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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion han generado otras posibilidades
para la gestion, difusion y consulta de informacion, un ejemplo muy claro son los
documentos electronicos y recursos multimedia. Tales avances tecnoldgicos han
tenido efectos importantes en la modernizacidén y evolucion de las bibliotecas, lo
gue ha derivado en nuevos retos y posibilidades en estas instituciones para lograr
integrar adecuadamente dentro de sus colecciones este tipo de documentos. Por
otro lado, tal como sefiala la IFLA, una creciente cantidad de informacion —que
cubre intereses educativos y recreativos asi como necesidades de informacion—
estd actualmente produciéndose en una amplia variedad de formatos

audiovisuales y electrénicos.

La justificacion del objeto de estudio del presente trabajo se origing a partir
de las incognitas y problematicas que surgieron ante la motivacion del consejero
cultural a cargo, del periodo de 2007 a 2011, de llevar a cabo un proyecto que
encaminard a la Mediateca de Casa de Francia, biblioteca dependiente del Centro
de Cooperacion y Accion Cultural de la Embajada de Francia en México, a
convertirse en una biblioteca completamente digital. Sin embargo, tal como sefala
Voutssas Marquez, un proyecto de este tipo debe trabajarse en paralelo a lo ya

existente y no como algo nuevo o que sustituya a lo anterior.?

La conformacion de una biblioteca digital implica diversos aspectos, entre
ellos se encuentra la cuestién de la coleccion de recursos electronicos o digitales.
Ante esta necesidad, el presente trabajo tiene como objetivo principal formular una
propuesta que facilite la incorporacién de este tipo de recursos dentro de la
Mediateca de Casa de Francia, entidad que, a su vez, forma parte de la Red de
Mediatecas-centros de informacion sobre Francia del Ministerio de Asuntos

Exteriores. Para realizar esta propuesta se tomoO en cuenta su comunidad, sus

! ROYAN, B. y CREMER, M. Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y otras
instituciones. IFLA, 2004. Disponible en: http://archive.ifla.org/VIl/s35/pubs/avm-guidelines04-s.pdf, p. 2.

% VOUTSSAS MARQUEZ, J. Bibliotecas y publicaciones digitales. México: UNAM, Centro de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2006, p. 282.



objetivos y sus funciones, que pueden dividirse en informativa, educativa y

cultural.

Por consiguiente, se llegé al planteamiento de las siguientes preguntas de

investigacion:

= ¢ Cudles son los objetivos y funciones del Servicio de Cooperacion y Accion

Cultural?
= ¢ Qué objetivos debe cubrir la Mediateca de Casa de Francia?

» ¢ Qué caracteristicas posee la Mediateca de Casa de Francia, considerando
gue se trata de una biblioteca que forma parte de los servicios culturales de

la embajada francesa?
= ¢ Quiénes conforman la comunidad de usuarios de esta mediateca?
= ./ Cual es larelevancia cultural, educativa e informativa de la mediateca?

= ;Qué nuevas colecciones y nuevos servicios podrian implementarse en
esta mediateca apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias de modo
gue el publico mexicano pueda vincularse de manera mas cercana con la

lengua y la cultura francesas?
Los objetivos especificos a cubrir fueron los siguientes:

» |dentificar los objetivos y funciones que debe cubrir la Mediateca de Casa

de Francia.

= Describir las caracteristicas de una mediateca, en especial de la Mediateca

de Casa de Francia.
» Identificar quiénes son sus usuarios.
= Determinar el papel educativo, cultural e informativo de la mediateca.

= Establecer qué nuevos recursos y servicios de caracter digital podrian

incorporarse a esta mediateca.



Para el desarrollo de esta investigacion se procedié conforme a la siguiente

metodologia:

a) Se recurrié a la técnica de andlisis documental para revisar las fuentes de
informacion necesarias y asi conocer el contexto y las caracteristicas de la

mediateca.

b) Se identificaron los criterios a seguir, los cuales sirvieron como guia para la

seleccion de recursos electronicos.

c) Se analizaron los diferentes proveedores, bibliotecas y sitios de los cuales
se podrian obtener los documentos electrénicos que pudieran introducirse a

la Mediateca de Casa de Francia.

d) Se llevo a cabo una seleccién de los recursos electronicos para formar una

coleccion de este tipo de documentos.

La presente investigacion se conforma de tres capitulos. En el primero, se
presenta el contexto del objeto de estudio, sus antecedentes historicos, sus
objetivos, sus colecciones, sus servicios, su personal y sus usuarios. En el
capitulo dos, se abordan los aspectos tedricos en relacion al tema como definicién,
antecedentes de la mediateca, caracteristicas generales, los papeles informativo,
educativo y cultural de la mediateca, asi como los criterios a seguir para la

seleccion de recursos electronicos.

En el tercer capitulo, se revisa el panorama de la oferta de informacion
electrénica en Francia, para conocer las alternativas existentes de las cuales se
realiza la seleccion de recursos electronicos, o que mas delante permitira
conformar la coleccién de este tipo de documentos para la Mediateca de Casa de
Francia. Finalmente, en las conclusiones se determina qué tanto se lograron los
objetivos planteados y los aspectos mas relevantes que se hayan descubierto
acerca del tema de investigacion.



En los momentos de crisis, sélo la imaginacién
es mas importante que el conocimiento.

Albert Einstein
CAPITULO 1

Sobre las mediatecas
1.1 Definicién de mediateca

En su Tratado de documentacion, Paul Otlet' sefiala que el libro ya no
sera el unico contenedor de informacion. Gracias a los avances tecnoldgicos
que empezaron a gestarse a finales del siglo XIX y principios del siglo XX,
comenzaron a surgir nuevos materiales que dieron origen a otros formatos
diferentes al libro. Estos nuevos formatos han servido como contenedores de la
informacion y se encuentran a su vez acompafados de los requerimientos
tecnolégicos para poder ser leidos. Fue asi como surgieron nuevos medios
para la difusion de informaciéon y para la comunicacion, los cuales fueron

incorporados posteriormente a las bibliotecas.

A través de esta investigacion se pudieron encontrar diversas
definiciones acerca del término de mediateca, ya sea propuestas por diferentes
autores o por algunas instituciones. Angulo sefiala que este nombre es utilizado
en algunas bibliotecas para destacar el hecho de que poseen recursos de
informacién en diferentes medios: discos, videos, cintas, peliculas.? Su
definicion resulta muy similar a la siguiente: “nombre adoptado por algunas
bibliotecas para subrayar el hecho de que poseen diferentes tipos de medios:
libros, discos, peliculas, programas, etc.” Esta definicién incluye al formato

impreso ya que hace referencia a los libros dentro de este tipo de bibliotecas,

L OTLET, Paul. El libro sobre el libro : teoria y prdctica. Murcia : Universidad de Murcia, 1996, p 11.

> ANGULO MARCIAL, Noel. Manual de tecnologias y recursos de la informacion. México: Instituto
Politécnico Nacional, 1996, p. 129.

3 ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS. Le métier de bibliothécaire. Paris: Electre, Ed. du Cercle
de la librairie, 1996, p. 31.



ademas de los otros formatos mencionados. Lo anterior significa que la
insercion de los nuevos formatos no ha desplazado del todo al libro, el cual

todavia tiene una importante presencia en las mediatecas.

En otra definicibn, ademas de considerar los diferentes soportes, se
aborda la problematica de su organizacion y lo que se requiere para Su

integracion:

Biblioteca cuya coleccion esta formada por documentos en todo tipo de
soportes. En la organizacion de dicha coleccién, no es suficiente la
yuxtaposiciéon de documentos, sino que para hablar propiamente de
mediateca es preciso que se dé una integracion de los mismos, tanto en
lo referido a operaciones relacionada con el tratamiento técnico, como
son la catalogacion y clasificaciébn, como en lo referido a organizacion
fisica.*

En un inicio la organizacion de los materiales audiovisuales fue una de las

problematicas a las que se enfrentaron las bibliotecas publicas en Francia ante

su transformacion en mediatecas, cuestion que se soluciond progresivamente

hasta inicios de los afios noventa.

Najera Ochoa menciona que la mediateca consiste en un “acervo de
medios y un espacio destinado a preservar adecuadamente, para su uso los
registros en formatos de consulta no-inmediata, asi como los canales y
recursos de informacion que requieran de un medio adicional para su
decodificacién”.®> En este caso, la mediateca es vista principalmente como un
acervo y un espacio de preservacion, en especial de documentos que son
diferentes al formato impreso como sucede con los materiales audiovisuales,
para los que ademas se requiere de un instrumento tecnoldgico que permita su

reproduccion visual y auditiva.

Ademas de estas definiciones, en las que se enfatiza la incorporacion de

diversos soportes o medios, existen otros términos a los que se encuentra

* LOPEZ YEPES, J., ed. Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion. Madrid: Sintesis,
2004, p. 178.

> NAJERA OCHOA, 0. ¢{Qué es la mediateca? Intramedios. Inform@2. México : Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2000, p. 6.



vinculado el vocablo mediateca en los que sobresale su papel como auxiliar en
el autoaprendizaje de idiomas. Valdés Ramos asi lo resalta al comparar a la
mediateca con la sala de autoaprendizaje dirigido y con el centro de recursos
para el aprendizaje.® Al mismo tiempo, considera a la sala de autoacceso como
sinbnimo del término mediateca, ya que ambos se utilizan de manera indistinta
para definir al espacio en el que se da un proceso de aprendizaje, donde la
responsabilidad del mismo recae de manera importante en el aprendiente,
quien a su vez, trabaja solo o con otros sin estar bajo la tutela de algun
profesor.” Por otro lado, el término mediateca, como considera Voutssas
Marquez forma parte de los neologismos con los que se buscé definir en sus
inicios a la biblioteca digital.® Podriamos considerar que la mediateca forma
parte de la transicién hacia la biblioteca digital al hacer uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién al incorporar en sus colecciones nuevos

formatos que requieren un equipo Optico o electronico para su lectura.

En diferentes instituciones educativas donde se cuenta con una
mediateca, ésta se define como una herramienta auxiliar en el aprendizaje
autonomo de idiomas a través de un espacio con recursos multimedia, tal como
sucede en la Universidad Autbnoma Chapingo, donde en la pagina web de su

mediateca se proporciona una definicion de la misma:

“La mediateca del Centro de Idiomas (CIUACh) es un espacio
multimedia creado para la practica y aprendizaje auto dirigido de lenguas
extranjeras. Este espacio esta abierto a toda la comunidad universitaria y
a la comunidad externa. En él, el alumno tiene acceso a diversos

® VALDES RAMOS, Jesus. E/ papel del bibliotecélogo ante las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion : el caso de las mediatecas o salas de autoacceso en Meéxico. Tesis (Maestria en
Bibliotecologia). México : Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Filosofia y Letras,
2000, p. 31.

7 Ibidem, p. 36.

® VOUTSSAS MARQUEZ, Juan. Bibliotecas y publicaciones digitales. México : UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2006, p. 18.



materiales didacticos que le permiten tener practicas extra clase en

diferentes idiomas”.®

Si bien es cierto que las mediatecas han sido creadas en algunas
instituciones de educaciéon superior como la UNAM o el IPN con el propdsito
principal de apoyar a los estudiantes de lenguas extranjeras, no significa que
sea su unica funcidén. Lo anterior lo podemos ver en los objetivos de las
mediatecas-centros de informacion del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Europeos, las cuales, ademas de apoyar a los aprendientes del francés con
materiales para favorecer el aprendizaje autbnomo de esta lengua, han sido
creadas para brindar servicios de informacién y acceso a recursos multimedia
como medios de esparcimiento. Asi lo podemos distinguir, cuando Marc
Sagaert sefiala los fines basicos que motivaron la puesta en marcha del
proyecto de mediatecas en el extranjero: “el programa puesto en practica en las
mediatecas francesas en el extranjero contiene dos ideas esenciales: por un
lado constituir un lugar de documentacién multimedia (mediateca) y por otro
lado asegurar una funcion de informacion y comunicacion para el publico local

(centro de informacion).”*°

Otro ejemplo es la Mediateca del Museo Universitario del Chopo, la cual
es una fuente de documentacién del arte que este museo ha reunido y que
puede ser consultada en Internet a través de un motor de busqueda. Incluye
aproximadamente 35 mil documentos digitalizados, muchos dan cuenta de la
historia del edificio Art Nouveau que alberga este recinto.** En Francia existen
mediatecas distribuidas en sus diferentes regiones, que tienen como finalidad

facilitar el acceso de materiales en diversos soportes a un publico amplio, y son

*UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO. Centro de idiomas de la Universidad Auténoma de Chapingo.
[En linea]. México: Universidad Auténoma de Chapingo, 2009. En:
http://cidiomas.chapingo.mx/mediateca.asp. [Consulta: 10 de diciembre de 2009.]

' SAGAERT, M. La Red de mediatecas y de centros de informacién sobre la Francia contemporanea.
Métodos de informacion, 2002, vol. 9, no. 50, p. 79.

" HERNANDEZ RIVERO, C. Andlisis de los alcances y efectividad de la mediateca del Museo Universitario
del Chopo. Tesis (Licenciatura en Ciencias de la comunicacién). México: Universidad Nacional Auténoma
de México , Facultad de Ciencias politicas y sociales, 2009, p. 170.



vistas como un espacio de cultura y de identidad dentro de sus mismas

comunidades.

En otras partes del mundo las mediatecas también se encuentran
situadas en museos, tal es el caso de la Mediateca del Museo du quai Branly,
la cual contiene una rica oferta documental en etnologia, antropologia, historia
del arte y cuyo objetivo principal es apoyar a los investigadores con materiales
tanto impresos como audiovisuales y electrénicos tanto para poder llevar a
cabo una investigacion profunda o en su caso, para preparar una visita guiada

al museo.!?

En la literatura francesa acerca del tema, los autores no proporcionan
una definicion de la mediateca, ni siquiera el MAEE da una definicion de
mediateca-centro de recursos sobre Francia, pero se ha observado que se trata
de un paso evolutivo de la biblioteca mediante la incorporaciéon o el
aprovechamiento de nuevos recursos de caracter tecnolégico, servicios y

medios de lectura o de difusion del conocimiento.

Jean-Marie Compte, al analizar el término mediateca visto como la
evolucion o transformacion de la biblioteca, como un sitio abierto a la cultura y
como una suma de elementos, formula un argumento al respecto: “Hablar de
mediateca a proposito de la transformacion de la biblioteca municipal, es
emplear un término complicado para expresar una idea simple. La palabra
designa un establecimiento cultural abierto al mundo y sobre el mundo: “lugar
de intercambios, centro de recursos, reagrupamiento de servicios y polo de
excelencia”. Ailade a su vez que la oferta de medios diferentes en un mismo
lugar crea otra identidad al establecimiento. En suma, la mediateca es la
adicion de la discoteca, la videoteca, y en ocasiones de la artoteca, siendo la

2 MUSEE DU QUAI BRANLEY. Mediathéque [En linea]. Paris : Musée du Quai Branley , 2006. En:
http://www.quaibranly.fr/fr/enseignement/la-mediatheque/etudier-a-la-mediatheque.html. [Consulta:
11 de diciembre de 2009].




suma de todos estos elementos y al mismo tiempo una propuesta cultural

especifica a la vez.*®

Visto lo anterior podemos decir que el concepto mediateca se puede

analizar basandonos en dos grandes aspectos:

» Por la raiz media que se refiere basicamente a enfatizar la inclusion de

diversos formatos o recursos audiovisuales y multimedia.

» Por el fin para la que es creada, ya sea para brindar apoyo dentro de las
instituciones de educacién superior y media superior en el aprendizaje
de idiomas, como auxiliar en la investigacion, como una entidad donde
se brinda acceso a diferentes recursos documentales o como parte de
una institucidon extranjera dentro del marco de los objetivos de

cooperacion cultural y de la difusion de la cultura de otro pais.

En términos generales podemos concluir que la denominacion de
mediateca fue adoptada, inicialmente en Francia, por las bibliotecas que
contaban con una discoteca o con una videoteca y que representé un periodo
de evolucion de las mismas hacia los nuevos soportes, donde se adoptdé un
término que significa su integraciéon dentro de un mismo establecimiento o
edificio. Y que, por lo tanto, es una denominacion que se emplea para enfatizar
la existencia de materiales en diversos soportes dentro de una misma entidad.
Fue un término aceptado y de gran difusion en Francia y recientemente en
otros paises como Espafia, aunque no implica que las bibliotecas que poseen
recursos en diferentes medios consideren la necesidad de adoptar este

nombre, lo cual podria ser objeto de otra investigacion.

1.2 Antecedentes

En su investigacion sobre el tema, Roblero Carballo concluye que la

mediateca tuvo su origen en Francia a finales de 1980 y que surgié como una

" Bertrand Anne-Marie. La mediatheque questionée. Bulletin de bibliothéeques de France, 1994, vol. 39,
no. 2, p. 10.



propuesta alternativa para recuperar o acceder a la informacién contenida en
materiales no impresos a través de medios electronicos. Aflade ademas que
existen pocos documentos que expliquen su formacién, caracteristicas y
lineamientos dando como resultado un uso anarquico del concepto®. Existe
poca literatura que proporcione informacion que explique con claridad cémo
surgio este término y a quien se atribuye su propuesta de uso, aunque en la
literatura francesa existen diversos documentos que abordan el tema de la
mediateca, incluyendo una guia redactada por Herzhaft”> que habla de la
necesidad de establecer lineamientos para su organizacion y cOmo incorporar

en ella los materiales audiovisuales.

A pesar de que el origen del uso del término mediateca no esta
documentado con precision, lo que si queda explicito es el contexto en el que
se desarrolla, siendo un proceso largo que se dio no sélo en la década de los
ochenta, sino también durante los noventa. En Francia se considera como un
proceso de transformacion que dio paso a la modernizacién de las bibliotecas
municipales’®. Aunque estos cambios tienen sus inicios desde los afios
cuarenta como resultado del interés del Estado por el aumento en nimero y

desarrollo de bibliotecas.

Las mediatecas son un fendmeno comun en Francia con presencia en
diversas regiones. La historia de las mediatecas se encuentra fuertemente
vinculada con la evolucion y desarrollo de las bibliotecas municipales. El grupo
Argos y Plein sens sefiala que a partir de los afios ochenta y en particular en el

periodo de maduracion de los afios noventa, las bibliotecas toman con mayor

" ROBLERO CARBALLO, J. Mediateca: replanteamiento y fundamentacion. Tesis (Licenciatura en

Biblioteconomia). México : Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, México, 2004, p. 52-
53.

' HERZHAFT, Gérard. Pour une médiathéque: guide de l'audiovisuel a l'usage des candidats aux
concours et examens des bibliothéques. France: Promodis, 1982, p.

16 ~ T .. T . PRT] .

Cabe sefialar que las bibliotecas municipales son bibliotecas de caracter publico, situadas dentro de
una comunidad o regidn a la que brindan servicio, tal como sucede con las bibliotecas publicas de
México.



frecuencia la denominacién de mediatecas, cuyos nuevos edificios fueron

construidos en particular en el centro de las ciudades.’

Sin duda, la entrada de otros medios a las bibliotecas causd un impacto
en su desarrollo en los afios posteriores. Esta apertura a los nuevos medios
marcé el futuro de las bibliotecas publicas en Francia, asi lo sefiala Herzhatft,
quien resalta con claridad que el desarrollo de los medios audiovisuales, de la
técnica a la produccién, ha modificado considerablemente las posibilidades de

informacion, de educacion, de distraccion y de pasatiempos de los individuos.®

El tema del paso de la biblioteca a la mediateca en Francia ha sido de
gran interés, lo cual se refleja en lo que se ha escrito al respecto. Aunque
todavia no se indique de forma precisa como se extendié el uso de este
término, si queda muy claro como fue su evolucion. La mediateca podria ser
considerada como una transformacion de la biblioteca en aras de su
modernizacién y de la busqueda de atraccion de un publico mas amplio. De
acuerdo con Herzhaft, el futuro de las bibliotecas publicas pasa por una
apertura maxima e inteligente hacia los nuevos medios, lo cual repercute en un
impacto en su futuro®. A su vez, el autor ya citado menciona que la
transformacion de la documentacion mediante el desarrollo de los medios
audiovisuales ha significado una oportunidad histérica para la biblioteca de
convertirse en una mediateca moderna y acogedora que actia conforme a las

necesidades del publico.?

De acuerdo con lo expuesto por el grupo Argos, podemos observar que
existen diversos aspectos que, al relacionarse entre si, explican la
transformacién de la biblioteca hacia la mediateca, principalmente por su papel

en la promocién de la lectura, siendo considerada a su vez como un espacio

Y la grande mutation des bibliothéques municipales: modernisation et nouveaux modéles. Rapport
établi par Frangois Rouet. France: Ministére de culture et communication, 1998, p. 9.

8 HERZHAFT, Gérard. Pour une meédiatheque: guide de I'audiovisuel a I'usage des candidats aux
concours et examens des bibliothéques, p. 101.

¥ HERZHAFT, op. cit., p. 9.

*® |bidem, p. 101.



cultural. Pero, sin duda el mas visible ha sido el de la innovacion tecnoldgica
reflejada en los avances en los formatos como el casete, el videocasete y
posteriormente el disco compacto, los cuales permitieron ofrecer otro tipo de
colecciones y, por consiguiente, provocaron la diversificacion de la oferta
documental y de servicios. La aparicibn del disco en las colecciones es
considerada como un factor que propicié la modernizacién de las bibliotecas?.
A estos factores, posteriormente se suma la decision de renovar o construir los
establecimientos siguiendo dos nociones elementales: el acceso a todos los
bienes culturales como camino a la democratizacion del acceso a la lectura, la
lucha contra la inequidad y la segregacion sociales y por otro lado la extension
de las colecciones y la oferta de servicios. Por consiguiente, la construccion de
una biblioteca responde a una necesidad de la accién cultural de la

comunidad.??

Como resultado de la preocupacion por la escasa practica de la lectura
en Francia, en el afio de 1936 fue creada la Asociacion para el Desarrollo de la
Lectura Publica (ADPL), la cual buscaba desarrollar proyectos en este sentido,
sin embargo, no tuvieron un gran impacto debido a la falta de financiamiento y
a la postura de los bibliotecarios que se dividia entre quienes apoyaban el
nuevo concepto de la lectura publica y quienes estaban a favor del papel de
conservacion de las bibliotecas. Sin embargo, los afios cincuenta marcaron el
inicio real de una investigacion sobre la lectura en Francia, que consideraba la
visita frecuente de la biblioteca como una practica susceptible de involucrar al
conjunto de la poblacién y colocarla junto a otras practicas culturales mediante
la afirmacién del "nuevo papel de la biblioteca en la ciudad, accesible a todas
las categorias de lectores"®®. El primer plan para el desarrollo de la lectura
publica fue redactado por el grupo reunido en 1966 por Georges Pompidou,

quien afirmé la necesidad de crear numerosas bibliotecas®*. Este primer plan

la grande mutation des bibliotheques municipales: modernisation et nouveaux modéles, p. 9-18.

2 DUFOUR, Jean. L’an 2 de la mediatheque. Bulletin de bibliothéques de France, 1994, vol. 39, no. 2, p.
19.

2 la grande mutation des bibliotheques municipales..., p. 19.

2 Ibidem, p. 20.



no pudo llevarse a cabo por dificultades presupuestarias pero sirvi6 como
marco de desarrollo de la lectura publica en Francia, donde se subraya la idea

de la diversificacion de soportes.?®

Durante el periodo de 1945 a 1968, se apreciaron las primicias de una
modernizacion en la que destacé el nuevo interés del Estado por el desarrollo
de las bibliotecas. Durante ese tiempo surgieron varios problemas como el
déficit de equipo y estructuracion de la profesién, la inclusién progresiva de los
nifios y la aparicion del disco en algunas bibliotecas, hecho que dio como
consecuencia el fenémeno de las tecas, en especial de las fonotecas y de las
videotecas, las cuales, segun Dufour, se vieron como una alternativa para
atraer a un mayor publico gracias a estos nuevos servicios. Ademas de las
decisiones de caracter arquitectonico, se tomaba en cuenta la importancia del
fomento a la lectura. y la disminucion del analfabetismo. El ingreso de nuevos
formatos implicé otros retos en cuanto a su organizacion y al desarrollo de

colecciones.?®

Cuando se empezé a abordar la cuestion de la modernizacién de las
bibliotecas, algunos profesionales comenzaron a inclinarse sobre la nocion de
acceso a nuevos soportes como los documentos fotograficos y sonoros, los
cuales solo estaban reservados para la consulta interna®’. La introduccién del
disco en las bibliotecas estuvo a cargo de una iniciativa privada bajo la
direccién de Jean Rouvet,?® quien se inspiré en las discotecas de préstamo
americanas para la creacion de la Discoteca de Francia en 1960, la cual

mostraba todo lo que conciernia al préstamo publico de discos en Francia.

Asimismo, la biblioteca de Caen tuvo sus primeras experiencias en el

ambito audiovisual con la introduccion de videocasetes destinados a la

25 . . .. .y
En este sentido el plan desarrollado por Georges Pompidou sirvié para plantear la evolucién del
modelo de la biblioteca publica tradicional al considerarse necesaria su modernizacidn.

** DUFOUR, J., op. cit., p. 19-21.
7 la grande mutation des bibliotheques municipales..., p. 18.
8 Alto funcionario del Ministerio de cultura, después de la fundacién de la Discoteca de Francia se

convirtid en inspector general del Ministerio de Asuntos Culturales.
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busqueda documental, en especial de caracter historico, lo que puso en
evidencia la demanda de peliculas de ficcién por parte del publico®. Aunque
las mediatecas tienen un origen mas reciente, se considera que el movimiento
de la biblioteca a la mediateca tiene origenes lejanos. Los documentos
audiovisuales rapidamente son vistos como un complemento natural de otros
documentos y eso se percibiéo desde los afios treinta, tiempo en el que las
bibliotecas comenzaron a exigir la creacién de fonotecas y cinematecas. En un
principio se pensaba en constituir fondos de archivo pero, después de la
guerra, aparecidé la nociéon de accion cultural y las bibliotecas publicas o
municipales fueron las primeras en desarrollar discotecas, después videotecas

e inclusive artotecas.*®

Entre 1969 y 1975 se inauguraron cerca de 200 bibliotecas. Entre esas
multiples construcciones se encuentran diferentes experiencias piloto e
innovaciones sucesivas que van a permitir esbozar la estructura de la
mediateca. Aunque todavia permanece el concepto de biblioteca tradicional, ya
existe un buen nimero de bibliotecas portadoras de innovaciones, es decir una
apertura a nuevas colecciones conformadas por nuevos soportes, sobre todo
en las bibliotecas municipales.®® Entre esas iniciativas innovadoras también
surge una reflexion profesional acerca de los nuevos servicios y funciones a
desarrollar en las bibliotecas municipales y de la formacion de los bibliotecarios

a través de la Escuela Nacional Superior de Bibliotecas.

En un principio, la aparicion del disco en las bibliotecas se top6 con
dificultades ante la falta de herramientas de trabajo para la conformacion y
gestidon de colecciones, ademas de la falta de formacién de los bibliotecarios al

respecto. Sin embargo, en 1975 aparecidO el soporte video en algunas

*la grande mutation des bibliothéques municipales..., 18-19.

3% ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS. Le métier de bibliothécaire. Frangoise Hecquard
(coord.). Paris: Electre, Ed. du Cercle de |a librairie, 1996, p. 32.

*la grande mutation des bibliothéques municipales..., p. 21.
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colecciones. Por ejemplo, la biblioteca de Cambray se denomind oficialmente

mediateca en 1975 dando lugar al disco y al video.*?

Tal como se ha sefialado, la aparicién del disco y del video constituye
una fase esencial de la historia de las mediatecas. La integracion del disco a
las colecciones no resulto tarea facil frente a la ausencia de herramientas de
trabajo para la conformacion y gestion de este tipo de formato, ademas de la
falta de formacion profesional. En 1975 comenzé a aparecer el video dentro de
algunas colecciones, con lo que se fue agregando la videoteca y la discoteca
dentro de las bibliotecas, sin llegar todavia a convertirse en las mediatecas tal
como se le conoce actualmente. Junto a esta necesidad de atraer al gran
publico mediante la inclusion de nuevos soportes también surge la necesidad
del libre acceso. Lo atractivo de estos sitios se incrementd ademas gracias a la

animacion y a la mediacién de bibliotecarios calificados.®

La creacion de la Bibliothéque Publique d’Information (BPI), es vista
como el acto fundador del concepto de mediateca a pesar de no llevar este
nombre. La reunion de obras de toda naturaleza para el desarrollo de la cultura,
la formacion, la informacion y la distraccion constituyen la tendencia que le dio
vida a la BPI. Esta fue inaugurada en enero de 1977, sintetiza todas las
tendencias innovadoras sefialadas hasta este momento, pues propone nuevos
avances y posee las caracteristicas de flexibilidad total de espacios, visibilidad
de los servicios, libre circulacién y libre acceso al conjunto de colecciones
multimedia organizadas por acceso tematico®*. Al respecto, Herzhaft reafirma
que, con el objetivo dedicado a la utilizacibn amplia de todos los tipos de
documentos, junto con su presupuesto y prestigio, la BPI ha hecho avanzar en
Francia la idea de mediateca. Aunado a este fendmeno se suma el proceso de

automatizacion que se consolidé hasta mediados de los afios ochenta.®®

2 la grande mutation des bibliotheques municipale..., p. 23.
* |bidem, p. 22-23.
**Ibid, p. 24.

** HERZHAFT, op. cit., 102.
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Progresivamente las bibliotecas fueron transformandose, en especial las
bibliotecas municipales, hasta llegar al préstamo de obras de arte entre los
afios 1982 y 1985, al mismo tiempo fueron adoptando sistemas integrados de
gestiéon informatica. En los afios noventa las mediatecas entraron a una
segunda fase de consolidacién donde, ademas se plantearon los problemas
aun irresolutos como la ensefanza de los adultos en el uso de los nuevos
soportes de lectura. De igual modo, Jean Dufour divide el desarrollo de las
mediatecas en dos periodos, el primero comprende de los afios ochenta hasta
principios de los afios noventa, donde inici6 la segunda fase con fuertes
dificultades financieras que provocaron la necesidad de una mejor
administracion de los recursos y la creacion de redes de cooperacion y
conexion con la Biblioteca Nacional de Francia®®. Ademas de tomar nuevas
medidas para aumentar la igualdad de acceso de los ciudadanos a la cultura y
a la informacién, la mediateca se ha abierto a las nuevas tecnologias como el
desarrollo del acceso multimedia en sus fondos documentales, asi como a la
digitalizacion de colecciones con el fin de hacer accesibles los documentos

que contiene de manera electronica.

En el caso de los centros culturales en el extranjero, Marc Sagaert da a
conocer que entre los afios de 1992 y 1993 se cred dentro del Ministerio de
Asuntos Exteriores una seccion de bibliotecas, hoy denominada Seccion de
mediatecas, centros de informacién y documentos, como consecuencia de un
proyecto de modernizacion de las bibliotecas de las dependencias culturales
existentes en el extranjero, para ampliar la oferta de otros recursos

documentales franceses publicados en Francia al ptblico de otros paises.*’

El uso frecuente de los términos mediateca, audiovisual, video, nuevos
medios prueban, segun Herzhaft, que se trata de un fenbmeno importante que
relne tecnologia y cultura, documentacion y pasatiempos destinados a un
amplio publico. De este modo, esta apertura multimedia se integra a las

distracciones culturales junto a los recursos impresos. La diversidad de medios

*®* DUFOUR, op. cit., 25.

*” SAGAERT, op. cit., 78.
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muestra que el conocimiento ha adquirido otras vias para ser difundido.
Aunque el medio cambie, tal como afiade Herzhaft, su fin sigue siendo el

mismo: la lectura.®

1.3 Caracteristicas

Diversos autores han planteado las caracteristicas de la mediateca
desde diferentes enfoques. Para Roblero Carballo, el rasgo fundamental de la
mediateca es ofrecer la consulta de materiales en soportes no convencionales
contemplando las necesidades y satisfaccion informativa de los docentes y
alumnos de los distintos niveles educativos®. En este caso, la mediateca se
sitla en particular dentro del sector educativo sin embargo, ya hemos
observado que la mediateca no so6lo ha tenido presencia en las instituciones
educativas, sino también en otro tipo de instituciones. Por otro lado, la
mediateca se encuentra fuertemente asociada a otros términos por ejemplo
sala de autoacceso, por ser utilizada como un medio para proveer materiales
de apoyo en la autoformacion linguistica. Sin embargo, las mediatecas se
constituyen sobre todo conforme a los objetivos de la institucién responsable de

su funcionamiento.

Ademas de esta caracteristica particular, el autor ya citado agrega otros
rasgos que la identifican. Sefiala que la mediateca es incluyente en cuanto a
los recursos técnicos para la lectura en los diversos formatos y la facilidad para
transferir un contenido de un formato a otro, esto se puede visualizar mas
claramente con la digitalizacion de documentos. También sefiala que es multi e
interdisciplinaria, ya que intervienen diferentes disciplinas como la
bibliotecologia, la ingenieria en telecomunicaciones, la pedagogia, las ciencias

de la comunicacion social, la informatica, la telematica, las teorias

** HERZHAFT, op. cit., 101.

** ROBLERO CARBALLO, op. cit., p. 63.
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documentales y de gestién del conocimiento, asi como la cibernética; lo que

lleva a ofrecer mas y mejores servicios*.

Nesterov menciona que la transformaciéon de una biblioteca tradicional
en una mediateca ocurre cuando se presentan tres niveles basicos en su

infraestructura:

» La infraestructura mega-informativa se refiere a la posibilidad que tiene
la biblioteca para que cualquier usuario tenga acceso, a través de una
computadora, a grandes volumenes de informacion de la misma o de
cualquier otra en otro lugar del mundo. En este caso Jesus Valdez se
apoya en dicho argumento para comparar a la mediateca con la
biblioteca electronica. Tal como lo sefiala el mismo Nesterov, la
infraestructura de este tipo de biblioteca se sostiene a partir de la
presencia y del uso de la computadora, equipo de audio, video y uso de
las telecomunicaciones, es decir de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Aunque la mediateca se sitia en los
comienzos de la biblioteca digital, su objetivo principal fue anexar los
nuevos soportes bajo una misma entidad, pero asi como ha incorporado

diferentes formatos ahora busca incluir los documentos digitales.

» La estructura medio-informativa se refiere a la creacion del medio, es
decir cuando se incorporan, por ejemplo, grabaciones computarizadas
de fuentes primarias o todas las obras en cualquier forma (pintura,
masica, baile, etc.). En este sentido, esta estructura es una parte
esencial de la mediateca. En Francia, las mediatecas también buscaron

integrar a las artotecas para brindar acceso a obras de arte.

» La estructura meta-informativa se refiere a la informacion de caracter
integral producida con base en la mega-informacion recibida y
procesada a través del andlisis de la informacion primaria, es decir del
tratamiento analitico de los documentos que se reciben en una

biblioteca. Esta parte se refiere propiamente, al tratamiento de los

0 Ibidem, p. 23.
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documentos en cuanto a su organizacion, puesto que la tecnologia ha
modificado la forma de ordenar los documentos en diversos soportes

para facilitar su acceso®.

Por su parte, a pesar de la importancia que tiene la mediateca en
Francia, ni las fuentes de informacion francesas, como tampoco el MAE,
especifican cuales son los elementos que permiten caracterizar a la mediateca.
Sin embargo, siguiendo las fuentes consultadas, existen diversos aspectos
relevantes que la caracterizan como ser un edificio moderno, ser un espacio
agradable, brindar acceso a diversos documentos y realizar periédicamente
actividades de animacion. Aunque el MAE no sefala cuales son las
caracteristicas que conforman a las mediatecas-centros de informacion, si
menciona los aspectos que deben presentar para ser lugares atrayentes para

el publico:*
B Un lugar acogedor
B Un espacio profesional abierto a todo publico
B Equipamientos adaptados
B Colecciones en libre acceso en todos los soportes,
= Una légica de difusion de la informacién
B Una oferta documental disponible en Internet.

Por otro lado, en el caso de la Mediateca de Montepellier, destaca, asi
como sucede con la transformaciéon de las bibliotecas municipales, la
importancia del disefio arquitectonico de la misma, para crear espacios
confortables y agradables para la estancia de los usuarios®*. Ademas de estos

*! Citado en VALDEZ RAMOS, J. El papel del bibliotecdlogo ante las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion..., pp. 39-41.

42 MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES ET EUROPEENNES. Médiathéques frangaises a I’étranger. [En
linea]. France: Ministere des affaires étrangéres et européennes. Disponible en:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france 830/livre-ecrit 1036/mediatheques-francaises-

etranger 5280/publications-professionnelles 13858/les-mediatheques-francaises-
etranger 16345/index.html. [Consulta: 10 de abril de 2010].

** GUDIN DE VALLERIN, G. De la mediatheque idéale a la mediatheque réelle: 'exemple du réseau de
Montpellier Agglomération. Bulletin de bibliothéques de France, 2008, vol. 53, no. 6, p. 72.
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puntos, este proyecto subraya la importancia de la disposicion de las
colecciones para facilitar su acceso, de ofrecer nuevos servicios, formar parte
de la actividad cultural de la comunidad y promover y llevar a cabo actividades

en beneficio de la lectura publica.

La incorporacion de documentos electrénicos y digitales se ha vuelto
cada vez un hecho mas frecuente en las bibliotecas alrededor del mundo, en el
caso de Francia lo podemos apreciar con la Bibliothéque Public d’Information,
la cual se distingue por ofrecer a sus usuarios diversos recursos disponibles via
electrénica, tanto de suscripciébn como ligas de interés de Internet; mientras la
Biblioteca Nacional de Francia pone a disposicion de todos su biblioteca digital
Gallica y una seleccion de recursos que se pueden consultar a través de
Internet. Las mediatecas tampoco se han quedado al margen de este
fendémeno, entre ellas podemos mencionar a la Mediatheque de la Musique y la
Mediathéque de la Cité de Sciences.

1.4 El papel informativo, educativo y cultural de |  a mediateca

La biblioteca es un ente que se encuentra en constante transformacion
debido a las innovaciones tecnoldgicas, a los cambios que se generan en el
contexto en el que se encuentra situada y a las necesidades de informacién de

Sus usuarios.

Cada tipo de biblioteca lleva a cabo las funciones que le corresponde
conforme a sus objetivos, a la institucion en la que se encuentra y a su
comunidad de usuarios. Con respecto al papel de la biblioteca publica el
Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sefiala que

Las siguientes misiones clave, referentes a la informacion, la
alfabetizacién, la educacion y la cultura, habran de ser la esencia de los
servicios de la biblioteca publica: prestar apoyo a la educacion, tanto
individual como autodidacta, asi como a la educacion formal en todos los
niveles; fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de
les artes, de los logros e innovaciones cientificos; facilitar el acceso a las
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expresiones culturales de todas las manifestaciones artisticas; fomentar

el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural...**

Tratdndose en especifico de la mediateca, Herzhaft menciona que una
mediateca debe cumplir con la funcidbn documental, esto significa que debe
proporcionar los documentos solicitados por parte del usuario. Ampliando esta
idea, Bourrus sefiala que existen tres objetivos esenciales y especificos de una
biblioteca: permitir el libre acceso a los documentos y el acceso al contenido,
compartir con el visitante habilidades en materia de busqueda bibliografica y
permitir la familiarizacién con las herramientas de acceso al conocimiento.* En
el caso de la mediateca el acceso a los documentos incluye la instruccion
necesaria por parte del bibliotecario para que el usuario aprenda a conocer las

herramientas de busqueda.

El propdsito documental se puede apreciar en la red de mediatecas-
centros de recursos del ministerio francés, cuyo fin primordial es informar sobre
Francia, dar a conocer a sus escritores, sus investigadores, sus instituciones,
sus regiones, sus realizaciones cientificas, sus avances tecnolégicos, sus
empresas, Su sistema educativo y su lengua. Esta informacion es

proporcionada a través de una coleccién organizada de documentos.*®

Por otro lado, las mediatecas han jugado un papel importante de apoyo
para el aprendizaje de lenguas extranjeras. En México podemos encontrar
algunos ejemplos como las mediatecas de algunas dependencias de la UNAM
y de otras instituciones. Debido a esta caracteristica se considera que las
mediatecas son bibliotecas especializadas en proveer recursos documentales

para desarrollar las habilidades y conocimiento acerca de una lengua

* INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS. Manifiesto de la
IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica. [En linea]. Traduccién de IFLA/UNESCO Public Library
Manifesto. IFLA, 1994 “Ultima revision septiembre de 2004”. Disponible en :
http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm. [Consulta: 16 de julio de 2010].

*> BOURRUS, Christine. Une mise en scéne de collections : la mediatheque de Val-d’Europe. Bulletin de
bibliothéques de France, 2008, vol. 53, no. 4, p. 39.

*® MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES ET EUROPEENNES. Direction géneral des relations culturelles,
scientifiques et techniques. Une politique pour le frangais. France: MAE, Association pour la diffusion de
la pensé francgaise, 1996, p. 77.
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extranjera y se ha visto como una de sus principales funciones. La misma red
de mediatecas-centros de recursos en el extranjero, como parte de sus
servicios debe facilitar los recursos a los usuarios extranjeros para el
aprendizaje del idioma. Algo importante es que la lengua misma se considera
materia primordial de la sociedad de la informacion por ser el vehiculo de las
ideas y del conocimiento, por consiguiente se ha convertido a la vez en objeto y
factor de desarrollo econémico®’. El aprendizaje de una lengua extranjera
facilita el acceso a informacion que se encuentra escrita en dicha lengua y por

consiguiente a otros conocimientos.

Asi como se fomenta en los estudiantes de bachillerato franceses el
aprendizaje de una lengua extranjera, se ha abierto la ensefianza superior del
francés a los estudiantes extranjeros. En el caso de México, esto se ha hecho a
través del IFAL y de las Alianzas francesas. Las mediatecas, al poseer
recursos en diversos medios, facilitan al usuario la consulta de informacién en
formato multimedia, lo que permite mejorar las habilidades para el manejo de
una lengua, por lo tanto ya que el aprendizaje de lenguas extranjeras es una
parte importante dentro de la educacion, las mediatecas contribuyen al &mbito
educativo. Por consiguiente, ademas de brindar acceso a los documentos,
podemos sefalar que las mediatecas también desempefian una funcién
educativa dirigida a la autoformacién en lenguas, la educacién continua de los
adultos*® y la instruccion en el uso de las nuevas tecnologias, sobre todo en el

aprovechamiento de recursos disponibles a través de Internet.

Otro aspecto importante a considerar dentro de la mision de la biblioteca
es su papel en la difusion del patrimonio cultural de cualquier pais, el cual se
encuentra plasmado en sus diferentes expresiones artisticas y literarias, asi
como en sus documentos. La cultura se define de acuerdo con la UNESCO,

como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,

“’MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES, op. cit., p. 80.

*® JACQUES, J. F. La formation des adultes 2 la médiatheque d’lssy-les-Moulineaux. Bulletin de
bibliothéques de France, 2002, vol. 47, no. 3, p. 65-69.
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intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social, es

un factor dindmico que impulsa el cambio.*°

Para Laurence Eme la cultura estd en el origen mismo de la Europa
actual y representa una dimension fundamental de la identidad y de la
ciudadania®. Bertrand, por su parte, afiade que las bibliotecas al ser
receptéaculos de las obras del pasado (patrimonio documental) y de la creacién
actual, son un instrumento cultural utilizado para transmitir, difundir, valorar y
participar como sostén de la creacion. Ademas de ser establecimientos que
juegan un rol informativo, de formacion, de pasatiempo, son lugares de vida
cultural, de encuentro y de mediacién®'. Asimismo, la autora enfatiza que las
bibliotecas no so6lo son depositarias de documentos o de informacion, son
ademas “lugares donde se aprende, debate, discute, admira, recuerda,
investiga, trabaja (entre y con los otros), son lugares de sociabilidad, para

compartir, son lugares de cultura por excelencia”.>?

Los recursos audiovisuales y multimedia tienen un potencial educativo y
de esparcimiento. La modificacion de los fondos documentales de las
mediatecas, al incluir nuevos soportes, ha llevado a la difusion de otras
practicas culturales donde el documento audiovisual pas6 a convertirse en uno

1.3 Dentro de esta funcion, la

de los elementos constitutivos de la accion cultura
mediateca permite finalmente el descubrimiento de patrimonio cinematogréfico
de otros paises complementando la oferta comercial existente. Las mediatecas

se convierten por lo tanto en difusoras de los fondos audiovisuales, los cuales

*> ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Nota
conceptual : cultura para el desarrollo. [En linea] Mesa redonda de alto nivel sobre la cultura para el
desarrollo (2010, Nueva York). UNESCO, Gobierno de Espafia, 2010. Disponible en:
http://portal.unesco.org/culture/es/files/41259/12838529785n0ta conceptual es-
screen.pdf/nota_conceptual es-screen.pdf. [Consulta: 10 de julio de 2010].

*® EME, Laurence. Les mediathéques francaises dans I'Europe des 27. Bulletin de bibliothéques de
France, 2008, vol. 53, no. 1, p. 64.

>1 BERTRAND, A-M. Institutions et vie culturelle. Paris : La documentation frangaise, 2005, p. 89.
>? |bidem, p. 92.
> L'action culturelle en bibliotheque. sous la direction de Viviane Cabannes et Martine Poulain . Paris:

Electre, Ed. du Cercle de la Librairie, 1998, p. 181.
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serian poco vistos si no fuera porque se encuentran disponibles en las
mediatecas.> Otro aspecto que forma parte de la actividad cultural de la
mediateca es la difusion de la obra literaria al proponer o difundir entre los

usuarios las obras de diferentes autores.

En el marco de los proyectos de la lectura puablica, al inicio de los afios
sesentas, ademas de promover esta actividad y facilitar el acceso a
documentos en otros soportes, se introdujo la actividad de animacioén con el
propésito de fomentar la lectura y atraer al publico, sobre todo al infantil,
llegando a incorporarse como parte de las actividades esenciales al interior de
las mediatecas y de las bibliotecas municipales. Podemos agregar que la
mediateca sirve como espacio para conferencias, debates de ideas, exposicion
de documentos. En suma la mediateca combina recursos y espacios que le
facilitan proporcionar servicios de informacion, educativos y culturales que

deben estar abiertos a toda la sociedad.

1.5 Laimagen de la mediateca moderna a la luz de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion

Los avances tecnoldgicos han facilitado la incorporacion de innovaciones
y transformaciones en las bibliotecas, ya que han dado origen a nuevos
soportes que, finalmente, se han convertido en otras vias para la edicién,
distribucion y consulta de informacién. A su vez, han repercutido en la
generacion de instrumentos necesarios con mayor capacidad de
almacenamiento, de acceso y de uso de la informacion. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) han pasado por un periodo evolutivo hasta
desempeiiar un papel notorio en la forma en que se genera y se difunde la
informacion, ya que a través de la red de Internet se puede tener acceso a
recursos de cardcter digital localizados en diversas bibliotecas alrededor del
mundo. Las TIC pueden considerarse como fuerzas motrices de cambio,

evolucion y transformacion de las bibliotecas, sin olvidar a las mediatecas que

>* Ibidem, p. 184-185.
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han tratado de ir a la par de tales adelantos, en la medida que lo permiten los

recursos disponibles.

Para entender como los adelantos tecnologicos han impactado en la
mediateca, primero hace falta comprender como ha sido su evolucion, desde
su introduccién en la biblioteca hasta llegar a las computadoras multimedia, las
cuales permiten la reproduccion de contenidos en diferentes medios. Las
tecnologias de informacion y sistemas de comunicacion que fueron
incorporados a las bibliotecas tuvieron su origen en el siglo XIX como el
fonografo, el teléfono y las ondas de radio. Estas tecnologias fueron
perfeccionadas a lo largo del siglo XX, dando como resultado una mayor
expansion, refinamiento y explotacion comercial en el actual siglo XXI.>®> A lo
anterior, se agrego la necesidad por parte de cientificos como Vanevar Bush,
interesados en descubrir un medio que facilitara el almacenamiento, la
organizacion y la busqueda de informacion®. Sus propuestas son consideradas
como precursoras de las tecnologias actuales, las cuales son aplicadas al

ambito documental, como la computadora personal, el Internet y el hipertexto.

Las bibliotecas han atravesado por una evolucion continua, la cual ha
transformado sus actividades, la forma en la que realizan su funcion y los
recursos que adquieren en beneficio de sus usuarios. Tal como lo sefala
Roussel, desde hace centurias y milenios de existencia, las bibliotecas se han
transformado a si mismas y, en particular, han visto cambios en los
documentos que adquieren y conservan.>’ A lo largo de la historia hemos visto
diferentes tipos de documentos como tablillas de arcilla, rollos de papiro,
manuscritos, textos impresos, multiplicados en forma de libros, publicaciones

periodicas, revistas y periodicos y posteriormente, microformas y documentos

> NOLL, A. M. The future of communication : an essay for the year 2000. Foresight, apr. 1999, vol. 1, no.
2, p. 168.

> ASENSI ARTIGA, Viviana. Evolucién histérica de las tecnologias de la informacién y su aplicacién en el
proceso documental. [En lineal. Revista general de informacién y documentacién, 1993 (2), p. 32.
Disponible en: http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/RGID9393220131A.PDF. [Consulta: 3 de
marzo de 2010].

> ROUSSEL, H. Digital collections in libraries : development and continuity. Digital libraries. Ed. by
Fabrice Papy. London : ISTE ; USA : Wiley, 2008, p. 223.
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audiovisuales. El surgimiento de nuevos formatos, sobre todo de caracter
audiovisual, propicié la implementacion de mediatecas, donde el publico tuvo
acceso a materiales de audio y video, que en su inicio eran de caracter

analogico.

Tal como lo sefala Pallier, en el siglo XX las mediatecas han
incorporado los medios sonoros y audiovisuales en satisfaccion a las
demandas de los usuarios, como en el caso de las peliculas de ficcidon que una
vez que fueron introducidas tuvieron una mayor demanda por parte del publico.
La biblioteca en general, ha ido acogiendo progresivamente los cambios
tecnologicos en cuanto al orden documental. El progreso de la informatica y de
las telecomunicaciones ha provocado una mutacion en la gestion de las

bibliotecas, en la cooperacién y en la automatizacién de sus procesos.”®

La introduccion de la tecnologia dentro de las bibliotecas comienza
propiamente con la automatizacion, cuyo proceso inicia a principios de los afios
sesenta en Estados Unidos.”® Se pensé sobre todo para la elaboracién de
fichas, cuyo crecimiento fue mayor como resultado de la explosion de
informacion que se dio después de la posguerra y en acto consecutivo para la
elaboracion de catalogos.?® A partir de la automatizacion y del desarrollo de las
TIC se puede observar como éstas han afectado en la modernizacion de las
bibliotecas en diferentes sentidos, desde la misma conformacion de las

colecciones hasta los servicios y el vinculo que se establece con los usuarios.

La computadora, se sabe pasé también por un periodo de evolucion
hasta llegar ahora a los equipos con reproduccion de contenidos multimedia,
cuya base es la tecnologia digital. En un principio las computadoras eran
maquinas con poca capacidad de procesamiento, ocupaban mucho espacio,

*® PALLIER, Denis. Les bibliothéques, p. 57-59.

** SERVICIO DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS. Automatizacién de bibliotecas. [En linea]. Salamanca :
Universidad de Salamanca. Disponible en: http://sabus.usal.es/docu/pdf/Automat.PDF. [Consulta: 9 de
septiembre de 2010].

% yOUTSSAS MARQUEZ, Juan. Historia de la automatizacion de bibliotecas en México. Cuarenta y cinco
afios de estudios universitarios en bibliotecologia : versiones empiricas e histéricas. Comp. Judith Licea
de Arenas Meéxico: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, 2001, p. 57.
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tenian una pantalla monocromética y sin implementos para la reproduccion de
sonido. A principios de los afios ochenta se comienza a cuantificar el sonido
mediante las cintas de grabacién. Para 1985 aparece la musica digitalizada en
disco compacto.®® Después surgieron los avances que dieron paso a la PC
personal, que incluyen monitores a color en alta resolucion, procesamiento de
imagenes y sonido en tiempo real. Actualmente estos equipos se utilizan para

realizar diversas aplicaciones en las bibliotecas:

# Produccion de catalogos y juegos de tarjetas

B Construccion de catalogos aprovechando los nuevos conceptos de
bases de datos.

B Catalogos electrénicos, servicios automatizados

® |ntroduccion de nuevos formatos desde el CD-ROM hasta recursos
electrénicos.

= Advenimiento de Internet y uso de la pagina web propia para proveer
documentos, servicios y catélogos electrénicos disponibles en linea.

B Nuevas modalidades de comunicacion y difusién de informacién como el
chat, el correo electrénico y los blogs.

Otra de las caracteristicas de las computadoras actuales es su
capacidad de reproducir audio y video. En la actualidad, las computadoras
incluyen una unidad o6ptica de reproduccion de CD-ROM y DVD, ambas
unidades de disco permiten el almacenamiento de una gran cantidad de datos
y reproducir una cantidad relevante de contenidos en estos formatos. Ademas,
son capaces de reproducir audio con mucha calidad, cuyo sonido esta
totalmente limpio, ademas de tener integrada una tarjeta de sonido. Los
escaneres son dispositivos que permiten convertir imagenes y texto en formato
digital mediante la luz y un conjunto de lentes que exploran la imagen, el texto
o ambos simultaneamente. Lo mas importante en un escéner es la resolucién
de escaneo que realice, ya que cuanto mayor sea ésta, mayor sera la calidad

de la imagen. Una resolucion alta es, por ejemplo, 1600 ppp (puntos por

*! DIEZ DIEZ, A. Tecnologias aplicadas a la informacion: bases de datos, documentacion electrénica y
multimedia. [Espafia] : Asociacion de Investigacion, Instituto de Automatica y Fabricacion, 1997, p. 203-
204.
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pulgada).®® A pesar de que la computadora es el medio de mayor uso en la
actualidad, el desarrollo y la popularidad de los teléfonos moviles esta
encauzandolos como otra opcién para el acceso y la difusion de contenidos en

diversos medios o formatos.

Ademas de los avances en cémputo, la tecnologia también repercutié en
la generacion de nuevos formatos, vistos como medios que debian
incorporarse a las bibliotecas, asi como fuente de informacion y de
esparcimiento. Inicialmente, las mediatecas permitieron unificar nuevas
entidades como las discotecas y las videotecas que fueron surgiendo al interior
de las bibliotecas. En la actualidad, existe contenido de caracter digital que
combina dos 0 mas expresiones audiovisuales, por ejemplo sonido e imagen,
textos y graficas animadas y video, lo cual se denomina multimedia.®® Por otro
lado, las innovaciones tecnoldgicas han dado origen a documentos electrénicos
que se pueden difundir a través de Internet, esto ha permitido recuperar
informacion desde cualquier punto geografico sin importar la ubicacion del
usuario. A finales del siglo XX e inicios del XXI, este tipo de documentos
empez6é a formar parte de las colecciones de las bibliotecas en diferentes

partes del mundo, entre ellas se encuentran las mediatecas.

Marqués Graells menciona las diferentes aportaciones que han hecho
las TIC a las actividades humanas, considerando a la informacién como insumo
necesario, por ende conlleva un procesamiento de datos y comunicacién con

otras personas:**

-Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en cualquier

formato (textual, iconico, sonoro). Acceso a colecciones en discos en soporte

®> MONTES MARTIN, A. Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Madrid, Espafia : Fundacion
Formacion y Empleo Miguel Escalera, 2007, p. 40-44

% ROYA, B. y CREMER, M. Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y otras
instituciones. The Haague : IFLA, 2004. Disponible en: http://archive.ifla.org/VIl/s35/pubs/avm-
guidelines04-s.pdf. [Consulta 17 de septiembre de 2009].

*MARQUES GRAELIS, P. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. [En linea]. Facultad de Educacién, UAB,
2000, ultima revision 23 de marzo de 2008. Disponible en: http://peremarques.pangea.org/tic.htm.
[Consulta: 27 de julio de 2009].
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CD-ROM y DVD, asi como bases de datos. A esto se puede afiadir que los
documentos digitales soportan texto, imagenes y sonidos como hicieron sus

predecesores: impresos, microformas y documentos audiovisuales.®

-Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Con esto, nos referimos a los
sistemas informaticos conformados por computadoras, periféricos y programas
que permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos como escritura y copia
de textos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes y creacion de

paginas web.

-Canales de comunicacion inmediata, sincrona y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante
la edicion y difusion de informacion en formato web, a través del correo
electronico, de los blogs, o de las wikis. Ademas Internet funge como medio de

acceso a informacion, de comunicacion y de interaccion social.

-Almacenamiento de grandes cantidades de informacién gracias al avance de
la tecnologia de los equipos de cdmputo, ademas de reducirse su tamano, se
aumentd la capacidad de memoria. Por ejemplo, un gigabyte puede almacenar
cerca de mil millones de caracteres, asi como una gran cantidad de libros

electrénicos o miles de fotografias de calidad media.

Por otro lado, Robles Cairo menciona que habrd nuevos tipos de
edificios vistos como centros de conocimiento abiertos al puablico; la mediateca
sera uno de ellos, su presencia se percibe positivamente como el de una
institucion que favorece la democratizacion de la sociedad contemporanea,
adquiriendo ademas gran significacion y prestigio en la estructura urbana y
simbdlica de las ciudades. Su creacion y promocion es una tarea de las
administraciones publicas que consideran a estas instituciones como
mediadoras entre un acervo valioso y la gente que demanda acceso al ambito

de la informacién y del conocimiento.®®

® ROUSSEL, op. cit., p. 223.

% ROBLES CAIRO, C. La Mediateca, una obra de la informatica del nuevo siglo. [En linea]. Sociedad de la
informacion : revista digital, abril 2008, no. 13. Disponible en:
http://www.sociedadelainformacion.com/13/MEDIATECA.pdf. [Consulta: 14 de abril de 2010].
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La tecnologia también se aplica para la difusion de la -cultura,
consideremos como ejemplo la Mediateca de Montpellier, donde se proponen
talleres de historietas multimedia en video digital a los adolescentes, se trata de
difundir a autores de obras literarias y se busca fomentar la lectura publica.®’
En este sentido las tecnologias son empleadas para difundir y llevar a cabo el
papel cultural que han desarrollado las mediatecas desde los inicios de su

creacion.

En la reorganizacion de la Mediateca de la aglomeracion de Montpellier,
se mencionan puntos de discusion para su modernizacion considerando
diversos aspectos como mayor flexibilidad para préstamo y devolucion de
materiales, crear espacios confortables y de mayor facilidad de acceso para
usuarios con problemas visuales; asi como permitir el acceso a Internet y al

multimedia, incluyendo musica, videos en linea y podcasts.

Los servicios en linea se convierten en un medio para autoservicio en
casa sin importar el horario.®® Se incluye el uso del correo electrénico para
notificar a los usuarios sobre la disponibilidad de materiales reservados,
retrasos en la entrega de materiales y para informar sobre las adquisiciones
recientes o las animaciones. El sitio web de la mediateca puede utilizarse para
ofrecer diversas funciones.®® El usuario puede inscribirse en linea, hacer
prolongaciones de préstamos, reservaciones de material, sugerencias de
adquisiciones, inscribirse a novedades, consultar documentos electrénicos,
recibir respuestas a preguntas practicas y documentales, visualizar
conferencias en modo streaming. Los avances tecnoldgicos actuales han
influido en lo que se debe considerar una mediateca moderna, en la que se
aprovecha el uso de las TIC para dar acceso a una variedad de documentos

electronicos y multimedia y potencializar su gama de servicios.

% GUDIN DE VALLERIN, G. De la bibliotheque idéale a la médiathéque réelle : 'exemple du réseau de
Montpellier Agglomération, p. 75.

°® GUDIN DE VALLERIN, op. cit., p. 71-74.

* Ibidem, p. 74.
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1.6 El enfoque de las colecciones

Actualmente, la edicién electrénica permite generar informacion con
elementos multimedia y en todo tipo de publicaciones. El ser humano emplea
diferentes medios para transmitir informacién o comunicarse, ya sea de manera
escrita, auditiva, visual, grafica o con la combinacion de varios de estos
elementos. Por otra parte, la aparicion y difusion de los procesadores de texto y
el hipertexto favorecieron de manera importante el desarrollo de la edicion

electrénica.”

De acuerdo con Jordan, la mayor parte de los recursos digitales se
caracterizan por estar en alguno de los siguientes tipos de formatos: imagenes,
texto, imagenes en movimiento o sonido.”* Entre los recursos electrénicos,
ademas de revistas y libros electronicos existen diccionarios, enciclopedias,
periodicos, indices, bibliografias, paginas web institucionales, imagenes
digitales, audiolibros, audio y video digital, bases de datos, ademas de otras

publicaciones.”

A partir de los afios noventa, época en la que las bibliotecas digitales
empiezan a tener un gran auge, comienza a ser analizado con mayor interés el
tema de los recursos electrénicos. Voutssas Marquez sefiala que el término
mas adecuado es el de recursos digitales, sin embargo debido a su aceptacion

y Su uso mas arraigado, se sigue utilizando el de recursos electrénicos.”

Para la adecuada introduccién de los recursos electronicos o digitales,

en este caso en una mediateca, se debe seguir una politica de desarrollo de

7 GARCIA CAMARERO, E. y Garcia Melero, L. A. La biblioteca digital. Madrid: Arco/Libros, 2001, p. 25.

" JORDAN, M. Putting content online : a practical guide for libraries. United Kingdom, 2006, p. 93.

72 . . .y s . .. . . . .
El universo de la publicacion electrénica o digital contiene una diversidad muy amplia de

publicaciones. Nuestro interés estara enfocado en aquellas publicaciones electrénicas que deben formar
parte de una mediateca, en especial de la que constituye el objeto de estudio del presente trabajo,
como las revistas y periddicos electrénicos, los libros electrénicos, los audiolibros que ademas de
contribuir al esparcimiento puede ser utilizados como recurso auxiliar para la ensefianza de idiomas.

7 VOUTSSAS MARQUEZ, J. Bibliotecas y publicaciones digitales. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2006, p. 98.
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colecciones que vaya de acuerdo a los objetivos que busca llevar a cabo la

institucion y el perfil de sus usuarios.

Para la seleccion de recursos de informacién se ha visto que se requiere
seguir determinados criterios de evaluacion que indiquen qué factores se
deben considerar al momento de llevar a cabo esta actividad para seleccionar.
Los documentos deber ser acordes con las necesidades de informacion de los
usuarios, en este caso de la mediateca. Por otra parte, es recomendable que
esta actividad sea llevada a cabo por bibliotecarios profesionales, quienes
cuentan con los conocimientos sobre los criterios a seguir dependiendo del tipo

de material que se va a adquirir.

Los criterios esenciales que se han considerado desde hace mucho
tiempo, como sefalan Patricia Lucia Rodriguez Vidal y Filiberto Felipe Martinez
Arellano son la calidad del contenido, la autoridad de su autor o el organismo
que lo produce, asi como la actualidad de la informacién. ™, Para los materiales
impresos se evallua el formato, la cobertura, el propésito y la actualidad de la
informacion, asi como la relacion del material a ser seleccionado con otros que
ya forman parte de la coleccion, la autoridad del autor y/o editor, el tratamiento,
la seguridad, la objetividad y el estilo en que se presenta la informacion, asi
como el costo de los materiales. Mencionan, por otro lado, que en un ambiente
electronico algunos criterios se han vuelto obsoletos y otros siguen vigentes.
Mientras Stewart y Weintraub sefialan que los recursos electronicos solo deben
cumplir con tres caracteristicas como contenido, coherencia y funcionalidad,

White y Crawford proponen una lista de criterios mas amplia que comprende

B Relevanciay uso
B Redundancia
B Demanda

# Facilidad de uso

" MARTINEZ ARELLANO, F. F. y RODRIGUEZ VIDAL, P. L. Criterios de seleccién de recursos electrénicos.
Informacion : produccion, comunicacion y servicios, 2002, vol. 12, no. 49, p. 13-17.
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B Disponibilidad de uso
® Estabilidad de cobertura
B Longevidad

# Costo

= Predictibilidad de precio
B Equipo

B Soporte electronico

= Espacio”

En la biblioteca de la Universidad de California en Chico, Futas, también

Se enumeran varios criterios como:

B Singularidad del contenido, capacidades y caracteristicas del recurso
B Relevancia temética

B Actualidad

B Seguridad, autoridad, integridad y cobertura de la base de datos

B Consideraciones de costo beneficio

B Aplicaciones interdisciplinarias

B Ofrecimiento de valor afiadido sobre otros formatos

B Facilidad de instalacion y mantenimiento

# Facilidad de acceso, uso e instruccion

B Frecuencia de actualizacion y nuevas ediciones

B Posibilidad y facilidad de copia de datos a computadoras personales o
equipos locales es posible y de facil ejecucion.

B Competencia favorable con otros productos electrénicos

B Costos razonables de almacenamiento y mantenimiento

B Disponibilidad de hardware y estaciones de trabajo para los productos
B Disponibilidad de redes

# Disponibilidad de manuales del usuario y otra documentacion

7> WALTERS, W. H., DEMAS, S. G. y CRAWFORD, G. A. Developing an information resources collection
development policy. Collection Building, 1997, vol. 16, no. 2, p. 53-57.
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B Disponibilidad de servicios de soporte por el vendedor

B Personal disponible en la localidad para la instalacion, el mantenimiento
y el entrenamiento de los usuarios.”®

Por su parte, Micaela Chavez Villa considera que el criterio principal es
la relevancia del contenido del material para apoyar con los propositos de la

7

institucion en lo que se refiere a sus diferentes actividades. ” Sefala que el

primer paso para comenzar con la seleccion de los recursos de informacion es
identificar las diferentes colecciones que conforman el acervo para asi aplicar

los criterios correspondientes con el tipo de material.

En el caso de las bases de datos se debe tener en cuenta que se estan
evaluando materiales formados por diferentes elementos pero interrelacionados
entre si. Se conforman por archivos de datos y de indices. Para este tipo de

materiales se aplican los siguientes criterios:

Para la base de datos en general: titulo, editor, versiones distintas de una

misma base, comparabilidad con el formato impreso.
Para el contenido:

E Contenido

B Alcance

H Calidad

B Accesibilidad

B Actualidad de la informacion
B [ndices

B Facilidad de uso

E Software

"® FUTAS, E. Collection development and procedures. Phoenix, Arizona : Oryx Press, 1995, p. 291-294.

77 CHAVEZ VILLA, M. Colecciones virtuales o recursos propios : criterios para su seleccién. Primer
seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. México : UNAM ; CUIB, 1998, p. 150-159.
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Caracteristicas del lector de disco
Requerimientos de equipo

Costos

Revistas electronicas

En el caso de las revistas electronicas se debe considerar que la

suscripcion puede incluir diferentes formas de disponibilidad de la publicacion,

existe la opcion de adquirir sélo la version electronica, o aquélla que incluye

ambas por una pequefia cantidad extra, también se puede optar por tener

acceso por medio del préstamo interbibliotecario. En lo que se refiere a las

revistas se vuelven mas importantes la disponibilidad y la accesibilidad, es

decir si el articulo esta disponible cuando lo requiere el usuario y por cuanto

tiempo.

Factores a considerar

Materia

Idioma de la publicacién
Exactitud

Circulacion

Indizacion

Comité editorial
Reputacion de la editorial
Arbitraje para los articulos que se incluyen
Calidad académica
Audiencia

Facilidades de conexion

El suministro de documentos se refiere a cualquier método o conjunto de

métodos para ordenar y recibir copias de documentos originales.”” Para la

seleccion del servicio mas adecuado se sugiere:

78 Chavez Villa, M., op. cit.,p. 2.

32



B Evaluar las necesidades de nuestros usuarios.
B Evaluar las capacidades de los sistemas con que cuenta la biblioteca.

B Recopilar detalles sobre los proveedores de productos y servicios

especificos y desarrollar guias para comparar proveedores potenciales.
B Probar los productos y servicios de los proveedores seleccionados.

B Evaluar los servicios, considerando no sélo el tamafio de sus archivos,
sino también la velocidad de respuesta, el costo, y la facilidad para
procesar solicitudes, asi como el apoyo del proveedor y satisfaccion del

usuario.

Como se puede observar, existe un amplio conjunto de criterios que se
deben tomar en cuenta dependiendo del tipo de material que se va a
seleccionar, asi como de los objetivos institucionales, de los objetivos de la
biblioteca y de las necesidades de sus usuarios. El costo también es un factor

determinante y que se tendra que evaluar antes de tomar cualquier decision.

Un punto importante que destaca Maria del Carmen Negrete, es que
“los encargados de las bibliotecas asuman su responsabilidad en cuanto al
papel que les corresponde en la planeacion del desarrollo de colecciones; asi
como, la constancia en sus interrelaciones con el elemento humano implicado
en la seleccién de materiales™.”® Esto se puede aplicar a la mediateca, que a su
vez tiene que mantener un vinculo cercano con su comunidad para conocer
mejor sus necesidades de informacion, con la finalidad de seleccionar los

materiales mas pertinentes.

Por otro lado, la conformacién de colecciones de caracter electrénico o
digital, se puede lograr mediante varias opciones: puede ser a través de
colecciones digitales convertidas; a través de colecciones de documentos

digitales, dentro de las cuales se consideran los hipervinculos con otras

® NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen. El elemento humano implicado en la seleccidon de materiales
documentales en las bibliotecas universitarias de nivel licenciatura. Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia (19 : 1988 : Villahermosa, Tab.) Memorias. México : AMBAC, 1988, p. 153.
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colecciones de bibliotecas afines®® o a través de recursos de acceso abierto

disponibles en diversos sitios de Internet.

El desarrollo de colecciones de recursos electronicos se encuentra
vinculado al de los materiales impresos. Es importante visualizar, sobre todo en
donde conviven ambos tipos de formatos, que los recursos electronicos pueden
enriquecer el acervo. Los pasos bésicos involucrados en el desarrollo de
colecciones tradicionales, sobre todo de los que se adquieren mediante compra

son los siguientes:

= Formulacién de una politica de desarrollo de colecciones

» Fijacion de un presupuesto y mantenimiento de un registro de los fondos
= Recepcion de notificacion del recurso

» Evaluacién de la publicacién

» Establecimiento de prioridades de la publicacion

» Adquisicion de la suscripcion a la publicacion

» Entrega de publicacion al lector

= Monitoreo del uso de la publicacion

= Renovacion de la suscripcion®

Lee explica que existen coincidencias de ambos tipos de documentos en
cuanto al desarrollo de colecciones. Sin embargo, donde si existen diferencias
mas notorias es en la forma de hacer llegar la publicacion al usuario, ya que en

la actualidad es mas comdn hacerlo a través de la Web.®?

En el caso de las colecciones digitales convertidas se pueden
seleccionar documentos creados por la misma institucion, ya que dispone sin
problemas de los derechos para poder digitalizarlos, considerando ademas las

viabilidades técnicas y financiera; o bien, se pueden aprovechar aquéllos que

% yvOUTSSAS MARQUEZ, J. Bibliotecas y publicaciones digitales, p. 139-143.

8 LEE, S. D. Electronic collection development : a practical guide. New York : Neal-Schuman ; London :
Library Association, 2002, p. 6.

* Ibidem, p. 7.
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sean de dominio publico y que hayan sido digitalizados previamente por otras
bibliotecas como Gallica de la Biblioteca Nacional de Francia, el proyecto
Gutenberg o Europeana. En el caso de la digitalizacién existen ciertos criterios
desarrollados por diferentes instituciones que pueden orientar las decisiones de
que material puede ser elegido para dicho proceso. En las directrices de la
IFLA® se exponen diversas razones para la digitalizacién, las cuales pueden

tener la finalidad de:

* Mejorar el acceso.
» Facilitar nuevas formas de acceso y uso.

* Preservar los documentos.

Entre los criterios basicos de seleccion de materiales para su digitalizacion, la
misma IFLA afiade que cuando se planifica un proyecto de digitalizacion es (util
tener en cuenta las politicas establecidas por otras instituciones para sus

propios proyectos. La IFLA por su parte aborda los siguientes puntos:
Contenido

La seleccion de los materiales originales se basard siempre, en mayor o menor
medida, en el contenido, es decir el valor intelectual del documento determinara
que tanto valdra la pena invertir recursos para su digitalizacion, asi como su
contribucion a una masa critica de informacion. Todo proyecto de digitalizacion

debe tener sus principios de valor basados en los objetivos propuestos.
Demanda

El nivel de demanda puede ser de gran interés en el proceso de seleccion de
los materiales para la digitalizacion. Si el objetivo es mejorar el acceso, se

regird en gran medida por las probabilidades de uso. En este punto se aborda

® INTERNATIONAL FEDERATION OF LLIBRARY ASSOCATIONS AND INSTITUTIONS. Directrices para

proyectos de digitalizacion de colecciones y fondos de dominio publico, en particular para aquéllos
custodiados en bibliotecas y archivos. [Madrid] : Ministerio de Cultura, 2005, p. 32-35.
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una cuestion basica al considerar el tipo de usuarios con quienes desea

interactuar la institucion o a qué usuarios quiere dar prioridad.
Estado fisico

Si el material esta demasiado deteriorado, se recomienda determinar
previamente si su digitalizacion puede ser mas perjudicial. Sin embargo, cabe
sefialar que se pueden preservar materiales valiosos o raros a través de este

medio y brindar un mayor acceso a los mismos mediante este proceso. 3

Otro aspecto de analisis para definir el alcance que se pretenda lograr al
momento de incluir los recursos electronicos, sobre todo en las mediatecas
donde conviven o conviviran tanto este tipo de formato como el impreso, Lee®
propone una serie de preguntas que se pueden responder al momento de

realizar este proceso:

1. ¢Hasta dénde desea llegar en uno, dos, cinco afios, y como desea
lograrlo?

2. ¢Tiene la intencidn de eliminar tanto material impreso como sea posible
y reemplazarlo por versiones electronicas?

3. ¢Como estara disponible el presupuesto —via reasignacion, reuniendo
nuevos fondos o reduciendo subscripciones de otra parte?

4. ¢Cual es la naturaleza de su comunidad de lectores?
5. ¢Estaran situados localmente o algunos necesitaran de acceso remoto?

6. ¢Los usuarios estaran a gusto con sistemas de pago por uso y mas
importante usted también?

7. ¢Qué tan buena es su infraestructura en Tl y el soporte?

8. ¢Existe confiabilidad para entregar el material de manera exitosa y
adecuada?

* IFLA, op. cit., pp. 35-38.

® LEE, S. D., op. cit., pp. 65-66.
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1.7 Servicios digitales

En la época actual, asi como las tecnologias de informacion y
comunicacién han modificado el ambito de la publicacion, acceso y distribucion
de documentos, también han ocasionado cambios y transformaciones en la
forma en la que se proveen los servicios bibliotecarios. Los servicios que se
brindan cominmente en la biblioteca tradicional se han potencializado con el
apoyo del uso de las nuevas tecnologias, que a su vez han favorecido el
trabajo colaborativo, en especial en el servicio de referencia, un ejemplo es
Ubib.fr, sitio web donde se enlazan diversas bibliotecas universitarias para

responder a consultas de sus estudiantes.?®

En el siguiente cuadro se visualiza los servicios tradicionales que se
brindan en una mediateca, tomando como ejemplo los servicios que se brindan
en la MCdeF y los servicios digitales que se podrian proveer en la misma al

utilizar las TIC.

Servicios tradicionales Servicios digitales

Préstamo (interno o en sala, a|Acceso y consulta de documentos

domiclio, interbibliotecario) electrénicos disponibles

Reserva Reserva de documentos via
electrénica

Consulta Consulta a distancia en linea, via chat

0 por correo electrénico

Préstamo de materiales de musica Seleccion y acceso a musica
disponible en linea, asi como podcasts
de radio

Préstamo de sala para visualizacion | Seleccion y visualizacion de peliculas

8 SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATION. Ubif.fr [En linea]. Francia: Université d'Angers, 2009.
Disponible en: http://www.ubib.fr/index.php. [Consulta: 24 de abril de 2011].
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de peliculas y documentales disponibles en linea

Préstamos especiales: materiales | Préstamo de materiales audiovisuales
audiovisuales, periédicos y revistas de caracter digital como audiolibros,

periddicos y revistas electronicos

Servicio de informacién sobre Francia | Incluye seleccion de sitios web de

interés sobre Francia

Catalogo en linea Uso del catalogo en linea para
autopréstamo, renovacion y links a

documentos disponibles en linea

Fotocopiado Obtencion de documentos a distancia

Visitas guiadas Recorrido virtual

Difusion y promocion de los servicios | Uso de blog para la difusion de

novedades®’

Espacios de apoyo a actividades | Broadcast: conferencias y eventos

culturales transmitidos via web

Fig. 1 Servicios dentro de las mediatecas

Los servicios dentro de la biblioteca estan dirigidos a brindar acceso a
los documentos para que el usuario obtenga la informacion que requiera para
el desarrollo de sus actividades que pueden ser de caracter académico,
cientifico, de esparcimiento. Tal como lo sefiala Torres Vargas “a través de los
servicios se da el enlace entre las colecciones y los usuarios y se les permite a
éstos (ltimos un mejor acceso a la informacion”.®® Las TIC proveen una

infraestructura tecnologica que permite ampliar las posibilidades de acceso con

87 ~ . . . .
Desde el afio 2010 se implementd un blog, donde ademds de novedades y otras recomendaciones,

los documentalistas de la MCdeF dan sugerencias de lectura.
% TORRES VARGAS, A. Hacia un modelo de servicios en la biblioteca digital. Investigacion

bibliotecoldgica, 2003, vol. 17, no. 35, p. 35.
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menor restriccién de tiempo y de distancia en la medida que los recursos lo

permitan.

Las bibliotecas actualmente estan incorporando otros medios de
interaccidn con sus usuarios y entre los propios bibliotecarios, como los blogs,
el correo electrénico y el chat. Los principales servicios que se brindan a través
de la red son

» Entrega de documentos en linea
= Acceso a documentos en linea
= Servicio de referencia electrénico

El uso de la tecnologia en el ambito de los servicios ha derivado en el
término de servicios electrénicos, e-servicios o servicios digitales. Rowley
sefala que el servicio electrénico puede ser conceptualizado como un servicio
de informacién interactivo.?® A su vez, sefiala como su caracteristica principal
radica en que se encuentra mediado por la tecnologia. Los servicios
electréonicos han sido definidos por basarse en la web o por ser de caracter
interactivo al ser proporcionados a través de Internet.®® Los servicios
electrénicos no solo se restringen a los servicios de informacién; Rowley,
basandose en la literatura que ella misma consultd, los define como acciones,
esfuerzos o cumplimientos cuya entrega se encuentra mediada por la
tecnologia de informacién (incluyendo la web, kioskos de informacion y

aparatos moviles).

En los servicios electronicos la interaccién o contacto con el usuario se
realiza esencialmente utilizando los medios de comunicacion disponibles a
través de Internet. Por otro lado, los servicios electronicos, a diferencia del
servicio tradicional no estan limitados por la distancia y por las horas de
apertura. El poder disponer o hacer uso de los servicios desde cualquier sitio
fuera de la biblioteca o sin la asistencia del bibliotecario ha llevado al

% ROWLEY, J. An analysis of e-service literature: towards a research agenda. Internet research, 2006, vol.
6, no. 3, p.339.

** BOYER, et al. citado en ROWLEY, J., op. cit., p. 341.
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autoservicio, que se define como “el servicio en el cual no hay asistencia
directa o interaccién con un agente de servicio humano”.® Tratandose
propiamente de proporcionar documentos, el catadlogo en linea (OPAC),
ademas de permitir identificar la fuente de informacién de interés puede brindar
acceso directo al documento disponible en linea a través de links. También
puede tener opciones de autoservicio como en el caso del servicio de
autopréstamo, lo cual permite al bibliotecario tener mas tiempo disponible para
otras funciones dentro de la biblioteca. Aunada a esta funcién se ha incluido
ademas el resello de los materiales en linea, de ambos podemos tomar como

ejemplos a la Biblioteca Vasconcelos y a la Biblioteca Central de la UNAM.

Por otro lado, el servicio de referencia o consulta ha generado un fuerte
interés entre los especialistas que han escrito al respecto como Torres Vargas,
Rodriguez Briz, entre otros. Su aplicacion digital debe contar con un proyecto
en el que se sustente, personal capacitado que lo atienda, planificacién
cuidadosa de dias y horarios de atencion, mecanismos de seguimiento a las
consultas, asi como ejemplos de preguntas y respuestas, base de
conocimiento, supervision, politicas a seguir, etc.; elementos todos ellos

necesarios para constituir un verdadero servicio.*

En el diccionario ODLIS se encuentra una definicion de referencia digital:
“servicios de referencia que pueden solicitarse y proporcionarse a través de
Internet, comunmente via email, mensajeria instantanea (chat) o formas de
presentacion basadas en la web, frecuentemente respondidas por bibliotecarios
del departamento de referencia de la biblioteca, a veces por los participantes

de un sistema de referencia colaborativo que sirve a mas de una institucién.” %

En un sentido mas estricto, la referencia digital se utiliza generalmente

como un sinénimo de referencia electrénica en tiempo real. Con el servicio de

! bidem, p. 343.

% RODRIGUEZ BRIZ, F. Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspectivas a futuro.
Buenos Aires: Alfagrama, 2005, p. 96.

*REITZ, Joan M. ODLIS : Online Dictionary for Library and Information Science. [En linea]. ABC-CLIO.
Disponible en: http://lu.com/odlis/odlis_d.cfm#digitalref. [Consulta: 22 de mayo de 2011].
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referencia digital los usuarios pueden tener acceso a los servicios a pesar del

tiempo y la distancia, brindando mas alternativas y flexibilidad a los mismos.**

En este nuevo entorno el referencista o bibliotecario de consulta debe poseer

las siguientes competencias:

=  Ser conocedor de las fuentes.

» Saber instruir al usuario para que desarrolle sus propias habilidades
informativas.

= Mantenerse actualizado en el uso de las herramientas tecnolégicas que
intervienen en este servicio.

Los tipos de servicios de referencia electrénica o digital basicamente se
dividen en asincrona, que puede llevarse a cabo mediante correo electrénico y
formularios web, donde el usuario envia una pregunta y se le responde en
forma diferida; y sincrona, para la cual se emplea el teléfono, el chat, las
videoconferencias y el VOIP.%

Como fue abordado con anterioridad, ademas de los medios existentes
ya sefialados para brindar el servicio de referencia a distancia, existen otras
herramientas tecnolégicas que pueden servir como medios de interaccion con
el usuario, para la difusion de actividades, eventos o noticias, como medio de
apoyo para la actualizacién profesional, para facilitar la comunicacion entre
colegas y para dar a conocer novedades en los servicios o0 en las colecciones.
Entre esas herramientas se encuentran los blogs, las wikis, los RSS, los
podcasts, las conferencias via web y la mensajeria instantanea.®® La palabra
blog es una apdcope de web log. Se refiere a una categoria de sitio web
personal donde el contenido es presentado en una secuencia continua de
datos. En la actualidad existen servicios como Blogger que facilitan la creacion
de blogs sin la necesidad de tener habilidades en lenguaje HTML. Los blogs

tienen implicaciones para las bibliotecas como promover su difusion y sus

** LIFENG HAN, citado en Torres Vargas, op. cit., p. 126.
% RODRIGUEZ BRIZ, op. cit., p. 46
% KAJEWSKI, M. A. Emerging technolgies changing our service delivery models. The Electronic library,

2007, vol. 25, no. 4, p. 420-429.
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servicios. Existen cuatro actividades para las que se puede utilizar un blog en
una biblioteca: como servicio de informacién, como servicio bibliotecario, como

herramienta de retroalimentacion y como servicio profesional.

Como servicio de informacion, los blogs pueden servir de herramienta
para informar a los usuarios de cambios y adiciones a los servicios
bibliotecarios y a las colecciones, asi como informar sobre los eventos. Para el
bibliotecario, el blog puede servir como espacio de discusion, asi como
herramienta de retroalimentacion donde los usuarios pueden hacer sus
comentarios o intercambiar ideas con los bibliotecarios. Si se utiliza como
herramienta profesional permite estar actualizado en los cambios tecnol6gicos

en la profesion.

Algunas bibliotecas han comenzado a explotar las wikis. Una wiki,
término originario del hawaiano para designar rapido, es un espacio compartido
para contenido colaborativo, contribuciones y edicién. Las wikis pueden ser un

espacio para compartir contenidos entre profesionales.

La palabra podcast se origina de la combinacion de las palabras iPod y
broadcast. Un podcast es un programa de audio distribuido a través de Internet.
Mientras un vodcast es un término usado para describir la entrega de video
demanda en linea via Atom o adjuntos RSS. Las bibliotecas pueden emplear
los vodcasts para ilustrar lo que han hecho para atraer a su comunidad

invitAndola a esperar futuros proyectos.

Por su parte, la mensajeria instantdnea permite la comunicacién en linea
entre dos o mas personas usando textos enviados entre computadoras en
tiempo real. El uso de mensajeria instantanea en bibliotecas para proveer un
servicio de referencia virtual incrementa la viabilidad de servicios a los usuarios
sin ningun costo, ofrece un método alternativo de comunicacion a los usuarios

y lleva la biblioteca a la comunidad.

Como se puede observar las tecnologias actuales, ademas de brindar
nuevos medios para la creacion y difusion de contenidos, facilitan otros medios
de interaccion y comunicacion con los usuarios y amplian el alcance de los

servicios bibliotecarios. Cada herramienta puede presentar a su vez ventajas y
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desventajas para su uso siendo las limitaciones tecnolégicas el factor
determinante. A pesar de ello, las bibliotecas se han ido modernizando
progresivamente al incorporar nuevos elementos tecnoldgicos y las mediatecas

no son la excepcion.

1.8 Enfoque de los usuarios

Con la implementacion de colecciones de caracter electronico y servicios
digitales, cabe la posibilidad de visualizar a qué usuarios podrian ser
extensivos estos nuevos recursos. El aprovechamiento de la red para proveer
recursos y servicios de informacién en linea puede ampliar el conjunto de
usuarios, sobre todo, aquéllos que podrian ser considerados como pares por
presentar afinidades con nuestra comunidad de usuarios ya identificados, que a
su vez podrian estar ubicados en otras localidades. Un ejemplo de ello son los
estudiantes y profesores de otras instituciones afines como las Alianzas
Francesas distribuidas en diferentes estados de la Republica, ademas de los
planteles establecidos en la Ciudad de México. Por lo tanto, podriamos
considerar como usuarios pares a otras mediatecas ubicadas en otros paises,
por ejemplo las de América Latina, las cuales a su vez forman parte de la red
de mediatecas del MAE.

Si nos apoyamos en la figura 1 presentada en el capitulo 1 para mostrar
la distribucion de usuarios de la MCdeF, podemos ilustrar, mediante el
siguiente gréfico, los nucleos de usuarios considerados como pares que
podrian estar interesados en la consulta via remota de los recursos

electrénicos que ofrezca esta institucion.
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Publico en general de
diferentes estados de la
Republica y de otros

paises interesados en la
cultura francesa

Profesores de francés
del interior de la
Republica y otros

paises

Estudiantes de francés de
las Alianzas Francesas y
universidades del interior de
la Republica y de otros
paises de América Latina.

Figura 2. Usuarios pares de la Mediateca de Casa de
Francia interesados en consultar sus recursos
electronicos

Red de mediatecas
en el extranjero del
MAE
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“Siempre imaginé que el Paraiso seria algun tipo de biblioteca”
Jorge Luis Borges

CAPITULO 2

La Mediateca de Casa de Francia

2.1 Servicio de Cooperacion y Accion Cultural de la Embajada de Francia en

México

Las relaciones diplomaticas entre Francia y México se establecieron desde
1830 con el reconocimiento de la independencia de México®’. En el periodo de
1945 a 1985 las relaciones entre ambos paises sufrieron interrupciones. Lo
anterior fue provocado en gran medida por las circunstancias historicas. Al
término de la Segunda Guerra Mundial, Francia traté de recuperar el vinculo
con América Latina pero la politica se concentré en las colonias francesas
ubicadas en Indochina y Africa del Norte. Tampoco la politica cultural se
desarroll6 de forma continua, debido a las diferentes visiones que tuvieron los
responsables de ejercer la accion cultural en México, como los diferentes
directores del Instituto Francés de América Latina (IFAL), el cual desempefié en
sus inicios una funcion cultural mas amplia que la embajada francesa. Para los
afos sesenta, los esfuerzos en lo referente a politica cultural se redoblaron
hacia América Latina, en especial con México, gracias a una nueva distribucion
de papeles que la politica exterior francesa decidié asumir.

Un elemento que también contribuy6 a establecer lazos con Francia, fue
el interés de diversos intelectuales mexicanos que apreciaban la cultura
francesa y la vieron como una alternativa ante la influencia norteamericana. Por
su parte, los pensadores franceses sentian gran atraccién por conocer la
cultura mexicana. A pesar de ciertas dificultades provocadas por las guerras

mundiales y las diferentes crisis ocurridas en las Ultimas décadas, se puede

EMBAJADA DE FRANCIA EN MEXICO. Relaciones politicas. [En linea]. Embajada de Francia en México;
Ministerio de  Asuntos Exteriores, 2009. Disponible en:  http://www.ambafrance-

mx.org/spip.php?article6. [Consulta: 7 de abril de 2009].
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observar que las relaciones bilaterales entre ambas naciones han sido positivas
y se han intensificado en diferentes aspectos sustentados en la colaboracion
institucional.

La embajada de Francia en México se conforma por una amplia
estructura, de acuerdo con las diferentes areas de colaboracion que sostiene
con el pais. Entre sus diferentes dependencias se encuentra el Servicio de
Cooperacion y de Accion Cultural (SCAC), que tiene por objetivo principal
garantizar la definicion y el seguimiento de la cooperacion entre Francia y
México en los &ambitos cultural, linglistico y educativo, universitario,
audiovisual, cientifico y técnico, asi como en el ambito del libro y lo escrito. La
embajada tiene a su cargo la promociéon de la cultura francesa con el objetivo
de desarrollar una red de relaciones y de intercambio entre ambos paises.*®

Los departamentos del SCAC desempefian sus funciones en diversos
ambitos de cooperaciéon con el apoyo de varias asociaciones, entre las cuales
se encuentran las siguientes:

+ Danza, musica, teatro
Artes plasticas y escénicas
Libros, conferencias
Cine
Accidn linguistica

Universidad e investigacion

- &+ F = &

Asesoria y cooperacion técnica

Otra institucién importante para la promocion de la cultura francesa,
como ya hemos mencionado, es el Instituto Francés de América Latina (IFAL),
el cual fue incorporado tiempo posterior a su creacion al Centro Cultural y de
Cooperacion de la embajada francesa. Fue fundado en 1945 al término de la
Segunda Guerra Mundial para promover el desarrollo de la investigacion
francesa en México bajo la iniciativa de Paul Rivet, quien fue nombrado
agregado cultural en aquel entonces por Charles de Gaulle. Este instituto fue
inaugurado con la participacion de algunas personalidades mexicanas como

% MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES. Cultura y cooperacion. [En linea]. Pagina web de la embajada
de Francia en México. Ministerio de Asuntos Exteriores, 2009. Disponible en: http://www.ambafrance-
mx.org/spip.php?article467. [Consulta: 5 de abril de 2009].
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Alfonso Reyes, Jaime Torres Bodet, Alfonso Caso y Diego Rivera quienes
apoyaron la propuesta de su creacion para fungir como establecimiento para la
investigacién y difusién de la cultura francesa.”® En sus primeros afios, este
instituto jugé un papel importante en la difusion de la cultura francesa;
actualmente, una de sus funciones principales radica en proporcionar clases de
francés y cursos universitarios, los cuales fueron impartidos desde su fundacion
para facilitar el acercamiento a la cultura francesa. Otros cursos incluyen desde
la formacion de profesores y la presentacion de examenes para la acreditacion

del idioma como el Diploma de Estudios en Lengua Francesa (DELF).

2.2 La Mediateca de Casa de Francia

2.2.1 Contexto histérico

La Mediateca de Casa de Francia (en adelante la abreviaremos como
MCdeF) fue inaugurada en octubre de 1998. El edificio que la alberga es una
casa que data del siglo XVIII, la cual fue remodelada por el arquitecto Jacques
de Moulin y anteriormente era sede del consulado. En el apartado anterior se
mencionaron los campos de accion respectivos de los diferentes
departamentos del SCAC. En lo referente a los libros y conferencias se busca
promover el intercambio entre intelectuales franceses contemporaneos y el
publico mexicano, mediante conferencias y la difusiéon de libros de autores
franceses invitados. También se brinda apoyo para la traduccion de sus libros
gracias a la participacion de intelectuales mexicanos. La MCdeF juega un
papel importante en este intercambio al ser creada como un centro de
documentacion sobre la Francia contemporanea y un medio de consulta de las
publicaciones generadas en este pais.

Su acervo se constituyé a partir de las colecciones existentes en la
Biblioteca Paul Rivet, la cual fue instalada en el IFAL en 1958. El acervo crecia
regularmente gracias a las novedades enviadas de Paris y a las adquisiciones

sobre historia y literatura para el apoyo de los cursos universitarios. En las

% ROMAINS, Jules, et al. IFAL 1945-1985 : historia del Instituto Francés de América Latina. Trad. Tomas
Segovia. México : El instituto, 1986. p. 143-144.
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primeras décadas esta biblioteca permitio a los lectores mantenerse al corriente
de las principales obras aparecidas en Francia.’®® La Biblioteca Paul Rivet
destaca por ser considerada una de las bibliotecas mas importantes en lengua
francesa existente en México, sobre todo en las areas de literatura, artes y

ciencias sociales.
2.2.2 Misidn, objetivo

La mision del servicio bibliotecario de esta embajada es mantener y
desarrollar la lectura, contribuir con la promocién de la lengua francesa, el
esparcimiento, la informacion, la busqueda documental y la actividad cultural de
francéfonos y francéfilos en México.'®* A su vez, busca promover la cultura
francesa, proporcionar informacion turistica organizada por regiones. Por lo
tanto, sus colecciones permiten a sus visitantes acercarse al saber y a la

cultura de la Francia contemporanea.
2.2.3 Colecciones

Al ser esta biblioteca de caracter publico, se estructura por diferentes
colecciones, las cuales estan organizadas en diferentes éareas del
conocimiento. Esta biblioteca favorece el acceso a la informacién en diferentes
tipos de soportes. Cuenta con una cantidad aproximada de 22,000 materiales
gue en su mayoria se conforman por libros, los cuales se encuentran ubicados
en las diferentes salas por areas tematicas afines. Se distribuyen de la
siguiente manera: 5.75% de obras de consulta, menos del 1% generalidades,
7.40% filosofia y psicologia, menos del 1% religion, cerca del 15% en ciencias
sociales, 4.6% linglistica, 17.5% arte, alrededor del 40 % literatura que
comprende novela, cuento, ensayo, ciencia ficcion, teatro, poesia y novela

policiaca; 6.5% ciencia y tecnologia, que incluye gastronomia y moda, 160

1% ROMAINS, Jules, et al. op. cit., p. 168 y 204.

191 EMBAJADA DE FRANCIA. Charte des collections Meédiathéque de la Casa de Francia. [En lineal.

Meéxico: Ministerio de Asuntos Exteriores. Disponible en: http://www.ambafrance-
mx.org/IMG/pdf/Charte des Collections.pdf. [Consulta: 23 de marzo de 2009].
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volimenes de guias turisticas, 10% de obras e historietas para nifios, 400
volimenes de historietas para adolescentes y adultos, 30% historia y geografia,
3,700 numeros aproximadamente de la coleccion “Que sais-je? debido a que
se han descartado o perdido algunos titulos. Otras series de caracter general y
que abarcan todo tipo de temas son la coleccion Dominos con 100 titulos y la
coleccion Découvertes con 180 titulos. Sin olvidar la Bibliotheque de
I'apprenant, conformada por 580 titulos, destinada en especial para quienes se
encuentren en los niveles basico e intermedio del aprendizaje del francés y
deseen desarrollar la habilidad de comprensién de lectura en esta lengua.'®

En lo referente a las publicaciones periodicas, la MCdeF cuenta con
poco mas de noventa titulos de revistas y peridédicos que comprenden
diferentes areas de interés 30% corresponden al area de las ciencias sociales,
20% de interés general, 15% literatura y filosofia, 15% arte, sobre todo cine,
teatro, masica y arquitectura, 7% ciencia y tecnologia, 10% de revistas para
nifos y adolescentes, 5 titulos de periddicos: Le Monde, Le Monde
diplomatique, Courrier international, L’Equipe y Libération.

Con respecto a otro tipo de soportes se encuentran mas de 1,600
peliculas y documentales en formato DVD y VHS, de los cuales un porcentaje
corresponde a peliculas filmadas por productoras francesas en colaboracion
con otros paises, se incluye ademas una coleccion de cerca de 60 videos de la
Academia Experimental de Teatros en México. Gracias a esta coleccion el
usuario puede disfrutar de diversos titulos de produccion francesa reconocidos
mundialmente y que han formado parte de la gira que se realiza en diferentes
ciudades del pais cada afio del Tour de cine francés.

Existe otra coleccién conformada por cerca de 1,250 discos compactos
de musica, gran porcentaje de los mismos corresponde a intérpretes de habla
francesa, afadiéndose compilaciones de cancion francesa, variedad rock y

pop. El resto se compone de secciones divididas por géneros como opera,

192 En el afio 2010 parte del acervo de la Mediateca de Casa de Francia fue donado a la Biblioteca Publica
de Jalisco, lo que modifico la proporcidon en algunas areas, quedando de la siguiente manera: 40%
literatura, 30% artes y 20% ciencias sociales. Datos proporcionados por la Directora de la Mediateca de
Casa de Francia.
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musica coral, folclérica y regional, de peliculas obviamente francesas, infantil,
hip hop, reggae y electrénica.

La coleccion de CD-ROMs abarca un total de 145 titulos que
comprenden diversos temas en especial sobre muasica, museos, obras de
consulta general como enciclopedias y diccionarios, arte, historia, literatura,
incluyendo un archivo retrospectivo del periédico Le Monde. A todo este
acervo se agregan 72 CD de material complementario que forman parte de los
materiales provenientes de la coleccion infantil y de la Bibliotheque de
'apprenant. Para la consulta de informacion turistica se ha puesto a
disposicion del publico un conjunto de documentos organizados por las
diferentes regiones que conforman a Francia que basicamente contienen
folletos de hoteles, transporte, lugares turisticos, mapas, los cuales son
proporcionados de manera gratuita por las agencias con las que se tiene el
convenio para el envio periddico de este tipo de materiales. Cabe sefalar que
la mayor parte del acervo se encuentra en el idioma francés. Lo que
principalmente se encuentra en idioma espafiol son traducciones de novelas de
autores clasicos vy titulos provenientes de la seccibn América Latina, aunque
gracias a proyectos de traduccion fomentados en otros paises como Espafia y

Argentina se han incorporado titulos en espafiol en otras areas tematicas.

2.2.4 Personal

El personal que labora actualmente es de un total de siete personas
junto con la responsable de la mediateca y su adjunta. Aunque la mayoria
posee una formacion profesional diferente a la bibliotecologia, una parte del
personal ha recibido capacitacion en biblioteconomia a distancia por parte de la
Universidad Paris X-Nanterre, organismo Mediadix, obteniendo un certificado

en competencias técnicas documentales y gestion de mediatecas.

2.2.5 Servicios

Los servicios que ofrece esta institucidon son la consulta interna de
documentos, préstamo a domicilio e interbibliotecario, disponibilidad para

escuchar masica, visualizacion de peliculas dentro del espacio denominado
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videoteca, Internet, fotocopiado, servicio de consulta, orientacion, visitas
guiadas, animaciones para nifios que se conforman por sesiones de lectura y
actividades, catdlogo en linea, reservacion de documentos, conferencias y

actividades culturales.

2.2.6 Usuarios

En estadisticas anteriormente recopiladas se reporta que la MCdeF
cuenta con 3,700 usuarios inscritos. De noviembre a febrero de 2009 en el
cuaderno de registro se observd un aumento del 10 al 35%. Aunque el sistema
no esta disefiado para llevar un registro de las caracteristicas socioculturales
de los usuarios, los bibliotecarios han observado, como se aprecia en la
siguiente figura, que el nucleo central de usuarios se encuentra conformado por
estudiantes en mas de un 60%, principalmente provenientes de la UNAM, del
IPN, de la Alianza Francesa, entre otras instituciones tanto de caracter publico
como privado. La mayoria de los estudiantes son de nivel licenciatura y tienen
como caracteristica principal que se encuentran estudiando el idioma francés
aparte de sus estudios profesionales. Dentro de este grupo se situan los
estudiantes de letras francesas de la UNAM, que se distinguen por dedicarse
al estudio de la lengua y la literatura francesa. Posteriormente se encuentran
los profesores de ensefianza del francés, tanto del IFAL como de otras
instituciones, representando un 20%. Le sigue el publico general conformado
por padres de familia, nifilos, adolescentes, jubilados, empleados vy
profesionales de diversas areas constituyendo el 13% de los usuarios, el
personal de la embajada representa un 4% y finalmente se encuentran los

investigadores con un 3%.'%

'% EME, Laurence. Rapport de mission. México: Bureau des médiatheques — centres d’information sur

la France. México, 2008, p. 4.

51



Figura. 3 Distribucion de usuarios de
la Mediateca de Casa de Francia
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La experierncia no €5 10 que e sucedce,
sino lo que haces con lo que te sucede.

Aldos Huxley

CAPITULO 3

La integracidn de recursos electrénicos en la

Mediateca de Casa de Francia

A lo largo de esta investigacion se ha descubierto que Francia ha sido
uno de los paises que han dado un mayor impulso al establecimiento de
mediatecas, tal como lo sefiala Mafias Moreno.*®* Asi como lo ha llevado a
cabo de manera nacional en sus diferentes regiones, ha extendido este
esfuerzo en el exterior con la implementacién de una red de mediatecas en el
extranjero que sirven como alternativa para promover la presencia cultural
francesa en el mundo, siendo un elemento importante de la accion de
cooperacion con otros paises entre los cuales se encuentra México. De este
modo, la Mediateca de Casa de Francia se desenvuelve en un entorno
particular, al tener sede en un pais de grandes complejidades como el nuestro

y formar parte de las dependencias de una institucion diplomatica extranjera.

Las mediatecas se caracterizan por ofrecer al usuario recursos en
diferentes formatos o medios. En este sentido la Mediateca de Casa de
Francia, ademas de tener colecciones en formato impreso, que son una
ventana al arte, a la literatura y a la historia de Francia, tiene como uno de sus
importantes atractivos poner al alcance recursos audiovisuales mediante los
cuales se busca acercar la musica, el cine y documentales franceses al publico
mexicano y al publico francés que radica en el pais. Sus objetivos comprenden,
como se ha sefialado con anterioridad, proveer informacion a los usuarios,
facilitar recursos para los aprendientes del francés, y en suma, lograr a través

de sus diferentes recursos documentales el acercamiento a la cultura francesa.

104 MARNAS MORENGO, J. E. Fuentes de informacion electrdonica para una mediateca. [En linea). Boletin de

la ANABAD, 2004, t. 54, no. 1-2, Disponible en:
dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=1198741. [Consulta: 12 de junio de 2010].
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Actualmente, ante el aumento de informacion disponible en formato
electrénico que puede ser consultada en linea, esta institucion ha visto la
necesidad de incorporar este tipo de recursos para proporcionar otras fuentes

de informacion y de esparcimiento a sus usuarios.

La siguiente propuesta consistird en proponer una seleccion de recursos
electronicos adecuados a los objetivos de esta mediateca y a las necesidades
de sus usuarios, basandonos en las principales funciones gue ella desempefia

la informativa, la educativa y la cultural.

3.1 La publicacion y mercado electronicos en Franci  a

Tratindose de la naturaleza propia del objeto de estudio, cuyas
colecciones se construyen principalmente a través de las publicaciones que se
generan en Francia; conocer tanto el &mbito editorial como bibliotecario de este
pais, sobre todo en lo referente a recursos electrénicos, permitira identificar a
los proveedores, bibliotecas, asi como otras fuentes de informacién disponibles
en Internet para formar una coleccién de este tipo de documentos acordes con

las necesidades de los usuarios y considerando los enfoques propuestos.

En la conformacién de bibliotecas digitales, en la Unién Europea se
observa como tendencia principal el desarrollo de contenidos, aplicaciones y
servicios.!® Particularmente en Francia, en el Plan de desarrollo de la
economia digital para el 2012, se expone un proyecto regido por cuatro ejes
principales: permitir a todos los franceses acceder a las redes y a los servicios
digitales, desarrollar la produccion y oferta de contenidos digitales, incrementar
y diversificar los usos y los servicios digitales en las empresas, las
administraciones, y particulares, modernizar la gobernanza de la economia
digital. Lo anterior se deriva de la importancia que ha adquirido la economia
digital (telecomunicaciones, acervo audiovisual, programas, servicios

informaticos, servicios en linea) como efecto positivo para la productividad,

1% VOUTSSAS MARQUEZ, J. Un modelo de planeacion de bibliotecas digitales para México. México:

UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2007, p. 161.
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sobre en todo en los paises desarrollados, considerando que la economia
digital representa el sector mas dinamico de la economia mundial con mas del

25% de crecimiento.®®

Ante este panorama el grupo Serda, en colaboracion con la Agrupacion
francesa de la industria de la informacién (GFII)'%’, han realizado un estudio
sobre el mercado francés de la informacién electrénica profesional (IEP). Este
mercado reune a diversos actores que proponen informacion con finalidad
profesional en formato digital ya sea off line (CD-Rom, DVD-Rom) o en linea
(bases de datos, revistas electronicas, servicios web).'®® Este estudio agrupa a
estos actores en torno a ciertos temas: economia, finanzas, informacion
juridica, propiedad industrial, prensa, difusion de imagenes, ciencia, tecnologia
y medicina.'® En el anexo 1, se muestra el porcentaje de crecimiento de cada
una de estas areas tematicas. La crisis econdémica actual afectd en cierto modo
el desarrollo del mercado de informacion electronica en Francia, sin embargo
dicho mercado sigue en crecimiento, lo cual significa una ampliacién de la
oferta de recursos en linea mostrando que ha aumentado la relevancia de

informacion que puede ser consultada a través de esta tecnologia.

Dentro de todo el universo de informacion que se genera en este pais,
diversas revistas, tanto de caracter cientifico como de difusién, forman parte del

universo de publicaciones electronicas, tal es el caso de la Documentation

1% BESSON, Eric. Plan de développment de I'économie numérique 2012 [En linea]. France: Secrétariat

d'Etat a la prospective, a I'évaluation des politiques publiques et au développement de I'économie
numérique, 2008. Disponible en: http http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics//084000664/0000.pdf://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000664/0000.pdf.
[Consulta: 12 de febrero de 2011].

107 - P . . . . .
Originalmente en francés Groupement francais de I'industrie de I'information.

'%SERDALAB. Le marché de I'information électronique professionnelle en France [En linea]. France :

SerdalAB, 2009. Disponible en:
http://serda.com/fileadmin/archimag/images/Etudes/Marketing/Presentation ET IEP09 270109.pdf.
[Consulta: 5 de abril de 2011].

109 BREBIO, P. Le marché de | ‘information électronique professionnelle. Archimag, 2008, no. 215, p. 26.
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francaise™'’. Una buena opcién para la consulta de revistas es el portal Persée,
que consiste en un programa de publicacion en linea de revistas cientificas
especializadas en ciencias humanas y sociales sostenido por el Ministerio de la
Ensefianza Superior y de la Investigacion. Las colecciones de revistas
impresas estan integramente digitalizadas y puestas en linea a través de este
portal. La finalidad es facilitar el acceso a dichas colecciones, permitiendo un
aprovechamiento del material ya digitalizado. Con el fin de garantizar la
coherencia de la oferta editorial y cientifica del portal, las revistas pasan por un
proceso de seleccion. Por lo tanto, puede considerarse como una (Util

herramienta de difusion cientifica y de investigacion.***

Dentro del mismo portal de Persée se menciona que las revistas
francesas sobre ciencias humanas y sociales constituyen un rico patrimonio
cientifico. Es por ello que este proyecto se generd a partir de tres objetivos
principales para digitalizarlas y ponerlas en linea:

©38 Destacar las publicaciones cientificas en lengua francesa.

©3 Favorecer el libre acceso a los resultados de la investigacion y al

patrimonio cientifico.

o3 Poner a la disposicion de la comunidad cientifica una herramienta de

investigacion y de consulta. **?

El mercado editorial ofrece diversas alternativas para la adquisicion de
recursos electronicos. A través del catadlogo de Consortium pour I’Acquisition de
Ressources Electroniques en Ligne (CAREL), iniciativa de la Bibliotheque

Publique d’Information, se puede conocer la oferta documental existente por

"°LA DOCUMENTATION FRANGAISE. Rapports recents [En linea]. France : La Documentation francaise.

Disponible en : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports/index.shtml. [Consulta: 4 de abril de
2011].

" MINISTERIO DE LA ENSENANZA SUPERIOR Y DE LA INVESTIGACION. Presentacion del programa Persée

[En linea]. Francia : Ministerio de la Ensefianza Superior y de la Investigacién, 2005. Disponible en:
http://www.persee.fr/web/support/apropos. [Consulta: 10 de septiembre de 2010].

"2 MINISTERIO DE LA ENSENANZA SUPERIOR Y DE LA INVESTIGACION. Presentacion del programa

Persée, op. cit.

56



parte de diversos proveedores para las bibliotecas y mediatecas. En este
catalogo se ofrece enciclopedias, diccionarios, bases de datos de periédicos y
revistas, libros electronicos, musica, cines, recursos pedagoégicos y de
autoformacion. De entre todos se seleccion6 aquéllos que ofrecen los recursos
adecuados para formar una coleccibn de documentos electronicos para la
MCdeF. Como ejemplo podemos mencionar a Cyberlibris que contiene
documentos dirigidos a todo publico sobre ciencias humanas, vida cotidiana,
arte, literatura, turismo y viajes. Europresse, que consiste en una base de datos
de archivo de méas de 180 periddicos y revistas en francés e inglés. En el caso
de la musica y del cine podemos encontrar a Arte Vod y la Discotheque Naxos.
En cuanto a formacién y léxico sobre la lengua francesa existe Le Petit Robert
en ligne y Tell me more online. Por su parte, Planet Némo proporciona
contenidos ludicos y educativos para nifios y jévenes de 2 a 15 afios.

Bibliomédias puede considerarse como otra alternativa para el
ofrecimiento de documentos electronicos. Ofrece una plataforma donde se
puede disponer de documentos electrénicos compartidos con otras bibliotecas.
Bibliomédias se concibe a si mismo como el primer sistema de préstamo de
productos culturales digitales en la web.'*® A través de su catalogo multimedia
se puede acceder a musica, audiolibros, libros electronicos, métodos para
aprendizaje del francés, historietas, multimedia, peliculas, partituras,
documentales, diccionario y prensa en linea. Asimismo, ofrece una seleccién
de recursos disponibles a través de Internet que se encuentran libres de
derecho de autor.

Otra opcion que nos permite incorporar recursos electrénicos, tal como
lo sugiere Voutssas Marquez, es la formaciéon de vinculos con las colecciones
de otras bibliotecas afines a los temas u objetivos de la propia.''* Tales
vinculos pueden servir para enriguecer el ofrecimiento que hagamos de

recursos de caracter electrénico a los usuarios de la MCdeF. Uno de los

Bgibliomédias : votre service de prét numérique [En lineal. France : S/N, 2008. Disponible en:

http://www.bibliomedias.net/preprod/La_genese de Bibliomedias-52-fr.html| [Consulta: 18 de abril de
2011].

"VOUTSSAS MARQUEZ, J., op. cit., p. 34.
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proyectos mas importantes de digitalizacion de documentos en bibliotecas,
realizado en Europa, es Gallica de la Biblioteca Nacional de Francia, el cual ha
constituido un importante esfuerzo de digitalizacion de obras libres de derechos
de autor o derechos negociados, convirtiéndose asi en una de las bibliotecas
digitales mas relevantes de ese pais. Sus recursos pueden ser consultados
gratuitamente a través de su pagina web. > A través de esta biblioteca se
puede tener acceso a mas de un millon documentos, que consisten en libros,
mapas, manuscritos, imagenes, prensa Yy revista, partituras, bibliotecas
asociadas y los que se brindan a través de la adquisicién con distribuidores.
Esta biblioteca digital contiene obras sobre diferentes temas: generalidades,
ciencias sociales, geografia e historia, filosofia y psicologia, religion, idiomas,
literatura, artes y aficiones, ciencias puras y tecnologia. Para facilitar su

consulta existe la seccidon de marcadores.

Otra biblioteca con la cual podemos establecer vinculos es la Biblioteca
Pablica de Informacion (BPI), cuyas colecciones se conforman por mas de
380,000 documentos dirigidos a todo publico, incluyendo una coleccién de
recursos electronicos en diferentes temas: generalidades, actualidad,
economia derecho, historia, filosofia, literatura, ciencias humanas y sociales.
Ademas de proporcionar enlaces a recursos de acceso abierto, a través de un
convenio con esta institucidn se podria negociar el acceso a los recursos que

posee.

Otra biblioteca digital que ofrece una amplia gama de documentos es
Europeana, la cual es en una herramienta sencilla y eficaz que permite buscar
recursos diseminados alrededor de Europa. En el portal de esta biblioteca, se
seflala que su propédsito es abrir el acceso universal a libros, periddicos,
peliculas, mapas, fotografias, muasica, etc., en suma al patrimonio documental y
cultural europeo, el cual podra utilizarse siempre que lo permitan los derechos

de autor.!'®

"BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Gallica : bibliothéque numeérique [En linea]. France : BNF.
Disponible en: http://gallica.bnf.fr/ [Consulta: 22 de abril de 2011].

“® Biblioteca publica digital [En linea]. Disponible en: http://bibliodigitalfree.blogia.com/2009/021102-
europeana-biblioteca-digital.php. [Consulta: 23 de abril de 2011].
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De modo mas preciso, Europeana.eu contiene enlaces a 6 millones objetos

digitales como los siguientes:

B |magenes - pinturas, dibujos, mapas, fotos y pinturas de museos.
B Textos - libros, perioddicos, cartas, diarios y papeles de archivo.

B Sonido - musica y palabra hablada en cilindros, cintas, discos y
emisiones de radio.

B Videos - peliculas, telediarios y programas de TV.

Todos estos recursos provienen de museos, galerias, archivos, bibliotecas y

colecciones audiovisuales.'*’

Siguiendo con la revision de la descripcién de esta biblioteca llama la
atencién el fomento a la economia digital por parte del trabajo de la Comisién
Europea, cuyos proyectos han abierto camino a los servicios en linea, se ha
dedicado a reunir el patrimonio cultural de Europa, y su objetivo es conseguir
que los recursos de informacion de este continente sean mas faciles de utilizar

en un entorno en linea.

El proyecto lo dirige un grupo de profesionales con sede en la Biblioteca
Nacional de Holanda, la Koninklijke Bibliotheek. Este proyecto se construye
sobre la gestion y los conocimientos técnicos derivados de la experiencia en
The European Library, que es un servicio de la Conferencia de Bibliotecas
Nacionales de Europa - CENL. EDL Foundation supervisa el proyecto e incluye
asociaciones clave del patrimonio cultural europeo. Los estatutos de la

Fundacion establecen el compromiso de los miembros para:

B Ofrecer acceso al patrimonio cultural y cientifico de Europa a través del

portal interdisciplinar.
® Cooperar con sus aportaciones y mantener el portal.
B Estimular iniciativas para reunir el contenido digital existente.

® Apoyar la digitalizacién del patrimonio cultural y cientifico de Europa.t*®

w Europeana : think culture [En linea]. Co funded by European Union. Disponible en:

http://www.europeana.eu/portal/aboutus.html. [Consulta: 23 de abril de 2011].
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Ademés de estos dos importantes proyectos de digitalizacion del
patrimonio cultural europeo, en Francia respectivamente, a través de la pagina

del Ministerio de Cultura®®

se puede tener acceso al portal Collections, un
portal que integra bases de datos, publicaciones electrénicas, sitios de Internet,
visitas virtuales, links a archivos, dando como resultado el acceso a tres
millones de documentos e imagenes. Un hecho a mencionar es que Europeana

retoma los recursos en relacion a Francia de esta iniciativa.

Entre las iniciativas para facilitar el libre acceso a la literatura francesa
en linea destaca el portal ABU: la biblioteca universal que busca dar libre
acceso al texto integral de obras libres de derecho de autor por ser del dominio
publico francéfono.*®® Los textos son generados y difundidos por los miembros

de la Asociacion de Bibliofilos Universales (ABU).

Como se puede observar, la publicacién de documentos electronicos en
Francia ha adquirido mayor importancia puesto que ademas del mercado
editorial existe un conjunto muy amplio de bibliotecas y de sitios web. Tras
hacer un andlisis seleccionaremos de entre todos estos recursos los mas
importantes para constituir una coleccion de recursos electronicos para nuestro

objeto de estudio conforme a los ejes de integracion o enfoques propuestos.

A través del siguiente diagrama se muestra como estara conformada la
MCdeF.

118 Europeana : think culture, op. cit.

"DEPARTEMENT DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION. Culture.fr [En linea]. France :

Ministére de la culture et de la Communication Disponible en:
http://www.culture.fr/fr/sections/collections/moteur collections/ressources-documentaires. [Consulta:
12 de mayo de 2011].

?°ASSOCIATION DES BIBLIOPHILES UNIVERSELS. Abu : la bibliothéque universelle [En linea]. ABU, 2002.

Disponible en: http://abu.cnam.fr/ [Consulta: 26 de febrero de 2011].
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Ccoleccién de documentos
electrdnicos de la Mediateca de

Casa de Francia

!

Siguiendo un

Enfoque informativo,
educativo y cultural.

A través de
- Vinculos o links con Links con otros recursos o
Recursos adquiridos -y : - . .
bibliotecas afines o sitios disponibles en acceso
con proveedores. h . .
con colecciones afines. abierto en Internet.

Figura 4. Conformacion de la coleccién de recursos
electrénicos de la Mediateca de Casa de Francia.

3.2 Recursos informativos

El acervo de la MCdeF tiene como fin principal difundir el pensamiento
francés sobre diversos temas a un amplio publico. Las TIC son un instrumento
que permite la difusion de una gran cantidad de recursos de informacién, sin
embargo, no todos los recursos que se encuentran en la red resultan los mas
adecuados para nuestra comunidad de usuarios. A través de esta seleccion de
documentos electrénicos se busca apoyar a esta biblioteca en la formacion de
una coleccion que habra de incluir publicaciones en diferentes areas de
conocimiento, asi como una variedad de fuentes dirigidas principalmente al

publico general como libros, obras de consulta, revistas y periddicos.

61



La conformacién de una coleccién digital puede llevarse a cabo al
digitalizar los documentos propios de la institucion, mediante las adquisiciones
con proveedores, al crear los enlaces a otras bibliotecas afines'? y afadir la
seleccion de sitios. En primera instancia mencionaremos los recursos que se
adquieren previo pago. En el mercado existen diversos proveedores de los
cuales hemos tomado aquéllos cuyos recursos sean mas adecuados a la
comunidad de usuarios de esta mediateca. Comenzaremos con Cyberlibris
Famili que consiste en un servicio de préstamo digital dirigido a toda la familia,
donde se ofrecen mas de mil libros electronicos, provenientes de las editoriales
francesas mas reconocidas, organizados por colecciones tematicas como
artes, literatura, cocina, religion, salud, guias de viaje, historia, literatura infantil
y juvenil, finanzas personales y vinos.'?? Entre las ventajas que ofrece destaca
la consulta ilimitada, local o a distancia, tanto de cantidad de obras como de

usuarios simultaneos.

Bibliomédias es otra plataforma multimedia creada para brindar
préstamo de recursos electronicos como libros de audio, libros electronicos y
obras musicales. La ventaja que presenta esta herramienta es que su catalogo
se conforma de diversos contenidos, por consiguiente los usuarios pueden
consultar obras de literatura, historia, ciencias humanas, obras de referencia.
Para la MCdeF, principalmente pueden ser de gran utilidad los audiolibros de
literatura, las 250,000 pistas de musica en todos los géneros, incluyendo tiras
cOmicas, las cuales gozan de popularidad entre los jévenes. Ademas de ofrecer
acceso a libros electronicos como diccionarios, novelas, cuento, poesia, teatro.

Tiene la ventaja de brindar acceso ilimitado a los contenidos.

Numilog propone un catalogo de 53,000 libros electronicos que las
bibliotecas pueden contratar por paquete y prestarlos a sus usuarios a través
de Internet, quienes pueden descargarlos en su PC o visualizarlos en un PDA.

Los temas que se abordan son ciencias sociales, historia, administracion,

1 VOUTSSAS MARQUEZ, op. cit., p. 141.

122 Cyberlibris : la bibliothéque numérique [En linea]. Paris : Cyberlibris. Disponible en:

http://www.cyberlibris.com/fr/index.aspx. [Consulta: 18 de abril de 2011].
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informatica, ciencias, novelas clasicas y contemporaneas, libros para nifios y
jovenes, novela policiaca, historia y geografia. Cubre una amplia oferta de
editoriales como Armand Colin, La Découverte, Le dilettante, Editions du
Temps, Univers Poche. También ofrece libros electronicos de consulta gratuita,
muchos de ellos ya se encuentran incorporados en Gallica.

Asi como existe en el mercado una amplia oferta de libros, podemos
encontrar obras de referencia, tal es el caso de la Enciclopedia Universalis,
realizada por la casa editorial con el mismo nombre, la cual es considerada la
enciclopedia mas relevante de la lengua francesa. Proporciona informacién
actual sobre diversos temas como arte, filosofia, derecho e instituciones,
astronomia, quimica, economia y gestidn, geografia, historia, literatura,
ciencias, ciencias humanas y sociales, matematicas, religion, tecnologia, artes.
Esta enciclopedia presenta diversas herramientas, entre ellas una opcion para
hacer busquedas teméticas y por los autores de los articulos, un atlas y un
diccionario con mas de 120,000 entradas. Como se puede observar es una
fuente de informacion de primera mano en diversas areas de conocimiento de

interés para la comunidad de usuarios de la MCdeF.

El publico infantil es otro sector a considerar en la seleccion de recursos
electrénicos. Una buena opcién es Planet Némo, cuyo objetivo es la difusion de
contenidos ladicos para nifios y jovenes entre los 2 a los 15 afios. Sus
contenidos son principalmente en formato multimedia. A través de este recurso
se puede tener acceso ilimitado a mas de 200 juegos y actividades ludicas y

educativas.

Otras fuentes de las cuales se ha hecho una seleccién corresponde a las
revistas. Anteriormente se ha mencionado algunas opciones a analizar, entre
las cuales se encuentra Persée, el cual ofrece acceso abierto, con limitacion en
los aflos mas recientes, a 105 diferentes titulos de revistas, especialmente en
las areas de ciencias sociales y humanidades. Entre todos estos titulos se
identificé que alrededor de 70 revistas son recomendables para integrarse a la
mediateca, debido a los temas que abordan y a la institucion que las publica. El
resto se descartaron por su tratamiento mucho mas especializado. Las revistas

se encuentran agrupadas por los siguientes temas: antropologia, arqueologia,
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artes, derecho, economia, geografia, historia, lingtistica, literatura, psicologia,
ciencias de la educacion, ciencias politicas, ciencias de la informacion y de la
comunicacioén, ciencias sociales y sociologia. Estas publicaciones dan acceso
al conocimiento generado por ese pais, por otro lado permiten tener un

acercamiento mas profundo a su historia, economia y politica.

Otra alternativa para el acceso a revistas y periddicos es Europresse, la
cual ofrece el acceso a mas de 180 publicaciones en francés e inglés. Entre las
publicaciones que se pueden consultar se encuentra Le Monde, Le Figaro y
Les Echos. La ventaja de esta base es que la institucién puede suscribirse a las
fuentes de interés de sus usuarios, ya sea que se trate de periddicos o revistas.

Otro sitio para la consulta de publicaciones periddicas en linea es
Lekiosque.fr, donde se pueden leer 300 titulos aproximadamente de periddicos,
tanto franceses como internacionales. Se pueden consultar diferentes
secciones como actualidad, challenges, cotidianos, mujer, deporte, cultura,
ciencias y salud. Entre los titulos que contiene se encuentra Le Point, Le
Nouvel Observateur, L'Express, Le Monde, Libération, Courrier International, Le
Film francais, Les Inrockuptibles y Beaus-Arts. EI motor de busqueda facilita el
acceso a los diferentes titulos de revistas agrupados por temas. El servicio se

puede brindar a distancia mediante un cédigo dado por la biblioteca.

En el caso de obras de consulta se optd por Edumedia, por tratarse de
una enciclopedia cientifica dirigida a todo publico cuyo contenido se presenta
en formato multimedia. Ademéas de Universalis por tratarse de una de las

enciclopedias de mayor relevancia de la lengua francesa.

En el caso de los materiales de otras bibliotecas,se hizo una seleccion
de Gallica por materias y por la cobertura temporal de 1980 a nuestros dias. La

cantidad de materiales seleccionados se ilustraran a partir de la siguiente tabla:
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Tipo de material o tema

Total de documentos

Diccionarios

127

Enciclopedias

24

Psicologia 458 de los cuales 3 son de
audio

Filosofia 236 materiales, de los
cuales 153 son libros y 103
son de audio

Religion 479 libros y 3 periédicos

Economia 1239

Educacion 754

Derecho 1425

Comercio 248

Administracion 363

Turismo 223

Linguistica 14

Lengua francesa 86

Tecnologia 441

Gastronomia 21

Ciencias 1288

Arte 333

Arquitectura y urbanismo 148
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Fotografia 207
Musica 441
Literatura francesa 30,040 del siglo XVI al XX
Geografia 492
Historia de Francia 179

Figura 5. Seleccidn de documentos
electrénicos de Gallica, Biblioteca
Nacional de Francia.

Otra coleccion valiosa a la que brinda acceso Gallica, en colaboracion
con otras asociaciones y con el Instituto Nacional de la Lengua Francesa, es
Gallica Classique, conformada por los textos de los fundadores y autores de la
literatura francesa, incluyendo obras clasicas desde la Edad Media hasta el
siglo XIX. Contiene cerca de cien documentos y fue concebida en especial para
estudiantes, profesores e investigadores.'??

La BPI ofrece cerca de 380,000 documentos en todos los soportes
dirigidos a un publico amplio para informar, entretener o cultivarse. Dentro de
sus colecciones existen bases de datos, vinculos a sitios institucionales y
recursos tanto de acceso abierto como suscritos. De los recursos de acceso
abierto se identific6 un poco mas de 30 recursos que presentan como
caracteristica estar dirigidos a un publico general y estudiantes. Otros aspectos
a considerar son el tratamiento de la informacion, la relevancia del contenido,
su alcance, su disponibilidad de uso, su idioma, la actualidad de la informacién
y el organismo que los produce. Entre estos recursos podemos mencionar

como ejemplos la Reunién de Museos Nacionales, que consiste en un archivo

'2BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Gallica Classique [En linea] France : BNF, 1997. Disponible en:

http://gallicadossiers.bnf.fr/Classique/ [Consulta: 16 de febrero de 2011].
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de consulta en linea de las imagenes de sus fondos; Artfacts.net que consiste
en una guia internacional de galerias y museos de arte moderno y
contemporaneo; Bibliografia nacional francesa y contermporain.info que redne

informacion sobre autores contemporaneos de lengua francesa.

La Documentation francaise, ya mencionada en parrafos anteriores,
editorial de la Direccion de Informacién Legal y Administrativa (DILA), publica
cerca de 400 titulos que incluyen revistas y periddicos. Esta editorial permite la
consulta gratuita de documentos de actualidad politica, social, administrativa,

econdmica francesa, asi como internacional.'?*

La Asociacion de Bibliofilos Universales (ABU), fundada en 1993, tiene
por objetivo el desarrollo y la promocién del soporte digital que permiten la libre
manipulacion de la informacién y la aplicacion de esas técnicas a favor de la
difusién de obras de dominio plblico.'* Esta asociacién ha puesto en marcha
una biblioteca universal, bajo su mismo nombre, que brinda acceso a obras de
dominio publico en formato digital que son representativas de la cultura
francofona. Esta biblioteca puede ser una buena opcién junto a la coleccion
Classique de Gallica. Se pueden encontrar obras de autores como Gustave
Flaubert, Descartes, Balzac, Diderot, Julio Verne, Stendhal, entre otros autores

gue son representativos de la literatura francesa.

Otra opcion que también puede incorporarse al catalogo de recursos
electronicos de la MCdeF son las obras libres de derecho de autor del proyecto
Gutenberg, en el cual existen publicaciones tanto de literatura de autores

franceses clasicos como de historia de Francia.'?®

12> ASSOCIATION DES BIBLIOPHILES UNIVERSELS. Abu : la bibliothéque universelle, op. cit.

12PROJECT GUTENBERG LITERARY ARCHIVE FOUNDATION. Project Gutenberg. Libros sobre Paris [En

linea ]. Project Gutenberg Literary Archive Foundation, 2003-2010. Sitio actualizado el 13 de enero de
2012. Disponible en:
http://www.gutenberg.org/ebooks/search.html/?default prefix=subject id&sort order=downloads&qu

ery=2719. [Consulta: 22 de octubre de 2011].
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3.3 Recursos para la ensefianza y el aprendizaje del  idioma francés

Dentro de las acciones de cooperacion cultural entre Francia y México
se establece el intercambio de conocimientos y técnicas entre universidades,
laboratorios de investigacion y gobiernos locales, con el fin de desarrollar la
movilidad de estudiantes, investigadores y altos responsables , asi como la
ensefianza del idioma. Asi lo establecen los objetivos del ministerio: “ofrecer a
los estudiantes las mejores formaciones posibles asi como darles la
oportunidad de aprender el idioma francés en México”.*?” En parrafos
precedentes se habia sefialado que dentro de las funciones de la MCdeF se
encuentra la de proveer materiales auxiliares para quienes se encuentren

estudiando la lengua francesa.

Las nuevas tecnologias como Internet, al facilitar la difusién de contenido
hipermedia donde se combinan texto, sonido, imagen estatica e imagen en
movimiento dan mayor interactividad al proceso de aprendizaje. Esto ha dado
pie al surgimiento de diversos sitios en Internet donde se proponen recursos
para el aprendizaje del francés como lengua extranjera (generalmente
abreviado como FLE), que comprenden desde diccionarios, actividades de
practica auditiva, de lectura, expresion escrita, correccion de ortografia,
ejercicios, hasta recomendaciones de actividades para las clases de los
profesores. Esto se refleja en diferentes recursos disponibles a través de
Internet donde se pueden encontrar enlaces a diferentes recursos para el
aprendizaje del francés ya sea como lengua extranjera 0 como segunda
lengua. No obstante, ante esta abundancia resulta necesario hacer una

evaluacion que permita determinar los sitios adecuados para los aprendientes.

El aprendizaje de una lengua extranjera implica desarrollar una serie de
habilidades comunicativas. Para la seleccion de recursos electronicos
destinados a este fin se seguira los criterios establecidos por el Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas, el cual concibe los objetivos de

7 MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y EUROPEOS. La red de cooperacion franco-mexicana [En

lineal. Disponible en: http://www.ambafrance-mx.org/espanol/centro-cultural-y-de-
cooperacion/conocer-el-ccc-ifal-quienes-somos/la-red-de-cooperacion-franco/article/la-red-de-
cooperacion-franco. [Consulta: 14 de agosto de 2011].
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aprendizaje de una lengua extranjera en términos de tareas a realizar a lo largo
de una serie de niveles, sobre todo enfocado en quienes se encuentren en el
nivel principiante e intermedio. En el anexo 2 se presentan con mas claridad

estos criterios.

Parte de los recursos que pueden introducirse en una mediateca como
una contribucién a los recursos dedicados para los aprendientes en francés
pueden ser los audiolibros, los cuales en la actualidad también se encuentran
en formato digital. Mediante la incorporacion de este tipo de materiales se
facilitaria el desarrollo de la capacidad de comprension auditiva. Existen
diversos proveedores de estos materiales en diferentes lenguas, tal es el caso
de Numilog, quien ofrece el acceso a cientos de titulos de este tipo de
publicaciones en formato MP3 que se pueden descargar en linea mediante

suscripcion.

El uso de apoyos tecnoldgicos de caracter pedagogico puede facilitar el
acceso a recursos a distancia como material de apoyo para la Bibliotheque de
I'apprenant, que no sélo pueden ser de utilidad para los aprendientes, sino
también constituir una fuente de materiales de apoyo para las clases de francés
de los profesores que impartan esta lengua. A continuacion se presenta los

recursos revisados.

ClicNet'?® proporciona un listado de links auxiliares para el aprendizaje
del francés como lengua extranjera y como segunda lengua. Los sitios
recomendados se encuentran agrupados en tres secciones donde se pueden
encontrar diccionarios de la lengua francesa, ortografia, evaluacion, asi como

actividades y juegos.

Ressources en ligne'® es el sitio de la delegacién general de la lengua

francesa. Presenta un listado de links que contienen recursos para el

2 ClicNet: Frangais langue étrangére et langue seconde [En linea]. 2008. Disponible en:

http://clicnet.swarthmore.edu/fle.html. [Consulta: 22 de septiembre de 2011].

' DELEGATION GENERALE A LA LANGUE FRANCAISE ET AUX LANGUES DE FRANCE. Frangais langue

étrangére (FLE) : ressources [En lineal. Disponible en:
http://www.dglf.culture.gouv.fr/ressources/ressources fle.htm. [Consulta: 3 de octubre de 2011].

69



aprendizaje de este idioma como ortografia, gramatica, diccionarios, asi como

otros temas relacionados como terminologia, francofonia y plurilingtismo.

BBC Langues Frech,**°

sitio creado por la BBC que facilita recursos de
aprendizaje para estudiar el idioma francés como ejercicios, juegos y videos. El

nivel de los contenidos es de basico a intermedio.

Le Point du FLE, sitio creado por Hélene Weihacher, profesora de
francés, que buscar repertoriar y organizar, en la medida de lo posible, la gran
cantidad de recursos existentes en Internet para el aprendizaje del FLE. Los
temas que se pueden encontrar son gramatica, recursos para profesores,

recursos generales y tablas de conjugacion.

Francais interactif fue desarrollado en la Universidad de Texas en Austin
por el Departamento de Francés e lItaliano. El objetivo principal de este sitio
web es mejorar los libros de textos y materiales en linea y compartir las
mejores practicas pedagogicas. Se encuentra organizado en 13 capitulos que
se conforman de temas relevantes para los aprendientes principiantes de
francés. Cada capitulo contiene los siguientes categorias: libros de texto, video
introductorio, vocabulario, videos de vocabulario en contexto, fonética,

gramatica, videos de entrevistas, cultura y actividades.

Francofil. net ofrece una seleccion de sitios recomendados para los
profesores de francés, asi como para los alumnos, contiene recursos
linguisticos, pedagdgicos, literarios y formativos. Presenta una amplia cobertura
en cuanto a contenidos de buena utilidad para los aprendientes. Este sitio es
desarrollado por Logozz: Traduccion y comunicacion, empresa de servicios

linguisticos.

Por su parte, el Departamento de estudios franceses de la Universidad
de Toronto ha desarrollado un sitio generado por Henriette Gezundhaijt,
linglista experta en la ensefianza del francés como segunda lengua, que trata

sobre fonética y fonologia del francés. Los enlaces siguen vigentes y sus

B30ppC. Languages French [En linea]. Disponible en : http://www.bbc.co.uk/languages/french/.

[Consulta : 14 de oactubre de 2011].
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recursos pueden ser Utiles para los profesores y estudiantes de letras
francesas para profundizar sus conocimientos sobre linglistica, fonologia,
estructura y analisis de la frase. La seccidn de Linguistica frente a las palabras
tiene contenidos de gramética faciles de comprender para aprendientes de

nivel intermedio.*®*

Oui je parle frangcais es una iniciativa del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Europeos que tiene por objetivo promover el multilingtismo y el
uso del francés en la empresa. Como herramienta ofrece un corrector

terminolégico para encontrar traduccion en francés a términos extranjeros.

Orthonet'® es un programa creado y administrado por el Consejo
Internacional de la Lengua Francesa que tiene diferentes secciones: léxico,
preguntas, correcciones, informacion, juegos y documentacion de apoyo y
correccion ortografica. Posee una herramienta donde el usuario puede
introducir la palabra y proporciona la ortografia correcta. Tiene etiquetas de
contenido especifico de apoyo y comprension ortografica de los numeros, para
facilitar el aprendizaje de la conjugacion posee una herramienta donde se
puede introducir el verbo y el sistema mostrara los diferentes tiempos y

aspectos gramaticales, incluyendo plural y participios.

El sitio Corpus C-PROM contiene grabaciones radiofonicas que pueden
descargarse libremente después de registrarse. Esta dirigido principalmente a
profesionales que se dedican al analisis de la lengua, sin embargo puede servir
como herramienta para ejercitar la comprension oral para aprendientes del
nivel C2 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas (véase Anexo 2).

B GEZUNDHAIJT, Henriette. Phonétique et phonologie [En linea]. Toronto: Département d'études

francaises de I'Université de Toronto, 2004. Disponible en :
http://www.linguistes.com/phonetique/table.html. [Consulta: 14 de octubre de 2011].

132 CONSEIL INTERNATIONAL DE LA LANGUE FRANCAISE. Orthonet [En linea] Paris : Conseil
International de la Langue Francaise, s/n. Disponible en : http://orthonet.sdv.fr/. [Consulta : 22
de octubre de 2011].
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Le Devoir conjugal es una péagina desarrollada por Martin Beaudoin de la
Facultad de Saint-Jean University of Alberta, que permite la consulta de la
conjugacion de mas de 7,400 verbos, asi como ejercicios, reglas generales de

conjugacion y referencias.'*®

Léxique es un sitio creado por el Departamento de Francés del
Middlebury College para familiarizar al aprendiente con el vocabulario cotidiano
en diferentes temas como la escuela y los estudios, vacaciones, viajes, medios,
informacion, cultura, trabajo y dinero, habitat, politica y sociedad. Los

contenidos son adecuados para aprendientes del nivel A2.23

Civilisation francaise es un sitio de actividades pedagdgicas sobre la
civilizacion francesa en recursos multimedia sobre diversos temas de la vida
diaria. Este sitio es desarrollado por el equipo del SUNY Cortland-Modern

° Entre los

Languages Department, encabezado por Marie Ponterio.*®
contenidos se puede encontrar informaciones utiles, preguntas en diferentes
formatos para examinar los conocimientos propios con grabaciones de audio,
mas de 700 fotos sobre la vida diaria en Francia, videos de entrevistas,
situaciones cotidianas, una seccioén de humor con expresiones y proverbios con
grabaciones de audio, enlaces hacia otros sitios para saber mas, titulos de

peliculas recomendadas, titulos de canciones y una bibliografia.'*

Para los aprendientes que deseen conocer su nivel su francés, el CNED,
establecimiento publico del Ministerio de Educacién Nacional y del Ministerio de
Ensefianza Superior y de Investigacion, ha desarrollado una pagina web de test
en FLE y FLS (francés segunda lengua) que permite ubicar el nivel de lengua

en que se encuentra el aprendiente para que pueda determinar qué formacién

33 BEAUDOIN, Martin. Le devoir conjugale [En linea]. University of Alberrta, 2000. Disponible en:

http://www.pomme.ualberta.ca/devoir/. [Consulta: 23 de octubre de 2011].

134 RIFEL, c., Waddell, A., Katz, A. et al. Léxique [En linea] Middlebury College, French Departament.

Disponible en: http://cr.middlebury.edu/public/french/lexique/ [Consulta: 25 de octubre de 2011].

135 PONTERIO, Marie. Civilisation francaise [En linea]. State University of New York College at Cortland,

Modern Languages Department, 1996-2011. Disponible en : http://web.cortland.edu/flteach/civ/
[Consulta: 23 de octubre de 2011].

3® PONTERIO, Marie, op. cit.
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seguir.*®” Ademas de la versién en francés, también esta disponible en espafiol

y en inglés.

Para los estudiantes de lengua vy literatura francesa el Instituto Nacional
de la Lengua Francesa, creado en el 2005 por el CNRS (Centro Nacional de
Investigacion Cientifica), ha disefiado un portal que facilita el acceso abierto a
un conjunto de recursos linguisticos, aprovechando las TIC, asi como una serie

de herramientas de tratamiento de la lengua.**®

Didier Accord es una pagina de ejercicios para nivel A y B que permite
realizar practicas en autonomia y proporciona la correccion de los mismos.
Este sitio fue creado por el Departamento de FLE de la editorial Didier en

colaboracion con la Universidad de Chicago.**

La editorial Hachette, dentro de su seccion de recursos de acceso
abierto de FLE, permite descargar recursos gratuitos desde Internet para nifios,
adolescentes y adultos como obras complementarias, publicaciones de francés
intensivo, profesional y formacion. En el caso de obras complementarias se
pueden descargar actividades y archivos de audio. En la pagina de inicio se
muestra donde se puede descargar los archivos, como poder hacerlo y en qué

formatos.**°

Podcast francais facile permite escuchar cada semana un texto leido

lentamente en francés facil y abordar una nocion gramatical (negacion,

37 CNED Services en ligne. Test de Frangais langue étrangére et seconde [En linea]. France : Ministére de

I'éducation nationale, de la jeunesse et de la vie associative. Disponible en: http://www.campus-
electronigue.tm.fr/TestFle/ [Consulta : 27 de octubre de 2011].

3% CENTRE NATIONAL DE RESSOURCES TEXTUELLES ET LEXICALES [En linea]. France: CNRTL, 2009.

Disponible en : http://www.cnrtl.fr/ [Consulta : 4 de noviembre de 2011].

139BERGER, Dominique et Spicacci, Nerina, et al. Accord [En linea] Didier, Université de Chicago.

Disponible en : http://www.didieraccord.com/ [Consulta : 13 de septiembre de 2011].

“Hachette : francais langue étrangere [En linea]. France: Hachette. Disponible en:

http://www.hachettefle.fr/pages/ressource-a-telecharger/index.php [Consulta: 20 de septiembre de
2011].
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adjetivos, comparacion, etc.)."** Se puede practicar la pronunciacién de la
lengua francesa en tres niveles: basico, intermedio y avanzado. Los contenidos
se encuentran en formato mp3, en los cuales se abordan distintas situaciones

para perfeccionar el uso de la lengua y también la gramatica.

Asi como existen recursos para los aprendientes del francés también
existen recursos de apoyo disponibles en linea para los profesores de esta
lengua. Entre ellos podemos mencionar a Edufle que es un sitio cooperativo
donde se pueden compartir experiencias y diversos recursos como articulos,
bibliografia, recursos didacticos y pedagdgicos de acceso libre. Otro sitio es
Franc-parler, el cual es desarrollado por la Organizacion Internacional de la
Francofonia; se dirige principalmente a profesores de francés, contiene
recursos de apoyo para la ensefianza del francés que se pueden consultar a
través de tres pestafias: actividades en clase, autoformacion y recorridos

pedagégicos.'*?

La Agencia de Promocién del Francés ha desarrollado un sitio de
caracter internacional para dar a conocer los diferentes centros de ensefianza
del francés como lengua extranjera, tanto publicos como privados, que existen
alrededor del mundo. Asimismo ha desarrollado recursos y servicios en linea

Gtiles para los profesores de francés.'*®

3.4 El enfoque cultural

En el capitulo anterior se citd6 una definicion de cultura. Para
complementarla se decidi6 agregar la siguiente de Tufiez Lopez y Chillén
Alvarez: “la cultura es el activo méas definitorio de una sociedad. Entendida

1 Podcast francais facile [En linea]. Disponible: http://www.podcastfrancaisfacile.com/ [Consulta : 28

de octubre de 2011].

“2ORGANISATION INTERNATIONALE DE LA FRANCOPHONIE. Franc-parler [En linea]. OIF, 2008.

Disponible en: http://www.francparler.info/accueil/ [Consulta : 27 de agosto de 2011].

143 AGENCE DE PROMOTION DU FLE. Apprendre le frangais en France [En linea]. Paris : Agence de

Promotion du FLE. 1996. Disponible en: http://www.fle.fr/index-lang-fr.html [Consulta: 24 de agosto de
2011].
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como un conjunto de conocimientos generales o como las creencias y
costumbres que caracterizan a una sociedad organizada, la conceptualizacion
de la cultura engloba, también, desde una vision antropoldgica el conjunto de
manifestaciones que conforman las maneras de ser e interactuar en y desde

una colectividad social”.***

Tal como lo senala la UNESCO, la cultura se manifiesta en diferentes
facetas: arte y monumentos, museos, musica, artes escénicas, cine, industria
del libro, disefio, artesania y el didlogo intercultural. En este sentido el cine y la

musica poseen un valor documental relevante en la sociedad.**

Ante el panorama tecnologico actual, algo importante que sefala Olivier
Donnat es que “las condiciones del acceso a la cultura han evolucionado
debido a la facilidad de almacenamiento, intercambio, escucha y visualizacion
de imagenes, musica, video, emisiones de radio mediante diversos dispositivos
considerando ademés la herramienta de difusién de Internet”.**® Las TIC
facilitan el acceso a expresiones culturales pertenecientes a otros paises, como
ha sucedido en Francia que ha llevado a cabo esfuerzos por difundir su riqueza
cultural a través del uso de esta tecnologia. Al incluir recursos documentales de
caracter cultural se debe buscar que la seleccion de estos materiales
contribuya a la difusion y enriquecimiento cultural que se ofrece a los usuarios
en las diversas manifestaciones ya mencionadas. En especial para la MCdeF
se comentard la seleccion de recursos de musica, cine y obras artisticas
alojadas en museos, dando prioridad al periodo contemporaneo, pero sin dejar

fuera obras clasicas.

"4 TUNEZ LOPEZ, M. y Chillén Alvarez, A. Difusién de la cultura en Internet: mapa mundial de las

plataformas online [En linea]. Fonseca, Journal of Communications, 2010, no. 1, p. 125. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3635121 [Consulta: 29 de octubre de 2011].

%> ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Nota

conceptual : cultura para el desarrollo, op. cit.

1“6 DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles a I’ere numérique [En linea]. Bulletin de bibliotheques de

France, 2009, t. 55, no. 5. Disponible en: http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-05-0006-001.
[Consulta: 18 de septiembre de 2011].
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Diversas instituciones en Francia han realizado varias acciones para
facilitar la difusion de la cultura en linea. En primera se encuentra el Ministerio
de la Cultura y de la Comunicacién que en su pagina de bases de datos
presenta alrededor de 70 links para la consulta de recursos de instituciones
culturales, bibliotecas, museos, archivos. Un ejemplo es la base de datos
Archim, derivada de la digitalizacion de documentos preservados por los
Archivos Nacionales y posteriormente organizados en diferentes colecciones.
Una de ellas es Florilége, la cual contiene documentos sobre la historia de
Francia desde la Edad Media hasta nuestros dias.**’

La literatura forma parte de la expresion cultural francesa, en otros
apartados se ha hecho mencion a bases de datos y bibliotecas que facilitan el
acceso a las obras literarias de diversos autores. El Ministerio de Asuntos
Exteriores ha puesto en su pagina a disposiciéon de todo publico textos de
poesia de autores franceses y extranjeros. Se pueden encontrar textos de
Charles Baudelaire, Cyrano de Bergerac, etc. Ademas de facilitar el acceso a
textos de autores relevantes de la literatura francesa permite la consulta de 365

poemas de dominio publico publicados por un centenar de autores.'*®

El Departamento de Informacion y de Comunicacion del Ministerio de
Cultura y Comunicacion ha implementado el sitio Culture.fr, donde a su vez se
encuentra alojado el sitio Collections, que brinda acceso a numerosos
contenidos digitalizados como millones de registros con imagenes de obras,
exposiciones virtuales, galerias, fotos, videos y recursos pedagdgicos sobre la
historia de las artes. Cuenta con un motor de busqueda que a su vez tiene una

herramienta de ayuda para orientar al usuario. También se pueden consultar

7 ARCHIVES DE FRANCE. Base de données Archim. [En linea]. Paris : Ministere de la Culture et de la

Communication  Disponible en: http://www.culture.gouv.fr/documentation/archim/accueil.html
[Consulta: 11 de noviembre de 2011].

8 MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES ET EUROPEENNES. Florilége de la poésie francaise [En linea].

France: Ministere des affaires etrangeres et européennes, 2010. Disponible en:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/enjeux-internationaux/cooperation-culturelle-et-medias/collection-

de-textes/florilege-de-la-poesie-francaise/ [Consulta: 14 de noviembre de 2011].
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las colecciones por via tematica con términos asociados y enlaces Utiles a otros

recursos.**®

La Cité de la Musique es una institucion publica dedicada a la musica,
cuenta con una mediateca y otro espacio denominado Cité de la Musique live.
Posee una coleccion de recursos electronicos como conciertos, entrevistas,
fotos de instrumentos y otros aspectos relacionados con la musica, parte de
ellos pueden ser consultados liboremente en linea. También se brinda acceso

abierto a los Ultimos ocho nimeros de la Revista de la Cité de la Musique.**°

Radio France permite por su parte la descarga y escucha de podcasts
de sus diferentes cadenas como France musique y Culture france, las cuales
pueden también ofrecen contenido cultural francés y, por consiguiente, una
amplia difusién de la musica de este pais. El usuario sélo requiere registrarse

de manera gratuita y puede descargar sin costo estos contenidos.**

Como se puede observar, existe una amplia oferta cultural en linea que
puede formar parte de la mediateca. La tecnologia ha facilitado el acceso a
diversas expresiones culturales como el cine, la musica y la literatura, que son
contenidos esenciales para la MCdeF. Los sitios revisados durante esta
investigacion son recomendables porque ademas de enriquecer las
colecciones ya existentes, constituyen una alternativa para incorporar

recursos electrénicos de este tipo de contenidos.

'*> DEPARTEMENT DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION. Moteur Collections [En linea].

France : Ministere de la culture et de la Communication. Disponible en :
http://www.culture.fr/fr/sections/collections/moteur_collections [Consulta: 22 de agosto de 2011].

B0 cité de la musique [En linea]. Pais: Cité de la Musique. Disponible en: http://www.cite-

musique.fr/francais/mediatheque/ressources.aspx [Consulta: 11 de noviembre de 2011].

! Radio France [En linea]. France : Groupe Radio France. Disponible en: http://www.radiofrance.fr/

[Consulta: 22 de noviembre de 2011].
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha analizado el tema de la mediateca,
primero por sus diferentes aspectos tedricos como definicion, antecedentes,
caracteristicas y otras cuestiones para continuar con el contexto, colecciones y
usuarios del objeto de estudio de esta investigacion. Dado los resultados
obtenidos, podemos mencionar que se logroé el objetivo principal planteado, que
consisti6 en diseflar una propuesta para la introduccion de recursos
electrénicos en la Mediateca de Casa de Francia. Plantear este modelo requirié
formular una serie de objetivos especificos y de preguntas que también fueron

resueltos a lo largo de esta investigacion.

No obstante, existen cuestiones que quedaron pendientes como la
organizacién y disposicion de estos documentos para el publico. Una vez que
se ha decidido qué se ha logrado la incorporacion de documentos electronicos
se requiere determinar los medios para facilitar su consulta, ya sea a través de
links en el OPAC o de un catdlogo que puede estar disponible en la pagina
Web de la MCdeF.

Otra cuestion que habra que abordar con mayor amplitud son los
servicios. En el marco tedrico se presentan los servicios de caracter digital que
se podrian implementar, mediante el uso de la tecnologia y partiendo de los
servicios tradicionales. Las tecnologias de informacién y comunicacion pueden
servir para potencializar los servicios que brinda la MCdeF, sobre todo aquéllos
que hagan posible la consulta, el préstamo de recursos electrénicos y los que
se puedan aprovechar a distancia como el de referencia y la obtencién de

documentos en linea.

Dificilmente esta obra podria agotar todo lo existente acerca de las
mediatecas, sin embargo se han rescatado diversos aspectos de interés acerca
de este tema. A grandes rasgos, de acuerdo con las definiciones consultadas,
podemos decir que la mediateca es la institucion o entidad que se encarga de
la adquisicién, organizacion, difusion, resguardo y acceso de recursos
documentales en diversos soportes, destacando los de caracter audiovisual y
multimedia, pero sin excluir a los recursos de caracter impreso, y que ofrece a

su vez servicios de informacién dirigidos a una comunidad de usuarios. La
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mediateca se convirtié6 en un espacio donde la fonoteca y la videoteca pueden
convivir juntas, pero que ademas esta abierta a los recursos electrénicos, como
se ha podido apreciar en los ejemplos que se mencionaron en el capitulo uno
de este trabajo. En suma, podemos considerar que la riqueza de la mediateca
se aprecia principalmente en la facilidad de encontrar en un mismo sitio una

amplia variedad de documentos en diferentes formatos.

Entre sus caracteristicas esenciales podemos observar que se apoya en
la tecnologia, que busca ser un espacio de libre acceso a documentos en
diferentes medios o soportes, asi como ser un lugar acogedor abierto a todo
publico y un medio para brindar nuevos servicios; todo lo anterior en su

conjunto le permite formar parte de la actividad cultural de su comunidad.

El origen de la mediateca se fundamenta en el objetivo de ampliar la
oferta de recursos documentales en diferentes medios, que pueden servir en
consecuencia como un medio de atraccion y de esparcimiento a un publico
amplio, que le permite tener acceso a materiales que dificilmente podrian estar
a su alcance, sobre todo si provienen de otros paises, sin dejar de dar prioridad
a su papel informativo. En Francia, sobre todo, representa un periodo de
transicion de la biblioteca hacia la incorporacion de otros soportes y por

consiguiente a su modernizacion.

La mediateca se considera valiosa por diversos motivos. En primera, la
variedad de recursos en diferentes medios facilita el aprendizaje de una lengua
extranjera, ya que se pueden ejercitar las habilidades que se requieren para su
comprension y expresion tanto en el aspecto oral como en el escrito. Por otro
lado, las mediatecas son un instrumento util para la difusién de la cultura, ya
que al ser receptoras de la produccion literaria, musical y cinematogréafica de un
pais pueden darles visibilidad a estas expresiones artisticas y ponerlas al
alcance de la mano de la comunidad, tal como lo ha mostrado el Ministerio de
Asuntos Exteriores, que ha probado que a través de las mediatecas-centros de
informacion sobre Francia se favorece el intercambio cultural con otros paises,
tal como sucede en México, y simultdneamente permiten fortalecer los lazos de
vinculacion y de cooperacion entre ambos paises. En pocas palabras, la

mediateca no soOlo es importante por brindar acceso a la informacién, sino
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porque también han sido pensadas como espacios educativos, de

acercamiento a la cultura y de pasatiempo.

En la actualidad la computadora permite reproducir contenidos
audiovisuales, multimedia, electronicos o digitales. Con el avance de la
tecnologia, la mediateca se enfrenta a otra fase de modernizacion que se
destaca por el aumento de los contenidos en linea. A su vez, gracias a los
avances en las TIC se pueden ofrecer servicios en linea como el resello de
materiales a través del OPAC y el de consulta a través del correo electrénico y
del chat. De este modo, las colecciones y servicios en linea se pueden volver
extensivos hacia otras comunidades de usuarios afines y verse como una

oportunidad para aprovechar el trabajo colaborativo entre la red de mediatecas.

Como se ha mencionado en esta investigacion se ha visto un aumento
constante en la publicacién digital en Francia, lo que puede dificultar el trabajo
de seleccion de este tipo de materiales, se recomienda hacer uso de otras
herramientas ya desarrolladas por otros bibliotecarios profesionales y a criterios
de seleccién para simplificar esta tarea.

La mediateca podria considerarse como un paso de la biblioteca
tradicional hacia la biblioteca digital porque marc6 la apertura hacia otros
formatos y a la aplicacion de la tecnologia para proveer servicios de
informacion. Aunque se desarroll6 en un contexto y region geografica particular
se ha visto que ha tenido aceptacion en otras partes del mundo. La mediateca
no es exclusiva de un entorno particular, ya que puede situarse en el ambito
educativo o cultural. El futuro de la mediateca se abre a una mayor inclusion de
recursos electrénicos y multimedia que le da nuevas posibilidades de ofrecer
otros documentos, pero a su vez implica nuevos retos, uno de ellos es la

seleccién de este tipo de recursos.

El bibliotecario, o mediatecario como se denomina en Francia al
personal que labora en mediatecas, necesitara mantenerse actualizado en la
oferta de recursos electrénicos y multimedia, en las nuevas herramientas
tecnologicas que se puedan aplicar en los servicios y en cOmo se pueden

utilizar para una mejor distribucion de contenidos educativos y culturales.
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Si bien el aspecto de las colecciones se considerd relevante en este
trabajo, se debe reconocer que existen otras cuestiones importantes que no se
abordaron, ademas de las que han sido mencionadas previamente, como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del personal, la actualizacién
constante de los recursos, en especial a los enlaces a otros sitios y la
determinacién a largo plazo del incremento del porcentaje de recursos
electronicos. No obstante, la presente propuesta puede emplearse como una

guia para la transicién de la Mediateca de Casa de Francia hacia lo digital.
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Anexo 1. Mercado de informacion electrdnica profesi

onal en Francia

Peso y tasa de crecimiento de cada segmento de informacion

Segmentos CA 2008 (en millones Porcentaje Tasa de crecimiento
de euros)

Informacién 305,2 205 1.6%
financiera
Informacién de 251,4 16.5% 6.1%
prensa
Informacién juridica 242,1 15.9% 0.9%
Informacién de 161,8 10.6% 1.8%
solvabilidad
ISTM 158 10.4% 8.9%
Informacién 124,9 8.2% 6.6%
multisectorial
Tratamiento de 73,5 4.8% -4.1%
contenidos
Motores 65,6 4.3% 22.4%
Informacién grafica 59,6 3.9% -8.9%
Informacién 56,7 3.7% 8.4%
econdémica
Informacién de 53,6 3.5% -1.4%
marketing
Informacién de 23,6 1.5% NC

patentes

Fuente: Serda Groupe. Le marché francais de I'Information Electronique Professionnelle : une

croissance au ralenti. [En linea). Paris: Serdalab, GFIl, 2010. 5 p. Comunicado de prensa.
Disponible en: http://serda.com/uploads/media/CP IEP2010.pdf. [Consulta: 6 de noviembre

de 2011].
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Anexo 2

Especificaciones de autoevaluacién de DIALANG

Nivel del
Marco

Al

Al

Al

Al

Al

A2

A2

A2

A2

A2

A2

A2

A2

A2

Bl

B1

Bl

COMPRENSION ESCRITA

Puedo entender la idea general de textos informmencillos y breves yda
descripciones sencillas, especialmente si contidastnaciones que ayudel
explicar el texto.

Puedo entender textos muy cortos y sencillos, aocaylida de palabras
me resulten familiares y de expresiones basicdsyenredo, por ejempl
partes del texto.

Puedo seguir instrucciones escritas, breves y lEs)ciespecialmente
contienen ilustraciones.

Puedo reconocer nombres corrientes, palabras g&rpes muy sencillas,
anuncios sencillos, en las situaciones mas habgual

Puedo entender mensajes breves y sencillos, papkjeen una postal.

Puedo entender textos breves y sencillos que agarterpalabras mt
corrientes, incluyendo algunas palabras internadésnde uso comun.

Puedo entender textos breves y séwgilescritos en un lenguaje cotidi
corriente.

Puedo entender textos breves y sencillos relacameohn mi trabajo.

Puedo encontrar informacion especifica en materiateidianos sencillo
como anuncios publicitarios, folletos, menus y hosa

Puedo identificar informacion especifica en matesigencillos, como cart;
folletos y articulos breves de periédico que déseriacontecimientos.

Puedo entender cartas personales cortas.

Puedo entender cartas y faxes normales, relatit@®as cotidianos.

Puedo entender instrucciones sencillas sobre agallatuso comdn en la v
diaria como, por ejemplo, un teléfono publico.

Puedo entender las sefiales y los avisos que sergraou usualmente
lugares publicos como callegstaurantes, estaciones de tren y en los Iu
de trabajo.

Puedo entender textos poco complicados sobre testexsonados con
campos de interés.

Puedo encontrar y entender la informacion generalrggcesito en materia
cotidianos, como cartas, folletos y documentodalés breves.

Puedo buscar en textos extensos o en varios téxea®es la informacic
especifica que necesito para realizar una tarea.
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Especificaciones de autoevaluacién de DIALANG

Nivel del
Marco

B1

B1

B1

B1

B2

B2

B2

B2

B2

B2

C1

C1

C1

Nivel
Marco

Al

COMPRENSION ESCRITA

Puedo reconocer los puntos mas importantes enulagicsencillos d
periddico que traten sobre temas que me son faeslia

Puedo identificar las conclusiones principales dgtos argumentativi
escritos con claridad.

Puedo reconocer la linea argumental general deento,tsin llegar
entenderlo todo con todo detalle.

* Puedo entender la descripcién de acontecimientos, sentimientos y deseos en
cartas personales, lo bastante bien como para mantener correspondencia con
amigos o conocidos.

* Puedo entender instrucciones sencillas y escritas con claridad sobre el manejo
de un aparato.

Puedo leer la correspondencia relacionada con mamspas de interés
entiendo sin dificultad el significado esencial.

Puedo entender articulos especializados sobre cgsfuntra de mi camg
siempre que pueda utilizar un diccionario paraicowir la terminologia.

Puedo leer a diferentes velocidades y de distiftamas muchos tipos
textos con bastante facilidad de acuerdo con netwij de lectura y con
tipo de texto.

Tengo un amplio vocabulario de lectura, pero a vémego dificultades cc
algunas palabras y expresiones que no son halsituale

Puedo identificar rapidamente el contenido y la drtgncia de noticia
articulos e informes sobre una amplia gama de tpnodssionales y decidir
vale la pena estudiarlos més detenidamente.

Puedo entender articulos e informes referidos blgmuas contemporaneos
los que los autores de los mismos adopten posturgsintos de vis
concretos.

Puedo entender cualquier tipo de correspondenitizantio esporadicaemte
el diccionario.

Puedo entender con todo detalle instrucciones daygeomplejas relativas
una maquina o a procedimientos nuevos que no eedara mi especialide
si puedo volver a leer las secciones dificiles.

Puedo entender e interprefaacticamente todas las formas de lengua e

incluyendo textos literarios o no literarios de &caer abstract
estructuralmente complejos o muy coloquiales.

del EXPRESION ESCRITA

Puedo escribir notas sencillas a los amigos.
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del EXPRESION ESCRITA

Nivel

Marco

Al - .
Puedo describir el lugar donde vivo.

Al Puedo rellenar formularios con datos personales.

Al Puedo escribir expresiones y frases sencillasdasla

Al Puedo escribir una postal breve y sencilla.

Al Puedo escribir cartas y notas breves con la ayeiden dliccionario.

A2 Puedo hacer descripciones breves y basicas soloeteatnientos
actividades.

A2 Puedo escribir cartas personales muy sencillasesapdo agradecimientc
disculpandome.

A2 Puedo escribir notas y textos breves y sencilllagives a asuntos cotidianos.

A2 -
Puedo describir planes y proyectos.

A2 Puedo explicar lo que me gusta 0 no me gusta e alg

A2 Puedo describir a mi familia, mis condiciones ddayimis estudios y r
trabajo actual o mas reciente.

A2 Puedo describir actividades y experiencias perssrasadas.

B1 Puedo escribir informes muy breves para transimftarmacion sobre hech
cotidianos e indicar los motivos de una actuacitemininada.

B1 Puedo escribir cartas personales describiendo iexge&s, sentimidns y
acontecimientos con todo detalle.

B1 Puedo describir detalles basicos de sucesos insfivag como, por ejemp!
un accidente.

B1 Puedo describir suefios, esperanzas y ambiciones.

B1 Puedo tomar notas acerca de problemas, petici@aedéatmacion, etc.

B1 Puedo describir el argumento de un libro o unacpkliy describir tambié
mis reacciones.

B1 Puedo exponer brevemente las razones y dar explesc sobre m
opiniones, planes y acciones.

B2 Puedo evaluar diferentes ideas y soluciones pacdver un problema.

B2

Puedo sintetizar informacion y argumentos partieteldiferentes fuentes.
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Nivel
Marco

B2

B2

C1

C1

C1

C1 aprox

C1 aprox

Cc2

Cc2

C2 aprox
C2 aprox
Nivel

del
Marco
Al

Al

Al

Al

A2

A2

A2

del EXPRESION ESCRITA

Puedo construir una argumentacion razonada.

Puedo especular sobre causas, consecuenciasgi@siggmhipotéticas.

Puedo ampliar y defender mios de vista extendiéndome y utilizando ¢
puntos de vista complementarios, razonamientosm@ps adecuados.

Puedo desarrollar una argumentacion sistematicajepdo el énfas
apropiado en los aspectos significativos y preseiaiaetalles relvantes pal
defenderla.

Puedo hacer descripciones detalladas y claras asbreos complejos.

Suelo escribir sin consultar el diccionario.

Escribo lo bastante bien como para no tener quer ltacrecciones, a mer
que el texto sea importante.

Proporciono una estructura légica, apropiada yaefgque contribuye a que
lector encuentre los aspectos significativos.

Puedo escribir con un lenguaje claro y fluido inies, articulos o ensay
gue presenten un asunto u ofrezaaa valoracién critica de propuestas
trabajos literarios.

Escribo lo bastante bien como para que los haldardagvos no tengan q
corregir mis textos.

Escribo lo bastante bien como para que las meguragpuedan hacer en t
textos los profesores de expresion escrita no segrsignificativas.

COMPRENSION ORAL

Puedo entender expresiones habituales referidagcasidades cotidiar
sencillas, si me las dicen con claridad, despaciay de una vez.

Puedo seguir un discurso lento y articulado con d#atj con pausas largas [
poder entender el significado.

Puedo entender preguntas e instrucciones y segdicaciones breves
sencillas.

Puedo entender nimeros, precios y horas.

Puedo enteder lo bastante como para realizar intercambiowilfes y
cotidianos sin demasiado esfuerzo.

Puedo identificar generalmente el tema de conviérsasi se habla despaci
con claridad.

Puedo entender generalmente un discurso clara lergjua standar sobi
asuntos conocidos, aunque en una situacion redepyee tenga que pedir
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Nivel
del
Marco

A2

A2

A2

A2

A2

A2

A2

B1

B1

B1

B1

B1

B1

Bl

B1

Bl

COMPRENSION ORAL

me lo repitan o que me lo vuelvan a formular.

Puedo entender lo bastante como para poder soducias necesidad
concretas de la vida diaria, siempre que se hédnle ¢ despacio.

Puedo entender frases y expresiones referidasegidades inmediatas.

Puedo desenvolverme y realizar gestiones senaitasgiendas, oficinas i
correos y bancos.

Puedo entender indicaciones sencillas sobre comeun lugar a otro a pie
en transporte publico.

Puedo entender la informacion esencial de brevesajgm grabad
relacionados con asuntos cotidianos previsiblesygie que se hable desps
y con claridad.

Puedo identificar la idea principal de otitias televisadas sof
acontecimientos, accidentes, etc. cuando hay rahteésual que ilustra
comentario.

Puedo captar la idea principal de mensajes y aviEoson cortos, claros
sencillos.

Puedo deducir por el contexto el significadoalgunas palabras desconoc
y entender el significado de la frase, si conozd¢erea.

Puedo seguir generalmente las ideas principales cdeversacione
prolongadas, siempre que la diccion sea clara ytisee un nivel de lengt
estandar.

Puedo seguir conversaciones cotidianas claras, auequena situacion re
tendria que pedir de vez en cuando que me repitEdgunas palabras y fra:
concretas.

Puedo entender informacion sencilla sobre hechlzioeados con tem
cotidianos o coml trabajo, identificando tanto los mensajes gdasreomo lo
detalles especificos, siempre que se hable codathy con un acento que
resulte conocido.

Puedo entender las ideas principales de un disalaso en lengua estanc
sobre cuestiones que me son familiares y que acthakitualmente.

Puedo entender conferencias o charlas que tratemiogsde mi especialide
siempre que el tema me resulte conocido y la ptasén sea clara y esté b
organizada.

Puedo comprender inforrmi@n sencilla de caracter técnico como, por ejer
las instrucciones de uso de cualquier aparatoerueri

Puedo entender el contenido de casi todo el mhtdgaaudio grabado
retransmitido sobre temas cotidianos, si el digcasslento y claro.

Puedo seguir muchas peliculas en las que la padelw la accion ilustre
buena parte del argumento y en las que la histarisencilla y el lenguaje
claro.
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Nivel
del
Marco

B1

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

B2

C1

C1

C1

C1

C1

C1

COMPRENSION ORAL

Puedo captar las ideas principales de programeansetitidos sobre tem
conocidos o de interés personal, si el discurdergs y claro.

Puedo entender con todo detalle lo que me dicendocuse dirigen a mi en
lengua hablada estandar, aunque haya ruido de.fondo

Puedo entender la lengua hablada estandar, eradmetansmitida, sobi
temas mas o menos conocidos, relacionados condaparsonal, académici
profesional. Sélo tengo problemas si hay muchooraid fondo, o bien si
usan estructuras poco claras o coloquialismos kesignes idioméaticas.

Puedo ergnder las ideas principales de un discurso comptajoe temas tan
concretos como abstractos, articulados en lengéadzs, incluyendo deba
técnicos de mi campo de interés o especializacion.

Puedo seguir un discurso extenso y lineas argutesm@amplejas, siempre q
el tema me sea relativamente conocido y la secaerste estructurada ¢
claridad por parte del hablante.

Puedo segquir las ideas principales de conferenches)as, informes y otr
formas de presentacion, adn con ciertagiejidad de ideas y con un lengt
complicado.

Puedo entender los anuncios y los mensajes sahes teoncretos y abstract
si son en lengua estandar y a velocidad normal.

Puedo entender la mayoria de documentales radoof®ra retransmitidossi
son en lengua estandar, y puedo identificar etlesie@ animo del hablante,
tono de voz, etc.

Puedo entender la mayoria de las noticias de sébevy de los programas
actualidad, como documentales, entrevistas entdjrdebates, obras deatrc
y la mayoria de las peliculas en lengua estandar.

Puedo seguir conferencias o charlas sobre temasi @specialidad, siemg
que la presentacion sea clara.

Puedo seguir el ritmo de una conversacién animatta bablantes nativos.

Puea entender lo bastante como para seguir un disaxt®mso sobre tem
abstractos y complejos que no sean de mi espeddali@unque puede c
necesite confirmar algunos detalles, sobre todel sacento no me resu
familiar.

Puedo reconocer una alap gama de expresiones idiomaticas y
coloquialismos, asi como cambios de estilo.

Puedo seguir un discurso extenso, aunque no dstétasado con demasia
claridad y aunque las relaciones entre las idetdn elo implicitas y no :
declaren explicitamente.

Puedo seguir la mayoria de las conferencias, dswes y debates con relat
facilidad.

Puedo extraer informacion especifica de anuncitiqms con una calidad
audicion deficiente.
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Nivel

del COMPRENSION ORAL
Marco
c1 Puede entender informacion compleja déci@r técnico, como instruccior

de uso y especificaciones de productos y servaooscidos.
Puedo entender una amplia gama de material de grahado, incluso sin q

¢l sea necesariamente en lengua estandar, y pueddicderdetalles sutiles
incluso actitudes y relaciones implicitas entrehablantes.

c1 Puedo seguir sin dificultad peliculas que contienergrado considerable
argot y de usos idiomaticos.

c2 Puedo seguir conferencias y presentaciones esgadas$ que utilizan un a

grado de coloquialismos, usos regionales o terrogialpoco habitual.
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