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l.- RESUMEN

Chile en los ultimos veinte afios ha sido un pais exitoso en cuanto a reduccion de la
pobreza, crecimiento y estabilidad macroeconémica. No obstante, mantiene enormes
desigualdades (indice de Gini), las cuales se ha mantenido relativamente uniforme
durante este periodo. Como una forma de avanzar en modelos de politica publica que
permitan abordar la superacion de dichas desigualdades, surgen durante la primera
década del siglo XXI, incitativas caracterizadas por: la delimitacion de un territorio, la
generacion de institucionalidad local publico — privada, el disefio y ejecucion de planes de
desarrollo territorial en torno a una vision consensuada del desarrollo. Sobre estas
experiencias de desarrollo territorial en Chile la presente investigacion viene en aportar
con una metodologia de abordaje destinada a evaluar resultados en los ambitos
econdmicos, sociales, medio ambientales y de género, para lo cual se analiz6 el caso del
territorio Araucania Andina (inicio 2003) en la region de la Araucania Chile, cuya apuesta
dinamizadora es el turismo. En este contexto, desde el punto de vista metodologico se
analizaron resultados cuantitativos y cualitativos, los primeros a través de analisis de
series de tiempo, pernoctaciones de turistas nacionales y extranjeros (periodo 1998 -
2009) trabajados bajo metodologia de modelo de discontinuidad (Banco Mundial), y los
cualitativos, mediante el levantamiento de informacién primaria a través de la aplicacion
de una entrevista semi estructurada a un panel de informantes calificados, los cuales
fueron analizados mediante software ATLAS.TI. Los resultados cuantitativos desde el
punto de vista econdémico permiten concluir que la experiencia territorial de Araucania
Andina (2003 — 2009) generé visitas adicionales de 113.746 turistas nacionales y
extranjeros, generando ingresos totales extras por US$ 2.668.227. Del mismo modo,
desde el punto de vista cualitativo, los entrevistados visualizaron resultados en; el
aumento de ventas, diversificacion de mercados y aumento de la promocion del destino,
valorando como eje de ello la institucionalidad publico-privada del territorio. En relacion a
la dimensién social, hubo una disminucién de la pobreza e indigencia a tasa mayores que
la regién, acortando la brecha existente entre el territorio y la regién. Desde el punto de
vista cualitativo existe una valoraciébn como resultado al; aumento de la participacion,
generacién de redes, potenciamiento de la identidad y compromiso territorial y a la
generacion de institucionalidad. Desde el punto de vista medio ambiental, durante el
periodo (2000 — 2010) se presentaron 68 proyectos al sistema nacional de evaluacion
ambiental, todas, declaraciones de impacto sin participacion ciudadana. Del analisis
cualitativo destaca la conviccion que la mejor organizacion territorial permite estar mejor
preparados para enfrentar una eventual amenaza ambiental, se reconoce un aumento en
la conciencia ambiental y el aporte empresarial a esta dimensién. En este contexto, se
concluye que la experiencia territorial, se asimila a las teorias de autogobierno para
accesos a recursos de uso comun (Elinor Ostrom). En atencién a la dimension género, la
experiencia territorial aporta a la valoracion de la mujer, genera mas participacion y
emprendimiento, y una mayor Vvisibilizacion del aporte femenino al desarrollo. En
consecuencia, y a la luz de los resultados de todas las dimensiones anteriores, es posible
abordar una politica de cohesion social y territorial en Chile, sobre la base de: el disefio de
territorios de planificacion; la definicion de la o las variables de convergencia que dan
origen a la clasificacion de territorios y; la definicién de planes de convergencia o cohesion
social y territorial.



II.- ABSTRACT

Over last twenty years Chile has been successful in decrease poverty, increase economy
growth and macroeconomic stability. However, Chile remains huge inequalities (Gini
Coefficient), meaning unchanged in the same period. As a way to advance in public policy
models useful to overcome these inequalities, emerged several initiatives, during the first
decade of this century, characterized by: demarcation of territory, generation of public-
private institutional, design and carrying out of territorial development plans based on a
development common approach. About these Chilean experiences on territorial
development, this research addresses a methodology focused to evaluate results in the
several areas, as following: economy, social, environment and gender. With this objective
was analyzed a case in Chile, namely Araucania Andina territory in the Araucania Region,
whose pledge to development is based on tourism. In this context, from methodological
point of view, were analyzed qualitative and quantitative results. The quantitative results
were analyzed by means of time series, national and international tourist nights (1998 -
2009), both of them according to regression discontinuity model (World Bank). On the
other side, after collect qualitative data by way of interviews and one panel, these were
analyzed using ATLAS.TI. In sum, the quantitative data linked to economic area enable to
conclude that territorial experience of Araucania Andina (2003 - 2009) generated an
increase total of 113.746 tourist so nationals as well as internationals. This tourist increase
involved extra earnings in the territory by USD 2.668.227. Moreover, from qualitative
viewpoint, the interviewed recognized results about: sales increase, multiplicity of markets
and increasing of destination markets. In relation to these results, the interviewed valued
as key axe to achieve them the institutional public-private partnership in the territory. In
relation to social dimension, there was a decrease so the poverty as well as indigence,
whereby the social gap between this territory and rest of the region decreased too. In
addition, from qualitative perspective, the interviewed highlight as results as follows:
increase in participation, creation networks, strengthen of identity and territorial
engagement and institutional foundation. Complementary, in reference to environmental
dimension, in this territory during the first decade of the 21 century were submitted 68
projects to the national system of environmental evaluation, all of them without include
citizen participation. Based on qualitative analysis, this research highlights three points:
firstly, a suitable territorial organization to affront environmental threats, secondly increase
of environmental awareness and finally, entrepreneurial engagement. In this context, it
concluded that the territorial experience is assimilated to the self-governmental theories to
access to common-pool resources (Elinor Ostrom). In reference to gender dimension, the
territorial experience contributes to increase the value of woman role, to create most
participation as well as entrepreneurship and a higher visibility of women in the
development process. Accordingly, based on the results of each dimensions described,
this author argues that is feasible to create a policy about social-engagement and territorial
in Chile, based on: design of planning territories, definition of convergence variables to
define classification of territories, as well as definition of plans about convergence or social
and territorial cohesion.



l1l.- INTRODUCCION.

En 1998, John Stiglitz, vicepresidente del Banco Mundial, public6 en varias
revistas especializadas un importante articulo, inimaginable afios atras. El aboga
por la necesidad de trabajar por un “consenso post-Washington”, esto significa, de
acuerdo con Stiglitz, que es preciso revisar el papel que el Consenso atribuia al
Estado. Su premisa basica - la de que “los gobiernos son peores que los
mercados” y que, por lo tanto, el mejor Estado es el menor Estado - mostro ser
totalmente equivocada, al haber dado origen a una verdadera ola favorable a
gobiernos minimos. Un nuevo consenso debe partir de la premisa opuesta: “El
Estado tiene un papel importante que desempefiar en la produccion de
regulaciones apropiadas, en la proteccion y en el bienestar social. La discusién no
deberia referirse a si el Estado debe o no involucrarse, sino a como debe hacerlo.
La cuestion central no puede ser, por lo tanto, el tamafio del gobierno, sino las
actividades y los métodos del gobierno” (Nogueira, 1999).

Es evidente que el contexto de la discusién de como hacer mejor las cosas desde
el Estado, estéd marcada por un nuevo escenario mundial que cambia de manera
importante la conducta ciudadana (participacion, informacién, habitos, etc.), por
tanto, son precisamente estas nuevas condicionantes que en un contexto de
modernidad, exigen a los Estados la suficiente audacia creativa para plantearse
modelos de gestibn que respondan de mejor manera a estos nuevos
requerimientos de mayor participacion e inclusion en las materias y decisiones que
los afectan.

Estas nuevas formas de hacer gestion, buscan responder de manera adecuada a
la necesidad de impulsar formas de desarrollo mas inclusivas® y sustentables,
acordes con las demandas de un mundo global que aspira no solo a terminar con
la pobreza en el mundo, a través de generar procesos de desarrollo que mejoren
la calidad de vida de la gente, sino que, aspira a hacerlo desde una 6ptica de
respeto al medio ambiente, entendiendo que el planeta es el contexto mayor
donde se desarrolla nuestra economia.

En este contexto, el informe de la OECD de junio de 2009, denominado “OECD
Territorial Reviews, CHILE”, informe previo al ingreso de Chile a la OECD,
identifica experiencias de gestion territorial, como interesantes iniciativas para
generar procesos de desarrollo con mayor participacién e impacto a nivel local,
como por ejemplo el “Proyecto de Infraestructura Rural para del Desarrollo
Territorial, PIRDT” y sus Planes Marcos de Desarrollo Territorial, PMDT, o los
Planes Territoriales Integrados, PTI, de la Corporacion de Fomento, CORFO,
(OECD, 2009). Este tipo de programas, junto con los impulsados a través del
programa Chile Emprende, la agenda de desarrollo territorial de la region del Bio
Bio o la agenda de gestion territorial de la regién de la Araucania, son unas de las

! Entendiendo el concepto inclusivo, desde la mas amplia diversidad; social, étnica, de género,
sexual, etc.
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pocas experiencias de implantaciéon de modelos de desarrollo que operan, a través
del establecimiento de institucionalidad territorial de accion colectiva, que impulse
y gestione el desarrollo en espacios acotados. Este tipo de experiencias se
comenzaron a desarrollar en Chile desde el afio 2001, han logrado trascender a
cambios institucionales politicos (Alcaldes, Gobernadores, Intendentes) y se han
incorporado a las estrategias regionales de desarrollo como la constatacion de una
realidad innegable.

Este tipo de experiencias resultan interesantes de analizar, producto que rompen
con la légica accion de las politicas publicas, generalmente centralizadas, de
marco poco flexible, implementadas de arriba abajo, compartimentalizadas por
servicios, centradas en un modelo de control de gestion por el gasto, y con
escasos indicadores de impactos.

Sobre este tipo de experiencias, se ha profundizado en sistematizar sus
metodologias de implantacién y funcionamiento. No obstante, no se cuenta con un
instrumento que permita asegurar cientificamente si el impacto de este tipo de
iniciativas territoriales, es significativo en los ambitos econdmico, social, medio
ambiental, de género, de trato de la politica indigena, u otras variables de
significacion para entender de una manera holistica el mejoramiento de las
condiciones de vida de un entorno.

En este contexto, de contar con un sistema o0 modelo de evaluacion de resultado
integral, que sea replicable, permitiria impulsar — en el caso que sus resultados
sean favorables- iniciativas tendientes a generar una politica de cohesion social y
territorial en Chile, similar a la implementada hace ya varios afios en la Union
Europea y que permite, a través de una delimitacion territorial de Europa y
mediante esfuerzos diferenciados, presupuestos plurianuales, institucionalidad de
gestion colectiva e indicadores de éxito, avanzar en dindmicas de cohesion y
equidad territorial.

IV.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Chile ha experimentado desde 1990, un crecimiento relativamente constante,
hasta el afio 1997 con una tasa promedio de un 8,2%, si bien es cierto, luego de la
crisis asiatica la tasa de crecimiento bajo, ésta se ha mantenido en cifras
aceptables entre el 2000 y el 2005 a una tasa promedio de un 4,42%. Gran parte
del crecimiento del pais esta explicado por la expansion de su economia basada
en una fuerte apertura a los mercados mundiales que hace que Chile tenga
relaciones comerciales con el 85% del PIB Mundial.

Chile ha sido un pais exitoso en la reduccion de la pobreza durante el periodo
1990 - 2006. La tasa de pobreza, medida a nivel nacional, pas6 de un 38,6% en
1990 a un 13,7% en el 2006 y la tasa de indigencia de un 13% a un 3,2% en el
mismo periodo. Es asi como la pobreza y la indigencia ha disminuido 24,9 y 9,8



puntos porcentuales respectivamente durante este periodo. Como se muestra en
el gréfico siguiente.

Figura N°1, Evolucién de la pobreza e indigencia en Chile, desde el afio 1990 al 2006.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta de caracterizacién socioeconémica, CASEN
2006, Ministerio de Planificacién, Chile.

IV.a.- Distribucion de la riqueza.

No obstante, los avances desde el punto de vista econdmico, en el afio 2006 la
diferencia entre el ingreso del 20% mas rico con respecto al 20% mas pobre es de
14,1 veces (PNUD).

Si analizamos la evolucién del coeficiente de Gini, en Chile, podemos observar
gue éste se ha mantenido casi inalterable. El siguiente grafico muestra la
evolucién que éste ha registrado en nuestro pais en las diferentes encuestas de
caracterizacion socioeconémica de MIDEPLAN.

Figura N°2: Evolucién del coeficiente de Gini desde el afio 1990 al 2006.
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Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, las cifras de 2006 registran un
coeficiente de Gini para nuestro pais, calculado a partir del ingreso autonomo, de
0,54, el que no obstante mostrar una leve mejoria en relacién con su valor para
2003 (0,57), y de ser el menor desde 1990, en términos absolutos se ha
mantenido relativamente constante.

En este contexto, se requiere avanzar hacia politicas publicas de segunda
generacion, destinadas a mejorar la cohesion social y territorial en Chile como un
mecanismo para mejorar la distribucion de la riqueza, y hacer que el éxito
economico llegue a todos los sectores de la sociedad, sobre la base de modelos
de gestion del desarrollo que trasciendan los tradicionales enfoques y se haga
cargo de las especificidades propias de una sociedad del conocimiento.

IV.b.- Desarrollo y RRNN.

Si revisamos cifras respecto de la participacion de América Latina y el Caribe en el
comercio mundial observamos que esta fuertemente concentrada en las dos
categorias de menor dinamismo (Recursos naturales, y Manufacturas basadas en
recursos naturales®, ver cuadro siguiente), con una estructura que se ha
mantenido relativamente constante desde los afios ochenta hasta el presente.
(Schejman, Berdagué, 2004).

Cuadro N°1: América Latina; Participacion de Mercado Mundial por Categorias de
Productos. (En porcentajes)

Participacion de mercado 1985 1990 1995 2000
Total 5.79 4,72 5.16 5.97
Recursos Naturales 11.83 10.72 11.61 12.04
Manufacturas basadas en recursos 7.64 6.48 6.79 7.03
naturales
Manufacturas no basadas en recursos 2.58 2.69 3.45 4.6
naturales
e Baja tecnologia 3.21 3.28 4.14 5.34
e Tecnologia mediana 2.47 2.85 3.85 4.95
e Alta tecnologia 2.13 1.76 2.2 3.64
Otros 4.16 3.16 3.72 4.83

Fuente: Moguillansky, 2002.

Esta fuerte dependencia de economias basadas en recursos naturales, hace mas
necesario el avanzar hacia modelos de desarrollo con una mayor sustentabilidad,
donde los descentralizados con enfoque territorial 0 modelos de desarrollo

2 Alimentos procesados, productos elaborados de madera, y productos mineros y energéticos.
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territorial aportan un componente de control social que ayuda a compatibilizar
desarrollo y medio ambiente, concepto que se desarrollara en extenso en el marco
tedrico.

La incorporacion de la variable medio ambiental en los modelos de desarrollo de
los paises latinoamericanos, tiene un imperativo ético con las generaciones
futuras. Recordemos que las normas basicas para el mantenimiento de un
desarrollo econdmico sustentable contienen implicitamente la idea de que las
existencias de recursos Kn deberian ser constantes a lo largo del tiempo. El
mantenimiento de las existencias de capital natural lleva necesariamente a la
proteccion de las funciones y servicios ambientales utiles para los humanos, asi
como de los habitats y ecosistema reales que necesitan la flora y la fauna. La
proteccion del habitat y del ecosistema tendra que ser bastante extensa si se
quiere evitar los “efectos isla” que llevan a la disminucion de las especies.
Nuestras normas para la sustentabilidad necesarios para el trato “justo” de las
generaciones futuras (Pearce, Turner, 1995).

En este contexto, y como se apreciara mas adelante, la apuesta es a que los
modelos territoriales son buenos instrumentos para generar sustentabilidad
territorial.

IV.c.- Chile un pais concentrado.

Una incidencia importante al analizar este fendmeno de desigualdad social y
territorial, es el alto grado de concentracion que presenta el pais. La region
Metropolitana de Santiago, la capital de Chile, representa solamente el 2% del
territorio nacional, donde se invierte cerca del 50% de los recursos del pais. En
este pequefo lugar se invierte un 73% en ciencia y tecnologia, y representa el
40,1% de la poblacion chilena, como se muestra en el cuadro.

Cuadro N°2: CENSO del afio 2002

Oota OMmDre e RUra Dano
Region Metropolitana ¢ o9 15515 937.193|3.123.992| 186.172| 5.875.013
de Santiago
Pais 15.165.301 |7.471.3507.693.951 [2.031.387 | 13.133.914

Fuente: Censo 2002, Instituto Nacional de Estadisticas
El crecimiento de la poblacién en el periodo intercensal (1992 — 2002) fue de

15,3%. La poblacion rural es de 186.172 personas, representando el 3,1% de la
poblacion total regional.
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IV.d.- Dificultades de entorno; Estado y politicas publicas para avanzar en la
equidad social y territorial.

Las iniciativas tendientes a avanzar en el establecimiento de condiciones que
permitan mejorar los niveles de equidad social, a partir de la inclusién al
crecimiento y desarrollo de sectores sociales que hasta hoy no han percibido los
frutos de los éxitos econdmicos. Como asi también, avanzar en niveles de equidad
territorial, que permitan acortar brechas de oportunidades, independiente del lugar
geografico en el cual decidas vivir, como lo son en Chile las realidades de las
regiones y la capital Santiago. Se encuentran con dificultades de entorno y
estructurales, que dicen relacién con: Un estado centralizado, un modelo de
control de gestidon de las politicas publicas normativo, un modelo de ejecucion de
politicas de fomento productivo compartimentalizado y centralizado, y estrategias
de desarrollo regionales genéricas. Todas estan variables de entorno, hacen ain
mas dificil encontrar mecanismo para avanzar hacia modelos de gestién del
desarrollo que permitan acelerar procesos de equidad.

El marco de un Estado centralizado.

La Constitucion Politica de 1980, establece que Chile es un Estado unitario, por
tanto, existe solo un centro de poder politico que extiende su accionar a todo el
territorio nacional. Han existido esfuerzos de desconcentracion de algunas
instituciones, que han sido deslocalizaciones fisicas de infraestructura,
trasladando algunas dependencias a regiones, como lo es el caso del Congreso
(poder legislativo) que se encuentra en la ciudad de Valparaiso. No obstante lo
anterior, la descentralizacion aun es una tarea pendiente y que tiene fuertes
implicancias en materias de desarrollo.

El Estado Chileno que se organiza en Ministerios centralizados, subsecretarias,
direcciones nacionales de servicios, cuya funcion es instruir verticalmente hacia
los Secretarios Regionales Ministeriales (SEREMIs)® y Directores Regionales las
directrices, metas y presupuestos para ser ejecutados segun la norma establecida
en cada instrumento. Esta forma de operacién del Estado no ha sufrido mayores
modificaciones, salvo las realizadas en el afio 1993 a través de la ley sobre
Gobierno y Administracion Regional, que crea los Gobiernos Regionales, que son
dirigidos por la misma autoridad regional designada por el Presidente de la
Republica, el Intendente. Respecto del funcionamiento del Estado es importante
destacar, que los flujos de informacion son eminentemente verticales (Ministro,
Sub secretario, Director Nacional, Director Regional, Jefe Oficina), los flujos de
informacion y coordinacion horizontales a nivel de gabinete regional, o sobre la
base de coordinaciones provinciales o comunales, son bastante débiles, ya sea
porque los instrumentos de coordinacion como la Estrategia de Desarrollo
Regional y otros, o las estructuras para tal efecto como el Consejo Regional, el
Gabinete, etc., no han sido lo suficientemente fuertes, eficientes y seductoras

3 Representante de los Ministerios y Subsecretaria a nivel de regiones, como los Directores
Regionales lo son a las Direcciones Nacionales de servicios.
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como para romper la l6gica vertical de coordinacion y funcionamiento del Estado.
Lo que denota un centralismo politico administrativo que dificulta y entorpece el
funcionamiento del modelo de descentralizacion de la gestion.

En el ambito de la centralizacidn financiera, también es importante constatar que
el principal fondo de decision regional, es el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional FNDR, que corresponde aproximadamente al 10% del total de los
recursos invertidos en la region. El otro 90% corresponde a presupuestos
sectoriales (Ministerios) definidos en su gran mayoria por directrices nacionales.

Otra caracteristica de la centralizacion, es la doble dependencia de las
autoridades regionales. En la actual estructura estatal los SEREMIs y Directores
de Servicio, si bien, dependen politicamente de la autoridad regional representada
por el Intendente nombrado por el Presidente de la Republica, existe una
dependencia administrativa directa de sus propios Directores Nacionales y
Subsecretarios, a través de sus contratos, sueldos, evaluaciones y presupuestos.

Sistema de control de gestidbn normativo.

Actualmente, una de las principales trabas de la gestidn publica es la existencia de
un estilo de gestion dominado por los procedimientos o normativo y no por los
resultados, lo que ha derivado en una acumulacién de controles y normas que
entraban el accionar del Estado y sus instituciones, impidiéndole solucionar de
manera efectiva los problemas de su competencia. Se trata de un modelo de
gestibn donde es mas importante el gasto (gastar los recursos en el afio
calendario en el marco de los procedimientos institucionales) que el impacto que
los recursos gastados puedan generar, donde el incentivo y los reconocimientos
estan puestos en gastar todos los recursos y en el cdbmo se gastan (apegado a la
norma), mas que en el para qué se gastan. Un modelo de gestion que coarta la
libre iniciativa de los funcionarios publicos para buscar nuevas formas de eficiencia
de los servicios, por el temor de sobrepasar una norma y a la autoridad
controladora. (Yafez, 2002)

El modelo Chileno de gestion en fomento productivo.

En relacion al modelo de intervencién gubernamental en procesos de desarrollo,
se han identificado una gran dificultad generada por la forma de creacion,
normativa y aplicacién de los instrumentos en materia de fomento productivo.

A modo de hacer un diagnéstico critico, que permita mostrar las dificultades de

entorno en la aplicacion de la politica publica, se analiza como funciona el actual
modelo chileno de fomento productivo a través de la siguiente figura.
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Figura. N°3.- Funcionamiento modelo de gestion gubernamental en fomento productivo.

El modelo de gestion
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Fuente. Elaboracion Propia.

El actual modelo chileno de gestion gubernamental en fomento productivo, se
sustenta 0 se operativiza a través de la ejecucion de instrumentos, planes y
programas, que se ejecutan a través de cada una de las instituciones publicas
destinadas para aquéllos.

La mayoria de estos instrumentos nacen en funcion de una propuesta
centralizada, se estructuran centralmente, su normativa se direcciona
verticalmente, y se aplican de la misma manera en todo el territorio nacional, sin
hacer mayor distincién de las particularidades y especificidad de cada una de las
regiones de Chile.

Sumado a la rigidez de los instrumentos, éstos llegan a la gente en su gran
mayoria a través de dos mecanismos: funcionan contra demanda (o0 mirado desde
otro punto de vista contra oferta de los servicios) o por concurso publico. A través
del primer mecanismo, la oferta publica de instrumentos en fomento productivo
actia sobre la base de la demanda individual o colectiva, privilegiandose en
algunos casos la “organizacion” de la demanda, lo que ha generado un verdadero
clientelismo por parte de algunas organizaciones. Este mecanismo no funciona en
sectores de fragilidad social donde el capital humano es bajo, donde no existe
capacidad de levantar demanda y menos de acceder a instrumentos por concurso
publico, por tanto, este sistema profundiza las desigualdades de acceso a los
recursos publicos, ya que dificulta la focalizacion de recursos en zonas
carenciadas, e incentiva el clientelismo. (Toloza, 2007)

14



Esta forma de operar de los instrumentos en materia de fomento productivo, ha
generado la sensacion de dispersion de la inversion publica, no permitiendo
focalizar en sectores espacialmente estratégicos o marginales, de manera de
generar los impactos necesarios para realizar las transformaciones a la velocidad
que se requieren.

Las estrategias de desarrollo regional (EDR).

Las Estrategias de Desarrollo Regional (EDR) como su nombre lo indica, son
instrumentos que tienen por objeto convertirse en el marco orientador de transito
al desarrollo, estableciendo misiones y visiones comunes que colaboren en los
procesos de articulacion, de proyectos, planes y programas en post de un plan
estratégico comun.

No obstante lo anterior, las EDR se han transformado en instrumentos amplios,
genéricos e incapaces de poder establecer orientaciones y énfasis claros en
materia de apuestas regionales. Lo anterior, producto que la metodologia de
elaboracion no contempla una estratificacién fina de los intereses de la regién, que
permita realizar apuesta especificas (en desmedro de otras, obviamente). Su
elaboracion participativa genera expectativas sociales, que se transforman en
negociaciones politicas de sectores, que terminan con la incorporacion todos los
temas sin mayor diferenciacion entre uno y otro, generando dificultades para
establecer énfasis y apuestas concretas.

IV.e.- Implementacién y evolucion de experiencias territoriales en Chile.

Desde el afio 2000 aproximadamente en Chile, se comenz6 a disefiar e
implementar experiencias de desarrollo con caracteristicas territoriales, como una
forma de buscar alternativas de gestiébn que impulsaran procesos de distribucion,
descentralizacion y rompieran las rigideces de la politica publica, eficientando la
gestion del desarrollo e incorporando a los actores locales en dichas dinamicas.

La siguiente figura muestra de manera esquematica la implementacion y evolucion
de distintas iniciativas y experiencias con enfoque territorial en Chile.

En este contexto, las primeras experiencias territoriales en Chile se llevan a cabo
a nivel subnacional, de éstas destacan dos iniciativas, por sus caracteristicas de
contar con una vision regional e integrada de iniciativas territoriales; la experiencia
de gestion territorial de la regién de la Araucania, denominada inicialmente
“‘Agenda de Gestidn Territorial para un buen Gobierno”, y la segunda, es la
“Estrategia de Desarrollo Territorial” impulsada por la regién del Bio Bio. Ambas
iniciativas se desarrollan en paralelo. Con la implementacion del programa
gubernamental denominado “Chile Emprende”, y al incorporar territorios de la
region del Bio Bio como de la Araucania, complementa y potencia estas
iniciativas, al dotarlas de recursos que no era posible gestionar desde los
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Gobiernos Regionales. La descripcion de cada uno de estos programas se
presenta en Anexo N°1.

Figura N°4: Evolucion de las iniciativas y experiencias territoriales en Chile.
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Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, desde el afio 2002 se ha configurado un entorno de politicas publicas
con enfoque territorial en Chile, que ha producido una evolucién de la gestién del
desarrollo, transitando desde miradas centralista, verticales y con énfasis
macroecondémicas, hacia modelos descentralizados, regionales y con énfasis
microecondmicos, constituyendo iniciativas que en su conjunto han conformado
experiencias alternativa de hacer gestiéon publica para el desarrollo, ya que su
implementacion responde a légicas de colaboracion publico privadas sobre la base
de un territorio en especifico (agrupacion de comunas) y a planificaciones tanto
espaciales como basadas en la interaccién de agentes. Desde el punto de vista
metodoldgico estas experiencias en su gran mayoria concuerdan en lo siguiente:

1. Se centran en un territorio, entendido como una agrupacion de comunas, no
superior a una provincia®.

* Desde el punto de vista geopolitico, Chile se divide en 15 regiones, cada una de estas regiones
esta compuesta por provincias, y a su vez las provincias por comunas, que constituyen la
estructura basica.
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2.

3.

Sobre este territorio existe una oportunidad o vocacion de caracteristicas
similares.

Se estructura una institucionalidad territorial, denominada en la mayoria de
los casos como consejos publico-privados, en el cual participan, las
municipalidades, los actores locales agrupados (Asociaciones de
empresarios, ONGs, etc.), y las instituciones de Gobierno con presencia en
el territorio.

En funcién de una mirada consensuada y comun del desarrollo, se elabora
un Plan de Desarrollo Territorial flexible, al cual concurre inversion publica
como inversion privada. Dichos planes son plurianuales.

Muchas de estas iniciativas estan centradas en la puesta en valor de los recursos
naturales del territorio, como por ejemplo, el turismo de intereses especiales
asociados al valor paisajistico del entorno, la explotacién sustentable de algun
recurso natural como los bosques, el suelo dedicado a cultivos de alto valor de
mercado, como los frutales menores, entre otros ejes movilizadores de las
economias territoriales.

Desde un analisis comparativo, respecto de lo que son estos nuevos modelos
alternativos de gestion del desarrollo con enfoque territorial, versus, el modelo
centralizado de gestion imperante en Chile, se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 3: Cuadro comparativo modelo centralizado versus modelo territorial.

MODELO CENTRALIZADO MODELO TERRITORIAL

Actlla sobre

la base de oferta de | Actia sobre la base de demanda de

instrumentos, planes y programas.

necesidades del territorio.

La oferta es disefiada y normada desde
el nivel central.

Existe la posibilidad de ajustar la oferta a
las necesidades y especificidades del
territorio.

Las inversiones y programas responden a
metas de los servicios publicos.

Las inversiones y programas acttan en el
marco de un Plan de Desarrollo
Territorial.

La definicibn de en qué se gasta o
invierte es de responsabilidad del Director
de Servicio.

La definicibn de en qué se gasta o
invierte es de responsabilidad de un
consejo publico — privado.

Esta centrada en una vision publica del
desarrollo.

Impulsa una visibn publico-privada-

municipal del desarrollo.

Incorpora débilmente a los municipios en
algunas decisiones de inversion.

Incorpora activamente a los Municipios
en las definiciones de inversion.

Existe insuficiente informacion de los
planes anuales y plurianuales de
inversién, que posibilite inversiéon privada
vinculante.

Permite impulsar la inversion privada,
sobre la base del conocimiento activo de
la inversién pdblica. (Ej. Obras de
infraestructura)

No impulsa la  generacion  de
institucionalidad, mas bien la
preocupacion es incentivar la demanda
asociativa por sector.

Se estructura sobre la base de la
generacion de institucionalidad territorial
de contraparte, que oriente la inversion.
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La inversion y ejecucion de programas es
mas bien dispersa.

La inversion y ejecucion de programas
responde una vision de desarrollo del
territorio.

No existe participacion en la definicién de
la oferta de instrumentos, planes vy
programas.

Existe participacién local y territorial de
los instrumentos, planes y programas que
mAas se necesitan.

Existe débil control social en la ejecucion
de inversiones y programas.

Existe control social activo en la
ejecucion de inversiones y programas.

La responsabilidad en la ejecucion de
inversiones y programas esté supeditada
al cumplimiento de la norma.

La responsabilidad en la ejecucion de
inversiones y programas, ademéas de
ajustarse a la norma, busca estar
asociada a resultados e impactos
territoriales.

Fomenta el centralismo regional vy
nacional, al perpetuar la concentracion de
poder en directivos publicos.

Impulsa la descentralizacion nacional y
subregional, al potenciar el ejercicio de
traspaso de poder subregional.

Perpetua la inequidad territorial, producto
que el mecanismo de acceso a
instrumentos, es por via de demanda o
concurso publico, situacion que territorios

Propende a la equidad y convergencia
territorial, al concentrar esfuerzos en
dotar de oportunidades a territorios en
fragilidad social y econémica.

en fragilidad social se ven es desventaja.

Fuente: Elaboracion propia.

IV.f. El problema

En consecuencia, justifican la presente investigacion el hecho de que en Chile no
se ha desarrollado un sistema de evaluacion de politicas publicas, que vincule el
analisis de las experiencias de sistemas de gestion descentralizados vy territoriales,
vinculandolo con el impacto en el desarrollo integral de sus territorios. Se infiere
gue estos modelos territoriales son mas eficientes que los de intervencién sectorial
autbnoma, producto que incorpora a los agentes locales y los involucran en los
procesos de crecimiento y desarrollo, articula de mejor manera los esfuerzos
institucionales sectoriales produciendo coordinaciones horizontales eficientes, y
gue mirando desde el punto de vista de la sustentabilidad pareciera ser mejor,
producto de la mayor conciencia social respecto de la explotacion de los recursos
naturales y su impacto en el crecimiento y desarrollo del entorno territorial. Asi
mismo, la investigacion también abordara si estas experiencias detonan una
mayor participacion y equidad de género.

En este contexto, si ésta manera de plantear el desarrollo es mas eficiente,
entonces plantear la posibilidad de que en Chile exista una politica de cohesion
social y territorial, nos permite avanzar hacia la construccion de mecanismos de
equidad territorial, mejoramiento de la distribucion y de la sustentabilidad pais,
avanzando de paso en la descentralizacion y mejorando las condiciones de vida y
entorno.
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V.- DELIMITACIONES.

Para el caso de la presente investigacion, se analizara la experiencia de la region
de la Araucania en Chile, producto que desde el punto de vista de la construccion
subnacional, fue una de las primeras experiencias en Chile y presenta
caracteristicas de impulso enddégeno de esta iniciativa, asi también, la variedad de
sus territorios, la informacion disponible para el desarrollo de la investigacion y las
caracteristicas propias de la regiébn en cuanto a pobreza y desempleo que segun
la encuesta de caracterizacion socioeconomica nacional, CASEN 2006 del
Ministerio de Planificacion, presenta un 20,05% de pobreza y un 6,05% de
indigencia, cuando las cifras pais son de 13,7% y 3,20 % de pobreza e indigencia
respectivamente. Asi mismo, esta region presenta el mayor indice de desempleo
llegando a un 11,5% en febrero de 2010, lo que la configuran como una regién
desafiante y propicia para evaluar un modelo alternativo de gestién del desarrollo.

En este contexto, la investigacion se centrard en la generacion de un modelo de
evaluacion integral de impacto en un territorio especifico, que para estos efectos
corresponde al de Araucania Andina, que comprende las comunas de Victoria,
Curacautin, Lonquimay, Melipeuco, Cunco y Vilcun. Se procedié a elegir este
territorio, en atencion a la informacion disponible y al hecho de haber sido uno de
los territorios primogénitos de la experiencia de gestion territorial de la Araucania.
Sobre ésta base de resultados, se elaboraran las orientaciones para una politica
de cohesion social y territorial en Chile.

VI.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Definido el problema y la delimitacion las preguntas de investigacion son las
siguientes:

1.- ¢Existen metodologias cuantitativas y cualitativas capaces de medir los
resultados de la experiencia territorial de Araucania Andina en Chile?

2.- ¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en
materia econdmica para el territorio?

3.- ¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en
materia social para el territorio?

4.- ¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en
materia ambiental para el territorio?

5.- ¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en
materia género para el territorio?
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6.- ¢Es posible a partir del analisis de resultados de la experiencia de Araucania
Andina vincularlos con una reflexion mayor en torno a la generacién de bases para
el disefio de una politica de cohesion social y territorial en Chile?

VI.- HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion pretende demostrar la hipétesis que; “La experiencia de
desarrollo territorial de la region de la Araucania en Chile, a través de la
evaluacion del territorio Araucania Andina, generan bienestar; econdmico, social,
ambiental y de género, por tanto es una buena base para el disefio e
implementacion de una politica de cohesion social y territorial en Chile con
caracteristicas similares a la Europea”.

VIl.- OBJETIVOS

Vil.a.- Objetivo General.

Evaluar el resultado de la experiencia de gestion territorial de la Araucania, desde
las dimensiones econdmica, social, ambiental y de género, a través de
metodologias de caracter cualitativo, cuantitativo e interpretativo y generar los
fundamentos para el disefio de una politica de cohesion social y territorial en Chile.

VIl.b- Objetivos especificos.

Desde ese contexto la investigacion tiene objetivos especificos vinculados las
dimensiones tedricas, operacionales, metodoldgicas y de construccion de politicas
publica.

e Someter el proceso de construccion del modelo de evaluacion integral de
resultados de la experiencia de gestion territorial de la Araucania, a un
analisis conceptual, desde las teorias del desarrollo econémico, social,
ambiental y de género.

e Investigar acerca de la identificacion y construccion de informacién, que de
soporte operacional a la implementacion de modelo de evaluacion integral
impacto de la experiencia de gestion territorial en la Araucania.

e Aplicar el modelo de evaluacion integral de resultados en uno de los
territorios de la Araucania, con énfasis en las dimensiones de
sustentabilidad ambiental con enfoque de género, e interpretar sus
resultados.
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Establecer las orientaciones para el disefio de una politica de cohesion
social y territorial en Chile, sobre la base de la experiencia Europea y
sustentada en la evaluacion integral de impacto de la experiencia de
gestion territorial de la Araucania.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El presente marco aborda cuatro aproximaciones para sustentar conceptual y
tedricamente, el fundamento en el cual se desarrollara el modelo de evaluacion
integral de la experiencia de gestion territorial de la Araucania. Una aproximacion
desde los modelos de desarrollo para en enfoque econdmico, una desde la
institucionalidad y el IDH para el enfoque social, desde los autogobiernos de
acceso a recursos de uso comun para el enfoque ambiental y finalmente, desde
las teorias de emprendimiento en mujeres y las que vinculan género y medio
ambiente.

1.1.- Teorias de localizacion, desarrollo regional y territorial.

La construccion de un cuerpo de teorias que sustenten desde el punto de vista
econdémico el disefio de un modelo de evaluacién integral, se basa en las teorias
econdmicas de localizacion y desarrollo regional. Aunque existe una amplia gama,
como lo son, los modelos de equilibrio espacial de Christaller (1966) y Losch
(1967), las teorias de centro —periferia de Fridmann (citado por Moncayo J., 2000),
Modelos de crecimiento enddgeno iniciados por Rommer y Lucas (1986), las
teorias de acumulacion flexible surgidas de la observacion de los distritos
industriales lItalianos, etc., se trata de hacer un andlisis de las distintas teorias y
visiones que han aportado a conceptualizar tedricamente los modelos
descentralizados de gestién con enfoque territorial, o experiencias de desarrollo y
gestion territorial.

Los desarrollos tedricos sobre localizacion de las actividades econémicas en el
espacio han caminado por dos canales paralelos, con sélo algunos intentos
tardios de integracidn: una primera corriente es la derivada de la tradicion alemana
de la primera mitad del siglo pasado, con Von Thunen (1966), Weber (1909),
Christaler (1966), Losh (1967) y los intentos de integracion de Isard (1962) “en un
modelo competitivo de equilibrio general”. Esta corriente culmina con la escuela de
la ciencia regional en los afios sesenta y setenta. En Ameérica Latina esta escuela
ha tenido mas influencia en el &mbito de la geografia y en los primeros trabajos
sobre planificacién regional.

La segunda corriente corresponde a la que se deriva de Marshall (1920), en
particular de sus referencias a los factores que inciden en los procesos de
aglomeracién industrial, los que darian origen a la extensa literatura sobre
gestacion y desarrollo de cluster, industrializacién flexible, nuevos distritos
industriales (NDI), regiones de aprendizaje (learning regions) y entornos
competitivos (milieu). Es esta corriente y sus derivados, junto con las
contribuciones de la nueva economia institucional, la que mayor influencia ha
tenido en la reflexion latinoamericana sobre Desarrollo Territorial, por lo que
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conviene explorar sus contenidos aunque sea de modo muy esquematico.
(Schejtman, Berdague, 2004)

En sus Principios de economia, Marshall (1920), destacaba que la aglomeracion
de empresas en un espacio determinado generaba ciertas “economias externas
localizadas”, que contribuian a reducir los costos de produccion como resultado de
la presencia de: (i) un conjunto de trabajadores calificados; (ii) un acceso facil a
insumos Yy servicios especializados; y (iii) la diseminacién de nuevo conocimiento,
dada la existencia de "una atmosfera industrial, verdadero entramado de
costumbres y sensibilidades utiles”. Krugman (1995) destaca como fuerzas
centripetas las economias de escala, los costos de transporte y las economias
externas (a la Marshall), que se expresan en la presencia de una reserva de
habilidades (skills), de servicios e institutos especializados que generan
encadenamientos por la via de mercados y de flujos de conocimiento e
informacion. Como fuerzas centrifugas, menciona la inmovilidad de factores (mano
de obra, rentas de la tierra) y el surgimiento de deseconomias de escala.
(Schejtman, Berdague, 2004)

Porter (1991), en su influyente trabajo sobre La ventaja competitiva de las
naciones, introduce dos conceptos: el de cluster y el del “caracter sistémico de la
competitividad”, que darian lugar a una serie de trabajos sobre las condiciones de
creacion de tales ventajas competitivas. Partiendo de la explicacion marshaliana
de las aglomeraciones, introduce el concepto de “agrupamiento de sectores
competitivos” que conforman el muy citado “diamante” y que estan vinculados
mediante relaciones verticales (comprador / proveedor) u horizontales (clientes /
tecnologias y/o canales comunes), destacando el caracter sistémico de la relacion
entre los sectores que lo conforman y que llamara cllster en escritos posteriores.

Cuando los cluster adquieren competitividad internacional significativa, estamos en
presencia de lo que la literatura ha denominado nuevos distritos industriales. De
las distintas experiencias de distritos industriales en el mundo, la que mayor
interés y entusiasmo ha despertado en América Latina es sin duda la italiana, no
s6lo porque muy tempranamente fue rescatada como una experiencia de
desarrollo competitivo a partir de aglomeraciones de pequeias y medianas
empresas, que contrastaba con el modelo “fordista”, de gran industria de
produccion en masa ubicada en grandes ciudades como Turin y Milan, sino
porque en la mayoria de los casos incorporé a pequefios productores agricolas,
aprovechando las ventajas de costos y flexibilidad laboral que dicha condicién
permitia, dando lugar a lo que se ha denominado “industrializacion difusa”.
(Schejtman, Berdague, 2004)

El analisis de las experiencias mencionadas ha llevado a concluir que el potencial
competitivo de un determinado territorio esta fuertemente determinado por la
existencia de una institucionalidad local que facilita la diseminacion del
conocimiento y la innovacion. Para definir un contexto con estas caracteristicas,
algunos autores han acufiado el término milieu o entorno con capacidad de
innovar, que permite el aprendizaje colectivo a través de los vinculos en las
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cadenas proveedor/usuario, y del intercambio informal de conocimiento por la via
del denominado “efecto cafeteria", reduciendo la incertidumbre y los
comportamientos oportunistas. Un milieu surge cuando la interaccién entre los
agentes econOmicos se desarrolla al calor de transacciones multilaterales
generadoras de externalidades positivas, que inducen un proceso de aprendizaje
de formas mas eficientes de manejo conjunto de recursos.

Este tipo de conocimiento es local-especifico o tacito e “impregna”, por asi decirlo,
al territorio, pues supone proximidad espacial e incluso cultura y normas
compartidas. Se diferencia, por lo tanto, de conocimientos codificables o genéricos
gue pueden ser adquiridos, a algun costo, por otros agentes en otras localidades,
es decir, son ubicuos. Se trata por lo tanto de una forma particular de capital social
propio del territorio. (Schejtman, Berdague, 2004)

En relacion con lo anterior, Schejtman y Berdague citando a Abramovay sefialan:
“‘Mas importante que las ventajas competitivas dadas por atributos naturales de
localizacion... es el fendmeno de la proximidad que permite una forma de
coordinacion entre actores capaz de valorizar el conjunto del ambiente en que
actian y por lo tanto de convertilo en una base para emprendimientos
innovadores... esta proximidad supone relaciones sociales directas entre
actores...En torno al desarrollo rural convergen dos corrientes... por un lado, las
que vienen enfatizando la dimension territorial del desarrollo (que en lugar de
enfatizar) ventajas u obstaculos geograficos de localizacion estudian la
conformacién de... instituciones que permiten acciones cooperativas... a este
proceso otra vertiente la aborda como capital social que se refiere a
caracteristicas de la organizacion social como confianza, normas y sistemas... que
aumentan la eficiencia de la sociedad facilitando las acciones colectivas”.
(Schejtman, Berdague, 2004)

Otras consideraciones teoricas son las que dicen relacion con el Desarrollo
Econdmico Local (DEL). Sobre este aspecto la literatura, en sus diversas
versiones, construye sus fundamentos y propuestas de politica a partir de una
integracion de los elementos presentados mas arriba y que apuntan al caracter
localizado del desarrollo econémico. Es decir, los conceptos sobre aglomeracion
industrial, cluster, nuevos distritos industriales. En segundo lugar esté la literatura
sobre entornos (territorios o regiones) de aprendizaje (milieu o learning regions),
que definen al conocimiento y el aprendizaje colectivo generadores de la
innovacion como ejes de la competitividad. En tercer lugar estan las
consideraciones sobre gobernanza (governance), que hacen referencia a las
rutinas, reglas, costumbres, valores, englobados en los activos institucionales de
una region o territorio. (Schejtman, Berdague, 2004)

Este tipo de aproximaciones tedricas que sustentan el desarrollo econémico local,

son elaboraciones que empiezan a proliferar en la década de 1990 en América
Latina.
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Otra teoria importante de analizar, para entender los procesos que dieron origen a
las experiencias de desarrollo y gestidn territorial en Chile, son los vinculados a la
teoria de la base de exportacion.

Esta teoria surgio en los afios cuarenta. Critica a la teoria del crecimiento regional
por etapas, afirmando que existen regiones que queman etapas sin pasar por la
primera de las fases, la fase de subsistencia (como ha ocurrido en los estados del
oeste americano). Plantea que las regiones son economias abiertas muy
dependientes del exterior, divide la economia en dos sectores (sector basico
exportador y sector residencial, éste ultimo muy dependiente de la demanda local),
y considera, dentro de un enfoque puramente keynesiano, que las exportaciones
son el motor que inicia el crecimiento local y/o regional, determinando su alcance a
través del efecto multiplicador que dichas exportaciones a otras regiones producen
sobre las actividades residenciales (particularmente sobre los servicios y la
construccion). En palabras de Richardson (citado por Pefia Sanchez, 2006), el
valor de la teoria radica en que destaca la importancia de la apertura de las
economias regionales y el papel que desempefian los modelos de demanda
nacionales (o extra regionales) cambiantes en el crecimiento regional, o dicho de
otro modo, la importancia de la apertura en el analisis de las economias
subnacionales, la interdependencia entre las diferentes zonas de un pais y el
principio de que lo que ocurre dentro de una region depende crucialmente de lo
que ocurre mas alla de sus fronteras. (Pefia Sanchez, 2006)

Dentro de este modelo, no so6lo es importante el papel que juega el sector
exportador (entendido como aquel que vende un producto fuera de los limites
territoriales), sino que también es fundamental el papel que juegan los sectores
residenciales, especialmente desde una perspectiva dindmica, en la que no sélo
es esencial la especializacion actual, sino también la capacidad de renovacion
continua de la especializacion y la posibilidad de desviar recursos de unos
sectores en declive a otros en alza, la calidad y la cantidad de los servicios a la
produccion, a las instalaciones educativas y de capacitacion profesional, a los
servicios al consumidor y a los servicios publicos (Cuadrado Roura, 1992).

Las ventajas de esta teoria son varias. La primera, que considera las relaciones
interregionales o interterritoriales como vinculos comerciales, poniendo de
manifiesto la necesidad de cada territorio de competir con el resto en
determinados sectores especializados; la segunda, que la existencia de una
demanda externa importante evita el problema de la escasez de la demanda
interna para poder crecer, que se producia como consecuencia del limitado
tamafio del mercado local; y, la tercera, la deteccion de los riesgos de una
excesiva especializacion, ya que la demanda externa de productos concretos
puede fluctuar considerablemente a largo plazo.

Ahora bien, a pesar de su sencillez al vincular el crecimiento territorial al
crecimiento de la demanda externa y a la insuficiencia de la demanda interna, las
desventajas de este modelo provienen, fundamentalmente, de la escasa facultad
gue posee el mismo para explicar como mantener la capacidad competitiva de los
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territorios y adaptar las especializaciones productivas internas a las tendencias
mas dinamicas de la demanda en los mercados nacionales e internacionales, y del
olvido por parte de este modelo de la oferta que, segun algunas investigaciones,
participa muy activamente en el proceso de crecimiento regional.

Esqueméticamente esta teoria se muestra en la figura siguiente:
Figura N° 5. Esquema Teoria de la Base de Exportacion.

TEORIA DE LA BASE DE EXPORTACION
(secuencia simplificada)

REGION @ m e e e e = = ) REGION
JOVEN MADURA
J /) A K empresas Condit:il;nes de
Ventajas iniciales de residenciarias continuidad para
localizacion para la la diversificacion
produccion de X; y ampliacion de la
A K empresas produccion
|ndepend|entes T
e A economias ...
producuon deX; = Alpara — AXi =AY, —) A G A K |nfraestructura externas
producir X; l
A Kempresas
T A A auxiliares V costos de
\I produccion
Demanda externa —) A K| A I, —> A Kempresas
por X; A base exportacion — mejor posicion
competitiva de X;
retroalimentacion

Fuente: Diapositiva, presentacion Desarrollo en el Territorio: evolucién del pensamiento tedrico, mddulo teoria
y gestién del desarrollo. Especializacion en planificacion y desarrollo regional, Ministerio de Planificacion —
Subsecretaria de Desarrollo Regional, Chile.

En consecuencia, cada una de estas teorias aportan a visualizar el marco u
orientacién respecto del cual se ha establecido el abordaje del presente esfuerzo,
tendiente a aportar en la necesidad de avanzar a en determinar sistemas de
evaluacion e impacto de las experiencias de gestion territorial.

1.2.- Institucionalismo, neoinstitucionalismo, capital social, el desarrollo
como libertades y desarrollo humano.

Para la economia clasica, el intercambio se basa en una serie de supuestos:
partiendo de la base de un sistema econdmico en equilibrio de mercado, con
determinacion simultanea de precios y cantidades. En este contexto, los mercados
se vacian completamente (ley de Walras) y cada oferta crea su propia demanda
(Ley de Say), estableciendo precios de equilibrio cuando los costos marginales se
igualan a los ingresos marginales. La economia clasica, supone un mercado
perfectamente competitivo en que ningun agente puede determinar el precio. Los
agentes poseen informacién completa de precios, de localizacién de recursos y
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factores en los mercados. Supone individuos complemente racionales, egoistas,
ya que al tomar las decisiones se guia complemente por los precios y no por los
intereses comunes del bienestar social, ademas de ser maximizadores de su
curva de utilidad. En este contexto, el Estado y las instituciones son irrelevantes,
ya que no influyen en las decisiones de los agentes. La mano invisible del
mercado es tan eficiente que asume ademas que existe un equilibrio entre los
intereses individuales y colectivos y por tanto el conflicto no existe. Un analisis de
naturaleza clasica es al menos restrictivo, al no incorporar el papel de las
instituciones y sus costos de transaccion. (Morales, 1997)

El institucionalismo de desarrolla a partir de la necesidad de explicar las
relaciones entre economia, instituciones y valores, cuyos origenes se remontan a
Max Weber y sus analisis sobre el problema de la organizacion y el control del
poder econémico, estudiando también el sistema de poder dentro de la sociedad.

Los principales Institucionalista se preocuparon por teorizar el cambio social, el
control social y la accion colectiva, el papel del estado y el progreso técnico.

Segun Samuels (citado por Morales, 1997), “los aportes del institucionalismo
consisten en entender que la economia, mas que precios, cantidades y mercados,
es un conjunto de variables decisivas en el modelo neoclasico; asi la economia
tiene que verse en forma dinamica. En su visién del comportamiento macro social,
mas alla del punto de vista micro, consideré prudente tomar en cuenta las fuerzas
politicas y las coaliciones sociales en proceso de eleccion publica en los que
coexisten elecciones mercantiles” (Morales, 1997).

Al igual que las corrientes neoinstitucionalista, los institucionalistas se han
elaborado a partir de los trabajos de distintos autores. Por ejemplo, los temas de
liderazgo, la capacidad empresarial y la innovacion abordados por Shumpeter
(Citado en Morales, 1997); El estudié la influencia de la incertidumbre en la
conducta economica de los individuos estudiados por Knight (Citado en Morales,
1997);, y Commons (Citado en Morales, 1997); resalta el papel de las leyes.

El neoinstitucionalismo y su cuerpo tedérico, es la construccion colectiva del
trabajo de diferentes autores, dentro de los cuales destaca; Coase, Williamsons,
Stiglitz, North, Olson, Stigler, entre otros. Ellos han estudiado aisladamente
algunos de los siguientes temas; teoria de la regulacion, teoria de los costos de
transaccion, normas, leyes, derechos de propiedad, teoria de la informacion, fallas
de mercado, teoria de la accion colectiva, incertidumbre, organizacion y papel del
Estado y las politicas Publicas.

Desde el punto de vista de los principales aspectos que aborda el
neoinstitucionalismo, estos los podemos agrupar en dos grandes temas: el primero
dice relacién con la teoria econdmica de la organizacién, que se agrupa en tres
cuerpos teoricos; La teoria de los costos de transaccion, la teoria de los derechos
de propiedad y la teoria de la informacion, todos ellos en un intento por explicar el
nacimiento, funcionamiento y eficiencia de la organizacion. El segundo gran tema
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es el modelo de accion colectiva, que centra su contenido en quienes son los
agentes que participan en la determinacion de las politicas y analiza su
comportamiento, su principal exponente es Mancur Olson (1971), quien en el
estudio de la accion colectiva concluye que: a) cuanto mayor es el grupo, menor
es el beneficio individual que se obtiene del bien publico, b) cuanto mayor es el
grupo, menor posibilidades de ser privilegiado individualmente, c) cuanto mayor es
el grupo, mayor son los costos de la organizacion, d) cuanto menor es el grupo,
mas eficiente es a la hora de gestionar beneficios politicos pues resulta mas facil
de organizar y menos costoso.

El neoinstitucionalismo segun North (citado en Morales, 1997) plantea que el
hombre, puesto que necesita asociarse para producir e intercambiar y asi obtener
satisfaccion y ganancia econdmica, se vale de las instituciones como un elemento
que fija normas e incentivos que sirven de guia en el momento de las selecciones
individuales y colectivas de la vida material y cultural (Morales, 1997).

En este contexto, es necesario analizar la vinculacion de estos cuerpos tedricos y
las teorias de Capital Social.

El concepto Capital Social, abarca las normas, instituciones y organizaciones que
promueven la confianza y la cooperacion entre las personas, en las comunidades
y en la sociedad en su conjunto. En aquellas formulaciones de este concepto (y
del neoinstitucionalismo econémico que en parte las fundamenta) que se
concentran en sus manifestaciones colectivas, se plantea que las relaciones
estables de confianza y cooperacion pueden reducir los costos de transaccion
(Teorema de Coase), producir bienes publicos (North) y facilitar la constitucion de
actores sociales.

Para el presente marco tedrico, es de interés el analizar en especial lo
concerniente al capital social comunitario, en cuanto instrumento de superacion
de la pobreza y la exclusién social. Desde el punto de vista de las definiciones, las
normas culturales de confianza y las redes interpersonales de reciprocidad son
“‘precursores” de aquellas instituciones mas complejas y orientadas por normas de
bienestar comuan, que constituyen el capital social comunitario y que emergen de
estos precursores a nivel de comunidad o de sistema social. Es posible definir el
capital social como la sumatoria de redes y lazos interpersonales que puede
activar un individuo, lo que corresponde a lo que se conocia como redes
egocentradas de reciprocidad difusa. En otro extremo, la definicion de capital
social comunitario desde el punto de vista neoinstitucionalista, segun el cual el
capital social seria lo que produce cooperacion y civismo, de modo que si hay
civismo, habra capital social, ha sido correctamente calificada como tautologica o
circular (Durston, 1999).

Para Durston, el capital social comunitario presenta caracteristicas particulares,
gue pueden clasificarse de la siguiente manera: i) éste no es un recurso individual
sino una forma de institucionalidad social, ii) los participantes del capital social
comunitario (en forma explicita e implicita) plantean el bien comun como objetivo,
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aunque éste puede no lograrse. Asi también, plantea que a diferencia de las
instituciones formales de bien comudn (cooperativas, por ejemplo), el capital social
comunitario esta constituido por normas, practicas y relaciones interpersonales
existentes y observable. En este orden de ideas, el concepto de reciprocidad es
central al paradigma del capital social, este no se refiere a la interaccion entre dos
personas, sino a la reciprocidad en el marco de instituciones formales e informales
a nivel de la comunidad.

Desde un punto de vista mas practico, atendiendo la relevancia del Capital Social
como uno de los factores claves (no el Unico) que forman parte de las
condicionantes que posibilitan o detonan procesos de desarrollo a nivel territorial,
cabe analizar enfoques mas criticos de la interpretacién que se le ha dado a esta
condicion y su impulso en Latinoamérica por instituciones como el Banco
Mundial®. Tal como lo planea Victor Bretén Solo de Zaldivar, citando a Putman “el
capital social podria ser definido como la existencia de expectativas mutuas de
cooperacion entre los habitantes de una comunidad (o regidn) sostenidas por
redes institucionales —las asociaciones u organizaciones— donde cristalizan en
pautas de cooperacién continuadas. Dicho con otras palabras: el capital social
debe ser entendido como el conjunto de redes y normas de reciprocidad que
garantizan la interaccion y la cooperacion social”. De acuerdo con este
planteamiento, la abundancia de capital social coadyuva la existencia de
instituciones de gobierno mas eficientes en términos de responder a las demandas
de los individuos, correspondiéndose directamente la densidad de participacion
asociativa en una comunidad dada con la calidad de la vida politica y el grado de
satisfaccion de las necesidades sociales e individuales. No obstante, sin apoyos
externos que provean recursos foraneos, el capital social per se no sera capaz de
sacar a la poblacion pobre de la miseria (Bretén, 2001).

Al irrumpir el concepto de “Capital Social” en una amplisima gama de fendmenos
que van desde los problemas derivados de la accion colectiva hasta el desarrollo
econdémico, pasando por la creacion de capital humano o por el debate sobre el
grado de efectividad de los poderes publicos, hacen que se convierta en un
término difuso y dificil de definir, tal como lo atestigua la enorme dispersion de
acepciones de que ha sido objeto; dispersion que, para algunos analistas, puede
hacer del capital social una etigueta maleable, imprecisa y poco utii como
herramienta analitica. Conceptos tales como vida asociativa, sociedad civil y
capital social han ido ganando espacio, generalizandose la idea de que existe una
relacion directa entre la densidad organizativa del tejido social, la vitalidad de la
democracia participativa y el nivel de vida alcanzado, situacion que muchas veces
no presenta una correlacién directa®, sino ha sido mas bien la “privatizacion del

® Programas del Banco Mundial como el Proyecto de Desarrollo de los Pueblos Indigenas y Negros
del Ecuador (PRODEPINE), apuestan por el fortalecimiento organizativo a través de
Organizaciones de Segundo Grado (OSG), como estrategia de lucha contra la pobreza y la
exclusién, haciendo asi una particular adaptacion de las teorias del capital social a la realidad del
mundo indigena.

® Un ejemplo de aquello es Guamote, canton de la provincia de Chimborazo en Ecuador, quien
teniendo un alto indice de densidad organizativa y estando entre los seis primeros en lo que a
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capital social” por parte algunas ONG (Organizamos No Gubernamentales) so
pretexto la existencia de esta correlacion directa. (Breton, 2005)

Del mismo modo Cristobal Kay, se suma a los investigadores con una vision critica
a la mala utilizacién del concepto capital social, el cual sostiene se puede prestar
para desviar la atencion respecto de otras fuentes de capital, tales como el capital
que representan los recursos naturales, la infraestructura, la maquinaria, los
equipos, las finanzas. Estas otras formas de capital son frecuentemente mas
importantes que el capital social y este ultimo tiene significado solamente en
términos de detonar procesos de desarrollo cuando es capaz de activar o conducir
al acceso de otras formas de capital (Kay, 2007)

Una segunda consideracién critica dice relacion con la forma como se ha
operativizado la instalacién de capital social, el cual ha sido por la via de impulsar
Organizaciones de Segundo Grado (OSG) via intervencion de ONGs, las cuales
(segun la experiencia Ecuatoriana descrita por Breton Solo de Zaldivar)
acostumbra a obedecer a légicas clientelares instrumentalizadas por quienes
controlan las organizaciones quienes terminan consolidando un entramado
complejo de favores prestados a cambio de apoyos futuros. En ese mismo orden
de ideas, dicha reflexion es coherente con lo planteado por las estrategias
regionales de innovacién europeas’ referido a que uno de los desafios mas
importantes en la consolidacion de procesos de organizacion territorial es la
superacion de la denominada “primera corona de innovacién”, es decir, trascender
a las vinculaciones clientelares de primera cercania (de organizaciones,
empresas, personas) e impactar en todo el entramado territorial.

Por ultimo, una consideracion de orden conceptual de Carroll citado por Bretén, y
que dice relacion con distinguir dos tipos de capital social, el puramente estructural
— equivalente, sin mas, a la capacidad organizativa, y que ha sido el que ha
prevalecido en las intervenciones en Latinoamérica, como se describid
anteriormente — y el cognitivo o alusivo a normas, valores y creencias, que desde
el punto de vista de esta investigacion es lo que posibilita la sostenibilidad de
procesos de desarrollo.

En consecuencia, se ha revisado la interaccién que existe entre desarrollo y los
factores que determinan el capital social comunitario, como asi también miradas
mas criticas respecto del enfoque practico que se le ha dado en América latina.
Otra forma de aproximarse al tema del desarrollo desde una Optica distinta es
revisar el pensamiento de Amartya Sen y su teoria del Desarrollo como libertad.

concentracién de intervenciones de ONG se refiere, continla siendo el cantdon con mayor
incidencia provincial de la pobreza (el 89,3% de los hogares) y con el porcentaje nacional mas alto
de familias literalmente indigentes (el 68,3%).

" Ver a modo de ejemplo la “Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion de Castilla'y Leon, 2007 — 2013”
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Para entender el pensamiento de Amartya Sen (2000), es necesario revisar el
contexto histérico en el cual se producen sus reflexiones y que es fundamental
para incorporar a éste marco teorico y breve desarrollo de las discusiones que se
han dado en los Ultimos veinte afios en torno al desarrollo, sus politicas y sus
enfoques. En este sentido, la principal fuente de influencia en torno a las politicas
de desarrollo fue lo que se denomind “El Consenso de Washington”, formulado
originalmente por John Williamson en un documento de noviembre de 1989 ("What
Washington Means by Policy Reform”, que puede traducirse como "Lo que
Washington quiere decir por politica de reformas"”). Fue elaborado como
documento de trabajo para una conferencia organizada por el Institute for
International Economics, al que pertenece Williamson, y que en resumen
corresponde a diez orientaciones de politica exigidas por las Instituciones
Financieras Internacionales (LIamense estas Fondo Monetario Internacional FMI,
Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo), en principio estas reglas
habian sido disefiadas para paises latinoamericanos, no obstante, se convirtieron
en regla general para paises emergentes. (Casildas, 2004). Basadas en una vision
neoclasica de la economia, estar orientaciones fueron aplicadas a partir de la
década del noventa, y desde la mitad de esta década comenzaron a ser
fuertemente cuestionadas. Uno de los cuestionamientos mas importantes ha sido
promovido por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, sistematizado
en su Informe sobre el Desarrollo Humano. Es en este contexto que surge
Amartya Sen, porque parte de este informe se basa en su concepcion de
Desarrollo como Libertad, y su contribucion es reconocida con el nobel de
economia en el afio 1998.

Sen a partir de los setenta, comienza a reflexionar criticamente respecto de los
conceptos morales supuestos en la economia del desarrollo, la formulacion de la
politica y el bienestar social. De hecho, Amartya Sen, producto de su critica
permanente de la Economia de Bienestar Tradicional, termina construyendo su
nuevo enfoque de desarrollo como libertad. En este contexto, la Economia de
Bienestar Tradicional sostiene que todos los individuos actian racionalmente al
maximizar su utilidad personal, y que al permitir que la gente actue libremente en
un mercado, producto de su racionalidad, conduce al un resultado Optimo de
Pareto, donde se alcanza la mejor asignacion de recursos posible: es decir, el
punto donde cualquier cambio produciria, en consecuencia, una posicion inferior
del otro.

En primer lugar, Sen sostiene que la maximizacion de la utilidad personal es
una muy mala descripcion de como las personas toman sus decisiones y actuan,
ya que los individuos incorporan dentro de sus parametros para definir una accién,
consideraciones sociales, de bienestar de futuras generaciones 0 cuestiones
éticas. Para sostener su argumento, Sen argumenta desde el absurdo y sostiene;
¢, Qué pasaria si todos actuaramos tomando exclusivamente en consideracion la
maximizacion racional de la utilidad personal?, y plantea el, que de ser asi, cuando
una persona pide enviar por €l una carta el correo, entonces uno deberia abrirla y
revisar si contiene algo valioso. Con esto Sen demuestra que las personan actian
también vasados en la integridad y las preocupaciones por otras personas.
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En segundo lugar, Sen cuestiona el supuesto acerca de las preferencias, y
sostiene que éstas estan vinculadas al contexto en el cual se desarrolla un
individuo (educacion, pobreza, enfermedad, tradiciones, entre otros), por tanto,
esto lleva muchas veces a que sean las preferencias las que se adaptan a las
situaciones y no las que determinan las acciones. No es que las personas
analfabetas valoran el analfabetismo y después deciden no aprender a leer, sino
gue el camino es el inverso: aquellos que no pueden leer adaptan sus preferencias
y no le otorgan un valor a la educaciéon. Por lo tanto, mas alla de que dada las
preferencias de esas personas la maxima utilidad esta en no aprender a leer, esta
afirmacion no podria ser contemplada por la economia de bienestar tradicional.
(Edo, 2002)

En tercer lugar, Sen sostiene que el enfoque en cuestion, hace caso omiso de la
existencia de cosas que proveen utilidad o insatisfaccion que no pueden ser
compradas y vendidas en el mercado (la belleza de la naturaleza, la polucion, etc.)
y que el enfoque neoclasico las dimensiona sélo como “externalidades”.

En cuarto lugar, Sen se muestra contrario a la utilizacion del éptimo de Pareto
como un criterio de bienestar, pues sostiene que los resultados si bien pueden
encontrarse en este Optimo y sin embargo, ser desastrosos. Por ejemplo, un caso
extremo, en el que unos pocos fueran muy ricos y el resto se muriera de hambre
seria un oOptimo de Pareto, dado que la situacion no puede ser mejorada sin
empeorar la situacion econdmica de los ricos para mejorar la de los pobres.
Obviamente, este resultado no es deseable, pero demuestra que el éptimo de
Pareto como criterio de bienestar es al menos cuestionable por sus evidentes
limitaciones. (Edo, 2002)

Alternativo en enfoque de bienestar, surge el enfoque de las necesidades
basicas, iniciado por Paul Streeten, Frances Stewart y Mahbub ul Hag en los afios
setenta y ochenta (Edo, 2002). Esta teoria sostiene que el desarrollo se logra a
partir de la satisfaccion de las necesidades humanas basicas de las personas, por
tanto pone el énfasis en el tipo de vida que las personas pueden llevar. Si bien es
cierto Amartya Sen comparte en un principio estos postulados, termina
cuestionandolos por lo feble de su argumentacién, sobre todo en lo que dice
relacion con la categorizacién, variedad y naturaleza de las necesidades,
encontrando que requieren de un sustento moral fundamental, mas alla que la sola
vinculacion con materias primas y utilidad, sino justificada en la prosperidad
humana y las libertades.

Asi también, Sen critica el caracter cuantitativo del enfoque de las necesidades
basicas, centrando fundamentalmente su preocupacion en la cantidad de
alimentos para superar la necesidad de alimentacion, por ejemplo, y no en las
capacidades que se requieren abordar para terminar con dicho flagelo.

Un tercer cuestionamiento que hace Sen, a dicho enfoque, dice relacion con
resolver dichas necesidades basicas otorgando una determinada cantidad de
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bienes a un individuo aislado, sin contemplar el entorno social en el cual esta
inserto y que condiciona la solucién de dicha necesidad a factores de entorno,
fundamentalmente culturales o de juicios respecto de la mejor solucién aceptada.

Una cuarta critica, es a la condicion de satisfaccion de necesidades minimas, lo
gue genera que el enfoque quede restringido eventualmente a individuos muy
desfavorecidos y paises muy pobres.

Una quinta observacién es la que Sen hace, a su pasividad implicita del enfoque,
ya que las personas sélo esperan que sus necesidades basicas sean satisfechas,
si bien Sen considera que esta situacion es explicable para nifios, ancianos y
enfermos, pero no corresponde para adultos y jovenes, ya que el valor del
desarrollo también esta en la generacion de capacidades para elegir y actuar por
si mismos. Asi también en enfoque se limita a las necesidades bioldgicas y
materiales, dejando de lado, las necesidades de autoestima, de capacidad de
elegir, de autonomia, etc.

En definitiva, Sen en su critica, encuentra el sustento y el impulso para proponer
un enfoque alternativo, el desarrollo como libertad.

Para explicar este enfoque utilicemos el orden que plantea Maria Edo (2002);

Definicion de desarrollo como libertad; Constituye el aporte de Sen, que
trasciende a las conceptualizaciones del desarrollo vinculadas al crecimiento, el
bienestar y las necesidades bésicas, en palabras de Sen, “...el desarrollo puede
concebirse (...) como un proceso de expansion de las libertades reales de las que
disfrutan los individuos.”, este concepto innovador centra el desarrollo en aspectos
cualitativos y cuantitativos del hombre, su entorno y la interaccién con éste a partir
de las herramientas con las que cuenta.

La libertad como fin y como medio; Sen sostiene que la libertad es
precisamente el fin principal del desarrollo, el objetivo final, la razén de ser del
desarrollo, a esto le denomina el papel constitutivo de la libertad en el desarrollo, y
que se debe entender desde la perspectiva de que los procesos no pretenden
aumentar la libertad para lograr algo mas, sino, es necesario aumentar la libertad
por la libertad en si misma. Desde el punto de vista de la libertad como un medio,
Sen sostiene que la libertad es un excelente instrumento mediante el cual se
puede lograr el desarrollo, a esto le denomina el papel instrumental de la libertad
en el desarrollo.

El enfoque de capacidades; Una diferencia que ahonda aun mas su distancia
con el enfoque de la economia de bienestar tradicional, es que Sen no define el
desarrollo en base a la renta, sino lo hace en funciéon de las capacidades de la
personas para transformar dicha renta en aquello que las persona encuentren que
es necesario, para llevar la vida que en su libertad decidan llevar.
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Esta forma de redefinir el desarrollo en términos de capacidades, afecta
directamente el concepto de pobreza, ya que ésta no podria ser medida
solamente en cuanto al nivel de renta de un individuo, sino, a la incapacidad de
éste para transformar su renta en aquello que dicha persona considera necesario
para vivir, y esto, puede estar influido por muchas condicionantes, tales como: La
heterogeneidad personal (edad, contextura fisica, sexo, propension a enfermarse,
etc.), diversidad relacionada con el medio ambiente (si vive en un clima humedo,
en el desierto, la montafa, etc.) diferencias sociales (educacion, nivel de
delincuencia, contaminacion, etc.), diferencias entre las perspectivas relacionales
(los estereotipos sociales de relacion, vestimenta, adornos, costumbres de
relacion, etc.), distribucion dentro de la familia (reglas de distribucion familiar en
funcion de edad, necesidades y costumbres).

Una vision que sostenga que se es pobre, solamente aquel, cuyos ingresos son
bajos, es una vision demasiado limitada.

Equidad: Desde el punto de vista del concepto de equidad o igualdad que Sen
plantea, éste se basa en el ya mencionado enfoque de capacidades. Es en este
sentido que para Sen la igualdad no es otra que la igualdad de capacidades
basicas, que permitan a los individuos acceder a los bienes que le son
significativos, y no a los bienes que su renta le permite acceder. Cual es el sentido
de este cambio en palabras del propio Sen; “..si los seres humanos fueran muy
similares, esto no tendria mucha importancia, pero la experiencia indica que la
conversion de los bienes en capacidades cambia de una persona a la siguiente
sustancialmente, y la igualdad de lo primero puede estar alejada de la igualdad de
lo segundo “ (Edo, 2002)

El concepto de agente: Otro enfoque importante de analizar para el presente
marco teodrico, es la idea de que los sujetos son agentes y no pacientes de los
procesos de desarrollo, son motores de generacion y cambio en el desarrollo.
Para Sen los individuos pueden configurar su propio destino y ayudarse
mutuamente, asi también destaca la necesidad de que sean ellos, los agentes
promotores de la participacion en el disefio e implementacién de soluciones a sus
problemas, mas que espectadores pasivos de la aplicacion de politicas publicas
en su beneficio. Textualmente Sen sefiala:

“...los individuos pueden configurar en realidad su propio destino y ayudarse
mutuamente. No tienen por qué concebirse como receptores pasivos de las
prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo. Ellos mismo deben participar
en el proceso de creacién e implementacion de los planes de justicia social. Para
ello es necesario no soélo que puedan participar en el disefio de los planes sino en
la formulacién de las prioridades y los valores sobre los cuales se basaran los
mismos. Existen poderosas razones para reconocer el papel positivo que
desempeiia la agencia libre y viable, e incluso la impaciencia constructiva..”

Para Sen, la manera de poder ejercer esta agencia, se da a partir de la posibilidad
de debatir en una sociedad. El debate para Sen es fundamental para lograr el

34



desarrollo como libertad. En este contexto la generacion de institucionalidad de
base, que permita canalizar esta necesidad de agencia ciudadana, favorece el
debate, por tanto favorece el ejercicio de individuos activos en el disefio y
ejecucion de politicas en su beneficio, por tanto promueve el desarrollo como
libertad.

El indice de Desarrollo Humano (IDH).

En este mismo orden de ideas, es precisamente el pensamiento de Amartya Sen 'y
su concepcion del desarrollo como libertad, el pilar en el cual se basa el nuevo
paradigma del desarrollo humano, Sen fue uno de los colaboradores mas
importantes en la construccion de indices del Informe sobre Desarrollo Humano
del PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo).

Para el desarrollo el concepto y el origen del Desarrollo Humano, nos basaremos
en la informacion contenida en la pagina web del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo sobre el tema http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano.

El enfoque de desarrollo humano nacié, como un enfoque alternativo y necesario
respecto del enfoque de desarrollo predominante en el decenio de 1980 vinculado
a lo que revisamos como el consenso de Washington y sus recomendadas
politicas. En este contexto, muchas personas, entre ellas el economista pakistani
Dr. Mahbub ul Haq, quien cumplié un rol fundamental en la formulacion del
paradigma de desarrollo humano, reconocieron la necesidad de un modelo de
desarrollo alternativo fundamentado en varias razones, entre las que se incluyen:

e« La existencia de evidencia cada vez mas contundente respecto del
ineficiente efecto goteo del crecimiento econémico, como mecanismo para
propagar los beneficios econémicos y erradicar la pobreza;

e Los evidentes costos humanos y sociales de los Programas de Ajuste
Estructural recomendados por el consenso de Washington;

« El fracaso del crecimiento econdmico soélido y sistematico, para enfrentar la
diseminacién de enfermedades sociales (el delito, el debilitamiento del
tejido social, el VIH/SIDA, la contaminacion, etc.);

e La consolidacion de modelos democraticos a principios de los noventa
aumento las esperanzas en torno a la creacién de modelos centrados en
las personas.

En palabras del creador del informe de desarrollo humano, el Dr. Mahbub ul Haq
“El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En
principio, estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo
las personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma
inmediata, en las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento,
mejores servicios de nutricién y salud, medios de vida mas seguros, proteccion
contra el crimen y la violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre,
libertades politicas y culturales y un sentido de participacion en las actividades
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comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que la
gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa”. (PNUD, 2010).

A partir de 1990, el concepto de desarrollo humano se aplic6 a un estudio
sistematico de temas mundiales, segun se publico en los Informes anuales sobre
Desarrollo Humano patrocinados por el PNUD. Como sefialamos anteriormente, el
trabajo de Amartya Sen y de otras personas fundé las bases conceptuales de un
enfoque alternativo y més amplio del desarrollo humano. En palabras de Sen, “E/
desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la idea basica
de desarrollo: concretamente, el aumento de la rigueza de la vida humana en lugar
de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es s6lo una
parte de la vida misma” (PNUD, 2010). Es decir, este nuevo enfoque nos plantea
un cambio de paradigma en cuanto al foco del desarrollo, transitando desde un
enfoque estrictamente economicista y materialista, a uno que pone el acento en el
ser humano y en la multiplicidad de factores que influyen en su bienestar.

Algunos de los temas y asuntos que se consideran de mayor importancia para el
desarrollo humano segun el PNUD en la actualidad son:

« El progreso social: mayor acceso a la educacion, mejores servicios de
nutricion y salud,;

e La economia: la importancia del crecimiento econémico como medio para
reducir las desigualdades y mejorar los niveles de desarrollo humano;

o« La eficiencia en términos de uso y disponibilidad de los recursos. El
desarrollo humano propicia el crecimiento y la productividad, siempre y
cuando este crecimiento beneficie de manera directa a las personas
pobres, las mujeres y otros grupos marginados;

e La igualdad en cuanto al crecimiento econémico y otros parametros del
desarrollo humano;

o La participaciéon y la libertad , en especial mediante el empoderamiento,
la gobernabilidad democratica, la igualdad de géneros, los derechos civiles
y politicos y la libertad cultural, particularmente en los grupos marginales
definidos por parametros tales como urbanos/rurales, sexo, edad, religion,
origen étnico, parametros fisicos y mentales, etc.;

o La sostenibilidad para las generaciones futuras, en términos ecolégicos,
econdémicos y sociales;

« La seguridad humana: la seguridad ante amenazas cronicas de la vida
cotidiana tales como el hambre y las discontinuidades repentinas como la
desocupacion, la hambruna, los conflictos, etc.

Como se calcula el IDH.

El IDH es una medida sinéptica del desarrollo humano. Mide el progreso medio
conseguido por un pais en tres dimensiones basicas del desarrollo humano:

» Disfrutar de una vida larga y saludable, medida a través de la esperanza de vida
al nacer.
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» Disponer de educacién, medida a través de la tasa de alfabetizacion de
adultos (con una ponderacién de dos terceras partes) y la tasa bruta combinada
de matriculacién en primaria, secundaria y terciaria (con una ponderaciéon de
una tercera parte).

» Disfrutar de un nivel de vida digno, medido a través del PIB per capita en
términos de la paridad del poder adquisitivo (PPA) en doélares estadounidenses
(US$). Para el calculo del indice se utiliza log a objeto de llevarlo a una dimension
comparable.

Antes de calcular el IDH es necesario crear un indice para cada una de estas
dimensiones (los indices de esperanza de vida, educacion y PIB), para lo cual se
escogen valores minimos y maximos (valores limite) para cada uno de los tres
indicadores. Estos valores estan dados por el PNUD en la siguiente tabla.

Cuadro N° 4: Valores limites para el célculo del IDH.

Indicador Valor Valor
maximo Minimo

Esperanza de vida al nacer (aiios) 85 25
Tasa de alfabetizacion de adultos 100 0
(%)
Tasa bruta combinada de 100 0
matricula (%)
PIB per capita (PPA en US$) 40000 100

*El valor limite para calcular la tasa de alfabetizacion de adultos implica que la tasa
méaxima es 100%. En la préactica, para el calculo del IDH el limite de las tasas de
alfabetizacién superiores a 99% se fija en 99%.

Fuente: PNUD 2010.

El desempefio de cada componente se expresa como valor entre 0 y 1, para cuyo
efecto se aplica la siguiente férmula general:

indice del componente = _ valor real — valor minimo
valor maximo — valor minimo

Luego, se calcula el IDH como simple promedio de los indices de los
componentes.

En general la formula para el calculo del IDH, es la siguiente:
Llamemos:

Esperanza de vida al nacer (afios) =V

Tasa de alfabetizacion de adultos (%) = E

Tasa bruta combinada de matricula (%)= TM
PIB per capita (PPA en US$) = |
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Entonces:
IDH=1/3V+1/3(2I3E+1/3TM) + 1/31

A objeto de comprender de mejor manera esta operacion matematica, calculemos
el IDH de Turquia para el afio 2005, pais que presenta las siguientes
caracteristicas; una esperanza de vida de 71,4 afios, una tasa de alfabetizacion de
adultos de 87,4%, una tasa bruta combinada de matricula de 68,7%, y un PIB per
capita de US$ 8.407 (PPA en US$)

Entonces:

indice de esperanza de vida = 71,4 — 25 =0,773
85-25

indice de educacion = 2/3 indice de alfabetizacién adulto + 1/3 indice bruto de
matricula

indice de alfabetizacion adulto = 87,4 — 0 = 0,874
100-0

indice bruto de matricula = 86,7 — 0 = 0,687
100-0

indice de educacion = 2/3 (0,874) + 1/3 (0,687) = 0,812

indice del PIB = log(8.407) — log(100) = 0,740
log(40.000) — log (100)

El calculo del IDH es entonces:
IDH = 1/3 (0,773) + 1/3 (0,812) + 1/3 (0,740) = 0,775

Bajo este mismo esquema de analisis y construccién de indicadores el PNUD ha
desarrollo a parte del indice de desarrollo humano, el indice de pobreza humana
para paises en desarrollo (IPH — 1), el indice de pobreza humana para una
seleccién de paises de la OCDE (IPH — 2), el indice de desarrollo relativo al
género (IDG), y el indice de potenciacion de género (IPG).

1.3.- Economia ambiental, desarrollo sustentable, economia ecoldgica e
instituciones de accidn colectiva de acceso a recursos de uso comun.

La economia en general es el estudio de como y porqué las personas toman
decisiones sobre un recurso valioso, ya sea a hivel microeconémico, es decir, a
nivel de la empresa individual y un mercado especifico, como a nivel de
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macroeconomico, referido a regiones o paises. Pues bien la economia ambiental
si bien se sitla entre estos dos niveles, se preocupa fundamentalmente del porqué
las personas toman decisiones que tienen consecuencias ambientales a nivel
microecondmico. (Romagnoli, 2007)

Caballero sostiene que desde la corriente principal de la ciencia econdmica,
configurada en torno a la economia neoclasica, se genera esta subdisciplina
denominada “Economia del Medio Ambiente” cuyo enfoque de la economia
ambiental es claramente econdémico y, en particular, encuadrado en el enfoque
econdmico neoclasico, pues no rompe el nucleo central del paradigma neoclasico
(Caballero, 2002).

En este contexto al igual que la economia, el instrumental analitico sigue siendo el
precio, oferta, demanda, mercado, entre otros, en funcién de la satisfaccion de las
necesidades humanas. En este sentido, para la economia ambiental, el valor
econdmico del medio ambiente se deriva de la capacidad del mismo para
proporcionar una serie de servicios de indudable valor para el hombre y que le
permiten satisfacer una serie extensa de necesidades, desde las mas basicas
hasta las que podriamos considera mas superfluas. (Cuellar, 2003)

Es precisamente basado en este principio, que la economia ambiental se
preocupa de la “valoracion ambiental”, es decir los mecanismo y herramientas
para asignarle valor monetario a los servicios ambientales, como asi también de
los mercados ambientales. La justificacion de la intervencion en la economia en el
caso de los mercados ambientales viene dada por las ideas de bienes publicos y
externalidades, ambos en muchos casos solapados. Ante estos problemas de
externalidades sobre el medio ambiente, la literatura basica de la economia del
medio ambiente parece presentar dos propuestas que intentan llevar a la
economia al resultado eficiente: una de intervencion tributaria, basada en las
aportaciones de Pigou, y otra basada en las aportaciones de Coase, que parece
equiparse a la no intervencion sobre un mercado en el que los agentes negociaran
hasta la eficiencia. (Caballero, 2002)

En definitiva, el aporte de la economia ambiental estd relacionado con la
capacidad que ha tenido, en cuanto visibilizar el medio ambiente como una
variable econdmica importante y en muchos casos limitantes al crecimiento y el
desarrollo. Como asi también, su aporte a desarrollar mecanismos e instrumentos
gue permitan abordar las externalidades ambientales desde la economia.

Otro enfoque a analizar es el que dice relacién con el desarrollo sustentable,
para ello, nos basaremos en lo planteado por Pearce y Turner (1995). Es asi, que
en los afios 80 irrumpe en escena el término sustentabilidad, reorientando parte
del pensamiento ambiental. La irrupcion del pensamiento sobre la sustentabilidad
viene dado por la creciente aceptacion, de la necesidad de aplicacion del
conocimiento acumulado en las ciencias naturales a los procesos economicos. El
reconocimiento de que la escala y el nivel de utilizacién de materiales y energia en
el sistema economico, estan indefectiblemente sometidos a una limitacion
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entropica. El convencimiento de que el mercado por si sélo es incapaz de reflejar
esta limitacion de modo preciso, se llega a la conclusion que la economia moderna
carece de lo que Pierce y Turner definen como un teorema de existencia, es decir,
una garantia que asegure que cualquier optimo econdmico estd asociado a un
equilibrio ecoldgico estable. (Pierce & Turner, 1995)

En este contexto, Pierce y Turner definen desarrollo sustentable, como sigue:
Implica la maximizacion de los beneficios netos del desarrollo econémico, sujeto al
mantenimiento de los servicios y calidad de los recursos naturales a lo largo del
tiempo. ElI mantenimiento de los servicios y de la calidad de la dotacion de
recursos a lo largo del tiempo implica la aceptacion de las siguientes normas:
a) La utilizacion de los recursos renovables a ritmos menores o iguales a su
ritmo de regeneracion natural.
b) Optimizacién del uso de recursos no renovables, sujeta a la sustitucion via
innovacion tecnoldgica. (Pierce & Turner, 1995)

Subyace a la idea de desarrollo sustentable, una responsabilidad
intergeneracional, en atencién a la preocupacion que debemos tener hoy por la
herencia a las futuras generaciones. En este contexto, la preocupacion por la
sustentabilidad sugiere entonces, que seria necesario un esfuerzo de politica
especial destinado a lograr que los frutos del desarrollo sean al menos iguales en
el futuro. Asi, se debe tener presente que cualquier accién tomada hoy y que
pueda potencialmente dafar el bienestar futuro debiera ser al menos
compensada. En este sentido, un mecanismo Vvélido para cautelar dicha
compensacion es a través de "herencias de capital”, esto es, que cada generaciéon
se asegure de dejar a la siguiente un stock de capital no inferior al que ella posee.
Basicamente, este stock estda construido por el hombre (maquinas e
infraestructura), mas el stock de conocimiento y habilidades, més el stock de
capital natural (recursos renovables y no renovables, diversidad biologica, aire y
agua pura, etc.). (Cerda, 2001)

En funcién de la posibilidad de que este aseguramiento de stock de capital sea
flexible (intercambiable entre stock) o inalterable, se estructuran los conceptos de
sustentabilidad débil o sustentabilidad fuerte. En este sentido entonces, la
sustentabilidad débil consiste en que se transfiera de una generacion a otra un
stock de capital total no menor al que existe en el presente. Esto significa, que es
indiferente a la forma en que traspasamos el stock de capital (asi, segun esta
regla, podriamos traspasar un ambiente mas pobre si lo hemos compensado, por
ejemplo, con una mayor cantidad de caminos). La sustentabilidad débil asume, por
tanto, que las distintas formas de capital son completamente intercambiables.

Otro factor importante a considerar en la sustentabilidad débil, es el hecho que
ésta supone al medio ambiente como otra forma de capital. Asi la desaparicion
progresiva de aquellos recursos naturales de los que existe una cantidad fija
(recursos no renovables), debiera ir acompafada por inversion en recursos
sustitutos (en el caso de la energia, por ejemplo, esto significa invertir en energia
renovable) (Cerda, 2001).
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La sustentabilidad fuerte, supone que todas las formas de capital no son
intercambiables, producto que no existe una equivalencia entre capital ecolégico y
el constituido por el hombre, por cuanto existen recursos naturales que son
esenciales para el bienestar y sobre todo para la supervivencia de la especia
humana. Dichos capitales son definidos entonces, como criticos, el ejemplo mas
recurrente es el de la capa de ozono. En este contexto, si los distintos capitales no
son facilmente sustituibles, entonces la regla fundamental de la sustentabilidad
fuertes, establece que al menos se proteja el capital natural critico (Cerda, 2001).

En este contexto, la economia ecoldgica apunta hacia la sustentabilidad fuerte y
sostiene la dificultad de aceptar desde la economia ambiental el concepto de
externalidades como forma correcta de medicion de los impactos que sobre los
recursos de la biosfera realizan las actividades humanas. Asi también, considera
poco ético el aplicar la valoracibn ambiental (crematistica/monetaria) para evaluar
la importancia que tienen los recursos naturales, sobre todo del capital natural
critico y los no renovables (Saldivar, 2008).

En este contexto, la economia ecoldgica sustenta que la biosfera es el sistema
superior y dentro de ésta, operan otros subsistemas, dentro de los cuales se
encuentra el subsistema econdémico y sus mdultiples actividades para la obtencién
de bienes y satisfacer necesidades. En este sentido, los procesos de produccién-
extraccién, como lo son la utilizacion de combustibles fésiles y materias primas
naturales, no se producen strictu sensu, sino que se transforman, extraen y
destruyen, en un mismo sistema cerrado que es la biésfera. Este razonamiento
estad sustentado en la ley quimica de Antoine-Laurent Lavoisier que indica; nada
se crea ni se destruye solo se transforma (y dichas transformaciones son
contenidas en un solo gran recipiente, la biosfera terrestre, con una capacidad
carga limitada), en la primera ley de la termodinAmica de conservacion de la
energia y fundamentalmente en la segunda ley de la termodinamica, que sostiene
que el flujo termodinamico del universo se mueve de condiciones baja entropia a
estados de alta entropia, no siendo reversibles dichas transformaciones. En este
sentido, los procesos de produccién provocan, por una parte, la entrada de
materiales y energia de baja entropia con un alto valor de uso intrinseco, y por
otro lado, una salida (out-puts) de bienes con un alto valor agregado (valor de
cambio, con precios de mercado), pero también de desechos y energia disipada
de alta entropia. (Saldivar, 2008)

En consecuencia, la economia ecoldgica plantea la existencia de un transflujo
lineal de materia y energia (Throughput) para alimentar los procesos productivos
del hombre, donde los recursos y los residuos tienen una misma naturaleza y solo
difieren en valor entropico. De esta manera la economia ecologica entiende a la
economia como un subsistema abierto dentro de la biosfera que exige para su
funcionamiento: 1) un suministro adecuado de energia y materiales; 2) la
capacidad para absorber y asimilar residuos y desechos; y 3) el mantenimiento de
la biodiversidad y de todas las especies de los ecosistemas. (Saldivar, 2008)
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Para Saldivar (2008), si aceptamos la distincidon entre valor ecologico y valor
econémico de los recursos bioldgicos. En esta doble racionalidad entre la
economia (desde su significado griego Oikonomie - administracion de la
casa/hogar) y la crematistica (centrada en los precios y el valor de cambio), la
economia ecologica tiende puentes con la economia ambiental y el desarrollo
sustentable. Otra relacién que establece la economia ecoldgica con el desarrollo
sustentable, es que este Ultimo podria ser la visibn operativa y funcional de
aquella. En ambos enfoques una preocupacion central es la interaccion de los
procesos antropogénicos con la naturaleza y los ecosistemas, y donde el
desarrollo sustentable opera como una cadena de transmisién (conexién) y un
ndcleo vinculante entre lo econdmico, lo ecoldgico, lo social y lo institucional.

Para Cuellar (2003), tanto la economia ambiental como la economia ecoldgica son
dos disciplinas que desde el analisis econémico hacen de su causa la proteccion
del medio ambiente. La primera de ellas, la economia ambiental, aplicando
herramientas propias del analisis econdémico, mientras que la economia ecologica,
apuesta por una restructuracion mas profunda del razonamiento econémico. Para
Cuellar (2008), la principal diferencia de estos enfoques proviene desde una
distinta posicion ética, antropocentrismo ampliado frente a la ética de la tierra. La
economia ambiental, de hecho presenta limitaciones, al ser un enfoque centrado
en los efectos de los cambios de la calidad ambiental sobre el bienestar de la
sociedad. Mientras que la economia ecoldgica, presenta dificultades de
comprension y aceptacion de su postura ética por parte de la sociedad.

Instituciones de accién colectiva de acceso a recursos de uso comun.

Desde el punto de vista del presente marco teérico y la necesidad de establecer
una sintonia con el objeto de la tesis, se desarrolla en extenso el analisis de las
Instituciones de accion colectiva, los recursos de uso comun, y su comparacion
con la experiencia de gestion territorial en la Araucania, desde el pensamiento de
Elinor Ostrom.

A partir del analisis de las formas de auto organizacion y autogestion de la accion
colectiva en espacios territoriales acotados, y fuertemente dotados de recursos de
usos comun, como formas exitosas de abordar la complejidad del acceso
ordenado y sustentable de dichos recursos, permite inferir que, la apuesta al
desarrollo del capital social y formas de institucionalidad territorial basadas en la
confianza del colectivo, y de la capacidad local de enfrentar sus propios desafios,
permiten establecer condiciones de entorno que facilitan el manejo sustentable de
los recursos escasos presentes en el territorio.

Parte importante del sustento teérico que fundamenta lo anterior, se encuentra en
el trabajo de la premio nobel de economia 2009, la politéloga estadounidense
Elinor Ostrom y su detallada investigacion sobre el andlisis econémico de la
gobernanza de los bienes comunes, y su destacada participacion en el campo de
la nueva economia institucional por sus estudios de la accion colectiva, la
evolucion de las instituciones y su supervivencia de largo plazo. Este marco
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tedrico que se detalla a continuacién, permite elaborar una aproximacion al
funcionamiento y sustentacién temporal de los programas de gestién territorial
desarrollados en la region de la Araucania en Chile, y su potencial aporte como
instrumento de sustentabilidad del desarrollo.

Para tener una mejor comprension de cémo Ostrom aborda el tema de
comprender cual es la mejor forma de resolver el problema de administracion y
sustentabilidad de territorios marcados por el acceso a recursos de uso comun,
comencemos por el andlisis del provocador articulo de Garrett Harding publicado
en la revista Science en 1968, “La tragedia de los comunes” donde ilustra el
problema a partir de mostrar el comportamiento de individuos que acceden a un
pastizal abierto a todos para el pastoreo de animales, de manera simple, Harding
sostiene que como cada pastor recibe un beneficio directo por la engorda de sus
animales y a la vez enfrenta gastos retardados, producto del deterioro del pastizal
de uso comun cuando su ganado Yy el otras personal pastan en exceso, entonces,
cada pastor se vera impulsado a introducir mas y mas animales aumentando su
beneficio personal, derivando en lo que Harding sostiene como “la tragedia”,
producto de que cada hombre esta atrapado en un sistema que lo impulsa, lo
conmina a aumentar su ganado sin limites, en un mundo que es limitado. Esta
“tragedia de los comunes” se ha utilizado para explicar situaciones nacionales,
internacionales y globales, como la hambruna del africa subsahariana, el problema
de la lluvia &cida, la desforestacion en el Amazonas, entre otros casos,
evidenciando que gran parte del mundo depende de los recursos que estan
sujetos a una posible tragedia de los comunes. Este tipo de comportamiento
individual que potencialmente conlleva a este tipo de fenbmenos, se explica a
través del juego del dilema del prisionero®, juego no cooperativo en el que todos
los jugadores tienen informacion incompleta, y que optan cada uno por lo que
consideran la decision mas racional. La paradoja de que las estrategias
individualmente racionales, conduzcan a resultados colectivamente irracionales,
parece plantear un reto a la fe fundamental en que los seres humanos racionales
pueden alcanzar resultados irracionales. Otra forma de explicar este tipo de
comportamiento, es el esgrimido por Mancur Olson en 1965 en su libro La logica
de accion colectiva, en el cual cuestiona el supuesto que, a raiz de la sola
posibilidad de benéfico para un grupo, es suficiente para generar una accion
colectiva para conseguir dicho beneficio, y sostiene que a menos que se trate de

® El dilema del prisionero consiste en que dos delincuentes son detenidos y encerrados en celdas
de aislamiento de forma que no pueden comunicarse entre ellos. El alguacil sospecha que han
participado en el robo del banco, delito cuya pena es diez afios de carcel, pero no tiene pruebas.
Solo tiene pruebas y puede culparles de un delito menor, tenencia ilicita de armas, cuyo castigo es
de dos afios de céarcel. Promete a cada uno de ellos que reducird su condena a la mitad si
proporciona las pruebas para culpar al otro del robo del banco. Cada prisionero debe elegir una
estrategia. La estrategia "lealtad" consiste en permanecer en silencio y no proporcionar pruebas
para acusar al compafiero. Y la estrategia "traicion" es la estrategia de culpar al otro y rebajar la
pena a la mitad. Al no conocer la decision del otro preso, la estrategia mas segura es traicionar. Si
ambos traicionan, el resultado para ambos es peor que si ambos hubieran elegido la lealtad.
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un grupo pequefio, 0 que exista alguna coercion u otra obligacion, para que los
individuos actien a favor de su interés comun, los individuos racionales con
intereses propios no actuaran para lograr el interés comun del grupo, sostiene
Olson.

En el centro de cada uno de estos modelos; el de la tragedia de los comunes, el
dilema del prisionero y la logica de accidn colectiva, esta el problema del free
rider®, producto de la tentacién que genera el beneficiarse con el trabajo ajeno,
gue puede dominar el proceso de decisiones. Para Ostrom, muchas veces se ha
intentado usar metaféricamente estos modelos, con la clara intensién de mostrar o
invocar que se estad en presencia de individuos indefensos, atrapados en un
proceso de degradacion y extincion de sus propios recursos naturales, sin
capacidad para enfrentarlos por ignorancia o incompetencia y, cuyo objetivo es el
sustentar la imposicion de sistemas de administracion privados o estatales.

Al analizar lo que denomina Ostrom, como el Leviatdn como la Unica via, ésta se
fundamenta en que como no es posible resolver los problemas de administracién y
gestibn de los recursos de uso comun a través de la cooperacion, entonces
existen razones para pensar en que una via, es la de un gobierno con poderes
coercitivos mayores, es decir, en este contexto, la Unica manera de evitar la
tragedia de los comunes pasa por la necesidad tragica del Leviatan. El supuesto
de que es necesario un Leviatan externo, conduce a recomendaciones tales como,
gue gobiernos centrales deben controlar la mayoria de los sistemas de recursos
naturales. Para Ostrom, los que proponen el control centralizado, quieren una
entidad gubernamental externa que decida las estrategias de pastoreo especificas
(para seguir con el mismo ejemplo) es decir, esta autoridad que decida quienes
pueden usar la pradera, cuando y cuantos animales, y posea el poder para
imponer castigos a quienes trasgreda dichas disposiciones. Este sistema de
administracion supone que dicha autoridad posea la informacién total del estado
de dichos recursos, ademas la capacidad de supervision, credibilidad en las
sanciones y casi nulos costos de administracibn o costos de administracion
razonables, lo que a criterio de Ostrom son supuestos complejos en atencion a las
realidades existentes.

Otra forma de administracion que se plantea, es La privatizacibn como la Unica
via. Aqui Ostrom indaga en la posibilidad de imponer derechos de propiedad
privada a los recursos de propiedad comun, se sefiala que la privatizacion es una
solucion optima para este tipo de problemas, y donde la mayor preocupacion es,
como imponer dicha propiedad privada cuando quienes usan los bienes comunes
no estan dispuestos a hacerlo. En la misma linea del ejemplo anterior, en este
caso la imposicion de la privatizacion al pastizal de pastoreo, implica subdividir
dicho recursos en areas o parcelas individuales, donde ahora los pastores también
deben invertir en vallas y mantenimiento, asi como cuidar su area de pastoreo de

° La utilizacién del concepto de free rider, hace referencia a un concepto espafol de “gorrén” y que
describe a alguien que vive por cuenta de otro, de todos modos en teoria de juegos se refiere a
alguien que no coopera.
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ninguna intromision. Lo anterior, supone un pastizal perfectamente homogéneo a
lo largo del tiempo, de manera de contar con una distribucién de forraje disponible.
Si estamos frente una propiedad extensa, donde el nivel de lluvias puede ser
heterogéneo, nos encontrariamos frente a una situaciéon donde en un afio, algunos
pastores tendran exceso de forraje y otro no, provocando sobre pastoreo de sus
predios, asi también, el pastor que tiene forraje puede venderle al que no tiene.
Otra manera de enfrentar la incertidumbre ambiental es instituir un seguro para
compartir el riesgo de precipitaciones inciertas. Ostrom sostiene, que sin embargo
al participar de manera conjunta en un area mayor de pastoreo, los costos de
organizacion de un nuevo mercado o plan de seguros serian sustanciales y no se
necesitarian mientras los pastores compartieran el forraje y el riesgo. Aplicar un
sistema privado en extensiones de terrenos se entiende asignar derechos
individuales a divisiones en parcelas, no obstante, cuando nos referimos a
recursos fugitivos, como el agua o las pesquerias, estos se refieren a instituir
derechos de usos y aprovechamiento, como asi también derechos a cuotas segun
corresponda.

Tanto los defensores de la centralizacion como los de la privatizacion, aceptan
como principio central, que el cambio institucional debe provenir de afuera y ser
impuesto a los individuos afectados. Ostrom sostiene “no defiendo ninguna de
estas, sb6lo argumento que ambas plantean afirmaciones demasiado generales. En
lugar de suponer que pueden disefiarse soluciones institucionales Optimas con
facilidad e imponerse con bajo costo a través de autoridades externas, argumento
que corregir las instituciones es un proceso dificil que demanda mucho tiempo y
acarrea conflictos”, para Ostrom rara vez las instituciones son privadas o publicas
— “El mercado” o “El Estado”. Varias de las instituciones de recursos de uso comun
son una mezcla de instituciones “tipo privado” o “tipo publico”, plantea que
aguellas experiencias exitosas, son aquellas que han permitido a los individuos
alcanzar resultados productivos en situaciones en las que la tentacion de actuar
como free rider, o de rehuir responsabilidades, estan siempre presentes, es decir
la facilidad de no hacer nada y recibir los beneficios de la accion colectiva. Un
mercado competitivo, es en si mismo un bien publico. En un mercado competitivo
los individuos pueden entrar y salir libremente, ya sea contribuyan o no con el
costo de generarlo o mantenerlo. “Ningun mercado puede existir sin instituciones
que lo sustentes, y en la practica las instituciones publicas y privadas con
frecuencia estan entretejidas y dependen una de la otra” (Ostrom, 2000). Esta
altima reflexion es importante al minuto de sostener la viabilidad y vigencia de los
programas de gestion territorial en la Araucania, basado en instituciones de
gestion y administracion territorial de caracter publico — privado.

Estas alternativas de institucionalidad para el manejo territorial de un recursos de
uso comun (privada o publica, externa), estan basada en el hecho de suponer que
los individuos no pueden cambiar por si mismos una situacion asi, que no pueden
organizarse a si mismos y que siempre requieren ser organizados por autoridades
externas.
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Elinor Ostrom, desarrolla una teoria empirica que respalda las formas de auto
organizacion y autogestion de la accion colectiva, basada como institucionalista en
suponer que los individuos tratan de resolver problemas de la manera mas
efectiva posible.

En el enfoque institucional para el estudio de la auto organizacion y la autogestion
en casos de recursos de uso comun, Ostrom plantea una primera explicacion del
comportamiento basado en la tasas de descuento individual y colectivo. Sostiene,
gue los individuos le atribuyen menos valor a los beneficios que esperan recibir en
el futuro distante y, mas valor a los beneficios del futuro inmediato. En otras
palabras, los individuos descuentan los beneficios futuros. En los horizontes de
tiempo intervienen las expectativas de los individuos, en atencion a que ellos o sus
hijos vivirAn para recoger estos beneficios, como las oportunidades para obtener
ganancias mas rapidas en otras situaciones. La tasa de descuento aplicada a los
rendimientos futuros de un territorio o recursos de uso comun, pueden diferir de un
individuo o grupo de individuos a otros. Por ejemplo, en la pesca las tasas de
descuento de pescadores locales que viven en los pueblos y caletas'® sera
diferente de quienes operan barcos factoria. Los horizontes de tiempo de los
pescadores locales en relacidén a la sustentabilidad de la pesca, se extienden a
muy largo plazo, ya que tienen la esperanza que sus hijos y nietos puedan
ganarse la vida en el mismo lugar, por tanto, la contribucién de éstos para la
mantencion del recursos son mayores que quienes poseen la movilidad de
cambiar zonas de pesca cuando se agota en algun lugar. Las tasas de descuento
no son el Unico aspecto que regula el comportamiento individual, las normas de
comportamiento es decir el conjunto de valores que son cultivados en una
comunidad son fundamentales, el cumplimiento de promesas o acuerdos tendran
como contraparte la sancién social de la comunidad, cuestion fundamental en
organizaciones de autogestién ya que reduce costos de supervision y sancion, y
cuyo conjunto de normas compartidas pueden ser consideradas como un capital
social puesto en valor.

A partir de la sistematizacion metodolégica de las experiencias de gestion
territorial de la regidon de la Araucania en Chile (Toloza, 2007), es necesario
incorporar un factor aglutinador y movilizador de las energias territoriales, que
para el caso de recursos de uso comun estudiados por Ostrom, la motivacion
consensuada es la preservacion de dicho recurso. Para el caso de las
experiencias de la Araucania, esta motivacion aglutinadora, dice relacion con la
necesaria construccién de una vision del futuro comun y compartida, como base
para sustentar el sistema de auto organizacion o autogestion, lo que algunos
llaman también el sustento de la gobernanza territorial. “La gobernanza sistémica
territorial aparece como una respuesta analitica para poyar los esfuerzos de
cambio social y alcanzar el bien comun” (Vergara, 2007)

La auto organizacién y la autogestién requiere resolver algunas materias que
Ostrom define como: 1) la provision de institucionalidad, 2) el establecimiento

19 Asentamientos costeros de pequefios pescadores, con infraestructura basica de muelle.
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de compromisos creibles y 3) la supervision mutua. La provision de
institucionalidad, se refiere al conjunto de reglas que regularan la convivencia de
los individuos respecto del territorio o recursos de uso comun, derechos a tomar
decisiones en ciertas areas, que acciones estan permitidas y cuales prohibidas,
reglas de afiliacion, procedimientos, acceso a informacion, redistribuciones, etc. El
establecimiento de compromisos creibles, dice relacidbn con lo expuesto en
parrafos anteriores y, que se refiere a como los individuos de comprometen a
respetar la institucionalidad y por ende el conjunto de reglas, asi mismo, como la
auto organizacion supervisa el cumplimiento de la actividades y esta dispuesta a
imponer sanciones para mantener su cumplimiento. La supervision mutua, es otro
desafio a resolver, ya que la teoria de la accion colectiva no admite, que puedan
comprometerse un conjunto de individuos a la supervision mutua del cumplimiento
de un conjunto de reglas definidas por ellos mismos, en definitiva Ostrom
demostré que si existen individuos que han creado instituciones, se han dado
reglas, las cumplen y supervisan mutuamente su cumplimiento.

Ostrom, utiliza en el marco de su investigacion la estrategia de moverse del
mundo de la teoria al de la accion, Sostiene que sin teoria no se comprenden los
mecanismos generales subyacentes que operan de muchas formas distintas en
situaciones diferentes. Cuando las predicciones tedricas y las observaciones
empiricas son incompatibles, entonces dice Ostrom, se requiere ajustes a la
teoria. Las predicciones segun las cuales los individuos no creardn, no se
comprometeran, no supervisaran sus propias reglas para cambiar formas de
interaccion, con el fin de obtener beneficios conjuntos, son incompatibles con la
evidencia empirica que demuestran que existen algunos individuos que han
superado estos problemas, aunque algunos no lo hayan logrado (Ostrom, 2000).
Otro tipo de desafio que tiene la auto organizaciéon y la autogestion, son los
problemas de apropiacion y provisién. Enfrentar el problema de la apropiacién
significa resolver el mecanismo de asignacion justa, equitativa y sustentable de
acceso al recurso, o los beneficios de acceder al recurso. Asi también en otros
sistemas de gestion territorial, el problema de la apropiacion consiste en distribuir
equitativamente el resultado de las gestiones realizadas por las auto
organizaciones en relacién a atraer recursos externos al territorio. Por otro lado,
enfrentar el problema de la provisién, es la capacidad para asegurar en el tiempo
el stock de recursos asi como el bienestar de los individuos involucrados. Esto
implica, asegurar el suministro a través del mantenimiento de los recursos, la
provision de la infraestructura requerida si es el caso, o el aseguramiento de las
inversiones que permitan sustentar el recurso en el tiempo.

Ostrom, también distingue que existen niveles de marcos de accion o reglas en los
cuales actuan las auto organizaciones, estos los clasifica en tres niveles y
denomina; el marco operativo, el colectivo y el constitucional. Las reglas
operativas (0 marco) afectan directamente las decisiones cotidianas de los
individuos relativas al cuando, donde y como acceder al recurso, como supervisar,
gue informacion esta disponible, entre otros. Las reglas de eleccion colectiva, son
las decisiones de politica, es decir, de marcos de accion o criterios generales
orientadores, por tanto también afectan las reglas operativas. Finalmente estan las
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reglas de eleccidn constitucional, en un nivel superior y se refiere a las decisiones
de formulacion, gestion, adjudicacion y la modificacion de decisiones
institucionales que afectan a todo el territorio o los recursos de uso comun.

Ejemplos concretos a nivel mundial de instituciones de auto organizacion y
autogestiéon de recursos de uso comun.

Situaciones empiricas concretas analizadas por Ostrom y en las cuales se han
establecido instituciones auto organizadas y de autogestion para acceder a
recursos de uso comun, son las siguientes.

Los pescadores de la localidad de Alanya en Turquia organizados en una
cooperativa local en los afios sesenta, vieron amenazada la viabilidad econémica
de su actividad por dos factores, primero, el ejercicio de la pesca sin limitaciones
lo que derivo en violentos conflictos, y segundo, la competencia entre los
pescadores por las mejores areas de pesca, elevé los costos de produccion, asi
como la incertidumbre. Los pescadores experimentaron un ingenioso sistema de
administracion del area de pesca consistente en: Preparar cada afio un listado de
los pescadores con licencia sean o no de la cooperativa. Se elabora una lista de
areas de pesca de manera que las redes colocadas en una no blogueen las de
otras adyacentes. Se asigna a cada pescador un lugar por sorteo, y diariamente
este debe ir rotando en funcién de las manecillas del reloj, Io que asegura a cada
pescador igualdad de acceso a la pesqueria y permite asegurar que las reservas
que emigran cumplan su ciclo y se asegura la provision del recurso.

Otro ejemplo se refiere a la aldea de Torbel en Suiza, de aproximadamente 600
habitantes localizada en el canton de Valais, administran cinco tipo de propiedad
comunal; praderas de pastoreo alpinas, bosques, tierras “baldias”, sistemas de
irrigacion y senderos y caminos que conectan propiedades privadas con
comunales. Las reglas estan establecidas desde 1224 y regulan el acceso a estos
recursos de uso comun. Todos los ciudadanos votan el estatuto de la Aldea y
proveen a la autoridad legal de una asociacion alpina para administrara la
montafia, la cual fija las politicas generales en una reunién una vez al afio. Los
trabajos de mantenimiento anual, son organizados por la asociaciébn y son
realizados por todos los aldeanos, asi mismo, se marcan los arboles que
proveeran de madera y lefia y se les son asignados a las familias.

Quizas una de las experiencias de mas antiguas data sea la de las instituciones de
irrigacion de huertas de Valencia en Espafa. Asi durante al menos 550 afios y
probablemente 1.000 afios, los agricultores han seguido reuniéndose con otros
gue comparten los mismos canales, con el fin de especificar y revisar las reglas
utilizadas, seleccionando funcionarios y determinando multas y contribuciones. En
Valencia los regadores de siete canales estan organizados en comunidades
auténomas de irrigacion, cuyo sindico, o jefe ejecutivo, participa en dos tribunales
semanales. El Tribunal de las Aguas, que durante siglos se ha reunido los jueves
por la mafiana afuera de la puerta de los apdstoles en la catedral de Valencia, y
cuyos procedimientos se llevan a cabo sin abogados, frente a muchos
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espectadores donde se interroga a los involucrados en las disputas e
inmediatamente se procede a tomar una decision, en funcion de las reglas
especificas que rigen al canal en disputa, estableciendo multas y dafios.
Posteriormente se redne un segundo tribunal que cumple funciones de comité
coordinador, a fin de determinar los procedimientos operativos en relacion al nivel
minimo estacional de las aguas o para discutir otros problemas relacionados con
los canales.

Otra manera particular de enfrentar a través de instituciones de autogestion el
tema del agua para riego, es el caso de las comunidades de irrigacion de Alicante,
Espafia, que funciona en torno a derechos de agua. Antes de producirse una
rotacion completa de agua a través de los canales de las comunidades, el
sindicato coloca un aviso con informacion de fechas de las siguientes rotaciones y
los periodos durante los cuales se emitiran “vales”, cada agricultor con derechos
de agua, recibe sus vales correspondientes, que van desde una hora, hasta un
tercio de minuto. Estos vales con perfectamente intercambiables y pueden ser
transados de tres maneras: Se pueden comprar en un mercado informal que se
realiza los domingos en la mafiana antes de llevar a cabo la subasta oficial, otra
opcion es en la subasta formal y la tercera, en los dias de mercado, cuando los
agricultores se retinen a comerciar.

El dltimo caso a analizar es el de las Zanjeras: Comunidades de Irrigacion en
llocanos de llocos Norte en Filipinas. Estos surgen del conocimiento tecnolégico
de cdmo construir presas y otras obras, estos poseedores de estos conocimientos
quisieron incorporar al riego zonas no irrigadas, a cambio del derecho a producir
en una porcion determinada de las nuevas tierras irrigadas. Este tipo de contratos
se les llamo biang ti daga. A cada miembro de la zanjera se le establece una
participacion o atar, el que establece la participacibn mediante el voto y un
derecho a cultivar una fraccién de tierra, al mismo tiempo se define la obligacién
de un miembro respecto al trabajo y gastos de material. Cada integrante de la
zanjera esta obligado a contribuir con un dia de trabajo en cada temporada
decidida por la zanjera, asi como una parte del material requerido en el momento
de construccion. Las zanjeras son distribuciones de varias parcelas a lo largo de
una desviacion de un cauce principal, regularmente los funcionarios de la
asociacion encargados de distribuir el agua, se le asignan parcelas ubicadas al
final del sistema, como pago por sus servicios, o que implica un incentivo
adicional para llevar agua al final del sistema y administrar correctamente el agua.
Como el sistema funciona con presas, regularmente es el consejo directivo de las
zajeras, constituido por el presidente de cada zanjera, quien establece cuando se
hacen los trabajos de mantencion o reparacion de presas, que llevan
aproximadamente una semana Yy con gran demanda de mano de obra y
materiales, los cuales son proveidos por las zanjeras.

Identificacién de patrones comunes presentes en el disefio e gestién de
instituciones de auto organizacion de larga duracion.
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Ostron, analizé cada una de estas experiencias y establecié un patrén comun para
cada una de ellas, es decir, establecio e identificO caracteristicas similares que se
pueden agrupar y, dar forma a principios de disefio caracteristicos de instituciones
de auto organizacién o autogestion duraderas en el tiempo y exitosas respecto de
sus objetivos. Estos son los siguientes:

a.- Limites claramente establecidos.
Referidos en dos dimensiones, primero desde un punto de vista territorial fisico y
segundo, desde la claridad en el establecimiento quienes son los beneficiarios.

b.- Coherencia entre las reglas de apropiacion y provision con las
condiciones locales.

Estas, dicen relacion con la capacidad de adaptacion a las especificidades locales
en cuanto a; las caracteristicas propias del recurso, stock, ciclo de renovacion,
tecnologia, geomorfologia, condiciones edafocliméaticas, y las condiciones locales,
de costumbres, reglas, provision de trabajo, materiales y recursos financieros.

c.- Arreglos de eleccion colectiva.

La mayoria de los individuos afectos a las reglas de operacion del territorio,
pueden participar en su modificacion, es decir, poseen un sistema de participacion
inclusivo.

d.- Supervision.

Los supervisores que vigilan de manera activa, el cumplimiento de las reglas y
acuerdos territoriales que cautelan la sustentabilidad del recurso, son los propios
miembros de la institucionalidad territorial.

e.- Sanciones graduadas.

Los miembros de la institucionalidad que trasgreden las reglas operativas, reciben
sanciones graduadas en funcién de la reincidencia, gravedad y contexto de la
infraccion, por parte de los miembros de la institucionalidad territorial.

f.- Mecanismos de resolucion de conflictos.

Existen mecanismos de resolucion de conflictos entre miembros del territorio, de
acceso rapido, local y sumario, con un alto grado de legitimidad entre sus
miembros.

g.- Reconocimiento minimo de derechos de organizacion.
Las instituciones de auto organizacion y autogestion, presentan legitimidad frente
a las autoridades y no son cuestionadas.

h.- Entidades incrustadas.

Las instituciones de auto organizacion presentan una fuerte articulaciéon con
instituciones de distinto nivel, lo que favorece su gestibn y reconocimiento
institucional.
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De ésta manera, es posible establecer una vinculacién concreta de como se
relaciona la variable ambiental con un modelo de desarrollo territorial, de las
caracteristicas del objeto de la presente investigacion.

Ostrom nos permite inferir que la sustentabilidad futura del desarrollo territorial,
pasa por un ..... ecologico y ambiental. En palabras de Barbara Saavedra, Doctora
en Ecologia “Toda la base econdmica y social de un territorio, es ambiental,
independientemente de lo que se desarrolle en dicho espacio, si su base
ambiental se deteriora, entonces se pone en riesgo la actividad econdémica y
social. Es necesario comprender que esto estd en la base, es ecologia pura, es
parte de comprender la relacién de organismos con su medio, no preocuparse del
medio ambiente es no preocuparse de la base de sustentaciébn de todas las
actividades de un territorio™**.

1.3.- Enfoque de género desde la perspectiva eco feminista, el feminismo
ambientalista, feminismo socialistay feminismo post estructuralista.

En el caso particular de la presente investigacion, se pretende abordar el tema
género sobre la base de las siguientes perspectivas: primero, los modelos de
desarrollo territorial trabajan, promocionan e incentivan los emprendimientos de
menor tamafio asociados a la micro y pequefia empresa en Chile'?, segmento con
una presencia importante de mujeres. En este contexto si analizamos la Cuarta
Version del Global Entrepreneurship Monitor (GEM); Mujeres y Actividad
Emprendedora en Chile 2008-2009, nos indica que Mas de 755.000 mujeres estan
emprendiendo hoy en Chile con un promedio de edad de 44 afios y motivadas
principalmente por la oportunidad de generar un nuevo negocio independiente.

El informe también destac6 que en Chile el 52,2% de las mujeres
econémicamente activas considera que posee los conocimientos, habilidades y
experiencias para iniciar un nuevo nhegocio, pero sOlo un 14,68% es
emprendedora. Asimismo, se estim6 que 10,31% de la mujeres son
emprendedoras en etapas iniciales, es decir, estan empezando un nuevo negocio
0 son propietarias de uno que no tiene mas de 3,5 afios de constituido (GEM,
2008,2009).

En este contexto, también el informe concluye que uno de los factores que mas
obstaculiza el emprendimiento de mujeres en Chile, es que éstas no son

1 Barbara Saavedra, Doctora en Ecologia, Directora para Chile de la Wildlife Conservation

Society. Entrevista; realizada por Ismael Toloza, alumno de Doctorado en Economia de la
Universidad Autonoma de México, en oficinas de la Wildlife Conservation Society, Marzo, Santiago,
Chile.

2 Una microempresa en Chile, es aquella que posee ventas anuales por debajo de las 2.400
Unidades de Fomento, que equivale a enero de 2010, aproximadamente a US$100.000.-.Asi
mismo una pequefia empresa, es aquella que posee ventas anuales mayores que 2.400 UF y
menores que 25.000 UF, que equivale a enero de 2010, a ventas anuales entre US$100.000 y
aproximadamente US$1.000.000.-
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incentivadas a ser empresarias independientes o a iniciar una nueva empresa,
situacién que en el marco de los modelos de desarrollo territorial esta motivacion
puede ser mejor canalizada, producto de la mayor interaccion y cercania con el
medio local.

Asi también, los modelos territoriales en cuanto generadores de identidad
territorial establecen una matriz de mayor sensibilidad para la conciencia social del
medio ambiente, y la promocion de modelos de desarrollo sustentable. En este
contexto, y en el marco de las concepciones mas modernas vinculadas con la
conservacion, y la participacion para la conservacién y el manejo de los recursos
naturales, surgen los enfoques de género y la conservacion, cuya variada
expresion de escuelas la abordaremos desde lo planteado por Quintero, Fonseca,
Garrido (2008). Es decir, el ecofeminismo, el ambientalismo feminista, feminismo
socialista y feminismo pos-estructuralista.

El ecofeminismo.

El ecofeminismo en una corriente de pensamiento surgida en Europa en el tltimo
tercio del siglo XX. EI movimiento ecofeminista nace como una respuesta a lo que
se denomind “la apropiacion masculina de la agricultura y la reproduccion”, es
decir, de la fertilidad de la tierra y de la fecundidad de la mujer. Lo anterior como
una consecuencia cultural del modelo de desarrollo occidental de tipo patriarcal y
economicista. Fue Virginia Henderson, sociéloga inglesa quien desarroll6 las
principales ideas de sustentacion de este movimiento. Segun el ecofeminismo esta
apropiacion habria provocado dos consecuencias directas y de impacto negativo,
como lo es, la sobre explotacion de la tierra y la comercializaciéon de la sexualidad
femenina.

Veamos algunas corrientes del ecofeminismo.

o El ecofeminismo cultural, que se centra en las diferencias biolégicas entre
hombres y mujeres y establece un vinculo idealista entre la mujer y la
naturaleza debido a la posibilidad de las mujeres de dar a luz.

o El ecofeminismo social, relaciona la opresion que sufren las mujeres con
el deterioro de la naturaleza, y sefiala que los valores patriarcales son los
productores de ambos problemas. Como solucion defienden la
reivindicacién de valores que consideran femeninos, producto que la causa
de la alienacion, ha sido la imposicion historica del patriarcado en las
diferentes formas de organizacion social.

e EI ecofeminismo radical: es un enfoque nacido desde una posicion
romantica que destaca las conexiones histéricas, biolégicas y sociales entre
la naturaleza y las mujeres, considerando ademas, que la explotacion y
opresion tanto de la naturaleza como de las mujeres, son consecuencia
directa del dominio del hombre y del orden patriarcal. Este enfoque, plantea
volver a los origenes prehistéricos, anteriores a la sociedad patriarcal,
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donde "lo femenino" gozaba de mayor prestigio. En dicha sociedad la
biologia de la mujer (su capacidad para crear vida) y la naturaleza
(entendida como la madre-tierra) eran el centro de las explicaciones de la
existencia humana, cuya expresion culmine fue la instauracion de
divinidades femeninas que hacian referencia a la fertilidad y a la madre
naturaleza, por sobre las masculinas. Posteriormente sostiene, que es
precisamente el patriarcado quien impone los valores masculinos y la
substitucion de las diosas por los dioses. En consecuencia, el ecofeminismo
radical propone la reinstalacion del enfoque originario de reconocimiento y
valoracion femenina y su vinculacién con la naturaleza, relevando el rol
insustituible de las mujeres en la preservacion de la especie, y convirtiendo
esta caracteristica en un instrumento de poder para las mujeres y, en un
activismo ecolégico propio (FMP, 2009).

El ecofeminismo liberal: basado en el feminismo de la igualdad y la teoria
conservacionista de la naturaleza, considera que el deterioro ambiental es
el resultado de la implantacion de un modelo de desarrollo economicista
gue no considera sus impactos negativos sobre el medio ambiente, que no
utiliza adecuadamente los recursos naturales y no cuenta con una
legislacion al respecto. Para las ecofeministas liberales, la explotacion de
las mujeres es el resultado de la situacibn marginal en la que se les
mantiene (menos oportunidades en la educacion, en el trabajo, etc.) y la
conexidon entre mujeres y medio ambiente no tiene una base biolégica. No
creen que hombres y mujeres, por ser biol6gicamente distintos, deban tener
actitudes distintas respecto a la naturaleza. Las mujeres, al igual que los
hombres, insertas en el orden patriarcal, han desarrollado actitudes y
estrategias que a menudo no son respetuosas con el medio ambiente. Su
planteamiento ecologico es fundamentalmente conservacionista. Las
mujeres deben acceder al poder, a través de la igualdad de oportunidades,
participando de todas las decisiones entre las que estan la gestion de los
recursos naturales, la preservacion de un medio ambiente saludable y la
defensa de la calidad de vida (FMP, 2009).

El ecofeminismo socialista: considera que los problemas
medioambientales son intrinsecos al patriarcado y al capitalismo que
justifica la explotacion de la naturaleza mediante la técnica para facilitar el
progreso, entendido principalmente como crecimiento econdémico. El
capitalismo ha liberado a los hombres de la naturaleza, les ha
proporcionado los medios para explotarla y controlarla para su beneficio
valiéndose de la explotacion de las mujeres al invisivilizar su participacion
histdrica en la economia (tanto por su contribucion a través del trabajo
productivo como reproductivo). El capitalismo estd acabando con otros
medios de produccion como la agricultura de subsistencia y la artesania, en
los que hombres y mujeres participaban en condiciones de mayor igualdad,;
adjudicando el trabajo asalariado a los hombres y la reproduccion, gratuita,
devaluada e invisible, a las mujeres. Las ecofeministas socialistas proponen
la construccion de una sociedad socialista que construya una nueva



relacion entre los géneros y una relacion distinta con la naturaleza, lejos de
la dominacion que hace el capitalismo y que garantice una buena calidad
de vida para todos y todas (FMP, 2009).

Debemos sefalar los argumentos principales del ecofeminismo.

e En primer lugar, el ecofeminismo sefala que en el orden simbdlico
patriarcal existen conexiones importantes entre la dominacion y explotacion
de las mujeres y de la naturaleza, aunque dicha relacion se interprete de
manera distinta de acuerdo con cada enfoque ecofeminista.

« En segundo lugar, el ecofeminismo denuncia la asociacion que el
patriarcado establece entre las mujeres y la naturaleza. Para ello
argumenta que la biologia de las mujeres, su cuerpo (caracteristica que las
capacita para gestar y crear vida) hace que estas estén en una posicion de
mayor proximidad a la naturaleza, lo que permite su identificacion con ella.
Segun este enfoque, los hombres, guiados por la razén, en oposicion a la
intuicion femenina, pertenecen al mundo de la cultura. Por su capacidad
para controlar y transformar la naturaleza, la cultura se considera superior a
la naturaleza. Los binomios mujer-naturaleza y hombre-cultura y la
superioridad de la cultura sobre la naturaleza en el patriarcado explican que
las mujeres sean consideradas inferiores a los hombres.

« En tercer lugar, el ecofeminismo considera que la dominacion y
explotacion de las mujeres y la dominacion y explotacion de la naturaleza
tienen un origen comun, lo que sitla a las mujeres en una situacion
privilegiada para acabar con dicha dominacion.

Por ultimo, el ecofeminismo propone que el movimiento feminista y el
movimiento ecologista tengan objetivos comunes, como lo sefala Alicia Puleo,
el dialogo entre ecologismo y feminismo seria un didlogo entre dos movimientos
que, van a ser muy importantes en el siglo XXI. Por un lado, la fuerza del deterioro
medioambiental va a ser tan grande que, desgraciadamente, va a llamar a
nuestras puertas. Sefiala textual; “Por ello, la importancia del ecologismo va a
incrementarse. Y la del feminismo también, porque, cada vez hay mas mujeres,
chicas jovenes con muchisima formacion, esperando un futuro acorde con esa
preparacion, pero la sociedad todavia no se ha abierto suficientemente a las
mujeres. Tenemos, entonces, dos cuestiones pendientes planteadas por la
ecologia y por el feminismo: ¢ qué relacibn mantenemos con la naturaleza? y ¢ qué
lugar tenemos las mujeres en la sociedad? Ahora bien, de la importancia de estas
cuestiones no se deduce que tengan que relacionarse. Podrian ser dos preguntas
y dos movimientos sociales importantes que no tuvieran nada que ver. La primera
objecién a este argumento es el mismo caracter interdisciplinario de la perspectiva
de género que se concreto en los ultimos afios en la idea de un mainstreaming de
género: incorporar a todos las tematicas sociales la conciencia de la situacién de
desventaja del colectivo femenino y de la necesidad de implementar medidas de
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igualdad” (Puleo A, 2007). En ese sentido, el ecologismo ha de incluir la
conciencia de género.

Por otro lado, el ecofeminismo es la corriente de la teoria y del movimiento de
mujeres que considera que existe una serie de puntos de contacto que hacen que
la ecologia sea un tema feminista o un tema que importe a las mujeres.

Si analizamos el ecofeminismo, desde la perspectiva de su relacion mujer —
naturaleza, y por tanto miramos hacia la sensibilidad de género con el medio
ambiente, podriamos establecer una relacién positiva, expresada en una mayor
presencia y empoderamiento de la mujer en modelos de desarrollo que presentan
mejor condiciones de entorno para la incorporacion de la variable medio ambiental
o de desarrollo sustentable, y por tanto, desde esa perspectiva, el desafio que se
nos presenta es como encontrar la manera de buscar metodologias o mecanismo
gue permita evidenciar esta relacion positiva.

El ambientalismo feminista.

Para Quintero, Fonseca y Garrido (2008), el ambientalismo feminista esta
presentado como una construccion social, es decir, pone énfasis en la
diferenciacion de intereses que presenta cada género en atencion a recursos
especificos y procesos ecoldgicos, que generan una diferenciacion en la forma
de abordaje del trabajo diario. La relacién entre el trabajo y género es muy
estrecha en su definicibn y tiene aspectos similares a la posicion de los
argumentos en el &mbito de desarrollo agricola de eficiencia para justificar la
incorporacion de género. (Quintero, Fonseca, Garrido, 2008)

Por otro lado, Carcafio (2008) indica que Bina Agarwal sugiere que el
ambientalismo feminista entiende la relacion de las mujeres y de los hombres con
la naturaleza enraizada en su realidad material y en sus formas especificas
(trabajo) de interaccion con el medio ambiente. En este contexto, considera que el
vinculo entre las mujeres y el medio ambiente esta determinado por una estructura
que comprende diversos aspectos, incluyendo género, clase (casta/raza),
organizaciéon de la produccién, reproduccién y distribucion de ingreso. Del mismo
modo, destaca que los procesos de degradacion ambiental y de apropiacién de los
recursos naturales hechos por unos pocos, tienen implicaciones especificas de
clase, género y ubicacion geografica.

Finalmente, sefala que el enfoque sugerido por el ambientalismo feminista
requiere, desde el punto de vista productivo, de cambios complejos e
interrelacionados en la composicion de algunos factores de produccion; en las
tecnologias que se usan para la produccion, los procesos a partir de los cuales se
llega a decisiones sobre los productos y las tecnologias, los sistemas de
conocimiento sobre los cuales se basan las decisiones y la distribucion de los
productos y las tareas por clase y por género. (Carcafio, 2008)
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El Feminismo socialista.

Las feministas sociales han centrado sus esfuerzos en la incorporacion del género
en la economia politica, para lo cual, se valen de los conceptos de produccion y
reproduccion, con el objeto de diferenciar y delinear los roles de mujeres y
hombres en sistema econdémico. El feminismo socialista identifica a las mujeres,
asi como al medio ambiente con roles reproductivos en economias de desarrollo
desigual y, cuestionan desde una vision critica el ecofeminismo bioldgico,
producto que circunscribe a las mujeres sélo a un rol de madres. (Quintero,
Fonseca, Garrido, 2008)

Si bien se describio en el ecofeminismo, el ecofeminismo socialista, este enfoque
tiene la misma raiz ideoldgica, por tanto gran parte del argumento sobre el
patriarcado y el capitalismo como origen de desigualdad y discriminacion es
compartido. Asi también, las visiones de invisibilidad del aporte a la economia de
la mujer y sélo el reconocimiento al trabajo asalariado realizado por el hombre.
También sostiene que el capitalismo en su expansionismo industrial, esta
acabando con la agricultura de subsistencia y la artesania u otras formas primarias
de produccion, donde existia una igualdad y mayor reconocimiento a la mujer.

Feminismo pos-estructuralista

Para el feminismo pos-estructuralistas, las diferencias de género en las
experiencias del medio ambiente, son entendidas como la expresién de saberes
distintos, cuyo origen es multidimensional y tiene relacién con factores de
identidad y diferencias, en cuanto a género, raza, clase, etnicidad, origen,
ubicacién geografica, edad, entre otros. Este enfoque esta construido sobre una
base critica feministas, al de desarrollo y ciencia. “También, esta escuela busca la
complejidad en vez de la simplicidad (del ambientalismo feminista) para clarificar
las relaciones entre género, medio ambiente y desarrollo”. (Quintero, Fonseca,
Garrido, 2008). En el contexto anterior, es necesario sefialar que, a raiz de la
influencia de corrientes post-modernistas y postestructuralistas han surgido
teorias y enfoques que establecen relaciones mas complejas en el debate
contingente, para abordar en esta materia los cuerpos, el sexo, las sexualidades y
el género. Se ha cuestionado el hecho, que exista s6lo una oposicion binaria entre
los sexos, las sexualidades y el género, asi como la distincion entre sexo y
género, “asi como las nociones que aludian a identidades, anatomias y cuerpos,
“fijos” o “estables” que habian dominado las teorizaciones iniciales” (Sosa, 2008).

Asi también, desde el feminismo postestructuralista se comenzé a definir dichos
conceptos como performances o como lo sefialamos anteriormente segun
Quinteros, Fonseca y Garrido (2008), la expresion de saberes distintos,
construidos dinamica y fluidamente a través de practicas y discursos sociales y
culturales, sefialando la inestabilidad y contingencia de dichas categorias. Segun
lo sefialado por Sosa (2008), esto hizo evidente como en los enfoques anteriores
“el cuerpo” habia sido asumido como una realidad dada sugiriendose la necesidad
de abordarlo de una manera mas compleja e incorporarlo como una parte central
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de la teoria de género. A partir de entender al cuerpo a través de un proceso
dinamico y performativo, desde la corriente postestructuralista, sostiene Sosa, ha
sugerido que “la distincién entre sexo y género debe ser entendida en términos de
performatividad para dar cuenta de los procesos repetitivos mediante los cuales el
sexo y el género son cotidianamente producidos y representados (performed).
Esta perspectiva define pues al género como la repeticion de practicas y modos de
actuar cotidianos (masculinos o femeninos) que se desprenden de un marco
regulatorio y normativo que reafirman la diferencia sexual y dan la apariencia de
estabilidad, naturalidad y coherencia”. (Sosa, 2008)

Conclusiones preliminares del Marco Teorico.

Si consideramos que el término “sustentabilidad” a sufrido diferentes
transformaciones a lo largo del tiempo hasta llegar al concepto moderno basado
en el desarrollo de los sistemas socioecolégicos para lograr una nueva
configuracion en las tres dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la
econdmica, la social y la ambiental. (Calvente, 2007)

En consecuencia, hablar de un modelo de evaluacion de resultados de
experiencias de desarrollo territorial vinculado a las dimensiones econdmicas,
sociales, ambientales y de género es hablar de un modelo de evaluacion de
experiencias de “Desarrollo Territorial Sustentable” con enfoque de género.

En este marco global de sustentabilidad territorial con enfoque de género, los
enfoques y teorias en cada una de las dimensiones (econémico, social, ambiental
y de género) que sustentan la construccion de nuestro modelo de evaluacién
integral son:

Desde el punto de vista econdmico los enfoques de desarrollo regional, territorial
y local vinculados a la teoria de base de exportacion son los que mejor explican el
abordaje de la variable econémica del modelo de evaluacion integral.

Asi también, la dimensién social abordada desde el institucionalismo, el capital
social comunitario, el desarrollo como libertades y el IDH, facilita la comprension
de la variable social en el modelo de evaluacion.

La dimension ambiental, a partir del analisis de las Instituciones de accion
colectiva, los recursos de uso comun, permiten configurar una relacion evidente
entre institucionalidad territorial y medio ambiente que facilita el abordaje de la
dimension ambiental en el modelo de evaluacion de resultado.

Finalmente, el enfoque de género que mejor interpreta tedrica y conceptualmente
la incorporacion de este enfoque en el modelo de evaluacion a construir, son los
gue vinculan emprendimiento femenino, y las visiones de invisibilidad del aporte a
la economia de la mujer, recogidos en parte por el ecofeminismo y el
ecofeminismo socialista.
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES EXPERIMENTALES DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se realizara una revision de antecedentes haciendo foco en la
delimitacién geogréfica y de contexto de la presente investigacion, con el objeto de
entregar antecedentes de entorno que permitan abordar con la mayor cantidad de
informacion, el trabajo metodoldgico de construccion de un modelo de evaluacién
de resultado integral de la experiencias de gestion territorial en la region de la
Araucania, y focalizando el trabajo de campo en el territorio Araucania Andina.
Para lo anterior, se revisaran aspectos relacionados con el origen y desarrollo de
la experiencia de la Araucania. Asi también, se realizara un analisis historico del
territorio Araucania Andina. Para finalizar con antecedentes sobre bases para
generar una politica de cohesion social y territorial en Chile.

2.1.- El contexto de las regiones y territorios, nuevos desafios para el
desarrollo.

Es indudable que los paises estan insertos en un nuevo escenario mundial, que ha
implicado trasformaciones importantes en materia de nuevos disefios de gestion
del desarrollo, que den cuenta de las trasformaciones sociales, a luz de los
fendbmenos de apertura y liberalizacion econémica, que hace mas susceptible a la
industria y emprendimientos locales y su presion sobre los RRNN. Nuevos disefios
de gestibn, que respondan a la acelerada incorporacién de tecnologias de
informaciéon y comunicacion, que provocan en tiempo real, que los estimulos
generados a miles de kilometros de distancia, afecten econdmica y socialmente al
espacio local. Asi también, nuevos disefios, que se hagan cargo de la
incertidumbre propia de la mayor complejidad del mercado de trabajo y de las
trasformaciones culturales y sociales, que estas influencia han generado en la
poblacién y, que provocan cambios de conductas de consumo que afectan
directamente los mercados, con su respectiva consecuencia final en el medio
ambiente.

Asi también, es indudable que este nuevo escenario genera una serie de
oportunidades, donde es importante que los espacios subnacionales, llAmense
estos regiones, provincias y comunas, estén en condiciones de tomarlas, para lo
cual es necesario mejorar la competitividad, generar riqueza, disminuir la fuga de
talentos, apostar a las potencialidades y a la sustentabilidad del entorno, asi como
entender que en el mundo de hoy ya no compiten las “empresas”, sino que los
“territorios”.

Podemos analizar este nuevo contexto globalizado, desde la perspectiva de
quienes sostienen “la teoria del fin de las fronteras” es decir la debilitacion de los
Estados frente al mundo, la instauracion de una cultura global, alimentada por los
avances tecnolégicos, el imperio de empresas transnacionales muchas veces con
mayor poder que muchos pequefios Estados. La otra opcion, es mirarlo desde la
perspectiva que la Globalizacion y esta suerte de homologacion, ha llevado a un
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relevamiento de lo local, a darle un nuevo valor al rescate cultural que genere
identidad, producto de la necesidad del “ser humano” de sentirse parte de un
entorno, arraigado a un espacio territorial que le haga sentido de pertenencia v,
desde esta oportunidad, es de donde algunas regiones se han parado a construir
nuevos modelos de desarrollo. (Toloza, 2007)

Todo indica que a nivel meso (Region), y a nivel territorial (agrupacion de
comunas) los modelos de gestidn del desarrollo que mejor se comportan desde la
perspectiva de la detonacion de procesos de mejoramiento de la calidad de vida,
son aquellos modelos descentralizados con enfoque territorial.

Por tanto, los esfuerzos deben estar centrados en potenciar estas nuevas logicas
de gestion y desarrollo que se han ido experimentando en regiones como la
Araucania en Chile. Lo anterior, a objeto de no perder metodologias vy
experiencias valiosas en atencion a implantar nuevas formas de gestion
territorializadas y con enfoques sistémicos de intervencion que aseguren de mejor
manera la sustentabilidad del entorno. Estos esfuerzos que han nacido desde
espacios subnacionales, dan cuenta de una forma de buscar regional y localmente
las propias respuestas y demostrar, con experiencias concretas, que
profundizando la descentralizacion y flexibilizacion de la gestion publica, es posible
detonar de mejor manera dindmicas de desarrollo econdmico sustentable en
territorios especificos.

2.2.- Evolucion histérica de la experiencia territorial en la regién de la
Araucania.

Histéricamente la region de La Araucania, como todas las regiones en Chile
establecieron sus modelos de gestion para el desarrollo basado en esquemas
centralizados y sectoriales de gestion, caracterizados por su poca flexibilidad, su
casi nula comunicacion horizontal entre servicios, e intentando resolver por si
solos los temas de marginalidad y pobreza en La Araucania. Esta forma de
trabajo, de gestion y coordinacién a nivel regional, ha sido débil en provocar los
impactos necesarios para hacerse cargo del flagelo mas importante y relevante en
la Araucania, como lo son sus altos niveles de pobreza y desempleo. La
instalacién de modelos de desarrollo con enfoque territorial en La Araucania desde
el afio 2003, se inserta en un contexto regional y marco institucional pais con una
vision bastante sectorial del desarrollo, bajo un esquema de control de gestién
publica eminentemente normativo, como se mostré6 en el planteamiento del
problema de la presente investigacion. Por tanto, el introducir elementos
innovadores en la gestion regional que permitan eficientar el impacto de la politica
publica, colisionaron con un entorno institucional, normativo y cultural
histéricamente centralizado y sectorial.

En La Araucania, la instalacion de estos nuevos enfoques provocO una serie de
transformaciones estructurales, institucionales, que poco a poco influyeron en un
cambio en la cultura publica de mirar sus intervenciones, ya que la implantacion de
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un proceso de esta naturaleza, no solo implicé, tener claridad desde el punto de
vista de los modelos tedricos y/o metodoldgicos, sino que conlleva hacerse de
experiencia respecto de los fendmenos que involucra la implantacién concreta de
una nueva forma de gestién a nivel regional, territorial y local, donde la principal
fuente de conocimiento en esta area, la constituye la experiencia practica.

2.2.1.- Como nacen los programas con enfoque territorial

Entre el 1998 y el 2002, uno de los primeros programas con enfoque territorial
importante fue el PRORURAL™3, coordinado por la Sub Secretaria de Agricultura, y
gue tenia por objetivo realizar una intervencion conjunta de servicios publicos en
territorios con altos indices de pobreza. Este fue uno de los primeros programas
gque sometidé a estrés el formato institucional de instrumentos de fomento
productivo y en donde su principal dificultad fue la de no poder contar con los
elementos de voluntad politica ni de atribuciones, que le permitiera focalizar
inversion de manera flexible, sino sdlo establecer coordinaciones a través del
calculo del aporte presupuestario de programas regulares que eventualmente
pudieran ejecutarse en el territorio objeto del PRORURAL, sumado a la
caracteristica de escasa coordinacion interinstitucional al minuto de hacer los
aportes financieros.

Posterior al PRORURAL surge el Emprende Chile, programa de Gobierno cuyo
objetivo es coordinar servicios de fomento productivo como el Instituto de
Desarrollo Agropecuario INDAP; Servicio de Cooperacion Técnica SERCOTEC,
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE, Fondo de Solidaridad e
Inversion Social FOSIS, Servicio Nacional de Turismo SERNATUR, en funcion de
un territorio. ElI soporte del Emprende Chile es la voluntad expresa de los
Directores Nacionales de Servicios de hacer una contribucién presupuestaria a
estos nuevos enfoques, lo que permite dotar de un gestor territorial** a cada uno
de los espacios definidos, y coordinar dichas intervenciones a partir de la
elaboracion de planes de desarrollo econdémico territoriales.

Las intenciones del programa son plasmadas en un documento, elaborados por su
Secretaria Ejecutiva que: en primer lugar, destaca que éste es un proceso a
impulsar y que “en los territorios, sus empresas, actores e instituciones existen
potencialidades cuyo desarrollo depende de la creacion de las condiciones
adecuadas para aprovechar las oportunidades en funcion de su propio desarrollo.
De este modo, la dotacion de servicios, la inversion en infraestructuras, la
adecuacion de condiciones o incorporacion de innovaciones para mejorar la
competitividad de las empresas o fortalecer sus mercados de trabajo;
complementan y no sustituyen las capacidades propias del territorio y sus actores
para desarrollar oportunidades, de esta forma, el territorio deja de ser concebido

¥ PRORURAL, sigla con la cual se conocia el Programa de Creacién de Redes Publicas para el
Desarrollo Rural de Zonas Pobres en Chile.

4 Denominacién con la cual se conoce al profesional encargado de coordinar la mesa publico —
privada y responsable de operativizar y hacer seguimiento a los acuerdos.
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como un mero soporte fisico de intervenciones desarticuladas, y se transforma en
un recurso que posibilita el desarrollo” (Emprende Chile, 2002).

El citado documento plantea que uno de los aspectos clave de este proceso, son
los Planes de Desarrollo Econdmico Territorial (de ahora en adelante PDET), cuya
construccion debe dar cuenta de al menos las siguientes cinco dimensiones:

e Desarrollo de la identidad territorial.

¢ Una nueva forma de gestion basada en la cooperacion publico-privada.

e Construccion de capital social y movilizacion de la comunidad territorial.

e La competitividad del tejido empresarial y laboral, y

e Generar ambientes territoriales favorables a la competitividad.

La estrategia que se plantea es la articulacién publico-privada para obtener los
siguientes resultados:

e En las personas de los territorios: Incremento de ingresos, aumento
del empleo y mejoramiento de factores de calidad de los empleos.

e En la micro y pequefia empresa (Mype): Incremento de las ventas,
agregacion de valor a la produccién, cambios en la estructura
productiva y/o diversificacion econdémica y consolidacion de la
propiedad.

e En el desarrollo territorial: Acceso de la Mype a nuevos mercados,
participacion de éstas en redes de cooperacion, acondicionamiento
territorial para la competitividad de su tejido empresarial laboral y
desarrollo de agentes territoriales”.

La opcién estratégica entonces es la realizacion de acuerdos publico-privados en
torno a las oportunidades que presenta el territorio.

La principal herramienta para esto es el PDET que se describe de la siguiente
manera:

“Conjunto de acuerdos vinculantes entre los actores publicos y privados de un
territorio en torno a un proyecto compartido de futuro; respecto del cual han podido
concordar visibn y mision de desarrollo territorial, objetivos a alcanzar
conjuntamente, estrategias compartidas para ello, principales iniciativas a realizar,
compromisos de aporte de capacidades y recursos, y formas de medir o verificar
avances en el cumplimiento de objetivos y compromisos” (Emprende Chile, 2002).

Asimismo, plantea que son factores de influencia decisiva, la gestion de

informacion para la toma decisiones, la formacion de lideres y de agentes de
desarrollo territorial.
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Figura N°6.- Resumen de estrategia.
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Actores.

Fuente: Molina 2004.

Para la elaboracion del plan del PDET, en primer lugar se debia identificar las
oportunidades de desarrollo econémico que presenta el territorio, de manera de
construir un mapa de oportunidades, evaluar y seleccionar las mas importantes y
luego construir una linea base respecto a los resultados esperados por el plan, de
manera que éste contenga los indicadores de partida contra los cuales se
medirian los avances realizados.

En segundo lugar, desarrollar las capacidades del territorio y sus actores, para
ello, determinar las condiciones y/o capacidades presentes para el
aprovechamiento de las oportunidades seleccionadas y formulacién de los
objetivos béasicos a alcanzar, asi mismo, realizar iniciativas y emprendimientos
concretos.

El plan en si, debia tener los objetivos concordados entre los actores y junto con
sSu construccion, realizar acuerdos formales entre los actores de manera de
asegurar su implementacion. Otro aspecto relevante fue el lanzamiento del mismo,
de manera que la comunidad y los actores declaren la puesta en marcha del
proyecto. Asi también, fue necesaria la conformacion de un “Consejo Publico
Privado Territorial” y una “Secretaria Técnica Territorial”, que hiciera el
seguimiento de dichos acuerdos (Molina, 2004).

Si bien es cierto, no existian indicadores declarados ni su medio de verificacion, en

uno de los primeros intentos por medir el proceso, se establecieron los siguientes
parametros de evaluacion, los que se mencionan en la tabla siguiente.
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Cuadro NO°5 Indicadores de resultado, para evaluacién de instalacion de procesos
de enfoque sistémico.

RESULTADOS INDICADORES DE RESULTADOS
BASICOS A
LOGRAR

DURANTE 2002

Programa Relacién establecida y favorable con nuevo/a

instalado Intendente.

Mesa y/o Consejo | Conformacion y operacion basica alcanzada +

Publico- difusion.

Privado.(P-P) Participacion  sisteméatica + compromisos de
Directores Regionales.
Hay primeros compromisos P-P a nivel Consejos
Directivos.
Hay primeros compromisos P-P a nivel Mesas
Tematicas.

Asociatividad Asociacion/agrupacion/coordinacion de municipios

Municipal. participa
Alcaldes/as representantes participan regularmente
en Consejo.

Secretaria Constituida y operando regularmente.

Tecnica territorial. | Profesionales municipales integrados en Secretaria
Técnica
Roles, funciones y responsabilidades cubiertas.

Sistema SIEE™. [ SIEE instalado en municipios (+ otras instancias).
Poblamiento de datos al menos iniciado.

Estrategia. Disefio sancionado.

Comunicacional. Difusién de actividades

Formacion de | Disefio y programa de trabajo sancionado.

lideres y agentes.

Fuente: Emprende Chile, 2002.

No obstante esta pauta de evaluacion, en la practica se rescato la instalacion del
concepto de que estos modelos de desarrollo territorial son “procesos”, donde el
programa colabor6 de manera importantes en el empoderamiento endégeno de
los actores locales, identificando desafios como mejorar lo referido a la
estructuracion de los PDET, y a la necesidad de transitar desde una logica publica
de intervencion gubernamental, a una de acompafamiento de procesos locales.

> SIEE: Sistema de Informacién de Emprendimiento Empleo, plataforma instalada en las

municipalidades, en las oficinas de intermediacion laboral OMIL, y que permite conectar la oferta
de empleo con las demanda de las empresas.
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En este contexto, y producto del interés que despertd, el desarrollo de enfoques
sistémicos como de la Araucania Andina y el Cluster Forestal, fundamentalmente
en lo que dice relacién con hacer mas eficiente la labor de gobierno en base a una
coordinacion minima. A nivel regional se decide impulsar una propuesta
gubernamental que acompafie y potencie dichos procesos, denominada “Gestidn
territorial, un nuevo enfoque para un buen Gobierno”.

2.2.2.- Escalamiento a un modelo regional.

La necesidad de instalar una vision distinta en materia de gestion de gobierno, fue
la consecuencia de un proceso de discusion respecto de la necesidad de replicar a
nivel regional experiencias de gestion territorial que estaban dando resultados en
algunos territorios de La Araucania. Es asi, que a partir de las experiencias
recogidas de la instalacion de enfoques sistémicos denominados “Araucania
Andina” y “Cluster Forestal”, se visualizO como un buen modelo de gestion
articulada sobre un territorio y eje productivo capaz de vincularse con actores
locales e instalar puntos de encuentro y difusion permanente respecto del
desarrollo local en el territorio.

El relevamiento y andlisis de estas experiencias, derivd en el estudio y reflexion
del entorno estructural e institucional en el cual se desenvuelve la gestién de una
region; es decir, dio paso a una revision del contexto institucional del Estado, de
su control de gestion, del modelo en fomento productivo, de las Estrategia de
Desarrollo Regional, de la complejidad de los territorios, etc., como asi también, de
la necesidad de estructurar una agenda de implantacion de un nuevo enfoque de
gestidén con énfasis en los territorios, dando paso a una nueva experiencia.

2.2.3.- El caso de laregion de la Araucania.

El Gobierno Regional de la Araucania, a partir del afio 2003, desde una
perspectiva de desarrollo endégeno, ha tomado la opcion de promover la
organizacion de espacios territoriales supracomunales y subregionales, a partir
de la idea fuerza, que existen oportunidades y capacidades en cada uno de ellos,
las que pueden ser aprovechadas para generar un proceso de desarrollo
econdmico, que permitird enfrentar y resolver las problematicas que han
determinado una posicidon de rezago de la region en diversos indicadores de
desarrollo humano y crecimiento econémico.

Para tal efecto el Gobierno Regional disefid y ejecutd una estrategia a la que
denomindé “Gestion Territorial para un Buen Gobierno”, la que tiene como
propésito generar un nuevo enfoque de trabajo, que integra tres elementos claves
para aprovechar las potencialidades y fortalecer las capacidades existentes:

a) Aumento y mejoramiento de la participacion

b) alianzas publico — privadas, (gobierno, municipios y comunidades)

c) mejoramiento de la gestion pulblica, mediante el incremento de la
coordinacion interinstitucional y la adecuacion del instrumental publico.
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En opinién de las autoridades regionales, este modelo de intervencién publica,
responde de mejor manera a los nuevos escenarios de cambio permanente en los
mercados y la economia mundial y su consecuente impacto a nivel de los
subterritorios regionales. Asi como a las crecientes demandas de parte de la
poblacion organizada, a tener mayor participacion en la toma de decisiones que
les afectan directamente en su calidad de vida y los recursos naturales.

La estrategia pretende desarrollar los territorios mediante un proceso de
transformacion productiva, social e institucional en espacios geogréfico
pluricomunales, que tiene como fin dltimo reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de todos sus habitantes.

Los objetivos especificos definidos fueron:

e Lograr una vision territorial comin y compartida por los actores
involucrados, basada en las oportunidades y potencialidades de la region.

e Mejorar la eficiencia de la accion de Gobierno en la Araucania,
flexibilizando y optimizando los instrumentos publicos.

e Mejorar la coordinacion publico privada, organizando a los actores en una
mesa de trabajo, en torno a ejes econdémicos estratégicos.

Las metas fijadas, fueron:

e Territorios de intervencién definidos a partir de un eje movilizador de su
economia.

e Propuesta territorial validada socialmente. Instalacion de mesas publico
privado en cada territorio. Planes territoriales participativos definidos en
cada uno de los territorios. Planes territoriales incorporados en los
presupuestos de los servicios.

En definitiva los territorios instalados en dicho proceso, fueron los siguientes:

1. Araucania Andina: corresponde a las comunas de Victoria, Curacautin,
Lonquimay, Melipeuco, Cunco y Vilcun. Tiene como actividad econémica
eje el turismo de interese especiales.

2. Cluster Forestal: comunas de Puren, Los Sauces, Traiguén, Ercilla,

Lumaco, Galvarino, Nueva Imperial y Chol-Chol. Actividad principal la
forestal e industria del mueble y la madera.

3. Malleco Norte: comunas de Renaico, Angol, Collipulli, Ercilla. Tienen como
actividad econémica central la fruticultura y agroindustria.

4. Valle Araucania.: comunas de Padre las Casas, Temuco, Nueva Imperial,
Freire y Chol-Chol. Tiene como actividad econdmica eje la horticultura.
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5. Araucania Costera comunas de Carahue, Saavedra, T. Schmidt y Toltén.
Este territorio ha sido definido a partir de una triple vocacion productiva,
que son pesca, papas y turismo.

6. Araucania Lacustre, comunas de Curarrehue, Pucén y Villarrica. Tiene
como actividad econdmica eje el turismo de interese especiales.

Cabe destacar que todos los territorios se conformaron en torno a un Recurso
Natural con potencialidades de mercado.

Si bien es cierto, este es uno de los esfuerzos de modernizacion de la gestion
publica de mayor envergadura llevados en la Araucania en las Ultimas décadas,
constituyendo - junto a lo realizado en la Regidon del Bio-Bio- una experiencia
piloto en Chile, su instalacién ha tenido una fuerte orientacion pragmatica.

Desde una mirada de la evolucién de hitos regionales y del proceso de la
experiencia de la Araucania, esta se muestra en la figura siguiente.

Figura N° 7: Evolucién de la experiencia territorial en la region de la Araucania.
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante los primeros anos, 2000 y 2001, los esfuerzos estuvieron puestos en
sentar las bases de una dinamica de coordinacion tanto a nivel publico, como los
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primeros esbozos de articulacion publico — privada. Durante el afio 2002, se
produce la consolidacion de los dos primeros territorios, Araucania Andina y
Cluster Forestal, consolidacion expresada en el funcionamiento permanente de
sus respectivos consejos publico-privados y el trabajo concordado en torno a un
Plan de Desarrollo Econémico Territorial. Con esta experiencia durante el primer
semestre del afio 2003 se produce el escalamiento de estas experiencias hacia un
modelo regional, disefiando una propuesta de nuevos territorios y todo un proceso
de validacion de dicha propuesta. Es en esta etapa, y producto del proceso en el
cual esta inserto la region que la SUBDERE, decide hacer el piloto de disefio de
un proyecto de desarrollo territorial con financiamiento Banco Mundial (que
posteriormente deriva en el PIRDT, expuesto anteriormente). Durante el afio 2004,
se produce la instalacion de institucionalidad y soporte regional al modelo de
gestion territorial de la Araucania, creandose a nivel de Gobierno Regional la
comision regional de gestion territorial, cuya primera mision consistia en organizar
los nuevos territorios concordados. Es en este contexto, que se organiza el
territorio Malleco Norte, Zona Horticola y Zona Lacustre, asi también, el Consejo
Regional, CORE (cuerpo colegiado de representacion regional) aprueba el
enfoque territorial sancionando dichos territorios. En el afio 2005 se estructura y
organiza el territorio Araucania Costera, conformando asi, una matriz de territorios
regionales sobre el cual a través de una vision compartida del desarrollo, en base
a sus vocaciones y potencialidades, se estructuran y ejecutan planes de desarrollo
consensuados y gestionados por una institucionalidad territorial de caracter
publico-privado.

Si bien se han hecho esfuerzos en materias de sistematizar estas experiencias
identificando puntos criticos, metodologias de aproximacion, socializacién, de
construccion de identidad y vision estratégicas, andlisis de los esfuerzos
institucionales, que ha llevando adelante la region y los territorios para generar
una mejor articulacion de las intervenciones gubernamentales, cambio de
paradigmas en los actores locales, e intentar romper la inercia historica y
estructural del Estado en estas materias. Resulta muy importante investigar y
adentrarse en los impactos reales que han detonado estas experiencias, desde la
l6gica de propiciar un desarrollo integral de los territorios, que evidencias de mejor
manera la contribucién y el aporte de estos enfoques descentralizados de gestion
al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de estos
espacios locales. Si_bien estos modelos nacen con una logica orientada a la
generacion de desarrollo para la reduccion de la pobreza (Como se deduce de la
descripcidon anterior), estas formas de hacer gestion desde los territorios, se
infiere, han sido también una buena manera de incorporar el concepto de
sustentabilidad al desarrollo, e inclusién social, principalmente de género y étnica.

2.3.- Araucania Andina, una de las primeras experiencias territoriales y
territorio de aplicacion de evaluacion integral de impacto.
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“‘Araucania Andina” fue el nombre o “marca” con la que se conoce el enfoque
sistémico de gestion, o territorio conformado en un principio por las comunas de
Victoria, Curacautin, Lonquimay, Vilcun, Cunco y Melipeuco, en la precordillera y
cordillera noreste de la Regidén de La Araucania, proceso que partio el afio 2000
impulsado en principio por el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) de la
Region.

Originalmente, las comunas participantes fueron, Victoria, Curacautin, Lonquimay,
Cunco, Vilcan, Melipeuco, Pucén, Villarrica y Curarrehue; posteriormente el
programa excluye las tres ultimas debido a los diferentes niveles de desarrollo
turistico que presentaban especialmente Villarrica-Pucén como destinos turisticos
consolidados, con dinamicas propias, en donde el mercado ofrece oportunidades a
los empresarios y en donde estos invierten de acuerdo a las expectativas de
negocio. El caso de Curarrehue si bien presenta caracteristicas homogéneas a las
comunas que hoy participan, no se considerd por carecer de conexiones viales
con las comunas que finalmente conforman el territorio de intervencién (Molina,
2004).

Los criterios para seleccionar este conjunto de comunas fueron su retraso
econémico, su conectividad vial, el tipo de turismo a realizar (que a juicio de
SERNATUR y de especialistas correspondia a “Turismo de Intereses Especiales”)
y, ademas, que en dicho territorio se desarrollarian dos proyectos emblematicos
para el Gobierno del Presidente Lagos' como la “Ruta Interlagos” y el “Sendero
de Chile” que unirian todas las comunas senaladas.

En este contexto, instituciones de fomento productivo emprendieron el desafio de
adoptar nuevos enfoques de intervencién a fin de aumentar el impacto de las
acciones de fomento productivo a todo nivel, donde destacé la revision
institucional de intervencion llevada a cabo por el Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC). Siendo un servicio cuyo esfuerzo se centraba en la aplicacion de
sus instrumentos de fomento productivo en el empresario y la empresa, y si bien,
mostraba que las empresas participantes en programas de fomento mejoraban
respecto de las que no lo hacian, el efecto o impacto en el sistema econémico
general no era perceptible (Molina, 2004).

Es por ello que se tomé la decision de asumir una perspectiva sistémica de
intervencion, para abordar el fomento productivo y el desarrollo econémico de
empresas Yy territorios a partir de la comprension de la realidad como un todo
compuesta por elementos que interactian (SERCOTEC, 2002).

Esto implico un enorme desafio, ain en proceso. Requirié de un cambio notable
al interior de los equipos de trabajo, entender los sistemas, observar sus
relaciones, superar la practica de actuar aislada y desarticuladamente y dar un
salto hacia un enfoque integral e integrador, tendiente a mejorar la eficiencia y
efectividad de los sectores productivos de la economia regional.

'° presidente de Chile, Ricardo Lagos Escobar, 2000 — 2006.
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Los ejecutivos de fomento de las instituciones participantes a esa fecha crean el
“Grupo de Competitividad Territorial” que se encargé de promover y desarrollar las
actividades del proyecto. Ese afio se realizaron actividades de sensibilizacién a los
Alcaldes, se trabajo un programa de fortalecimiento a los municipios en el tema de
fomento productivo, y SERNATUR, elabor6 un estudio de propuestas para el
desarrollo turistico en las comunas de Malleco. Ademas, se firma un convenio de
colaboracién entre AMRA' y los municipios de Victoria, Curacautin y Lonquimay,
y asi mismo, se desarrollaron las primeras actividades de promocion conjunta
entre los empresarios de dichas comunas (Molina, 2004).

En abril del 2002 se formalizd la “Accion Territorial Conjunta” programa entre
FOSIS, INDAP, PRORURAL y SERCOTEC, lo que posteriormente dio origen al
“‘Emprende Chile”. En el mes de mayo del mismo afo se realizé un taller para
formular el plan operativo del sistema; posteriormente se amplié el convenio del
AMRA a los seis municipios actuales. Un hecho relevante fue el lanzamiento
publico del sistema, mediante la firma de un protocolo de accién conjunta entre los
empresarios, municipios y las instituciones de fomento, el que fue ratificado por el
Intendente Regional.

El aflo 2002 se caracteriz6 por un trabajo mas coordinado entre las instituciones y
empresarios destacandose el catastro de empresas del sistema y un programa de
fortalecimiento de las redes empresariales de turismo y de los equipos turisticos
municipales, ademas, de una serie de actividades promocionales del grupo de
comunas.

Hacia fines de ano, se constituy6é el “Consejo Publico Privado” y la Secretaria
Técnica del Sistema Turistico Cordillerano. Por su parte, el FOSIS desarrollé un
programa de apoyo al mejoramiento de la planta turistica en Victoria, Curacautin y
Lonquimay. Finalmente, ese afio se contratd a la Fundacion Chile para el disefio y
formulaciéon de un plan integrado de desarrollo para todo el territorio.

En el afio 2003 se contratdé un gestor territorial encargado de poner en marcha el
plan de trabajo y se desarrollaron una serie de iniciativas en el ambito de la
capacitacibn  empresarial, asistencia técnica especializada, misiones
empresariales, actividades de promocion y participacién en ferias nacionales e
internacionales.

El Consejo Publico Privado estuvo presidido por un microempresario, funcionando
con regularidad de acuerdo al calendario fijado para sus reuniones, rotandose las
comunas anfitrionas de las mismas (Molina, 2004). Uno de los eventos mas
importantes del afio, fue la organizacion del Cuarto Encuentro de Municipios
Turisticos del MERCOSUR, en donde se intercambiaron experiencias de gestion
municipal orientada a facilitar el desarrollo del turismo como una actividad
relevante en las comunas.

7 Asociacion Municipal Regional de la Araucania
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Para desarrollar sus planes de trabajo, la “Araucania Andina” conté con un
presupuesto financiado por las instituciones participantes del convenio y un co
financiamiento empresarial.

Si bien el programa Emprende Chile es un acuerdo de trabajo conjunto entre
INDAP, SENCE, FOSIS y SERCOTEC, en la “Araucania Andina”; se han
incorporado desde el punto de vista institucional la Asociacion de Municipios de la
Region de la Araucania (AMRA), SERNATUR, CORFO, el Ministerio de Obras
Publicas, CONAMA, CONAF, los municipios sefalados y las organizaciones
empresariales locales.

2.3.1.- Descripcion fisica y turistica del territorio Araucania Andina.

Araucania Andina es el territorio turistico situado al noreste de la region de la
Araucania, a aproximadamente 600 km., al sur de la ciudad de Santiago, capital
de Chile, involucrando las comunas de Victoria, Curacautin, Lonquimay, Vilcan,
Melipeuco y Cunco, abarca una superficie de 11.268,9 km cuadrados, y posee una
poblacion (afio 2009) de 108.494 habitantes.

Este territorio estd dominado por montafas, rios, lagos y abundante vegetacién
siendo rico en flora y fauna, posee un clima templado de tipo lluvioso. Las
precipitaciones tienen lugar durante todo el afio y la amplitud térmica aumenta
hacia el interior. Las heladas son frecuentes en la temporada invernal.

Como se aprecia en la figura siguiente, en este espacio territorial se encuentran
las siguientes areas silvestres protegidas: parques nacionales como Conguillio,
Tolhuaca. Reservas nacionales como Malalcahuello - Nalcas, Alto del Bio-Bio y
China Muerta.

Desde punto de vista de volcanes en este territorio se encuentran los volcanes:
Tolhuaca (2.806 m), Llaima (3.125 m) y Lonquimay (2.890 m), asi también la
presencia de las lagunas Galletue, Icalma, Malleco y Blanca, asi como los lagos
Conguillio, lago verde y Colico.

Este territorio posee una oferta termal importante con centros como: las termas de
Tolhuaca, Curacautin, Manzanar y Malalcahuello.

Araucania andina, posee tres centros de esqui, como lo son: Los arenales y
Corralco a los pies del volcan Lonquimay y el centro de esqui Las Araucarias a los
pies del volcan Llaima. Desde el punto de vista de la conectividad internacional, el
territorio posee los pasos habilitados de Pino Hachado (1.884 m) y el paso Icalma
(1.298 m), que conectan con la provincia de Neuquén en la Patagonia Argentina.

Araucania Andina ofrece actividades durante todo el afio, a turistas nacionales y
extranjeros, tales como; Treeking, cabalgata, paseos en bicicleta, montafismo,
alta montafia, esqui de montafa, treeking en la nieve, snowboard, pesca
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recreativa, natacién, navegacion turistica, picnic, observacion de aves,
contemplacion de la flora y fauna, fotografia.

Figura N° 8: Mapa Araucania Andina.

2 Galvarino
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Fuente: www.araucaniaandina.cl

2.4.- Orientaciones para una politica de cohesion social y territorial en Chile.

Un de las principales acciones tendientes a profundizar la regionalizacion en Chile,
mejorar la distribucién del ingreso, y generar un escenario propicio para instalar un
nuevo impulso en materia de modernizacibn de un Estado, es plantearse el
disefiar y ejecutar en Chile una politica de cohesién social y territorial como en
Europa.

2.4.1.- ;Que es una politica de cohesion territorial?

Para Europa, una politica de cohesion territorial, es una estrategia territorial que
busca el policentrismo, relaciona los desequilibrios no sélo con consideraciones de
equidad sino también con la preocupacion por la competitividad del espacio
comunitario, para conseguir un desarrollo territorial equilibrado. Dentro de una
integracion completa en la economia mundial, indica que ha de seguirse un
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modelo de desarrollo policéntrico, que debe contribuir a evitar que continte
concentrandose excesivamente la riqueza y la poblacion en un ndcleo central en
Europa (Denominado “pentagono”, conformado por el territorio delimitado por
Londres, Paris, Milan, Munich y Hamburgo, aqui se concentra el 40% de la
poblacién Europea, en un 20% del territorio y produce no menos del 50% del PIB
total de Europa). La Unién Europea sostiene que el potencial econémico de todas
las regiones europeas podra aprovecharse plenamente sélo mediante la
consolidacion de una estructura territorial relativamente descentralizada.

La cohesion territorial se construye sobre la nocion de cohesion econdémica y
social establecida en el Tratado de la Comunidad Europea, en particular el
propasito de contribuir a un desarrollo armonioso y equilibrado de la UE como un
todo. La cohesion territorial simplemente pone el énfasis en las oportunidades de
desarrollo para estimular la cooperacién y la creacion de redes, prestando mas
atencion a las fortalezas de cada territorio y a una mejor adecuacion de los
instrumentos de las politicas, sobre todo en aquellas “regiones desfavorecidas”
(Faludi, 2005).

En resumen una politica de cohesion territorial es un modelo descentralizado de
gestién de politica publica, que reconoce la existencia de territorios con distinto
grado de desarrollo, y por tanto, requieren de un esfuerzo adicional y especial para
poder lograr condiciones de convergencia social y econémica.

2.4.2.- ;Como se traduce esta politica de cohesion territorial?

Se traduce en una meta ambiciosa, que condiciona la calidad de la intervencién en
cada uno de los territorios que Europa a definido. Esta aspiracion u objetivo
concreto de la politica de cohesion territorial Europea se traduce en que “ningun
territorio de la union Europea tenga un PIB per cépita promedio, menor al 75% de
la media Europea”. Esta decision politica ha permitido clasificar los territorios o
regiones europeos en tres categorias:

- Territorios de convergencia: Aquellos con un PIB per cépita promedio
inferior al 75% de la media Europea. Y cuya politica tiene por objeto
acelerar la convergencia de las regiones y los Estados miembros menos
desarrollados mediante la mejora de las condiciones de crecimiento y
empleo. Esta se financia a través de instrumentos como el FEDER'®, el
FSE* y el Fondo de Cohesion?.

¥ Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER. Financia el desarrollo de infraestructuras,
inversiones productivas para la creacion de empleo, proyectos de desarrollo local y ayudas a las
Pgequeﬁas y medianas empresas.

Fondo Social Europeo, FSE. Promueve la creaciéon de empleo y el desarrollo de los recursos
humanos en todos los Estados miembros financiando formacién y ayudas a la contratacién para
hacer frente a los cambios productivos.

20 Este fondo esta destinado a cofinanciar actuaciones en lo relacionado con el medio ambiente y la
infraestructura de transporte de interés comin. Su objetivo consiste en fomentar la cohesion
econdmica y social y la solidaridad entre los Estados miembros.
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- Territorios de Competitividad Regional y Empleo: Aquellos con un PIB per
capita promedio entre el 75% y el 100% de la media Europea. Su objetivo
trata de reforzar la competitividad, el empleo y la capacidad de atracciéon de
las regiones no incluidas en el grupo de regiones menos favorecidas. Se
financia a través del FEDER y el FSE.

- Territorios de Cooperacion Territorial Europea: Son aquellos que presentan
PIB per capita promedio por sobre la media Europea. Su objetivo pretende
reforzar la cooperacion a nivel transfronterizo, transnacional e interregional.
Se financia a través del FEDER.

En definitiva, la politica de cohesion territorial Europea, se traduce en una politica
publica diferenciada, con indicadores y metas claras, y con instrumentos
financieros distintos, mayores para aquellas regiones mas necesitadas y menores
para aquellas que presentan un estadio de desarrollo mayor.

La delimitaciéon de territorios europeos para efecto de la politica de cohesién, se
muestra en la figura siguiente.

Figura N°9.- Delimitacion territorial europea.
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Fuente: http://ec.europa.eu/regional policy/atlas2007/index en.htm

En la figura se muestran cuatro tipos de clasificaciones territoriales, derivados de
la ampliacion de la Union Europea de 15 a 25 estados miembros, lo que produjo
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un efecto estadistico que bajo el PIB/hab promedio europeo. En este contexto, lo
gue muestra la figura anterior es lo siguiente: Territorios de convergencia en color
rojo (PIB/hab menor al 75% de la media Europea), y dos tipos de territorios de
competitividad (PIB/hab entre 75% y el 100% de la media Europea), por un lado,
en verde oscuro, aquellas regiones que por un efecto estadistico, presentaban en
una Union Europea de 15, un PIB/hab menor al 75% y hoy en una UE 25, estan en
el rango de 75 a 100%, y las regiones en color verde claro, que son aquellas que
aun con la correccion estadistica se mantuvieron en el rango de 75 a 100%. Y por
altimo, en color gris, aquellos territorios que presentan un PIB/hab mayor al
promedio Europeo.

En consecuencia, o que se pretende evidenciar con la informacion anterior, es
gue para Europa un modelo descentralizado de gestién con enfoque territorial, es
la manera como han generado una convergencia econdémica y social, que les
permite acortar brechas y desigualdades. Algunas regiones Espafiolas son un
buen ejemplo de cédmo en un corto periodo han podido nivelarse con el resto de
Europa.

2.4.3. Las fortalezas y debilidades de la politica de cohesion social y
territorial europea.

En consecuencia, del andlisis de la experiencia europea y en relacion a la
necesidad de hacerse cargo de las especificidades que configuran el escenario
Chileno y latinoamericano en cuanto a avanzar en la instalacion de politicas que
permitan disminuir las brechas de desigualdad, donde una de sus expresiones
méas complejas desde el punto de vista del caso chileno es la desigualdad
territorial, es decir, la diferencia en oportunidades (de todo tipo, educacionales,
culturales, econdémicas, tecnolégicas, etc.) que presentan las regiones de Chile
respecto de la capital Santiago, como asi también, las comunas respeto de las
capitales regionales y/o provinciales en los territorios subnacionales.

En este contexto, una mirada positiva de la experiencia de la politica de cohesion
social y territorial europea, en cuanto a lecciones interesantes de replicar, dicen
relacion con:

a) El reconocimiento de la existencia de territorios disimiles en Europa y la
necesidad de abordar una politica de caracter diferenciado (es decir,
focalizada en territorios menos favorecidos), como una decisién de “politica
publica” de la zona euro.

b) Que la forma de abordar la definicién y clasificacion territorial sea sobre la
base de una variable simple, facil de entender y lo suficientemente
explicativa para evidenciar el éxito o fracaso de la intervencion, como lo es
en ingreso per capita promedio europeo (indicador de resultado).

c) Que dicha decision haya sido acompafada de un presupuesto coherente a
la envergadura del desafio (Fondos estructurales europeos).

d) Que dicho presupuesto tenga el caracter de plurianual (7 afios), que se
negocie una sola vez y que tenga el caracter de flexible o adaptable a las
evaluaciones anuales.
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Desde una mirada critica, el modelo europeo presenta una serie de falencias,
necesarias de tener en consideracion, como lo son:

e) La operativizacién de la politica de cohesion social y territorial europea
(ejecucidon de los fondos estructurales), se hace sobre la base de la
institucionalidad publica gubernamental disponible a nivel territorial. No
generando como requisito de intervencion la generacion de una
institucionalidad publico-privada que posibilite la creacion de redes y capital
social territorial y comunitario capaz de hacerse cargo en conjunto del
desafio de detonar procesos de desarrollo.

f) Lo anterior implica que la politica de cohesidn social y territorial se
estructura en su mayoria desde una mirada publica del desarrollo.

g) Problemas para trascender la “primera corona de la innovacién”, es decir,
los beneficios directos de la ejecucién de los fondos estructurales
(empresarios, beneficiarios de instrumentos, etc.) requieren de un impacto
mas distributivo, evitando la concentracion en los mas cercanos a los
tomadores de decisiones.

h) No existencia de gradualidad en el retiro del financiamiento via fondos
estructurales, una vez que el territorio alcanzé la media de ingreso per
capita europeo, el retiro de los fondos es abrupto de un afio a otro.

i) Lo anterior se complejiza aan mas, producto de la no existencia de
mecanismos que permitan asegurar la sostenibilidad del proceso de
crecimiento y desarrollo mas alla del retiro de los fondos estructurales.

2.4.4.- Una politica de cohesion social y territorial en Chile.

Instalar una politica publica de cohesion en Chile, significa instalar modelos
descentralizados de gestion con enfoque territorial, y esto desde el punto de vista
metodoldgico significa: Primero, contar con una definicién de territorios o regiones,
sobre el cual se establecera la politica, posterior a ello, generar institucionalidad o
espacios de relacién publico — privados, capaces de trabajar una vision coman y
compartida del desarrollo, sobre la cual se disefia un plan de desarrollo territorial,
al cual concurren los recursos publicos y privados.

Chile tiene experiencias en este ambito, pero que no han pasado de ser pilotos,
por tanto, la propuesta tiene el sentido de transitar de experiencias pilotos
aisladas, a contar con una politica publica en este sentido.

2.4.5.- Porque una politica de cohesion es una buena herramienta para
acelerar los procesos de modernizacién y equidad en Chile.

La modernizacion del Estado y la gestion publica implica una nueva forma de
relacion y gestion del desarrollo, que tienen una serie de implicancias, entre las
cuales se mencionaron; implicancias estructurales, administrativas, de control, de
planificacion, de gestion, presupuestarias, de evaluacién, de gobernanza y
culturales. En este sentido y a la luz de las experiencias chilenas de implantacién
de modelos descentralizados de gestion con enfoque territorial, es posible
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asegurar que contribuyen al disefio de nuevas formas de modernizar el Estado,
por lo siguiente.

Desde el punto de vista de las implicancias estructurales.

Este tipo de enfoques de gestion, relevan el rol en el desarrollo, de los Gobiernos
Regionales y Locales, y sobre la base de experiencias concretas profundizan el
proceso de la descentralizacién en Chile, poniendo de manifiesto la capacidad
territorial o subnacional para administrar su propio desarrollo. (Modelo de abajo a
arriba)

Desde el punto de vista de las implicancias administrativas y presupuestarias.

Estos modelos de gestién, en la practica han obligado a los servicios a buscar
formas flexibles de administracion a objeto de dar respuesta a los requerimientos
de planes de desarrollo territorial. (Ej. Capital cosecha, transferencia a terceros,
Programa de Emprendimiento Local PEL de la CORFO, etc.)

Desde el punto de vista de las implicancias en los modelos de control.

Estas experiencias de desarrollo y gestidn territorial, a través de poner el foco de
sus planes territoriales en resultados (Aumento de ventas, empleos, innovacion y
gobernanza), asociados a indicadores y sistemas de verificacion externos,
constituyen experiencias concretas de cdmo se puede avanzar en implantar
modelos de control de gestion por resultados.

Desde el punto de vista de las implicancias de planificacion.

Este tipo de experiencias, han contribuido a aportar con logicas distintas de
planificacion desde lo publico, primero poniendo al territorio como centro de
coordinacién publico-publico, y generando modelos de planificacion basados en la
interaccion de agentes de desarrollo, esto deriva en el disefio de “Planes de
Desarrollo Territorial” que si bien es cierto son anuales (por un efecto
presupuestario), se construyen sobre la base de un plan estratégico con un
horizonte de planificacién de mediano plazo.

Desde el punto de vista de las implicancias de gestion.

Un modelo de gestion descentralizado con enfoque territorial, es una nueva forma
de hacer politica publica, que se construye sobre la base de una eficiente
coordinacion publico-publico, poniendo al territorio y su gente como centro de
atencion, generando espacios de didlogo y construccién conjunta a partir de
instancias publico-privadas, que permiten hacer mas pertinentes y con mayor
impacto de la intervencion del Estado.

Desde el punto de vista de las implicancias presupuestarias.
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Este tipo de modelo de gestion, ha permitido disefiar formas alternativas de
gestionar los recursos, desde glosas en la ley de presupuestos, hasta
planificaciones presupuestarias participativas a través de “Acuerdos Ciudadanos
para el Desarrollo Territorial”.

Desde el punto de vista de las implicancias de evaluacion.

Estas experiencias, en el marco de la ejecucion de sus planes territoriales, han
construido lineas base, programaciones estratégicas, construccion de datos
locales, estadisticas, observatorios, etc., que sirven de base para el disefio de un
eventual sistema de evaluacion de politicas publicas. (Estadisticas regionales y
locales, ej. Region del Bio-Bio y Territorio Panguipulli)

Desde el punto de vista de las implicancias de Gobernanza.

La experiencia acumulada en el disefio e implantacion de espacios publico —
privados, en cuanto a metodologias, formas de funcionamiento, gerencias
territoriales, etc. Son una gran contribuciéon a la construccién de gobernanza, y
participacion inclusiva en las decisiones del desarrollo.

Desde el punto de vista de las implicancias culturales.

Uno de los principales desafios y aportes de la implantacibn de modelos
descentralizados de gestion con enfoque territorial, son precisamente las
transformaciones culturales que ello implica, esto es, nuevas formas de relacion
inter-institucional (publico — publico), gestiébn con otros actores (publico — privado)
y la generacion de confianzas primero entre privado y luego con las instituciones
publicas.

Asi también, es necesario avanzar en generar un sistema de evaluacion de
politicas publicas con indicadores concretos en funcion de esta “garantia de
desarrollo”, requiere de una flexibilizacion y readecuacion de instrumentos que
respondan de manera oportuna a los requerimientos concretos de cada territorios,
significa generar a nivel de politica publica sistemas regionales o territoriales de
innovacion, es la oportunidad para revisar nuestras regiones, nuestras provincias,
es decir, es la posibilidad de mirar nuestros territorios desde las oportunidades y la
valoracion de los recursos naturales existentes y no desde las carencias.

Una politica de cohesion social y territorial en Chile, es una de las respuestas de
como asumir los desafios del nuevo escenario mundial, de como enfrentar los
desafios de la Globalizacion, y las implicancias medio ambientales. Como dice
Jeffrey Sachs en su libro Una economia para un planeta abarrotado (1998),
“‘Aplicar métodos de gestion de territorios y emplear recursos, todos ellos
sostenibles, nos alejan de las peligrosas tendencias del cambio climético, la
desaparicion de especies y la destruccion de ecosistemas.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

Desde el punto de vista del tipo de investigacidn, la presente es una investigacion
descriptiva y correlacional. Descriptiva, producto que busca especificar
propiedades importantes de personas 0 grupos, comunidades sometidas a
analisis, para la presente investigacion la evolucién del desarrollo de un territorio,
sobre la base de que el territorio lo conforman personas, cuyas propiedades dicen
relacion con lo econdmico, social, ambiental y de género. Es correlacional, porque
pretenden explicar las dimensiones econdmico, social, ambiental y de género
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas (Hernandez,
Ferndndez, Baptista, 1998).

El disefio metodologico planteado para la presente investigacion, es un disefio
cuasiexperimental, producto que los sujetos no son asignados al azar, sino que
dichos grupos ya estaban formados antes del experimento, son grupos intactos, es
decir, la razén por la que surgen y la manera como se formaron fueron
independientes o aparte del experimento. (Herndndez, Fernandez, Baptista, 1998).

Cada una de las dimensiones a investigar; Econdmica, Social, Ambiental y de
Género, seran abordadas desde el analisis de informacién secundaria, como a
través del levantamiento de informacion primaria.

Informacién secundaria.

La informacién secundaria, se realizara mediante el andlisis de bases de datos e
indicadores de instituciones publicas y privadas, de las cuales destaca, el INE
(Instituto Nacional de Estadisticas), el SINIM (Sistema Nacional de Informacién
Municipal), la encuesta de caracterizacibn econémica CASEN, los proyectos
ingresados al Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, de la
Corporacion Nacional del Medio Ambiente CONAMA Regién de la Araucania.

Informacion primaria.

La informacién primaria, se abordara a través de la aplicacion de una entrevista
semi estructurada, de preguntas dirigidas, a informantes claves del ambito
empresarial del territorio Araucania Andina.

La entrevista, como herramienta de recoleccion de informacién, permite que las
personas, en el marco de una situacion cara a cara, expongan pensamientos,
opiniones, juicios, significados en referencia al problema de investigacion que
interesa, siendo especialmente adecuada para captar las percepciones subjetivas
y la construccion de sentidos de la accion. Estas se realizaran individualmente,
contactando al entrevistado para luego aplicar en forma personal, en un lugar
convenido, a través de una pauta de conversacion semi estructurada. (Mlynarz,
2011)
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Esta entrevista semi estructurada abordard cada una de las dimensiones
establecidas (Econdémica, Social, Ambiental y de Genero) y estara en coherencia
con los objetivos planteados en la Investigacion.

3.1.- Metodologia de analisis de informacion secundaria.

Metodologia para medicion de impactos:

A la hora de medir los impactos de una politica publica, surgen una serie de
dificultades que hacen esta tarea muy compleja. La primera pregunta es si existe
efectivamente una relacién causal, entre la variable que caracteriza la politica
publica D* y los resultados en Y?2. En este contexto, la problemética a abordar
metodoldgicamente, dice relacidbn con como evaluar si el cambio en una o mas
variables explicativas del impacto de una politica publica, se deben solo a la
implementacion de dicha politica o a la influencia de otras variables, de manera de
no caer el problemas de sesgo y/o inconsistencias.

La medicion ideal de impacto es aquella donde se tiene al mismo sujeto con y sin
impacto, al mismo tiempo, esto permite tener un sujeto con las mismas
caracteristicas afectado por las mismas variables, y al calcular las diferencias
entre las variable se anulan todas y solo queda la medida del impacto, sin
embargo este es un ejercicio dificil de hacer para la presente investigacion, dada
la dificultad de establecer el analisis contrafactual puro, producto de lo improbable
de tener al mismo sujetos en los dos estados al mismo tiempo. Es aqui donde se
desarrollan una serie de metodologias que buscan crear o encontrar él sujeto que
mas se acerque al contrafactual, dado que la clave en la mediciéon de impacto es
contar con una muestra cotrafactual valida.

Segun el SIEF — Fondo Espafiol de Evaluacién de Impacto (Martinez, 2007), el
Banco Mundial sugiere que la eleccion del método de evaluacién de impacto pasa
por identificar “el mejor” disefio posible, de acuerdo al contexto operacional, que
asegure:

e El menor riesgo de contaminacion.

e Validez interna.

e Validez externa (Efecto local y efecto global de la intervencion publica)

En este contexto, el Banco Mundial sugiere los siguientes métodos de evaluacion
de impacto.

1.- Controles aleatorios

2.- Promocion Aleatoria

3.- Disefio de Discontinuidad

2 D, es la variable del programa o tratamiento, usualmente es dicotémica, por ejemplo: 1=
situacioén con convenio de programacion y 0= situacién sin convenio de programacion. Equivalente
a 1=tratados y 0= no tratados.

2 'Y, es la variable dependiente que se busca medir, es la medida del éxito, por ejemplo: Tasa de
pernoctaciones de turistas nacionales en la region.
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4 - Diferencia en Diferencias
5.-Pareamiento (Matching)

Controles aleatorios: Realiza una seleccién aleatoria de aquellos sujetos que
seran tratados (eleccion por sorteo de beneficiarios de un programa publico), asi
es posible asegurar que no habran variables que causen que los individuos sean
tratados, evita que exista relacion entre la variable de tratamiento y una variable
del tipo puerta trasera®, lo que facilita la medicién del impacto. Esta técnica de
dificil aplicacidon por la naturaleza de las politicas publicas en Chile, sin embargo
existen casos de aplicacion exitosos, como es el caso de los microcréditos de
Bangladesh.

Promocion Aleatoria: Esta es una metodologia para programas nacionales con
elegibilidad universal, que ademas cuenten con inscripcion voluntaria al programa.
Se basa en generar una promocion adicional, motivaciones o incentivos a una
submuestra aleatoria, de manera de establecer la evaluacion de impacto, sobre la
base de la comparacién entre grupos “con promocion” y “sin promociéon”
(comparables garantizados por la aleatoriedad).

Disefio de Discontinuidad: Esta metodologia se basa en la existencia de
programas o politicas publicas orientadas a focalizar su intervencion en
segmentos poblacionales y/o territoriales, cuya elegibilidad pasa por estar sobre o
bajo un indice determinado. Por ejemplo: programas orientados a personas que
estan bajo la linea de la pobreza. Por tanto, al identificar claramente la variable
sobre la cual interviene el programa o politica publica, el impacto se establece al
comparar su comportamiento antes y después de dicha intervencion.

Para un disefo de discontinuidad es necesario contar con:
e Un indice continto de elegibilidad
e Un punto de corte claramente definido

El efecto se calcula en la discontinuidad de la variable (indice) sobre el cual se
realizé la elegibilidad de los beneficiarios. Desde el punto de vista del nUmero de
datos, en esta metodologia, suelen obtenerse menos observaciones que en un
experimento aleatorio con una muestra del mismo tamafio.

Diferencia en Diferencias: Esta metodologia supone la existencia previa de
grupos similares con y sin intervencién del programa o politica publica (es decir,
un modelo contrafactual puro), con el supuesto fundamental de que las tendencias
(pendientes) de las variables explicativas son las mismas en tratamientos y
controles antes de la intervencion. En este contexto el impacto es la diferencia en
la modificacion de los resultados.

% Un camino por la puerta trasera (back door path) se define como un camino entre cualquier secuencia
causal ordenada de dos variables que incluye una relacion con la dummy (variable de tratamiento) y a su vez
est4 relacionada con la variable final a través de otra variable.
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Impacto = (Yt —Yt;) — (Y, — ¥ep)

Figura N° 10: Expresion grafica de metodologia de Diferencias en Diferencias.
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Pareamiento — Matching (Propensity Score Matching, PSM): Metodologia
basada en la seleccibn y comparacion ideal que corresponda al grupo de
tratamiento de un estudio mas amplio. Las correspondencias son seleccionadas
sobre la base de similitudes en caracteristicas observadas y se asume el supuesto
de que no existe sesgo de seleccidén en caracteristicas no observables.

Los pasos del método PSM son:

e Encuestas altamente representativas y comparables de no participantes
y participantes.

e Unir las dos muestras y estimar un modelo Logit (o Probit) de
participacion en el programa.

e Restringir las muestras para asegurar un soporte comun (fuente
importante de sesgo en estudios de observacion).

e Buscar para cada participante una muestra de no participantes con
puntajes de propension similares.

e Comparar los indicadores de resultados. La diferencia es el calculo de
la ganancia debida al programa para dicha observacion.

e Calcular la media de estas ganancias individuales para obtener el
promedio de la ganancia general.

En consecuencia, el objetivo de la evaluacién de impacto es estimar el efecto
CAUSAL de un programa en los resultados de interés, asi también, al disefar el
programa debemos entender el proceso de generacién de datos, en cuanto al
proceso conductual que genera los datos, y el modo en que se asignan los
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beneficios, siempre teniendo en consideracion que se debe adecuar el mejor
disefio de evaluacion al contexto operacional del programa y politica publica.
(Martinez, 2007)

Impacto a través de disefio de discontinuidad

Para las caracteristicas de la presente evaluacion de resultado de la experiencia
de desarrollo territorial en la regién de la Araucania, la metodologia que mejor se
adecua al contexto operacional del programa, es precisamente la de evaluacion de
impacto a través de “Disefio de Discontinuidad”. Esta metodologia sugiere dos
fases de abordaje.

1.-Proyectar una tendencia para la variable explicativa, antes de la ejecucion del
programa o politica publica respectiva a evaluar, y estimar las regresiones
correspondientes

2.- Estimar una segunda regresion después de ejecutado el programa o politica
publica. La diferencia entre estas regresiones es lo que se estima como impacto.
Esta metodologia se puede aplicar en la evaluacion de programas pasados para
obtener una estimacién de los impactos que puede generar un proyecto en cada
territorio o region, recordando que cada territorio tiene sus propias caracteristicas
lo que se traduce en impactos que varian en funcién del territorio.

Adicionalmente a los pasos anteriores, se sugiere a objeto de minimizar
eventuales inconsistencias en las tendencias de la variable explicativa, realizar
una validaciébn comparativa con otros territorios similares o pertenecientes a una
misma region, de manera tal, de establecer si el eventual quiebre en la tendencia
de la variable explicativa (afio comienzo de intervencién) se debe al programa o
politica publica evaluada, o en su defecto, corresponde a factores externos
comunes a territorios similares en una misma region o poblacion, y durante el
mismo periodo de tiempo.

Desde el punto de vista grafico, la evaluacion de impacto a través de “Diseno de
Discontinuidad” se visualiza en las siguientes figuras.
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Figura N° 11: Regresion Temporal sin Impactos
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Figura N° 12: Regresion Temporal con Impactos
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3.2.- Metodologia de andlisis informacion primaria.

Para el analisis de informacion primaria se utilizara el software ATALS/TI, para lo
cual se procedera una vez aplicada la entrevista semi estructurada a informantes
calificados, a trabajar en los siguientes procesos de analisis de datos:

e Reduccion de datos
e Organizacion y presentacion
e Interpretacion y verificacion

Analizando este proceso desde una perspectiva de la aplicacion de una
herramienta informatica se visualiza de la siguiente, manera:
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1.- Preparacion de Datos (Digitalizacion y formato de documentos)

2.- Reduccion de datos: lo cual implica aplicar relaciones entre los datos en
distintos niveles, a través de operaciones de codificacion y categorizacion

3.- Organizacion y presentacion de datos:
Conceptualizacion

Relaciones entre conceptos
Comprobacion de hipotesis
Nuevos hallazgos

4 -Interpretacion y verificacion, las que pueden eventualmente alcanzar las
siguientes dimensiones:
e CoOmo presentar la informacion: textos versus. Graficos
La descripcion de lo grafico
Contrastacion de hipotesis
Visualizacion, lectura y establecimiento de conclusiones
Triangulacion de datos
El analisis de los resultados individuales
La determinacion del aporte inicial
El sistema categorial emergente versus. el sistema categorial inicial
(Chacon, 2004)

El proceso analitico

La codificacion:

En la investigacion cualitativa, la codificacibn es un modo sistematico de
desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos. El proceso de codificacion
incluye la reunion y analisis de todos los datos que se refieren a temas, ideas,
conceptos, interpretaciones y proposiciones.

La codificacion es considerada una actividad fundamental en el proceso de
reduccion de datos, aunque no por ello la Unica o mas importante, sus
operaciones se basan en el uso de codigos los cuales se conciben comunmente
como una abreviacion, simbolo o marca que aplicamos a unas frases, parrafos o
en general a las unidades de analisis de los datos obtenidos como resultados de la
aplicacién de un instrumento, en este caso, una entrevista semi estructurada. Por
tanto puede entenderse como una operacion que se hace inicialmente sobre los
datos, en otras palabras una primera transformacion de los mismos. (Chacén,
2004)

Para la presente investigacion, se utilizara la de la Codificacion abierta, definida
como el Procedimiento analitico por medio del cual se descubren los conceptos en
términos de sus propiedades y dimensiones. Posteriormente se aplicara de la
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Codificacion axial: “acto de relacionar categorias con subcategorias, siguiendo la
linea de sus propiedades y dimensiones y de mirar cOmo se entrecruzan y
vinculan” (Chacén, 2004).

Este dltimo tipo de codificacion esta mas asociado a los niveles de categorizacion
y conceptualizacion.

El nivel de cateqorizacion:

La categorizacion se entendera como una operacion que tiene la particularidad de
agrupar o clasificar conceptualmente un conjunto de elementos (datos o codigos)
que relnen o comparte un significado, por tanto es concebida en un nivel de
abstraccion superior que esta mas proxima a un nivel relacional conceptual, que a
un nivel de datos brutos. Pare el caso de la presente investigacion, se podria
inferir a priori que al menos existird un nivel de categorizacién vinculado a las
dimensiones de impacto a evaluar, es decir, una categoria econdmica, social,
ambiental y de género, como minimo.

El nivel de categorizacion se logra a partir del andlisis a través del agrupamiento
de cdédigos, resaltando las relaciones entre éstos y su incidencia en la categoria. A
través del uso del Atlas/ti se forman familias de codigos que representan las
categorias (Chacén, 2004).

El nivel conceptual:

Como se menciono anteriormente la codificacion axial es fundamental en la
formacion de conceptos, aspecto muy importante en el analisis de los datos, ya
que permite visualizar patrones o rutinas en el conjunto de datos, que constituyen
la principal respuesta para explicar la realidad observada. En este caso, el impacto
de una experiencia de politica publica.

Para lograr tal conceptualizacion se hace uso de las relaciones y vinculos entres
los diferentes codigos y categorias, descubriendo asi, elementos centrales en los
datos que permiten ser apreciados mediante representaciones visuales que
muestran el todo de una manera coherente. Al aplicar el software Atlas/ti éstas
relaciones se muestran a través de los elementos denominados Networks, como
se muestran en la figura siguiente.
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Figura N° 13: Ejemplo de visualizacién de Networks en software ATLAS/TI.
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Fuente: Visualizacion ATLAS/TI de investigacion “La perspectiva pedagodgica didactica en el discurso
educativo de la obra escrita de Simén Rodriguez y su expresion en el Proyecto Educativo Nacional como
propuesta de innovacion escolar”.

3.3.- Dimensiones de resultado a evaluar.

Como se puede desprender del abordaje del marco tedrico, la integralidad de la
evaluacion incorpora la medicion de los impactos en las dimensiones: Econdmica,
social, ambiental y de género de lo que hemos denominado la experiencia o el
modelo de gestion territorial desarrollado en la regién de la Araucania, Chile,
focalizado en el territorio Araucania Andina.

La dimension econdmica: la definimos como los resultados generados directa e
indirectamente en la economia territorial, comunal y/o del beneficiario, los cuales
se mediran en funcion de las variables que se describiran posteriormente.

La dimensién social: La definimos como los resultados generados directa e
indirectamente en las redes, la institucionalidad y la cultura del territorio, la
comuna o grupos al interior de una comuna o localidad.

La dimensién ambiental: La definimos como los resultados generados directa e

indirectamente en la conservacion, sustentabilidad y la conciencia ecoldgica en el
territorio, la comuna o grupos al interior de una comuna o localidad.
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La dimensién de género: La definimos como los resultados generados directa e
indirectamente en la inclusion de género y la valoracion del mismo, tanto a nivel
territorial, comunal o por grupos al interior de una comuna o localidad.

3.4 Andlisis de fuentes de informacién secundaria.

A objeto de poder identificar las variables por cada una de las dimensiones, se
analiza la disponibilidad de informacion por cada una de las dimensiones, de
manera de que la variable a utilizar cuente con la fortaleza estadistica que permita
hacerla viable en el modelo de evaluacion integral.

Una primera conclusion de la busqueda de informacion secundaria, dice relacion
con la escasa disponibilidad de datos a nivel local y territorial. Toda la matriz
estadistica chilena esta construida en base a datos nacionales y regionales,
muchos de estos datos regionales construidos por mecanismos indirectos (Ej. PIB
Nacional regionalizado).

Las fuentes de informacion secundaria disponibles a nivel local y territorial son las
siguientes:

Sistema SINIM, Sistema Nacional de Informacién Municipal.

El SINIM es un sistema de informacion de cobertura nacional, es decir, para los
345 municipios del pais, que retne un conjunto de variables e indicadores y los
pone a disposicién publica. Actualmente, la informacién SINIM se encuentra
disponible desde el afio 2001 al 2009 para las areas de Administracién y
Finanzas, Salud, Educacion, Desarrollo y Gestion Territorial, Social y Comunitaria,
Género y Caracterizacion Comunal. Estructurado de la siguiente manera.

CUADRO NP° 6: Estructura de la base de datos del SINIM.

AREA O SUB AREA DESCRIPCION

Area Administracion y finanzas

Sub area recursos humanos Datos de la composicién de RRHH del
municipio

Sub 4rea servicios béasicos y|consumo de servicios basico luz,

generales agua, aseo y mantencion de jardines

Area Caracterizacion Comunal

Sub area geografico administrativa Distancias con respecto a la capital
regional

Sub area Poblacion Etnia, poblacion estimada,

estratificada, por sexo, urbano rural

Sub area discapacidad personas hombre o mujeres con
discapacidad
Sub area econdémica productiva Poblacibn econdmicamente activa

sector primario, secundario y terciario
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Sub area religion

Descripcion de la religion que profesa
la poblacion

Area Desarrollo y Gestion Territorial

Sub area Caracteristicas Territoriales

Superficie total, de bosques, praderas
y matorrales, areas agricolas, areas
desprovistas de vegetacion, areas
urbanas e industriales.

Sub area Servicios basicos a la
Comunidad

Viviendas con alcantarillado,
conectadas a red de agua potable, N°
viviendas, viviendas con foso séptico,
superficie m2 de areas verdes con
mantencion.

Sub area Infraestructura

Obras nuevas con destino
habitacional N° y m2, construcciones
con recepcion definitiva N°y m2.

Sub area catastro predios y valoracion
catastral

Propiedades de dominio municipal y
evallo, predios agricolas, predios
agricolas  exentos, predios no
agricolas exentos, habitacionales, y
no habitacionales, N° rol de predios.

Sub &rea plan regulador comunal

Existencia o no de plan regulador, afio
de aprobacién, posee o no PLADECO
(Plan de Desarrollo Comunal)

Educacion Municipal

Sub area antecedentes generales de
educacion

Escolaridad  promedio, poblacion
comunal escolar, posee o0 no PADEM
(Plan de Desarrollo Educacional

Municipal), N° establecimientos zonas

urbana y rural, N° de unidades
educativas enseflanza béasica vy
media.

Sub é&rea cobertura en educacion | Asistencia promedio, alumnos

municipal

retirados basica y media, matricula
final, general e inicial basica y media,
matricula promedio.

Sub area resultados en educacion.

N° alumnos aprobados ensefianza basica
y media, Puntaje SIMCE (Sistema de
medicion de calidad de la educacion), N°
de PSU (Prueba de Seleccion
Universitaria) igual o superior a 450
puntos, N° alumnos que rindieron PSU.

Sub area
municipal.

ingresos en educacion

Subvencién educacion municipal,
subvencion educacion particular
subvencionada, Fondo Nacional de

Desarrollo Regional a educacion en la
comuna.
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Sub area recursos humanos en|Toda la estadistica del personal

educacion. docente y no docentes, con su calidad
juridica de contratacion.

Género

Sub area precariedad socioecondémica
mujeres.

Hogares en situacion de pobreza del
primer y segundo quintil. Mujeres
jefas de hogar, Mujeres Jefas de
Hogar pobres e indigentes.

Salud Municipal

Sub area antecedentes generales de
salud.

Poblacién inscrita en FONASA (Fondo
Nacional de Salud), administra 0 no
salud primaria, distancia de hospital
de referencia o base, tipo de
administracion de sistema de salud.

Sub areas cobertura salud

municipal

en

Ingreso total per capita, exdmenes de
salud preventivos, poblacion en
programas de riesgo vascular,
hipertension, consultas  medicas,
morbilidad, indice de actividad de
atencion primaria de salud, poblacion
femenina entre 25 y 64 afos de
FONASA, entre otros.

Sub é&rea ingresos de salud municipal

Fondo Nacional de Desarrollo

Regional en Salud.

Sub area red de asistencia en salud

N° laboratorios, consultorios urbanos
y rurales, postas urbanas y rurales, N°
otros establecimientos municipales de
salud. N° de SAPU (Servicio de
atencion primeria de urgencia).

Sub area recursos humanos en salud

Contiene toda la estadistica del
personal de planta, contrata u
honorarios, N° enfermeras y médicos,
otros profesionales (odont6logos).

Social y Comunitaria

encuesta
social vy

Sub area informacion
CASEN (Caracterizacion
economica nacional)

Poblacion en condicion de pobreza e
indigencia, poblacién comunal
estimada segun CASEN.

Sub éarea red social

Subsidios de agua potable, becas
indigenas, pensiones asistenciales,
subsidios Unicos familiares, becas
presidente de la republica basica y
media.
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Sub area organizaciones comunitarias | N° de: clubes deportivos, centros de
madres, centros del adulto mayor,
centros de padres y apoderados,
juntas de vecinos, otras
organizaciones comunitarias
funcionales, N° de organizaciones por
personalidad juridica vigente, y N° de
uniones comunales de juntas de
VeCinos.

Sub éarea intermediacion laboral N° de personas enviadas a un
empleo, personas de egresan de
cursos de capacitacion, personas
inscritas para cursos de capacitacion
y empleo, personas con seguro de
cesantia.

Fuente: Elaboracion propia.
Instituto Nacional de Estadisticas INE.

El Instituto Nacional de Estadisticas a través de su direccion regional Araucania y
su pagina web www.inearaucania.cl pone a disposicion el siguiente cuerpo de
estadisticas, las cuales se describen brevemente.

Estadisticas demograficas y vitales.

Estdn basadas fundamentalmente en el Censo nacional de poblacién y vivienda
2002, y esta conformado por estadisticas de poblacién, proyecciones,
estratificacion, tipo de vivienda, urbano, rural, etc.

indice de actividad econémica regional. INACER

Este indice mide la variacién de la produccion de bienes y servicios de una
muestra de industrias de la region, la cual se monitorea mensualmente, su validez
estadistica es de caréacter regional.

Cifras de empleo regional

Estan construidas sobre la base de trimestres mdviles y se recogen a través de
una encuesta mensual. Su nivel de desagregacion maxima es a nivel de
provincias, y su formato de entrega son cifras regionales.

Estadisticas agropecuarias.

Las estadisticas agropecuarias disponibles a través del INE, son: El Censo
agropecuario 2007, estadisticas de ferias de ganado (compra y venta),
estadisticas de mataderos de ganado, cultivos anuales, vinculados a estadisticas
de producciones y rendimientos. Y estadisticas sobre intension de siembra.
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Indicadores sectoriales.

Entrega datos estadisticos de tres sectores: El sector energia eléctrica, el sector
inmobiliarios con las edificaciones y el sector supermercados (ventas regionales y
Temuco).

Indicadores de exportacion.

Entrega datos de exportaciones por destino segun afio y semestre, y
exportaciones por sector econémico por afio y semestre.

Turismo.

Se cuenta con cifras desde 1987 al 2010, sobre llegada y pernoctaciones de
pasajeros nacionales y extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico.
(Desagregado por grupo de comunas)

Medio Ambiente.

Se cuenta con los siguientes datos: nomina de areas silvestres protegidas por
region, superficie de areas protegidas y visitantes areas protegidas.

Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional CASEN.

La encuesta de Caracterizacion Socioecondmico Nacional (Casen) es el
principal instrumento de medicién para el disefio y evaluacion de la politica social
existente en Chile.

Esta encuesta entrega informacion acerca de las condiciones socioeconémicas de
los diferentes sectores sociales del pais, sus carencias mas importantes, la
incidencia, magnitud y caracteristicas de la pobreza, asi como la distribucion del
ingreso de los hogares y la composicidén de sus ingresos.

CASEN es una encuesta de hogares representativa a nivel nacional, regional,
urbano y rural y comunal. Esta se ha aplicado desde el afio 1985 con una
periodicidad bianual y trianual. Su aplicacion se ha realizado en los afios 1987,
1990, 1992, 1994,1996, 1998, 2000, 2003, 2006 y 2009.

Los objetivos generales de la aplicacion de este instrumento son:

o Disponer de informaciébn que permita caracterizar la situacion de los
hogares y de la poblacion, especialmente de aquélla en situacion de
pobreza y de los grupos definidos como prioritarios por la politica social
(segun aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda, ocupacion e
ingresos.
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o Estimar la cobertura, focalizacion y distribucion del gasto fiscal de los
principales programas sociales de alcance nacional, para evaluar su
impacto en el hogar (ingreso adicional y su distribucion).

Ademas, existen objetivos especificos para cada uno de los moédulos sectoriales
abarcados en esta encuesta -residentes, educacion, empleo, ingresos, salud y
vivienda- y en relacion a los temas emergentes. Estos Ultimos son: discapacidad,
tecnologia/informacion/comunicacion, pueblos indigenas, migracion, cultura,
biografia autoreportada y energia.

El formulario de la Encuesta Casen contiene los siguientes médulos:

« Residentes (indicadores como la tipologia de hogar, residentes segun tipo o
perfil de jefe de hogar).

e Educacion (indicadores como escolaridad, analfabetismo, cobertura y
asistencia)

« Empleo (indicadores como tasa de actividad, desocupacion, proporcion del
ingreso).

« Ingresos (indicadores como incidencia de la pobreza en la poblacion y
hogares, brecha de pobreza o distribucién del ingreso por quintil o decil).

e Salud (indicadores como Frecuencia de enfermedades, cobertura de los
sistemas previsionales de salud o gratuidad en la atencién).

e Vivienda (indicadores como materialidad, habitabilidad y cobertura de
programas habitacionales).

Corporacién Nacional del Medio Ambiente CONAMA.

Uno de los principales instrumentos para prevenir el deterioro ambiental es el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) administrado por la
CONAMA. Este instrumento permite introducir la dimension ambiental en el disefio
y la ejecucion de los proyectos y actividades que se realizan en el pais; a través
de él se evalla y certifica que las iniciativas, tanto del sector publico como del
sector privado, se encuentran en condiciones de cumplir con los requisitos
ambientales que les son aplicables.

El SEIA contempla la participacion de la comunidad o participacién ciudadana
dentro de la evaluacion ambiental, porque permite que las personas se informen y
opinen responsablemente acerca del proyecto o actividad.

La CONAMA cuenta con una base de datos de los proyectos que ingresan al
sistema de evaluacion de impacto ambiental, via declaracién o estudio de impacto
ambiental®®. Asi también, cada proyecto cuenta con los datos de participacion
ciudadana durante el proceso.

4 El que sea declaracién o estudio de impacto ambiental, esta sefialado por el tipo y envergadura
del proyecto, cuyos limites que admiten sélo declaracion de impacto ambiental estan definido en
reglamento de la ley base del medio ambienta de Chile.
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Andlisis de informacién secundaria disponible y en condiciones de alimentar
un modelo de evaluacién de resultados.

Las caracteristicas propias del modelo o experiencia de gestion territorial en la
Araucania, y especificamente Araucania Andina, como asi también las
dimensiones definidas para la construccion del modelo de evaluacion integral, es
posible establecer las siguientes caracteristica o particularidad del dato requerido:
1.- Debe ser territorial o local para que sea significativo en el modelo.

2.- Debe estar disponible en series de tiempos antes y después de la
implementacion de la politica territorial.

3.- Debe ser una variable explicativa directa de resultado (econdémico, social,
ambiental o de género)

Para la dimension econdémica, los datos que cumplen con dicho perfil son:

- Dato INE, sobre llegada y pernoctaciones de pasajeros nacionales a
establecimientos de alojamiento turistico.

- Dato INE, sobre llegada y pernoctaciones de pasajeros extranjeros a
establecimientos de alojamiento turistico.

Para la dimensién social, los datos que cumplen con dicho perfil son:

- Dato CASEN, sobre pobreza total, pobres no indigentes e indigentes
por comuna y para los afios, 2000, 2003, 2006 y 2009.

Para la dimensiéon medio ambiental.

- Datos CONAMA, sobre nivel de participacion ciudadana en proyectos
ingresados al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental que afectan
al territorio Araucania Andina.

En atencion a las otras dimensiones del modelo de evaluacion en cuanto a su
definicion, como asi también a objeto de fortalecer la dimension econdémica y
medio ambiental, se efectuara mediante una entrevista semi estructurada a
informantes calificados, instrumento a través del cual se recogera informacion
cualitativa que permita evaluar dichas dimensiones.

3.5 Variable por cada una de las dimensiones.

En la tabla siguiente se establecen las variables a considerar en el modelo de
evaluacion de resultado integral, y que son abordables desde el punto de vista de
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la disponibilidad de informacion secundaria o construida por instrumentos de
informacién primaria.

CUADRO N°7: Variables por cada dimension.

Dimension Variables

Econdmica e Numero de pernoctaciones nacionales en
locales de alojamiento turistico. (Informacién
secundaria)

e Numero de pernoctaciones extranjeros en
locales de alojamiento turistico. (Informacién
secundaria)

e Evolucion de ventas por empresario.
(Informacién primaria)

e Diversificacibn de mercados. (Informacién
Primaria)

e Valoracion de la asociatividad Territorial para la
competitividad, Institucionalidad. (Informacion
primaria)

Social e Evolucion de la pobreza e indigencia
(Informacién secundaria)

e Ampliacion de redes sociales. (Informacion
primaria)

e Identidad territorial. (Informacién primaria)

e Desarrollo de Institucionalidad. (Informacion
primaria)

e Participacion en decisiones que afectan al
territorio. (Informacién primaria)

Ambiental e Institucionalidad, control social ambiental.
(Informacion primaria)

e Participacion ciudadana en proyectos del SEIA.
(Informacién secundaria)

e Conciencia ambiental. (Informacién primaria)

e Incorporacion de acciones ambientales.
(Informacién primaria)

Género e Participacion de emprendedoras mujeres en
programa. (Informacion primaria)

e Valoracion de la mujer en el territorio
(Informacion primaria)

e Visibilizacion del aporte de la mujer al Desarrollo
Territorial. (Informacion primaria)

e No discriminacion (Informacion primaria)

Fuente: Elaboracion propia.
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La indicacion que se refiere a informacion primaria, da cuenta que dicha variable
forma parte de los contenidos de las entrevistas semi estructuradas, los cuales
seran abordados, tanto explicita como implicitamente en el proceso de entrevistas.
Descripciéon de cada variable.

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada una de las variables
que definen cada dimension del modelo de evaluacion.

CUADRO N° 8: Descripcion de variables.

DIMENSION VARIABLE ' DESCRIPCION
Econdmica NUmero de | Identifica la evolucion de pasajeros
pernoctaciones nacionales pernoctando en el territorio en

nacionales en locales | locales de alojamiento turistico. (dato)
de alojamiento turistico.
NUmero de | Identifica la evolucion de pasajeros
pernoctaciones extranjeros pernoctando en el territorio en
extranjeras en locales | locales de alojamiento turistico. (dato)

de alojamiento turistico.
Evolucién ventas por | Corresponde a la evolucién de las ventas

empresario. realizadas por empresario en el periodo de
evaluacion. (percepcion)

Diversificacion de | Identifica si existe diversificacion de

mercados. mercados para su producto O servicio

durante el periodo de evaluacion.
(Percepcibn)

Valoracion de la | Esta referida a la vinculacion entre la
asociatividad territorial | generacién de espacios de participacion y
para la competitividad, | acuerdos y la posibilidad de mejorar la
Institucionalidad. competitividad econdémica del territorio
durante el periodo de analisis de la
investigacion. (percepcion)

Social Evolucion de la | Identifica la evolucion de la pobreza e
pobreza e indigencia. indigencia medida en cuanto a ingresos
familiares a través de encuesta CASEN
(dato)
Ampliacibn de redes | Considera la evolucion participativa en
sociales. redes sociales y econdmicas en el periodo

de evaluacion. (percepcion)

Identidad territorial. Identifica si existe un proceso de
construccion  de identidad territorial
durante el periodo de evaluacion.
(percepcidn)

Desarrollo de | Corresponde a la identificacion del nivel y
Institucionalidad. calidad de institucionalidad territorial
existente durante el periodo. (percepcion)
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Participacion en
decisiones que afectan
al territorio.

Dice relacibn con los niveles de
participacion de los agentes en decisiones
gue afectan al territorio. (percepcion)

Ambiental Institucionalidad, Identifica la existencia de condiciones de
Control social | autogobierno y canales para ejercer un
ambiental. control social ambiental durante el periodo

de evaluacién. (percepcion)

Participacion Cuantifica la participacion de la ciudadania

ciudadana en | en la evaluacion de impacto ambiental de

proyectos del SEIA. proyectos que repercutan en el territorio.
(dato)

Conciencia ambiental. Corresponde a la identificacion de la
evolucion de la conciencia ambiental
durante el periodo de evaluacion.
(percepcidn)

Dice  relacibn con identificar la

Incorporacion de | incorporacién directa a las unidades

acciones ambientales. productivas de acciones ambientales,
como reciclaje, manejo sustentable, etc.
(percepcion)

Género Participacion de | Estd referido al incremento de la
emprendedoras participacién, y nuevos emprendimientos
mujeres. de mujeres en el territorio producto de la

experiencia de desarrollo territorial durante
el periodo de andlisis de la investigacion.
(percepcidn)

Valoracién de la mujer
en el territorio

Esta referida a si producto de la
experiencia de desarrollo territorial existe
una valoracion del emprendimiento
femenino en cuanto a aporte al territorio
durante el periodo de analisis de la
investigacion. (percepcion)

Visibilizacion del aporte
de la mujer al
Desarrollo Territorial.

Esta referido a si la experiencia de
desarrollo territorial de Araucania Andina,
influye para visibilizar de mejor manera el
aporte de la mujer al desarrollo del
territorio durante el periodo de andlisis de
la investigacion. (percepcion)

No discriminacion

Esta referido al evaluar si la experiencia de
desarrollo territorial en Araucania Andina
ayudo a mejorar la no discriminacion
durante el periodo de analisis de la
investigacion. (percepcion)

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se realizara por dos vias:
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Informacion secundaria: Esta corresponde a la informacion contenida en el
Instituto Nacional de Estadisticas INE, CASEN y CONAMA.

Informacion primaria: Esta de construird a través de Entrevista semi
estructurada a empresarios e informante calificado: Aplicacion de entrevista
semi estructurada a lideres empresariales y locales del territorio Araucania

Andina.

Variables y fuentes de informacion.

La relacion de las variables y fuentes de informacion se muestran a continuacion.

CUADRO N° 9: Variables y fuentes de informacion.
DIMENSION VARIABLE

FUENTE DE INFORMACION

Econdmica | Numero de pernoctaciones | Serie de tiempos disponibles en
nacionales en locales de| €l Instituto Nacional de
alojamiento turistico. Estadisticas INE.

Numero de pernoctaciones | Serie de tiempos disponibles en
extranjeras en locales de |el Instituto  Nacional de
alojamiento turistico. Estadisticas INE.
Evolucion ventas por | Entrevista semi estructurada a
empresario. informantes calificados.
Diversificacion de mercados. Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.
Valoracion de la asociatividad | Entrevista semi estructurada a
territorial para la competitividad, | informantes calificados.
Institucionalidad.

Social Evolucion de la pobreza e | Encuesta de caracterizacion

indigencia socioecondomica nacional
CASEN.

Ampliacion de redes sociales. Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Identidad territorial. Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Desarrollo de Institucionalidad. | Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Participacion en decisiones que | Entrevista semi estructurada a

afectan al territorio. informantes calificados.

Ambiental Institucionalidad, Control social | Entrevista semi estructurada a
ambiental. informantes calificados.
Participacion ciudadana en | Proyectos ingresados al SEIA,
proyectos del SEIA. entregados por CONAMA.
Conciencia ambiental. Entrevista semi estructurada a

informantes calificados.
Incorporacibn de  acciones | Entrevista semi estructurada a
ambientales. informantes calificados.
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Género

Participacion
emprendedoras mujeres.

de

Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Valoracion de la mujer en el
territorio

Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Visibilizaciébn del aporte de la
mujer al Desarrollo Territorial.

Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

No discriminaciéon

Entrevista semi estructurada a
informantes calificados.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Determinacion de informantes calificados.

Para la identificacion del conjunto de informantes calificados, se procedi6 a
establecer criterios los cuales consistieron en:
e Procurar incorporar a empresarios privados y funcionarios publicos,

e Diversificar el tipo de emprendimientos a entrevistar.

e Que el entrevistado tenga alguna calificacion de particularidad (Ej.
Presidente/a de directorio publico — privado, presidentes/as de camaras
de comercio y turismo, empresarios fundadores del territorio, etc.)

En atencion a lo anterior, se procedio a establecer el siguiente listado.

CUADRO N° 10: Informantes calificados para entrevista semi estructurada.

Nombre Entrevistado

Calidad para informante Calificado.

Comuna

y emprendimiento.

Sra. Ferida Amili. Extranjera (Italiana), que llegé a Chile | VILCUN
(2006) y se instal6 con un

Centro  Turistico El | emprendimiento  en  Territorio

Medina Araucania Andina.

Sr.  Sergio  Pérez | Empresario fundador de territorio | CURACAUTIN

Menares Araucania Andina

Hosteria y Cabafas La

Suiza Andina

Sr. Lautaro Maldonado | Ex Presidente de territorio Araucania | CURACAUTIN

Mora Andina.

Hostal El Coigue

Sra. Monica Araneda L | Presidenta Camara de Comercio y | CURACAUTIN
Turismo de Curacautin.

Cabanas Ruca Pehuen

Sr.  Juan Venegas | Ex Presidente de territorio Araucania | LONQUIMAY

Candia Andina.

Hosteria Donde

Juancho
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Sergio Melifiir | Asociacion indigena Mapuche | LONQUIMAY

Marihual. “Quinque — Wentru”

HOSTERIA FOLIL

PEHUENCHE

Pablo Valdebenito Actual Presidente de territorio | CUNCO
Araucania Andina.

Centro Turistico “San

Pablo”

Marco Chandia Ex director de innovacibn de | TEMUCO
SERCOTEC?®, ex ejecutivo regional

Actual Director de la | responsable de estructurar en sus

carrera de Ingenieria | jnicios Araucania Andina.

Civil, Univ. Mayor.

Luis Henriguez Ex Jefe de Division de Planificacion | TEMUCO
del Gobierno Regional (GORE),

Gobierno Regional | representante GORE en agenda de

Araucania. gestion territorial.

Maria Eliana Mufioz. Representante SERNATUR en mesa | TEMUCO
publico privada, de Araucania

Ejecutiva del | Andina.

SERNATUR®

Jeronimo Molina Avila | Ex Director Regional de SERCOTEC, | TEMUCO
miembro de las mesas publico —

Ex Director Regional | privada de Araucania Andina y gestor

de SERCOTEC. de la agenda de gestion territorial de
la Araucania.

Ricardo Celis Araya Ex Intendente que impulso la|TEMUCO

Ex Intendente Regional
de la Araucania

“‘Agenda de gestidon territorial” de la
Araucania.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefo entrevista.

La entrevista se ha disefiado, en términos de hacerse cargo de cada una de las
dimensiones de impacto a evaluar, es decir: Econdmico, social, ambiental y de
género. Sobre la base de preguntas orientadoras de la entrevista agrupadas de la

siguiente manera.

Marco General.

e ¢;Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de

Araucania Andina?
e CbOmo describiria usted su empresa?

»* SERCOTEC, Servicio de Cooperacién Técnica de Chile, institucion orientada a poyar la micro y

E)equeﬁa empresa.

6 SERNATUR, Servicio Nacional de Turismo.
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Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa
Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

¢, Como considera usted la evolucién de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?

Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algun servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
que?

Desde el afio 2003 o desde que ingres6 a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?

A cree usted que se debe, la evolucion de su negocio (Aumento de ventas,
empleos, mercados, etc.) apoyos.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Cémo ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?

Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?

¢,Como cree qué ha evolucionado durante los ultimos afos, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

¢, Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?

Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Cémo
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan

a su comuna o territorio?

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

100

Considerando los dltimos 8 afios. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situaciobn ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢ Cémo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢, Cual?

Que opina respecto de la siguiente afirmacion: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.



CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO

e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.

e Cree usted que en los Ultimos afios la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?

Validaciéon de entrevista.

La validacion del instrumento de entrevista, fue realizada directamente con una
aplicacion de prueba y validacién con Juan Venegas, Ex Presidente del consejo
publico — privado de Araucania Andina, en Febrero de 2011.

3.7.- Metodologia para el disefio de bases para una politica de cohesidn
social y territorial.

En base a lo descrito anteriormente en Antecedentes de la Investigacion, la
metodologia a utilizar para el disefio de una propuesta de bases para una politica
de cohesidon social y territorial en Chile, esta basada en las siguientes fases
metodoldgicas.

Determinacion de construccion de territorios de planificacién, definicién de
escala:

En funcién de la informacion secundaria disponible se procedera a realizar una
propuesta de territorios de planificacion para Chile, cuyas caracteristicas globales
y basadas en el modelo Europeo que presenta dos particularidades especificas.

a) Los territorios de planificacion deben ser mayores a una comuna (unidad
basica de division politico administrativa del pais).

b) Los territorios de planificacion deben ser menores al espacio fisico de una
region (unidad maxima de division politico administrativa de Chile y que se
desagrega en 15 regiones).

Determinacion de la variable matriz de la politica (variable de convergencia):
Asi como en el modelo Europeo la variable matriz que define la politica de

cohesion social y territorial, es el ingreso per capita promedio. A partir de la
informacion disponible a nivel de la escala del territorio de planificacion definido,

101



se procedera a definir la variable motriz o el conjunto de variables motrices o de
convergencia.

Clasificacion de territorios en funcion de variable de convergencia.

Una vez definida la variable motriz o de convergencia, se procederd a la
clasificacion de territorios de planificacion, en relacion al comportamiento de cada
uno en funciébn de la variable motriz 0o de convergencia establecida. Esta
clasificacion debe entregar la segmentacion espacial apropiada para la ejecucion
de una politica diferenciada de cohesion social y territorial en Chile. Politica capaz
de hacer foco en aquellos territorios mas fragiles y catalizar procesos de
convergencia territorial.

Definicién de planes de convergencia.

Definir las principales caracteristicas necesarias de cautelar al minuto de disefiar y
definir planes de convergencia en cada uno de los territorios de planificacion que
forman parte de la politica de cohesion social y territorial propuesta.

Fondo de cohesion social y territorial.

El fondo de cohesion social y territorial es el componente basal de una politica que
tiene por objeto provocar o detonar procesos de convergencia, y equidad
territorial. Esta herramienta para ser util a estos fines, requiere del disefio de
definiciones globales que posibiliten un proceso de ejecucion en coherencia con
los objetivos de la politica.
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE RESULTADOS.

El analisis de resultados se presenta de la siguiente manera.

e Resultados de andlisis de fuentes de informacion secundaria (definicion de
variables explicativas).

¢ Resultados del andlisis de evaluacién de resultados de la experiencia a de
gestién territorial en Araucania Andina, por cada una de las dimensiones;
Econdmica, Social, Ambiental y de Género.

e Resultados orientaciones politica de cohesién social y territorial en Chile.
Bases para el disefio de una politica de cohesion social y territorial en Chile.

4.1. RESULTADOS DE ANALISIS DE FUENTES E INFORMACION.

Andlisis fuentes de informacién secundaria.

Las caracteristicas de las bases de datos que se requieren para alimentar un
modelo de evaluacibn de resultados, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas basicas:

1.- Debe ser territorial o local para que sea significativo en el modelo.

2.- Debe estar disponible en series de tiempos antes y después de la
implementacion de la politica territorial.

3.- Debe ser una variable explicativa directa de resultado (econdmico,
social, ambiental o de género)

En ese contexto la mayoria de la informacién disponible se encuentra a nivel
regional o nacional, siendo escasas las bases de datos con informacion local o
territorial, periddica y de base histérica, y que sirvan como variable explicativa de
los fendmenos que se pretenden analizar en la presente investigacion. En
consecuencia los resultados de las bases de datos disponibles (que cumplen con
los requisitos anteriores) son:

Para la dimension economica (y entendiendo que es precisamente el turismo el
eje movilizador de la economia en el territorio), los datos que cumplen con dicho
perfil como variable explicativa son:

- Dato INE, sobre llegada y pernoctaciones de pasajeros nacionales a
establecimientos de alojamiento turistico.
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- Dato INE, sobre llegada y pernoctaciones de pasajeros extranjeros a
establecimientos de alojamiento turistico.

Para la dimension social, los datos que cumplen con dicho perfil son:

- Dato CASEN, sobre pobreza total, pobres no indigentes e indigentes
por comuna y para los afos, 2000, 2003, 2006 y 2009.

Para la dimensién medio ambiental.

- Datos CONAMA, sobre nivel de participacion ciudadana en proyectos
ingresados al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental que afectan
al territorio Araucania Andina.

Analisis fuentes de informacion primaria.

El andlisis de resultados de informacion primaria, se basa en el proceso de
sistematizacion y observacion de la informacion contenida como resultados de las
entrevistas semi estructuradas a informantes calificados (Transcripcion en anexo
N°3)

A diferencia de una entrevista abierta, este instrumento fue disefiado a objeto de
recoger informacion relativa a cuatro categorias de componentes (Econdmico,
Social, Ambiental y de Género), por lo cual se procedio a identificar dentro de las
respuestas aquellos textos o frases (Quotations) vinculados a cada una de estas
categorias.

Una vez identificados los textos o frases relacionados con una categoria, se
procedié a sefialar o agrupar dentro ésta, aquellos que dieran cuenta de alguna
caracteristica distintiva, capaz de ser consideradas como un subcomponente de la
misma (codes) o identificadas con alguna variable definida previamente y que
permitiera entregar una visualizacion comprensiva de cuales son los factores que
caracterizan o explican una categoria.

Este proceso de andlisis fue realizado a través del software ATLAS.TI cuya
funcionalidad permiti6 facilitar el trabajo y establecer vinculaciones entre
subcomponentes o variables (codes) y una mejor visualizacion de la red asociada
a cada categoria (networks). (Ver proceso en Anexo N°5)

Visualizacion global de resultados analisis de informacién primaria.

Del analisis descrito anteriormente, se puede identificar las siguientes categoria y
subcomponentes o variables (codes). Estas han sido nombradas de manera
simplificada a objeto de establecer coherencia con lo planteado en la metodologia.
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Cuadro N° 11:
Categoria,

Identificacion de subcomponentes o variables por categoria.

Subcomponente o

Descripcion

componente
Econdmico

variable (codes)
Aumento de ventas

Aumento de ventas: Esta referido al aumento de ventas
de productos o servicios del territorio durante el periodo
de andlisis de la investigacion.

Diversificacion de

mercados

Diversificacion de Mercados: Esta referido la
ampliacion del tipo de clientes o nuevos mercados
vinculado a los productos o servicios ofertados durante
el periodo de andlisis de la investigacion

Institucionalidad

Institucionalidad Publico-privada: Esta referida a la
vinculacion entre la generacion de espacios de
participacion y acuerdos y la posibilidad de mejorar la
competitividad econdmica del territorio durante el
periodo de analisis de la investigacion.

Promociéon

Promocion: Esta referido a las posibilidades de
articulacion para la promocién del territorio como
destino durante el periodo de andlisis de la
investigacion.

Social

Redes

Redes: Esta referido al incremento de la redes sociales
y empresariales como producto de la mayor
articulacion durante el periodo de analisis de la
investigacion.

Participacion

Participacion: Esta referida al incremento de la
participacion en  organizaciones sociales y/o
empresariales durante el periodo de andlisis de la
investigacion.

Identidad y

compromiso

Identidad y compromiso: Esta referido a la generacion
de identidad territorial y compromiso con el entorno en
el marco de la experiencia de desarrollo territorial
durante el periodo de analisis de la investigacién.

Institucionalidad

Institucionalidad: Esta referido al incremento del capital
social e institucional del territorio y su valoracion
durante el periodo de analisis de la investigacion.

Ambiental

Conciencia Ambiental

Conciencia Ambiental: Esta referido a si la experiencia
de desarrollo territorial ha contribuido a la generacion
de conciencia ambiental en el territorio durante el
periodo de andlisis de la investigacion.

Mejor organizacion

Mejor Organizacion: Esta referido si la mejor
organizacion del territorio permite enfrentar de mejor
manera las eventuales amenazas ambientales durante
el periodo de andlisis de la investigacion.

Aporte empresarial

Aporte Empresarial: Esta referido a si los empresarios
han contribuido en su negocio con acciones vinculadas
a cuidar el medio ambiente durante el periodo de
andlisis de la investigacion.

Género

Participacion y

emprendimiento

Participacion y emprendimiento: Esta referido al
incremento de la  participacion, 'y  nuevos
emprendimientos de mujeres en el territorio producto
de la experiencia de desarrollo territorial durante el
periodo de andlisis de la investigacion.

Valoracion de la mujer

Valoracién de la mujer: Esta referida a si producto de la
experiencia de desarrollo territorial existe una
valoracion del emprendimiento femenino en cuanto a
aporte al territorio durante el periodo de analisis de la
investigacion.

Visibilizacion del

aporte de la mujer.

Visibilizacion del aporte de la mujer: Esta referido a si
la experiencia de desarrollo territorial de Araucania
Andina, influye para visibilizar de mejor manera el
aporte de la mujer al desarrollo del territorio durante el
periodo de andlisis de la investigacion.
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No discriminacion.

No discriminacion: Esta referido al
experiencia de desarrollo territorial
Andina ayudo a mejorar la no discriminacion durante el

periodo de andlisis de la investigacion.

evaluar si la
en Araucania

Fuente: Elaboracion propia.

En general la visualizacion global de los resultados del analisis de informacion
primaria a través del software ATLAS.TI, se muestra en la figura siguiente.

Figura N° 14: Visualizacién articulada de familias de c6digos asociados a categorias de analisis

cualitativo.
X o ) o | Género: no discriminaciénl
Ambiental: Aporte| Genero: + Participacion, | ___is associated with
empresarial emprendimientos |
_ is cause of
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is part of ) )
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Ambiental: Conciencia mujer
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Evaluacion de Resultados
Araucania Andina
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compromiso
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is cause of

is associated with

s part of SorJaI Institucionalidad
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f
SOCIa| Redes| |s cause of
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Social: Part|C|paC|on

Fuente: Elaboracion propia.

Econdmico

Economico; Diversificacion
mercado

¥

\

is cause of

is cause of

is cause of

Institucionalidad
publlco privada

is cause of /

is cause of

A

Econdmico, ventas

is cause of
=

Economico: Promocion:

En esta visualizacion es posible apreciar que se ha establecido una relacion de
vinculacion entre cada uno de los subcomponentes o variables de cada categoria
0 componente, que esta basada en el analisis de discurso de los entrevistados, es
decir, de como se interpreta de manera general la relacion causa, efecto,
asociacion, etc. entre subcomponentes (codes) de cada categoria, los que seran
explicitados en el analisis posterior de detalle.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADO DIMENSION ECONOMICA.

Andlisis de informacién secundaria.

En relacion a la informacion secundaria analizada, una primera parte de resultados
se estructuran en funcion de las bases de datos vinculadas con la dimension
econdmica, en funcion de la definicion de una o mas variables explicativas
capaces de ser sometidas al analisis de disefio de discontinuidad, que den cuenta
del impacto de la experiencia de gestidn territorial en Araucania Andina (territorio
formado por las comunas de Victoria, Curacautin, Lonquimay, Melipeuco, Cunco y
Vilcun en la regiéon de la Araucania).

Una segunda parte de resultados, se estructura a partir del andlisis de la base de
datos de proyectos ingresados al Sistema Nacional de Evaluacion Ambiental,
administrado por CONAMA, en funcion de identificar y cuantificar procesos de
participacion ciudadana para el componente ambiental de la investigacion.

Impacto a través de disefio de discontinuidad
En funcion las fases de abordaje de esta metodologia, los siguientes resultados.
Identificacion de variable explicativa:

Por la naturaleza de la intervencion vinculada al territorio de analisis (Araucania
Andina), en atencion a potenciar las oportunidades vinculadas al desarrollo del
turismo de intereses especiales, la variable explicativa que mejor da cuenta del
impacto de dicha intervencion, son las pernoctaciones de turistas nacionales y
extranjeros. Producto que finalmente el éxito o fracaso de una intervencion publica
destinada a posicionar un destino se traduce en si influyo en cambiar la tendencia
de visitas y pernoctaciones de turistas en dicho territorio.

Estructuracion de datos que permitan estimar regresiones antes y después de la
ejecucion de la intervencion.

La base de datos construida y que se muestra a continuacion, recoge el
comportamiento de la variable explicativa pernoctaciones nacionales y extranjeros
en el territorio desde el afio 1998 hasta el 2009. Teniendo en consideracion que la
experiencia de gestion territorial en evaluacion corresponde a una intervencion
desde el 2003 en adelante. En consecuencia, es posible a partir de este rango
temporal establecer un andlisis comparativo de la tendencia de la variable
explicativa desde 1998 al 2002 (antes del programa), y desde el 2003 al 2009
(después del programa) siendo posible comparar la diferencia entre estas
regresiones para estimar el impacto.

La base de datos muestra adicionalmente el comportamiento de la misma variable
explicativa en distintos territorios de la misma region y para la region completa
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(excluido el territorio de analisis), a objeto de poder hacer la validacion
comparativa, a objeto de minimizar eventuales inconsistencias en las tendencias
de la variable explicativa, de manera tal, de establecer si el eventual quiebre en la
tendencia de la variable explicativa (afilo comienzo de intervencién) se debe al
programa o politica publica evaluada, o en su defecto, corresponde a factores
externos comunes a territorios similares en una misma region o poblacién, y
durante el mismo periodo de tiempo.

Definicion de variable de base de datos.
La base de datos esta estructura a partir de cuatro variables.

Pernoctaciones de turistas nacionales en establecimientos de alojamiento
turistico (P.Nac): Corresponde a los dias de alojamiento (pernoctacion) que los
turistas nacionales han realizado en establecimientos de alojamiento turistico del
territorio.

Pernoctaciones de turistas extranjeros en establecimientos de alojamiento
turistico (P. Ext): Corresponde a los dias de alojamiento (pernoctacion) que los
turistas extranjeros han realizado en establecimientos de alojamiento turistico del
territorio.

Pernoctaciones de turistas totales en establecimientos de alojamiento
turistico (P. Total): Corresponde a los dias de alojamiento (pernoctacion) que los
turistas nacionales y extranjeros han realizado en establecimientos de alojamiento
turistico del territorio.

Variable Dummy con o sin programa (Dummy): Corresponde al variable
dicotébmica que cuanto toma el valor “0” (cero) indica la no existencia de la
intervencion o programa, y cuanto el valor es 1 (uno) indica la existencia de la
intervencidn o programa.

Definicion de territorios de base de datos.

A. Andina: Corresponde al territorio Araucania Andina conformado por las
comunas de Victoria, Curacautin, Lonquimay, Melipeuco, Cunco y Vilcun.

A. Lacustre: Corresponde al territorio Araucania Lacustre conformado por las
comunas de Villarrica, Pucon y Curarrehue.

V. del Sur: Corresponde al territorio Vergel del Sur conformado por las comunas
de Renaico, Angol, Collipulli y Ercilla.

Nahuelbuta: Corresponde al territorio Nahuelbuta conformado por las comunas de
Puren, Los Sauces, Traiguén y Lumaco.
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Valle Arauc.: Corresponde al territorio Valle Araucania conformado por las
comunas de Temuco, Chol-Chol, Nueva Imperial, Padre las Casas y Freire.

A. Costera: Corresponde al territorio Araucania Costera conformado por las
comunas de Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén.

Z. Ganadera: Corresponde al territorio Zona Ganadera conformado por las
comunas de Pitrufquen, Gorbea y Loncoche.

Z. Cerealera: Corresponde al territorio Zona Cerealera conformado por las
comunas de Pequenco, Galvarino y Lautaro.

REGION/AA: Corresponde a toda la region de la Araucania, excluido el territorio
de Araucania Andina.

Cuadro N° 12: Base de datos variables explicativas.
Territorio id |Aho |P.Nac |P.Ext. P. Total | Dummy

A. Andina 1 1998 |29.186 |2406 31592 |0
A. Andina 1 1999 [27938 2782 30720 |0
A. Andina 1 2000 [28491 2995 31486 |0
A. Andina 1 2001 |28868 |3031 31899 |0
A. Andina 1 2002 28822 |3089 31911 |0
A. Andina 1 2003 28438 |2229 30667 |1
A. Andina 1 2004 58367 |3403 61770 |1
A. Andina 1 2005 |30584 |2391 32975 |1
A. Andina 1 2006 44070 |4961 49031 |1
A. Andina 1 2007 |55351 |[7172 62523 |1
A. Andina 1 2008 [41617 |4704 46321 |1
A. Andina 1 2009 53592 |[5147 58739 |1
A. Lacustre 2 1998 |184.645|46297 230942 |0
A. Lacustre 2 1999 [201737 |54191 255928 |0
A. Lacustre 2 2000 [248695 63414 312109 |0
A. Lacustre 2 2001 |233074 |69211 302285 |0
A. Lacustre 2 2002 252480 |55052 307532 |0
A. Lacustre 2 2003 273641 |51794 325435 |0
A. Lacustre 2 2004 [388974 |85202 474176 |0
A. Lacustre 2 2005 |286848 | 71494 358342 |0
A. Lacustre 2 2006 293074 | 68534 361608 |0
A. Lacustre 2 2007 310566 |75529 386095 |0
A. Lacustre 2 2008 |264219 69801 334020 |0
A. Lacustre 2 2009 279840 |66322 346162 |0
V. del Sur 3 1998 |4.006 341 4347 0
V. del Sur 3 1999 |3086 412 3498 0
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V. del Sur 3 2000 |3382 511 3893 0
V. del Sur 3 2001 |5693 344 6037 0
V. del Sur 3 2002 |6638 1031 7669 0
V. del Sur 3 2003 |5340 422 5762 0
V. del Sur 3 2004 | 7337 643 7980 0
V. del Sur 3 2005 |5920 457 6377 0
V. del Sur 3 2006 |8391 344 8735 0
V. del Sur 3 2007 |6354 1028 7382 0
V. del Sur 3 2008 |4425 346 4771 0
V. del Sur 3 2009 |6193 402 6595 0
Nahuelbuta 4 1998 (547 69 616 0
Nahuelbuta 4 1999 (186 12 198 0
Nahuelbuta 4 2000 |133 19 152 0
Nahuelbuta 4 2001 |161 9 170 0
Nahuelbuta 4 2002 |286 18 304 0
Nahuelbuta 4 2003 |80 7 87 0
Nahuelbuta 4 2004 |166 14 180 0
Nahuelbuta 4 2005 |138 14 152 0
Nahuelbuta 4 2006 |46 0 46 0
Nahuelbuta 4 2007 |63 0 63 0
Nahuelbuta 4 2008 |0 0 0 0
Nahuelbuta 4 2009 |8 0 8 0
Valle Arauc. 5 1998 [86.190 |21376 107566 |0
Valle Arauc. 5 1999 |79997 |17549 97546 |0
Valle Arauc. 5 2000 [84592 |22501 107093 |0
Valle Arauc. 5 2001 |94234 |23295 117529 |0
Valle Arauc. 5 2002 [103662 (17201 120863 |0
Valle Arauc. 5 2003 [99406 |14615 114021 |0
Valle Arauc. 5 2004 137687 [21270 158957 |0
Valle Arauc. 5 2005 |0 0 0 0
Valle Arauc. 5 2006 [113692 |16669 130361 |0
Valle Arauc. 5 2007 |107330 (18117 125447 |0
Valle Arauc. 5 2008 [108959 17845 126804 |0
Valle Arauc. 5 2009 |107318 (17172 124490 |0
A. Costera 6 1998 (629 220 849 0
A. Costera 6 1999 |549 52 601 0
A. Costera 6 2000 [442 107 549 0
A. Costera 6 2001 |269 77 346 0
A. Costera 6 2002 |386 82 468 0
A. Costera 6 2003 |528 101 629 0
A. Costera 6 2004 (834 157 991 0
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A. Costera 6 2005 |357 119 476 0
A. Costera 6 2006 |1776 146 1922 1
A. Costera 6 2007 |2781 256 3037 1
A. Costera 6 2008 |2003 188 2191 1
A. Costera 6 2009 |2859 412 3271 1
Z. Ganadera 7 1998 [3.218 |206 3424 0
Z. Ganadera 7 1999 |2689 165 2854 0
Z. Ganadera 7 2000 |2765 208 2973 0
Z. Ganadera 7 2001 |2401 135 2536 0
Z. Ganadera 7 2002 |2480 245 2725 0
Z. Ganadera 7 2003 |1206 77 1283 0
Z. Ganadera 7 2004 (2911 61 2972 0
Z. Ganadera 7 2005 |1383 23 1406 0
Z. Ganadera 7 2006 |[1317 15 1332 0
Z. Ganadera 7 2007 |1263 31 1294 0
Z. Ganadera 7 2008 (1165 7 1172 0
Z. Ganadera 7 2009 |1017 35 1052 0
Z. Cerealera 8 1998 |0 0 0 0
Z. Cerealera 8 1999 |0 0 0 0
Z. Cerealera 8 2000 |0 0 0 0
Z. Cerealera 8 2001 (744 33 777 0
Z. Cerealera 8 2002 |352 33 385 0
Z. Cerealera 8 2003 |370 114 484 0
Z. Cerealera 8 2004 |239 245 484 0
Z. Cerealera 8 2005 147 212 359 0
Z. Cerealera 8 2006 |407 6 413 0
Z. Cerealera 8 2007 |651 5 656 0
Z. Cerealera 8 2008 |0 0 0 0
Z. Cerealera 8 2009 (12 0 12 0
REGION/AA 9 1998 |279.235|68509 347744 |0
REGION/AA 9 1999 |316182 |72381 388563 |0
REGION/AA 9 2000 |368500 (86760 455260 |0
REGION/AA 9 2001 |336576 |96135 432711 |0
REGION/AA 9 2002 |366284 [76751 443035 |0
REGION/AA 9 2003 |380571 (69359 449930 |0
REGION/AA 9 2004 |538148 (110995 |649143 |0
REGION/AA 9 2005 [294793 (74710 369503 |0
REGION/AA 9 2006 [418703 |90675 509378 |0
REGION/AA 9 2007 [429008 (102138 |531146 |0
REGION/AA 9 2008 [380771 (92891 473662 |0
REGION/AA 9 2009 [397247 (84343 481590 |0

Fuente: Bases de datos histéricas del Instituto Nacional de Estadisticas INE Araucania.
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Anédlisis de tendencia Araucania Andina 1998 — 20009.

Los presentes graficos con sus respectivas regresiones da cuenta del
comportamiento (tendencia) de las variables explicativas pernoctaciones
nacionales y pernoctaciones extranjeras en el territorio Araucania Andina en el
periodo sin intervencion (1998 — 2002) y en el periodo con intervencion (2003 —
2009).

Figura N° 15: Evolucién pernoctaciones nacionales A. Andina (1998 -2009)
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 16: Evolucién pernoctaciones extranjeros A. Andina (1998 -2009)

Evolucién de pernoctaciones de extranjeros en territorio Araucania Andina
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de Impacto
Para el analisis de impacto se procedi6 de la siguiente manera.

1.- A partir de la regresion de las variables explicativas (pernoctaciones nacionales
y pernoctaciones extranjeros) sin programa (1998 — 2002), se proyecta la
tendencia de las mismas durante el periodo con programa (2003 — 2009), a objeto
de establecer cual hubiese sido el comportamiento de las mismas sin la
intervencion del programa.

2.- A partir de los datos reales de la intervencién del programa, se realiza un
andlisis comparativo a objeto de establecer el impacto medido en las mismas
dimensiones que se presenta la variable explicativa. En el presente caso, el
impacto en pernoctaciones nacionales y pernoctaciones de extranjeros.

P. NaCImpacto programa — (Z P.Naccon programa) - (Z P.Nacsin programa)

P. Ethmpacto programa — (Z P.Extcon programa) - (z P.Extsin programa)

3.- Con la dimensién de impacto calculada, se multiplica por un factor monetario a
objeto de establecer el impacto econémico de la misma. El factor monetario
empleado para el presente célculo es el gasto promedio de turista nacional
(GPTN) (para el caso de pernoctaciones nacionales) y gasto promedio de turista
extranjero en Chile (GPTE) (para el caso de pernoctaciones extranjeras).

U$impacto P.Nac.= P. NaCImpaCto programa (NO) X GPTN. (U$/N0)
U$impacto P.Ext.= P. Ethmpacto programa (NO) X GPTE. (U$/N0)

4.- Posteriormente se hace una sumatoria de los impactos econémicos de cada
variable explicativa y se establece el impacto econémico total del programa.

U$impacto total — U$impacto P.Nac. T U$impacto P.Ext

En las figuras siguientes se muestra de manera gréafica la evaluacién de impacto
tanto para pernoctaciones nacionales como pernoctaciones extranjeros.
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Figura N° 17: Célculo impacto en nimero de turistas nacionales A. Andina periodo (1998 -2009)
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Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto el calculo monetario del impacto en turistas nacionales es:
USimpacto p.Nac.= P. NaCimpacto programa (N®) X GPTN. ($/N°)
USimpacto p.nac.= 110.546 x U$ 22,4%

U$impacto P.Nac.— U$ 2476230

*" Dato, afio 2009 “Comportamiento Turistico Interno”, Servicio Nacional de Turismo de Chile.
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Figura N° 18: Calculo impacto en nimero de turistas extranjeros A. Andina periodo (1998 -2009)
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Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto el calculo monetario del impacto en turistas extranjeros es:
U$impacto P.Ext.= P. Ethmpacto programa (No) X GPTE. ($/N0)
U$impacto P.Ext.— 3.200 x U$ 6028

U$impacto pext.= U$ 191.998

En consecuencia, el impacto total del programa en el componente econémico es.

U$impacto total — U$impacto P.Nac. T U$impacto P.Ext
U$impacto total = U$ 2476230 + U$ 191998
USimpacto totat = U$ 2.668.227

Que corresponde a un numero total de turistas de 113.746 entre nacionales y
extranjeros.

*® Dato sefialado por el Servicio Nacional de Turismo de Chile en “Analisis Turismo Receptivo
2010".

115



Validaciéon comparativa de tendencia.

Como se explicd anteriormente esto corresponde a analizar la consistencia en las
tendencias de la variable explicativa, de manera tal, de establecer si el eventual
quiebre en la tendencia de la variable explicativa (afio comienzo de intervencion)
se debe al programa o politica publica evaluada, o en su defecto, corresponde a
factores externos comunes a territorios similares en una misma region o poblacion,
y durante el mismo periodo de tiempo.

Para el siguiente analisis se utilizara la variable pernoctaciones totales. A
continuacion se muestra la comparacion de tendencias con territorios que
presentan similitudes en el ambito del turismo en la region de la Araucania.

Comparacion Araucania Andina con territorio Nahuelbuta.

A continuacion se presenta de manera gréfica la comparacion de tendencia que
presentan estos dos territorios durante el periodo de analisis 1998 — 2009.

Figura N° 19: Comparacion de tendencias A. Andina con territorio Nahuelbuta.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en los graficos anteriores la evolucién de las pernoctaciones
totales en el territorio Nahuelbuta (Contiguo a Araucania Andina), han presentado
un detrimento durante el periodo.

Comparacion Araucania Andina con territorio Valle Araucania.

A continuacion se presenta de manera grafica la comparacion de tendencia que
presentan estos dos territorios durante el periodo de analisis 1998 — 2009.
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Figura N° 20: Comparacion de tendencias A. Andina con territorio Valle Araucania.
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Fuente: Elaboracion propia.

El territorio Valle Araucania, es un territorio comparable en cuanto aqui se
encuentra la capital regional y es un polo de concentracibn de lugares de
alojamiento. La tendencia mostrada por este territorio es mas bien estacionaria
durante el periodo®.

Comparacion Araucania Andina con territorio Araucania Costera.

A continuacion se presenta de manera gréfica la comparacién de tendencia que
presentan estos dos territorios durante el periodo de analisis 1998 — 2009.

Figura N° 21: Comparacion de tendencias A. Andina con territorio Araucania Costera.

Pernoctaciones Totales Araucania Andina (1998 - Evolucion pernoctaciones Araucania Costera
2009) 3500
70000 3000 A /
5pa00 /\ /\ /’ 2500 /\ /
50000 V
N7 ¥ i g W |
40000 f v

30000 |—$=——p—=_—"0—9 12 /
20000 o \ﬂ /\/
10000 500 ~— i
0 0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Elaboracion propia.

El territorio Araucania Costera, si bien es cierto se encuentra en la costa de la
region, en oposicion a Araucania Andina, presenta la particularidad que también
ha contado con un programa similar a partir del afio 2006, lo que se refleja en la
tendencia mostrada en el grafico anterior.

#% E| dato 2005 no fue posible ser entregado por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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Comparaciéon Araucania Andina con territorio Araucania Lacustre.

A continuacion se presenta de manera grafica la comparacion de tendencia que
presentan estos dos territorios durante el periodo de analisis 1998 — 2009.

Figura N° 22: Comparacién de tendencias A. Andina con territorio Araucania Lacustre.
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Fuente: Elaboracion propia.

El territorio Araucania Lacustre, es un territorio consolidado desde el punto de
vista del Turismo y como destino nacional e internacional en la regién de la
Araucania y en la zona sur de Chile. Se encuentra colindante al sur de con
Araucania Andina. Desde el punto de la tendencia de la variable, esta presenta
una tendencia positiva estable durante el periodo de analisis.

Comparaciéon Araucania Andina con la Regién de la Araucania.
A continuacion se presenta de manera grafica la comparacion de tendencia que

presenta el resto de la region respecto de Araucania Andina durante el periodo de
analisis 1998 — 2009.

Figura N° 23: Comparacion de tendencias A. Andina con el resto de la region de la Araucania.
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Fuente: Elaboracién propia.

El comportamiento de tendencia que muestra la variable en el resto de la region
de la Araucania (todos los territorios menos A. Andina), es mas bien estable
durante el periodo de analisis.
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En consecuencia es posible concluir que el comportamiento de la variable
explicativa (pernoctaciones) en el territorio Araucania Andina No corresponde a un
fenbmeno que pueda ser atribuible al comportamiento general de la region o
territorios colindantes. Por lo que permite validar la discontinuidad de tendencia de
la variable explicativa como un fendmeno particular al territorio de analisis.

Analisis informacién primaria categoria Econdmica.

Para la categoria econdmica se identificaron del anadlisis de las entrevistas, la
presencia de cuatro subcomponentes o Vvariables; aumento de ventas,
diversificacion de mercados, institucionalidad y promocién,

En relacion con el subcomponente o variable aumento de ventas, estas se
vinculan en torno a las siguientes afirmaciones recogidas en el marco del proceso
de entrevista a informantes calificados.

“.yo estimo que hemos aumentado las ventas en un 50% desde que
iniciamos...” Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.

“Yo creo que nuestra ventas han aumentado en un 50%, producto que nos
hemos ampliado, hemos puesto mas mesas y nuestros clientes han ido
cambiando”..Juan Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de
Lonquimay.

“Yo diria es relativo, porque primero comenzamos con una cabafa y luego
fuimos ampliando la oferta. En concreto me la jugaria porque ha aumentado
al doble desde que comenzamos “ ...Lautaro Maldonado, Empresario
“Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“La evolucion de las ventas ha ido en directa relacion con la construccion de
nuevas cabafas y otros servicios, comenzamos el 2003 con una, y hoy
tenemos tres, por tanto las ventas han aumentado por tres y adicionalmente
lo que deja el Rental y la cafeteria..” ..Ménica Araneda, Empresaria
“Cabanas Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Mire, nosotros nos hemos mantenido de manera mas o menos igual, eso si
notamos un poco mas de visitantes desde los ultimos afios”...Sergio Melifiir,
Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“.te puedo sefalar que afio a afio habiamos tenido un aumento de un 10%
a un 15%, situacidon que se ha estabilizado en los Ultimos tres afos
aproximadamente.”..Sergio Pérez M, Empresario “La Suiza Andina”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“Claramente la Araucania andina tiene clientes de cuando partimos, ahora
comparando el n° de clientes o visitantes que llegan a Araucania andina
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cuando partimos y ahora es claramente superior, ahora es superior
digamos, y tiene que haber multiplicado por 2 o por 3 por lo menos.”
...Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacién y ex ejecutivo
SERCOTEC para Araucania Andina.

“.en general a la mayoria le ha ido bien, uno ve que hay un crecimiento,
una profesionalizacion de la actividad, en particular del turismo, hay
inversiones que paulatinamente se han ido instalando en el territorio..” ..Luis
Henriquez, Ex Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo Regional del
Gobierno Regional de la Araucania.

“‘Pero yo te puedo decir que hubo un desarrollo, o sea de cuando yo
comencé hasta el dia de hoy hay un desarrollo importante. Se logro instalar
el tema del negocio turistico en las 6 comunas, se logré que las autoridades
tomaran e n cuenta el rubro turistico como un rubro interesante, importante,
y en el ambito politico también, politicamente también tomo6 peso un rubro
gque pudo traer bastante dinamismo a la economia local.”. .Pablo
Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna de Vilcun, actual
Presidente de Araucania Andina

En consecuencia del andlisis de las afirmaciones realizadas por los entrevistados
y seflaladas con anterioridad, es posible inferir que existe un aumento de las
ventas desde los inicios de la experiencia de Araucania Andina hasta la fecha de
esta investigacion, explicadas en parte por la expansién de sus propios negocios.

En relacién con el subcomponente o variable Diversificacion de Mercados, estas
se vinculan en torno a las siguientes afirmaciones recogidas en el marco del
proceso de entrevista a informantes calificados.
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“...nuestra idea era mostrar al publico chileno lo maravilloso de estos
paisajes, pero luego, no siendo nuestro foco de publico, comenzaron a
llegar también extranjeros, y hoy podriamos decir que tenemos un 75%
chilenos y un 25% extranjeros.”... Ferida Alimi, Empresaria “El Medina”
comuna de Vilcun.

“..Cuando nos iniciamos, nuestros clientes eran personas de Lonquimay,
como asi también profesionales o vendedores que venian a Lonquimay,
luego, estos ultimos afios, coincidente con el periodo de Araucania Andina,
nuestros clientes fueron cambiando a turistas nacionales y extranjeros,
quienes exigen otro tipo de servicio, por lo que tuvimos que ampliarnos y
remodelar el restaurant..” Juan Venegas, Empresario “Donde Juancho”
comuna de Lonquimay

“..Nosotros comenzamos con un tipo de cliente que es el que llega a las
cabafas, que corresponde a profesionales entre 30 y 50 afios, con
movilizacion propia y que tiene un espiritu aventurero. Ese perfil de cliente



lo mantenemos, pero cuando instalamos en Rental accedimos a otro tipo de
clientes, un publico joven y adulto joven que le gustan los deportes de
nieve”.. Mobnica Araneda, Empresaria “Cabanas Ruca Pehuen’,
Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Mire, si hemos notado en los Ultimos afios una mayor visita de extranjeros,
por ese lado, si nosotros hemos variado nuestros clientes hacia un poco de
extranjeros”.. Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”,
comuna de Lonquimay.

“..Si, esto se ha ido dando paulatinamente, producto del tipo de oferta de
hemos tenido en el tiempo...cuando esto se inicid, paraban muchos
mochileros ya que - como tu conociste en su minuto-, aqui habian
dormitorios colectivos amplios. Luego eso desaparecid, y hoy solo tenemos
habitaciones, lo que ha derivado en que el perfil del cliente ha cambiado
hacia un segmento de familia..” ...Sergio Pérez M, Empresario “La Suiza
Andina”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“..yo creo que desde que partimos este proceso, se ha triplicado la oferta
turistica, el n°® de camas, restoranes, locales de artesanias, todo lo que esta
asociado a lo que la industria turistica impulsé.”.. Marco Chandia, Ex
Gerente Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania
Andina.

“..Pero yo te puedo decir que hubo un desarrollo, o sea de cuando yo
comencé hasta el dia de hoy hay un desarrollo importante. Se logré instalar
el tema del negocio turistico en las 6 comunas, se logré que las autoridades
tomaran en cuenta el rubro turistico como un rubro interesante, importante,
y en el @mbito politico también, politicamente también tomd peso un rubro
gue pudo traer bastante dinamismo a la economia local.” ... Pablo
Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna de Vilcun, actual
Presidente de Araucania Andina.

En consecuencia del analisis de lo expresado por los entrevistados e indicadas
con anterioridad, en torno a la variable diversificacion de mercados, es posible
sefalar que este proceso de ampliacion de mercados en real durante el periodo de
analisis, siendo detonado fundamentalmente por la ampliacion de oferta hacia
otros mercados y por la evolucion del tipo de cliente que lleg6 al territorio.

En relacion con el subcomponente o variable Promocion, es Ferida Alimi,
empresaria “El Medina” comuna de Vilcun quien sefiala directamente.

“..también reconocemos que ha ayudado estar en Araucania Andina porque
se ha promocionado que de manera conjunta el territorio”,..

“..creo que ha sido fundamental el tener un Plan de Desarrollo que
contemplé entre otras iniciativas la promocion conjunta del territorio.”...
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Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello
comuna de Curacautin.

Esta variable se encuentra de manera implicita en el resto de los entrevistados,
toda vez que una de las acciones permanentes en Araucania Andina son las
iniciativas de promocion del destino en mercados nacionales e internacionales.

En atencion con el subcomponente o variable vinculada a la Institucionalidad
publico - privada, estas se relacionan en torno a las siguientes afirmaciones.

‘contar con una mesa publico — privada que potencio este territorio como
destino turistico, a través de un plan de desarrollo en el cual trabajamos de
manera conjunta servicios publicos, empresarios y los municipios, quienes
canalizaban sus instrumentos a través de esta instancia y en concordancia
con nuestro plan, y también a instrumentos financieros privados”... Juan
Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“..Yo soy un ferviente hincha de la iniciativa de Araucania Andina, y su
trabajo por convertir este territorio en destino turistico, creo que ha sido
fundamental el tener un Plan de Desarrollo que contempld entre otras
iniciativas la promocion conjunta del territorio. En este sentido, también el
aporte que ente plano hicieron los servicios publicos como SERCOTEC y
SERNATUR”... Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el Coigle”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“‘Araucania andina ha generado un contexto, un espacio donde
probablemente si algin empresario esta dudando esto al menos los ha
ayudado a tomar una decision a invertir en ese lugar, correr un riesgo,
porque existe un clima empresarial y porque existe un clima de lo publico
gue pretende apoyar y también invertir y por lo tanto generar un circulo
virtuoso en ese espacio territorial, en definitiva yo creo que al territorio y a
los empresarios les ha ido mejor”.. Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de
Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.

“..y eso hace que la gente empiece a soltar un poco la billetera en términos
de “sabes qué, voy a empezar a arreglar un poco mas mi negocio, voy a
tfratar de ver..” no sé si impacté en las ventas directamente en ese
momento, pero si generd expectativas positivas o un futuro mejor y eso
hace que el primer impacto que nosotros sentimos en el territorio fue a nivel
de inversion, empezaron a aparecer timidas inversiones, y asi cuando se
empiezan a generar esas expectativas, de alguna manera aparece el
estado diciendo “sabes qué, vamos a arreglar algunos caminos, para que la
gente pueda llegar a estos lugares”. Y si va a llegar gente a estos lugares,
hay que empezar a preparar lo que se va a recibir, y ahi se empieza a
generar una suerte de inercia, y empiezan a aparecer unos proyectos
grandes, y yo creo que eso hace que de alguna manera se empiece a
mover ese territorio, mas alla de que también se alinea, son dos cosas que

122



se van dando, se alinean en torno a un fin comun, y ademas generan
mejores expectativas, yo creo que eso, a mi juicio es el impacto mas
primario de esto..” Jeronimo Molina A, Ex Director Regional Araucania de
SERCOTEC.

En consecuencia los entrevistados le otorgan un valor significado a la existencia
de institucionalidad como un espacio de interaccién y de generacioén de un entorno
favorable para potenciar el emprendimiento a través de un esfuerzo compartido y
conjunto entre instancias publicas y privadas, regionales y locales.

En relacién al analisis de vinculacion entre familias de codigos asociados a la
categoria econOmica de la presente investigacion, en la figura siguiente se
muestra una sintesis de las principales afirmaciones que dan cuenta de cada
variable, y la asociacion directa e indirecta entre ellas.

Del analisis de la visualizacion es posible apreciar que los entrevistados atribuyen;
el aumento de ventas, la diversificacion de mercados, la promocién del territorio,
como un efectos de la institucionalidad publico-privada, del mismo modo, la
promocién (marketing) lo identifican como la palanca de aumento de ventas y
diversificacion de mercados, lo que parece l6gico desde un punto de vista
econdémico. Los textos seleccionados y asociados a cada subcomponente o
variable evidencian la valoracién y relevancia que otorgan los entrevistados a cada
caracteristica de la categoria asociada a lo econémico.

Estos resultados de andlisis de informacion primaria, vienen a complementar los

resultados ya entregados de analisis de informacion secundaria para la categoria
o componente vinculado a lo econémico.
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Figura N° 24: Visualizacion familias de codigos asociados a textos de la categoria econémica
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4.3 ANALISIS DE RESULTADO DIMENSION SOCIAL.

Andlisis de informacion secundaria sobre evolucion de pobreza e indigencia.

Para el andlisis de la evolucion de la pobreza e indigencia durante el periodo de
analisis de la presente investigacion, se procediéo a la estructuracion de datos
territoriales de la encuesta de caracterizacion socio economico nacional de Chile
CASEN, para los afios 2000, 2003, 2006 y 2009, y su comparacion con la
evolucién durante el mismo periodo con la region de la Araucania.

Los resultados fueron estratificados por pobreza total, pobres no indigentes e
indigentes, siendo la primera estratificacion la sumatoria de la segunda y la
tercera. Los datos para el territorio Araucania Andina, corresponden a la sumatoria
de datos de las comunas de Victoria, Curacautin, Lonquimay, Vilcun, Cunco y
Melipeuco.

Las tablas siguientes muestran los datos comparativos entre el territorio Araucania
Andina y la Region de la Araucania, con su respectivo analisis grafico.

Cuadro N° 13: Evolucion comparativa de la pobreza, Araucania Andina v/s Region
de la Araucania.

POBRES 2000 2003 2006
REGION 32,7 29,7 | 201 27,1
Araucania Andina 39,4 32,6 21,6 27,8

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socio Econémica de Chile.

Figura N° 25, Evoluciéon pobreza.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos CASEN.
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De la figura anterior en posible identificar un proceso de convergencia de datos
durante el periodo de andlisis, pasando de una brecha entre la region y el territorio
de 6,7 puntos porcentuales el afio 2000 a solo 0,7 en el afio 2009.

Cuadro N° 14: Evolucién comparativa de pobres no indigentes, Araucania Andina
v/s Region de la Araucania.

POBRES NO INDIGENTES 2000 2003 2006
REGION 21,4 20,2 14 18,1
Araucania Andina 27,2 23,5 13,8 18,2

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socio Econdmica de Chile.

Figura N° 26, Evolucién pobres no indigentes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos CASEN.

De la figura anterior en posible identificar un proceso de convergencia de datos
durante el periodo de andlisis, pasando de una brecha entre la region y el territorio
de 5,8 puntos porcentuales el afio 2000 a so6lo 0,1 en el afio 2009 es decir
convergencia total, presentando el territorio Araucania Andina el afio 2006 una
cifra menor de pobres no indigentes que la region.

Cuadro N° 15: Evolucion comparativa de indigencia, Araucania Andina v/s Region
de la Araucania.

INDIGENCIA 2000 2003 2006
REGION 11,3 9,5 6,1 9
Araucania Andina 12,2 9 7,7 9,6

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socio Econémica de Chile.
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Figura N° 27, Evolucién indigencia.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos CASEN.

De la figura y al igual que en los andlisis anteriores, es posible identificar un
proceso de convergencia de datos durante el periodo de analisis, pasando de una
brecha entre la region y el territorio de 0,9 puntos porcentuales el afio 2000 a s6lo
0,6 en el afio 2009, presentando el territorio Araucania Andina el afio 2003 una
cifra menor de indigentes que la region.

Analisis informacién primaria categoria Social.

Para la categoria social se identificaron del andlisis de las entrevistas, la presencia
de cuatro subcomponentes o variables; aumento de redes de contacto, aumento
de la participacion, la generacion de identidad y compromiso, y la generacion de
institucionalidad territorial como elementos que caracterizan la categoria social de
la investigacion.

En relacion con el subcomponente o variable aumento de redes de contacto,
estas se vinculan en torno a las siguientes afirmaciones recogidas en el marco del
proceso de entrevista a informantes calificados.

‘Bueno cuando nosotros llegamos, imaginaras no conociamos a nadie,
Araucania Andina nos ayudo a generar una red de contactos y conocidos,
con el mismo funcionamiento de El Medina, logramos articularnos a nivel
local con el resto de la oferta turistica de Vilcun. De hecho, cuando yo estoy
completa, le envio gente a mis otros colegas, creo que asi hay que mirar
nuestro destino, de manera articulada y no aisladamente..Creo que los
Chilenos son bastante individualistas para trabajar”... Ferida Alimi,
empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.
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“Nosotros nos relacionabamos entre nosotros en un principio, pero
Araucania Andina nos abri6 la posibilidad de conocer a otras
organizaciones empresariales de otras comunas, también, no abrio la
posibilidad de conversar y establecer relaciones con otros territorios en
Chile y agrupaciones en el extranjeros como los son la asociacion
latinoamericana de municipios turisticos, por dar un ejemplo..claro... a
tenido un gran aumento”... Juan Venegas, Empresario “Donde Juancho”
comuna de Lonquimay.

“Yo creo que ha ido en aumento (la participacion en redes sociales), de
hecho me correspondié presidir el directorio de Araucania Andina, alli
hicimos muchas cosas importantes. Nosotros nos pusimos como meta el
identificar y vincular a todos los emprendimientos de cualquier rubro que
tuvieran relacion con el turismo, como por ejemplo, artesanos, agricultores,
apicultores, etc., y logramos conformar un listado con mil quinientos
emprendedores vinculados en todas las comunas de Araucania Andina. De
hecho, un dia conversando con el director de CORFO le dije, ..mire
nosotros tenemos mil quinientos empresarios emprendedores pequefios y
medianos que ustedes podrian apoyar..no me hizo caso..pero bueno, igual
seguimos trabajando”.. Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el
Coigue”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“Cuando llegamos, y eso también era parte del diagnostico que hicimos, no
habian asociaciones gremiales, organizaciones, no habian organizaciones,
0 en las comunas que habian eran muy precarias, estaban practicamente
abandonadas, no habian socios digamos, los presidentes no podian
entregar los cargos porque no habia a quien, entonces cuando nosotros
llegamos a la Araucania andina no habian camaras de turismo en algunas
de las comunas, y en las que habia era solamente el nombre pero no
funcionaban, y uno de los tramos que hicimos fue eso porque era un piso
gue necesitabamos para operar, tener activas las organizaciones, por lo
tanto yo creo que eso se activo”.. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de
Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

‘vo diria que una cosa clara que entre un antes y un después, nosotros
empoderamos muchos lideres, hicimos talleres de liderazgo, hicimos
coaching con las personas que tenemos alla en potencial, de manera que
desarrollaran sus capacidades de liderazgo y emprendedores de manera
gue tuvieran capacidad de articular todo lo publico y lo privado. Yo creo que
la vinculacion también entre los empresarios y las instituciones cambid
notablemente, no sé si recuerdas que era como el patio trasero de la
Araucania, la gente no interactuaba, no tenian capacidad de llegar a los
gobernadores, los intendentes... era impresionante, no lo recibian, estaban
atomizados, y después ellos se dieron cuenta cuando este proceso de
articulacion local y desarrollo territorial se empez6 a levantar lo empezé a
visualizar la autoridad..” Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de
Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.



“efectivamente hay una mayor organizacion de los empresarios, hay un
actuar en conjunto, hay un crecimiento identitario de ser parte de un
proyecto, de ser parte de un territorio que creo que es una enorme ganancia
digamos, que si bien es cierto antes de eso la gente entendia que era parte
de la pre-cordillera y de la cordillera, pero no obstante no tenia titulo, no
tenia etiqueta, no tenia un nombre que a ellos les hiciera sentido y los
unificara, y a mi me parece que eso es una de las cuestiones mas
destacadas..”.. Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de Planificacion y
Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.

“yo creo que por un lado a nivel de tejido social eso se ha fortalecido, se
han mejorado redes, mejorado el asociativismo, creo que también los
habitantes, los funcionarios publicos, los municipios muy particularmente,
del punto de vista identitario, asi como componente por tanto de un eje del
capital social, evidentemente que ahi ha habido un enriquecimiento, hoy dia
todos entienden que son parte de Araucania andina, y Araucania andina
ademas no solamente es una autodefinicion, lo que uno ve fue que la
prensay el resto de la region, incluso fuera de la region, compré y asumio y
seguramente le ha sido coherente esta denominacién y se transformo yo
diria en una denominacion que caracteriza el territorio o sea yo creo que ahi
hay una ganancia del punto de vista del capital social muy importante.”...
Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de Planificacién y Desarrollo Regional
del Gobierno Regional de la Araucania.

‘primero se incorporaron todas aquellas organizaciones importantes en las
comunas, como las camaras de turismo, y después se abri6 a mas sectores
y otras areas digamos que se vincularon al turismo como los artesanos, se
abrieron las mesas locales. Y eso gener6 una posicion de la zona bastante
interesante, porque tu podias hablar tengo una instancia publico privada
donde hay un presidente que es privado, donde hay un vicepresidente que
es un alcalde, te fijas? Entonces estaba como toda la institucionalidad”..
Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la mesa
técnica de Araucania Andina

En consecuencia, las afirmaciones realizadas por los entrevistados en relacién con
la variable aumento de redes de contacto, evidencian la clara percepcion en los
actores que uno de los logros de la experiencia territorial de Araucania Andina,
dice relacion con la vinculacion empresarial, el impulso al asociativismo y la
vinculacion intra y extra territorial.

En relacion con el subcomponente o variable Participacion, es posible analizarla
en torno a las afirmaciones siguientes realizadas en el proceso de levantamiento
de informacién primaria.

“mi percepcion es que nuestra injerencia en decisiones ha ido en aumento
con los afios, producto que hemos ido demostrando que nuestro Unico
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interés es el bien de la comuna. En cuanto al territorio Araucania Andina
considero que era un espacio importante para opinar y participar en
decisiones.”.. Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.

“.antes los servicios venian y hacian las cosas sin preguntarle a nadie, a
partir de la creacion de Araucania Andina los servicios publicos se sientan a
conversar los proyectos y nosotros podemos opinar. Acuérdese cuando el
Ministerio de Obras Publicas tenia el proyecto de ruta interlagos, lo
discutimos, lo analizamos y se transform6é en una Red Interlagos que
conectd nuevos atractivos, se incorporaron otro paradores para turistas, se
modifico el trazado incorporando Ilugares que antes no estaban
contemplados..alli hay un buen ejemplo de lo que digo”.. Juan Venegas,
Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“Yo (participo) de las mesas territoriales de Araucania Andina,
principalmente, igual me invitan a reuniones de la camara de comercio y

turismo de Curacautin, pero voy a veces no mas...”.. Lautaro Maldonado,
Empresario “Hosteria el Coigtie”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

‘nosotros conversabamos con los alcaldes y directivos publicos sobre qué
hacer, y como hacer las cosas para tirar pa’ arriba estas comunas..no
tomabamos café hablando de cualquier cosa..Eran cuestiones importantes,
por eso es que nosotros como empresarios le pusimos el hombro para que
esto resulte y bueno creo que los resultados estan a la vista.....antes, en la
Araucania todo el mundo hablaba sélo de Pucoén..y mire nosotros de a
poquito nos vamos posicionando como otro destina..que nos falta si, pero
avanzamos..”.. Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el Coigle”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“Nosotros hemos tenido un aumento en la participacion como asociacion en
agrupaciones nacionales e internacionales, vinculadas a los temas
indigenas y eco turisticos.”.. Sergio Melinir, Administrador “Hosteria Folil
Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

‘mira en realidad los actores locales se pusieron al mismo nivel que las
autoridades les dijeron mira nosotros tenemos nuestras demandas,
nuestras inquietudes, queremos actuar de esta manera, Su servicio en esta
parte no nos gusta como esta, nos gustaria que su instrumento se cambiara
para este lado que es donde mas nos sirve, entonces fue una cosa muy
buena en ese caso como que no habia asimetria no habia asimetria, el
poder local era equivalente al poder institucional en ese momento, y fue
algo muy interesante lo que se dio”.. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional
de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

‘nos interesaba no solo llegar a las microempresas que eran muy débiles en
ese momento, sino que también generando un poco mas de masa critica en
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términos de organizacion”.. Jeronimo Molina A, Ex Director Regional de
SERCOTEC Araucania.

“se nota una diferencia porque se empieza a generar capital, empezamos a
generar opinion, timidas en un principio, poco representativas también me
acuerdo no, los primeros que llegaron y que supieron empezaron a
atribuirse muchas veces representatividad, pero con el tiempo y a medida
gue fue aumentando la participacion, se fue como de alguna manera, fue
decantando esto, y los que decian tener tanta representatividad empezaron
a desaparecer de los directorios, finalmente se genera un movimiento
social, porque la gente sabia que se iban a hacer estas reuniones, la gente
veia pasar muchas mas camionetas, la gente veia que se estaban haciendo
cosas, sabia que la inversién, primero, conocia la inversion, cosa que no
pasaba antes, 0 sea yo antes pasaba una camioneta del MOP y yo no sabia
si andaban de vacaciones, me entiendes?”... Jerénimo Molina A, Ex
Director Regional de SERCOTEC Araucania.

“primero se incorporaron todas aquellas organizaciones importantes en las
comunas, como las camaras de turismo, y después se abrié a mas sectores
y otras areas digamos que se vincularon al turismo como los artesanos, se
abrieron las mesas locales. Y eso generd una posicion de la zona bastante
interesante, porque tu podias hablar tengo una instancia publico privada
donde hay un presidente que es privado, donde hay un vicepresidente que
es un alcalde, te fijas? Entonces estaba como toda la institucionalidad.”..
Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la mesa
técnica de Araucania Andina.

“permitiria segun lo que yo infiero acortar esos ciclos, es decir, desde el
minuto en que se identifica una necesidad, se genera una demanda por un
proyecto determinado como es el tema de san Andrés, en vez de
demorarse 6 afos, que ese ciclo de acortara en la medida que exista
mucho mas poder”.. Ricardo Celis A, Ex Intendente Regional de la Regio de
la Araucania.

‘la gente se sinti6 como participe de un proceso, de un proyecto claro, a lo
mejor no tan claro al final, pero que en el caso del turismo que le interesaba
a la gente, que llegaran turistas, eso era todo, entonces... pero la gente se
sentia participe de eso, tuvieron mucha capacitacion, entonces la gente de
la Araucania andina sabe lo que es el turismo hoy dia, y yo diria que hasta
el mas minimo prestador de alguna cosa... el artesano, la sefiora que
vende las lechugas en algunos sectores, porque les haciamos mucha
capacitacion, entonces la gente esta culturalmente preparada para el
turismo, no diria que el 100%, pero si mucha gente sabe el tema y eso de
alguna u otra forma en alguna manera ellos se vincularon con alguna
persona, con algun turista, con algun visitante en algin minuto, y algo
socialmente a ellos les sirve mucho, culturalmente aprenden,”.. Maria Eliana



Mufoz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la mesa técnica de
Araucania Andina.

Del andlisis de los comentarios realizados por los informantes calificados, es
posible concluir que la variable participacion es valorada, en cuanto la experiencia
territorial de Araucania Andina, doté de una mayor injerencia a los actores locales
en las decisiones que afectaban directamente al territorio, ya sea a través de una
comunicacién directa con las autoridades, como por la interaccién horizontal con
otros actores del territorio, sobre la base de un empoderamiento y formacion de
estas contrapartes locales.

En relacion con el subcomponente o variable generacion de identidad vy
compromiso, es posible analizarla en torno a las afirmaciones siguientes
realizadas en el proceso de levantamiento de informacion primaria.
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“Yo creo que hay hoy dia un mayor compromiso de los empresarios, y una
valoraciébn por su comuna, su territorio, aunque aun falta..podria ser
mejor..creo que una mayor expresion en las instituciones y organizaciones,
que en la gente comun y corriente”... Ferida Alimi, Empresaria “El Medina”
comuna de Vilcun.

‘hoy existe un mayor compromiso de la gente y los empresarios con el
territorio, creo que hoy estéa inclusive méas socializado el termino territorio y
eso ya es un indicio de mayor identidad”.. Juan Venegas, Empresario
“‘Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“mire, yo veo que la gente estda mas comprometida con su localidad, su
comuna, su territorio, eso se nota cuando uno habla con ella..aunque
siempre hay quienes tiran pa la cola.ja,jaja”.. Lautaro Maldonado,
Empresario “Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“Yo creo que cada dia hay una mayor valoracion del entorno en el cual se
vive, sobre todo cuando se hace la asociacion que el surgimiento de
localidades como esta (Malalcahuelo) se debe en gran parte a las
caracteristicas escénicas del territorio”... Monica Araneda, Empresaria
“Cabanas Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Si yo creo que ha aumentado (la identidad y compromiso con el territorio),
hay gente que estd mas preocupada hoy de lo que pasa en la comuna, y en
el campo, también hay un mayor compromiso con el territorio.”.. Sergio
Melifir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“Si, ha ido presentando un mayor compromiso con el tiempo, creo también
ayudado por la presencia de nuevos empresarios que trasmiten a la gente
el valor del entorno y lo maravillosos del paisaje, lo que hace en la gente
valores mas lo que tiene.”.. Sergio Pérez M, Empresario “La Suiza Andina”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.
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‘la gente hace referencia a la Araucania Andina”.. Marco Chandia, Ex
Gerente Nacional de Innovacién y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania
Andina.

“‘generar identidad a través de portales de entrada de ingreso a cada
comuna que eran similares, utilizando los elementos comunes historicos
como madera, piedras en las construcciones, los paraderos de los
microbuses, los paradores turisticos que se hizo con el MOP, o sea se
empezd a generar todo un tema porgue nosotros sabiamos que el tema
identitario era un valor”. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de
Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

‘nosotros hicimos desde la institucion en ese momento fue relevar los
elementos identitarios, por ejemplo, el ser cordillerano, los elementos de la
cordillera, la alimentacion, la gastronomia, los mitos y leyendas que habian
en esa zona que son elementos identitarios, y después todos los elementos
constructivos, piedra madera, que se yo, todo ese tipo de cosas, los estilos
constructivos,”.. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacion y ex
ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“yo creo que por un lado a nivel de tejido social eso se ha fortalecido, se
han mejorado redes, mejorado el asociativismo, creo que también los
habitantes, los funcionarios publicos, los municipios muy particularmente,
del punto de vista identitario, asi como componente por tanto de un eje del
capital social, evidentemente que ahi ha habido un enriquecimiento, hoy dia
todos entienden que son parte de Araucania andina, y Araucania andina
ademas no solamente es una autodefinicion, lo que uno ve fue que la
prensay el resto de la region, incluso fuera de la region, compré y asumio y
seguramente le ha sido coherente esta denominacion y se transformo yo
diria en una denominacion que caracteriza el territorio o sea yo creo que ahi
hay una ganancia del punto de vista del capital social muy importante”...
Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo Regional
del Gobierno Regional de la Araucania.

“Yo creo que eso fue un cambio significativo que generd una inercia de
alguna manera en el territorio, empezar a mirar, toda la gente empezo6 a
creer que era posible quizas transformar este territorio que tenia este
estigma de territorio pobre y subdesarrollado, y empezd a generarse una
esperanza, o sea nosotros podemos llegar a ser un Pucon”.. Jeronimo
Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC Araucania.

‘siento que de alguna manera esta expectativa que se genera sobre un
grupo de empresarios hace que estos mismos lideren muchos procesos
entonces no era un proceso tan gubernamental, sino mas de construccion
endogena y ademas muy participativo donde habian dos miradas bien
fuertes, una los empresarios tratando de poner sus temas y por otro lado



también... pero empresarios que tenian harto compromiso social te diria yo,
no era empresarios que solo estaban buscando, sino que estaban viviendo
su suefio.”.. Jerénimo Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC
Araucania.

“yo creo que hubo un cambio, porque la gente también se empieza a parar,
empieza a sentir confianza, empieza a opinar y a decir, me entiendes? Y a
organizarse, porque todos quieren opinar, entonces empieza a generarse la
representatividad. Yo creo que de eso se dio mucho en ese territorio”...
Jeronimo Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC Araucania.

“Araucania andina como destino esta muy bien posicionada, o sea en
temas de confianza, aqui, los temas de confianza son muy dificil ganar el
tema de confianza del empresariado, y habia una camiseta puesta por el
destino Araucania andina, con todo el costo que ha tenido llevar adelante
esto”.. Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna de
Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina.

“Yo te digo que socialmente hoy dia las 6 comunas son distintas, o sea al
menos se ha instaurado una potencial fuente productiva para la gente, que
es el turismo”... Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo”
comuna de Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina

‘hoy dia la gente se identifica con Araucania andina”.. Pablo Valdebenito,
Empresario “Hosteria San Pablo” comuna de Vilcun, actual Presidente de
Araucania Andina.

Del andlisis de las expresiones vertidas en el proceso de entrevistas, se
desprende que existe un gran reconocimiento a la construccion de identidad y
compromiso con el territorio, derivado del posicionamiento de una imagen de
marca asociada al nombre Araucania Andina y, que producto de la dinamica
asociativa y la puesta en comun de una visibn consensuada permiti6 una
identificacion con el proyecto y sumar voluntades al desafio del desarrollo turistico
del territorio.

En relacion con el subcomponente o variable Institucionalidad territorial es
posible analizarla en torno a las afirmaciones siguientes realizadas en el proceso
de levantamiento de informacién primaria.
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“Yo pienso que la principal institucion del territorio es la Mesa publico-
privada de Araucania Andina, producto que al interior de Araucania Andina
estan presentes los servicios publicos que nos interesan y ademas los
municipios. Al interior de esta mesa podemos dialogar y concordar acciones
gue mejoren las condiciones de nuestras comunas y su gente, ademas que
podemos hacerle seguimiento a dichos compromisos..lo que no deja de ser
importante, ya que las palabras de las lleva el viento”... Juan Venegas,
Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.



135

‘Definitivamente la mesa de Araucania Andina”... Lautaro Maldonado,
Empresario “Hosteria el Coiguie”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

‘A mi me parece que obviamente en la medida que nos vean mas
organizados, nos tomaran mas en cuenta para decisiones que afectan a
Malalcahuello. Creo que el que te tomen 0 no en cuenta hay que ganarselo
y eso para por organizarse, Como nosotros hemos mantenido una
organizacion, nuestra injerencia a aumentado, no obstante no al nivel que
qguisiéramos pero estamos influyendo”.. Monica Araneda, Empresaria
“Cabafias Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Para nosotros las instituciones mas importantes son aquellas que apoyan
directamente iniciativas en cada comuna, es decir, instituciones publicas
gue puedan ayudarnos a mejorar lo que estamos haciendo, como es el
caso de CORFO y su colaboracion para implementar este Parque
Pehuenche. También decir que Araucania Andina ha colaborado en
promocionar también lo nuestro”... Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria
Folil Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

yo me acuerdo siempre de una reunién que tuvimos en Lonquimay donde
estaba todo el consejo publico y privado, estaban cuatro directores de las
instituciones de servicio, estaba el gobernador de la provincia de Malleco
gue en ese momento era el actual diputado Mario Venegas, y dirigio el
consejo un empresario, y lo dirigié6 super bien, y interactuaron con las
autoridades al mismo nivel, o sea, ellos se nivelaron con las autoridades en
ese momento en la reunion porque ellos eran los actores, los duefios del
territorio”.. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacion y ex
ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“mas que nosotros generar algo nuevo, sino que era poner en valor lo que
habia, y darle al vez estructurarlo, darle tal vez un cuerpo, es lo que
contribuimos, pero elementos de interés es mucho”... Marco Chandia, Ex
Gerente Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania
Andina.

‘nosotros por ejemplo en SERCOTEC poniamos la plata en el consejo
publico privado se cortaba, se decidia, realmente, o sea yo llegaba con la
plata y decia tengo por ejemplo 10 millones, tenemos 10 millones en que lo
vamos a colocar, cual es la prioridad que tenemos aqui , en el consejo
publico privado, y ellos se dan cuenta, y se disputaban los recursos, y lo
mas bonito que me toco ver era que muchas veces se privilegiaba a una
comuna distinta al dirigente del consejo publico privado porque entendia
gue era una prioridad, o que entendia que habia que crear un proceso de
convergencia, porque al principio lo que habia era que cada uno queria
remar para su lado, entonces si habia un recurso, todos se lo disputaban,
pero luego después cuando entendieron el concepto del territorio, que le
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generaba mas valor todavia que trabajar individualmente yo creo que toda
la gente empezd a cambiar y este proceso yo creo que era real, 0 sea se
dieron cuenta que tenian poder, tenian poder en cortar los recursos, tenian
poder en decidir que se hacian y que no se hacia, y eso fue yo creo un
elemento al menos desde mi punto de vista que posibilitd que estas
personas se comprometieran en los procesos, habia un muy buen nivel de
participacion, cada actividad la gente siempre iba, se hacia su tiempo,
porque entendia que le generaba valor”,.. Marco Chandia, Ex Gerente
Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“se nota una diferencia porque se empieza a generar capital, empezamos a
generar opinion, timidas en un principio, poco representativas también me
acuerdo no, los primeros que llegaron y que supieron empezaron a
atribuirse muchas veces representatividad, pero con el tiempo y a medida
gue fue aumentando la participacion, se fue como de alguna manera, fue
decantando esto, y los que decian tener tanta representatividad empezaron
a desaparecer de los directorios, finalmente se genera un movimiento
social, porque la gente sabia que se iban a hacer estas reuniones, la gente
veia pasar muchas mas camionetas, la gente veia que se estaban haciendo
cosas, sabia que la inversion, primero, conocia la inversion, cosa que no
pasaba antes, 0 sea yo antes pasaba una camioneta del MOP y yo no sabia
si andaban de vacaciones, me entiendes?”.. Jerébnimo Molina A, EX
Director Regional de SERCOTEC Araucania.

“se empezd a armar esta mesa y se convoco a los actores privados que no
estaban, se subieron los municipios, que se yo, y partimos armando este
acuerdo de desarrollo para el territorio. Qué pasé en el intertanto desde esa
fecha hasta el 2010, los avances fueron bastante significativos. Primero,
hubo una articulaciéon publico privada muy importante, que no existia... No,
primero, yo partiria diciendo que hubo una articulacion de institucionalidad
publica primero... porque nos obligé a estar todos sentados en la mesa e ir
focalizando mejor los recursos”... Maria Eliana Mufoz, ejecutiva de
SERNATUR y ex miembro de la mesa técnica de Araucania Andina .

‘imaginate una mesa publico privada en una zona, en un territorio, que esta
fuertemente... porque nosotros lo tuvimos en la andina, ahi en la andina
hubo un tiempo en que nadie pasaba afuera de la mesa de la andina, era
una cuestion tremenda o sea llegabamos diciendo “usted tiene que
presentarlo en la proxima reunion el proyecto” tratamos de hacer eso...
imaginate cuando no hay nada.. qué pasa con todo esto? Hoy dia estamos
en esa... con quien tu interlocutas con la gente, cuando las organizaciones
a nivel comunal estan débiles”... Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de
SERNATUR y ex miembro de la mesa técnica de Araucania Andina .

“Es una de las cosas positivas que tuvo Araucania andina qgue mantuvo una
mesa de dialogo entre publicos y privados digamos bastante fluida por lo
tanto ya eso fue una muy buena experiencia, y eso se dio desde el



principio. Ahora, sin duda que hay un desarrollo tremendo digamos con el
aparato, con el funcionamiento de este instrumento, o de este territorio
Araucania andina, con esta modalidad de trabajo publico — privado. Yo te
puedo decir que se avanzé mucho, quizas se pudiera haber avanzado
mucho”... Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna de
Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina.

“a gente realmente se habia apoderado del concepto de Araucania andina,
de todo esto como territorio, y eso lo tenia muy empoderado la gente, por lo
tanto logramos crear una identidad, si bien es cierto una identidad global
digamos, pero se logro tener un empresariado a todo nivel, grande, chico,
mediano, pero con un objetivo comun que es el turismo digamos y con una
mirada territorial”... Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo”
comuna de Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina.

“mas dificil es instalar conceptualmente los beneficios y la idea de que el
trabajar por territorios, segln sus vocaciones, productivas o segun sus
denominadores comunes del punto de vista social, sea bueno asociarlos, y
trabajar en conjunto, escapando de la légica de comuna, de la légica de
provincia, o incluso de la logica de regiones”... Ricardo Celis A, EXx
Intendente Regional de la Region de la Araucania.

“El desarrollo territorial y el ordenamiento territorial es una decision politica,
y necesita liderazgo politico”... Ricardo Celis A, Ex Intendente Regional de
la Regio de la Araucania.

En consecuencia, en gran parte de las afirmaciones realizadas por los
entrevistados en relacion con la variable institucionalidad territorial, es posible
evidenciar un reconocimiento a la mesa publico — privada territorial como “la”
institucionalidad capaz de agrupar a empresarios e instituciones publicas
regionales y locales, y que dicha instancia representaba un espacio de toma de
decisiones de verdad, empoderando a los agentes locales y haciendo mas
pertinentes las intervenciones publicas en el territorio.

En relacién al andlisis de vinculacién entre familias de cédigos asociados a la
categoria social de la presente investigacion, en la figura siguiente se muestra una
sintesis de las principales afirmaciones que dan cuenta de cada variable, y la
asociacion directa e indirecta entre ellas.

Del andlisis de la visualizacion es posible apreciar que los entrevistados atribuyen
(al igual que en la categoria econdmica), que la existencia de una institucionalidad
territorial, expresada en la mesa publico-privada de Araucania Andina, es una de
las causas para el aumento de la participacion (espacio concreto de participacion),
como asi también la generacion de redes (conocer otra gente y organizaciones),
apreciando que esta dinamica de reunion permanente de discusion de temas
territoriales, contribuye a la generacion de identidad y compromiso con el entorno.
Los textos seleccionados y asociados a cada subcomponente o variable
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evidencian la valoracién y relevancia que otorgan los entrevistados a cada
caracteristica de la categoria asociada a lo social.
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Figura N° 28: Visualizacion familias de cddigos asociados a textos de la categoria social
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ellos les hiciera sentido v los unificara, v a mi me parece que
es0 &5 Una de las cuestiones mas destacadas,

[3:5][38] e, yo veo que |3 gente est,,
Jmire, yo veo que la gente estd mas comprometida con su
localiclad, su coruna, su teritario, eso se nota cuanda uno
habla con ella.. aunque siempre hay quienes tiran pa la

cola, ja,ja,ja

Yo creo que eso fue un cambio significativo que generd unal

Inercla de alguna manera en el territoro, empezar a mirar,
toda la gente empezd 4 creer que era posible quizas
transfarmar este territoro gue tenfa este estigma de
territorio pobre v subdesarrallado, y empezs a generarse
una esperanza, 0 sea nosotros podemos legar a ser un

pucan,

— [2:4][32] Nosotros nos relacionsbamos en..

MNosotros nos relacionabamas entre nosotros en un principio,
pero Araucania Andina nos abrid la posibiidad de conocer a
ofras organizaciones empresariales de otras comunas,
tambien, mabmlaposbh:laddecmversayestd:lecel
relaciones con otros teritorios en Chile y agrupaciones en el
extranjeros coma los son la asociacidn latinoamericana de
muricipios turisticos, por dar un ejemplo..claro... a tenido un
gran aumenta,

[3:6][44] nosotros conversabamas con os..

nosotros conversabamos con los alcaldes y drectivos

publicos sobre qué hacer, y como hacer las cosas para tirar
pa’ arrba estas comunas..no tomabamas café hablando de
cualguier cosa..Eran cuestiones importantes, por eso es que
nosotros como empresanos ke pusimos el hombro para que
esto resulte y bueno creo que los resultados estén a la
vista.....antes, en la Araucania tado el mundo hablaba sdio de
Pucon,.y mire nosotros de a poquita nos vamos
posicionanda coma otro desting, que nos falta si, pero
avanzanmos,

=

—, [11:3][15] Yo te digo que sociaimente hoy..

Yo te digo que sociaimente hoy dia las 6 comunas son
distintas, o sea al menos se ha instaurado una potencial
fuente productiva para la gente, que es el turismo...

mira en realidad los actores locales se pusieran al mismo rivel
oue las autoridades les dijeron rmira nosotros tenemos
ruestras demandas, nuestras iInquietudes, queremos actuar
de esta manera, su serviclo en esta parte no nos gusta
como esta, nos gustaria gue su instrumento se camblara
para este lado que es donde mas nos sirve, entonces fue
una cosa muy buena en ese caso como que no habia
asimetria no habia asimetria, el poder local era equivalente al
poder institucional en ese momento, v fue algo muy
interesante lo gue se din

.

[11:5])(19] la gente reaimente se habia ap..
la gente reamente se habla apoderado del concepto de

=i

[11 2[4] Es una de las cosas positivas ..

[2:6][41] Yo peerso que la principal ins..

=2

palabras de las leva el vienta...

Fuente: Elaboracion propia.
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Yo penso que la principal institucion del teritono es la Mesa
publico-privada de Araucania Andina, producto que al interior
de Araucania Andina estin presentes los servicios plblicos
que nos interesan y ademds los municipios. Al interior de
esta mesa podemnos dialogar y concordar acciones que
mijoren las condiciones de nuestras camunas y su gente,
ademas que podemos hacerle seguimiento a dichos
compromisos..lo que no deja de ser importante, ya que las

duda que hay un desarrolo tremendo digamaos con el
aparato, con el funcionamiento de este instrumento,

rucho, quizas se pudiera haber avanzado mucho

Es una de las cosas positivas que tuvo Araucania andina ou
mantuvo una mesa de didlogo entre publicos y privados

digamos bastante fiuida por lo tanto ya eso fue una muy
buena experiencia, v eso se dio desde el principio, Ahora,

aste tarritorio Araucania anding, con esta modalidad de
trabajo publico - privado, Yo te pueda decr que se avanzd

Araucania andina, de todo esto como teritorio, v eso lo
teria muy empoderado la gente, por lo tanto logramas
crear una identidad, si bien es cierto una identidad global
digamos, pero se logro tener un empresaniado a todo nivel,
grande, chico, mediano, pero con un objetivo comun que
&5 el turismo digamas v con una miracla temitorial ..

ode




4.4. ANALISIS DE RESULTADO DIMENSION AMBIENTAL.

Andlisis de informacién secundaria.

Desde el punto de vista del abordaje de resultados del componente ambiental de
la presente investigacion, se presenta desde tres perspectivas:

a) Resultados a partir de la informacion secundaria de proyectos ingresados al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, y su contexto en la
institucionalidad ambiental Chilena.

b) Resultados vinculados al marco tedrico.

c) Resultados del analisis de informacion primaria.

Contexto de institucionalidad ambiental Chilena.

Uno de los principales instrumentos para prevenir el deterioro ambiental en Chile
es el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA). Este instrumento
permite introducir la dimensién ambiental en el disefio y la ejecucion de los
proyectos y actividades que se realizan en el pais; a través de €l se evalla y
certifica que las iniciativas, tanto del sector publico como del sector privado, se
encuentran en condiciones de cumplir con los requisitos ambientales que les son
aplicables.

El SEIA entr6 en vigencia el 03 de abril de 1997. El espiritu de esta normativa dice
relacion con incorporar al pais un cambio sustancial, en cuanto prevenir los
impactos que puedan generar las inversiones publicas y privadas, o hacer que,
cuando se generan impactos adversos significativos, exista una mitigacion.

Desde el punto de vista operativo, esta normativa forma parte de las exigencias
para el desarrollo de un proyecto de inversion. Esta institucionalidad ambiental
opera a través de dos grandes instrumentos: Declaracion de Impacto Ambiental o
Estudio de Impacto Ambienta. La exigencia de uno u otro va a depender de la
envergadura de dicho proyecto.

En la formalidad el procedimiento es, que el titular del proyecto a actividad que se
somete al SEIA lo hace presentando una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA),
salvo que dicho proyecto genere o presente alguno de los siguientes efectos,
caracteristicas o circunstancias contemplados en el articulo 11 de la Ley, caso en
el cual debera presentar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA):

Riesgo para la salud de la poblacion, debido a la cantidad y calidad de efluentes,
emisiones y residuos.

Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos
naturales renovables, incluido el suelo, agua y aire.
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Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracién significativa de los
sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos.

Localizacibn en o préxima a poblaciones, recursos y areas protegidas, sitios
prioritarios para la conservacion, humedales protegidos, glaciares, susceptibles de
ser afectados, asi como el valor ambiental del territorio en que se pretende
emplazar.

Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracién, del valor paisajistico o
turistico de una zona.

Alteracion de monumentos, sitios con valor antropolégico, arqueoldgico, histérico
y, en general, los pertenecientes al patrimonio cultural.

En el Titulo Il del Reglamento del SEIA se establecen un conjunto de variables y
criterios que especifican el alcance de los efectos, caracteristicas o circunstancias
antes indicados.

Del mismo modo, el articulo 3° del Reglamento del SEIA lista una serie de
proyectos que estan obligados a someterse a Evaluacién de Impacto Ambiental.
Por su parte, los proyectos o actividades no comprendidos en la siguiente lista
pueden acogerse voluntariamente al SEIA.

a. Acueductos, embalses o tranques y sifones que deban someterse a la
autorizacion establecida en el articulo 294 del Cédigo de Aguas, presas, drenajes,
desecacion, dragado, defensa o alteracion, significativos, de cuerpos o cursos
naturales de aguas;

b. Lineas de transmision eléctrica de alto voltaje y sus subestaciones;

c. Centrales generadoras de energia mayores a 3 MW,

d. Reactores y establecimientos nucleares e instalaciones relacionadas;

e. Aeropuertos, terminales de buses, camiones y ferrocarriles, vias férreas,
estaciones de servicio, autopistas y los caminos publicos que puedan afectar
areas protegidas;

f. Puertos, vias de navegacion, astilleros y terminales maritimos;

g. Proyectos de desarrollo urbano o turistico, en zonas no comprendidas en
alguno de los planes a que alude la letra siguiente;

h. Planes regionales de desarrollo urbano, planes intercomunales, planes

reguladores comunales, planes seccionales, proyectos industriales o inmobiliarios
gue se ejecuten en zonas declaradas latentes o saturadas;
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i. Proyectos de desarrollo minero, incluidos los de carbdn, petrdleo y gas,
comprendiendo las prospecciones, explotaciones, platas procesadoras Yy
disposicion de residuos y estériles, asi como la extraccion industrial de aridos,
turba o greda;

j. Oleoductos, gasoductos, ductos mineros u otros analogos;

k. Instalaciones fabriles, tales como metallrgicas, quimicas, textiles, productoras
de materiales para la construccion, de equipos y productos metalicos y
curtiembres, de dimensiones industriales;

|. Agroindustrias, mataderos, planteles y establos de crianza, lecheria y engorda
de animales, de dimensiones industriales;

m. Proyectos de desarrollo o explotacion forestales en suelos fragiles, en terrenos
cubiertos de bosque nativo, industrias de celulosa, pasta de papel y papel, plantas
astilladoras, elaboradoras de madera y aserraderos, todos de dimensiones
industriales;

n. Proyectos de explotacion intensiva, cultivo, y plantas procesadoras de recursos
hidrobioldgicos;

fi. Produccion, almacenamiento, transporte, disposicion o reutilizacion habituales
de sustancias toxicas, explosivas, radioactivas, inflamables, corrosivas o reactivas;

0. Proyectos de saneamiento ambiental, tales como sistemas de alcantarillado y
agua potable, plantas de tratamiento de aguas o de residuos soélidos de origen
domiciliario, rellenos sanitarios, emisarios submarinos, sistemas de tratamientos y
disposicion de residuos industriales liquidos o sdélidos;

p. Ejecucion de obras, programas o actividades en parques nacionales, reservas
nacionales, monumentos naturales, reservas de zonas virgenes, santuarios de la
naturaleza, parques marinos, reservas marinas o en cualesquiera otras areas
colocadas bajo proteccion oficial, en los casos en que la legislaciéon respectiva lo
permita;

g. Aplicacion masiva de productos quimicos en areas urbanas o zonas rurales
préximas a centros poblados o a cursos o masas de agua que pueden ser
afectadas, y Cotos de caza, en virtud del articulo 10 de la Ley N° 4.601.

r. Obras que se concesionen para construir y explotar el subsuelo de los bienes

nacionales de uso publico, en virtud del articulo 37 del D.F.L. N° 1/19.704 de 2001,
del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido de la Ley N° 18.695.
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Analisis comparativo de flujos de procesos de Declaraciones de Impacto
Ambiental y Estudios de Impacto Ambiental.

Desde el punto de vista de del enfoque de participacion ciudadana en los procesos
de evaluacion ambiental, que nos interesa analizar en el marco de la presente

investigacion, analicemos los flujogramas de procesos de tramitacion de
Declaraciones y Estudios.
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Figura N° 29: Diagrama de flujo — Declaracién de Impacto Ambiental.

i e -

Fuente: Servicio de Evaluacién Ambiental. www.sea.gob.cl
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Figura N° 30: Diagrama de flujo — Declaracion de Impacto Ambiental.
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Del andlisis comparativo de los respectivos diagramas de flujo de los dos
procesos, se desprende que so6lo en los casos de de proyectos sometidos a
Estudios de Impacto Ambiental presentan un componente de observaciones
ciudadanas, posterior a una publicacion informativa.

En este contexto se analiza, la informacion secundaria de los proyectos
ingresados al sistema de evaluacidon ambiental y que se han ejecutado en el
territorio de Araucania Andina.

Andlisis de proyectos ingresados al Sistema Nacional de Evaluacién
Ambiental presentes en el Territorio.
La base de datos de proyectos ingresados al Sistema Nacional de Evaluacion

Ambiental, fue proporcionada por CONAMA de la region de la Araucania y cuyo
listado desagregado por afo, se muestra en la tabla siguiente.
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Cuadro N°16: Proyectos ingresados y aprobados al Sistema Nacional de Evaluacién Ambiental.

Nombre Tipo | Titular Inversion | Fecha Sector productivo
(MMUS$) | calificacion
Plan de Cierre Vertedero Municipal, llustre Municipalidad de Saneamiento
Comuna de Melipeuco (e-seia) DIA | Melipeuco 0.3300 |25-Jun-2010 | Ambiental
Proyecto Cierre de Vertedero de llustre Municipalidad de Saneamiento
Curacautin (e-seia) DIA | Curacautin 1.2062 |30-Abr-2010 | Ambiental
Proyecto de Cierre Vertedero de llustre Municipalidad de Saneamiento
Victoria (e-seia) DIA | Victoria 1.2062 | 30-Abr-2010 | Ambiental
Proyecto Regulacion y Ampliacion Juan Ernest Sielfeld Pesca y Acuicultura
Piscicultura Belen del Sur (e-seia) DIA | Gundlach 1.0000 |9-Dic-2009
Adecuacién Piscicultura Codihue  (e- Piscicultura  Aquasan Pesca y Acuicultura
seia) DIA |S.A. 1.0000 |28-Dic-2009
Piscicultura Las Araucarias (reingreso) Carlos Alfonso Pesca y Acuicultura
(e-seia) DIA |Abarzta Mufioz 2.5000 |9-Sep-2009
PISCICULTURA EL NEGRO, COMUNA Salmones Captren S.A. Pesca y Acuicultura
DE CURACAUTIN, PROVINCIA DE 19-Nov-
MALLECO, IX REGION (e-seia) DIA 4.0000 [2009
Regularizaciéon Piscicltura Llaima ACUICOLA Pesca y Acuicultura
Cherquén (e-seia) INMOBILIARIA E
INVERSIONES
ARAUCANIA

DIA |LIMITADA 1.0000 |22-Jun-2009
Aumento Potencia Central Curacautin PSEG Generacion vy 11-Sep- Energia
(e-seia) DIA |Energia Chile Ltda. 2.8875 |2008
Regularizacion y Ampliacion Piscicultura Universidad  Catodlica Pesca y Acuicultura
Los Laureles (e-seia) DIA |de Temuco 0.2500 |11-Jun-2010
Electrificacion Reserva Nacional Corporacion  Nacional Otros
Malalcahuello (e-seia) Forestal, CONAF,

DIA |Region de la Araucania |0.3720 |15-Oct-2008
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Central de Pasada  Carilafquén- Eduardo Jose Energia

Malalcahuello (e-seia) DIA |Puschel Schneider 28.0000 |29-Jul-2008

Central de Pasada Tacura (e-seia) DIA | Mario Garcia Sabugal |5.2000 |29-Jul-2008 |Energia

Minicentral Hidroeléctrica EI Manzano José Pedro Fuentes 28-Nov- Energia

(e-seia) DIA |De la Sotta 7.3960 |2007

AUMENTO PRODUCCION Patricio Eduardo Pesca y Acuicultura

PISCICULTURA DE SAN PATRICIO, Perez Kramer

VILCUN, IX REGION (e-seia) DIA 1.0000 |1-Ago-2008

Piscicultura Acuacultivos Las Vertientes Acuacultivos Las Pesca y Acuicultura

Limitada (e-seia) DIA |Vertientes Limitada 0.7500 |1-Dic-2007

Modificacion Sistema de Sedimentacion Gonzalo Antonio Lledo Pesca y Acuicultura

- Proyecto Piscicultura Matanza - Garcia 19-May-

Melipeuco (e-seia) DIA 0.0500 |2007

Piscicultura Rio Codihue, Centro Tres John Aleck 27-Ago- Pesca y Acuicultura

Horquetas, Cunco (e-seia) DIA |Kleinsteuber Wilson 1.5000 |2007

Conservacion de la red comunal; camino MINISTERIO DE Otros

melipeuco conguillio, sector km 9.000 al OBRAS PUBLICAS

19.500 - tramo parque nacional 23-May-

conguillio (e-seia) DIA 0.4080 |2007

PLAN REGULADOR COMUNAL DE llustre Municipalidad de Planificacion

VICTORIA (e-seia) Victoria Territorial e

Inmobiliarios en

DIA 0.0000 |18-Abr-2007 |Zonas

Piscicultura Codihue (e-seia) Piscicultura  Agquasan Pesca y Acuicultura
DIA |S.A. 1.5000 |2-Mar-2007

Sistema de tratamiento de las aguas Aguas Araucania S.A Saneamiento

servidas de Lonquimay, terreno El 14-Ago- Ambiental

Naranjo (e-seia) DIA 1.2540 |2008

Modificacion Sistema  Tratamiento Landcatch Chile Pesca y Acuicultura

Efluentes Piscicultura Curacalco IX Limitada

Region (e-seia) DIA 0.3500 |27-Oct-2006

148




Proceso de Secado de Mineral (e-seia) Sociedad Legal Minera 16-Ago- Instalaciones fabriles
DIA | Caihuico uno al veinte |1.8380 |2006 varias
Plan Regulador de la Comuna de Cunco I.  Municipalidad de Planificacion
(e-seia) Cunco Territorial e
14-Ago- Inmobiliarios en
DIA 0.0000 [2006 Zonas
REFUGIO RUKAGUAY Il Refugio Carlos Arturo Jara Inmobiliarios
Rukaguay Il (e-seia) DIA |Fernandez 2.0000 |18-Oct-2006
Piscicultura Estero Sensen (e-seia) Gonzalo Antonio Lledo Pesca y Acuicultura
DIA |Garcia 0.5000 |27-Oct-2006
Piscicultura Estero Del Diablo (e-seia) Gonzalo Antonio Lledo Pesca y Acuicultura
DIA |Garcia 0.5000 |27-Oct-2006
Regularizaciéon Planta Aserradero Aserradero Voctoria Forestal
Victoria S.A. (e-seia) DIA |S.A. 0.8200 |3-May-2006
Establecimiento de Coto de Caza Mayor Nevados del Caburgua Otros
Sector Trafanpulli (e-seia) DIA 0.6450 |8-Mar-2006
Central Hidroeléctrica Alto Cautin (e- Agricola Rio Blanco Energia
seia) DIA |S.A. 8.8000 |18-Abr-2006
Sistema de Tratamiento de las Aguas Aguas Araucania S.A Saneamiento
Servidas de Curacautin (e-seia) DIA 1.5880 |21-Oct-2005 | Ambiental
Sistema de Tratamiento de las Aguas Aguas Araucania S.A 27-Sep- Saneamiento
Servidas de Lonquimay (e-seia) DIA 1.0700 |2005 Ambiental
Piscicultura El Manzano (e-seia) Agricola, Forestal vy Pesca y Acuicultura
Ganadera el Manzano
DIA |Grande Limitada 0.6000 |27-Jun-2006
Central Hidroeléctrica Trueno (e-seia) Ganadera y Agricola Energia
DIA |Ltda. 6.8000 |28-Oct-2005
Centro de Montafia Corralco Sociedad de Otros
Desarrollos de
EIA |Montafa S.A. 8.3400 |1-Mar-2006
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Plan Regulador Comunal de Curacautin llustre Municipalidad de Planificacion
(e-seia) Curacautin Territorial e
Inmobiliarios en
DIA 0.0000 |7-Jun-2006 |Zonas
Sistema de Tratamiento de las Aguas Aguas Araucania S.A Saneamiento
Servidas de Cunco (e-seia) DIA 1.2104 |18-Jul-2005 | Ambiental
Sistema de Tratamiento de Residuos VIALAT S.A. Saneamiento
Industriales Liquidos para la Planta 23-Ago- Ambiental
Vialat Victoria, IX Region (e-seia) DIA 0.0005 |2005
Plan Regional de Desarrollo Urbano y Secretaria Regional Planificacion
Territorial (e-seia) Ministerial de Vivienda Territorial e
y Urbanismo Inmobiliarios en
DIA 0.0000 |9-Nov-2005 |Zonas
Piscicultura Rio Muco (e-seia) Hector Rodriguez Pesca y Acuicultura
DIA | Zamorano 0.2000 | 25-Feb-2006
Piscicultura San Patricio (e-seia) Patricio Eduardo Pesca y Acuicultura
DIA | Perez Kramer 0.1860 |13-Dic-2005
Complejo Fronterizo Interado Paso Pino Gobierno Regional, Otros
Hachado EIA |Region de la Araucania | 39.5100 |30-Mar-2005
Modificacion Proyecto Instalacion Los Fiordos Limitada. Pesca y Acuicultura
Pisicucltura Estero Peuco (e-seia) DIA 5.0000 |15-Mar-2005
Proyecto Piscicultura Rio Llaima - Alejandro  Francisco Pesca y Acuicultura
Cherquén (e-seia) DIA |Poblete Gonzélez 2.0000 |3-Ene-2005
PISCICULTURA RIO COLLIN (e-seia) Yerda Seguel Pesca y Acuicultura
DIA | Henriquez 0.1233 |9-May-2005
Proyecto Piscicultura Rio Blanco (e-seia) AQUASUR FISHERIES Pesca y Acuicultura
DIA |SOC. PESQUERA LTDA. |2.0000 |6-Nov-2004
Mejoramiento Cuesta Las Raices: Reserva MINISTERIO DE Otros
Nacional Malalcahuello, Comunas de OBRAS PUBLICAS
Curacautin y Lonquimay - Region de La
Araucania (e-seia) 20-May-
DIA 0.1105 |2004
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PROYECTO MINERO CAIVICO (e-seia) Arnoldo Del Tréansito Mineria
DIA |Garcia Riguelme 0.8620 |22-Jun-2004

Extraccion de Aridos Cuesta Piedras Antonio Ciuffardi Mineria

Blancas (e-seia) DIA |Chiesa 0.1300 |14-Abr-2004

Ruta Interlagos - Tramo Parque MINISTERIO DE Otros

Nacional Congullio, IX Regién (e-seia) DIA |OBRAS PUBLICAS 0.3077 | 3-Oct-2003

Piscicultura Los MallinesMalalcahuello Piscicultura Pesca y Acuicultura
DIA |Malalcahuello Limitada |1.5000 |30-Dic-2003

PROYECTO INSTALACION JOSE JUAN CARLOS Pesca y Acuicultura

PISCICULTURA ESTERO PEUCO (e- VERA SILVA

seia) DIA 1.1000 |7-Jun-2003

Establecimiento Coto de Caza Mayor Agricola Rio Vergara Otros

Malalcahuello (e-seia) DIA |Limitada 0.5270 |9-May-2003

Sendero de Chile Tramo Laguna Corporacién  Nacional Otros

Captrén - Truful Truful Parque Nacional Forestal, CONAF

Conguillio - Los Paraguas DIA 0.0200 |6-Nov-2002

Piscicultura Captrén Servicios y Proyectos Pesca y Acuicultura
DIA |en Acuicultura Ltda. 0.0200 |17-Mar-2003

Piscicultura EI Chilco Servicios y Proyectos 16-Sep- Pesca y Acuicultura
DIA |en Acuicultura Ltda. 2.0000 |2002

Piscicultura Coipué 11-Sep- Pesca y Acuicultura
DIA 0.3000 |2002

Piscicultura Curaco Sector la Esperanza Saneamiento

Comuna de Cunco Provincia de Cautin Ambiental

Novena Regién de Chile DIA 1.6000 |13-Oct-2003

Piscicultura Matanza DIA 1.5000 |2-Ene-2003 |Pescay Acuicultura

Piscicultura El Canelo DIA 1.5000 |2-Ene-2003 |Pesca y Acuicultura

Proyecto Piscicultura Carén DIA |River Salmon S.A. 0.0000 |11-Jun-2002 | Pesca y Acuicultura

Estacion de Servicio Curacautin DIA |NEUTEM 0.0300 |7-Nov-2001 |Equipamiento

Termas de Malalcahuello Turismo  Casagrande 16-May- Inmobiliarios
DIA |Ldta. 2.0000 |2001
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Sendero de Chile Tramo Laguna Corporacion  Nacional Otros
Captren - Lago Conguilio Parque Forestal, CONAF IX 18-Ene-
Nacional Conguillio DIA |Region 0.0300 |2001
Estacion de Servicio Victoria - Awv. Transportes Jaime Equipamiento
OHiggins DIA | Antonio Ltda. 0.0300 |30-Oct-2000
Construccién Sistema de Tratamiento de Empresa de Servicios Saneamiento
Aguas Servidas de Vilcun (Segunda Sanitarios de la Ambiental
Presentacion) Araucania, ESSAR 17-Ene-

DIA |S.A. 1.1300 [2001
Instalacién Piscicultura Rio Curacalco DIA |Pesquera Eicosal Ltda. |0.3000 |30-Oct-2000 |Pesca y Acuicultura
Construccion Alcantarillado y Planta de I.  Municipalidad de Saneamiento
Tratamiento de  Aguas  Servidas Cunco Ambiental
Localidad de los Laureles. DIA 0.8800 |2-Abr-2001

Fuente: Elaboracion propia en base de datos entregados por CONAMA Region de la Araucania.
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En la figura siguiente se muestra la distribuciéon de proyectos ingresados al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, clasificados por tipo en el territorio
de Araucania Andina.

Figura N°31: Distribucion de proyectos ingresados al SEIA por tipo.

B Saneamiento Ambiental
M Pesca vy acuicultura
W Energia
B Planif. Territorial e Inmob.
M Instalaciones fabriles
W Forestal

Mineria

Inmobhiliario

Transporte infraestruct.

Equipamiento

Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos CONAMA.

Del cuadro anterior y en base a la calificacion de cada uno de los proyectos
ingresados y aprobados en el periodo de evaluacion, estos en su totalidad
corresponden a Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), calificacién que no
conlleva un proceso de consulta ciudadana y por tanto no es posible a partir de
esta variable inferir la evolucion de la participacion ciudadana del territorio en
consultas vinculadas a proyectos cuya calificacion es de Estudio de Impacto
Ambiental.

Resultados de la dimensién Ambiental vinculados al marco teoérico.

Desde el punto de vista del disefio y funcionamiento de Araucania Andina, ésta
presenta semejanzas significativas con los patrones identificados por Ostrom, en
su andlisis de experiencia de auto organizacion y autogestion de recursos de uso
comun de larga data (ver caracteristicas sefialadas en marco teorico).

Se realiza a continuacioén un analisis de cada una de las caracteristicas definidas

por Ostrom, estableciendo su vinculacion con la experiencia del territorio
Araucania Andina.
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i.- Limites claramente establecidos.

Desde el punto de vista de Los limites claramente definidos, la
experiencia de Araucania Andina desde sus inicios el afio 2002-2003, se ha
construido sobre limites claramente definidos que no han sido modificados
durante todo el periodo de estudio de la presente investigacion y que hasta
el dia de hoy se mantienen. Como se sefialo en nuestro marco teorico, el
establecimiento de limites definidos y consensuados, es el instrumento, que
sefala por un lado, el espacio fisico o geografico de intervencion vy, por otro,
la delimitacion de organizaciones, individuos, iniciativas que seran sujetos
de atencidn en la gestion publico — privada del territorio.

ii.- Coherencia entre las reglas de apropiacién y provision con las
condiciones locales

En atencion a la Coherencia entre las reglas de apropiacién y provision
con las condiciones locales, uno de los requisitos basicos de
funcionamiento de Araucania Andina, es la definicion de un estatuto de
funcionamiento, que define; de qué manera de conforma el directorio,
cuando sesiona, las obligaciones de sus miembros, las sanciones y las
orientaciones de gestion del territorio. Ademas el disefio y la definicién del
plan de desarrollo, establece el aporte anual que cada empresario o
institucion hace al plan, y éste se realiza en un taller de trabajo anual, que
se realiza regularmente los ultimos meses del afio, con la participacion de
todas o la mayoria de las organizaciones del territorio, generandose un
acuerdo ciudadano participativo, que sirve de base, para la posterior
supervision en cuando a que es, informaciéon publica y de libre acceso,
cuyos compromisos se refrendan firmando las actas de acuerdo
correspondientes.

iii.- Arreglos a la eleccion colectiva

En relacion a la tercera caracteristica o patrén comun, y que dice relacion
con los Arreglos a la eleccién colectiva, Araucania Andina, establece en
los estatutos de funcionamiento, la forma como cada uno de los integrantes
participa de los acuerdos y discusiones que dan origen a lo que denomina
Ostrom “reglas operativas”, y que son las decisiones que afectan el actuar
cotidiano de sus miembros.

iv.- La Supervision.

De los acuerdos sancionados en el seno del consejo publico — privado, o
gue dieron origen al plan de desarrollo territorial anual, son supervisados
permanentemente por sus miembros, producto que, periédicamente se
evalla colectivamente el avance y cumplimiento de dicho plan.



V.- Sanciones Graduadas

Respecto de las Sanciones Graduadas, éstas se establecen de manera
general en los estatutos, no obstante es el propio consejo publico — privado
guien posee la potestad para endurecerlas en funcion de la gravedad,
reitero o contexto de la falta.

vi.- Mecanismos para la Resolucion de Conflictos

En atencién a los Mecanismos para la Resolucion de Conflictos, es en
una primera instancia el propio consejo publico — privado territorial la
instancia donde se discuten y plantean los conflictos, y en general son
resueltos en dicha instancia. No obstante, es el propio consejo quien puede
solicitar la intervencion de un tercero (interno o externo al territorio) cuya
principal caracteristica es el reconocimiento de su autoridad por parte de las
partes en conflicto.

vii.- Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion

Respecto del Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion. En
la experiencia de Araucania Andina, el consejos publico-privados del
territorio, es una instancias reconocidas por las instituciones publicas,
producto de que muchas de estas instituciones son parte integrante del
consejo publico — privado, sobre todos las expresiones locales de dichas
instituciones. El reconocimiento es tal, que las instituciones publicas
financian parte del plan de desarrollo territorial.

viii.- Entidades incrustadas

En relacion a la necesidad de Entidades incrustadas, los consejos
publico-privados participan de una asociacion regional, y muchos de ellos
han firmado acuerdos de colaboracién con asociaciones locales de otros
paises latinoamericanos, los consejos publico-privados participan de la Red
de Desarrollo Territorial y Empleo de América Latina y el Caribe, Red DETE
—ALC.

Con lo anterior, lo que se pretende demostrar es que hay sintonia, en términos de
los patrones de disefio y ejecucion de sistemas institucionales de auto
organizacion y autogestion, tanto, para resolver los temas de acceso a recursos de
uso comun como lo ha demostrado Elinor Ostrom, como para abordar temas
vinculados al desarrollo de espacios territoriales con sistemas 0 espacios
institucionales de autogestion.

Si este tipo de organizacion institucional de autogestién, es la forma como algunos
espacios han resuelto la manera de hacer sustentable el acceso a un recursos
escaso, entonces podemos inferir, que para el caso de Araucania Andina, este
tipo de organizacion de similares caracteristicas, es una buena forma de generar
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un entorno adecuado para la sustentabilidad territorial que permita el desarrollo de
actividades econdmicas propias de cada uno de los territorios.

Resultados de andlisis de informacién primaria categoria Ambiental.

Para la categoria ambiental se identificaron del andlisis de las entrevistas, la
presencia de tres subcomponentes o variables; uno vinculado a la conciencia
ambiental, un segundo asociado a la mejor organizacion para enfrentar problemas
ambientales, y por ultimo uno vinculado al aporte empresarial a la sustentabilidad
en el territorio como elementos que caracterizan la categoria ambiental de la
investigacion.

En relacion con el subcomponente o variable Conciencia ambiental es posible
analizarla en torno a las afirmaciones siguientes realizadas en el proceso de
levantamiento de informacion primaria.

“Creo que la gente comun y corriente de a poco va tomado conciencia de la
importancia de cuidar el medio ambiente, y en cuanto a los
empresarios...me refiero a los del sector turismo, tienen una mayor
conciencia ambiental porque forma parte también de su negocio”.. Ferida
Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.

“Si, cada vez mas los proyectos son amigables con el medio y creo que se
debe a una mayor conciencia ambiental de los empresarios y como dije
antes, a que entienden que el tema ambiental forman parte también del
éxito de su negocio”... Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de
Vilcun.

“Estoy totalmente de acuerdo con la afirmacion -El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino-“.
Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.

“Hay que precisar que los temas ambientales cada vez tienen mas
importancia, eso mismo ha hecho, que aumente la conciencia ambiental,
esa misma preocupacion cada vez mas importante en los turistas, hace que
los empresarios cada dia valore mas los temas ambientales. En cuanto a la
gente en general, esta conciencia creo evoluciona mas lentamente”... Juan
Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“creo que hoy a una mayor conciencia ambiental de los empresarios, y en
este plano, también juega un papel importante las leyes ambientales que en
parte obligan a los empresarios a tomar en cuenta esta dimension”... Juan
Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“un territorio cuya principal actividad econémica esta vinculada al turismo,
debe cuidar su medio ambiente, de lo contrario nadie vendria a visitarnos”...
Juan Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.
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“‘creo que hay una mayor conciencia y preocupacion por cuidar el
paisaje....aunque hay excepciones, mire aqui donde estamos en el
segundo piso de nuestros hostal tenemos una vista maravillosa, pero ve
esa ladera de enfrente, el duefio se le ocurrié plantar pinos, y se ve un
manchon en medio del bosque nativo...pero a pesar de mi
vecino..ja,ja,..creo que hay una mayor conciencia ambiental”.. Lautaro
Maldonado, Empresario “Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

1a verdad es que no conozco que exista algun proyecto que sea una
amenaza..yo creo que hoy los empresarios tienen mayor conciencia
respecto de estos temas”. Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el
Coigue”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“un territorio que apuesta al turismo como palanca de desarrollo...no me
imagino, desarrollo turistico y destruccion del medio ambiente..no son
compatibles”... Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el Coigue”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“creo que hoy estamos mejor organizados para enfrentar una situacion que
ponga en peligro el patrimonio ambiental del territorio, ademas que hoy
existe una mayor conciencia respecto de estos temas”... Mdnica Araneda,
Empresaria “Cabafias Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Mire aqui yo haria la distincién entre quienes hemos llegado de afuera a
dinamizar esto y la gente que siempre ha vivido aca, para nosotros el tema
ambiental forma parte de nuestra negocio, en cuanto a que la gente llega a
nuestras cabafas por el paisaje y los atractivos naturales y por tanto
estamos consientes de que debemos preservar esto. Yo creo que la gente
gue siempre ha vivido aca, le ha constado mas valorar lo que tiene, porque
siempre lo ha tenido pero hoy si tienen mayor conciencia del valor que esto
tiene, sobre todo porque se han dado cuenta que en los Ultimos afios esto
les ha generado ingresos y una mejor calidad de vida”... Monica Araneda,
Empresaria “Cabafias Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

los empresarios necesariamente deben cuidar el medio ambiente, y me
refiero a los empresarios del sector turistico, porque forma parte de su
negocio. Ahora, si bien eso se cumple, siempre hay que estar alerta”...
Monica Araneda, Empresaria “Cabanas Ruca Pehuen”, Malalcahuello
comuna de Curacutin.

“Creo que se ve un aumento en temas de conciencia ambiental, hay mas
valoracion de la tierra, sus paisajes y bosques nativos, eso también, se
debe a que esos temas hoy se conversan mas y se muestran mas”...
Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”, comuna de
Lonquimay.
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‘hoy hay mas exigencias ambientales para instalar una empresa, y la gente
valora mas aquello”... Sergio Melifir, Administrador “Hosteria Folil
Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“Si queremos seguir apostando al ecoturismo el medio ambiente es
fundamental”... Sergio Melifir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”,
comuna de Lonquimay.

“Yo creo que el tema ambiental es moda....por tanto no tiene que ver con
mMAs 0 menos conciencia, a lo mejor, en una de esas, pasa esta moda y se
impone otra, y la gente ahora se acomodara a esa otra moda”... Sergio
Pérez M, Empresario “La Suiza Andina”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

“en este territorio Araucania Andina, una gran parte de la economia gira en
torno al turismo...no cuidar el medio ambiente seria un suicidio”.. Sergio
Perez M, Empresario “La Suiza Andina”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

fa vision que tienen los empresarios que su territorio es sustentable, y en
generar un desarrollo sustentable, y cuidar el patrimonio, porque se dieron
cuenta que lo que realmente ellos podian explotar era la belleza que tenia
el territorio 0 sea los parques nacionales”.. Marco Chandia, Ex Gerente
Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“a gente claramente digamos eran temas de conversacion, eran temas de
reflexion y de preocupacién no solamente de los actores publicos, sino de
los actores locales, o sea el tema del agua, de la naturaleza, de la
biodiversidad, eran preocupaciones de ellos”... Marco Chandia, Ex Gerente
Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

fa valoracion de los recursos naturales que tenian, una toma de conciencia,
de la necesidad de protegerlos, la toma de conciencia de que podia haber
un modelo de negocio de desarrollo sustentable y que era posible entonces
sin afectar la calidad y el status de los recursos naturales preservarlos y con
eso ademas mejorar también del punto de vista econémico, en el estandar
de vida y el nivel de vida en los ingresos y en la calidad de vida de los
habitantes entonces yo creo que ellos hoy dia tienen una vision mucho mas
empoderada”... Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de Planificacion y
Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.

“Ha evolucionado (la conciencia ambiental de la gente y los empresarios) en
un sentido positivo, no cabe duda”.. Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de
Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.



“de alguna manera tampoco fue un modelo de desarrollo basado en lo
econdmico como explotacion, sino que mas bien basado en la
sustentabilidad, el equilibrio entre mantener, preservar, pero desarrollar”...
Jeronimo Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC Araucania.

‘yo tiendo a pensar que en el territorio habia gente que tenia conciencia
ambiental que no necesariamente era gente que estaba instalada en el
territorio sino que muchas veces eran foraneos que habian ido a buscar
naturaleza y espacios verdes en el territorio y que influenciaron de alguna
manera el que este territorio preservara, mantuviera, conservara esa forma
0 ese modelo de desarrollo”... Jerénimo Molina A, Ex Director Regional de
SERCOTEC Araucania.

“Yo diria que hoy en dia hay mucha mas conciencia, quizas a nivel de
paradigma incluso”.. Jeronimo Molina A, Ex Director Regional de
SERCOTEC Araucania.

“un proyecto que esté vinculado al desarrollo turistico en la Araucania
andina, no me cabe ninguna duda que ellos van a estar pensando en la
sustentabilidad medio ambiental, que sean sustentables, econémicamente,
y medioambientalmente”... Ricardo Celis A, Ex Intendente Regional de la
Regio de la Araucania.

Del analisis de las afirmaciones realizadas, se infiere que existe una fuerte
presencia de conciencia ambiental en el territorio, tanto desde el punto de vista de
la construccion de ésta, partir de la valoracién del entorno y la naturaleza como
patrimonio fundamental para el desarrollo de la industria turistica en el territorio,
como asi también, como parte de un proceso de adaptacion a las nuevas
exigencias ambientales y de sustentabilidad que caracterizan la actual demanda
por turismo de intereses especiales.

Respecto del subcomponente o variable Mejor Organizacién es posible
abordarla, a partir del analisis de las afirmaciones realizadas en el proceso de
levantamiento de informacion primaria, las cuales son las siguientes.

“Si estoy de acuerdo (que el territorio esta mejor preparado para enfrentar
temas medio ambientales), porque tenemos una mayor organizacién y creo
gue como la gente tiene menos miedo a expresarse frente a una situacion
gue los afecte”... Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de Vilcun.

“porque estamos mas organizados, existe un territorio con instituciones y
coordinaciones que permiten abordar una situacion dificil en términos
ambientales”... Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el Coigle”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“de hecho nosotros teniamos discusiones me acuerdo en los consejos
publico- privados, respecto del rol de la CONAF (Corporacion Nacional
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Forestal), que claro, nosotros estabamos haciendo un desarrollo territorial
sustentable, cuidando el patrimonio que teniamos ahi”... Marco Chandia,
Ex Gerente Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para
Araucania Andina.

“en términos globales, si creo que estamos mejor preparados para enfrentar
la instalacién de un proyecto que pueda impactar el medio ambiente..Suiza
Andina

creo que hoy estamos mejor organizados para enfrentar una situacion que
ponga en peligro el patrimonio ambiental del territorio, ademas que hoy
existe una mayor conciencia respecto de estos temas”... Mdnica Araneda,
Empresaria “Cabanas Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“A mi me parece que el mismo hecho de que tengamos o hayamos tenido
una organizacion territorial como es Araucania Andina, nos permite estar
mejor preparados para enfrentar una situacion ambiental”... Juan Venegas,
Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“Si, nos parece mejor preparado (el territorio) para una situaciéon ambiental,
se ve que esta mas organizado y en condiciones de enfrentar una situacion
asi de grave”... Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”,
comuna de Lonquimay.

En consecuencia, las afirmaciones realizadas por los entrevistados en relacion con
la variable mejor organizacion, estan asociadas fundamentalmente a relacionar la
institucionalidad y sus caracteristicas de aglutinacion y mantencion permanente
del estado de reunion, como una condicién que permite al territorio estar mejor
preparados para enfrentar una eventual emergencia o amenaza ambiental.

En relacion con el subcomponente o variable Aporte empresarial es posible
abordarla en torno al analisis de las afirmaciones realizadas por en el proceso de
levantamiento de informacién primaria.
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“Aca, todo se recicla, nada se vota..mira este florero es una botella de
plastico de jugo, los adornos en todo reciclado, estos son pedazos de
ceramicas, hasta el hueso del perro esta aqui, ....vengan hacia aca (nos
lleva hacia un sector del comedor del restaurant), aca estoy haciendo un
taller de mosaicos con pedazos de latas...para mi el tema ambiental es
fundamental..de hecho hasta la gente que pasa a buscar la basura me
reclama que no sacamos nada de basura”... Ferida Alimi, Empresaria “El
Medina” comuna de Vilcun.

“Nosotros en el restaurante, reciclamos, aunque nos encontramos con la
dificultad que a nivel comunal no existe quien se haga cargo de lo reciclado,
por ejemplo, latas de aluminio, botellas, etc”.... Juan Venegas, Empresario
“‘Donde Juancho” comuna de Lonquimay.



‘todas mis cabafias tienen termo paneles para calentar agua con energia
solar, asi también, toda la lefia que utilizamos en la calefaccién proviene de
bosques con planes de manejo”.... Monica Araneda, Empresaria “Cabanas
Ruca Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“nosotros reciclamos y tengo una bodega llena de botellas de vidrio y no sé
donde entregarlas, a veces lleno la camioneta y me voy a Curacautin por si
alguien las quiere, pero es muy poco lo que se puede hacer para generar
una cadena de reciclaje”.... Sergio Perez M, Empresario “La Suiza Andina”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

“gestion ambiental rentable en empresas que es una metodologia que
teniamos con la GTZ que se llama GART de manera que los
establecimientos turisticos hicieran gestion ambiental porque eso les iba a
mejorar su rentabilidad y se hicieron con varias empresas participaron en
eso0 y tuvieron muy buenos resultados, y también empezamos con todo el
proceso de certificacién, que también incorpora toda la variable ambiental,
entonces era una preocupacion que habia”... Marco Chandia, Ex Gerente
Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

A partir de los ejemplos concretos que se han sefalado anteriormente, es posible
inferir que existe un aporte empresarial evidente y que contribuye a dotar al
territorio Araucania Andina de una oferta turistica con un fuerte componente de
sustentabilidad ambiental.

En relacién al analisis de vinculacion entre familias de codigos asociados a la
categoria ambiental de la presente investigacion, en la figura siguiente se muestra
una sintesis de las principales afirmaciones que dan cuenta de cada variable, y la
asociacion directa e indirecta entre ellas.

Del andlisis de la visualizacion es posible apreciar que los entrevistados atribuyen
una asociacion entre el aporte empresarial, es decir, la voluntad individual de
aportar a la sustentabilidad del territorio y la mejor organizacion de éste, para
enfrentar temas ambientales, los que contribuye a generar o potenciar una mayor
conciencia ambiental en el entorno. Dicha mejor organizacion, dice relacién con la
valoracion de la existencia de una mesa publico — privada, que si bien es cierto fue
generada a objeto de producir desarrollo economico, esta institucionalidad es
también un espacio para abordar temas ambientales, toda vez que Araucania
Andina apuesta al turismo de intereses especiales basado en el potencial
paisajistico y ambiental del territorio.

Al igual que en las visualizaciones anteriores, los textos seleccionados y
asociados a cada subcomponente o variable evidencian la valoracion y relevancia
gue otorgan los entrevistados a cada caracteristica de la categoria asociada a lo
ambiental.
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Figura N° 32: Visualizacion familias de codigos asociados a textos de la categoria ambiental

porgue estamos mas organizados, existe un territorio
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naturales preservarlos v con eso adsmas mejorar
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bosques nativos, eso tarmbién, se debe a que esos temas
hay se conversan mas y se muestran mas.
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Araucania Andina, nos permite estar mejor preparados
para enfrentar una situacion ambiental,
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Lina botella de plastico de jugo, 1o adornos en toda
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. ANALISIS DE RESULTADO DIMENSION GENERO.

Analisis resultados informacion primaria.

Para la categoria género se identificaron del analisis de las entrevistas, la
presencia de cuatro subcomponentes o variables; el primero vinculado a los
elementos de mayor participacion y emprendimiento femenino en el territorio, un
segundo asociado a la valoracién del aporte de la mujer, un tercero vinculado a la
visibilizacion del aporte femenino al desarrollo territorial y un cuarto, que dice
relacion con la no discriminacion, cada uno de estos elementos caracterizan la
categoria género de la investigacion.

En relacion con el subcomponente o variable participacién y emprendimiento
esta se analizd en funcidn de las entrevistas realizadas, y vinculadas con las
siguientes afirmaciones.
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‘cada dia hay mas mujeres haciendo cosas, emprendiendo su pequefios
negocios y eso es bueno”.. Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de
Vilcun.

“Estan aprendiendo a reivindicar sus derechos..hoy las mujeres estan
aprendiendo a hablar y sacar la voz”.. Ferida Alimi, Empresaria “El Medina”
comuna de Vilcun.

“muchas mujeres han montado sus empresas, cabafias, restoranes, etc.,
con buena parte de ellas, levantamos este destino Araucania Andina. Yo
creo que hoy a mejores condiciones para que una mujer se atreva a iniciar
una actividad comercial, creo que el mundo ha ido cambiando”. Juan
Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

‘hoy dia se sienten mas liberadas como para opinar y participar, y como dije
anteriormente eso es muy bueno, porque ayudan al territorio a levantarlo y
consolidarlo como destino turistico”... Juan Venegas, Empresario “Donde
Juancho” comuna de Lonquimay.

“Un porcentaje importante de integrantes de Araucania Andina son mujeres,
diria yo, mas que en otros rubros o sectores de desarrollo, creo que el
turismo es un buen espacio para mujeres empresarias”... Lautaro
Maldonado, Empresario “Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

“en Araucania Andina abrimos espacios para que las mujeres se
expresaran, para que canalizaran sus ganas de participar y aportar, y creo
gue eso fue muy bueno”... Lautaro Maldonado, Empresario “Hosteria el
Coigue”, Malalcahuello comuna de Curacautin.
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“Yo considero que ha aumentado (la participacion de las mujeres
empresarias) no al nivel que uno quisiera pero ha aumentado, y uno lo nota
en las reuniones o cuando se entera de la aparicion de un nuevo negocio”...
Mobnica Araneda, Empresaria “Cabanas Ruca Pehuen”, Malalcahuello
comuna de Curacutin.

‘impulsar a emprendedoras mujeres, creo que se ha dado mas con cierta
espontaneidad”.. Ménica Araneda, Empresaria “Cabafias Ruca Pehuen’,
Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Si (las mujeres toman decisiones en la comuna), porque hay mas mujeres
haciendo cosas, opinando y formando parte de organizaciones donde
pueden hacerse escuchar”... Ménica Araneda, Empresaria “Cabafias Ruca
Pehuen”, Malalcahuello comuna de Curacutin.

“Si, hemos visto cada vez mas mujeres haciendo cosas”.... Sergio Melifiir,
Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“se podria decir que si (que toman mas decisiones en su comuna), porque
ahora estdn mas organizadas”... Sergio Melifir, Administrador “Hosteria
Folil Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“Yo creo que si....veo muchas mujeres aca en Malalcahuello liderando
empresas y a otro nivel, cada vez que voy a la feria organiza de Curacautin
veo mas mujeres dedicandose a alguna actividad comercial”.. Sergio Pérez
M, Empresario “La Suiza Andina”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

‘percibo un rol potenciado de las mujeres....hay mas atrevimiento para
hacer y decir, lo que es bueno..y que se lo han ganado solas”.. Sergio
Perez M, Empresario “La Suiza Andina”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

“en los consejos publico-privados habia una gran presencia femenina, de
empresarias, por distintas razones, pero participaban mujeres en los
consejos publico privados, y en las distintas actividades que organizaba el
territorio, ya sean actividades de promocién, o actividades del territorio,
talleres, seminarios, eran... no se los porcentajes, no me atrevo en este
momento a dar pero diria yo era casi equivalente entre hombres y mujeres,
entre la participacion de la mujer y los hombres en las actividades del
territorio”... Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacién y ex
ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“el hecho de abrir espacios de participacién, de expresion, esos espacios
fueron tomados o de otra manera, uno podria inferir que hay una necesidad
de participacion latente, pero que en definitiva la institucionalidad normal no
la expresa y que una intervencion de esta naturaleza, cuando creas una
institucionalidad local, cuando creas espacios de participaciéon con la



165

autoridad, se toman estos espacios, se aprovechan”... Marco Chandia, Ex
Gerente Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania
Andina.

‘yo creo que los actores locales, entre ellos las mujeres, que participaban
en un porcentaje importante, se tomaron estos espacios porque eran reales,
yo digo que quizas la gracia que tuvo este proceso a través de Araucania
andina desde el punto de vista institucional es que fue algo real, los actores
locales tenian poder”.. Marco Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacion
y ex ejecutivo SERCOTEC para Araucania Andina.

“era mas facil llegar a través de las mujeres muchas veces en lo que son las
organizaciones sociales porque hay una fuerte participacion”.. Jerénimo
Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC Araucania.

“si es evidente digamos, que las mujeres de esos territorios 0 que muchas
mas mujeres se han transformado en microempresarias o0 en pequefias
empresarias y que han ganado en autonomia, en capacidad e autogestion,
y desde ese punto de vista a mi me parece que efectivamente ahi hay
detras una ganancia neta, ahi hay un crecimiento si uno lo ve desde un
enfoque de género, evidentemente uno ve una evolucion positiva. No estoy
seguro si eso es tan evidente para todo el resto del mundo, pero si yo creo
gue eso salta a la vista, o sea la cantidad de emprendimientos, la mayoria
exitoso, vinculados a la actividad turistica o rubros anexos como la
produccién de alimentos, embasados, ha crecido sustantivamente y en un
gran porcentaje en manos de”.. Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de
Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.

“en las bases era mucho mas, o sea cuando yo trabajaba con grupos de
empresarios aparecian muchas mas mujeres pero en los directivos habia
siempre una presencia un poco mas marcada de hombres, o mismo en los
servicios publicos”.. Jerénimo Molina A, Ex Director Regional de
SERCOTEC Araucania.

“me encontré la otra vez en un trabajo que hicimos con el SERNAM que
incluso mayoritariamente los encargados de servicios turisticos eran
mujeres, que estaban a cargo de las empresas, y la participacion que aqui
teniamos era increible de mujeres. Ahora, yo lo atribuyo a que bueno, como
hay prestaciones de servicios que estan asociadas como mas en estos
casos a la comunas chicas, mas asociadas a una prestacion que se hace
de la familia, que son empresas familiares es la mujer la que lidera el tema
del hospedaje por ejemplo, el tema de la alimentacion, entonces ahi
dependiendo digamos de la oferta que haya la mujer es relevante. Y no, yo
creo que... fijate que la mujer es como mas... lo que yo veia, la mujer es
como mas receptiva a aprender... a decir en realidad yo voy a ir a una
constitucion porque a mi me interesa aprender y la sefiora va y hace sus



cosas”.. Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la
mesa técnica de Araucania Andina.

“en momentos de crisis, en momentos de emprendimiento, yo tengo la
claridad que la mujer lleva la batuta, y el territorio asi se demostré, o sea, el
emprendimiento todo, era mucha presencia femenina, mucha suefia de
casa con ganas de salir adelante, o sea ahi en el tema del género
femenino, las mujeres... mucha mas responsabilidad en la entrega de los
recursos, o sea, no es lo mismo entregarle un recurso a un hombre que a
una mujer”.. Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna
de Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina.

En consecuencia, del analisis de las afirmaciones anteriores realizadas por los
entrevistados, queda en evidencia que la experiencia de Araucania Andina ha
estado marcada por una gran presencia femenina en los emprendimientos y en la
participacion de la organizacion territorial, la que se ve potenciada por las
caracteristicas propias de la industria turistica, que permite acoger una gran
variedad de tipos de emprendimientos, muchos de ellos apropiados para el
emprendimiento femenino.

En relacion con el subcomponente o variable valoracién de la mujer es posible
analizarla en torno a las afirmaciones siguientes realizadas en el proceso de
levantamiento de informacion primaria.
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“Es super importante (el aporte y trabajo de las mujeres en el territorio),
porque las mujeres tienen una sensibilidad especial que le pueden dar una
caracteristica distinta a una iniciativa”.. Ferida Alimi, Empresaria “El Medina”
comuna de Vilcun.

“Si, ha sido grato trabajar junto a ellas en Araucania Andina, y su aporte
ayuda a mejorar la igualdad de género en el territorio”... Juan Venegas,
Empresario “Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“considero importante el trabajo de las mujeres en Araucania Andina, creo
gue aportamos con un granito a mejorar la igualdad de género...y fijese,
gue una organizacion importante en Araucania Andina, era la secretaria
técnica, que la conformaban algunos servicios publico y gran parte de esos
integrantes eran mujeres, mujeres muy valiosas, que nos ayudaron en el
trabajo..y por tanto debemos estar agradecidos”. Lautaro Maldonado,
Empresario “Hosteria el Coiglie”, Malalcahuello comuna de Curacautin.

“es fundamental, e importante que las mujeres se atreven a emprender un
negocio.. eso contribuye porque hay sensibilidades distintas que aportan a
la oferta del territorio. Por eso hay que apoyarlas para que cada dia sean
mas”... Monica Araneda, Empresaria “Cabanas Ruca Pehuen’,
Malalcahuello comuna de Curacutin.
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“Si por supuesto. Por que aportan igualmente y hacen cosas que son
distintas”... Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria Folil Pehuenche”,
comuna de Lonquimay.

las mujeres poseen caracteristicas Unicas, distintas y que por supuesto
aportan al territorio”.. Sergio Pérez M, Empresario “La Suiza Andina”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

no sé si ellas tienen consciencia porque ellas igual tenian la dificultad, o
por lo menos yo de lo que me acuerdo de las primeras reuniones, siempre
tenian la dificultad de tener que volver a la casa, de encargarse de los
cabros, me entiendes? No es que hayan sido unas mujeres emancipadas,
sino que era una multi mujer. Era una mujer que tenia harta capacidad”...
Jeronimo Molina A, Ex Director Regional de SERCOTEC Araucania.

“me encontré la otra vez en un trabajo que hicimos con el SERNAM que
incluso mayoritariamente los encargados de servicios turisticos eran
mujeres, que estaban a cargo de las empresas, y la participacion que aqui
teniamos era increible de mujeres. Ahora, yo lo atribuyo a que bueno, como
hay prestaciones de servicios que estan asociadas como mas en estos
casos a la comunas chicas, mas asociadas a una prestacion que se hace
de la familia, que son empresas familiares es la mujer la que lidera el tema
del hospedaje por ejemplo, el tema de la alimentacion, entonces ahi
dependiendo digamos de la oferta que haya la mujer es relevante. Y no, yo
creo que... fijate que la mujer es como mas... lo que yo veia, la mujer es
como mas receptiva a aprender... a decir en realidad yo voy a ir a una
constitucién porque a mi me interesa aprender y la sefiora va y hace sus
cosas”.. Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la
mesa técnica de Araucania Andina.

‘hay hartas mujeres que se destacan ahi. Piensa tu en esta cabra, la que
estaba en Lonquimay, la Uta, sola, sola en la cordillera ahi, imaginate, con
su hija enferma, o sea ahi hay un ejemplo de... claro, que ella tiene sus
recursos te fijas y yo siento que a lo mejor una sefiora que queda en las
mismas condiciones pero sin nada... pero yo siento que la mujer es super
emperiosa... hay viejas tan lindas... viejas tan lindas en los campos”...
Maria Eliana Mufioz, ejecutiva de SERNATUR y ex miembro de la mesa
técnica de Araucania Andina.

“en momentos de crisis, en momentos de emprendimiento, yo tengo la
claridad que la mujer lleva la batuta, y el territorio asi se demostro, o sea, el
emprendimiento todo, era mucha presencia femenina, mucha suefia de
casa con ganas de salir adelante, o sea ahi en el tema del género
femenino, las mujeres... mucha mas responsabilidad en la entrega de los
recursos, o sea, no es lo mismo entregarle un recurso a un hombre que a
una mujer”.. Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo” comuna
de Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina.



En consecuencia, del andlisis de las afirmaciones realizadas por los entrevistados
se desprenden claros argumentos que permiten inferir una gran valoracion de la
mujer en la experiencia de Araucania Andina, producto del reconocimiento a la
existencia de una sensibilidad especial, que aporta a la diversificacion de oferta y
a la consolidacion del territorio como destino.

Respecto del subcomponente o variable visibilizacion aporte de la mujer es
posible analizarla en funcidn de las afirmaciones siguientes.
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“un porcentaje importante de las iniciativas de Araucania Andina son
lideradas por mujeres”.. Ferida Alimi, Empresaria “El Medina” comuna de
Vilcun.

“Si, yo creo que ha ayudado a mostrar el trabajo de las mujeres
empresarias del territorio, como te dije anteriormente yo creo que no ha
habido mayor discriminacion en este aspecto, de hecho creo su aporte ha
ido aumentando con el paso de los afios”... Juan Venegas, Empresario
“‘Donde Juancho” comuna de Lonquimay.

“Pero le cabe alguna duda (la visibilizacién del aporte de la mujer al
desarrollo del territorio) después de lo que le he contado..claro que si, eso
creo yo, ha sido otra contribucion de Araucania Andina..fijese que no tan
comentada, y si no me lo pregunta, no se me habria ocurrido”... Lautaro
Maldonado, Empresario “Hosteria el Coigle”, Malalcahuello comuna de
Curacautin.

“Si creo que el territorio Araucania Andina a ayudado a mostrar el trabajo de
ellas. Lo que es bueno”.. Sergio Melifiir, Administrador “Hosteria Folil
Pehuenche”, comuna de Lonquimay.

“el tener una buena vitrina en Araucania Andina ha fortalecido la imagen de
las mujeres empresarias, y a lo mejor ese efecto demostracidon tienen un
impacto de impulso a nuevas mujeres que deseen iniciar algun
negocio..quién sabe”... Sergio Pérez M, Empresario “La Suiza Andina”,
Malalcahuello comuna de Curacautin.

‘yo diria que en este caso las mujeres se dieron cuenta que era real la cosa
gue no iban de figuritas, no iban de arroz digamos, de acompafamiento
para tener un grupo, sino que ellos cortaban y podian decir que no.... Marco
Chandia, Ex Gerente Nacional de Innovacion y ex ejecutivo SERCOTEC
para Araucania Andina.

“si es evidente digamos, que las mujeres de esos territorios 0 que muchas
mas mujeres se han transformado en microempresarias 0 en pequefias
empresarias y que han ganado en autonomia, en capacidad e autogestion,
y desde ese punto de vista a mi me parece que efectivamente ahi hay



detras una ganancia neta, ahi hay un crecimiento si uno lo ve desde un
enfoque de género, evidentemente uno ve una evolucién positiva. No estoy
seguro si eso es tan evidente para todo el resto del mundo, pero si yo creo
gue eso salta a la vista, o sea la cantidad de emprendimientos, la mayoria
exitoso, vinculados a la actividad turistica o rubros anexos como la
produccion de alimentos, embasados, ha crecido sustantivamente y en un
gran porcentaje en manos de”.. Luis Henriquez, Ex Jefe de Division de
Planificacion y Desarrollo Regional del Gobierno Regional de la Araucania.

“Me tocaba ver un terreno, o sea como la mujer, con todo lo que cuesta salir
de la casa, que el marido entienda que la mujer puede trabajar y todo, se
hizo, se realiz6 y con muy buenos resultados, hoy dia tenemos una
cantidad de emprendimientos importante en todo el territorio que estan en
manos de mujeres”... Pablo Valdebenito, Empresario “Hosteria San Pablo”
comuna de Vilcun, actual Presidente de Araucania Andina

Respecto de la variable visibilizacion del aporte de la mujer y el analisis de las
afirmaciones anteriormente presentadas, es posible concluir que la experiencia
territorial de Araucania Andina en cuanto una buena vitrina, a contribuido a
evidenciar, relevar y mostrar de manera concreta el aporte de las emprendedoras
mujeres al desarrollo del territorio.

En cuanto al subcomponente o variable no discriminacion es posible analizarla
en el contexto de todas las afirmaciones vinculadas a las variables anteriores, de
las cuales es posible concluir, que la experiencia de Araucania Andina no presenta
rasgos que permitan inferir procesos de discriminacién, muy por el contrario, esta
mas bien asociado a un contexto de participan e injerencia igualitaria en términos
de género, lo que se reafirma con la expresion siguiente.

Yo creo que se respeta la diversidad de género (sexual) en el
territorio......no existe mayor discriminaciéon con las mujeres, es lo que yo
percibo”... Juan Venegas, Empresario “Donde Juancho” comuna de
Lonquimay.

En relacién al andlisis de vinculacién entre familias de cédigos asociados a la
categoria genero de la presente investigacion, en la figura siguiente se muestra
una sintesis de las principales afirmaciones que dan cuenta de cada variable, y la
asociacion directa e indirecta entre ellas.

Del andlisis de la visualizacion es posible apreciar que los entrevistados atribuyen
una asociacion entre los temas de no discriminaciéon y el aumento de la
participacion y emprendimiento femenino en el territorio. Esto ultimo, es apreciado
por los entrevistados como la causa; tanto de una mayor valoracién de la mujer al
fortalecimiento de la oferta del territorio, como de la mejor visibilizacion del aporte
de la mujer al desarrollo local y territorial.
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Del mismo modo anterior, los textos seleccionados y asociados a cada
subcomponente o variables evidencian la valoracion y relevancia que otorgan los
entrevistados a cada caracteristica de la categoria asociada al género
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Figura N° 33: Visualizacion familias de codigos asociados a textos de la categoria género.

cada dia hay mas mujeres haciendo cosas,
emprendiendo su pequefios negocios y eso es bueno,,

=) [2:14][67] ruchas mujeres han montado sus..

muchas mujeres han montado sus empresas, cabafias,
restoranes, etc., con buena parte de ellas, levantamos
este destino Araucania Andina. Yo creo que hoy a
mejores condiciones para que una mujer se atreva a
iniciar una actividad comercial, creo que el mundo ha ido

en Araucania Andina abrimos espacios para que las
miijeres se expresaran, para gue canalizaran sus ganas
de participar y aportar, y creo que eso fue muy buena.,

""""
"y

BN momentos de crisis, en momentos de
ermprendimients, yo tengo |a claridad que la mujer lleva
la batuta, y el territorio asl se demastrd, o sea, el
emmprendimiento todo, era mucha presencia femenina,
rnucha suefia de casa con ganas de salir adelante, o sea
ahi en el tema del género femenino, las mujeres... mucha
mas responsabllidad en la entrega de los recursos, o sea,
no es lo mismo enfregarle un recurso a un hombre que a

considero importants el trabajo de las mujeres en
Araucania dnding, creo que aportamos con un granito a
mejorar la igualdact de género,. v fijese, que una
organizacion importante en Araucania Andina, era la
secretaria técnica, que la confor maban algunos servicios

. = [2:13][63] * Cree usted que se respeta la..

* Cree usted que se respeta la diversidad de género
(sewual) en su comuna o territor io.

o creo que si,...no exlste mayor discriminacidn con las
mujeres, es Io que yo percibo,

Fuente: Elaboracion propia.
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plblico y gran parte de esos integrantes eran mujeres,

mujeres muy valiosas, que nos ayudaron en el trabajo..y
por tanto debemos estar agradecidos.

las mujeres poseen caracteristicas Onicas, distintas y que
por supuesto apartan al territorio |

....................

Cree ustad que 13 experiencla de Araucanla Andina, ha
vishilizado, ha mostrada, ha evidenciado, de mejor
manera el aporta de las mujeres al desarrollo dal
territorio?

S, yo creo que ha ayudado a mostrar el trabajo de las
mujeres empresarias del territorio, como te dije
anteriormente yo creo que no ha habido mayor
discriminacidn en este aspectn, de hecho creo su aporte
ha ido aumentando con el paso de los afics.
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el tener una buena vitrina en Araucania Andina ha
fortalecido la imagen de las mujeres empresarias, y a lo
mejor ese efectn demostraciin tienen un impacto de
impulso a nuevas mujeres que deseen iniclar algln
negocio. quién sabe.




4.6. RESULTADOS ORIENTACIONES POLITICA DE COHESION SOCIAL Y
TERRITORIAL EN CHILE.

Producto de los resultados anteriores de esta investigacion, que permiten
comprobar a partir del analisis de caso del territorio Araucania Andina, que la
experiencia de disefio y gestion de modelos de desarrollo con enfoque territorial,
ejecutados a nivel de pilotos en Chile, presentan resultados y caracteristicas mas
ventajosas que las de un modelo centralizado de gestion del desarrollo, lo que
permite impulsar la transicion desde experiencias pilotos aisladas a una politica de
cohesion social y territorial en Chile, que recoja y ponga en valor la experiencia
acumulada durante el periodo de la presente investigacion.

En este contexto, se presentan orientaciones generales para el disefio de una
politica de cohesion social y territorial en Chile.

Como se construye una politica de cohesion social y territorial en chile.

A partir de la experiencia internacional comparada, es posible aproximarse a
identificar de manera general las fases que son necesarias abordar, a objeto de
establecer estas orientaciones. (Ver capitulo 2, Antecedentes Experimentales de
la Investigacion, 2.4). En efecto, es posible distinguir las siguientes etapas.

1) Establecimiento de los territorios de planificacion respecto de los cuales se
instala la politica.

2) Definicibn de la o las variables de convergencia que dan origen a la
clasificacion de dichos territorios.

3) Clasificacion de territorios en funcion de variable de convergencia.

4) Definicion de los planes de convergencia o cohesion social y territorial.

Establecimiento de los territorios de planificacion respecto de los cuales se
instala la politica

En relacion a la experiencia internacional, la definicion de territorios de
planificacion corresponde a espacios sub nacionales, que pueden ser para el caso
de Chile; regiones, provincias 0 agrupaciones de comunas. Para el caso de estas
orientaciones y con el objeto de realizar un simil con la experiencia Europea,
definiremos estos territorios sub nacionales como las 15 regiones de Chile®.

*® No obstante la provincias podrian ser eventualmente un territorio ideal, producto que desde su
creacion fueron pensadas como microterritorios homogéneos productivamente, tal como lo sefiala
el acta de la CONARA (Comision Nacional de la Reforma Administrativa) del afio 1979, en Vifia del
Mar; “la provincia: Es el a&mbito geografico con un destino productivo caracteristico vy
predominante,” , y agrega. “ Mientras la region conjuga destinos productivos distintos vy
complementarios, la provincia estd enmarcada en un paisaje geografico similar y tiene un destino
productivo predominante”
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Variables de convergencia que dan origen a la clasificacion de dichos
territorios.

La definicion de la o las variables de convergencia, estan supeditadas al menos a
las siguientes caracteristicas.

a) Deben estar disponibles para todos los territorios.(Disponibilidad)

b) Deben ser universalmente aceptadas. (Aceptacion)

c) Deben dar cuenta de la convergencia. (Coherencia)

d) Deben contar con una periodicidad de actualizacion al menos anual.

(Actualizacion)
e) Deben ser lo suficientemente claras y simples. (Simpleza)

Ejemplo en base a PIB per capita regional en Chile.

En este contexto, para una mejor comprension se realizard un ejercicio utilizando
como variable de convergencia el PIB per cépita territorial, para ser coherente con
el indicador utilizado en Europa.

Clasificacion de territorios en funcion de variable de convergencia.

La clasificacion de los territorios se establece en base a criterios de aproximacion
a la variable de convergencia. Para el presente caso, se utiliza, el mismo criterio

Europeo, clasificando a las regiones en tres categorias;

Regiones de atencién preferentes (P). Es decir, son aquellas que presentan una
condicion por debajo de un 75% promedio nacional.

Regiones emergentes (E), Son aquellas que se encuentran entre un 75% y un
100% del promedio pais.

Regiones competitivas (C), aquellas que superan el promedio nacional.

En este contexto, la clasificacion de territorios en base a los datos de Chile (PIB
Per capita regional) se presentaria de la siguiente manera.

Tabla N°17: PIB per capita (Base aiio 2009)
REGION PIB Regional N° PIB per Clasificacion
(Miles de habitantes*** capita

Millones de

pesos)**
| Tarapaca 2.254.297 469870 4,80 C
Il Antofagasta 3.911.377 541093 7,23 C
Il Atacama 1.182.913 270371 4,38 C
IV Coquimbo 1.452.714 666939 2,18 P
V Valparaiso 5.027.897 1662708 3,02 E
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RM Region Metropolitana | 27.650.632 | 6538896 4,23 C
VI Bernardo O Higgins 2.360.325 840555 2,81 E
VIl Maule 2.185.100 967107 2,26 P
VIII Biobio 5.729.637 1969197 2,91 E
IX Araucania 1.504.754 928964 1,62 P
X Los Lagos 2.798.495 1156304 2,42 E
Xl Aysén 379.993 99312 3,83 C
Xl Magallanes 787.999 155962 5,05 C
’;Igglci)égorando en el extra regional correspondientes a servicios en el exterior del sector administracién

**Datos Banco Central de Chile.
***Datos INE.

En este contexto, el promedio nacional de PIB Per capita es 3,52, del mismo modo
el 75% del promedio nacional es 2,4, en consecuencia, aplicado los criterios
expuestos anteriormente Chile presentaria 3 regiones preferente (por debajo del
75% del promedio nacional), 4 emergentes (entre el 75 y el 100% del promedio
nacional) y 6 competitivas (por sobre el promedio nacional).

Existen otras variables que perfectamente pueden ser utilizadas en el disefio de
una politica de cohesioén social y territorial como por ejemplo.

e Elindice de Desarrollo Humano regional o territorial.

e El Ingreso promedio autbnoma per céapita regional que lo entrega la CASEN
(Encuesta de caracterizacion social nacional).

e Los indices de pobreza e indigencia.

e una combinacion.

Definicion de los planes de convergencia o cohesidn social y territorial.

Al igual que la experiencia evaluada en la presente investigacion, la definicion de
los planes de convergencia tienen por objeto, establecer una bateria de recursos
focalizados en inversiones estructurales y detonantes de procesos de desarrollo,
bajo la l6gica que aquellas regiones de caracter preferente, tendran una
focalizacion de mayores recursos y esfuerzos, que aquellas emergentes, y de la
misma manera con las sefialadas como competitivas.

Del mismo modo, una de las caracteristicas importantes de lo que significan estos
planes de convergencia en Europa, dice relacidon con que dichas inversiones son
plurianuales, es decir, existe por un lado, una mirada del desarrollo de mediano
plazo y por otro, un aseguramiento de recursos por el mismo periodo®!.

%! Para el caso de los fondos estructurales Europeos este periodo son siete afios, de hecho
actualmente se encuentran ejecutando los recursos del periodo 2007 — 2013.
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Fondos de cohesidn social y territorial.

Actualmente en Chile, y a nivel regional los fondos destinados a la generacion de
desarrollo y compensacion territorial son los asociados al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional FNDR.

En este sentido, el texto refundido por el DFL N°1-19175 del 2005 de la Ley
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional determina el
objetivo del FNDR, donde el articulo 74 sefala:

Articulo 74: E1 Fondo Nacional de Desarrollo Regional es un
programa de inversiones puUblicas, con finalidades de desarrollo
regional y compensacién territorial, destinado al financiamiento de
acciones en los distintos ambitos de desarrollo social, econdémico y
cultural de la regidén, con el objeto de obtener un desarrollo
territorial armbénico y equitativo. Este Fondo se constituird por
una proporcidén del total de gastos de inversidén publica que
establezca anualmente la Ley de Presupuestos. La distribucién del

mismo se efectuard entre las regiones, asignandoles cuotas
regionales. La Ley de Presupuestos de cada afio podréd precisar los
rubros de gastos que, para estos efectos, no se entenderéan

comprendidos en los &mbitos de desarrollo social, econdbmico vy
cultural de la regidén. Mediante decreto supremo, expedido a través
de los Ministerios del Interior y de Hacienda, se regularan los
procedimientos de operacidén y distribucidén de este Fondo.

Si bien es cierto este es un fondo de decision regional, su incidencia para detonar
procesos de desarrollo es muy limitada, producto de que soOlo corresponde a
aproximadamente un 10% del total de la inversién que se desarrolla en una region.

Para ilustrar lo anterior, se muestra un andlisis de la composicién de los

presupuestos de inversion publica en la regién de la Araucania a ejecutar durante
el afio 2011.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos SINIM (Sistema Nacional de Informacion Municipal) y ARI

Otra particularidad limitante es que dichos recursos son de ciclo presupuestario

Figura N° 34: Composicion presupuesto de inversion region de la Araucania.

Composicion del Presupuesto Fiscal Regional (Ej. Araucania
2011=M$ 715.581.000 (ARI-GORE),
SINIM 2009, (215.31) Iniciativas de Inversion)

M$646.885.000
88,5%

M$68.696.000
9,4%

M$15.103.434
2,1%
TOTAL ARAUCANIA APROXX.
M$730.684.434

(Ante proyecto Regional de Inversiones)

anual, lo que no permite una planificacion de mediano plazo.

Las caracteristicas esenciales de un fondo de cohesién social y territorial, son al

menos las siguientes:

1.
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Su monto debe ser significativo a objeto de provocar o detonar procesos de
desarrollo.

Debe estar asociado a un plan de desarrollo de mediano plazo (Europa, 7
afnos)

Debe ser de ejecucion flexible, sometido a evaluaciones de corto plazo del
plan.

Su ejecucién debe estar asociada indicadores de resultados.

Su control de ejecucidon debe estar asentado en una instancia publico-
privada.



CAPITULO 5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones en relacion a las preguntas de investigacion:

¢ Existen metodologias cuantitativas y cualitativas capaces de medir los resultados
de la experiencia territorial de Araucania Andina en Chile?

Si existen metodologias para medir resultados de experiencias territoriales; desde
el punto de vista cuantitativo, la asociadas a las metodologia de evaluacion de
impacto de disefio de discontinuidad y desde modelos cualitativos, los asociados a
la aplicacion de instrumentos (encuestas semi estructuradas) y andlisis (ATLAS.TI)
de levantamiento de informacion primaria.

¢ La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en materia
econOmica para el territorio?

Si, desde el punto de vista cuantitativo generé ingresos por U$ 2.668.227 dolares
adicionales, y desde el punto de vista cualitativo existe la percepcion de resultados
favorables, vinculados al: aumento de ventas, la diversificacion de mercados, la
promocion del territorio, como un efecto de la institucionalidad publico-privada, y
sus esfuerzos asociados a la promocion del territorio.

¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en materia
social para el territorio?

Si, desde el punto de vista cuantitativo se generdé una mayor disminucion de la
pobreza e indigencia, en comparacion con la region (en términos relativos), y
desde el punto de vista cualitativo, el andlisis de entrevistas atribuyen resultados
favorables vinculados a: la existencia de una institucionalidad territorial, expresada
en la mesa publico-privada de Araucania Andina, como causa del aumento de la
participacion (espacio concreto de participacion), como asi también la generacion
de redes (conocer otra gente y organizaciones), apreciando que esta dinamica de
reunion permanente de discusion de temas territoriales, contribuye a la generacion
de identidad y compromiso con el entorno.

¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en materia
ambiental para el territorio?

Del andlisis de entrevistas se atribuyen resultados favorables, vinculados a que la
experiencia territorial ha generado una mejor organizacion territorial para enfrentar
temas ambientales, los que contribuye a generar o potenciar una mayor
conciencia ambiental. Dicha mejor organizacion, dice relacion con la valoracion de
la existencia de una mesa publico — privada.
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¢La experiencia de Araucania Andina ha generado resultados positivos en materia
género para el territorio?

Del analisis de informacion primaria (entrevistas) se atribuyen resultados positivos
relacionados con una asociacion entre los temas de no discriminacion y el
aumento de la participacion y emprendimiento femenino en el territorio. Esto
altimo, es apreciado por los entrevistados como la causa; tanto de una mayor
valoracion de la mujer al fortalecimiento de la oferta del territorio, como de la mejor
visibilizacion del aporte de la mujer al desarrollo local y territorial.

¢Es posible a partir del andlisis de resultados de la experiencia de Araucania
Andina vincularlos con una reflexion mayor en torno a la generacién de bases para
el disefio de una politica de cohesion social y territorial en Chile?

A partir de las preguntas de investigacion anterior, es posible concluir que si las
experiencias de desarrollo territorial en Chile, como lo es Araucania Andina han
presentado resultados positivos, entonces, es viable plantearse la posibilidad de
trascender a experiencias de caracter piloto y avanzar en la generacion de bases
para una politica de cohesion social y territorial en Chile, que contemple el disefio
de territorios, variables de convergencia y el disefio e implementacion de planes
de cohesion social y territorial.

Conclusiones en base a los objetivos especificos.

Desde el punto de vista del objetivo especifico N°1: Someter el proceso de
construccion del modelo de evaluacion integral de resultados de la experiencia de
gestion territorial de la Araucania, a un analisis conceptual, desde las teorias del
desarrollo econdémico, social, ambiental y de género.

En consecuencia, los enfoques y teorias en cada una de las dimensiones que
sustentan la construccion de nuestro modelo de evaluacion integral son:

e Desde el punto de vista econdmico los enfoques de desarrollo regional,
territorial y local vinculados a una interpretacién de la teoria de base de
exportacion. Interpretacion vinculada a la necesidad de los territorios de
generar productos o servicios capaces de ser exportados fuera de sus
limites territoriales, son los que mejor explican el abordaje de la variable
economica del modelo de evaluacion integral.

e Asi también, la dimension social abordada desde el institucionalismo, el
capital social comunitario, entendido como el capital capas de activar otros
tipos de capital para detonar proceso de desarrollo, facilita la comprension
de la variable social en el modelo de evaluacion.

e La dimensiéon ambiental, a partir del analisis de las Instituciones de accién
colectiva, los recursos de uso comun, permiten configurar una relacion
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evidente entre institucionalidad territorial y medio ambiente que facilita el
abordaje de la dimensiébn ambiental en el modelo de evaluacion de
resultados.

Es posible sostener que Elinor Ostrom demostré que existen experiencias
en el mundo que hacen posible el acceso a recursos de uso comun,
escasos y que a través de instituciones de autogestion local, estas
comunidades han resuelto el problema de acceder a dichos recursos
cautelando la sustentabilidad del entorno. De la misma manera, y
reconociendo que las iniciativas territoriales en la Araucania, Chile,
nacieron con una motivacion distinta, es decir, como mecanismos para
detonar proceso de desarrollo y bienestar en espacios territoriales acotados
y, con una mirada comun respecto de las oportunidades productivas y
econOmicas del entorno. Este tipo de organizaciones de autogestion,
permiten cautelar de mejor manera la “sustentabilidad” de las funciones de
produccion territoriales, situacién que no esta explicita en dichas agendas,
pero que subyace a la gestion y la vision de largo plazo de los desafios
territoriales.

El enfoque que mejor interpreta teorica y conceptualmente la incorporacion
del género en el modelo de evaluacion, son los que vinculan
emprendimiento femenino, y las visiones de invisibilidad del aporte a la
economia de la mujer, recogidos en parte por el ecofeminismo y el
ecofeminismo socialista.

Desde el punto de vista del objetivo especifico N°2: Investigar acerca de la
identificacion y construccion de informacion, que de soporte operacional a la
implementacion de modelo de evaluacion integral resultados de la experiencia de
gestion territorial en la Araucania.
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Se evidencia escasa informacion secundaria disponible a nivel
comunal (local) de caracter periddico que pueda sustentar un modelo de
evaluacion integral de resultados de politicas publicas territoriales. La
mayor informacién se concentra a nivel regional y nacional.

Se concluye que la mejor metodologia de evaluacién de impacto
econoémico para experiencias territoriales dice relacion con el “disefno
de discontinuidad”, basado en una o mas variables explicativas en series
de tiempo antes y después de la aplicacion del programa.

La replicabilidad del modelo de analisis (en el componente
econdémico), pasa por encontrar la variable explicativa que vincule de
manera directa, el eje movilizador o dinamizador de la economia territorial,
sobre el cual se estructura la intervencion territorial (Turismo, frutales
menores, pesca, pequefa industria, horticultura, ganaderia, etc.)



Frente a la escasa disponibilidad de datos estadisticos a nivel local a objeto
de evaluar los componentes social, ambiental y de género, las
metodologias cualitativas de andlisis son una buena alternativa y
complemento para la evaluacion de resultados territoriales.

Se concluye del andlisis de la informacion secundaria disponible, vinculada
al sistema de evaluacion de impacto ambiental, que la totalidad de los
proyectos ingresados al sistema en la Araucania Andina, son declaraciones
de impacto ambiental no vinculantes con procesos de participacion
ciudadana, por tanto, no constituye una buena fuente de informacién a
objeto de poder auscultar los grados de participacion ciudadana en proceso
ambientales que los afecten.

Desde el punto de vista del objetivo especifico N°3: Aplicar el modelo de
evaluacion integral de resultados en uno de los territorios de la Araucania, con
énfasis en las dimensiones de sustentabilidad ambiental, e interpretar sus
resultados.
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Se concluye que el impacto vinculado a la experiencia de gestion territorial
en la Araucania Andina entre los afios 2003 al 2009, fue de 113.746
turistas, entre nacionales y extranjeros, que equivalen a U$ 2.668.227
ddlares.

Del andlisis de informacion primaria (entrevistas) es posible concluir que los
entrevistados atribuyen resultados favorables en lo econdmico, vinculados
al: aumento de ventas, la diversificacion de mercados, la promocion
del territorio, como un efecto de la institucionalidad publico-privada, y sus
esfuerzos asociados a la promocién del territorio.

Del analisis de informacion secundaria (CASEN), es posible identificar un
proceso de convergencia en la situacion de pobreza durante el
periodo de andlisis en el territorio (histéricamente mayor que la region),
pasando de una brecha de 6,7 puntos porcentuales el afio 2000 a sélo
0,7 en el afio 2009. Del mismo modo, los pobres no indigentes pasaron de
una brecha de 5,8 puntos el afio 2000 a s6lo 0,1 en el afio 2009, y
finalmente la indigencia pasé de una brecha de 0,9 puntos porcentuales
el ailo 2000 a s6lo 0,6 en el afio 2009.

Del andlisis de informacién primaria (entrevistas) es posible concluir que los
entrevistados atribuyen resultados favorables en lo social, vinculados a: la
existencia de una institucionalidad territorial, expresada en la mesa
publico-privada de Araucania Andina, como causa del aumento de la
participacién (espacio concreto de participacion), como asi también la
generacion de redes (conocer otra gente y organizaciones), apreciando
que esta dinamica de reuniébn permanente de discusion de temas



territoriales, contribuye a la generacion de identidad y compromiso con el
entorno.

¢ Del andlisis de informacion primaria (entrevistas) es posible concluir que los
entrevistados atribuyen resultados favorables en lo ambiental, vinculados
a: una asociacion entre el aporte empresarial, es decir, la voluntad
individual de aportar a la sustentabilidad del territorio y la mejor
organizacion de éste para enfrentar temas ambientales, los que
contribuye a generar o potenciar una mayor conciencia ambiental en el
entorno. Dicha mejor organizacion, dice relacion con la valoracion de la
existencia de una mesa publico — privada, que si bien es cierto fue
generada a objeto de producir desarrollo econémico, ésta institucionalidad
es visualizada también un espacio para abordar temas ambientales, toda
vez que Araucania Andina apuesta al turismo de intereses especiales
basado en el potencial paisajistico y ambiental del territorio.

e Del andlisis de informacién primaria (entrevistas) es posible concluir que los
entrevistados atribuyen resultados favorables en el tema género,
vinculados a: una asociaciéon entre los temas de no discriminacién y el
aumento de la participacion y emprendimiento femenino en el
territorio. Esto Ultimo, es apreciado por los entrevistados como la causa;
tanto de una mayor valoracion de la mujer al fortalecimiento de la oferta
del territorio, como de la mejor visibilizacion del aporte de la mujer al
desarrollo local y territorial.

Desde el punto de vista del objetivo especifico N°4: Establecer las
orientaciones para el disefio de una politica de cohesién social y territorial en
Chile, sobre la base de la experiencia Europea y sustentada en la evaluacién
integral de resultados de la experiencia de gestion territorial de la Araucania.

e Del analisis de la experiencia europea las principales fortalezas dicen
relacion con: i) el reconocimiento de la existencia de territorios disimiles que
requieren de politicas diferenciadas, ii) la definicion y clasificacion
territorial sea sobre la base de una variable simple, facil de entender, iii)
La existencia de de un presupuesto coherente a la envergadura del
desafio, iv) que dicho presupuesto tenga el caracter de plurianual, que se
negocie una sola vez y que tenga el caracter de flexible o adaptable a las
evaluaciones anuales.

e Las principales debilidades de la experiencia europea son: i) Se ejecuta
sobre la institucionalidad publica gubernamental, lo cual no genera
institucionalidad publico-privada que posibilite la creacion de redes y
capital social territorial y comunitario, ii) esto implica que se estructura
desde una mirada publica del desarrollo, iii) presenta problemas para
trascender la “primera corona de la innovacién”, iv) no existencia de
gradualidad en el retiro del financiamiento via fondos estructurales, v)
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no existencia de mecanismos que permitan asegurar la sostenibilidad
del proceso de crecimiento y desarrollo.

A partir de la evaluacion de resultados, que permiten comprobar a partir del
andlisis de caso del territorio Araucania Andina, que la experiencia de
disefio y gestion de modelos de desarrollo con enfoque territorial,
ejecutados a nivel de pilotos en Chile, presentan resultados vy
caracteristicas mas ventajosas que las de un modelo centralizado de
gestion del desarrollo, permite impulsar la transicion desde experiencias
pilotos aisladas a una politica de cohesidn social y territorial en Chile,
gue recoja y ponga en valor la experiencia acumulada en estas materias.

El disefio e implementacion de una politica de cohesion social y territorial,
distingue las siguientes etapas genéricas; a) Establecimiento de los
territorios de planificacion respecto de los cuales se instala la politica, b)
Definicion de la o las variables de convergencia que dan origen a la
clasificacion de dichos territorios, c) Clasificacion de territorios en funcién
de variable de convergencia, d) Definicién de los planes de convergencia
0 cohesion social y territorial.

La no existencia de informacion estadistica periddica a nivel local y/o
territorial, no permite visualizar una variable de convergencia territorial
sdlida. Por tanto dicho desafio debera ser tarea de otras investigaciones.

El Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR, tal como opera hoy en
Chile, no permite un salto cualitativo de corto y mediano plazo en las
condiciones de desigualdad territorial en el Pais. Por constituir sélo un
10% del total de la inversion regional, por su condicibn presupuestaria
anual, siendo una caracteristica distintiva de los fondos destinados a una
politica de cohesién social y territorial es su condicién de plurianualidad, lo
gue permite sustentar planificaciones de corto y mediano plazo.

OTRAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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La experiencia de desarrollo territorial de la region de la Araucania, es una
respuesta desde modelos endogenos, subnacionales y participativos, a
buscar alternativas de gestién, que impulsen procesos de distribucién,
descentralizacion y rompan las rigideces de la politica publica, eficientando
la gestion del desarrollo e incorporando a los actores locales en dichas
dinamicas.

Los enfoques territoriales son una aproximacion no convencional a la
instalacion de sistemas de control de gestidon por resultado, donde el primer
resultado es la pertinencia de la intervenciéon dada por la interlocucion con
los actores locales representados en los consejos territoriales, y una
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segunda caracteristica, es la de instalar en paralelo sistemas de control
social de las intervenciones publicas.

Las experiencias territoriales en Chile, deben avanzar en mecanismos para
incorporar de manera mas decidida a otros actores territoriales,
trascendiendo la denominada primera corona de la innovacion.

En la planificacion territorial y en la definicibn de la escala Optima del
territorio, segun lo observado ésta se establece, menor a una region y
mayor a una comuna, siendo la agrupacion de comunas la definicion de
escala optima.

La experiencia de la region de la Araucania, establece que el eventual
problema inicial de delimitacion territorial, es un problema que se ajusta con
el tiempo, en funcion del proceso de interaccion de agentes, el que
finalmente termina ajustando la delimitacion territorial acorde con el mejor
funcionamiento del modelo.

El principal desafio para la sostenibilidad de los modelos descentralizados
de gestion con enfoque territorial, esta basado en la solides de la
institucionalidad territorial, la que a su vez depende de los niveles de capital
social acumulado. Lo que algunos llaman también el sustento de la
gobernanza territorial.

En una escala regional o de nivel meso, la generacion de institucionalidad
de coordinacion permite dar un soporte de coordinacion interinstitucional
que, facilita los procesos e intervenciones territoriales, como asi también, la
visualizacion e intercambio de buenas practicas.

Uno de los principales desafios en las fases de disefio y planificacion de
modelos de desarrollo territorial es el poder contar con la voluntad politica
de quien ejerza el poder en los distintos niveles.

Un factor clave en los procesos de desarrollo territorial, es la comprension
de que son procesos endbégenos donde el Gobierno debe acompafar,
generar condiciones para, desarrollar entornos, etc. Pero son los actores
locales del territorio quienes deben ser artifices de su propio desarrollo.

Un desafio importante, dice relacién con que al interior de una regién los
territorios son distintos, no solo en cuanto a los énfasis productivos sino
también con respecto a las personas que la conforman, por tanto, las
dindmicas de trabajo que se refieren a la conformacion de los consejos
publico-privados territoriales y su funcionamiento no pueden responder a
modelos rigidos, sino mas bien deben ser parte de la busqueda de los
mejores metodologias de trabajo para los integrantes del consejo.



e Es recomendable que los Planes de Desarrollo Territorial incorporen
acciones de corto plazo con resultados visibles, de manera de legitimar y
evidenciar el proceso. Sdlo resultados de mediano y largo plazo, generan
incertidumbre y falta de credibilidad en el proceso.

e Si bien estos modelos nacen con una logica orientada a la generacion de
desarrollo para la reduccién de la pobreza. Estas formas de hacer gestion
desde los territorios, se ha demostrado en la presente investigacion también
generan resultados vinculados a la sustentabilidad al desarrollo, inclusion
social y género.
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ANEXOS

ANEXO 1: Breve descripcion de iniciativas territoriales desde el afio 2002
en Chile.

Chile Emprende:

El Programa Chile Emprende, es un programa de coordinacion interministerial que
busca facilitar y potenciar el desarrollo de oportunidades de negocios para micro y
pequefias empresas en territorios predefinidos en todas las regiones del pais.
Chile Emprende es una modalidad de trabajo que engloba tres aspiraciones claves
de una sociedad democratica: mas oportunidades, mas empleo, mas participacion.

Chile Emprende promueve la cooperaciéon entre los empresarios y la conexién de
éstos con los mercados, sobre la base de una gestidn participativa publico privada
gue se expresa en una mesa de trabajo por territorio y un proyecto compartido.

El programa se desarrolla en 43 territorios de las quince regiones del pais. De
modo general, cada territorio esta conformado por un conjunto de comunas. En
total, el nimero de comunas que abarca el programa son 204 (de un total de 346).

En cada espacio territorial se definen proyectos compartidos entre las empresas,
las instituciones publicas, los municipios y las organizaciones de productores y de
base. Sobre el principio de concordar objetivos comunes de desarrollo en el
territorio se pueden establecer las redes de cooperacion para alcanzarlos, de una
manera propia, de acuerdo con la gente, los recursos, y las potencialidades de
cada lugar.

La identidad territorial es un factor clave de competitividad en un mundo
globalizado, y permite abordar con mayor éxito los mercados nacionales e
internacionales.

Participan cinco ministerios y los siguientes servicios publicos: SERCOTEC
(Servicio de Cooperacion Técnica), Corfo (Corporacién de Fomento), Fosis (Fondo
de Solidaridad e Inversion Social), Subdere (Subsecretaria de Desarrollo
Regional), Sence (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo) e Indap (Instituto
de Desarrollo Agropecuario). Junto con ellos estan los gobiernos regionales, los
empresarios y sus organizaciones, y los municipios de los territorios definidos.

Su aspiracion es lograr un desarrollo territorial mas equilibrado; conseguir una
distribucion mas equitativa de los ingresos; impactar positivamente en la
generacion de empleo; y profundizar la participacion y la democracia. (Echiburq,
2009)

Programa de Desarrollo Territorial (PDT) region del Bio Bio:
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El programa de desarrollo territorial (PDT) de la region del Bio Bio, comenzé a
desarrollarse el afio 2002, posee como fundamento ser el soporte técnico para
instaurara un nuevo modelo de gestidon que apoye la coordinacion mas coherente,
segun las vocaciones y ejes de desarrollo propios de cada territorio, de los
recursos publicos y privados, respaldando el surgimiento de acciones propias
facilitando el proceso de participacién ciudadana en la region del Bio Bio en Chile.
Es decir, el modelo de gestion, no es mas que el intento de coordinar una
herramienta de participacion publico-privada de nivel territorial y que signifiqgue una
ayuda en la toma de decisiones regionales.

De esta forma, los planes de desarrollo territorial deben contener las acciones
minimas requeridas para poder desarrollar a cada territorio segun la vision de los
diferentes actores del territorio que participan en las Unidades de Gestion
Territorial (UGT). Esta informacion debe ser el reflejo de las necesidades de cada
territorio, validada por el directorio provincial y regional del PDT, para luego ser
entregada a cada servicio publico, y ser un referente valido con base participativa
en la toma de decisiones u orientaciones de las inversiones publicas y privadas en
cada territorio. (GORE Bio Bio, 2004)

Programa de gestion territorial de la Araucania.

El Gobierno Regional de la Araucania, a partir del afio 2003, desde una
perspectiva de desarrollo endégeno, tomé la decisién de promover la organizacion
de espacios territoriales pluricomunales de gestién, con el convencimiento de la
existencia de oportunidades y capacidades en cada uno de ellos, las que podian
ser aprovechadas para generar un proceso de desarrollo econémico local, que
permita enfrentar y resolver las probleméaticas que han determinado una posicion
de rezago de la regién en diversos indicadores de desarrollo humano y
crecimiento economico.

Para tal efecto, el Gobierno Regional disefi6 y ejecuta hasta el dia de hoy una
estrategia a la que denomind “Gestion Territorial para un Buen Gobierno”, la que
tiene como propdsito generar un nuevo enfoque de trabajo publico, que integra
tres elementos:

a) Aumento y mejoramiento de la participacion

b) alianzas publico — privadas, (gobierno, municipios y comunidad)

c) mejoramiento de la gestién publica, mediante el incremento de la coordinaciéon
interinstitucional y la adecuacion del instrumental publico.

Este modelo de intervencion publica, responde de mejor manera al nuevo
escenario de cambio permanente en la economia mundial y su consecuente
impacto a nivel de los subterritorios regionales; asi como a las crecientes
demandas de parte de la poblacién organizada, a tener mayor participacion en la
toma de decisiones de los temas que inciden directamente en su calidad de vida.
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La estrategia pretende desarrollar los territorios mediante un proceso de
transformacion productiva, social e institucional, con el fin ultimo de reducir la
pobreza y mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes de la region.

Este nuevo enfoque, se basa en el establecimiento de una vision de desarrollo
centrada en las oportunidades y la aplicacion de herramientas de gestidn
territorial”, que supere el enfoque de intervencion publica basado en las
“carencias”, sino aprovechar todo el potencial su capital humano y social
disponible para superar la pobreza. Se trata de generar bienestar, produciendo
desarrollo econdmico encadenado, sustentable y distributivo, tanto social, como
territorialmente.

En definitiva, este es un esfuerzo de modernizacién de la gestion publica
significativo, puesto que pretende cambiar la perspectiva desde la que se busca el
desarrollo y también modificar los métodos de intervencion y vinculacién del
aparato publico con los ciudadanos de la Araucania. (Toloza et al, 2006)

PMG Territorial (Subsecretaria de Desarrollo Regional).

El Plan de Mejoramiento de la Gestiébn (PMG) Territorial, si bien no es un
programa en especifico, es una iniciativa que el contexto de la matriz de
indicadores que se les exige a los servicios publicos, fue desarrollada para
promover e incentivar la incorporacion del enfoque territorial en las politicas
publicas.

En resumen, desde el afio 2004 cada servicio publico debe comprometer
iniciativas en el marco de su gestion anual, destinadas a incorporar el enfoque
territorial. Para la Subsecretaria de Desarrollo Regional y segun lo publicado en su
pagina web, http://www.pmgterritorial.gov.cl/menu2/index_b.htm, los fundamentos
para estos son politicos, administrativos y econémicos.

Desde el punto vista politico, esto permite avanzar en los procesos de
modernizacién del Estado en una segunda fase en la descentralizacion en Chile y
en el buen gobierno en regiones. En este contexto, el Sistema Gestion Territorial
se propone como objetivo incorporar en los productos, bienes y servicios que
entregan las instituciones la perspectiva territorial, por lo tanto lo que se espera es
que los servicios publicos operen con procesos integrados territorialmente que
promuevan e incorporen las necesidades regionales y sus soluciones en la
entrega de sus productos. Asi también, el proposito fundamental de esta segunda
etapa, es consolidar un Estado Unitario Descentralizado, enmarcandose sus
objetivos en los ambitos; Institucional: “Mas y mejor democracia”, Financiero: “Mas
recursos, autonomia y equidad”, Gestién: “Buen gobierno y administracion” vy
Territorial: “Flexibilizacién”. Desde el punto de vista del buen gobierno, el
ministerio del interior lo ha definido como. “Desarrollar capacidades efectivas para
definir y aplicar politicas que impulsen procesos articulados de desarrollo en
territorios y comunidades, haciendo un uso efectivo del conjunto de instrumentos y
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recursos publicos, concertados con el sector privado, todo lo cual contribuya a
gestar mayor legitimidad politica y adhesion ciudadana”.

Desde el punto de vista administrativo la descentralizacién territorial implica
avanzar en un modelo de gestibn que da un mayor protagonismo en las
decisiones a los niveles subnacionales, esto es, a la regién, a través del
fortalecimiento de los Gobiernos Regionales, y a la comuna, a través del
fortalecimiento de las municipalidades. La transferencia de poder decisional a
estos niveles se considera necesario para resolver los problemas mas cerca del
territorio en el que se producen.

La gestion territorial tiene importantes efectos desde el punto de vista econdmico
financiero, pues permite dar mayor eficiencia a los recursos publicos a través de
las economias que se producen al sincronizar y complementar las acciones en el
territorio. Del mismo modo se logra dar mayor eficacia a la ejecucion del
presupuesto publico, pues las acciones de servicios complementarios se apoyan y
potencian y no se obstaculizan. (SUBDERE (a), 2010)

Programa Territorial Integrado (PTI) de la CORFO (Corporacion de Fomento.
Ministerio de Economia).

Para la CORFO el desarrollo econdémico de las naciones modernas se sustenta en
la capacidad de albergar en su territorio polos productivos dinamicos que surgen
de la convergencia de empresas articuladas y de un entorno favorable. En este
contexto, el Programa Territorial Integrado (PTI) es la linea de apoyo de CORFO
orientada a crear desarrollo y mejorar la realidad productiva de un territorio, area o
zona geografica determinada, asi como al desarrollo de un sector productivo
determinado y sus relaciones.

El objetivo general del PTI es provocar cambios significativos en las dinamicas de
desarrollo de un territorio. Con una visién de mediano plazo (5 afios) que integre la
accion de CORFO y de otras Instituciones de Fomento Puablico y Privado utilizando
el instrumental de Fomento, Innovacion, Atraccion de Inversiones vy
Financiamiento existentes. Mejorando de esta manera la competitividad de las
Empresas con potencial econémico de un sector determinado y sectores afines.

En concreto consiste en un aporte de CORFO que financia directamente, o
cofinancia a través de todas las lineas de apoyo disponibles en CORFO, un
conjunto de actividades tendientes a levantar informacion, formular el disefio y
articular programas tales como de Innovacion, Inversion, Gestion de Calidad y
Financiamiento, que contribuyan al crecimiento y mejoramiento de la
competitividad de las empresas de un territorio y/o sector productivo del pais. Lo
anterior se realiza a traveés de una Estrategia de Desarrollo que debera contemplar
una visién general, una mision, objetivos, lineas de accion, actividades y logros a
alcanzar. lgualmente el Presupuesto directo a ejecutar y los recursos que se
invertiran en el plan de actividades. (CORFO, 2010)
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Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT),
Subsecretaria de Desarrollo Regional.

El Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT) es un
programa con financiamiento del Banco Mundial desde el afio 2005, cuyo objetivo
es apoyar a comunidades rurales pobres a potenciar su desarrollo productivo y
social sostenible, a partir de una gestion participativa territorial y el mejoramiento
de acceso, calidad y uso de servicios de infraestructura en las regiones de
Coquimbo, Maule, Bio Bio, Araucania y Los Lagos.

En especifico, el programa pretende apoyar la sustentabilidad del territorio (en sus
elementos econdmicos, productivos, sociales y ambientales) en localidades
rurales pobres; Potenciar la participacion de las instituciones locales (publico-
privados) en la identificacion de la demanda, en la toma de decisiones y en el
monitoreo de la provision de los servicios de infraestructura;, Mejorar la
articulacion, convergencia, focalizacion de intervenciones locales, con una vision
territorial; Fomentar la generacion de microempresas locales, que se hagan cargo
de la ejecucién y administracion de los servicios de infraestructura; Promover la
eficiencia en los modelos de planificacion, suministro y gestiéon de servicios de
infraestructura; Ademas, el programa proveera una base para implementar
reformas institucionales de largo plazo sobre los procedimientos en que los
servicios de infraestructura rural son planificados, financiados y entregados a su
operacion regular en el pais.

De acuerdo a lo anterior, el Programa de Infraestructura Rural esta disefiado para
operar en el plano institucional apoyando el cruce de la accién sectorial con la
territorial, con liderazgos proveniente de los Gobiernos Regionales y autoridades
regionales.

En términos metodolégicos el programa se desarrollard a través de tres
componentes: Componente 1: Planes Marco de Desarrollo Territorial PMDT
(incluye la formulacion de PMDT més la identificacion de la cartera asociada);
Componente 2: Inversiones en Infraestructura Rural y los estudios de preinversion;
Componente 3: Fortalecimiento de la Institucionalidad involucrada. (SUBDERE (b),
2010)

Programa de Apoyo a la Gestién Subnacional, (SUBDERE)

El Programa de Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile es un programa
ejecutado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior, financiado a través del contrato de préstamo N° 1828/0OC-
CH del Banco Interamericano de Desarrollo, a través de la modalidad de
reembolso contra resultados, firmado en febrero de 2007.

El Programa se instala como un instrumento al servicio de procesos identificados
como claves para dar un salto cualitativo en la descentralizacién, dichos procesos
Se agrupan en cuatro componentes:
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El primero de ellos dice relacion con el fortalecimiento de la gestion de las
entidades subnacionales mediante un sistema de acreditacion e incentivos.

El segundo componente financia modelos de gestion territorial y apoya proyectos
de inversion que surjan de tales modelos.

El tercer componente acompafa y apoya el traspaso de competencias al nivel
regional.

El cuarto componente se relaciona con el apoyo a sistemas de evaluacion
continua y gestion del conocimiento.

A través de estas cuatro areas de accion se articulan iniciativas y/o proyectos
ejecutados por SUBDERE o por los Gobiernos Regionales. Este programa cuenta
con una linea de financiamiento de 50 millones de dolares, de los cuales 49
millones 350 mil seran desembolsados para reembolsar gastos elegibles para la
consecucion de metas de resultado del contrato. Los reembolsos del BID se
realizan a SUBDERE después de una evaluacion y verificacion de los resultados
comprometidos por ambas partes.

El Programa se ofrece como un instrumento al servicio de un fin mayor, cual es
generar un salto cualitativo en la descentralizacion del pais, a través del
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones regionales y municipales,
para que éstas puedan ejercer sus competencias, asi como liderar y conducir el
desarrollo a partir de las potencialidades e identidades de sus territorios.

Financiamiento del disefio de modelos de gestion territorial y apoyo a proyectos de
inversion surgidos a partir de la implementacion de estos modelos.

En el marco de la descentralizacion, se espera que los Gobiernos Regionales
cumplan un rol como articulador del desarrollo en el territorio, asignandoseles
funciones y atribuciones y responsabilidades en la coordinacion de la inversién
publica. Dentro de este contexto, algunos GORE y/o Asociaciones de Municipios
han iniciado el desarrollo de diferentes experiencias de gestion territorial, cuyo
objetivo ha sido desarrollar de manera articulada un conjunto de iniciativas que
respondan a desafios y demandas comunes. (SUBDERE (c), 2010)
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ANEXO 2: Entrevista Semi estructurada levantamiento de informacion.

PAUTA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
TESIS “DISENO MODELO DE EVALUACION INTEGRAL DE EXPERIENCIA
TERRITORIAL EN LA ARAUCANIA”

N° Entrevista: |:|

Nombre Entrevistado: sexo: H EI M |:|
Comuna: Direccion:
Teléfono: Email;

Marco General.
e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de
Araucania Andina?
e COmo describiria usted su empresa?
e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa
e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

e ;CbOmo considera usted la evolucion de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algan servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
que?

e Desde el afio 2003 o desde que ingresé a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?

e A cree usted que se debe, la evolucion de su negocio (Aumento de ventas,
empleos, mercados, etc.) apoyos.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?

e ¢ Como cree qué ha evolucionado durante los ultimos afios, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?

e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Como
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
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CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Considerando los ultimos 8 afios. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacién ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢ COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢ Cual?

Que opina respecto de la siguiente afirmacion: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
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Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.

Cree usted que en los dltimos afios la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?

Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?

Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio.



ANEXO 3: Transcripcion entrevista semi estructurada.

ENTREVISTA, FERIDA ALIMI, “EL MEDINA” DE VILCUN.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 10.00 AM.

e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de
Araucania Andina?

Nosotros con Emilio, tenemos nuestra empresa hace unos 5 afos, yo creo que
comenzamos en afio 2006. Vinimos de vacaciones a Chile y terminamos
enamorandonos de estos paisajes, yo trabajaba de traductora para el ministerio de
defensa Italiano y vivia en Roma, y Emilio habia emprendido un negocio de un
PUB en paris. En Araucania estamos desde que comenzamos.

e COmo describiria usted su empresa?
Nosotros somos una mezcla de cosas, contamos con un centro de eventos donde
a veces hacemos matrimonios, contamos también con 3 cabafias, cada una para 6
personas, y estamos construyendo un nuevo espacio para ampliar nuestra
disponibilidad de camas, que es una especie de dormitorio grande que nos
permita recibir delegaciones grandes, pero esa esta en construccion y lo
llamaremos el tinel, como una mina, ya que la gente deberd agacharse por
ejemplo para entrara a los bafios. También podria decir que lo nuestro es restoran,
ya que aqui pueden llegar a las 3:00 AM y yo me levanto y cocino sin problema.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
A parte de nosotros con Emilio, aqui tenemos contratada a una sefiora que me
ayuda en la cocina y el aseo, y un hombrecito que nos ayuda a la mantencion de
las cabafas y los jardines, en definitiva dos personas de manera directa.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
Ninguna.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

e ;Como considera usted la evolucién de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?

Desde que llegamos el 2006, comenzamos con este espacio (restorant), viviamos
aca arriba, y Emilio construyo una cabafia, después logramos construir dos mas.
Bueno, después del terremoto se nos rompieron los ventanales de este espacio y
tuvimos que invertir para reconstruirlos, en eso estamos...respondiendo a tu
pregunta yo estimo que hemos aumentado las ventas en un 50% desde que
iniciamos...

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algin servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
qué?

No, todo lo hacemos aca..

e Desde el afio 2003 o desde que ingres6é a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?

Bueno, cuando pensamos en este negocio, nuestra idea era mostrar al publico
chileno lo maravilloso de estos paisajes, pero luego, no siendo nuestro foco de
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publico, comenzaron a llegar también extranjeros, y hoy podriamos decir que
tenemos un 75% chilenos y un 25% extranjeros.
e A cree usted que se debe, la evolucion de su negocio (Aumento de ventas,
empleos, mercados, etc.) apoyos.

Sin lugar a dudas a nuestro propio esfuerzo, tratando de buscar calidad y
originalidad en nuestra oferta, también reconocemos que ha ayudado estar en
Araucania Andina porque se ha promocionado que de manera conjunta el
territorio, la ruta gastrondmica, también hay que reconocer la ayuda de
SERCOTEC, tanto para lograr reconstruir lo destruido por el terremoto, como para
ayudar a habilitar las cabafias con combustion lenta y otras cosas.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Bueno cuando nosotros llegamos, imaginaras no conociamos a nadie, Araucania
Andina nos ayudo a generar una red de contactos y conocidos, con el mismo
funcionamiento de El Medina, logramos articularnos a nivel local con el resto de la
oferta turistica de Vilcun. De hecho, cuando yo estoy completa, le envio gente a
mis otros colegas, creo que asi hay que mirar nuestro destino, de manera
articulada y no aisladamente..Creo que los Chilenos son bastante individualistas
para trabajar.

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Si, fundamentalmente en la mesa de Araucania Andina, y en mesas comunales.

e ¢;CbOmo cree qué ha evolucionado durante los ultimos afios, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

Yo creo que hay hoy dia un mayor compromiso de los empresarios, y una
valoracién por su comuna, su territorio, aunque aun falta..podria ser mejor..creo
gue una mayor expresion en las instituciones y organizaciones, que en la gente
comun y corriente.

e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?

Por lo que nos ha tocado vivir, yo creo que instituciones como el SERCOTEC o el
FOSIS que tienen ayudas concretas son importantes, y también la municipalidad
en cuanto a solucionar problemas domésticos y apoyo a las iniciativas que se
levanten en la comuna.

e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Como
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?

Si bien, no se nos pregunta todo en cuanto a las decisiones que se toman en la
comuna, mi percepcion es que nuestra injerencia en decisiones ha ido en aumento
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con los afios, producto que hemos ido demostrando que nuestro Unico interés es
el bien de la comuna. En cuanto al territorio Araucania Andina considero que era
un espacio importante para opinar y participar en decisiones.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

e Considerando los ultimos 8 afios. ¢ Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacién ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

Si estoy de acuerdo, porque tenemos una mayor organizacion y creo que como la
gente tiene menos miedo a expresarse frente a una situacion que los afecte.

e En relacién a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢ Como cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Creo que la gente comun y corriente de a poco va tomado conciencia de la
importancia de cuidar el medio ambiente, y en cuanto a los empresarios...me
refiero a los del sector turismo, tienen una mayor conciencia ambiental porque
forma parte también de su negocio..

e Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?

Si, cada vez mas y creo que se debe a una mayor conciencia ambiental de los
empresarios y como dije antes, a que entienden que el tema ambiental forman
parte también del éxito de su negocio.

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢, Cual?

Aca, todo se recicla, nada se vota..mira este florero es una botella de plastico de
jugo, los adornos en todo reciclado, estos son pedazos de ceramicas, hasta el
hueso del perro esta aqui, ....vengan hacia aca (nos lleva hacia un sector del
comedor del restaurant), aca estoy haciendo un taller de mosaicos con pedazos
de latas...para mi el tema ambiental es fundamental..de hecho hasta la gente que
pasa a buscar la basura me reclama que no sacamos nada de basura..

e Que opina respecto de la siguiente afirmacién: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.

Totalmente de acuerdo..

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.
Sinceramente creo que NO, producto del machismo que todavia existe..
e Cree usted que en los ultimos afos la participacidon de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Si, cada dia hay mas mujeres haciendo cosas, emprendiendo su pequefios
negocios y eso es bueno..
e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?
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Es super importante, porque las mujeres tienen una sensibilidad especial que le
pueden dar una caracteristica distinta a una iniciativa..

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

Estoy de acuerdo, y de hecho un porcentaje importante de las iniciativas de
Araucania Andina son lideradas por mujeres..

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?

Si, porque estan aprendiendo a reivindicar sus derechos..hoy las mujeres estan
aprendiendo a hablar y sacar la voz..
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ENTREVISTA, MONICA ARANEDA, “CABANAS RUCA PEHUEN” DE
MALALCAHUELLO, CURACAUTIN.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 12.30 AM.

e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cudndo participa de
Araucania Andina?

Yo vivia en Santiago, vine a veranear a esta zona, y me parecio maravilloso, de
hecho, siempre le decia a mis amigos que algun dia terminaria viviendo en el Sur,
jamas me imagine que terminaria aca en Malalcahuello. Aproximadamente a fines
del 90 compre dos hectareas aqui, construi una cabafa y la recepciéon y comenceé
a operar el afio 2003.

e COmo describiria usted su empresa?
Nosotros damos el servicio de cabafias, tenemos tres y aparte arrendamos
equipos de nieve para los turistas que vienen a Corralco (Centro de esqui), con lo
que nos ha ido muy bien. Ademas ahora ultimo hemos instalado unas cuatro
mesas para atender si alguien desea tomarse una cerveza o beber algo.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
Aca trabajamos, con Pedro que ayuda a la mantencion de las cabafias y una
sefiora que nos ayuda con el aseo, a parte de mi hijo que también tiene un sueldo
y €l me ayuda con la promocion y venta del servicio.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
Cuando tenemos alta temporada como el fin de semana pasado, contratamos un
par de sefioras que nos ayuda, asi también, en invierto contratamos a dos
personas para que nos ayuden a atender el Rental (arriendo de equipos de nieve).

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

e ;CbOmo considera usted la evolucion de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?

La evolucién de las ventas ha ido en directa relacion con la construccion de
nuevas cabafas y otros servicios, comenzamos el 2003 con una, y hoy tenemos
tres, por tanto las ventas han aumentado por tres y adicionalmente lo que deja el
Rental y la cafeteria.

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algin servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
qué?

Como indique anteriormente, podriamos llamar subcontratacion a las personas
que trabajan en invierno en el Rental que son dos, pero si hablamos de personas
gue han prestado servicios, entonces habria que indicar la contratacion de
maestros para la construccion de las cabafas, los materiales y todo lo que implica,
ademas de los accesorios de cada una.

e Desde el afio 2003 o desde que ingres6é a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?

Nosotros comenzamos con un tipo de cliente que es el que llega a las cabanas,
gue corresponde a profesionales entre 30 y 50 afios, con movilizacion propia y que
tiene un espiritu aventurero. Ese perfil de cliente lo mantenemos, pero cuando

202



instalamos en Rental accedimos a otro tipo de clientes, un publico joven y adulto
joven que le gustan los deportes de nieve.

e A cree usted que se debe, la evolucién de su negocio (Aumento de ventas,

empleos, mercados, etc.) apoyos.

Yo creo que se debe a una combinacién de cosas, primero a que me arriesgué y
pedi un crédito en el banco para construir mis cabafas, también, he sido busquilla
y me he ganado un capital semilla SERCOTEC, un fondo microempresa de
CORFO y ahora estoy certificando calidad de mis cabafas, espero certificarlas 2
estrellas. Otro factor stUper importante es que gasto mucho en publicidad, directa o
a través de la venta de paquetes via agencias, aunque gano poquito sirve, ahi el
que mas gana es el intermediario, pero bueno..asi es el negocio.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Yo creo que por mi personalidad, siempre estoy participando las instancias que se
organicen, y claro desde que llegue he participado en cuanta organizacion se ha
formado, y de hecho ahora soy la presidenta de la cdmara de comercio y turismo
de Curacautin, junto a otras empresarias de aca de Malalcahuello y de Curacautin.
Aunque hay que decir, que a veces las discusiones se entrampan un poco, porque
las necesidades de manzanares hacia Curacautin son muy distintas que desde
manzanares hacia Malalcahuello, son otro perfil de empresarios con otras
necesidades.

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Por mis funciones actuales en la camara de comercio y turismo de Curacautin, y
también participé activamente en Araucania Andina.

e ;CbOmo cree qué ha evolucionado durante los ultimos afios, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

Yo creo que cada dia hay una mayor valoracion del entorno en el cual se vive,
sobre todo cuando se hace la asociacion que el surgimiento de localidades como
esta (Malalcahuelo) se debe en gran parte a las caracteristicas escénicas del
territorio.

e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?
Por mi experiencia en estos afios, yo creo que por un lado son los servicios
publicos y sus instrumentos y ayudas de las cuales he sido beneficiaria, y asi
también, la mesa publico —privada de Araucania Andina, donde logramos impulsar
iniciativas en conjunto y donde veiamos un compromiso de los servicios con el
territorio.
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e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Cémo
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
A mi me parece que obviamente en la medida que nos vean mas organizados, nos
tomaran mas en cuenta para decisiones que afectan a Malalcahuello. Creo que el
que te tomen o no en cuenta hay que ganarselo y eso para por organizarse, Como
nosotros hemos mantenido una organizacion, nuestra injerencia a aumentado, no
obstante no al nivel que quisiéramos pero estamos influyendo.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

e Considerando los ultimos 8 afios. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacion ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

Por lo mismo sefialado anteriormente, creo que hoy estamos mejor organizados
para enfrentar una situacién que ponga en peligro el patrimonio ambiental del
territorio, ademas que hoy existe una mayor conciencia respecto de estos temas.

e En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Mire aqui yo haria la distincion entre quienes hemos llegado de afuera a dinamizar
esto y la gente que siempre ha vivido aca, para nosotros el tema ambiental forma
parte de nuestra negocio, en cuanto a que la gente llega a nuestras cabafas por el
paisaje y los atractivos naturales y por tanto estamos consientes de que debemos
preservar esto. Yo creo que la gente que siempre ha vivido aca, le ha constado
mas valorar lo que tiene, porque siempre lo ha tenido pero hoy si tienen mayor
conciencia del valor que esto tiene, sobre todo porque se han dado cuenta que en
los ultimos afios esto les ha generado ingresos y una mejor calidad de vida.

e Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Como le acabo de decir, los empresarios necesariamente deben cuidar el medio
ambiente, y me refiero a los empresarios del sector turistico, porque forma parte
de su negocio. Ahora, si bien eso se cumple, siempre hay que estar alerta.

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢, Cual?
Si, como te voy a llevar a mirar un rato mas te podras dar cuento por ti mismo,
todas mis cabafas tienen termo paneles para calentar agua con energia solar, asi
también, toda la lefia que utilizamos en la calefaccion proviene de bosques con
planes de manejo.

e Que opina respecto de la siguiente afirmacién: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.
No puedo estar mas de acuerdo con una afirmacion de esa naturaleza..
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CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.
Mi apreciacion es que NO, todavia hay un machismo implicito en todo, aunque de
a poco se va rompiendo, pero existe..

e Cree usted que en los ultimos afios la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Yo considero que ha aumentado no al nivel que uno quisiera pero ha aumentado,
y uno lo nota en las reuniones o cuando se entera de la aparicion de un nuevo
negocio.

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?
Si, es fundamental, e importante que las mujeres se atreven a emprender un
negocio.. eso contribuye porque hay sensibilidades distintas que aportan a la
oferta del territorio. Por eso hay que apoyarlas para que cada dia sean mas.

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

No estoy de acuerdo, porque no se ha planteado en Araucania Andina como una
iniciativa que permita impulsar a emprendedoras mujeres, creo que se ha dado
mMAas con cierta espontaneidad, que a través de una iniciativa concreta..

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?
Si, porque hay mas mujeres haciendo cosas, opinando y formando parte de
organizaciones donde pueden hacerse escuchar..
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ENTREVISTA, JUAN VENEGAS, “HOSTERIA DONDE JUANCHO” DE
LONQUINAY.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 15.00 AM.

e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de
Araucania Andina?

Nuestro restaurante lo iniciamos por alla por el afio 1986, como una iniciativa que
cubriera la necesidad de brindar un servicio de alimentacibn a la gente de
Lonquimay y a profesionales y comerciantes que venian a Lonquimay de paso. En
Araucania Andina estamos desde sus inicios y podemos decir que fuimos los
fundadores de esta iniciativa el afio 2002, que comenz6 con otro nombre pero
después se transformo en Araucania Andina.

e COmo describiria usted su empresa?
Nuestra empresa es un restaurante de comida tipica de la zona, donde
incorporamos productos como el chivo, los pifiones y otros ingredientes. Ahora,
hace unos meses instalamos a una cuadra del restaurante frente a la plaza una
cafeteria “La marmita” en donde ofrecimos el servicio de café, helados y cosas
dulces.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
Nosotros trabajamos actualmente con cerca de cinco personas, que nos ayudan
en la cocina, el aseo y atendiendo mesas, con contrato.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
En temporada alta o para eventos especiales, reforzamos el equipo con una tres
personas mas, que nos ayudan en la cocina y atendiendo mesas...

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.
e ;Como considera usted la evolucién de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?
Yo creo que nuestra ventas han aumentado en un 50%, producto que nos hemos
ampliado, hemos puesto mas mesas y nuestros clientes han ido cambiando.

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algin servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
qué?

Si, a principios del 2000 subcontratdbamos todo el abastecimiento de cosas
dulces, como tortas, kuchen y otros, que se los comprabamos a la Alejandra, la
misma duefia del hoy café Vizzios de Curacautin. Ella venia dos veces a la
semana a Lonquimay a dejar sus productos. Desde hace unos afios, los hacemos
nosotros y hoy s6lo compramos lo normal de insumos para un restaurante.

e Desde el afio 2003 o desde que ingresé a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?
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Cuando nos iniciamos, nuestros clientes eran personas de Lonquimay, como asi
también profesionales o vendedores que venian a Lonquimay, luego, estos ultimos
afos, coincidente con el periodo de Araucania Andina, nuestros clientes fueron
cambiando a turistas nacionales y extranjeros, quienes exigen otro tipo de servicio,
por lo que tuvimos que ampliarnos y remodelar el restaurant.

e A qué cree usted que se debe, la evolucién de su negocio (Aumento de
ventas, empleos, mercados, etc.) apoyos.

Yo creo que principalmente gracias a la existencia de Araucania Andina, de contar
con una mesa publico — privada que potencid este territorio como destino turistico,
a través de un plan de desarrollo en el cual trabajamos de manera conjunta
servicios publicos, empresarios y los municipios, quienes canalizaban sus
instrumentos a través de esta instancia y en concordancia con nuestro plan, y
también a instrumentos financieros privados.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Nosotros nos relaciondbamos entre nosotros en un principio, pero Araucania
Andina nos abrié la posibilidad de conocer a otras organizaciones empresariales
de otras comunas, también, no abrid la posibilidad de conversar y establecer
relaciones con otros territorios en Chile y agrupaciones en el extranjeros como los
son la asociacion latinoamericana de municipios turisticos, por dar un
ejemplo..claro... a tenido un gran aumento.

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Yo creo que las relacionadas con la camara de comercio y turismo.

e ¢;Cbomo cree qué ha evolucionado durante los ultimos afos, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

Yo veo que si, hoy existe un mayor compromiso de la gente y los empresarios con
el territorio, creo que hoy esté inclusive mas socializado el termino territorio y eso
ya es un indicio de mayor identidad .

e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?

Yo pienso que la principal institucion del territorio es la Mesa publico-privada de
Araucania Andina, producto que al interior de Araucania Andina estan presentes
los servicios publicos que nos interesan y ademas los municipios. Al interior de
esta mesa podemos dialogar y concordar acciones que mejoren las condiciones
de nuestras comunas y su gente, ademas que podemos hacerle seguimiento a
dichos compromisos..lo que no deja de ser importante, ya que las palabras de las
lleva el viento...
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e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Como
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
Si ha sido un cambio fundamental..antes los servicios venian y hacian las cosas
sin preguntarle a nadie, a partir de la creacion de Araucania Andina los servicios
publicos se sientan a conversar los proyectos y nosotros podemos opinar.
Acuérdese cuando el Ministerio de Obras Publicas tenia el proyecto de ruta inter
lagos, lo discutimos, lo analizamos y se transformé en una Red Inter lagos que
conectd nuevos atractivos, se incorporaron otro paradores para turistas, se
modifico el trazado incorporando lugares que antes no estaban contemplados..alli
hay un buen ejemplo de lo que digo.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

e Considerando los ultimos 8 afos. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacién ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

A mi me parece que el mismo hecho de que tengamos o hayamos tenido una
organizacion territorial como es Araucania Andina, nos permite estar mejor
preparados para enfrentar una situacién ambiental.

e En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Hay que precisar que los temas ambientales cada vez tienen mas importancia, eso
mismo ha hecho, que aumente la conciencia ambiental, esa misma preocupacion
cada vez mas importante en los turistas, hace que los empresarios cada dia valore
mas los temas ambientales. En cuanto a la gente en general, esta conciencia creo
evoluciona mas lentamente.

e Cree usted gue los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Creo que se hace el esfuerzo de que asi sean, creo que hoy a una mayor
conciencia ambiental de los empresarios, y en este plano, también juega un papel
importante las leyes ambientales que en parte obligan a los empresarios a tomar
en cuenta esta dimension.

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢ Cual?

Nosotros en el restaurante, reciclamos, aunque nos encontramos con la dificultad

que a nivel comunal no existe quien se haga cargo de lo reciclado, por ejemplo,
latas de aluminio, botellas, etc.

e Que opina respecto de la siguiente afirmacién: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.
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Claro que si, un territorio cuya principal actividad econémica esta vinculada al
turismo, debe cuidar su medio ambiente, de lo contrario nadie vendria a visitarnos.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.
Yo creo que si......no existe mayor discriminacion con las mujeres, es lo que yo
percibo.

e Cree usted que en los ultimos afos la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Claro que si, muchas mujeres han montado sus empresas, cabafias, restoranes,
etc., con buena parte de ellas, levantamos este destino Araucania Andina. Yo creo
que hoy a mejores condiciones para que una mujer se atreva a iniciar una
actividad comercial, creo que el mundo ha ido cambiando..

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?

Si, ha sido grato trabajar junto a ellas en Araucania Andina, y su aporte ayuda a
mejorar la igualdad de género en el territorio.

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

Si, yo creo que ha ayudado a mostrar el trabajo de las mujeres empresarias del
territorio, como te dije anteriormente yo creo que no ha habido mayor
discriminacion en este aspecto, de hecho creo su aporte ha ido aumentando con el
paso de los afnos.

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?
Si, creo que hoy dia se sienten mas liberadas como para opinar y participar, y
como dije anteriormente eso es muy bueno, porque ayudan al territorio a
levantarlo y consolidarlo como destino turistico.
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ENTREVISTA, SERGIO MELINIR, “HOSTERIA FOLIL PEHUENCHE” DE
LONQUINAY.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 16.00 AM.

Avisa gue tiene poco tiempo, pero que accedera a responder la entrevista.

Marco General.
e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de
Araucania Andina?
La Hosteria Folil Pehuenche es el fruto del esfuerzo de la Asociacién Indigena Folil
Pehuenche, que durante la década del 90, y a partir de cooperacion extrajera y
donaciones, logro instalar el afilo 1996 la Hosteria, aca en Lonquimay.

e COmo describiria usted su empresa?
Esto naci6 como una Hosteria, cuyo objeto era el ofrecer una cocina tipica
pehuenche y compartir la gastronomia mapuche. Posteriormente hemos logrado
implementar también el servicio de hostal, y esto se vincula una oferta de turismo
mapuche que se realiza en comunidades de la zona de Quinquen.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
Aqui, trabajamos tres personas, dos en la cocina y yo que atiendo y administro.
Aungue esta funcién de administrara la estoy ejerciendo solo hace algunos afios.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
Aca, cuando necesitamos ayuda, porgue es temporada alta o fines de semana de
alta afluencia, nos prestan colaboracion tres personas, a veces menos otras veces
mas, depende...

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.
e ;Como considera usted la evolucién de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?
Mire, nosotros nos hemos mantenido de manera mas o menos igual, eso si
notamos un poco mas de visitantes desde los ultimos afios.

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algin servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
qué?

A veces hemos vendido alguna artesania que hacen nuestros propios pefiis, pero
mas alla de los suministros normales de una hosteria que hay que comprar afuera,
no hemos necesitado subcontratar casi nada.

e Desde el afio 2003 o desde que ingresé a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?

Mire, si hemos notado en los ultimos afios una mayor visita de extranjeros, por ese

lado, si nosotros hemos variado nuestros clientes hacia un poco de extranjeros.

210



Eso también se debe a que como Asociacion Indigena hemos estado en contacto
con otras organizaciones que nos envian a veces visitantes.

e A qué cree usted que se debe, la evolucion de su negocio (Aumento de
ventas, empleos, mercados, etc.) apoyos.
En gran parte, nuestro negocio se ha mantenido porque la asociacion ha trabajado
el ecoturismo y el etnoturismo, a través de la instalacion ahora de un parque
pehuenche en Quinquen, que ha sido apoyado por CORFO Innova.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢(Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Nosotros hemos tenido un aumento en la participacion como asociaciéon en
agrupaciones nacionales e internacionales, vinculadas a los temas indigenas y
ecoturisticos.

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Nosotros participamos en una Organizacidn Indigena de Ecoturismo, que hace
promocion conjunta en Latinoameérica de este tipo de oferta turistica.

e ;CbOmo cree qué ha evolucionado durante los ultimos afios, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

Si yo creo que ha aumentado, hay gente que estd mas preocupada hoy de lo que
pasa en la comuna, y en el campo, también hay un mayor compromiso con el
territorio.

e ;Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?
Para nosotros las instituciones mas importantes son aquellas que apoyan
directamente iniciativas en cada comuna, es decir, instituciones publicas que
puedan ayudarnos a mejorar lo que estamos haciendo, como es el caso de
CORFO vy su colaboracion para implementar este Parque Pehuenche. También
decir que Araucania Andina ha colaborado en promocionar también lo nuestro.

e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Como
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
Para nosotros no ha cambiado mucho nuestra participacion en decisiones
importantes. Lo que hemos logrado creo que se ha hecho a través de nuestra
organizacion.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.
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e Considerando los ultimos 8 afios. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacién ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

Si, nos parece mejor preparado para una situacion como la que dice, se ve que
esta mas organizado y en condiciones de enfrentar una situacion asi de grave .

e En relacién a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Creo que se ve un aumento en temas de conciencia ambiental, hay mas
valoracion de la tierra, sus paisajes y bosques nativos, eso también, se debe a que
esos temas hoy se conversan mas y se muestran mas.

e Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
..Humm (silencio)...si podria decir que si, debido a que hoy hay mas exigencias
ambientales para instalar una empresa, y la gente valora mas aquello.

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢ Cual?
Si...Nosotros como asociacion indigena, hemos creado el area protegida de
Quinguen aca en Lonquimay.

e Que opina respecto de la siguiente afirmacion: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.
Opino, que asi debe ser..si queremos seguir apostando al ecotutismo el medio
ambiente es fundamental.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.
Yo creo que Si.....porque no veo que no se respete la diversidad.

e Cree usted que en los Ultimos afios la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Si, hemos visto cada vez mas mujeres haciendo cosas..

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?
Si por supuesto. Por que aportan igualmente y hacen cosas que son distintas.

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?
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Si estoy de acuerdo, creo que el territorio Araucania Andina a ayudado a mostrar
el trabajo de ellas. Lo que es bueno.

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o

territorio. Porqué?
Decisiones...se podria decir que si, porque ahora estan mas organizadas.
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ENTREVISTA, SERGIO PEREZ MENARES, “LA SUIZA ANDINA” DE
MALALCAHUELLO, CURACAUTIN.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 17.00 AM.

Marco General.

e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de

Araucania Andina?

Mira...quien inicio esto fué Tomas (duefio inicial) el afio 1999, como un lodge de
media montafia, yo me converti en socio de él hace unos afios ya. La verdad yo
venia del retail, como gerente de una multitienda en Santiago, aunque siempre
tuve en mente que eso s6lo era un paso para capitalizar y luego hacer lo que me
apasiona que es vivir cercano a la naturaleza y aqui estoy. Aunque no tengo la
experiencia vivencial de haber partido con esto, tengo la informacion suficiente
como para ayudarte en tu entrevista.
En relacion a Araucania Andina, Tomas fue uno de los fundadores de este destino
territorial.

e COmo describiria usted su empresa?
La SuizaAndina, es un lodge de montafia, es decir aca te puedes alojar, disfrutar
de la hosteria y hacer actividades al aire libre, como treking o visitar los atractivos
del entorno.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
Nosotros trabajamos con 3 personas directamente, apoyando labores de concina,
aseo Yy trabajos de mantencion en general.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
Indirectamente, unas 3 personas mas que nos ayudan a tender y a reforzar cocina
y aseo en temporada alta.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

e ;CoOmo considera usted la evolucion de sus ventas desde el afio 2002 o

desde cuando formo su negocio?

Te puedo responder a esa pregunta, desde mi l6gica del Retail, nosotros en el
Retail siempre nos comparamos con el afio que pasoé..no sé porqué pero todas las
cifras de metas e indicadores estan asociados al afio anterior..en ese contexto, te
puedo sefialar que afio a afio habiamos tenido un aumento de un 10% a un 15%,
situacion que se ha estabilizado en los ultimos tres afios aproximadamente.

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algun servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
que?

Nosotros permanentemente estamos siendo abastecidos por pequefas
agricultoras rurales de la zona de Curacautin, y vamos a la feria organica en
Curacautin que se realiza los martes y jueves. Alli nos abastecimos de huevos
organicos, verduras organicas. También, compramos productos tipicos de esta
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zona como lo son, pifiones (fruto del arbol Araucaria), morcella (hongo), zauco
(tallo) y obviamente todo lo que se necesita de abarrotes para un negocio de esta
naturaleza.

e Desde el afilo 2003 o desde que ingres6 a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?
Si, esto se ha ido dando paulatinamente, producto del tipo de oferta de hemos
tenido en el tiempo...cuando esto se inicio, paraban muchos mochileros ya que -
como tu conociste en su minuto-, aqui habian dormitorios colectivos amplios.
Luego eso desaparecio, y hoy solo tenemos habitaciones, lo que ha derivado en
que el perfil del cliente ha cambiado hacia un segmento de familia.

e A qué cree usted que se debe, la evolucién de su negocio (Aumento de
ventas, empleos, mercados, etc.) apoyos.

No tenemos ninguna duda que todo esto, es fruto de nuestro esfuerzo, Unica y
exclusivamente de nuestro propio esfuerzo. Para poder acceder a un instrumento
publico de cierta importancia es un lio enorme, asi que Tomas me dice, no gastes
tiempo en eso...si ofrecen algo, apunta a los pequefios de poca inversion esos
salen rapido y estan cuando los necesitamos por poco que sea..ahora, la verdad
es que nos hemos aburrido de reuniones, tanto de la cAmara de turismo como de
las mesas territoriales, se habla mucho y se hace poco...necesitamos que las
cosas se hagan mas rapido..

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Como te plantee anteriormente, hemos ido abandonando nuestra participacién en
organizaciones y nos hemos ido concentrando exclusivamente en el negocio, no
distrayendo mucho tiempo en reuniones.

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Cuando participamos, lo hacemos de agrupaciones gremiales - empresariales. E
impulsamos cualquier organizacion ciudadana que tenga por objeto hacer cosas
interesantes, sobre todo aca en Malalcahuello.

e (Como cree qué ha evolucionado durante los ultimos afios, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

Si, ha ido presentando un mayor compromiso con el tiempo, creo también
ayudado por la presencia de nuevos empresarios que trasmiten a la gente el valor
del entorno y lo maravillosos del paisaje, lo que hace en la gente valores mas lo
que tiene.
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e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?
Yo creo aquella que estd en permanente contacto y mas cercana a la gente, la
municipalidad y luego aquellas instituciones publicas que apoyan directamente las
iniciativas a través de proyectos.

e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Como
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
No ha variado mucho, debo reconocer que una primera instancia si, Tomas estaba
muy metido, pero con el tiempo nos hemos ido concentrando mas en el negocio,
asi que podria asegurar que se ha mantenido mas o menos igual.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

e Considerando los ultimos 8 afios. ¢Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situaciébn ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

Mira, aqui tengo varia opiniones. Tu sabes que por aqui pasa una ruta
internacional y un corredor bioceanico que viene desde Argentina — Neuquén, y
que termina en los puertos de la region del Bio Bio, pues bien, por aqui transitan
muchos camiones con sustancias peligrosas y la verdad no es mucho lo que
hemos podido hacer al respecto, mas que estar preparados ante una
emergencia..Ahora, en términos globales, si creo que estamos mejor preparados
para enfrentar la instalacion de un proyecto que pueda impactar el medio
ambiente.

e En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Yo creo que el tema ambiental es moda....por tanto no tiene que ver con mas o
menos conciencia, a lo mejor, en una de esas, pasa esta moda y se impone otra, y
la gente ahora se acomodara a esa otra moda...

e Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Si, yo creo que son amigables con el medio ambiente.. porque siguiendo la misma
argumentacion anterior,...los empresarios deben seqguir la moda, a sino no tienen
clientes..

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢Cual?

Por supuesto, nosotros reciclamos y tengo una bodega llena de botellas de vidrio y

no sé donde entregarlas, a veces lleno la camioneta y me voy a Curacautin por si

alguien las quiere, pero es muy poco lo que se puede hacer para generar una

cadena de reciclaje..asi que si ustedes tienen algin lugar en Temuco que se
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dedique a esto, por favor indiquenmelo y yo viajo a Temuco a entregar...También,
tenemos una compostera que mantenemos con nuestros desechos organicos..

e Que opina respecto de la siguiente afirmacion: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.

Muy de acuerdo.....en este territorio Araucania Andina, una gran parte de la

economia gira en torno al turismo...no cuidar el medio ambiente seria un suicidio..

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
e Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.
Si, no he visto mayor discriminacion.

e Cree usted que en los Ultimos afios la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Yo creo que si.....veo muchas mujeres aca en Malalcahuello liderando empresas y
a otro nivel, cada vez que voy a la feria organiza de Curacautin veo mas mujeres
dedicandose a alguna actividad comercial..

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?
Por su puesto, que me parece importante...producto que las mujeres poseen
caracteristicas unicas, distintas y que por supuesto aportan al territorio .

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio?

Yo creo que si, el tener una buena vitrina en Araucania Andina ha fortalecido la
imagen de las mujeres empresarias, y a lo mejor ese efecto demostracion tienen
un impacto de impulso a nuevas mujeres que deseen iniciar algin negocio..quién
sabe.

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?
Si, y percibo un rol potenciado de las mujeres....hay mas atrevimiento para hacer
y decir, lo que es bueno..y que se lo han ganado solas..
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ENTREVISTA, LAUTARO MALDONDO, “EL COIGUE” DE MALALCAHUELLO,
CURACAUTIN.
MARTES 26 DE ABRIL DE 2011, 18.00 AM.

Marco General.
e ¢Desde cuando tiene usted su empresa? y ¢Desde cuando participa de
Araucania Andina?
Nosotros nos vinimos como familia de Concepcion, como por el afio 1999, y el afio
2002 comenzé a funcionar nuestro Hostal, que comenzd como cabafias primero y
después construimos el Hostal. Nacimos casi juntos con Araucania Andina, por
tanto estamos desde que se cred.

e COmo describiria usted su empresa?
Nosotros brindamos principalmente alojamiento tanto en el Hostal como en las
cabafas, y de vez en cuando se hacen eventos.

e Cuantas personas trabajan de manera directa en su empresa.
Aqui trabajan tres personas, dedicadas al aseo y mantencion del hostal y las
cabafas, casi desde que comenzamos.

e Cuantas personas trabajan de manera indirecta en su empresa.
Yo diria una tres personas, que se requieren a veces para reforzar la concina y
cuando estamos en temporada alta, o para hacer algun “pololito” que se requiera
arreglar alguna cosa o hacer mantencién de los espacios aledafos...

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.
e ;CbOmo considera usted la evolucion de sus ventas desde el afio 2002 o
desde cuando formo su negocio?
Yo diria es relativo, porque primero comenzamos con una cabafia y luego fuimos
ampliando la oferta. En concreto me la jugaria porque ha aumentado al doble
desde que comenzamos.

e Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algin servicio. Ej.
Servicio de pasteleria, cabalgatas, guias turisticos, transportes, etc. Por
qué?

Yo diria, la provision de lefia para las cabafias y el hostal y todo lo que se requiere
en utiles de aseo y construccion....

e Desde el afio 2003 o desde que ingresé a Araucania Andina, Ha
diversificado su tipo de clientes?
Como nosotros siempre hemos tenido cabafas, a las cabafas llega un perfil de
gente bien particular. Primero que tiene auto para llegar, frecuentemente en grupo
familiar o de amigos, y que tiene por objeto disfrutar de la oferta cercana de
termas, centro de esqui y el paisaje en general.
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e A qué cree usted que se debe, la evolucién de su negocio (Aumento de
ventas, empleos, mercados, etc.) apoyos.
Yo soy un ferviente hincha de la iniciativa de Araucania Andina, y su trabajo por
convertir este territorio en destino turistico, creo que ha sido fundamental el tener
un Plan de Desarrollo que contemplé entre otras iniciativas la promocion conjunta
del territorio. En este sentido, también el aporte que ente plano hicieron los
servicios publicos como SERCOTEC y SERNATUR.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL
e Desde el afio 2003 a la fecha, ¢Como ha sido su participacion en redes
sociales (sean estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacion, etc.)?
Yo creo que ha ido en aumento, de hecho me correspondié presidir el directorio de
Araucania Andina, alli hicimos muchas cosas importantes. Nosotros nos pusimos
como meta el identificar y vincular a todos los emprendimientos de cualquier rubro
que tuvieran relacion con el turismo, como por ejemplo, artesanos, agricultores,
apicultores, etc., y logramos conformar un listado con mil quinientos
emprendedores vinculados en todas las comunas de Araucania Andina. De hecho,
un dia conversando con el director de CORFO le dije, ..mire nosotros tenemos mil
quinientos empresarios emprendedores pequefios y medianos que ustedes
podrian apoyar..no me hizo caso..pero bueno, igual seguimos trabajando..

e Podria mencionar las agrupaciones — organizaciones en donde usted
participa activamente o con mayor frecuencia?
Yo de las mesas territoriales de Araucania Andina, principalmente, igual me invitan
a reuniones de la camara de comercio y turismo de Curacautin, pero voy a veces
no mas...

e ¢;Cbomo cree qué ha evolucionado durante los ultimos afos, la identidad del
territorio, es decir, el compromiso de la gente y sus instituciones con el
futuro de su comuna y entorno?

A mi se me hace que ha aumentado, no a niveles extraordinarios pero si a
aumentado..mire, yo veo que la gente esta mas comprometida con su localidad, su
comuna, su territorio, eso se nota cuando uno habla con ella..aunque siempre hay
quienes tiran pa la cola..ja,ja,ja

e (Qué instituciones del territorio le parecen fundamentales para el
mejoramiento de las condiciones de vida (desarrollo)?

Definitivamente la mesa de Araucania Andina...mire que lo que han hecho de
terminar con el programa Chile Emprende, es una brutalidad..no se condice con la
propuesta de apoyo a la micro y pequefia empresa..aqui estabamos turando pa’
arriba..pero bueno, tendremos que seguir solos, porque no vamos a dejar morir
todo el esfuerzo puesto todos estos afios en consolidar Araucania Andina como
destino..
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e Respecto de su experiencia personal, desde el 2003 hasta la fecha ¢ Cémo
considera su participacion, directa o indirecta, en las decisiones que afectan
a su comuna o territorio?
Yo creo que ha sido importante, nosotros conversabamos con los alcaldes vy
directivos publicos sobre qué hacer, y como hacer las cosas para tirar pa’ arriba
estas comunas..no tomabamos café hablando de cualquier cosa..Eran cuestiones
importantes, por eso es que Nnosotros como empresarios le pusimos el hombro
para que esto resulte y bueno creo que los resultados estan a la vista.....antes, en
la Araucania todo el mundo hablaba sélo de Pucon..y mire nosotros de a poquito
nos vamos posicionando como otro destina..que nos falta si, pero avanzamos.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

e Considerando los ultimos 8 afios. ¢, Cree usted que hoy, el territorio esta
mejor preparado y organizado, para enfrentar una situacion ambiental que
pueda impactar negativamente su entorno? Ej. Instalacion de una planta de
celulosa, etc. A cree que esto se debe esto?

Asi, por lo que yo me imagino a partir de lo que veo..creo que si, y es porque
estamos mas organizados, existe un territorio con instituciones y coordinaciones
gue permiten abordar una situacioén dificil en términos ambientales.

e En relacion a la conciencia ambiental de la gente y los empresarios del
territorio. ¢COmo cree usted que ha evolucionados desde el 2003 hasta
hoy?

Mira, creo que hay una mayor conciencia y preocupacion por cuidar el
paisaje....aunque hay excepciones, mire aqui donde estamos en el segundo piso
de nuestros hostal tenemos una vista maravillosa, pero ve esa ladera de enfrente,
el duefio se le ocurrié plantar pinos, y se ve un manchén en medio del bosque
nativo...pero a pesar de mi vecino..ja,ja,..cre0 que hay una mayor conciencia
ambiental.

e Cree usted que los proyectos que se desarrollan o proyectan en el territorio
son amigables con el medio ambiente?. A cree que esto se debe esto?
Si, la verdad es que no conozco que exista algun proyecto que sea una
amenaza..yo creo que hoy los empresarios tienen mayor conciencia respecto de
estos temas.

e Usted en lo personal, ha incorporado alguna iniciativa tendiente a cuidar el
medio ambiente. ¢ Cual?
Mira la verdad, la verdad es que no....asi algo que se me ocurra, como para
decirte, nada..

e Que opina respecto de la siguiente afirmacién: “El cuidado del medio
ambiente en el territorio, es fundamental para consolidarlo como destino”.
Opino que estoy muy de acuerdo con eso...sobre todo en un territorio que apuesta
al turismo como palanca de desarrollo...no me imagino, desarrollo turistico y
destrucciéon del medio ambiente..no son compatibles.
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CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO
Cree usted que se respeta la diversidad de género (sexual) en su comuna o
territorio.

Mira yo creo que NO...todavia veo resabios de machismo....bueno es lo que veo.

e Cree usted que en los ultimos afos la participacion de mujeres empresarias
ha aumentado en el territorio?
Claro que si, yo mismo he sido testigo de aquello. Un porcentaje importante de
integrantes de Araucania Andina son mujeres, diria yo, mas que en otros rubros o
sectores de desarrollo, creo que el turismo es un buen espacio para mujeres
empresarias.

e Considera usted importante el trabajo y aporte de las mujeres
emprendedoras del territorio. Porqué?

Si claro que considero importante el trabajo de las mujeres en Araucania Andina,
creo que aportamos con un granito a mejorar la igualdad de género...y fijese, que
una organizacion importante en Araucania Andina, era la secretaria técnica, que la
conformaban algunos servicios publico y gran parte de esos integrantes eran
mujeres, mujeres muy valiosas, que nos ayudaron en el trabajo..y por tanto
debemos estar agradecidos.

e Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha visibilizado, ha
mostrado, ha evidenciado, de mejor manera el aporte de las mujeres al
desarrollo del territorio.

Pero le cabe alguna duda después de lo que le he contado..claro que si, eso creo
yo, ha sido otra contribucion de Araucania Andina..fijese que no tan comentada, y
si no me lo pregunta, no se me habria ocurrido...

e Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones en su comuna o
territorio. Porqué?
Si, porque nosotros en Araucania Andina abrimos espacios para que las mujeres
se expresaran, para que canalizaran sus ganas de participar y aportar, y creo
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ENTREVISTA, MARCOS CHANDIA, EX GERENTE NACIONAL DE
INNOVACION, Y EJECUTIVO IMPULSOR ARAUCANIA ANDINA EN
SERCOTEC.

MARTES 12 DE JULIO DE 2011, 11.00 HRS.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

¢,COmo crees tl, desde el punto de vista econdmico, que impacté esta nueva
forma de mirar la politica pablica en las empresas de un territorio, en este caso
Araucania Andina, desde el punto de vista por ejemplo, de las ventas de esos
empresarios?

Yo tuve la suerte de participar de los origenes de este proyecto, asi que yo como
ejecutivo de la sercotec me tocé hacer los primeros talleres de hecho, cuando
recién reunimos por primera vez a la gente en este territorio, y que lo hicimos
basicamente a través de planificacién participativa, para tratar de construir una
vision comun, que era lo primero que teniamos que tratar de consolidar. Desde
esa perspectiva, yo te diria que hay una teoria en economia que se llama la teoria
de las expectativas, y yo tiendo a pensar ahora, con el tiempo, porque en ese
momento no teniamos muy claro qué era lo que ibamos a lograr, méas bien lo que
gueriamos es que ojala se pudiera agrupar la gente, pero yo creo que la gente
empezO6 a ver un territorio que estaba muy alicaido, habia un juicio comun, por
decirlo asi, o social, respecto de esa zona, particularmente Lonquimay,
Curacautin, Melipeuco, de una zona pobre, de una zona retrasada respecto del
desarrollo de la region, y lo que primero tratamos de ir instalando era la posibilidad
de la esperanza, por decirlo asi. Y eso genera, pudiéndome concentrar un poco en
lo que me preguntas, empieza a generar expectativas en la gente, expectativas en
el sentido de que empresas que estaban funcionando ahi empezaron a ver nuevas
posibilidades, empezaron a generar , pero todo de manera especulativo todavia, ni
siquiera a nivel concreto, sino que empezaron a especular nuevas cosas. Yo creo
gue eso fue un cambio significativo que generd una inercia de alguna manera en
el territorio, empezar a mirar, toda la gente empezé a creer que era posible quizas
transformar este territorio que tenia este estigma de territorio pobre y
subdesarrollado, y empezé a generarse una esperanza, 0 sea nosotros podemos
llegar a ser un Pucon, porgue era el parametro de comparacion, ¢no? Un pucon,
pudiéramos quizas generar otro polo en esta region, pudiéramos recibir mas
ayuda, ya nos empiezan a mirar las autoridades, empezamos a aparecer,
entonces ahi se genera toda esa idea de la perspectiva econdémica, yo te diria que
entonces lo que se genera es la esperanza de un futuro mejor, y eso hace que la
gente empiece a soltar un poco la billetera en términos de “sabes qué, voy a
empezar a arreglar un poco mas mi negocio, voy a tratar de ver..” no sé si
impacto en las ventas directamente en ese momento, pero si generd expectativas
positivas o un futuro mejor y eso hace que el primer impacto que nosotros
sentimos en el territorio fue a nivel de inversion, empezaron a aparecer timidas
inversiones, y asi cuando se empiezan a generar esas expectativas, de alguna
manera aparece el estado diciendo “sabes qué, vamos a arreglar algunos
caminos, para que la gente pueda llegar a estos lugares”. Y si va a llegar gente a
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estos lugares, hay que empezar a preparar lo que se va a recibir, y ahi se empieza
a generar una suerte de inercia, y empiezan a aparecer unos proyectos grandes, y
yo creo que eso hace que de alguna manera se empiece a mover ese territorio,
mas all4d de que también se alinea, son dos cosas que se van dando, se alinean
en torno a un fin comdn, y ademas generan mejores expectativas, yo creo que
€s0, a mi juicio es el impacto més primario de esto.

Y con el tiempo, mirandolo ya con ocho afios de experiencia desde esas primeras
veces que a ti te toco estar en Curacautin, Lonquimay, Malalcahuello, y verlo hoy
dia, que te ha tocado también ir a recorrerlos, ¢como vez tu que ha sido la
evolucion de ese territorio como destino?.

Yo te diria que sin lugar a duda, y aqui te hablo un poco desde la experiencia de
mirarlo desde Santiago, de Santiago yo creo que fue uno de los territorios que tuvo
el mejor impacto, el impacto mas significativo en términos del trabajo territorial de
por si no, porque siento que de alguna manera esta expectativa que se genera
sobre un grupo de empresarios hace que estos mismos lideren muchos procesos
entonces no era un proceso tan gubernamental, sino mas de construccién
enddgena y ademas muy participativo donde habian dos miradas bien fuertes, una
los empresarios tratando de poner sus temas y por otro lado también... pero
empresarios que tenian harto compromiso social te diria yo, no era empresarios
gue solo estaban buscando, sino que estaban viviendo su suefio. Ahora en ese
sentido yo te digo, comparando un poco, primero el juicio social que hoy dia no
existe, hoy dia ese es un territorio turistico reconocido, con buen acceso, con una
diversidad de ofertas invernal y veraniega, yo te diria que el cambio es bastante
sustancial, o sea de nota, primero en el estado de animo, porque ya no existe este
subdesarrollo sino que se integran al desarrollo de la region. Segundo, el turismo
aparece fuertemente como un motor dentro de... o sea, todas las comunas tu
sabes declaran el turismo como siempre, eso es de toda la vida, el tema es que no
todas las comunas tienen la posibilidad de materializar esa declaracion, yo creo
gue aqui se materializd. Se materializdé en varios proyectos de infraestructura, se
materializ6 en inversion privada, se materializ6 en el aumento del ndmero de
visitantes, de clientes finalmente, y lo que hace que yo te diga que hay un cambio
radical respecto hace 8 afios atras donde teniamos un territorio que estaba mas
bien en el patio trasero. Ellos decian eso me acuerdo, decian “este es el patio
trasero de la region”, aqui nadie llega, esto es como que... y hoy dia tu lo vez que
es como aparte de... tanto asi, que yo me recuerdo que muchos empresarios de
pucén empezaron a empezar con cierto recelo este desarrollo, porque estaban
perdiendo un poco la energia que habian tenido ellos de parte de la mirada del
gobierno, de la inversién, y todo, y empezaron a ver que se estaba yendo para el
lado, y que se empezaba a ir para el lado, y al final optaron por conectarse y
buscar oportunidades en el territorio que se estaba desarrollando mas que seguir
confrontando, entonces hicieron alianzas y algunas cosas, entonces cuando
guerian buscar un turismo un poco mas de naturaleza te tiraban para alla, te fijas,
entonces se les abrié un poco de alguna manera la expectativa de abrir.
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CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

Desde el punto de vista de una mirada un poco mas social, pero social del punto
de vista de las redes sociales, de la articulacion, de la institucionalidad, de los
procesos de construccion de identidad que van asociados a la instalacién de
modelos de desarrollo territorial, cual es tu percepcidn respecto de lo que pasoé ahi
en ese espacio territorial? Crees que la instalacion de este tipo de modelos ayuda
a fortalecer el capital social, el capital cultural, las redes en el territorio, la
identidad, cudl es tu percepcién respecto a eso?.

Bueno, desde mi lado yo lo que veia era mas bien la mirada desde la
microempresa, pero la microempresa tiene una caracteristica bien particular, que
es como bien social, que finalmente la microempresas estan dentro de las familias,
no son una empresa que como la tradicional que tu dices mira esta es una
empresa y aparte estan las familias, no, estas son empresas que estan adentro las
familias, entonces habia una relacion muy social, muy fuerte, nosotros trabajamos
muy fuerte con el FOSIS también en todo lo que era generacion de capital, porque
nos interesaba no solo llegar a las microempresas que eran muy débiles en ese
momento, sino que también generando un poco mas de masa critica en términos
de organizacion. A mi juicio en términos territoriales se nota una diferencia porque
se empieza a generar capital, empezamos a generar opinion, timidas en un
principio, poco representativas también me acuerdo no, los primeros que llegaron
y que supieron empezaron a atribuirse muchas veces representatividad, pero con
el tiempo y a medida que fue aumentando la participacion, se fue como de alguna
manera, fue decantando esto, y los que decian tener tanta representatividad
empezaron a desaparecer de los directorios, finalmente se genera un movimiento
social, porgue la gente sabia que se iban a hacer estas reuniones, la gente veia
pasar muchas mas camionetas, la gente veia que se estaban haciendo cosas,
sabia que la inversion, primero, conocia la inversion, cosa que no pasaba antes, 0
sea yo antes pasaba una camioneta del MOP y yo no sabia si andaban de
vacaciones, me entiendes?, hay cambios en este espacio de compartir, se
empez6 a conocer la inversion, “oye mira vamos a hacer esto, estas son las
platas, se puede hacer esto, se puede hacer esto otro, que piensan ustedes”,
entonces se aumenta mucho el empowerment de la gente. Entonces en ese
sentido yo creo que hubo un cambio, porque la gente también se empieza a parar,
empieza a sentir confianza, empieza a opinar y a decir, me entiendes? Y a
organizarse, porque todos quieren opinar, entonces empieza a generarse la
representatividad. Yo creo que de eso se dio mucho en ese territorio. Siempre hay
comunas que tienen mas fuerza que otras. Yo siento que ahi Curacautin que era
una comuna que siempre habia tenido como harto liderazgo, empieza a tener mas
rivalidad de parte de Lonquimay por ejemplo, entonces empieza a aparecer
Lonquimay una realidad, y comunas como Melipeuco igual salen un poco mas
adelante, quizas no tanto como Lonquimay, pero igual emergen y en ese sentido
lo que al principio parti6 como todo un territorio yo noté que después empezé a
caer ya 0 a generarse ya a nivel de las comunas porque las comunas querian
tener mayor participacién entonces se dio yo creo que bien en términos sociales,
del capital social.
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CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Mira, el otro analisis que quiero que me ayudes es el analisis del componente
ambiental de ese territorio, fundamentalmente quiero tu opinion respecto de si este
tipo de modelo generan o no condiciones para una mayor conciencia ambiental, si
este mismo empoderamiento que tu hablas de la gente, y esta capacidad de poder
opinar mucho mejor y mucho mayor que anteriormente también es una
herramienta que eventualmente pudiese permitir cautelar el territorio desde el
punto de vista de algun impacto ambiental que pueda ser complejo para el
desarrollo de su... fundamentalmente eso, los temas de conciencia ambiental, los
temas que si estos modelos ayudan en eso o sencillamente no o pasan por el
lado.

A ver, yo diria que de por si la gente que esta en el territorio es gente que le gusta
estar en el territorio, 0 sea, lo que nosotros encontramos ahi fue gente que le
gustaba su espacio, su entorno, y por lo mismo, de alguna manera lo resguardaba,
0 sea, habia una base de conciencia ambiental por decirlo asi, no sé si tan
desarrollada ni tan... pero habia una base, o sea la gente, que se yo, conocia los
lugares, lo que tenia en términos de potencial, y de alguna manera lo que querian
ellos cuando se empieza a plantear el tema de la vision, lo que podia pasar
fuertemente era que la gente quisiera ser Pucon, porque era el parametro de
desarrollo mas fuerte que habia en ese momento, entonces Pucén sin desmerecer
Pucon, pero Pucon tenia un concepto mas de sol y playa, de desarrollo
inmobiliario, te fijas? Que de alguna manera es atractivo en el sentido en que se
ve harto recurso, se ve gente que tiene poder adquisitivo, entonces eso se hace
muy atractivo. Sin embargo, esta region, esta zona mas bien, este territorio
siempre quiso diferenciarse de eso. Yo entiendo que por la presencia que estaba
Sernatur y que tenia una mirada también del territorio que creia que una regién no
iba a soportar dos espacios asi del punto de vista econémico y del punto de vista
de los atractivos era mucho mas atractivo ir a visitar esto porque implicaba menos
inversion o sea no construir grandes hoteles sino mas bien ir hacia la naturaleza.
Eso por un lado, y por otro lado los empresarios que también querian de alguna
manera cautelar un poco lo que ellos sentian que era lo que la gente que iba, iba a
ver digamos no? Entonces en ese sentido yo creo que se produce de alguna
manera en la primera declaracién se produce un turismo que en ese tiempo no
estaba tan identificado como turismo de intereses especiales pero se dice “mira
gueremos algo distinto en turismo, no queremos el mismo turismo de pucén,
queremos diferenciarnos, queremos mAas naturaleza, queremos cosas mas
rusticas, con mas identidad”, entonces ya de ese momento se empieza a generar
una diferencia, que “si vamos a hacer un trazado para la ruta Inter lagos yo quiero
que sea mucho mas cercana a lo que es esta zona, no queremos carreteras, que
los letreros tuviera un...” O sea ellos buscaron siempre buscar una identidad
vinculada a la naturaleza que era lo que los representaba, la cordillera, los lagos,
los rios, las termas, etc, todo lo que estaba ahi de alguna manera. Entonces de
alguna manera tampoco fue un modelo de desarrollo basado en lo econémico
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como explotacién, sino que mas bien basado en la sustentabilidad, el equilibrio
entre mantener, preservar, pero desarrollar.

Y respecto a lo que tu observaste en esas primeras reuniones constitutivas, a lo
que puede ser hoy dia, ¢tu crees que hay mas o menos “conciencia ambiental”?

Yo creo que es un tema que se coloco, no era un tema de todos. Claramente no
era un tema de todos y la gente que yo te diria que yo tengo una apreciacion
solamente, yo tiendo a pensar que en el territorio habia gente que tenia conciencia
ambiental que no necesariamente era gente que estaba instalada en el territorio
sino que muchas veces eran foraneos que habian ido a buscar naturaleza y
espacios verdes en el territorio y que influenciaron de alguna manera el que este
territorio preservara, mantuviera, conservara esa forma o ese modelo de
desarrollo. Eso fue tomando conciencia después en la masa por decirlo, y la gente
fue entendiendo que esa era una posibilidad de desarrollo, te fijas, algo que como
que dices tu pucha no si aqui no se ha desarrollado nada porque esta todo igual
gue siempre, entonces empezaron a mirar el territorio de otra manera. Yo creo que
eso fue un factor determinantes en el modelo de desarrollo, porque yo, a mi juicio,
la gente del pueblo, las personas que son mas del territorio, no necesariamente
tienen una conciencia ambiental mas alla de lo normal, pero como se fue
instalando este tema ahi empezaron a ver la posibilidad de... se les fue
prendiendo un poco. Yo diria que hoy en dia hay mucha mas conciencia, quizas a
nivel de paradigma incluso, porque ya tienen instalado este tema, mira este es el
modelo de desarrollo de este sector, no estd pensando nadie, no creo que nadie
esté pensando en igualarse a Pucon ni nada, ellos ya tienen su modelo de
desarrollo, su alternativa, entonces es como que ya esta instalado de alguna
manera.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO

Mira, desde el punto de vista del componente de género, tl crees que este tipo de
modelos de desarrollo, tu lo dijiste, con un componente un poco mas endégeno,
donde hay una cercania mas al territorio respecto de instrumentos, planes,
programas que eventualmente pudiesen servir para generar emprendimientos
locales, tl crees que este modelo de desarrollo incentiva a visualizar de mejor
manera el aporte de la mujer en los temas de emprendimiento? Eso por un lado, y
lo otro es que, si es que este tipo de modelos de desarrollo avanza en términos de
equidad de género, 0 segun tu opinion se mantiene igual.

Yo te diria que, mira, si bien no hay un efecto consciente sobre esos temas en un
principio, con el devenir de la incorporacion de la institucionalidad publica y con el
devenir de la incorporaciéon también del Sernam y empezar a relevar algunas de
las tematicas mas, yo te diria que no es endogeno, claramente no. Esto mas bien
es una, hay una intervencion un poco de alguna manera no, Sercotec con su PMG
de género, “oye y cuando estemos interviniendo pongamosle foco a este tema”, y
el Sernam opinando en el territorio que hay que incorporar este tema, y el Fosis
también con PMG de género, me entiendes? De alguna manera hay una
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intencionalidad yo te diria mas de la intervencion por tratar de poner estos temas.
Yo no vi en ningun momento que alguien dijera naturalmente “oye si, y hay que
considerar las mujeres” mas alla de que era mas facil llegar a través de las
mujeres muchas veces en lo que son las organizaciones sociales porque hay una
fuerte participacion te fijas? O sea ahi tu te pillas con muchas sefioras y que estan
ahi.

Efectivamente, a mi me llama la atencion la cantidad de mujeres emprendedoras
que de repente estan sentadas en la mesa.

Exactamente, pero no sé si ellas tienen consciencia porque ellas igual tenian la
dificultad, o por lo menos yo de lo que me acuerdo de las primeras reuniones,
siempre tenian la dificultad de tener que volver a la casa, de encargarse de los
cabros, me entiendes? No es que hayan sido unas mujeres emancipadas, sino
gue era una multi mujer. Era una mujer que tenia harta capacidad.

Y con el tiempo te ha tocado ir y tener una vision respecto de cémo ha ido
cambiando la composicién y el abanico empresarial de ese territorio con estos
daltimos 8 afios?

Mira, nosotros desde el principio tuvimos participacion de mujeres, me acuerdo de
la Uta por ejemplo y dos o tres personas mas en Melipeuco, yo siento que habia
mucha presencia de mujeres en... no un 50% en los directivos, en las bases era
mucho mas, o sea cuando yo trabajaba con grupos de empresarios aparecian
muchas mas mujeres pero en los directivos habia siempre una presencia un poco
mas marcada de hombres, o mismo en los servicios publicos. O sea, yo creo que
es un tema que se trabaj6é, que se vio, que se internalizd, siento que
exdgenamente, pero que se logra de alguna manera imponiendo como tema no?,
pero no s€, no tengo tan claro que haya aumentado la participacion en el tema de
lideres, no lo tengo tan claro, no te podria decir.
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ENTREVISTA, LUIS HENRIQUEZ, EX — JEFE DE DIVISION DE
PLANIFICACION DEL GOBIERNO REGIONAL ARAUCANIA'Y MIEMBRO DE
COMITE REGIONAL DE GESTION TERRITORIAL.

VIERNES 15 DE JULIO DE 2011, 17.00 HRS.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

Como te decia, tiene tres categorias de andlisis, en lo econémico, en lo social, en
lo ambiental y en lo de género. Fundamentalmente trasladémonos histéricamente
a cuando nacen este tipo de iniciativas en la region de la Araucania, tipo finales
del 2001, principios del 2002, los primeros territorios, estamos hablando de las
denominaciones originales de sistema de turismo cordillerano, y mentalmente has
un barrido respecto de todo lo que conociste en esa época desde el 2002, y lo que
ha sido hasta ahora digamos el desarrollo de ese espacio territorial. En ese
contexto, con ese analisis, desde el 2002 hasta ahora, cual es tu impresion
respecto de la evolucion econémica de ese espacio territorial, es decir, si es que
los integrantes, si es que los microempresarios que hay presentes ahi en
Araucania andina, producto de esta intervencién publica han mejorado su
performance, han mejorado sus ventas, han diversificado sus productos, cual es tu
impresién respecto a eso.

A ver, del punto de vista de una impresion digamos, de la 6ptica de lo que me
corresponde a mi desde lo publico, lo que uno ve y que salta a la vista es que
efectivamente hay una mayor organizacion de los empresarios, hay un actuar en
conjunto, hay un crecimiento identitario de ser parte de un proyecto, de ser parte
de un territorio que creo que es una enorme ganancia digamos, que si bien es
cierto antes de eso la gente entendia que era parte de la pre-cordillera y de la
cordillera, pero no obstante no tenia titulo, no tenia etiqueta, no tenia un nombre
que a ellos les hiciera sentido y los unificara, y a mi me parece que eso es una de
las cuestiones mas destacadas. Sin conocer los datos digamos de meterse a
estudios respecto de los resultados operacionales de cada empresario en
particular es bien dificil hacer una estimacion, pero yo mirando desde fuera, uno
tenderia a pensar que les ha ido bien, en general a la mayoria le ha ido bien, uno
ve gue hay un crecimiento, una profesionalizacion de la actividad, en particular del
turismo, hay inversiones que paulatinamente se han ido instalando en el territorio,
quizas seria forzado decir que esas inversiones, si no hubiera existido el proceso
Araucania andina, la politica, el fendmeno de organizacion, se hubieran
manifestado o no, pero no sabe duda que la existencia, la preexistencia del
proceso de Araucania andina ha generado un contexto, un espacio donde
probablemente si algin empresario esta dudando esto al menos los ha ayudado a
tomar una decision a invertir en ese lugar, correr un riesgo, porque existe un clima
empresarial y porque existe un clima de lo publico que pretende apoyar y también
invertir y por lo tanto generar un circulo virtuoso en ese espacio territorial, en
definitiva yo creo que al territorio y a los empresarios les ha ido mejor.
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CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

Del punto de vista de lo que tu sefialaste recién, y que tiene que ver con lo que yo
he denominado el componente social del estudio, como crees ta que ha sido el
fortalecimiento de lo que es el capital social, el capital cultural, de identidad, las
redes, la institucionalidad presente en el territorio, crees que estos procesos de
politica publica han ayudado, han fortalecido, han disminuido, han mantenido esta
suerte de matriz de institucionalidad y de redes?

No yo creo que la han fortalecido, yo creo que por un lado a nivel de tejido social
eso se ha fortalecido, se han mejorado redes, mejorado el sociativismo, creo que
también los habitantes, los funcionarios publicos, los municipios muy
particularmente, del punto de vista identitario, asi como componente por tanto de
un eje del capital social, evidentemente que ahi ha habido un enriquecimiento, hoy
dia todos entienden que son parte de Araucania andina, y Araucania andina
ademas no solamente es una autodefinicidn, lo que uno ve fue que la prensa y el
resto de la region, incluso fuera de la region, compré y asumié y seguramente le
ha sido coherente esta denominacién y se transformo yo diria en una
denominacion que caracteriza el territorio o sea yo creo que ahi hay una ganancia
del punto de vista del capital social muy muy importante.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Y en esa misma linea e idea, si hay una ganancia de capital social y
fortalecimiento de redes y la posibilidad de que la gente hoy dia tenga espacios y
canales mucho mas expeditos para opinar, para expresarse, crees ti que eso
tiene algo que ver con la posibilidad de que hoy dia ese territorio este mejor o peor
preparado para enfrentar por ejemplo temas ambientales?

Evidente, yo creo que hay un crecimiento porque no fue solo, o sea, primero la
definicién, la valoracion de los recursos naturales que tenian, una toma de
conciencia, de la necesidad de protegerlos, la toma de conciencia de que podia
haber un modelo de negocio de desarrollo sustentable y que era posible entonces
sin afectar la calidad y el status de los recursos naturales preservarlos y con eso
ademas mejorar también del punto de vista econémico, en el estandar de vida y el
nivel de vida en los ingresos y en la calidad de vida de los habitantes entonces yo
creo que ellos hoy dia tienen una visibn mucho mas empoderada.

Y eso crees tu que alcanza a poder sefalar si es que hoy dia en relacion a la
conciencia ambiental de la gente, los empresarios ha evolucionado?...

Ha evolucionado en un sentido positivo, no cabe duda... ademas yo creo que hay
un reconocimiento. Recientemente, 0 sea no tan recientemente, pero hace dos
afnos y algo, con motivo de la elaboracion de la estrategia regional de desarrollo,
un afio antes se hizo un diagnostico, una linea de base en la regién donde uno de
los componente fue ver la situacion territorial, y en general practicamente no sufrio
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modificaciones la propuesta original, algunos ajustes que se yo, pero desde el
punto de vista mas cuantitativo, donde se agregaron muchas mas variables al
analisis original, lo que hizo fue ratificar en gran medida, y de hecho el territorio,
salvo con el caso de la comuna de Victoria, el resto del territorio quedo tal como se
habia definido, en ese ejercicio también participaron los funcionarios municipales y
los funcionarios publicos, es decir, no solamente la gente del territorio se ve a si
mismo como parte sino el resto también entiende que son un territorio.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO

Desde el punto de vista del componente género, en este recorrido de 8 o 9 afios
de existencia de esta politica publica destinada a fortalecer los territorios. Tu crees
que ha ayudado a visualizar de mejor manera lo que es el aporte de las mujeres
empresarias, emprendedoras de ese territorio, 0 no ha ayudado, o definitivamente
se ha mantenido, o ha disminuido...

Yo no sé si del punto de vista de la visualizacion eso es tan asi, lo que si es
evidente digamos, que las mujeres de esos territorios 0 que muchas mas mujeres
se han transformado en microempresarias o0 en pequefias empresarias y que han
ganado en autonomia, en capacidad e autogestion, y desde ese punto de vista a
mi me parece que efectivamente ahi hay detras una ganancia neta, ahi hay un
crecimiento si uno lo ve desde un enfoque de género, evidentemente uno ve una
evolucion positiva. No estoy seguro si eso es tan evidente para todo el resto del
mundo, pero si yo creo que eso salta a la vista, o sea la cantidad de
emprendimientos, la mayoria exitoso, vinculados a la actividad turistica o rubros
anexos como la produccion de alimentos, embasados, ha crecido sustantivamente
y en un gran porcentaje en manos de mujeres.
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ENTREVISTA, JERONIMO MOLINA AVILA, EX DIRECTOR REGIONAL DE
SERCOTEC.
MARTES 15 DE JULIO DE 2011, 19.00 HRS.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

En estos ocho o nueve afios de experiencia, situandonos el afio 2001 — 2002, los
primeros intentos por estructurar un sistema articulado que se le llamé en una
primera instancia el sistema turistico cordillerano, ver esa experiencia de esa
época comparada con hoy dia: como crees ta que ha sido desde el punto de vista
econOmico esta evolucion?

O sea, yo creo que la situacién actual de la Araucania andina, yo creo que
depende, dependié digamos, de lo que pusimos antes. Claramente la Araucania
andina tiene clientes de cuando partimos, ahora comparando el n° de clientes o
visitantes que llegan a Araucania andina cuando partimos y ahora es claramente
superior, ahora es superior digamos, y tiene que haber multiplicado por 2 o por 3
por lo menos. También hay otro tipo de cosas, la planta turistica por ejemplo. La
planta turistica responde a la demanda, la gente no instala mas camas, mas
habitaciones mas cabafias, mas hostales que se yo, si no hay mas demanda y en
este momento yo creo que eso seria una super buena cosa como estudiarla
porque tenemos nosotros la linea base, hicimos una linea base del punto de vista
de la planta productiva existente en ese afio, mas o menos 2002 2003 y lo que hay
ahora, pero ahora es evidente, tu vas a cualquier zona de Curacautin a
Lonquimay, pero también por Melipeuco, Cunco, la cantidad de nueva ofertas que
hay, en hostales en cabafas, en pequefios hoteles de cordillera, camping, que se
yo, entonces yo no tengo como cuantificarlo, pero fui hace un mes atras, me di
una vuelta, no toda la Araucania andina, pero yo creo que desde que partimos
este proceso, se ha triplicado la oferta turistica, el n°® de camas, restoranes, locales
de artesanias, todo lo que esta asociado a lo que la industria turistica impulso.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

En funcion de tu experiencia, este impulso coordinado, articulado por instalar una
manera distinta de hacer gestion en ese espacio territorial, crees ta que contribuy6
o esta contribuyendo a la generacion de un capital social mucho mas empoderado,
la articulacion de redes, si esto ha detonado procesos de mayor identidad del
territorio, desde tu experiencia, eso se ha potenciado, eso no existia?

Bueno, de partida no existia. Cuando llegamos, y eso también era parte del
diagnéstico que hicimos, no habian asociaciones gremiales, organizaciones, no
habian organizaciones, o en las comunas que habian eran muy precarias, estaban
practicamente abandonadas, no habian socios digamos, los presidentes no podian
entregar los cargos porque no habia a quien, entonces cuando nosotros llegamos
a la Araucania andina no habian camaras de turismo en algunas de las comunas,
y en las que habia era solamente el nombre pero no funcionaban, y uno de los
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tramos que hicimos fue eso porque era un piso que necesitabamos para operar,
tener activas las organizaciones, por lo tanto yo creo que eso se activo, y yo digo
yo no me he metido en detalles porque no conozco como esta el funcionamiento
actual pero yo me di una vuelta hace un mes atras y todavia esta funcionando, la
gente hace referencia a la Araucania andina, se reunen menos tal vez ahora
porque no hay un impulso estatal que es importante que de un pequefo soporte el
gobierno para sostener este tema, pero la Araucania andina sigue funcionando, de
hecho hay ofertas de Araucania andina, hay actividades que tienen, y las
camaras, hay dirigentes, yo diria que una cosa clara que entre un antes y un
después, nosotros empoderamos muchos lideres, hicimos talleres de liderazgo,
hicimos coaching con las personas que tenemos alla en potencial, de manera que
desarrollaran sus capacidades de liderazgo y emprendedores de manera que
tuvieran capacidad de articular todo lo publico y lo privado. Yo creo que la
vinculaciébn también entre los empresarios y las instituciones cambio
notablemente, no sé si recuerdas que era como el patio trasero de la Araucania, la
gente no interactuaba, no tenian capacidad de llegar a los gobernadores, los
intendentes... era impresionante, no lo recibian, estaban atomizados, y después
ellos se dieron cuenta cuando este proceso de articulacion local y desarrollo
territorial se empezé a levantar lo empez6 a visualizar la autoridad, esto a
diferencia de otros procesos como en la octava region, por ejemplo, que fue de
arriba para abajo, aqui fue de abajo para arriba, de repente el gobierno regional
visualizé que habia una oportunidad porque estaba la gente organizada, tenian
actividades, tenian ideas, tenian una visién y se estaban moviendo y el gobierno
dijo “oye en realidad esta cuestidén, es muy interesante lo que estan haciendo”, y
de hecho parte de la inspiracion que tuvo la estrategia de desarrollo territorial para
un buen gobierno del intendente Celis tiene que ver con eso, se percibidé que habia
una cosa, yo me acuerdo siempre de una reuniéon que tuvimos en longquimay
donde estaba todo el consejo publico y privado, estaban cuatro directores de las
instituciones de servicio, estaba el gobernador de la provincia de Malleco que en
ese momento era el actual diputado Mario Venegas, y dirigi6 el consejo un
empresario, y lo dirigié super bien, y interactuaron con las autoridades al mismo
nivel, o sea, ellos se nivelaron con las autoridades en ese momento en la reunién
porque ellos eran los actores, los duefios del territorio y fue una situacion... uno
que se dedica a esto fue fantastico realmente, porque fue como la expresién de lo
gue uno busca, mira en realidad los actores locales se pusieron al mismo nivel que
las autoridades les dijeron mira nosotros tenemos nuestras demandas, nuestras
inquietudes, queremos actuar de esta manera, Su Servicio en esta parte no nos
gusta como esta, nos gustaria que su instrumento se cambiara para este lado que
es donde mas nos sirve, entonces fue una cosa muy buena en ese caso como que
no habia asimetria no habia asimetria, el poder local era equivalente al poder
institucional en ese momento, y fue algo muy interesante lo que se dio, y ahi
estaba el intendente Celis me acuerdo y el dijo “mira lo que hay aca, mira lo que
hay aca, mira que interesante” y yo creo que parte de la inspiracion de esa tarea
gue impulso fue eso.

Crees que evoluciono durante este periodo la identidad de ese territorio?
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Bueno nosotros hicimos acciones premeditadas para eso... hicimos acciones
premeditadas digamos, de partida todo lo que hicimos con el ministerio de obras
publicas por ejemplo, con Sernatur, de generar identidad a través de portales de
entrada de ingreso a cada comuna que eran similares, utilizando los elementos
comunes histéricos como madera, piedras en las construcciones, los paraderos de
los microbuses, los paradores turisticos que se hizo con el MOP, o sea se empez6
a generar todo un tema porque nosotros sabiamos que el tema identitario era un
valor

O sea uno podria decir de que la estrategia de desarrollo territorial implementada,
impulsada en la Araucania andina fue un proceso ademas de construccion de
identidad territorial?

Asi es, no fue premeditado, quizas, no sé si de construccion, yo creo que relevar,
0 sea lo que nosotros hicimos desde la institucion en ese momento fue relevar los
elementos identitarios, por ejemplo, el ser cordillerano, los elementos de la
cordillera, la alimentacion, la gastronomia, los mitos y leyendas que habian en esa
zona que son elementos identitarios, y después todos los elementos constructivos,
piedra madera, que se yo, todo ese tipo de cosas, los estilos constructivos, que se
hizo un estudio de los estilos constructivos que se venian desarrollando en esa
zona, entonces hicimos levantamiento de eso, mas que nosotros generar algo
nuevo, sino que era poner en valor lo que habia, y darle al vez estructurarlo, darle
tal vez un cuerpo, es lo que contribuimos, pero elementos de interés es mucho. Yo
una de las cosas que mas recuerdo y que a mi me encanta es que a mi hijo le
encantaba escuchar el tema de los mitos y leyendas por ejemplo, que habian
tantas cosas bonitas, que cautivan, los cuentos que tenia la gente, “aqui pas6 no
sé qué”... eso es muy bonito.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Desde el punto de vista de este proceso de construccién de capital social que fue
impulsado: tu crees que hoy dia respecto al 2002, el territorio Araucania andina
esta mejor preparado para enfrentar a lo mejor una contingencia ambiental
complicada?

Yo creo que si, 0 sea de partida Ismael eso es muy claro, es nitido, no sé si tengo
una expresion real ahora, pero por ejemplo eso esta expresado en la vision, en la
vision que tienen los empresarios que su territorio es sustentable, y en generar un
desarrollo sustentable, y cuidar el patrimonio, porque se dieron cuenta que lo que
realmente ellos podian explotar era la belleza que tenia el territorio o sea los
parques nacionales, bueno y de partida en la vision y en la mision también esta
expresado del proyecto Araucania andina esta expresado que no es cualquier tipo
de desarrollo, sino que un desarrollo de tipo sustentable. Se hicieron acciones por
ejemplo de gestion ambiental rentable en empresas que es una metodologia que
teniamos con la GTZ que se llama GART de manera que los establecimientos
turisticos hicieran gestion ambiental porque eso les iba a mejorar su rentabilidad y
se hicieron con varias empresas participaron en eso y tuvieron muy buenos
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resultados, y también empezamos con todo el proceso de certificacion, que
también incorpora toda la variable ambiental, entonces era una preocupacion que
habia.

Y eso ayudod a crear consciencia ambiental en el territorio?

Yo no sé si en todo el territorio, pero al menos si en los empresarios que estaban
participando, de hecho nosotros teniamos discusiones me acuerdo en los
consejos publico- privados, respecto del rol de la Conaf, que claro, nosotros
estdbamos haciendo un desarrollo territorial sustentable, cuidando el patrimonio
que teniamos ahi, y la incoherencia era que si la institucionalidad estaba
apoyando eso, como otra institucion del estado que es la Conaf, autoriza planea
de plantaciones de especies exéticas en el corazén de la Araucania andina, o al
Menos con cortinas paisajisticas, entonces ahi habia como un tipo de incoherencia
de las instituciones, del estado en el fondo.. pero la gente claramente digamos
eran temas de conversacion, eran temas de reflexion y de preocupacion no
solamente de los actores publicos, sino de los actores locales, o sea el tema del
agua, de la naturaleza, de la biodiversidad, eran preocupaciones de ellos.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO

Y respecto de toda esta dinamica, como crees tu que si ha contribuido o no esta
dinamica territorial, este empoderamiento, esta institucionalizacion, en lo que dice
relacion con los temas de género, me explico, tu crees que durante todo este
proceso ha habido un aumento, una disminucion, se ha mantenido igual la
participacion de mujeres empresarias, tu crees que este sistema de trabajo
visualiza de mejor manera el aporte que a lo mejor puede tener la mujer al
desarrollo de un espacio territorial, al desarrollo local, tu crees que se ha
mantenido, crees que se ha disminuido, cudl es tu mirada, tu sensacion respecto a
eso?

A ver, yo no recuerdo que nosotros hayamos hecho alguna estrategia premeditada
en temas de género, del punto de vista institucional en el territorio, sin embargo,
en los consejos publico-privados habia una gran presencia femenina, de
empresarias, por distintas razones, pero participaban mujeres en los consejos
publico privados, y en las distintas actividades que organizaba el territorio, ya sean
actividades de promocion, o actividades del territorio, talleres, seminarios, eran...
no se los porcentajes, no me atrevo en este momento a dar pero diria yo era casi
equivalente entre hombres y mujeres, entre la participacion de la mujer y los
hombres en las actividades del territorio.

O sea, el hecho de abrir espacios de participacion, de expresidén, esos espacios
fueron tomados o de otra manera, uno podria inferir que hay una necesidad de
participacion latente, pero que en definitiva la institucionalidad normal no la
expresa y que una intervencion de esta naturaleza, cuando creas una
institucionalidad local, cuando creas espacios de participacion con la autoridad, se
toman estos espacios, se aprovechan.
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Lo que yo si creo es que si bien nosotros no hicimos acciones premeditadas, yo
creo que los actores locales, entre ellos las mujeres, que participaban en un
porcentaje importante, se tomaron estos espacios porque eran reales, yo digo que
quizas la gracia que tuvo este proceso a través de Araucania Andina desde el
punto de vista institucional es que fue algo real, los actores locales tenian poder,
porque nosotros por ejemplo en Sercotec poniamos la plata en el consejo publico
privado se cortaba, se decidia, realmente, o sea yo llegaba con la plata y decia
tengo por ejemplo 10 millones, tenemos 10 millones en que lo vamos a colocar,
cual es la prioridad que tenemos aqui , en el consejo publico privado, y ellos se
dan cuenta, y se disputaban los recursos, y lo mas bonito que me tocé ver era que
muchas veces se privilegiaba a una comuna distinta al dirigente del consejo
publico privado porque entendia que era una prioridad, o que entendia que habia
que crear un proceso de convergencia, porque al principio lo que habia era que
cada uno queria remar para su lado, entonces si habia un recurso, todos se lo
disputaban, pero luego después cuando entendieron el concepto del territorio, que
le generaba mas valor todavia que trabajar individualmente yo creo que toda la
gente empezd a cambiar y este proceso yo creo que era real, o sea se dieron
cuenta que tenian poder, tenian poder en cortar los recursos, tenian poder en
decidir qué hacer, que se hacia y que no se hacia, y eso fue yo creo un elemento
al menos desde mi punto de vista que posibilitd que estas personas se
comprometieran en los procesos, habia un muy buen nivel de participacion, cada
actividad la gente siempre iba, se hacia su tiempo, porque entendia que le
generaba valor, asi que yo diria que en este caso las mujeres se dieron cuenta
que era real la cosa que no iban de figuritas, no iban de arroz digamos, de
acompafiamiento para tener un grupo, sino que ellos cortaban y podian decir que
no, yo creo que esa era la gracia que tenian, que ellos podian decir que no.
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ENTREVISTA, MARIA ELIANA MUNOZ, EJECUTIVA DE SERNATUR,
MIEMBRO DE MESA TECNICA, ARAUCANIA ANDINA.
MARTES 19 DE JULIO DE 2011, 08.30 HRS.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

Como te explicaba, estamos hablando de cuatro componentes. Vamos a situarnos
en un andlisis completo diria yo desde los primeros afios en que se instalan estos
modelos en la regién de la Araucania, con estas dos primeras experiencias,
estamos hablando de Araucania andina que en una primera instancia se llamoé
sistema de turismo cordillerano, diria yo el afio 2002 aprox. Y todas las preguntas
van relacionadas en que tu hagas el andlisis desde esa época, desde el 2002, y
como ha sido esta evolucion hasta el 2009 2010 aprox. En ese periodo de tiempo,
cOmo crees tu que se ha comportado el territorio, fundamentalmente sus actores,
los empresarios, vinculados al turismo y a las actividades anexas, respecto de la
actividad economica de ese espacio territorial. TU crees que durante este periodo
este modelo de intervencién gubernamental los favorecio, los ayudo, los mantuvo
igual, disminuyo, cual crees tl y como eso impacto en la oferta, en la planta
turistica, como eso ha impactado en la oferta del servicio?..

Ya a ver, yo creo que bueno, este analisis parte de una necesidad de poder
focalizar los recursos y las capacidades humanas también, concentrarse, y ahi
parte en una primera instancia el Sercotec con el Sernatur viendo cémo podian...
cuando el Sercotec empieza a focalizar sus recursos, se acerca el Sernatur y die
como podemos ayudar en esto, y ahi se hace el sistema turistico cordillerano que
tu me decias. Dentro de esa instancia éramos puros publicos en esa oportunidad,
y después llega el programa nacional chile emprende como a desarticular en un
principio lo que nosotros veniamos haciendo, de hecho no fue bien mirado en un
principio porque venia con una estructura super rigida y conformar el consejo
publico privado estructurado, con estatutos, con una serie de cosas con un plano
operativo focalizado en esto, en lo otro, no fue bien mirado, pero las personas que
estdabamos integrando en ese minuto dijimos “sabes qué, esto no hay que mirarlo
como alguien gue viene a intervenir porque si, sino que esto es una oportunidad”.
Bueno y se empez6 a armar esta mesa y se convoco a los actores privados que
no estaban, se subieron los municipios, que se yo, y partimos armando este
acuerdo de desarrollo para el territorio. Qué paso en el intertanto desde esa fecha
hasta el 2010, los avances fueron bastante significativos. Primero, hubo una
articulacion publico privada muy importante, que no existia... No, primero, yo
partiria diciendo que hubo una articulacién de institucionalidad publica primero...
porque nos obligd a estar todos sentados en la mesa e ir focalizando mejor los
recursos. Nuestro accionar como institucion fue bastante complejo, porque
nosotros no teniamos instrumentos, no teniamos lucas, no teniamos plata,
entonces coOmo haciamos para posicionarnos? Y en ese tiempo cuando estaba la
Paula, te acuerdas? Con la Paula estabamos que nos retirhAbamos, que ibamos,
que nos ibamos, entonces un dia yo le digo “Paula sabes qué, nosotras tenemos
que aprender a escuchar” a ella le costaba un poquito... “WYamos a tener que
aprender a escuchar y vamos a tener que sentarnos a hacer valer nuestro expertiz
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técnico en esto” Quien sabe turismo en la regién? El Sernatur. Y llegamos a
conformar un equipo de profesionales que estaban totalmente compenetrados
unos con otros, con un lineamiento claro de lo que se queria para el turismo y la
region. No exento de todas las dificultades, de discusiones, de peleas, de que no
hablabamos, de que no nos mirdbamos, de comentarios, de esto, de lo otro, pero
al final ese fue el resultado. Y después como incorporar al privado, primero se
incorporaron todas aquellas organizaciones importantes en las comunas, como las
camaras de turismo, y después se abrid a mas sectores y otras areas digamos
gue se vincularon al turismo como los artesanos, se abrieron las mesas locales. Y
es0 generd una posicion de la zona bastante interesante, porque tu podias hablar
tengo una instancia publico privada donde hay un presidente que es privado,
donde hay un vicepresidente que es un alcalde, te fijas? Entonces estaba como
toda la institucionalidad. Lo que estuvo cojo, en eso, fue el gobierno regional... en
eso yo ahi... no. El gobierno regional partio bien, pero el ultimo gobierno regional
no estuvo, y ahi es donde se desarticulo, yo creo, toda la gestion territorial, porque
empezaron a aparecer otros territorios, empezaron a haber otras ideas de territorio
la region, yo me acuerdo que fui como a tres talleres, donde en un taller la region
estaba dividida asi horizontalmente, y después era verticalmente por zona. Oye,
cuando habian estas instancias que si eran validas, nosotros logramos generar
un gran movimiento en la Araucania andina, hoy dia es conocida por Araucania
andina. Te digo, a nosotros nos cuesta hoy dia sacar la Araucania andina,
porque... nosotros, cual es nuestra definicion de trabajo ahora con el turismo...
nosotros estamos desarrollando una actividad en funcién de experiencias, que
Chile se esta manejando asi, que se yo, pero esa division territorial que teniamos
es para trabajo digamos, pero de planificacion nuestra que es mucho mas
chiquitito poder trabajar zonas, pero cuando llegamos a la oferta turistica, estamos
haciendo todo un sector en lacustre, que ya venia dandose, de hecho nosotros
deciamos “oye por qué no anexamos a la lacustre en esto” y le costé tanto
meterse en el programa que nunca tuvieron recursos, en fin... Eso bueno, pero
eso fue super positivo, yo creo que del punto de vista econémico la gente, la gente
empezd a llegar, turistas a la zona, invertimos harto en marketing nosotros,
mucho... se beneficiaron muchas personas que sin ser vinculadas directamente a
la actividad también tuvieron sus beneficios del punto de vista econdmico, lograron
mejorar sus instalaciones, yo creo que mira... y era la discusion que yo tenia
siempre con el Indap por ejemplo, o con el Fosis, porque con el Indap y el Fosis,
ellos metian lucas para el turismo, y metian a los viejos “hagamos un camping
porque estd en un lugar bonito, que se yo” ya y yo le digo que hagamos las
cuestiones hechas a media sin autorizacion sanitaria, sin  ninguna
cuestién...entonces logramos al final que cada uno tomara su parcelita, entonces
gué se preocupaba el Indap, de formalizar a sus empresas, que la resolucién
sanitaria, que los baros, etc... el Fosis por otro lado, entonces logramos que
incluso las mismas personas prestadoras de servicio mejoraran su calidad de vida,
yo eso lo vi... y también trabajé en ese territorio, y trabajé en Nahuelbuta, ya y
empecé en Nahuelbuta ya en los términos estuve dos afos, pero ahi era empezar
de cero, porque ahi si que no habia nada, pero logré en esa trabajar con todos los
otros sectores productivos, con los avellaneros, con los... yo te voy a mostrar una
guia que hicimos de Nahuelbuta, logré6 mucho hacerlo porque no habia nada, pero
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al vinculo con nuestras actividades productivas logramos desarrollar algo
interesante.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL

Mira, desde el punto de vista del componente social, quisiera que e refirieras
fundamentalmente a como ves tu que fue el aporte que tuvo este programa,
positivo 0 negativo, a la instalacion de una institucionalidad en el territorio, de
fortalecer el capital social, como crees tu que impactd en los temas de identidad
territorial. ..

Yo creo que, no s€, yo creo que la gente se sinti6 como participe de un proceso,
de un proyecto claro, a lo mejor no tan claro al final, pero que en el caso del
turismo que le interesaba a la gente, que llegaran turistas, eso era todo,
entonces... pero la gente se sentia participe de eso, tuvieron mucha capacitacion,
entonces la gente de la Araucania andina sabe lo que es el turismo hoy dia, y yo
diria que hasta el mas minimo prestador de alguna cosa... el artesano, la sefora
que vende las lechugas en algunos sectores, porque les haciamos mucha
capacitacion, entonces la gente esta culturalmente preparada para el turismo, no
diria que el 100%, pero si mucha gente sabe el tema y eso de alguna u otra forma
en alguna manera ellos se vincularon con alguna persona, con algun turista, con
algun visitante en algin minuto, y algo socialmente a ellos les sirve mucho,
culturalmente aprenden, que el gringo, que la cuestion..

Ta crees que estos procesos ayudan a generar identidad en el territorio?

Si, yo creo que si, yo creo que si, y lo vi sabes no en ese territorio
especificamente, pero lo vi en Nahuelbuta cuando yo llegué al territorio, que ya
venia funcionando el tema del turismo, sin nosotros, habia partido el Sercotec, y
nos invitaron a participar, y yo llegué.. y entonces, nos pasaron unas platitas para
difundir, entonces dijimos “que hay, si no hay nada o sea, empecemos a ver que
podemos hacer...” y tenian un logo que en realidad para el turismo no decia nada,
decia, incluso decia “territorio Nahuelbuta”, qué se yo, y mi primera respuesta fue
refrescar ese logo, no hablé de cambiarlo, sino que refrescar el logo... Casi me
comieron, “noo que ahi esta nuestra cordillera, nuestra araucaria” de todo, o sea
asi como posicionados, entonces yo le dije “pero ya, hagamos una propuesta” yo
trataba de negociar, y hicimos la nueva, pero con una propiedad, que la gente
hablaba de los temas que estaban incorporados en la marca, no la cambiamos
mucho en todo caso, pero que es una cosa tan linda, y la gente se apropio de eso,
y hoy dia, te digo que hoy dia la Unica mesa publico privada que sigue
funcionando sin programa es esa...

Yo entrevisté a varios empresarios de Araucania andina y me dicen que se
seguian juntando...

Si pero se juntan entre ellos, los empresarios, y se juntan para qué... se juntan
para ver como se agrupan ellos en una corporacion. Pero se juntan ellos no para
hacer cosas, no como alld en Nahuelbuta que sigue funcionando la mesa, yo el
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viernes, mafiana tengo reunion alla. Ellos lo Unico que logran, bueno tienen un
grupo de empresarios que Sercotec les ayuda, después esta el Fosis... ellos han
seguido en la dindmica, trabajando con las instituciones.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Vamos al componente ambiental, t crees que cuando existe mas institucionalidad
en el territorio, cuando hay una instancia de participacion como las mesas publico
privadas, cuando hay ademas un proceso de empoderamiento de actores locales,
tu crees que eso... nosotros podemos hacer una vinculacion entre un proceso de
instalacion de estas caracteristicas y mejorar la performance de ese espacio
territorial para enfrentar temas ambientalmente complejos?

Mmm si, yo creo que sin duda, o sea en la medida si hay imaginate una mesa
publico privada en una zona, en un territorio, que esta fuertemente... porque
nosotros lo tuvimos en la andina, ahi en la andina hubo un tiempo en que nadie
pasaba afuera de la mesa de la andina, era una cuestidbn tremenda o sea
llegdbamos diciendo “usted tiene que presentarlo en la préxima reunion el
proyecto” tratamos de hacer eso... imaginate cuando no hay nada.. que pasa con
todo esto? Hoy dia estamos en esa... con quien tu interlocutas con la gente,
cuando las organizaciones a nivel comunal estan débiles... las camaras de
turismo, o sea, el comité de turismo, yo no sé si funciona el comité de turismo de
melipeuco por ejemplo, viven cambiando gente... porque nosotros como tenemos
todas las ndminas no sabemos.. “no es que ya no es el presidente, no es que
estan cambiando...” entonces en esas condiciones como haces esfuerzo tu ante
cualquier situacién ambiental?... Entonces en la medida claro, en que hay una
instancia que sea fuerte, es respetable, en la andina pasaba eso.

TU crees que ayudo a generar lo que podemos denominar consciencia ambiental
en algin minuto?

Si, si... ahora, la critica que yo hago también en el trabajo que hicimos en la
Araucania andina, es que nosotros el tema ambiental no lo tomamos muy
enserio... o0 sea el trabajo fue orientado a lo mas productivo... porque era la razén
de ser del programa chile emprende o sea era el recurso humano y el tema
econdémico te fijas, y el tema ambiental como que lo anduvimos descuidando,
pero... nunca se instalaron cosas asi sin que nosotros supieéramos, y que la mesa
supiera... claro, y ahora, ya se pierde, te fijas...

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO

Dime una cosa, a ti que te ha tocado ver hartas intervenciones, a lo mejor en el
turismo se da este fendbmenos, pero... tu crees que este tipo de intervenciones, o
este tipo de espacios abiertos, este tipo de instancias donde se puede canalizar la
participacion... ayuda a visibilizar de mejor manera el aporte de las mujeres a los
procesos de desarrollo? O sencillamente se da por casualidad que la participacion
de mujeres en las mesas publico privadas sea importante?...
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Si... a ver, es que yo creo... mira, bueno, me encontré la otra vez en un trabajo
que hicimos con el Sernam que incluso mayoritariamente los encargados de
servicios turisticos eran mujeres, que estaban a cargo de las empresas, y la
participacion que aqui teniamos era increible de mujeres. Ahora, yo lo atribuyo a
que bueno, como hay prestaciones de servicios que estdn asociadas como mas
en estos casos a la comunas chicas, mas asociadas a una prestacion que se hace
de la familia, que son empresas familiares es la mujer la que lidera el tema del
hospedaje por ejemplo, el tema de la alimentacion, entonces ahi dependiendo
digamos de la oferta que haya la mujer es relevante. Y no, yo creo que... fijate que
la mujer es como mas... lo que yo veia, la mujer es como mas receptiva a
aprender... a decir en realidad yo voy a ir a una constitucion porque a mi me
interesa aprender y la sefiora va y hace sus cosas y... en cambio los hombres,
sabes que yo veia a los empresarios “no si yo hacia lo mismo que se yo, que por
qué no hacen las capacitaciones en esta fecha” eran puros reclamos... en cambio
las mujeres nunca reclamaban.

Tu crees que estos procesos ayudan a empoderar en cierta manera a las mujeres
gue quieren salir adelante?

Si, si... sin duda... sin duda, hay hartas mujeres que se destacan ahi.

Piensa tu en esta cabra, la que estaba en lonquimay, la Uta, sola, sola en la
cordillera ahi, imaginate, con su hija enferma, o sea ahi hay un ejemplo de... claro,
que ella tiene sus recursos te fijas y yo siento que a lo mejor una sefiora que
queda en las mismas condiciones pero sin nada... pero yo siento que la mujer es
super empenosa... hay viejas tan lindas... viejas tan lindas en los campos... aca
en la zona yo voy a ver las viejas de Nahuelbuta, yo las amo... igual, porque
ellas... una senora mapuche, no sé si tu conoces a la sefiora Francisca Llao, que
gueda en una ruca mapuche, en Puren, y trabaja con la hija, y uh la vieja preciosa,
y tu la invitas y van a todo, y ella... y claro los turistas han aprovechado porque
una vez me contd que habia tenido una persona un mes y le habia pagado treinta
lucas... pero como es posible le dije yo... asi cachay... pero gente de buen
corazén que habia, esa gente nos quiere, esa es la gente que uno tiene que
trabajar con ella. Sabes que yo ya, yo mira yo en la andina he estado un poquito
saturada, porque ya cuando se les daba tanto, ese es otro cuento, cuando tu les
das, vas a las reuniones y dicen “ya, y que traes de plata, que trae Sercotec, que
trae...” y no po, si aqui la cuestion... y me gusta mucho la modalidad que siempre
tenia el Sercotec de los cofinanciamiento del proyecto, y tu sabes que aca los
viejos se incorporaban harto, pero en el caso de Nahuelbuta, los Unicos que
estaban al dia, al pago con Sercotec eran los de alla, y eran mucho mas pobres
que los de aca. Pero te digo, yo creo que ahi, y debe darse porque también
porque las mujeres son mas... N0 Sé uno €s mMas como... preocupada.
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ENTREVISTA, PABLO VALDEBENITO, PRESIDENTE ARAUCANIA ANDINA.
JUEVES 22 DE SEPTIEMBRE DE 2011, 12.00 HRS.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

Sin duda, mira la experiencia como territorio de Chile emprende digamos, lo que
mas valoro yo de esta experiencia publico privada... te puedo decir un antes, las
conversaciones, el aparato publico era muy dificil, o sea la llegada de un director,
de un alcalde, etc... habia esta brecha... era dificil. Es una de las cosas positivas
que tuvo Araucania andina que mantuvo una mesa de didlogo entre publicos y
privados digamos bastante fluida por lo tanto ya eso fue una muy buena
experiencia, y eso se dio desde el principio. Ahora, sin duda que hay un desarrollo
tremendo digamos con el aparato, con el funcionamiento de este instrumento, o de
este territorio Araucania andina, con esta modalidad de trabajo publico — privado.
Yo te puedo decir que se avanzé mucho, quizads se pudiera haber avanzado
mucho mas digamos... siempre se cometieron errores, hubo mucho proceso de
aprendizaje, mucho cambio de autoridad, si no era cambio de alcalde era cambio
de intendente, eso también complicaba bastante el trabajo, siempre habia que
estar constantemente contando esto, que es lo que era el territorio, que es lo que
era Araucania andina, eso un poco complicaba, los alcaldes, poco compromiso de
los alcaldes también fue algo que complicé bastante el tema a ultima hora
digamos. Pero yo te puedo decir que hubo un desarrollo, o sea de cuando yo
comencé hasta el dia de hoy hay un desarrollo importante. Se logré instalar el
tema del negocio turistico en las 6 comunas, se logré que las autoridades tomaran
e n cuenta el rubro turistico como un rubro interesante, importante, y en el &mbito
politico también, politicamente también tomé peso un rubro que pudo traer
bastante desarrollo digamos a la economia local. Entonces hay un recuento
positivo digamos de todo este proceso sin desmerecer o sin dejar atras todo el
proceso de aprendizaje que hubo también, errores tanto del aparato publico como
de los privados digamos... hoy dia uno puede hacer una mirada mucho mas
inteligente, mas global, con mas conocimiento de las cosas que se pudieron haber
hecho mejor. Ahora yo ahi entre paréntesis también te puedo decir que no
solamente es culpa del aparato publico digamos, constructoras, los privados, hay
un tema de idiosincrasia, un tema cultural, que es el meollo de todo esto, y yo
siento que ni las autoridades ni nadie le hemos puesto importancia a eso, es como
ver que yo veo que tenemos un mercado importante, un mercado regional
importante pero todavia desistimos en irnos a Brasil, irnos a Europa a promover un
destino que todavia est4 en pafales, es como, ser un equipo de 3ra division,
insistir en ir a jugar en una cancha de 1ra division cuando no estamos preparados.
Yo asi siento, al menos como region. Obviamente hay empresas que estan a
cierto nivel, que estan para eso, pero lo global, o concreto, es que estamos
todavia para 3ra division digamos, diciéndolo justamente. Pero yo creo que el
meollo digamos, si tu me quisieras preguntar “Pablo, ¢qué es lo que tu crees que
tranca este proceso?” es un tema cultural que tenemos como idiosincrasia de pais,
y que probablemente aqui en la region esta un poquito mas potenciado, y no es un
tema de educacion formal, de universidad, sino que es un tema cultural, y eso
hace que los procesos sean mucho mas dificiles...
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Pero ese tema cultural describelo, se trata del chaqueteo, se trata de que no se
valora lo nuestro...

No tenemos una valoracion de lo propio, hay cero preocupacion en las comunas
de temas medioambientales, o sea la apertura a empresas contaminantes,
nosotros estamos hablando de turismo, sin embargo en nuestras comunas
tenemos fuerte la piscicultura, el tema forestal, es fuerte, y con apoyo de las
autoridades, especialmente las autoridades locales. Hay temas de vertedero, no
hay una conciencia local digamos... Todos estan entusiasmados hoy dia con el
turismo, pero tienen los basureros al lado, tienen las pisciculturas, entonces no
hay una conciencia a mediano y largo plazo, este tema de sustentabilidad existe
en los seminarios, existe como nombre, pero en la realidad no estd. Tenemos una
economia muy poco activa...

Imaginate una Araucania andina en pleno auge, funcionando con un consejo
publico privado empoderado... tu crees que ese hecho era una mejor situacion
para enfrentar problemas ambientales, que de no haber existido...

Absolutamente, o sea si tU me preguntas hoy dia, y te lo puedo decir yo te lo
pueden decir muchos de mis pares. El concepto, o esta mesa de diadlogo publico-
privada territorio o no, pero Araucania andina como destino esta muy bien
posicionada, o sea en temas de confianza, aqui, los temas de confianza son muy
dificil ganar el tema de confianza del empresariado, y habia una camiseta puesta
por el destino Araucania andina, con todo el costo que ha tenido llevar adelante
esto, y de repente digamos un destino que termina abruptamente, de parte de las
autoridades, en el apoyo digamos, si bien es cierto todavia suena Araucania
andina pero ya se optd como... lamentablemente y hay que ser cierto, esto esta
en manos publico privado, pero el sector publico era un poco el que empujaba
esto, a modo de culpabilidad te puedo decir que el sector privado no ha sido capaz
de mantener algo que si deberiamos haber sido capaz de mantener...Debiera
haber trascendido mas alld de que este nuevo gobierno digamos tuviera una
politica distinta... pero no fue asi, y el aparato publico incluida y por un tema de
experiencia de muchos sectores iba a ser asi... en el momento en el que se dejara
de lado no iba a funcionar.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL.

Pero sin duda, o sea dentro de esta mesa obviamente habia organismos a todo
nivel, CORFOS, SERCOTEC, INDAP, FOSIS que es lo que se acerca un poco
mas. INDAP hacia un trabajo espectacular, sobre todo con FOSIS, se pudieron
coordinar muchos apoyos mas bien de tipo social productivo digamos en que
ayudo a muchas familias a salir con sus emprendimientos, algunos con éxito, otros
a medio andar, y otros que simplemente armaron una idea por el subsidio, o sea
hay que hablar de todo. Yo te digo que socialmente hoy dia las 6 comunas son
distintas, o sea al menos se ha instaurado una potencial fuente productiva para la
gente, que es el turismo...
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¢, Crees entonces que esto ayuddé a generar identidad territorial?

Absolutamente, hoy dia la gente se identifica con Araucania andina, todavia la
gente me pregunta bueno, ¢y Araucania andina?, la gente hoy dia tiene mas
conciencia que antes, la gente sintio, no hablemos de la perdida de Araucania
andina, pero sinti6 digamos esta dicotomia que se produjo, la sintio, la gente
realmente se habia apoderado del concepto de Araucania andina, de todo esto
como territorio, y eso lo tenia muy empoderado la gente, por lo tanto logramos
crear una identidad, si bien es cierto una identidad global digamos, pero se logro
tener un empresariado a todo nivel, grande, chico, mediano, pero con un objetivo
comun que es el turismo digamos y con una mirada territorial...

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Y en ese tema que tu me dices que habia todo un empresario con esta
consciencia del turismo, ¢tu crees que también esto ayudd a generar consciencia
ambiental o no?

No, yo creo que en el tema medioambiental estamos al debe, y estamos viendo
pasar como se sigue destruyendo nuestro componente medioambiental y que es
el insumo principal para la industria de turismo, del servicio del turismo, o sea, yo
todavia veo como tanto privados como publicos no hacemos nada concreto, ideas
hay muchas, seminarios hay muchos, pero cosas concretas, o0 sea, hoy dia si hay
algo que no se ha hecho es un tema de consciencia ambiental, o sea hablamos de
reserva de la biosfera, hablamos de cualquier cosa, y a mi me da verglienza, o
sea yo no puedo poner en mi publicidad reserva de la biosfera porque me daria
vergienza, porque no condice la realidad con lo que se esta diciendo, o sea, hoy
dia no podemos vender Araucania andina como reserva de la biosfera porque
tenemos problemas fuertes medioambientales, no es ético.

TG dices que los problemas fuertes son vinculados fundamentalmente al tema
piscicultura y al tema forestal...

Yo creo que si, yo creo que las pisciculturas tienen una industria muy rentable, yo
no soy partidario de matar eso, “oye, no mas piscicultura”, yo soy partidario de
entrar a legislar como corresponde y que las pisciculturas realmente cumplan con
los estandares de calidad digamos y de manejo del tema, porque es una industria
que genera mucho recurso, el impacto social es bajo, la creacion de fuentes
laboral es minima, o sea, es vergonzosa, agui en nuestra zona, Cunco, Melipeuco,
Vilcun, tenemos casi mas del 20% de las pisciculturas de agua dulce, o sea, ¢ por
qué?, porque una, se dan varios componentes, y uno de los componentes es que
la autoridad, lisa y llanamente abre las puertas de par en par para que ingresen
estas pisciculturas, a mi modo, pensando que son productores de fuentes
laborales, pero no se mira la otra parte, entonces creo yo que mas que entrar en
conflicto con estas empresas estos rubros, hay que conversar, falta dialogar, y yo
creo que se pueden llegar a muy buenos acuerdos mas que entrar a conflictos. Yo
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creo que vamos a legislar, se va a legislar en este tema medioambiental cuando
ya esté todo destruido, 0 sea cuando tengas los rios totalmente contaminados, o
sea, y va a ser tarde.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO.

No, absolutamente, o sea yo en momentos de crisis, en momentos de
emprendimiento, yo tengo la claridad que la mujer lleva la batuta, y el territorio asi
se demostrd, o sea, el emprendimiento todo, era mucha presencia femenina,
mucha suefia de casa con ganas de salir adelante, o sea ahi en el tema del
género femenino, las mujeres... mucha mas responsabilidad en la entrega de los
recursos, o sea, no es lo mismo entregarle un recurso a un hombre que a una
mujer digamos, sobre todo en un estrato econdmico mas bajo, hay un impacto
mucho mas fuerte, la mujer esta mucho mas involucrada, esta en familia, o sea
creo gue es una plata muy bien invertida, porque la mujer tiene la necesidad y la
responsabilidad de sacar adelante su proyecto, no asi el hombre digamos, es mas
irresponsable a veces mas inestable. Obviamente que con este concepto de
Araucania andina, esta mesa publico privada le dio mas el vamos a los
emprendimientos, o sea la gente sentia que habia detras de Araucania andina
habia todo un aparataje publico que estaba fortaleciendo, que esta apoyando, y
que finalmente estaba financiando emprendimientos digamos, y donde... pero
también hay que decir que se han usado bien y mal los recursos, como en todas
las cosas, o sea... pero sin duda que es una cosa importante para el desarrollo
sobre todo de la mujer y de estas emprendedoras. Me tocaba ver un terreno, o sea
como la mujer, con todo lo que cuesta salir de la casa, que el marido entienda que
la mujer puede trabajar y todo, se hizo, se realiz6 y con muy buenos resultados,
hoy dia tenemos una cantidad de emprendimientos importante en todo el territorio
que estan en manos de mujeres.
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ENTREVISTA, RICARDO CELIS A., EX INTENDENTE REGIONAL DE LA
REGION DE LA ARAUCANIA.
MERTES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2011, 11.00 HRS.

Mira, primero decir que yo me alegro que habiendo pasado 6 — 7 afios desde que
se comenzo esa experiencia a nivel local, hoy dia uno ve en los documentos de
gobierno regional instalada de modo permanente la idea de trabajar en base a
territorios. Ese es un hecho interesante porque tal vez lo mas dificil es instalar
conceptualmente los beneficios y la idea de que el trabajar por territorios, segun
sus vocaciones, productivas o segun sus denominadores comunes del punto de
vista social, sea bueno asociarlos, y trabajar en conjunto, escapando de la légica
de comuna, de la l6gica de provincia, o incluso de la l6gica de regiones. Sin
embargo creo que es una experiencia que tiene una limitacibn muy muy muy
grande y esa estd dada fundamentalmente por la no descentralizacion a nivel de
pais. Este pais es un pais excesivamente centralista, las leyes y los aspectos
constitucionales y legales que operan en los términos de lo que es regién, atentan
definitivamente contra la descentralizacion. Por lo tanto cuando tu te vas al terreno
mas local, mas pequefio, esto se va reproduciendo, va teniendo impactos en
forma sucesiva y hay aqui también algunos elementos que uno visualiza que son
elementos de... dificultades para trabajarlo, te nombraria un par. Hubo un consejo
regional no electo por la gente de forma directa sino que por grupo de concejales
con intereses de un cuerpo electoral que tiene que responder a los concejales y no
a un territorio. Entonces cuando el consejero tiene que votar un proyecto, tiene
gue concurrir con su aprobacion o su voluntad en fijar recursos financieros para un
territorio por un proyecto determinado, que para un territorio 0 para una comuna
sea muy importante, si alli no esta su cuerpo electoral, el no se va a interesar. Si
tuviera que responder del punto de vista del voto directo de la gente del sector, tal
vez esa légica seria distinta. Lo mismo pasa con los alcaldes, los alcaldes como
estan peleando, estan en esa discusion y en esa disputa de recursos, recursos a
nivel regional y a nivel nacional, finalmente terminan fijandose en el éxito propio
que en el éxito colectivo. Y un tercer elemento tiene que ver con definir la carta de
navegacion, los puertos de region, para donde queremos llegar como region.
Como no estan necesariamente definidos los puertos que uno tiene que llegar
como region se dificulta un poquitito mas este tema. Yo creo que hay alli hoy dia
elementos que son dificultades para avanzar a pies mas firme en esto. Hay una
segunda vertiente que parece interesante, que es el concepto de macro-region,
gue no es opuesto, no es contrapuesto al concepto de territorios locales. Y el
concepto de macro-region tiene que ver como sSomos capaces de articular
nuestras regiones que tienen también algunos objetivos y propdsitos comunes.
Entonces, pensando en Araucania andina, cuyo tema central tiene que ver con el
desarrollo del turismo, no parece l6gico que este desarticulado completamente a
una macro-region en donde se articule bien con la Region Bio Bio, con la region
del alto Bio Bio o incluso con Puerto Montt, de tal manera que cuando reciba un
turista de larga distancia este tenga un plan que contemple ir a Araucania andina y
gue también contemple ir a la zona de Los lagos. Entonces ahi hay un nivel de
articulacion macro-regional que involucra tener unos propdésitos comunes, también
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tener la carta de navegacion regional, y por cierto, la carta de navegacion local,
porque no puede ser tan distinta, y tiene que ir y estar incorporados esos suefos,
esas metas, esas propuestas esas expectativas tienen que estar expresadas a
nivel regional y tienen que estar expresadas a nivel de macro-regiéon. Recién lei a
fines del afio pasado que se entregd el camino de San Andrés en Collipulli,
muchos afos, afios después, y la logica que tenian los empresarios ahi entonces
gue es una zona con un alto desarrollo, que los hechos han demostrado que va
para alli, el desarrollo de los frutales menores, y fijate tu que para que ese
negocio, esa area de desarrollo fuera potente, claramente todos concordaban los
agentes locales, empresarios, el alcalde, concejales, algin CORE, los dirigentes,
que era imprescindible construir un camino alli que permitiera el acceso y el
trabajo de la fruta de modo técnicamente adecuado, que no se golpeara, que nos
e dafara la fruta y que no perdiera su valor. Y fijate ta que recién 6 afios después
0 4 0 5 afios el camino se entrega. Qué bueno que en aquel entonces se concordé
que era prioritario entregarlo y hacerlo, asi como fue con el camino a las termas
Malalcahuello. Lo mismo, las termas Malalcahuello sali6 como 3 afios después,
este salié 5 afios después. Entonces, a ese ritmo, no va a resultar. A ese ritmo,
quiere decir que ese concejo local, ese comité local tiene que tener mas poder.
Tiene que tener mas poder de decisidn, para que la ejecucion de los proyectos
que acuerde este concejo, este grupo que esta trabajando, este grupo ejecutivo
que esta trabajando en este territorio, tenga capacidad reales de que las
cuestiones ocurran, porque si finalmente ellos toman un acuerdo, y el concejo
regional nunca los considera, ni nunca los lleva a cabo el proyecto que definio el
territorio, bueno, hasta ahi nomas llega. Entonces esto tiene que ver
fundamentalmente con el excesivo centralismo que se va replicando en distintos
niveles, hasta el nivel mas pequefio y alli est4 el tema central, que para que este
grupo ejecutivo, este grupo comunal, este grupo del territorio, tenga el poder, tiene
que tener algun nivel de definicibn de recursos. En ese entonces, cuando
comenzamos esto se nos vino esas grandes articulaciones, una burocracia
respecto al tema de como se articulaban estos niveles con los ministerios. Fue
mucha la burocracia finalmente porque el nivel ministerial muy grande, muy
pesado, siempre va a privilegiar las grandes carreteras que tu estas logrando en
grandes zonas de gran interés econOmico respecto a pequefios territorios en
donde la gente esta sofiando algo distinto.

No obstante eso, si tu recuerdas hubo un ejemplo que inclusive después fue parte
de las discusiones que se hicieron, es la experiencia de la modificacion de la ruta
de inter-lagos a una red de inter-lagos fundamentalmente detonada por un
proceso que hubo ahi, donde ahi el ministerio de obras publicas... Y aqui tienen
gue ver mucho los liderazgos ademas, porque habia un liderazgo ahi que permitié
acceder a modificar los trazados que estaban fijados con antafio e incorporar los
elementos de discusion que se dieron en ese minuto en el territorio.

Claro, exactamente. No cabe duda que la experiencia es exitosa, no cabe duda
gue es bueno, que es interesante, pero le falta mas poder.
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Obviamente. Hay una matriz de... hay un impulso como pais, como Estado, en
términos de dotar de mayor autonomia y de mayor definicibn a este espacio
territorial, lo que permitiria segun lo que yo infiero acortar esos ciclos, es decir,
desde el minuto en que se identifica una necesidad, se genera una demanda por
un proyecto determinado como es el tema de san Andrés, en vez de demorarse 6
afos, que ese ciclo de acortara en la medida que exista mucho més poder.

CATEGORIA 1.- COMPONENTE ECONOMICO.

Claramente les fue mejor. Tiene mucho sentido, esa politica tal vez no hubiese
demorado 6 afios, sino que 10, o tal vez no se haya hecho nunca. Pero el punto
esta en que hay que darle un nivel mas resolutivo, mas poder a ese grupo de
trabajo de la region, y ademas, como tu dijiste tiene que ver con los liderazgos, los
alcaldes y las autoridad politicas tienen que estar convencidas, y tienen que
trabajar codo a codo con el mundo de los que estan produciendo desarrollo
econdmico.

No, definitivamente, si hay algo que sirve como una leccién durante todo esto es
gque como lo dijimos en algin minuto en una discusién dura que tuvimos. El
desarrollo territorial y el ordenamiento territorial es una decision politica, y necesita
liderazgo politico.

Mira lo mas importante yo creo que... en definitiva de Santiago, como se ve tan
lejano todo, tan pequefio en el mapa, probablemente nunca San Andrés hubiese
existido, pero como existe una agrupacion local que en definitiva lo pone como su
tema, con la generosidad de los otros alcaldes de otros sectores o comunas
aledafias, entonces ahi toma un peso especifico suficiente como para ser
considerado. Pero lo que te quiero decir con eso es que le falta mas cuerpo, y hay
un tema clave ahi, tiene que ser dotado de recursos técnicos para que lleven
adelante el desarrollo de los proyectos, no pueden ser solo temas de ideas y de
corazonadas, tienen que ser temas que necesitan apoyo profesional, de
desarrollo, de gente que sepa realizar proyectos, que sepa camino a la inversion
publica, que conozca le contacto con la autoridad politica para que finalmente los
proyectos puedan ocurrir. Y yo creo que hay cuestiones que son super
interesantes en ese sentido. Aun estamos viendo la region de Araucania, una
region tan potente, tan poderosa, gracias a que estan asociados hoy dia a pesca y
son conocidos. Si estuvieran solos, no tendrian ninguna posibilidad, o tendrian
muy pocas posibilidades, pero les falta articulaciéon. Les falta articularse ellos, por
ejemplo, con Temuco, porque la gente llega e inicia su recorrido en la region
desde aqui. Entonces le falta la articulacion necesaria, pero es super bueno e
interesante el comprender que porque ellos se asociaron tienen un desarrollo o
mas desarrollo de parque, o algin desarrollo productivo, o que cuando existan
algunos fondos de emprendimiento a lo mejor se los van a asignar a ellos y no a
otros. Entonces aqui toca con un tema nacional. Cuando a nivel nacional se fija
que lo mas importante es el desarrollo del ski, estoy inventando, y si a una region
no le interesa el ski, sus posibilidades van a ser pocas. Entonces cuando la
inversion publica viene marcada desde ya desde el nivel central hacia donde debe
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ir destinada, se genera este tremendo conflicto. Por eso te digo que tiene que
tener mas flexibilidad en la disposicion de los recursos. Cuando el nivel local se le
determine que lo mas importante de su desarrollo es el complejo turistico de ski en
sector de curacautin, los arenales o el corralco, entonces alli tiene que ir concurrir
los servicios publicos a hacerle caso a este grupo de decision, y no a hacerle caso
finalmente lo que le dijo el administrador de Santiago. Entonces ahi esta el
quiebre, yo creo que no es factible si no tiene mas poder politico, y no es posible si
no tiene mas poder técnico de definicidn en la elaboracion del proyecto.

CATEGORIA 2.- COMPONENTE SOCIAL.

Francamente positiva. Diria yo, Araucania andina un buen ejemplo, el tema de la
Araucania costera, la gente de la costa que yo creo que fueron lideres en ese
sentido, tu vez ahi lo positivo, la gente se siente identificada con su tema costero,
en donde tienen esta vertiente que tiene que ver con tener mayor acceso al mar, y
también tener mayor acceso al turismo, a incorporar... ponerle mar a la Araucania.
Ellos se compraron eso, sin embargo la gente de Araucania lacustre, donde tiene
una disputa entre municipios, no se ve, pero aqui existe lo que es lo que se llama
el territorio Temuco — Padre las casas, el valle Araucania, ellos tienen un
desarrollo importante en lo que es artesania y algunas cuestiones basicas. Les
falta mucho, y este es un muy buen ejemplo de que si desarticularan, tendrian
resuelto el tema de lo que decia el otro dia una sefiora que le escuché en una
exposicion de artesanias, que ellos lo que necesitan son ferias para exponer sus
productos. No una feria permanente, ferias, puntos de comercializacion, entonces
ellos tienen super claro eso, entonces en algun punto, hay un quiebre entre ese
grupo, la decision logica, categorica y comprensible de ese grupo, con la decisién
de la autoridad politica. La autoridad politica no los ha atendido, entonces a lo
mejor estan asociados en la formalidad, pero no estdn comprometidos con la
gente del territorio, entonces yo creo que ese nivel de comprension y ese nivel de
vinculo de la autoridad politica con el grupo local con la pequefias productoras,
con las artesanas o con pequefios agricultores, se genera la potencia necesaria
que se necesita alli, asi que yo creo que alli hay una cuestion que es clave, que
tiene que ocurrir eso, pero evidentemente estan asociados, s reunen, tienen
conversaciones comunes, estdn sofiando juntos, estdn pensando cémo
solucionarlo y tarde o temprano, segun la fuerza que vayan adquiriendo, van a
poder ir poniendo encima de la mesa a la autoridad politica la necesidad de buscar
soluciones en conjunto.

Hay una generacion de masa critica ahi en ese espacio territorial, y de reflexion
respecto de a lo mejor lo que seran sus propios suefios.

Claro, pero ahi como te digo tiene que la autoridad politica ponerle oreja, tiene que
escucharla y tiene que ponerle atencién en que esa es la solucion para lo que
ellos saben.

Ellos son mas cercanos a su realidad...
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L&gico, ellos son los que hacen la artesania todos los dias, entonces ellos tienen
propuestas interesantes pero no han tenido contraparte, yo creo que ahi hay una
cuestidon que se debe resolver.

CATEGORIA 3.- COMPONENTE AMBIENTAL.

Yo creo que no han cambiado la historia, pero si no me cabe ninguna duda que
cuando la gente que trabaja en el mundo del turismo plantee un proyecto que esté
vinculado al desarrollo turistico en la Araucania andina, no me cabe ninguna duda
que ellos van a estar pensando en la sustentabilidad medio ambiental, que sean
sustentables, econdmicamente, y medioambientalmente. Asi que yo creo que
cuando tu les dejas en manos de ellos, ellos van a ser mas cuidadosos respecto a
lo que puede ser un burdcrata 0 una persona que esté en otro punto de la cadena,
y un buen ejemplo en esto se ve, en la experiencia de los alcaldes y los municipios
de Malleco, respecto a tener zonas comunes para tener rellenos sanitarios. Ellos
tomaron la decision de tener un relleno sanitario comun, de conjunto, Unico, con
administraciones compartidas. Eso es un muy buen ejemplo de cdmo ese tema no
se desarrolla por comuna, en conjunto, en un territorio, y creo que el tema Temuco
— Padre las casas debiese ser igual te fijas porque aqui nada mas comudn y
compartido en el tipo de residuos solidos domiciliarios de Temuco — Padre las
casas, es muy comun, tiene mucha similitud. Si tuviesemos un desarrollo en
comdn, yo creo que probablemente tendriamos soluciones bastante mas
inteligentes y mas interesantes de lo que es boyeco.

CATEGORIA 4.- COMPONENTE GENERO.

De hecho en la practica yo creo que no tiene efecto, no ha tenido efecto.
Tedricamente si, porque es mas facil encontrar a la dirigente en la comuna, o en el
barrio o en el sector que encontrarla en nivel de directivo regional. Entonces de
esa légica, si, es mas facil que esa mujer vaya con sus telares o sus hortalizas o
su pequefa industria o desarrollo turistico, o exponga a nivel local y o exponga a
nivel regional, por tema de proporcionalidad y del peso de la burocracia, entonces
tiene logica de esa perspectiva, pero si lo ha tenido en los hecho, yo creo que no.
Creo que no ha sido un elemento de interés especifico de desarrollar.

¢, Como politica dices tu?... Yo no digo que haya estado orientado
conscientemente, sino que creo que esta dinamica...

Ah claro, siempre, mientras mas te achiques en el nivel de decision, es mas

posible que participen de modo igualitario hombres y mujeres que cuando te vas
subiendo hacia los niveles de gestion mas jerarquizado de la burocracia.
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ANEXO N° 4: Seleccion de citas, asociacibn a subcomponentes o variables
(codes) y familias de variables (categoria o componente) por Entrevista

(ATLAS.TI)

Citas extraidas de entrevistas

Subcomponente o
variable

Categoria
Componente

o]

ENTREVISTA 1.

..yo estimo que hemos aumentado las ventas en un
50% desde que iniciamos...

Aumento ventas

Econémico

...nuestra idea era mostrar al publico chileno lo
maravilloso de estos paisajes, pero luego, no siendo
nuestro foco de publico, comenzaron a llegar también
extranjeros, y hoy podriamos decir que tenemos un
75% chilenos y un 25% extranjeros.

Diversificacion de

mercado

Econémico

también reconocemos que ha ayudado estar en
Araucania Andina porque se ha promocionado que de
manera conjunta el territorio,

Promocién

Econdémico

Bueno cuando nosotros llegamos, imaginaras no
conociamos a nadie, Araucania Andina nos ayudo a
generar una red de contactos y conocidos, con el
mismo funcionamiento de ElI Medina, logramos
articularnos a nivel local con el resto de la oferta
turistica de Vilcun. De hecho, cuando yo estoy
completa, le envio gente a mis otros colegas, creo que
asi hay que mirar nuestro destino, de manera articulada
y no aisladamente..Creo que los Chilenos son bastante
individualistas para trabajar.

Social, Redes

Social

Yo creo que hay hoy dia un mayor compromiso de los
empresarios, y una valoraciébn por su comuna, Su
territorio, aunque aln falta..podria ser mejor..creo que
una mayor expresion en las instituciones 'y
organizaciones, que en la gente comun y corriente.

Identidad,
compromiso

Social

mi percepcion es que nuestra injerencia en decisiones
ha ido en aumento con los afios, producto que hemos
ido demostrando que nuestro Unico interés es el bien de
la comuna. En cuanto al territorio Araucania Andina
considero que era un espacio importante para opinar y
participar en decisiones.

Participacion

Social

¢ Cree usted que hoy, el territorio estad mejor preparado
y organizado, para enfrentar una situacion ambiental
que pueda impactar negativamente su entorno? Ej.
Instalacién de una planta de celulosa, etc. A cree que
esto se debe esto?

Si estoy de acuerdo, porque tenemos una mayor
organizacién y creo que como la gente tiene menos
miedo a expresarse frente a una situacién que los
afecte.

Mejor organizacién

Ambiental

Creo que la gente comun y corriente de a poco va
tomado conciencia de la importancia de cuidar el medio
ambiente, y en cuanto a los empresarios...me refiero a
los del sector turismo, tienen una mayor conciencia
ambiental porque forma parte también de su negocio..

Conciencia

Ambiental

Cree usted que los proyectos que se desarrollan o
proyectan en el territorio son amigables con el medio
ambiente?. A cree que esto se debe esto?

Si, cada vez mas y creo que se debe a una mayor

Conciencia

Ambiental
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conciencia ambiental de los empresarios y como dije
antes, a que entienden que el tema ambiental forman
parte también del éxito de su negocio.

Acd, todo se recicla, nada se vota..mira este florero es
una botella de plastico de jugo, los adornos en todo
reciclado, estos son pedazos de ceramicas, hasta el
hueso del perro esta aqui, ....vengan hacia aca (nos
lleva hacia un sector del comedor del restaurant), aca
estoy haciendo un taller de mosaicos con pedazos de
latas...para mi el tema ambiental es fundamental..de
hecho hasta la gente que pasa a buscar la basura me
reclama que no sacamos nada de basura..

Aporte empresarial

Ambiental

Que opina respecto de la siguiente afirmacion: “El
cuidado del medio ambiente en el territorio, es
fundamental para consolidarlo como destino”.
Totalmente de acuerdo..

Conciencia

Ambiental

cada dia hay mas mujeres haciendo cosas,
emprendiendo su pequefios negocios y eso es bueno..

Méas participacion,
emprendimiento

Género

Considera usted importante el trabajo y aporte de las
mujeres emprendedoras del territorio. Porqué?

Es suUper importante, porque las mujeres tienen una
sensibilidad especial que le pueden dar una
caracteristica distinta a una iniciativa..

Valoraciéon de la
Mujer

Género

un porcentaje importante de las iniciativas de Araucania
Andina son lideradas por mujeres..

Mas visibilizacion
aporte mujer

Género

Estan aprendiendo a reivindicar sus derechos..hoy las
mujeres estan aprendiendo a hablar y sacar la voz..

Mas participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 2

Yo creo que nuestra ventas han aumentado en un 50%,
producto que nos hemos ampliado, hemos puesto més
mesas y nuestros clientes han ido cambiando.

Aumento ventas

Econdémico

Cuando nos iniciamos, nuestros clientes eran personas
de Lonquimay, como asi también profesionales o
vendedores que venian a Lonquimay, luego, estos
Gltimos afios, coincidente con el periodo de Araucania
Andina, nuestros clientes fueron cambiando a turistas
nacionales y extranjeros, quienes exigen otro tipo de
servicio, por lo que tuvimos que ampliarnos y remodelar
el restaurant.

Diversificacion
mercados

Econdémico

contar con una mesa publico — privada que potenci6
este territorio como destino turistico, a través de un plan
de desarrollo en el cual trabajamos de manera conjunta
servicios publicos, empresarios y los municipios,
guienes canalizaban sus instrumentos a través de esta
instancia y en concordancia con nuestro plan, y también
a instrumentos financieros privados.

Institucionalidad
publico-privada

Economico

Nosotros nos relaciondbamos entre nosotros en un
principio, pero Araucania Andina nos abri6 la posibilidad
de conocer a otras organizaciones empresariales de
otras comunas, también, no abri6 la posibilidad de
conversar y establecer relaciones con otros territorios
en Chile y agrupaciones en el extranjeros como los son
la asociacién latinoamericana de municipios turisticos,

Social, Redes

Social
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por dar un ejemplo..claro... a tenido un gran aumento.

hoy existe un mayor compromiso de la gente y los
empresarios con el territorio, creo que hoy esta
inclusive mas socializado el termino territorio y eso ya
es un indicio de mayor identidad .

Identidad,
compromiso

Social

Yo pienso que la principal institucién del territorio es la
Mesa publico-privada de Araucania Andina, producto
que al interior de Araucania Andina estan presentes los
servicios publicos que nos interesan y ademas los
municipios. Al interior de esta mesa podemos dialogar y
concordar acciones que mejoren las condiciones de
nuestras comunas y su gente, ademas que podemos
hacerle seguimiento a dichos compromisos..lo que no
deja de ser importante, ya que las palabras de las lleva
el viento...

Institucionalidad

Social

antes los servicios venian y hacian las cosas sin
preguntarle a nadie, a partir de la creaciébn de
Araucania Andina los servicios publicos se sientan a
conversar los proyectos y nosotros podemos opinar.
Acuérdese cuando el Ministerio de Obras Publicas tenia
el proyecto de ruta interlagos, lo discutimos, lo
analizamos y se transform6 en una Red Interlagos que
conectd nuevos atractivos, se incorporaron otro
paradores para turistas, se modifico el trazado
incorporando lugares que antes no estaban
contemplados..alli hay un buen ejemplo de lo que digo.

Participacion

Social

A mi me parece que el mismo hecho de que tengamos
0 hayamos tenido una organizacion territorial como es
Araucania Andina, nos permite estar mejor preparados
para enfrentar una situacion ambiental.

Mejor organizacién

Ambiental

Hay que precisar que los temas ambientales cada vez
tienen mas importancia, eso mismo ha hecho, que
aumente la conciencia ambiental, esa misma
preocupacion cada vez mas importante en los turistas,
hace que los empresarios cada dia valore mas los
temas ambientales. En cuanto a la gente en general,
esta conciencia creo evoluciona mas lentamente.

Conciencia

Ambiental

creo que hoy a una mayor conciencia ambiental de los
empresarios, y en este plano, también juega un papel
importante las leyes ambientales que en parte obligan a
los empresarios a tomar en cuenta esta dimensién.

Conciencia

Ambiental

Nosotros en el restaurante, reciclamos, aunque nos
encontramos con la dificultad que a nivel comunal no
existe quien se haga cargo de lo reciclado, por ejemplo,
latas de aluminio, botellas, etc.

Aporte empresarial

Ambiental

un territorio cuya principal actividad economica esta
vinculada al turismo, debe cuidar su medio ambiente,
de lo contrario nadie vendria a visitarnos.

Conciencia

Ambiental

* Cree usted que se respeta la diversidad de género
(sexual) en su comuna o territorio.
Yo creo que si......no existe mayor discriminacidon con
las mujeres, es lo que yo percibo.

No discriminacion

Género

muchas mujeres han montado sus empresas, cabafas,
restoranes, etc., con buena parte de ellas, levantamos

Mas participacion,
emprendimiento

Género
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este destino Araucania Andina. Yo creo que hoy a
mejores condiciones para que una mujer se atreva a
iniciar una actividad comercial, creo que el mundo ha
ido cambiando..

Considera usted importante el trabajo y aporte de las
mujeres emprendedoras del territorio. Porqué?

Si, ha sido grato trabajar junto a ellas en Araucania
Andina, y su aporte ayuda a mejorar la igualdad de
género en el territorio.

Valoracién mujer

Género

Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha
visibilizado, ha mostrado, ha evidenciado, de mejor
manera el aporte de las mujeres al desarrollo del
territorio?

Si, yo creo que ha ayudado a mostrar el trabajo de las
mujeres empresarias del territorio, como te dije
anteriormente yo creo que no ha habido mayor
discriminacion en este aspecto, de hecho creo su
aporte ha ido aumentando con el paso de los afios.

Visibilizacién aporte
mujer

Género

hoy dia se sienten mas liberadas como para opinar y
participar, y como dije anteriormente eso es muy bueno,
porque ayudan al territorio a levantarlo y consolidarlo
como destino turistico.

Méas participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 3

Yo diria es relativo, porque primero comenzamos con
una cabafia y luego fuimos ampliando la oferta. En
concreto me la jugaria porque ha aumentado al doble
desde que comenzamos.

Aumento Ventas

Economico

Yo soy un ferviente hincha de la iniciativa de Araucania
Andina, y su trabajo por convertir este territorio en
destino turistico, creo que ha sido fundamental el tener
un Plan de Desarrollo que contemplé entre otras
iniciativas la promocién conjunta del territorio. En este
sentido, también el aporte que ente plano hicieron los
servicios publicos como SERCOTEC y SERNATUR.

Institucionalidad
publico - privada

Economico

¢ Coémo ha sido su participacion en redes sociales (sean
estas asociaciones, organizaciones funcionales, clubes,
mesas de coordinacién, etc.)?

Yo creo que ha ido en aumento, de hecho me
correspondi6 presidir el directorio de Araucania Andina,
alli hicimos muchas cosas importantes. Nosotros nos
pusimos como meta el identificar y vincular a todos los
emprendimientos de cualquier rubro que tuvieran
relacién con el turismo, como por ejemplo, artesanos,
agricultores, apicultores, etc., y logramos conformar un
listado con mil quinientos emprendedores vinculados en
todas las comunas de Araucania Andina. De hecho, un
dia conversando con el director de CORFO le dije,
..mire nosotros tenemos mil quinientos empresarios
emprendedores pequefios y medianos que ustedes
podrian apoyar..no me hizo caso..pero bueno, igual
seguimos trabajando..

Social, Redes

Social

organizaciones en donde usted participa activamente o
con mayor frecuencia?

Yo de las mesas territoriales de Araucania Andina,
principalmente, igual me invitan a reuniones de la

Participacion

Social
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camara de comercio y turismo de Curacautin, pero voy
a veces no mas...

.mire, yo veo que la gente estd mas comprometida con
su localidad, su comuna, su territorio, eso se nota
cuando uno habla con ella..aunque siempre hay
quienes tiran pa la cola..ja,ja,ja

Identidad,
compromiso

Social

Definitivamente la mesa de Araucania Andina...

Institucionalidad

Social

nosotros conversabamos con los alcaldes y directivos
publicos sobre qué hacer, y cémo hacer las cosas para
tirar pa’ arriba estas comunas..no tomabamos café
hablando de cualquier cosa..Eran cuestiones
importantes, por eso es (que hosotros como
empresarios le pusimos el hombro para que esto resulte
y bueno creo que Ilos resultados estan a la
vista.....antes, en la Araucania todo el mundo hablaba
sélo de Pucén..y mire nosotros de a poquito hos vamos
posicionando como otro destina..que nos falta si, pero
avanzamos.

Participacion

Social

porque estamos mas organizados, existe un territorio
con instituciones y coordinaciones que permiten
abordar una situacion dificil en términos ambientales.

Mejor organizacién

Ambiental

creo que hay una mayor conciencia y preocupacion por
cuidar el paisaje....aunque hay excepciones, mire aqui
donde estamos en el segundo piso de nuestros hostal
tenemos una vista maravillosa, pero ve esa ladera de
enfrente, el duefio se le ocurrid plantar pinos, y se ve un
manchon en medio del bosque nativo...pero a pesar de
mi vecino..ja,ja,..creo que hay una mayor conciencia
ambiental.

Conciencia

Ambiental

la verdad es que no conozco que exista algin proyecto
gue sea una amenaza..yo creo que hoy los empresarios
tienen mayor conciencia respecto de estos temas.

Conciencia

Ambiental

un territorio que apuesta al turismo como palanca de
desarrollo...no me imagino, desarrollo turistico y
destruccion del medio ambiente..no son compatibles.

Conciencia

Ambiental

Un porcentaje importante de integrantes de Araucania
Andina son mujeres, diria yo, mas que en otros rubros o
sectores de desarrollo, creo que el turismo es un buen
espacio para mujeres empresarias.

Mas participacion,
emprendimiento

Género

considero importante el trabajo de las mujeres en
Araucania Andina, creo que aportamos con un granito a
mejorar la igualdad de género...y fijese, que una
organizacién importante en Araucania Andina, era la
secretaria técnica, que la conformaban algunos
servicios publico y gran parte de esos integrantes eran
mujeres, mujeres muy valiosas, que nos ayudaron en el
trabajo..y por tanto debemos estar agradecidos.

Valoracion mujer

Género

* Cree usted que la experiencia de Araucania Andina,
ha visibilizado, ha mostrado, ha evidenciado, de mejor
manera el aporte de las mujeres al desarrollo del
territorio.

Pero le cabe alguna duda después de lo que le he
contado..claro que si, eso creo yo, ha sido otra
contribuciébn de Araucania Andina..fijese que no tan
comentada, y si ho me lo pregunta, no se me habria
ocurrido...

Mas visibilizacion
aporte mujer

Género
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en Araucania Andina abrimos espacios para que las
mujeres se expresaran, para que canalizaran sus ganas
de patrticipar y aportar, y creo que eso fue muy bueno..

Participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 4

La evolucién de las ventas ha ido en directa relacion
con la construccion de nuevas cabafias y otros
servicios, comenzamos el 2003 con una, y hoy tenemos
tres, por tanto las ventas han aumentado por tres y
adicionalmente lo que deja el Rental y la cafeteria.

Aumento ventas

Economico

Nosotros comenzamos con un tipo de cliente que es el
que llega a las cabafias, que corresponde a
profesionales entre 30 y 50 afios, con movilizacién
propia y que tiene un espiritu aventurero. Ese perfil de
cliente lo mantenemos, pero cuando instalamos en
Rental accedimos a otro tipo de clientes, un publico
joven y adulto joven que le gustan los deportes de nieve

Diversificacion
mercados

Economico

Yo creo que cada dia hay una mayor valoracion del
entorno en el cual se vive, sobre todo cuando se hace
la asociacién que el surgimiento de localidades como
esta (Malalcahuelo) se debe en gran parte a las
caracteristicas escénicas del territorio.

Identidad,
compromiso

Social

A mi me parece que obviamente en la medida que nos
vean mas organizados, nos tomardn mas en cuenta
para decisiones que afectan a Malalcahuello. Creo que
el que te tomen 0 no en cuenta hay que ganarselo y eso
para por organizarse, Como nosotros hemos mantenido
una organizacion, nuestra injerencia a aumentado, no
obstante no al nivel que quisiéramos pero estamos
influyendo.

Institucionalidad

Social

creo que hoy estamos mejor organizados para enfrentar
una situacibn que ponga en peligro el patrimonio
ambiental del territorio, ademas que hoy existe una
mayor conciencia respecto de estos temas.

Institucionalidad
Identidad,
compromiso

Ambiental

Mire aqui yo haria la distincion entre quienes hemos
llegado de afuera a dinamizar esto y la gente que
siempre ha vivido aca, para nosotros el tema ambiental
forma parte de nuestra negocio, en cuanto a que la
gente llega a nuestras cabafias por el paisaje y los
atractivos naturales y por tanto estamos consientes de
que debemos preservar esto. Yo creo que la gente que
siempre ha vivido aca, le ha constado méas valorar lo
que tiene, porque siempre lo ha tenido pero hoy si
tienen mayor conciencia del valor que esto tiene, sobre
todo porque se han dado cuenta que en los ultimos
afios esto les ha generado ingresos y una mejor calidad
de vida.

Conciencia

Ambiental

los empresarios necesariamente deben cuidar el medio
ambiente, y me refiero a los empresarios del sector
turistico, porque forma parte de su negocio. Ahora, si
bien eso se cumple, siempre hay que estar alerta.

Conciencia

Ambiental

todas mis cabafas tienen termo paneles para calentar
agua con energia solar, asi también, toda la lefia que
utilizamos en la calefaccién proviene de bosques con
planes de manejo.

Aporte empresarial

Ambiental

Cree usted gue en los Ultimos afios la participacion de

Participacion,

Género
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mujeres empresarias ha aumentado en el territorio?

Yo considero que ha aumentado no al nivel que uno
quisiera pero ha aumentado, y uno lo nota en las
reuniones o cuando se entera de la aparicion de un
nuevo negocio.

emprendimiento

es fundamental, e importante que las mujeres se
atreven a emprender un negocio.. eso contribuye
porque hay sensibilidades distintas que aportan a la
oferta del territorio. Por eso hay que apoyarlas para que
cada dia sean més.

Valoracién Mujer

Género

impulsar a emprendedoras mujeres, creo que se ha
dado mas con cierta espontaneidad,

Participacion,
emprendimiento

Género

Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones
en su comuna o territorio. Porqué?

Si, porque hay mas mujeres haciendo cosas, opinando
y formando parte de organizaciones donde pueden
hacerse escuchar..

Participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA S

Mire, nosotros nos hemos mantenido de manera mas o
menos igual, eso si notamos un poco mas de visitantes
desde los ultimos afios

Aumento ventas

Economico

Mire, si hemos notado en los dltimos afios una mayor
visita de extranjeros, por ese lado, si hosotros hemos
variado nuestros clientes hacia un poco de extranjeros.

Diversificacion
mercados

Economico

Nosotros hemos tenido un aumento en la participacién
como asociacion en agrupaciones nacionales e
internacionales, vinculadas a los temas indigenas y eco
turisticos.

Participacion

Social

¢Como cree qué ha evolucionado durante los dltimos
afios, la identidad del territorio, es decir, el compromiso
de la gente y sus instituciones con el futuro de su
comuna y entorno?

Si yo creo que ha aumentado, hay gente que estid mas
preocupada hoy de lo que pasa en la comuna, y en el
campo, también hay un mayor compromiso con el
territorio.

Identidad,
compromiso

Social

Para nosotros las instituciones mas importantes son
aquellas que apoyan directamente iniciativas en cada
comuna, es decir, instituciones publicas que puedan
ayudarnos a mejorar lo que estamos haciendo, como es
el caso de CORFO y su colaboracién para implementar
este Parque Pehuenche. También decir que Araucania
Andina ha colaborado en promocionar también o
nuestro.

Institucionalidad

Social

¢ Cree usted que hoy, el territorio esta mejor preparado
y organizado, para enfrentar una situacion ambiental
que pueda impactar negativamente su entorno? E;j.
Instalacion de una planta de celulosa, etc. A cree que
esto se debe esto?

Si, nos parece mejor preparado para una situacion
como la que dice, se ve que estd mas organizado y en
condiciones de enfrentar una situacion asi de grave .

Mejor organizacién

Ambiental

Creo que se ve un aumento en temas de conciencia
ambiental, hay mas valoracién de la tierra, sus paisajes

Conciencia

Ambiental
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y bosques nativos, eso también, se debe a que esos
temas hoy se conversan mas y se muestran mas.

hoy hay méas exigencias ambientales para instalar una
empresa, y la gente valora méas aquello.

Conciencia

Ambiental

si queremos seguir apostando al ecoturismo el medio
ambiente es fundamental.

Conciencia

Ambiental

Si, hemos visto cada vez mas mujeres haciendo cosas..

Participacion,
emprendimiento

Género

Considera usted importante el trabajo y aporte de las
mujeres emprendedoras del territorio. Porqué?

Si por supuesto. Por que aportan igualmente y hacen
cosas que son distintas.

Valoracién mujer

Género

Cree usted que la experiencia de Araucania Andina, ha
visibilizado, ha mostrado, ha evidenciado, de mejor
manera el aporte de las mujeres al desarrollo del
territorio?

Si estoy de acuerdo, creo que el territorio Araucania
Andina a ayudado a mostrar el trabajo de ellas. Lo que
es bueno.

Visibilizacién aporte
mujer

Género

Cree usted que las mujeres hoy dia, toman decisiones
en su comuna o territorio. Porqué?

Decisiones...se podria decir que si, porque ahora estan
mas organizadas.

Participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 6

te puedo sefialar que afio a afio habiamos tenido un
aumento de un 10% a un 15%, situacidon que se ha
estabilizado en los dltimos tres afios aproximadamente.

Aumento ventas

Econémico

Si, esto se ha ido dando paulatinamente, producto del
tipo de oferta de hemos tenido en el tiempo...cuando
esto se inicié, paraban muchos mochileros ya que -
como tu conociste en su minuto-, aqui habian
dormitorios colectivos amplios. Luego eso desaparecio,
y hoy solo tenemos habitaciones, lo que ha derivado en
que el perfil del cliente ha cambiado hacia un segmento
de familia.

Diversificacion de
mercados

Econdémico

¢Colmo cree qué ha evolucionado durante los ultimos
afnos, la identidad del territorio, es decir, el compromiso
de la gente y sus instituciones con el futuro de su
comunay entorno?

Si, ha ido presentando un mayor compromiso con el
tiempo, creo también ayudado por la presencia de
nuevos empresarios que trasmiten a la gente el valor
del entorno y lo maravillosos del paisaje, lo que hace en
la gente valores mas lo que tiene.

Identidad,
compromiso

Social

en términos globales, si creo que estamos mejor
preparados para enfrentar la instalacién de un proyecto
gque pueda impactar el medio ambiente

Mejor organizacién

Ambiental

Yo creo que el tema ambiental es moda....por tanto no
tiene que ver con mas o menos conciencia, a lo mejor,
en una de esas, pasa esta moda y se impone otra, y la
gente ahora se acomodara a esa otra moda...

Conciencia

Ambiental

nosotros reciclamos y tengo una bodega llena de
botellas de vidrio y no sé donde entregarlas, a veces

Aporte empresarial

Ambiental
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lleno la camioneta y me voy a Curacautin por si alguien
las quiere, pero es muy poco lo que se puede hacer
para generar una cadena de reciclaje

en este territorio Araucania Andina, una gran parte de la
economia gira en torno al turismo...no cuidar el medio
ambiente seria un suicidio..

Conciencia

Ambiental

Cree usted que en los Ultimos afios la participacion de
mujeres empresarias ha aumentado en el territorio?
Yo creo que si....ve0 muchas mujeres aca en
Malalcahuello liderando empresas y a otro nivel, cada
vez que voy a la feria organiza de Curacautin veo mas
mujeres dedicandose a alguna actividad comercial..

Participacion,
emprendimiento

Género

las mujeres poseen caracteristicas Unicas, distintas y
que por supuesto aportan al territorio .

Valoracion mujer

Género

el tener una buena vitrina en Araucania Andina ha
fortalecido la imagen de las mujeres empresarias, y a lo
mejor ese efecto demostracion tienen un impacto de
impulso a nuevas mujeres que deseen iniciar algun
negocio..quién sabe.

Visibilizacién aporte
mujer

Género

percibo un rol potenciado de las mujeres....hay mas
atrevimiento para hacer y decir, lo que es bueno..y que
se lo han ganado solas..

Participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 7

Claramente la Araucania andina tiene clientes de
cuando partimos, ahora comparando el n° de clientes o
visitantes que llegan a Araucania andina cuando
partimos y ahora es claramente superior, ahora es
superior digamos, y tiene que haber multiplicado por 2 o
por 3 por lo menos.

Aumento ventas

Economico

yo creo que desde que partimos este proceso, se ha
triplicado la oferta turistica, el n® de camas, restoranes,
locales de artesanias, todo lo que estid asociado a lo
que la industria turistica impulsé.

Diversificacion
mercados

Economico

Cuando llegamos, y eso también era parte del
diagnéstico que hicimos, no habian asociaciones
gremiales, organizaciones, no habian organizaciones, o
en las comunas que habian eran muy precarias,
estaban practicamente abandonadas, no habian socios
digamos, los presidentes no podian entregar los cargos
porque no habia a quien, entonces cuando nosotros
llegamos a la Araucania andina no habian camaras de
turismo en algunas de las comunas, y en las que habia
era solamente el nombre pero no funcionaban, y uno de
los tramos que hicimos fue eso porque era un piso que
necesitdbamos para operar, tener activas las
organizaciones, por lo tanto yo creo gue eso se activl

Social, redes

Social

la gente hace referencia a la Araucania andina,

Identidad,
compromiso

Social

yo diria que una cosa clara que entre un antes y un
después, nosotros empoderamos muchos lideres,
hicimos talleres de liderazgo, hicimos coaching con las
personas que tenemos alla en potencial, de manera que
desarrollaran sus capacidades de liderazgo vy
emprendedores de manera que tuvieran capacidad de

Institucionalidad
Redes

Social
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articular todo lo publico y lo privado. Yo creo que la
vinculacion también entre los empresarios y las
instituciones cambié notablemente, no sé si recuerdas
que era como el patio trasero de la Araucania, la gente
no interactuaba, no tenian capacidad de llegar a los
gobernadores, los intendentes... era impresionante, no
lo recibian, estaban atomizados, y después ellos se
dieron cuenta cuando este proceso de articulacion local
y desarrollo territorial se empez6 a levantar lo empez6 a
visualizar la autoridad,

yo me acuerdo siempre de una reunién que tuvimos en
Lonquimay donde estaba todo el consejo publico y
privado, estaban cuatro directores de las instituciones
de servicio, estaba el gobernador de la provincia de
Malleco que en ese momento era el actual diputado
Mario Venegas, y dirigio el consejo un empresatrio, y lo
dirigié super bien, y interactuaron con las autoridades al
mismo nivel, o sea, ellos se nivelaron con las
autoridades en ese momento en la reunién porque ellos
eran los actores, los duefios del territorio

Institucionalidad

Social

mira en realidad los actores locales se pusieron al
mismo nivel que las autoridades les dijeron mira
nosotros tenemos nuestras demandas, nuestras
inquietudes, queremos actuar de esta manera, su
servicio en esta parte no nos gusta como esta, nos
gustaria que su instrumento se cambiara para este lado
que es donde mas nos sirve, entonces fue una cosa
muy buena en ese caso como que no habia asimetria
no habia asimetria, el poder local era equivalente al
poder institucional en ese momento, y fue algo muy
interesante lo que se dio

Participacion

Social

generar identidad a través de portales de entrada de
ingreso a cada comuna que eran similares, utilizando
los elementos comunes histéricos como madera,
piedras en las construcciones, los paraderos de los
microbuses, los paradores turisticos que se hizo con el
MOP, o sea se empezé a generar todo un tema porque
nosotros sabiamos que el tema identitario era un valor

Identidad,
compromiso

Social

nosotros hicimos desde la instituciébn en ese momento
fue relevar los elementos identitarios, por ejemplo, el
ser cordillerano, los elementos de la cordillera, la
alimentacion, la gastronomia, los mitos y leyendas que
habian en esa zona que son elementos identitarios, y
después todos los elementos constructivos, piedra
madera, que se yo, todo ese tipo de cosas, los estilos
constructivos,

Identidad,
compromiso

Social

mas que nosotros generar algo nuevo, sino que era
poner en valor lo que habia, y darle al vez estructurarlo,
darle tal vez un cuerpo, es lo que contribuimos, pero
elementos de interés es mucho.

Institucionalidad

Social

la visidn que tienen los empresarios que su territorio es
sustentable, y en generar un desarrollo sustentable, y
cuidar el patrimonio, porque se dieron cuenta que lo
que realmente ellos podian explotar era la belleza que
tenia el territorio 0 sea los pargues nacionales,

Conciencia

Ambiental

gestibn ambiental rentable en empresas que es una

Aporte empresarial

Ambiental
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metodologia que teniamos con la GTZ que se llama
GART de manera que los establecimientos turisticos
hicieran gestion ambiental porque eso les iba a mejorar
su rentabilidad y se hicieron con varias empresas
participaron en eso y tuvieron muy buenos resultados, y
también empezamos con todo el proceso de
certificacién, que también incorpora toda la variable
ambiental, entonces era una preocupacion que habia.

de hecho nosotros teniamos discusiones me acuerdo
en los consejos publico- privados, respecto del rol de la
conaf, que claro, nosotros estdbamos haciendo un
desarrollo territorial sustentable, cuidando el patrimonio
gue teniamos ahi,

Mejor organizacién

Ambiental

la gente claramente digamos eran temas de
conversacion, eran temas de reflexion y de
preocupacion no solamente de los actores publicos,
sino de los actores locales, o sea el tema del agua, de
la naturaleza, de la biodiversidad, eran preocupaciones
de ellos.

Conciencia
ambiental

Ambiental

en los consejos publico-privados habia una gran
presencia femenina, de empresarias, por distintas
razones, pero participaban mujeres en los consejos
publico privados, y en las distintas actividades que
organizaba el territorio, ya sean actividades de
promocion, o actividades del territorio, talleres,
seminarios, eran... no se los porcentajes, no me atrevo
en este momento a dar pero diria yo era casi
equivalente entre hombres y mujeres, entre la
participacion de la mujer y los hombres en las
actividades del territorio.

Participacion
emprendimiento

Género

el hecho de abrir espacios de participacion, de
expresién, esos espacios fueron tomados o de otra
manera, uno podria inferir que hay una necesidad de
participacion latente, pero que en definitiva Ila
institucionalidad normal no la expresa y que una
intervencién de esta naturaleza, cuando creas una
institucionalidad local, cuando creas espacios de
participacion con la autoridad, se toman estos espacios,
se aprovechan.

Participacion
emprendimiento

Género

yo creo que los actores locales, entre ellos las mujeres,
que participaban en un porcentaje importante, se
tomaron estos espacios porque eran reales, yo digo que
quizas la gracia que tuvo este proceso a través de
Araucania andina desde el punto de vista institucional
es que fue algo real, los actores locales tenian poder,

Participacion
emprendimiento

Género

nosotros por ejemplo en SERCOTEC poniamos la plata
en el consejo publico privado se cortaba, se decidia,
realmente, o sea yo llegaba con la plata y decia tengo
por ejemplo 10 millones, tenemos 10 millones en que lo
vamos a colocar, cual es la prioridad que tenemos aqui
, en el consejo publico privado, y ellos se dan cuenta, y
se disputaban los recursos, y lo mas bonito que me tocé
ver era que muchas veces se privilegiaba a una
comuna distinta al dirigente del consejo publico privado
porque entendia que era una prioridad, o que entendia
gue habia que crear un proceso de convergencia,

Institucionalidad

Social
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porque al principio lo que habia era que cada uno
gueria remar para su lado, entonces si habia un
recurso, todos se lo disputaban, pero luego después
cuando entendieron el concepto del territorio, que le
generaba mas valor todavia que trabajar
individualmente yo creo que toda la gente empez6 a
cambiar y este proceso yo creo que era real, o sea se
dieron cuenta que tenian poder, tenian poder en cortar
los recursos, tenian poder en decidir que se hacian y
gue no se hacia, y eso fue yo creo un elemento al
menos desde mi punto de vista que posibilitd que estas
personas se comprometieran en los procesos, habia un
muy buen nivel de participacion, cada actividad la gente
siempre iba, se hacia su tiempo, porque entendia que le
generaba valor,

yo diria que en este caso las mujeres se dieron cuenta
que era real la cosa que no iban de figuritas, no iban de
arroz digamos, de acompafiamiento para tener un
grupo, sino que ellos cortaban y podian decir que no,

Visibilizacién aporte
mujer

Género

ENTREVISTA 8

efectivamente hay una mayor organizacion de los
empresarios, hay un actuar en conjunto, hay un
crecimiento identitario de ser parte de un proyecto, de
ser parte de un territorio que creo que es una enorme
ganancia digamos, que si bien es cierto antes de eso la
gente entendia que era parte de la pre-cordillera y de la
cordillera, pero no obstante no tenia titulo, no tenia
etiqueta, no tenia un nombre que a ellos les hiciera
sentido y los unificara, y a mi me parece que eso es
una de las cuestiones mas destacadas.

Social, redes

Social

en general a la mayoria le ha ido bien, uno ve que hay
un crecimiento, una profesionalizacién de la actividad,
en particular del turismo, hay inversiones que
paulatinamente se han ido instalando en el territorio,

Aumento ventas

Economico

Araucania andina ha generado un contexto, un espacio
donde probablemente si algin empresario esta
dudando esto al menos los ha ayudado a tomar una
decisioén a invertir en ese lugar, correr un riesgo, porque
existe un clima empresarial y porque existe un clima de
lo publico que pretende apoyar y también invertir y por
lo tanto generar un circulo virtuoso en ese espacio
territorial, en definitiva yo creo que al territorio y a los
empresarios les ha ido mejor.

Institucionalidad
publico - privada

Economico

yo creo que por un lado a nivel de tejido social eso se
ha fortalecido, se han mejorado redes, mejorado el
asociativismo, creo que también los habitantes, los
funcionarios publicos, los municipios muy
particularmente, del punto de vista identitario, asi como
componente por tanto de un eje del capital social,
evidentemente que ahi ha habido un enriquecimiento,
hoy dia todos entienden que son parte de Araucania
andina, y Araucania andina ademas no solamente es
una autodefinicion, lo que uno ve fue que la prensa y el
resto de la region, incluso fuera de la region, compro y
asumié y seguramente le ha sido coherente esta
denominacién y se transformo yo diria en una

Social, Redes
Identidad,
compromiso

Social
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denominacién que caracteriza el territorio o sea yo creo
gue ahi hay una ganancia del punto de vista del capital
social muy importante.

la valoracion de los recursos naturales que tenian, una
toma de conciencia, de la necesidad de protegerlos, la
toma de conciencia de que podia haber un modelo de
negocio de desarrollo sustentable y que era posible
entonces sin afectar la calidad y el status de los
recursos naturales preservarlos y con eso ademas
mejorar también del punto de vista econdmico, en el
estandar de vida y el nivel de vida en los ingresos y en
la calidad de vida de los habitantes entonces yo creo
gue ellos hoy dia tienen una vision mucho mas
empoderada.

Conciencia

Ambiental

Y eso crees tU que alcanza a poder sefialar si es que
hoy dia en relacion a la conciencia ambiental de la
gente, los empresarios ha evolucionado?...

Ha evolucionado en un sentido positivo, no cabe duda

Conciencia

Ambiental

si es evidente digamos, que las mujeres de esos
territorios o0 que muchas mas mujeres se han
transformado en microempresarias o0 en pequefas
empresarias y que han ganado en autonomia, en
capacidad e autogestién, y desde ese punto de vista a
mi me parece que efectivamente ahi hay detrds una
ganancia neta, ahi hay un crecimiento si uno lo ve
desde un enfoque de género, evidentemente uno ve
una evolucién positiva. No estoy seguro si eso es tan
evidente para todo el resto del mundo, pero si yo creo
que eso salta a la vista, o sea la cantidad de
emprendimientos, la mayoria exitoso, vinculados a la
actividad turistica o rubros anexos como la produccion
de alimentos, embasados, ha crecido sustantivamente y
en un gran porcentaje en manos de

Participacion
emprendiemiento
Visibilizacién aporte
mujer

Género

ENTREVISTA 9

Yo creo que eso fue un cambio significativo que generé
una inercia de alguna manera en el territorio, empezar a
mirar, toda la gente empez6 a creer que era posible
quizés transformar este territorio que tenia este estigma
de territorio pobre y subdesarrollado, y empez6 a
generarse una esperanza, 0 sea nosotros podemos
llegar a ser un Pucén,

Identidad,
compromiso

Social

y eso hace que la gente empiece a soltar un poco la
billetera en términos de “sabes qué, voy a empezar a
arreglar un poco mas mi negocio, voy a tratar de ver..”
no sé si impacté en las ventas directamente en ese
momento, pero si generd expectativas positivas 0 un
futuro mejor y eso hace que el primer impacto que
nosotros sentimos en el territorio fue a nivel de
inversién, empezaron a aparecer timidas inversiones, y
asi cuando se empiezan a generar esas expectativas,
de alguna manera aparece el estado diciendo “sabes
qué, vamos a arreglar algunos caminos, para que la
gente pueda llegar a estos lugares”. Y si va a llegar
gente a estos lugares, hay que empezar a preparar lo
gue se va a recibir, y ahi se empieza a generar una

Institucionalidad
publico-privada

Econdémico
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suerte de inercia, y empiezan a aparecer unos
proyectos grandes, y yo creo que eso hace que de
alguna manera se empiece a mover ese territorio, mas
alld de que también se alinea, son dos cosas que se
van dando, se alinean en torno a un fin comdn, y
ademas generan mejores expectativas, yo creo que
€s0, a mi juicio es el impacto mas primario de esto.

siento que de alguna manera esta expectativa que se
genera sobre un grupo de empresarios hace que estos
mismos lideren muchos procesos entonces no era un
proceso tan gubernamental, sino mas de construccion
endégena y ademdas muy participativo donde habian
dos miradas bien fuertes, una los empresarios tratando
de poner sus temas y por otro lado también... pero
empresarios que tenian harto compromiso social te diria
yOo, no era empresarios que solo estaban buscando,
sino que estaban viviendo su suefio.

Identidad,
compromiso

Social

nos interesaba no solo llegar a las microempresas que
eran muy débiles en ese momento, sino que también
generando un poco mas de masa critica en términos de
organizacion

Participacion

Social

se nota una diferencia porque se empieza a generar
capital, empezamos a generar opinién, timidas en un
principio, poco representativas también me acuerdo no,
los primeros que llegaron y que supieron empezaron a
atribuirse muchas veces representatividad, pero con el
tiempo y a medida que fue aumentando la participacion,
se fue como de alguna manera, fue decantando esto, y
los que decian tener tanta representatividad empezaron
a desaparecer de los directorios, finalmente se genera
un movimiento social, porque la gente sabia que se
iban a hacer estas reuniones, la gente veia pasar
muchas mas camionetas, la gente veia que se estaban
haciendo cosas, sabia que la inversién, primero,
conocia la inversién, cosa que no pasaba antes, o sea
yo antes pasaba una camioneta del MOP y yo no sabia
si andaban de vacaciones, me entiendes?,

Institucionalidad
Participacion

Social

yo creo que hubo un cambio, porque la gente también
se empieza a parar, empieza a sentir confianza,
empieza a opinar y a decir, me entiendes? Y a
organizarse, porque todos quieren opinar, entonces
empieza a generarse la representatividad. Yo creo que
de eso se dio mucho en ese territorio.

Identidad,
compromiso

Social

de alguna manera tampoco fue un modelo de desarrollo
basado en lo econémico como explotacion, sino que
mas bien basado en la sustentabilidad, el equilibrio
entre mantener, preservar, pero desarrollar.

Conciencia

Ambiental

yo tiendo a pensar que en el territorio habia gente que
tenia conciencia ambiental que no necesariamente era
gente que estaba instalada en el territorio sino que
muchas veces eran foraneos que habian ido a buscar
naturaleza y espacios verdes en el territorio y que
influenciaron de alguna manera el que este territorio
preservara, mantuviera, conservara esa forma o ese
modelo de desarrollo.

Conciencia

Ambiental

Yo diria que hoy en dia hay mucha mas conciencia,

Conciencia

Ambiental
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quizas a nivel de paradigma incluso

era més facil llegar a través de las mujeres muchas
veces en lo que son las organizaciones sociales porque
hay una fuerte participacién

Participacion,
emprendimiento

Género

no sé si ellas tienen consciencia porque ellas igual
tenian la dificultad, o por lo menos yo de lo que me
acuerdo de las primeras reuniones, siempre tenian la
dificultad de tener que volver a la casa, de encargarse
de los cabros, me entiendes? No es que hayan sido
unas mujeres emancipadas, sino que era una multi
mujer. Era una mujer que tenia harta capacidad.

Valoraciéon de
mujer

la

Género

en las bases era mucho méas, o sea cuando yo
trabajaba con grupos de empresarios aparecian
muchas méas mujeres pero en los directivos habia
siempre una presencia un poco mas marcada de
hombres, lo mismo en los servicios publicos.

Participacion,
emprendimiento

Género

ENTREVISTA 10

se empez6 a armar esta mesa y se convocd a los
actores privados que no estaban, se subieron los
municipios, que se yo, Yy partimos armando este
acuerdo de desarrollo para el territorio. Qué paso en el
intertanto desde esa fecha hasta el 2010, los avances
fueron bastante significativos. Primero, hubo una
articulaciéon publico privada muy importante, que no
existia... No, primero, yo partiria diciendo que hubo una
articulacion de institucionalidad publica primero...
porque nos obligd a estar todos sentados en la mesa e
ir focalizando mejor los recursos.

Institucionalidad

Social

primero se incorporaron todas aquellas organizaciones
importantes en las comunas, como las camaras de
turismo, y después se abri6 a mas sectores y otras
areas digamos que se vincularon al turismo como los
artesanos, se abrieron las mesas locales. Y eso generé
una posicién de la zona bastante interesante, porque tu
podias hablar tengo una instancia publico privada
donde hay un presidente que es privado, donde hay un
vicepresidente que es un alcalde, te fijjas? Entonces
estaba como toda la institucionalidad.

Social, Redes
Participacion

Social

la gente se sinti6 como participe de un proceso, de un
proyecto claro, a lo mejor no tan claro al final, pero que
en el caso del turismo que le interesaba a la gente, que
llegaran turistas, eso era todo, entonces... pero la gente
se sentia participe de eso, tuvieron mucha capacitacion,
entonces la gente de la Araucania andina sabe lo que
es el turismo hoy dia, y yo diria que hasta el mas
minimo prestador de alguna cosa... el artesano, la
sefiora que vende las lechugas en algunos sectores,
porque les haciamos mucha capacitacion, entonces la
gente esta culturalmente preparada para el turismo, no
diria que el 100%, pero si mucha gente sabe el temay
eso de alguna u otra forma en alguna manera ellos se
vincularon con alguna persona, con algun turista, con
algun visitante en algin minuto, y algo socialmente a
ellos les sirve mucho, culturalmente aprenden,

Participacion

Social

imaginate una mesa publico privada en una zona, en un
territorio, que esta fuertemente... porque nosotros lo

Institucionalidad

Social
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tuvimos en la andina, ahi en la andina hubo un tiempo
en que nadie pasaba afuera de la mesa de la andina,
era una cuestion tremenda o sea llegabamos diciendo
“usted tiene que presentarlo en la préxima reunion el
proyecto” tratamos de hacer eso... imaginate cuando
no hay nada.. que pasa con todo esto? Hoy dia
estamos en esa... con quien tu interlocutas con la
gente, cuando las organizaciones a nivel comunal estan
débiles...

me encontré la otra vez en un trabajo que hicimos con
el SERNAM que incluso mayoritariamente los
encargados de servicios turisticos eran mujeres, que
estaban a cargo de las empresas, y la participacion que
aqui teniamos era increible de mujeres. Ahora, yo lo
atribuyo a que bueno, como hay prestaciones de
servicios que estdn asociadas como mas en estos
casos a la comunas chicas, mas asociadas a una
prestacion que se hace de la familia, que son empresas
familiares es la mujer la que lidera el tema del
hospedaje por ejemplo, el tema de la alimentacion,
entonces ahi dependiendo digamos de la oferta que
haya la mujer es relevante. Y no, yo creo que... fijate
que la mujer es como mas... lo que yo veia, la mujer es
como mas receptiva a aprender... a decir en realidad yo
Vvoy a ir a una constitucién porque a mi me interesa
aprender y la sefiora va y hace sus cosas

Participacion,
emprendimiento
Valoracion mujer

Género

hay hartas mujeres que se destacan ahi.

Piensa tu en esta cabra, la que estaba en Lonquimay, la
Uta, sola, sola en la cordillera ahi, imaginate, con su
hija enferma, o sea ahi hay un ejemplo de... claro, que
ella tiene sus recursos te fijas y yo siento que a lo mejor
una sefiora que queda en las mismas condiciones pero
sin nada... pero yo siento que la mujer es super
empenfosa... hay viejas tan lindas... viejas tan lindas en
los campos...

Valoracién mujer

Genero

ENTREVISTA 11

Es una de las cosas positivas que tuvo Araucania
andina que mantuvo una mesa de dialogo entre
publicos y privados digamos bastante fluida por lo tanto
ya eso fue una muy buena experiencia, y eso se dio
desde el principio. Ahora, sin duda que hay un
desarrollo tremendo digamos con el aparato, con el
funcionamiento de este instrumento, o de este territorio
Araucania andina, con esta modalidad de trabajo
publico — privado. Yo te puedo decir que se avanzo
mucho, quizas se pudiera haber avanzado mucho

Institucionalidad

Social

Pero yo te puedo decir que hubo un desarrollo, o sea de
cuando yo comencé hasta el dia de hoy hay un
desarrollo importante. Se logré instalar el tema del
negocio turistico en las 6 comunas, se logré que las
autoridades tomaran e n cuenta el rubro turistico como
un rubro interesante, importante, y en el ambito politico
también, politicamente también tomé peso un rubro que
pudo traer bastante dinamismo a la economia local.

Diversificacion
mercados
Aumento ventas

de

Econdémico

Araucania andina como destino estda muy bien
posicionada, o sea en temas de confianza, aqui, los

Identidad,
compromiso

Social
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temas de confianza son muy dificil ganar el tema de
confianza del empresariado, y habia una camiseta
puesta por el destino Araucania andina, con todo el
costo que ha tenido llevar adelante esto

Yo te digo que socialmente hoy dia las 6 comunas son
distintas, o sea al menos se ha instaurado una potencial
fuente productiva para la gente, que es el turismo...

Identidad,
compromiso

Social

hoy dia la gente se identifica con Araucania andina,

Identidad,
compromiso

Social

la gente realmente se habia apoderado del concepto de
Araucania andina, de todo esto como territorio, y eso lo
tenia muy empoderado la gente, por lo tanto logramos
crear una identidad, si bien es cierto una identidad
global digamos, pero se logro tener un empresariado a
todo nivel, grande, chico, mediano, pero con un objetivo
comun que es el turismo digamos y con una mirada
territorial...

Institucionalidad

Social

en momentos de crisis, en momentos de
emprendimiento, yo tengo la claridad que la mujer lleva
la batuta, y el territorio asi se demostré, o sea, el
emprendimiento todo, era mucha presencia femenina,
mucha suefia de casa con ganas de salir adelante, o
sea ahi en el tema del género femenino, las mujeres...
mucha mas responsabilidad en la entrega de los
recursos, o sea, no es lo mismo entregarle un recurso a
un hombre que a una mujer

Participacion,
emprendimiento
Valoracion mujer

Género

Me tocaba ver un terreno, 0 sea como la mujer, con
todo lo que cuesta salir de la casa, que el marido
entienda que la mujer puede trabajar y todo, se hizo, se
realiz6 y con muy buenos resultados, hoy dia tenemos
una cantidad de emprendimientos importante en todo el
territorio que estan en manos de mujeres.

Visibilizacién aporte
mujer

Género

ENTREVISTA 12

mas dificil es instalar conceptualmente los beneficios y
la idea de que el trabajar por territorios, segun sus
vocaciones, productivas o segln sus denominadores
comunes del punto de vista social, sea bueno
asociarlos, y trabajar en conjunto, escapando de la
I6gica de comuna, de la légica de provincia, o incluso
de la logica de regiones.

Institucionalidad

Social

permitiria segun lo que yo infiero acortar esos ciclos, es
decir, desde el minuto en que se identifica una
necesidad, se genera una demanda por un proyecto
determinado como es el tema de san Andrés, en vez de
demorarse 6 afos, que ese ciclo de acortara en la
medida que exista mucho mas poder.

Participacion

Social

El desarrollo territorial y el ordenamiento territorial es
una decision politica, y necesita liderazgo politico.

Institucionalidad

Social

un proyecto que esté vinculado al desarrollo turistico en
la Araucania andina, no me cabe ninguna duda que
ellos van a estar pensando en la sustentabilidad medio
ambiental, que sean sustentables, econémicamente, y
medioambientalmente.

Conciencia

Ambiental
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ANEXO N° 5 : Visualizaciéon de utilizacion software ATLAS.TI

Un primer paso es la incorporacion de la totalidad de las entrevistas al sistema,
procediendo a continuacion a realizar la seleccion de frases o parrafos
(Quotations) y asociarlos a categorias y definir subcomponentes o variables
(Codes) que permitan una agrupacion de dichos textos en funcion de su relacion
con un tema en particular.

7 tarea 2 - ATLAS.ti

File Edit Documents Quotakions Codes Memos Mebtworks Views Tools Extras  Windows Help

X-BE =4 = @- > ey

==
: que s Una especie
i ENTREVISTA, Lautaro Maldongro esa estd en construccidn y 1o llamaremos el tdnel, como una mina, ya que la
gP 4 ENTREVISTA, Ménica Aranedampln para entrara a los bafins, También podria decir que Io nuestro es restaran,
P 5; ENTREYISTA, Sergio Melifir- F3:00 aM v yo re levanto v cocing sin problama,

P 6: ENTRENISTA, Sergio Perez.t44 manara directa en su empresa,

AP 7: Entrevista Jerdnimo Maiina. o 4o tamernos contratadla a una sefiora que me ayuda en la cocina v el asen, v

P 8: Entrevista Luis Henriquez.kxt < =
b & Entrovista Marco Chandia bxt la mantencion de las cabafas v los jardines, en definitiva dos personas de

P10: Entrevista Maria Eliana Mufiog
P11: Entrevista Pablo Valdebenito,
P12: Entrevista Ricardo Celis. bt

14 || CATEGORIA 1.- COMPCNENTE ECONOMICO,

15| * éCdmo considera usted la evolucicn de sus ventas desde &l afio 2002 o desde cuando formo su negocio?

16 | Desde que legamos el 2006, comenzamos con este espacio (rastorant), viviamos aca artiba, v Emilio construyo
una cabaria, después logramos construir dos mas, Bueno, despugs del terremoto se nos rompieron los
ventanales de este espacio ¥ tUvMos que invertir para reconstruirlos, en eso estamos,.respondiendo 3 tu
pregunta yo estimo que hemos aumentado las ventas en un S0% desde gue iniciamos... 1%% Econdmica, ventas
17| * Durante este periodo usted ha tenido que subcontratar algun servicio, Ej, Servicio de pasteleria, cabalgatas,
gufas turisticos, transportes, etc. Por qué?

18| Mo, todo lo hacemos aca..

19| * Desde el afio 2003 o desde gue ingresd a Araucania Andina, Ha diversificado su tipo de dientas?
Buena, cuand 53M0s Eh E5te

manera indirecta en su empresa,

¥ Economica; Diversificacion mercada

3
21| * A cree usted que se debe, la evolucidn de su negodio (Aumento de ventas, empleos, mercados, etc.)
apoyos,

22
22| Sinlugar a dudas a nuestro propio esfuerzo, tratando de buscar calidad y originalidad en nuestra oferta,
también reconocemos aue ha avudada estar en Araucania Andina ooroue se ha bromocionado aue de manera || T1€% Econamica: Promorién

Loaded PT: P 1; ENTREYISTA, Ferida Alimi,txt, <HUPATH=-\ENTREYISTA, Ferida Alimi.txt ﬁ ANSL CFi 0 12:57

Los textos, son automéaticamente seleccionados y es posible ser visualizados en el
programa.
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2:20 contar con una mesa publico — .. (28:28)
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3.7 porque estamos més organizados.. (45:48)
3:8 cren que hay una mayor concien. . (51:51)
3.9 la werdad es que no conozeo qu.. (54:54)

§3:11 Un porcentaje importante de in.. (67:67)

3:12 considero importante el trabaj.. (70:70)
3113 * Cree usted que la experienci. (72:73)
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He cuando formo su negocio?
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~
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recibir delegaciones grandes, per
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09| * Cuantas personas trabajan de
10| & parte de nosotros con Emilio,
un hombrecito que nos ayuda a
rnanera directa,
11| * Cuantas personas trabajan de
12| Minguna,
13
14 | CATEGORIA 1.- COMPONENTE B
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16 | Desde gue legamos el 2006, co
una cabafia, después logramos o
ventanales de este espacio y tu
prequnta yo estimo que hemos
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guias turisticos, transportes, etc)
18 || Mo, todo lo hacemos aca.. B
19| * Desde el afio 2003 o desde o
20| Bueno, cuand;
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21[ * A cree usted gue se debe, la d
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Sin lugar a dudas a nuestro propio esfuerzo, tratando de buscar calidad v originalidad en nuestra oferta,
tambien reconocemos aue ha avudado estar en Araucania Andina poroue se ha oromocionado oue de manera ¥

1€% Econdmico, ventas

$.4 Economico; Diversificacion mercado’

“1¢% Economico: Promocisn

Loaded PT: P 1: ENTREWISTA, Ferida limi,txt, <HUE

IPATH\ENTREYISTA, Ferida Alimi.txt

ﬁ AMSL CP: 0

Cada categoria y variable también son identificados y desplegados por
programa, para una mejor visualizacion en pantalla.

/ - Codes Edit Miscellaneous  OQutput  View
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R I R (I Grounded | Density Author  Created | Modified
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Loaded PT: P 1: ENTREYISTA, Ferida Alimi.txt, <HUFATH={ENTREVISTA, Ferida Alimi.kxt Q ANSL CPi O

También, se procedié a levantar “memos” que son la descripcion de cada uno de
las categorias y variables asignadas para la investigacion, los cuales es posible
desplegar en el sistema.
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Cada una de los variables asociados a una categoria (Econdémico, social,
ambiental y de género) se agrup6 en “Familias” de variables.
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Cada una de las familias de variables es posible visualizarlas, estableciendo la
relacion entre ellos, sea esta causal, de efecto, relacionada, etc. lo que puede
mostrarse de manera gréfica, e inclusive, asociando cada una de los variables a la
seleccion de textos correspondientes a las entrevistas realizadas y que son el
argumento para la seleccion de variable.
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Del mismo modo y con el objeto de tener una mirada global de las familias de
cbdigos, es posible generar una visualizacion articulada entre familias de codigos.
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