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Introduccién.

Las necesidades humanas se han manifestado desde el inicio de los
tiempos y éstas son las que han condicionado el comportamiento del ser humano
para llegar a cubrirlas. Si bien en un principio eran bésicas, nuevas necesidades

superiores fueron naciendo.

Una vez satisfechas estas necesidades de supervivencia, nacieron otro tipo
tales como las denominadas “Necesidades de Informacién”. Este tipo de
necesidades, al igual que las demas, sigue un ciclo de vida: surgimiento de la
necesidad informativa, comportamiento informativo y satisfaccion de la necesidad,
no se puede pasar a la siguiente etapa si no se van cumpliendo cada una en ese

orden.

El estudio del “Fendmeno: Necesidades de Informacion” a cobrado
importancia con el cambio de paradigma en el quehacer bibliotecolégico y son

diversas las entidades que se han encargado de hacer estudios acerca del tema.

Desde perspectivas teoricas y aplicadas, las investigaciones relacionadas
con el “Fendmeno: Necesidades de Informacién” han aportado conocimiento que
han ayudado y ayudaran a crear colecciones de bibliotecas mas acordes a
necesidades informativas reales; y de la misma forma a crear servicios
bibliotecarios y de informacion que satisfagan las demandas informativas de la

comunidad.

Al igual que una necesidad basica es especifica en un individuo o

comunidad, los estudios realizados del “Fenédmeno: Necesidades de Informaciéon”



en una comunidad particular sirve para esa region y comunidad estudiada; esto
cobra importancia cuando estudiantes o investigadores necesitan informacion
acerca de este fendmeno y no encuentran la que este acoplada al contexto

mexicano.

Este tipo de estudios generan bases teoricas a este fenomeno que sirve

para aplicarlo a todo tipo de comunidades.

Al analizar las investigaciones realizadas en México se pretende mostrar las
condiciones en las cuales se encuentra el pais, ya que, como se explicaba lineas
arriba, la mayoria de las veces los documentos son de origen extranjero y no

muestran un contexto que se adapte a la realidad mexicana.

Un punto medular dentro del trabajo es observar el comportamiento que
observan los trabajos de investigacion, dicho de otro modo, a través del contenido
de las investigaciones; si el contenido es de orden tedrico o aborda un estudio de

campo.

Asi mismo, se expondra la metodologia que se usO para desarrollar el

estudio, la comunidad a la cual se aplicé y los resultados arrojados al término.

El estudio se realizd con un andlisis documental que contempld las
investigaciones realizadas en México en los ultimos doce afios, es decir, de 2000
a 2012. La investigacion documental toma en cuenta libros, tesis, articulos de

revista y ponencias, todas producidas en el periodo comprendido de 2000 a 2012.



En el primer capitulo de esta investigacion se expone la parte tedrica, en la
gue se explican los términos que se abordan en el trabajo, asi como teorias de

necesidad y el proceso del “Fendmeno Necesidades de Informacion.”

El segundo capitulo presenta las instituciones mexicanas que se encargan
de generar investigaciones acerca del binomio Usuario/Informacion; y en

especifico del “Fendmeno Necesidades de Informacion.”

En el Udltimo capitulo se expone el analisis documental realizado en la
produccion mexicana de los ultimos 12 afios del “Fendmeno Necesidades de
Informacién”, se presentan resultados y se expone la discusion generada por

estos resultados.



Capitulo I. Necesidades de informacion.

1.1 Definicion de necesidad.

Las necesidades son aquellos motores que encienden y condicionan el
comportamiento humano, han sido las que han creado la realidad tal y como la
conocemos; desde saciar el hambre y buscar techo para protegernos de las
inclemencias del tiempo, hasta desarrollar tecnologia que nos ayude a tener una

vida més facil y placentera.

La necesidad es la manera en la que el cerebro se comunica con el
individuo, expresando carencias, requisitos o exigencias que lo lleva a restablecer

su estado de perfeccion.
Son muchas las definiciones de necesidad que se han creado:

“Una necesidad es un constructo que presenta una fuerza en la zona cerebral
gue organiza la accion para transformar en cierta direccion una situacion
insatisfactoria que existe.”

Continuando con la idea de las necesidades concebidas como un proceso
dentro de la zona cerebral, Calva las considera como “la insatisfaccion que tiene el
ser humano de algo, o la carencia de conocimiento sobre un objeto o fenébmeno,

es lo que motiva una reaccion para satisfacer ese algo que le falta. Es asi como

I MURRAY citado por Bischof en BICHOF, J. Ledford. Interpretacion de las teorias de la

personalidad: enfoque de poder explicativo y capacidad predictiva. México: Trillas, 2007. p. 114



surge una necesidad, porque el cerebro ha reaccionado ante la insatisfaccion o

carencia.”

Una situacion inesperada que afecte el estado de confort para el ser
humano, es el que activa la zona cerebral para mandar érdenes que estén
orientadas a corregir este problema momentaneo de insatisfaccion con algun
fendbmeno o carencia. De esta manera, se dice que las necesidades son
reacciones que el cerebro manda para informar al individuo que algo esta
afectando su estado normal, y lo condiciona a comportarse de una manera que

satisfaga esta necesidad.

Si bien las necesidades condicionaran al individuo, seria pertinente

mencionar las caracteristicas de una necesidad:

“...puede ser provocada por procesos internos o con mayor frecuencia, por
fuerzas ambientales; acompafiada de un sentimiento o emocion singular;
puede ser débil o intensa; puede ser momentanea o perdurable; por lo general
persiste y da lugar a cierto tipo de conducta o fantasia franca.”

Retomando las caracteristicas lineas arriba citadas, se demuestra que los
procesos cerebrales actuaran en reaccion a los medios internos del individuo
(percepciones, experiencias, sentimientos) y también por los medios ambientales
del entorno en el que se desarrolla el individuo; causandole sentimientos que le
hagan entender si su necesidad es momentanea o perdurable, creando en el

individuo un comportamiento especifico para responder a su necesidad.

2 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos tedricos y métodos.
Meéxico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004. p. 28
3 BICHOF, J. Ledford. Op. Cit.,, p.114
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Dependiendo de las caracteristicas de las necesidades, Calva menciona
que las necesidades pueden agruparse segun su importancia y de acuerdo a
como se van presentando; de esta forma existen las necesidades basicas o
fisiolégicas que presentan todos los organismos vivos; y después surgen
necesidades de nivel mas alto que dependiendo del sujeto se vuelven mas

complejas.”
Por otra parte Heler las califica de la siguiente manera.

“...se les califica de basicas o superfluas, de primarias o secundarias, de
urgentes o prorrogables; se dice que solo algunas serian imprescindibles para
conservar la vida humana, en cualquier tiempo y lugar.”

Existen diferentes tipos de necesidad y de las mas importantes dentro del
ser humano se encuentras las fisiolégicas, estas son las principales
condicionantes que tendra el humano para poder seguir avanzando e irse

formando nuevas necesidades.

Alimento, bebida y suefio son las primeras necesidades que deben cubrirse
y de estas se derivan acciones que estan dirigidas a saciar hambre y sed o buscar
descanso; de esta manera el organismo estara apto para manifestar necesidades
mas complejas de satisfacer y que conllevaran a comportamientos

estructuradamente mas complejos.

* CALVA Gonzdlez, Juan José. Una aproximacion a lo que son las necesidades de informacion. En:
Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1991. p. 33

> HELER, Mariano. Logicas de las necesidades: la categoria de las necesidades en las
investigaciones e intervenciones sociales. Buenos Aires, Espacio Editorial, 2010. p. 13
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Para cada necesidad existe un comportamiento definido, por esto Heler

sostiene que:

“...se afirma conocer o descubrir, necesidades que inducen cursos de accion

dados, necesidades que establecen preferencias o alternativas, necesidades

gue inclinan, condicionan u obligan a actuar en una direccion en vez de
»6

otra...

Desprender comportamientos especificos es igualmente una caracteristica
de las necesidades. Dependiendo de la valoracién que un individuo otorgue a su
necesidad determinara el tiempo y la accion que el sujeto le establezca a su

necesidad.

Si bien ya se expuso que la necesidad es solo una de muchas maneras en
las que el cerebro se comunica con el humano, para informarle de alguna carencia
0 hacerle presente una exigencia para mantener un control interno del organismo;
el humano responde a esta necesidad con una accion que estar4 encaminada a

su satisfaccion.

Por lo anterior Heler explica una formula que de manera sencilla engloba el
rol de las necesidades dentro del humano y el proceso que se realiza para

satisfacer una necesidad.

“X necesita de Y para lograr Z

...un sujeto X tiene una relacion de necesidad con Y en tanto y cuanto
necesita alcanzar Z; donde Y es el satisfactor y Z alude a la satisfaccion, a la
anulacion de la falta de X.”’

® [dem.
7 Ibidem. pp. 36-37
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El sujeto que tiene una necesidad se encuentra en un estado de
imperfeccidn, asi que el cerebro procesa esta carencia estimulandole para que

actle de tal manera que lo ayude a regresar a su estado de perfeccidon aparente.

1.2 Teorias de necesidad.
Muchos han sido los psicologos que han realizado trabajos que ayudan a
explicar el origen de las acciones humanas, muchos de estos psicélogos

relacionan el término necesidad con otro término llamado motivacion.

Primeramente se tiene que definir el término motivacion el cual nos dice que
es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada manera, es decir que

da origen a un comportamiento especifico®.

De esta manera la necesidad aparece primero que es la que condicionara la
accion que el ser humano efectle; y de forma reciproca la motivacion aparecera
como dependiente de la necesidad, que es el estimulo final que ayudara a

satisfacer la necesidad original.

Por ello en las siguientes lineas se presentaran dos teorias que serviran a
esta investigacion; presentado esta diferencia antes mencionada: necesidades

basicas o fisiologicas y necesidades de crecimiento.

8 MASLOW citado por Engler en ENGLER, Bdrbara. Introduccion a las teorias de la personalidad.
Meéxico: Mc Graw Hill, 1996. p. 353
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1.2.1 Teoria de Maslow.

Esta es una de las teorias mas conocidas si de necesidades se habla,
propuesta por Abraham Maslow en 1943. La teoria establece una jerarquia de
necesidades, donde cada escaldon de la jerarquia tiene que ser cubierto
completamente para poder subir a un escaldon superior, si esta necesidad o
escalén no es cubierta satisfactoriamente, es posible que el individuo no logre

concretar con éxito los demés escalones de esta jerarquia®.

Para poder entender la teoria de Maslow es necesario explicar los

conceptos que propone en su teoria de la jerarquia de necesidades.

“la motivacion se refiere a la reduccién de la tensién por medio de satisfacer
los estados de deficiencia o carencia...las necesidades D o necesidades por
deficiencia...surgen de los requerimientos del organismo para su
supervivencia o seguridad fisiolégica...la metamotivacién se refiere a las
tendencias de maduracion...las necesidades B o necesidades de ser...surgen
del impulso del organismo del organismo por autorrealizarse y satisfacer su
potencial inherente...”*

Maslow concibe dos estados esenciales para poder iniciar su teoria de
necesidades, la motivacion: es la eliminacion de la tensién por satisfacer una
carencia y de esta se derivan las necesidades D que son determinantes
poderosos de la conducta del ser humano al ser necesidades fisioldgicas; y por

otro lado la metamotivacion: que es un proceso mas elevado que implica la

? BICHOF, J. Ledford Op. Cit., p. 597
°ENGLER, Bdrbara. Op. Cit., p. 353
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maduracion del humano, con la metamotivacion nacen las necesidades B que son

aquellas necesidades que empujan al ser humano a la autosatisfaccion.

Sabiendo que es la motivacion y la metamotivacion, y el surgimiento de las
necesidades D y las necesidades B; a continuacion se presenta la teoria expuesta

por Maslow, la cual nos dice que:

1) Necesidades Fisiolégicas: Son las mas fuertes y se relacionan
con la supervivencia fisica y el mantenimiento biolégico del organismo.
Incluyen las necesidades de alimento, bebida, suefio, oxigeno, abrigo y
sexo.

2) Necesidades de seguridad: Se refiere a los requerimientos del
organismo de poseer un mundo ordenado, estable y predecible.

3) Necesidades de Pertenencia y Amor: Se refiere a que el
individuo busca relaciones afectuosas, buscando sentirse parte de grupos
sociales.

4) Necesidades de Autoestima: Implica competencia, seguridad,
dominio, logro, independencia y libertad. Engloba el respeto a los demas y
el autorespeto.

5) Necesidades de Autorrealizacion: Se refiere al deseo de

satisfacer el potencial méas alto que el sujeto puede llegar a adquirir'.

La distribucion de las necesidades propuestas por Maslow nos dice que la

necesidad del primer nivel es la mas fuerte, pues es la que condicionara el

™ Ibidem. pp. 354-356
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comportamiento humano; de no ser satisfechas estas necesidad no se podra

cumplir o acceder al siguiente escaldén dentro de su piramide.

Las necesidades D o necesidades por deficiencia se encuentran en los
escalones 1 al 4 de la piramide de Maslow, mientras que las necesidades B o
necesidades de ser solo se encuentra en el 5° escalén de la piramide de Maslow.
La gran flexibilidad de su teoria es la razén por la que es la mas conocida cuando

se habla de necesidades.

1.2.2 Teoria de McClelland.

La teoria de las 3 necesidades de David McClelland propuesta en 1961,
propone hipotesis del comportamiento entre individuos. Esta teoria deja de lado
las necesidades fisiologicas o fuertes que propone Maslow, para solo enfocarse en
las necesidades que paren estar en los tres escalones mas altos de la piramide

propuesta por Maslow.

Partiendo del hecho de que las necesidades mas fuertes y vitales para que
el ser humano sobreviva estan cubiertas, desarrollo su teoria que abarca tres

caracteristicas principales: realizar, poder y afiliarse?.

Teoria de las 3 necesidades de McClelland:

2. AMOROS, Eduardo. Comportamiento organizacional: en busca del desarrollo de ventajas
competitivas. Peru: Universidad Catdlica Santo Toribio de Magrovejo, Escuela de economia, 2007.
pp. 86-87
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1) Necesidades de logro o realizacion: Se refiere al esfuerzo por
sobresalir, una lucha contintia por conseguir el éxito.

2) Necesidades de poder: Es la necesidad de conseguir que las
demas personas se comporten de una manera que no lo harian, el deseo
de tener impacto, de influir, el deseo de controlar.

3) Necesidades de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse
con las demas personas, entablar relaciones interpersonales, amistosas y

cercanas®®.

En su teoria el objetivo principal es dar una explicacion del comportamiento
humano, propone cosas hipotéticas acerca de como se comportaria una persona
con determinada inclinacion hacia alguna necesidad; los necesitados de logros
seran personas que estén hambrientas de trabajo, y no por esto quiere decir que
sean personas laboralmente activas, pues pueden rechazar proyecto faciles o muy
dificiles; los sedientos de poder ansiaran puestos ejecutivos donde puedan influir a
las personas, es tanto su deseo de poder que se deslindan de su propio
desempefio laboral; y por ultimo el deseo de afiliacién es el que menos problemas
traera pues creard un ambiente excelente para el desarrollo de cualquier

actividad®®.

McClelland trat6 de predecir las actitudes y las actividades que los

humanos comunmente realizan después de haber cubierto sus necesidades

3 KOONTZ, Harol; WEIHRICH, Heinz. Elementos de administracién: un enfoque internacional.
Meéxico: Mc Graw Hill, 2007. p. 312
™ Ibidem. p. 313
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vitales (comer, dormir, respirar) a diferencia de Maslow, McClelland encamina mas

su teoria al sector empresarial y administrativo.

1.3 Fendmeno de las Necesidades de Informacion.

Teniendo presente la definicion y concepcion de las necesidades, a
continuacion se va definir necesidad de informacion. Si retomamos las definiciones
pasadas de necesidad podriamos adelantar que una necesidad de informacion es
la carencia o exigencia que nos hace notar el cerebro ante una falta de

informacién o conocimiento.

El parrafo anterior nos da una aproximacion intuitiva de lo que podria ser

una necesidad de informacion. Aunque Gonzalez menciona que:

“Diversos investigadores han establecido su propia definicion y han
considerado la necesidad de informacién desde una perspectiva cognitiva,
como un estado psicolégico, como una situacién problematica, como un
estado an6malo de conocimiento, como una situacion en la que ha
desaparecido el sentido o el significado o, por Ultimo, como un momento de
incertidumbre.”*®

La perspectiva cognitiva en una necesidad de informacion se refiere al
proceso que el humano empieza cada vez que realiza una actividad intelectual, o
en muchos casos una actividad cotidiana; por lo consiguiente es un estado

psicolégico de demanda de informacion que lo ayuda a cumplir cierto objetivo.

> GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los estudios de necesidades y usos de la informacion: fundamentos y
perspectivas actuales. Espafia: TREA, 2005. pp. 70-71
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Otra manera de concebir las necesidades de informacion es tomarlas como
una situacion problematica, en la que el individuo se percata de una anomalia
respecto a su conocimiento y el requerido para realizar una actividad; sea cual sea
la perspectiva por donde se vea una necesidad de informacion, absolutamente

todas coinciden en la incertidumbre del individuo.

Calva define a las necesidades de informacion como “la carencia de
conocimientos e informacién sobre un fenébmeno, objeto, acontecimiento, accion o
hecho que tiene una persona, producidos por factores externos e internos que
provocan un estado de insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a

satisfacer a través de presentar un comportamiento para buscar informacion.”*

Por otro lado, Hernandez concibe “una necesidad de informacion como una
condicion en la cual un sujeto requiere cierta informacion para lograr un propdsito

de uso genuino o verdadero™’.

De esta manera, los dos autores antes mencionados consideran una
necesidad de informacién como una situacién en la que una persona requiere
informacion para un propdsito en particular; que esta originada por la falta de
conocimientos para realizar una actividad en particular, y que la necesidad

condicionara el comportamiento que se desprenda del humano.

Santos y Calva retoman las ideas principales de la teoria de necesidad de

Maslow y dicen:

6 CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. Cit., p.68
7 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La relacién entre los estudios y la formacién de usuarios de la
informacion. En: Revista general de informacion y documentacion, no. 17, Espaiia, 2007. p. 107
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“Las necesidad de informacion surgen cuando el individuo ya ha cubierto sus
necesidades basicas (alimento, suefio) de manera aceptable, y se encuentra
influenciado por factores externos (medio ambiente) los cuales estimularan a
que tenga una reaccion, debera adaptarse a é1.”*®

Recordando que las necesidades fisiolégicas son las mas fuertes dentro de
la jerarquia realizada por Maslow; las necesidades de informacion apareceran una
vez satisfechas estas necesidades de alimentos, bebida, oxigeno y suefio; pues

son estas las que determinaran si el humano continua viviendo.

Calva en su definicion de necesidades de informaciébn menciona que
existen factores que tiene gran influencia en el surgimiento de las necesidades de

informacion; estos factores son: internos y externos.

“Factores internos corresponden a las caracteristicas particulares de cada
persona: conocimientos, experiencias, habilidades y capacidades...factores
psicolégicos o emocionales...Factores externos , comprenden las presiones
que el medio ambiente externo ejerce sobre el sujeto tales como los aspectos
sociales, politicos, econdmicos, educativos, etc... ejercen una influencia o
presion en el ser humano y provocan en él una respuesta; estas reacciones se
procesan en el cerebro y se convierten en necesidades.”*®

Examinando estos dos factores y contemplando la influencia que tienen en
el individuo, los factores internos crearan concepciones personales acerca de un
acontecimiento y los externos seran los que agreguen un poco de contexto para

gue asi se fusionen y den origen a una necesidad de informacion.

8 SANTOS ROSAS, Antonia; CALVA GONZALEZ, Juan José. Identificacion de las necesidades de
informacion del usuario: un estudio. En: Documentacidn de las ciencias de la informacion, no. 20,
Madrid: U.C.M., Servicios de Publicaciones , 1997, p. 209

¥ CALVA GONZALEZ, Juan José. Necesidades de informacién y comportamiento en la busqueda de
informacion de los adolescentes. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2010. p. 26
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De la misma manera en la que Maslow y McClelland realizaron su division y

distincion entre necesidades; Calva propone una tipologia de necesidades de

informacion, la cual no dice:

Tipos de Necesidades de Informacién.

a)

b)

d)

Por su funcion, utilidad y uso: se refiere a la busqueda de
informacion con un fin Util para poder cumplir una funcién dentro del
ambito social en el que se desarrolla un individuo.

Por su forma de manifestacion: se refiere a la fuerza o intensidad en
la que la necesidad aparecera, si se manifiesta de manera agresiva o
fuerte demandara una satisfaccién inmediata; por el contrario si su
manifestacion es apenas percibida puede que su satisfaccion no se
realice 0o se posponga para satisfacer una necesidad de mayor
fuerza.

Por su contenido: se refiere a la profundidad o complejidad que
representara satisfacer esa necesidad; si se busca un contenido
directo solo se referira a el tema especifico y si por el contrario se
busca un contenido mas amplio se tendra que abordar la totalidad
del tema.

Por su posicion en el tiempo: se refiere a la capacidad que tiene el
individuo para expresar 0 no expresar una necesidad, ver si esta

necesidad es mediata o inmediata. Este tipo se complementa mucho
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con el de “forma de manifestacién”; ya que si una necesidad no es
fuertemente expresada sera mediata, cosa contraria si se manifiesta
fuerte pues se convertira en inmediata.

e) Por su caracter colectivo o especifico: son aquellas necesidades que
se manifiestan en una comunidad y también se refieren a las
necesidades especificas que aparezcan dentro de esa comunidad.
Se refiere a las necesidades que aunque parecidas en un contexto

general pueden abarcar diversos temas con miras especificas®.

Abarcando perspectivas psicolégicas y cognitivas, Calva presenta esta
tipologia que ayuda a comprender mas el concepto de necesidades de
informacién, pues no solamente abarca una definicion sino que también las
posibles causas por las cuales se originan, ademas de contemplar situaciones

especificas de una necesidad de informacion.

La forma mas indicada de establecer una biblioteca o centro de
documentacion, es realizar un estudio de necesidades de informacion que dira
todo lo que la biblioteca necesita saber para poder ser parte de la vida de la

comunidad en la que esté inserta.

El estudio y comprensiéon de las necesidades de informacion son parte
fundamental, dentro del desarrollo de una biblioteca o centro documental, pues del

estudio de estas necesidades se creara una coleccion que se adapte al usuario; y

20 CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. Cit., pp. 76-98
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de la misma forma ayudar al disefio y establecimiento de servicios propios para la

comunidad a la que se atendera?.

1.4 Etapas del fendmeno: Necesidades de Informacion

En el apartado anterior se presentd la parte inicial del fendmeno
necesidades de informacion. Siguiendo la I6gica de todo proceso, este fenbmeno
tiene una etapa inicial, una etapa intermedia y una etapa final. En este ultimo
apartado se presentan las partes intermedia y final, que corresponden al

“Comportamiento en la busqueda y Satisfaccion” respectivamente.

En el libro “Necesidades de informacion y comportamiento en la busqueda
de informacién en adolescentes” Calva menciona las tres fases del fenébmeno de

las necesidades de informacion.

Son tres las fases primordiales que conllevan todo el fenémeno

de las necesidades de informacion:

1) Surgimiento de las necesidades de informacion
2) La manifestacion de las necesidades de informacion a
través de un comportamiento informativo

3) La satisfaccién de dichas necesidades de informaciéon?

21 CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. Cit., p. 23
2 Ibidem. p. 24
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Tomando como punto de partida las definiciones de necesidad antes
expuestas, se puede apreciar que el Fendmeno de las Necesidades de
Informacién sigue el mismo curso de cualquier necesidad, se crea por un proceso
cerebral y este proceso manda sefiales al cuerpo para que tome cierto

comportamiento que ayude a satisfacer esta necesidad.

1.4.1 Comportamiento en la busqueda

Los procesos mentales que el cerebro desarrolla para que el cuerpo
humano tenga plenitud se traducen al momento de actuar de una persona, y Si
estamos hablando de necesidades de informacién el comportamiento que el
individuo tomard serd propiamente informativo; pues una necesidad de
informacion es la distancia entre el conocimiento obtenido y el conocimiento
requerido para resolver una problematica®, de esta manera el comportamiento
que el individuo tome estara dirigido a obtener la informacién que requiere para

resolver un problema.

Hernandez define el comportamiento en la bulsqueda como la
representacion de cualquier actividad o conjunto de actividades que realiza un

sujeto para obtener la fuente que satisfaga una necesidad de informaci6n®*.

Por otra parte, Calva afirma que es el analisis del modus operandi del sujeto
gue esta buscando informacion, ya que este es el momento en el que presenta un

tipo y patrén de comportamiento en particular®.

2 BELKIN, N.J.; ODDY, R.N.; BROOKS, H.M. ASK for information retrival Prt: Background and theory.
Journal of information science, 38: p. 67, 1982.
** HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. Cit., p.107
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El comportamiento en la busqueda, es el resultado del reconocimiento de
una necesidad de informacion. En él se engloban las funciones que el individuo
realizara para buscar su satisfaccion y las fuentes que utilizara para encontrar
aguella informacion deseada. Dentro de las busquedas a las que se puede referir
es a las fuentes internas o externas, las fuentes internas son los archivos mentales
que tiene el individuo (memoria) y las fuentes externas son aquellas fuentes que
estan plasmadas en un soporte; si una persona busca, requiere o demanda
informacion es una muestra de que existe una necesidad de informacién en este

individuo.?®

1.4.2 Satisfaccion

Esta es la etapa final del Fendmeno de Necesidades de Informacion, el
individuo ya ha expresado y ha hecho consciente una anomalia dentro de su
acervo cognitivo y de igual manera realiz6 acciones encaminadas a cubrir esta
carencia de informacion; es este el momento en el cual el individuo evaluara si la

informacion y las acciones que efectud realmente satisfacen sus necesidades.

Para Hernandez la satisfaccibn es un estado mental del usuario al
representar sus respuestas intelectuales, materiales y emocionales ante el

cumplimiento de una necesidad de informacion. Este estado es un constructo y

% CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. Cit.,, p. 167
% KRIKELAS, James. Information-seeking behavior: patterns and concepts. En: Drexel Library
Quaterly, 19, 1983, p. 17
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juicio de evaluacion, ya que se comparan los objetivos y expectativas contra los

resultados obtenidos.”?’

La satisfaccién para Calva es el restablecimiento del equilibrio del sujeto
con su medio circundante, a partir de la desaparicion de las carencias de
conocimiento e informacion que tenia sobre un hecho, objeto o fendbmeno y que

fue lo que provocé una necesidad de informacién?®.

De esta manera la satisfaccion al igual que las necesidades de informacion,
son procesos mentales que realiza el cerebro para equilibrar el estado perfecto en
el que se encuentra la persona antes de que una necesidad aparezca.
Administrando la informacion en su acervo cognitivo y comparando la informacion
obtenida con el objetivo de su busqueda, puede llegar a determinar que esta

satisfecho o no.

Por lo anteriormente mencionado, las necesidades son procesos mentales
gue funcionan como alarmas internas para avisar al ser humano de una anomalia
dentro de su organismo, las 6rdenes que el cerebro emite son traducidas como
ordenes de accién que esta orientadas a devolver el equilibrio que se rompié con

el surgimiento de una necesidad.

Si bien se sabe que fueron y son muchos los psicologos interesados en
responder la pregunta ¢Cual es el motivo de las acciones humanas? Son pocos

los que realmente han marcado una tendencia si de necesidades se habla. Por

2’ HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La importancia de la satisfaccion del usuario. En: Documentacion
de las ciencias de la informacidn. 34, 2011, p. 353
% CALVA GONZALEZ, Juan José. Op. Cit., pp. 136-137
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decir algunos Maslow, McClelland, Murray, Fromm, Jung entre otros; los que
sirvieron de apoyo para esta investigacion fueron Maslow y McClelland. Con sus

teorias de necesidades respectivamente.

Al retomar las teorias de estos dos personajes observamos que existen
necesidades de fuerza menor y necesidades de fuerza mayor, y son las ultimas
que condicionan el comportamiento del ser humano. Una vez cubiertas estas
necesidades fuertes, el ser humano tendra tiempo y lucidez para poder
preocuparse de otros aspectos que lo eleven a una realizacion personal. Es en

este momento donde las necesidades de informacion aparecen.

Solo si las necesidades fisiologicas estan cubiertas, las necesidades de
informacion podran aparecer. Estas necesidades son de indole personal y en
muchas ocasiones de indole académica. Las necesidades de informacion surgen
cuando el individuo sabe discernir entre el conocimiento adquirido y el

conocimiento que necesita conseguir para poder satisfacer algin problema.

Con el nacimiento de una necesidad de informacion de manera reciproca
surge un comportamiento determinado, en este caso es un comportamiento
informativo. Este comportamiento realizard las acciones que el organismo crea
necesarias para poder satisfacer esta carencia de conocimiento; buscando en
fuentes internas como la memoria o fuentes externas impresas, el individuo tendra

gue elegir cual es la mejor opcién para responder a su carencia.

Una vez manifestada la necesidad y tomado cierto comportamiento, es el

momento en el que el cerebro efectla un proceso evaluativo para ver si realmente
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la accion hecha por el humano responde a la peticion original del cerebro; a este

suceso se le conoce como satisfaccion.

Retomando la idea principal de la Teoria General de Sistemas propuesta
pro Ludwing Von Bertalanffy, obtenemos la premisa de “los sistemas contienen
subsistemas.” Esta teoria propuesta por un biélogo es facilmente aplicable a las

humanidades.

En la biblioteca el sistema funciona asi: Adquisicién (entrada), Procesos
(proceso) y Servicio (salida); el desarrollo de colecciones es la primera parte de
este proceso pues seleccionard y adquirira los recursos que estén acorde a su
comunidad de usuarios, la parte de procesos técnicos es la que se encargara de
catalogar, clasificar y asignarles procesos fisico a los libros para que estos salgan
a los estantes; y los servicios son los que pondran a disposicion todos los recursos
impresos y no impresos que previamente pasaron por este proceso. Un elemento
que funcione de manera erronea afectara el trabajo de los demas

departamentos®.

Si esta teoria se pudo transpolar al sistema tan grande que implica la
biblioteca, también se puede adaptar al fendbmeno de las necesidades de
informacion. El agente de entrada seria el de necesidades de informacion, el

proceso seria el comportamiento en la busqueda y el agente final la satisfaccion.

2 ENCISO, Berta. La biblioteca: Bibliosistematica e informacion. México: El Colegio de México,
Biblioteca Daniel Cosid Villegas, 1997. p. 47-49
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Para que este modelo cobre sentido, primero la persona tiene que estar
consciente y manifestar su necesidad de informacion, debe realizar las acciones
gue crea convenientes para restablecer su estado perfecto, y posteriormente con
la satisfaccion evaluar si el comportamiento que realizé era el mas indicado para
su necesidades primarias; en determinado caso de que el comportamiento no
fuera el adecuado, el proceso se repite hasta que la satisfaccion se crea. Dicho de

otro modo este fendmeno es ciclico.

Las necesidades de informacion se manifiestan de formas diferentes en los
individuos y en las sociedades, es por eso que esta investigacién se encargara de
rastrear las investigaciones realizadas en México; para realizar este rastreo
primeramente se necesita saber cuales son las instituciones encargadas de

realizar investigaciones de usuarios en el pais.

Por lo anterior, en el segundo capitulo de esta investigacion se describiran
las entidades encargadas de realizar investigaciones de usuarios y su relacion con
el flujo de informacion, de la misma manera se describiran las publicaciones

editadas por estos organismos.
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Capitulo Il. Instituciones mexicanas que publican estudios

sobre necesidades de informacion.

En este apartado se contemplaran instituciones, institutos, colegios que
impartan la carrera, compafiias que se encargan de procesos fisicos en bibliotecas
y asociaciones de bibliotecarios; pues son las entidades que realizan
investigaciones en las areas de usuarios y en otras relacionadas con el binomio

libro/informacion.

Los colegios que imparten Bibliotecologia y Ciencias Afines actualmente
son 9, las instituciones estan distribuidas a lo largo del pais, para esta
investigaciébn solo se contemplaron 4 instituciones que tienen o tuvieron

publicaciones propias. Por lo tanto las instituciones descartadas son:

e Universidad Autonoma de Chihuahua. Facultad de Filosofia y Letras.
Ciencias de la Informacion

e Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de
Humanidades. Ciencias de la Informacion Documental

e Universidad Auténoma de Chiapas. Facultad de Humanidades.
Bibliotecologia y Gestidn de la Informacién

e Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey. Ciencias
de la Informacion y Administracion del Conocimiento

e Colegio de México. Bibliotecologia
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2.1 Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacién

El Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion (11Bl) de la
Universidad Nacional Autbnoma de México se encarga de realizar investigaciones
tedricas y aplicadas de los fendmenos relacionados con el binomio

libro/informacién.*°

Las areas de investigacidon de este instituto son:

o Organizacion de la informacion y el conocimiento.
o Tecnologias de la informacion y del conocimiento.
. Informacién, conocimiento y sociedad.
. Metria de la informacién y del conocimiento cientifico.
. Usuarios de la informacion.
Lineas:
¢ Necesidades de informacion.
o Comportamiento informativo.
o Uso de la informacién y satisfaccién de usuarios.
o Modelos tedricos relacionados con los usuarios.
o Estudios de grupos sociales.
o Formacién de usuarios
o Alfabetizacion informativa.

° Lectura.

% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

BIBLIOTECAOLOGICAS Y DE INFORMACION. En: http://iibi.unam.mx, consultado el 19 de enero de
2013
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o Servicios y recursos de informacion.
o Educacion bibliotecologica
. Historia y fundamentos de la bibliotecologia y estudios de la

informacion.®*

El area que apoya fuertemente a esta investigacion es la de “Usuarios de la
informacion” que se encarga de analizar las teorias y fendmenos que relacionan
al trinomio: informacién/usuario/sociedad; asi como el lugar del usuario en el flujo
de informacién, desde su generacion hasta la incorporacion de esta a su acervo

personal.*?

Dentro de las publicaciones editadas de este instituto se encuentran libros y
una revista. Para fines de esta investigacion se enlistaran las series editadas y

solo se explicara la serie que ahonda el tema de usuarios de la informacion.

Series de libros:

. Teorias y métodos.
o Sistemas bibliotecarios de informacion y sociedad.
o Esta coleccibn estd compuesta por obras que tratan

sobre las relaciones que se dan entre el flujo de informacion
documental y los usuarios de la informacion, considerando para ello
el comportamiento del entorno organizacional y social en que éstos
operan y se desarrollan. También se editan trabajos que contienen

conocimientos sobre las relaciones que se dan entre la informacion y

31 fdem.
32 fdem.



32

la sociedad en diferentes épocas, mediante el estudio de los
fendmenos relativos a la socializacion del conocimiento registrado.
. Sistematizacion de la informacion documental.

. Tecnologias de la informacién.®

Dentro de las series de libros existen dos series mas que no tienen una
rama definida, sino mas bien corresponden a seminarios de investigacion

organizados por este instituto y de ediciones conmemorativas.
Revista Investigacion Bibliotecologica.

Esta revista cientifica editada por el instituto tiene una periodicidad
cuatrimestral, los temas explotados por esta publicacién son relacionados a las
areas de estudio de este instituto, se encuentra disponible en formato impreso y
electronico. La consulta de esta revista en formato electrénico es en la pagina

oficial del IIBI (http://iibi.unam.mx).

En promedio, el nimero de libros y articulos publicados al afio por el
instituto es de 8 libros, 12 capitulos de libro, 26 articulos en revistas

especializadas nacionales y extranjeras.**

337

Idem.

3 RIOS ORTEGA, Jaime. Plan de desarrollo institucional: Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de Informacion 2012-2016. En:

http://iibi.unam.mx/f/PDI_IBIl_UNAM 2012 2016.pdf, consultado el 19 de enero de 2013. p. 7
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2.2 Escuelas de bibliotecologia en el pais

Un punto clave para desarrollar profesionales de la informacion es contar
con colegios que impartan esta licenciatura, algo importante que hay que subrayar
es el ndmero tan reducido de escuelas de esta licenciatura en el pais en
comparacién con otras licenciaturas. Las escuelas que impartan esta licenciatura

Se encuentran en:

Distrito Federal.

e San Luis Potosi

e Chihuahua

¢ Guadalajara (actualmente desaparecida)®
e Nuevo Leodn

e Estado de México

e Chiapas

Actualmente, el nivel de maestria se imparte en la UNAM, COLMEX, UACH

y en el ITESM, mientras que a nivel doctoral Gnicamente se imparte en la UNAM.%®

Siguiendo la informacién mencionada en la introduccion del capitulo, a
continuacion se expondran los colegios de bibliotecologia en México, se nombrara

la universidad a la que pertenecen, en el caso que sea necesario, la facultad; el

* Nota: La licenciatura en Bibliotecologia que se imparte en la Universidad de Guadalajara desaparecié en su
modalidad escolarizada; actualmente se imparte en linea.

3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS. Plan de estudios de la licenciatura en bibliotecologia y
gestion de informacion. En http.//www.desarrollocurricular.unach.mx, consultado el 28 de enero
de 2013.p. 9
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nombre de la carrera; mision y objetivos; los grados que se adquieren en estas

universidades; y se nombraran las publicaciones que tienen o las que tuvieron.

2.2.1 Universidad Nacional Autébnoma de México. Facultad de Filosofia

y Letras. Colegio de Bibliotecologia

El Colegio de Bibliotecologia de la UNAM tiene el objetivo de “formar
profesionales integrales capaces de planear, organizar y administrar bibliotecas,
centros de informacion, centros de documentacion y sistemas de informacion bajo
principios solidos de ética y autonomia que le permitan incidir en la mejora
continua de la sociedad”.®” El eje rector que sobresale de este colegio esta

enfocado a la satisfaccion de necesidades de informacion de diferentes sectores.

Los grados obtenidos en este colegio son: Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion; Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacidén; y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Actualmente, el Colegio de Bibliotecologia cuenta con una serie de libros creada
por los docentes de la carrera, fungen el papel de apoyo a los estudiantes de esta
carrera abordando temas como: servicios bibliotecarios, tecnologias de la
informacion, organizacion documental, administracion de servicios, recursos

bibliograficos e investigacion y docencia en bibliotecologia.

37 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. FACULTAD DE FILOSOSIA Y LETRAS. COLEGIO
DE BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFOMACION. Publicaciones del colegio. En:
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia.html, consultado el 28 de enero de
2013.
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Ademas de contar con publicaciones hechas por los docentes de esta carrera,
también cuentan con los trabajos de titulacion de los egresados en licenciatura y

posgrado (Maestria y Doctorado).

2.2.2 México. Secretaria de Educacién Publica. Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) y el
Colegio de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (UNAM) son las dos
escuelas mas antiguas y representativas del pais; ambas se encuentran ubicadas

geograficamente en el centro del pais.

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia tiene como
objetivo “formar profesionistas y personal de alto nivel académico en las areas de
Biblioteconomia y Archivonomia que anticipen y respondan a las exigencias de la
sociedad en cuanto a la salvaguarda, disponibilidad, difusion y uso de la
informacién, en un marco de mejora continua de sus estandares y logros en
docencia, investigacién y difusién de la cultura, para contribuir al desarrollo

nacional en sus &mbitos de competencia”.*®

Los grados obtenidos en esta escuela son: Licenciatura en Archivonomia y

Licenciatura en Biblioteconomia.

3 MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y
ARCHIVONOMIA. Misién y vision. En: http://www.enba.sep.gob.mx, consultado el 28 de enero de
2013.
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Dentro de las publicaciones que emite esta escuela se encuentran libros,
articulos de revista, informes de actividades y mesas redondas. La revista de
mayor perdurabilidad de esta escuela se llama “Bibliotecas y Archivos: Organo de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, cuenta con articulos,
entrevistas y resefas de libros. La revista mas actual se remonta al afio 2000, es
de periodicidad irregular y cuenta con una gaceta con noticias informativas y

locales de la escuela.

2.2.3 Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Escuela de Ciencias

de la Informacién

La Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi tiene como objetivo “formar profesionales reflexivos, éticos,
criticos e innovadores en el manejo de la informacién documental, a partir del
desarrollo de las habilidades y competencias requeridas para gestionar,
seleccionar, organizar, analizar, conservar y difundir documentos en cualquier
formato, elaborar productos y servicios documentales, asi como el manejo de
centros y sistemas de informacién de manera eficiente y con calidad que le

permitan adaptarse a las necesidades de la sociedad actual y futura.”®

Los grados que otorga esta escuela son: Licenciatura en Bibliotecologia y

Licenciatura en Archivologia.

* UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI. ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INFORMACION.
Plan de trabajo 2012-2016. pp. 2-4. En: http://www.eci.uaslp.mx, consultado el 28 de enero de
2013.
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Esta escuela de Ciencias de la Informacion cuenta con una revista semestral
llamada “Revista Mexicana de Ciencias de la Informacién”, dentro de sus paginas
contiene articulos, entrevistas y resefias de libros referentes a las ciencias de la
informacion. Actualmente cuenta con 3 ejemplares, con una periodicidad irregular.

Ya que la publicacion mas actual corresponde al afio 2011.

2.2.4 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Facultad de Filosofia y

Letras. Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

La mision de la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la informacion
es “formar profesionales competentes para administrar, implementar, disefar,
gestionar y evaluar sistemas de informacion, acordes a los requerimientos que la
sociedad actual demanda, desarrollando servicios de informacion de vanguardia

sin perder el sentido ético y humanistico de la profesion™®.

El grado otorgado por esta facultad es Licenciatura en Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion.

Esta institucibn creé una revista que se publica trimestralmente (4

fasciculos publicados en: enero, abril, julio y octubre). Cada uno conforma un

“ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION. Objetivos generales. En:
http://www.filosofia.uanl.mx, consultado el 26 de febrero de 2013.
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volumen.** Esta revista se llama: Critica Bibliotecoldgica: Revista de las Ciencias

de la Informacién Documental.

El contenido de esta revista consta de articulos de temética libre o sugerida
por la revista, ensayos, trabajos de estudiantes de licenciatura o maestria, y
resefias de libros; cabe mencionar que aunque la temética de los articulos es libre

estos deben de tener un enfoque critico.

2.3 Asociaciones de bibliotecarios

En México existen dos asociaciones de bibliotecarios estas son: el Colegio
de Nacional de Bibliotecarios, A.C. y la Asociacibn Mexicana de Bibliotecarios,
A.C., estos dos organismos se encargan de crear una comunidad bibliotecaria
dentro del pais, teniendo como objetivo compartir experiencias laborales que
puedan ayudar al crecimiento profesional del bibliotecario, de la misma manera

compartir informacion de las nuevas tendencias dentro del ambito bibliotecolégico.

2.3.1 Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C.

Este organismo se encarga de representar los intereses gremiales y
profesionales de los bibliotecarios afiliados a él, basandose en su Cédigo de Etica

Profesional pretenden impulsar la superacion del bibliotecélogo.*

I UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION. Critica Bibliotecoldgica: Revista de las Ciencias
de la Informacion Documental. Acerca de la revista. En:
https://sites.google.com/site/criticabibliotecologica, consultado el 21 de febrero de 2013.
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Los objetivos que persigue esta asociacion son:

e Contribuir al desarrollo profesional y en general, de la cultura de los
asociados;

e Unificar, sin necesidad de uniformar, el criterio de los asociados, en asuntos
concernientes al ejercicio de la profesion y al desarrollo de los servicios
profesionales;

e Promover la solidaridad del Colegio con otras asociaciones que persiguen
objetivos compatibles con los de éste;

e Representar a los asociados ante las personas fisicas y morales
interesadas en el desarrollo de los servicios profesionales;

e Orientar a la opinién publica sobre la naturaleza e importancia de los
servicios profesionales, asi como sobre los conocimientos que se requieran
para ejercerlos, y la forma de comprobarlos;

e Colaborar a solicitud expresa de parte autorizada, en los planes de
desarrollo, educacion e investigacion de la especialidad;

e Proteger los intereses de los usuarios de los servicios profesionales;

e Defender los intereses profesionales de los socios y contribuir al
mejoramiento de su imagen, status, salario y prestaciones;

e Vigilar el ejercié profesional con objeto de que éste se realice dentro del
mas alto plano legal y moral, y proteger a la sociedad en contra del ejercicio

ilicito, inmoral, inepto o irresponsable, de la profesion;

2 COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTEARIOS, A.C. En: http://www.cnb.org.mx, consultado el 19 de
enero de 2013.
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e Las demas que le asignen las disposiciones juridicas por su calidad de

colegio profesional y asociacién civil.*3

Esta asociacion se encarga de realizar encuentros con tematicas definidas,
los ponentes de estos encuentros son bibliotecarios que exponen experiencias o
puntos de vista sobre el tema dominante del encuentro. La asociacion ha realizado
hasta el momento 6 congresos, el uUltimo se presentd en el mes de abril del

presente afo.

Dentro de las publicaciones emitidas por esta asociacion se encuentran 14
publicaciones de temas diversos como: administracion de bibliotecas, evaluacion
de bibliotecas, libro electronico, bibliotecologia en la sociedad, etc. Estas

publicaciones podrian apoyar a esta investigacion.

2.3.2 Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C.

La asociacion es la mas grande y antigua del pais, organiza “las jornadas
mexicanas de biblioteconomia”, también se encarga de realizar cursos, talleres de
actualizacion, asambleas de asociados y reuniones ordinarias con el objetivo de

mantener a las socios actualizados de lo que sucede en la asociacion.

Un objetivo mas ambicioso es fomentar el gusto o interés por las bibliotecas
y de igual manera fomentar el interés de asociados y no asociados por la

biblioteconomia en México*.

“ fdem
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Las publicaciones de esta asociacion tienen temas diversos relacionados
con la biblioteca. Cuenta con una serie de memorias que abarcan las tematicas de
cada Jornada Mexicana de Biblioteconomia; publica un periédico que nos

mantiene informados de los movimientos internos de esta asociacion.

Dentro de las publicaciones de esta asociacion se encuentra “LIBER:

Revista de Bibliotecologia” publicacion trimestral, la cual dejé de publicarse.

Otra publicacion periddica originaria de esta asociacion es el “Noticiero de
la AMBAC”, esta publicacién es mas regional al contar con datos relevantes de los

asociados a este gremio.

Una coleccidon aun vigente es la correspondiente a las “Memorias-Jornadas
de Biblioteconomia en México”, que recopila la informaciéon producida por los
ponentes que asisten a estas memorias afio con afio desde 1956 hasta la fecha,

dentro de estas memorias también se encuentran mesas redondas y congresos.

Para fines de esta investigacion las publicaciones que ofrece esta
asociacion son ricas en contenido, pues cuenta con una cobertura nacional al ser

una asociacién grande.

“  ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS, C.A. Liderazgo en accion. En:
http://www.ambac.org.mx, consultado el 29 de enero de 2013.
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2.3.3 Informacion, Bibliotecologia y Servicios Adicionales, S. C.

Esta editorial tuvo el privilegio de ver nacer una revista llamada “HEMERA:
revista de ciencias bibliotecoldgica y de la informacion” publicada por primera vez

en el ano 2003.

El contenido de esta revista es de corte cientifico divulgativo por lo cual
acepta documentos de investigacion. Ademas cuenta con una seccion de "Breves
del medio bibliotecario” para publicar documentos cortos o pequefios ensayos.

Incluye una seccién de resefias®.

La revista contaba con una periodicidad semestral y con un formato fisico y
otro electronico; aunque en formato electronico solo se encontraban algunos
nameros de la revista y no todos. Se caracterizaba por publicar investigaciones de

investigadores, profesores y alumnos de licenciatura y posgrado.

Actualmente ya no se publica en ninguna de sus dos presentaciones; y la

pagina web de la revista no esta actualizada.

2.3.4 INFOconsultores, S.C.

INFOconsultores, S.C. es una empresa mexicana creada en 1989, que se
encarga de vender libros impresos y electronicos, consumibles (papeleria,

mobiliario, software), procesamiento de libros (catalogacion, clasificacion,

%> HEMERA: REVISTA DE CIENCIAS BIBLIOTECOLOGICA Y DE LA INFORMACION. Caracteristicas. En:
http://hemera.galeon.com/htm, consultado el 1 de marzo de 2013.
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encabezamientos de materia, etiquetas MARC 21) y consultorias para crear de

cero una biblioteca o un sistema de bibliotecas.*®

La mision de esta empresa es:

La distribucion de libros académicos y especializados , tanto

impresos como electronicos, de diversos temas y editoriales;

e La integracion de sistemas de informacion para la automatizacion de
bibliotecas en instituciones de educacién superior e investigacion;

e La distribucién de consumibles, equipo y mobiliario para bibliotecas
académicas y especializadas;

e La edicion de libros y revistas sobre ciencia y tecnologia de la
informacion;

e La capacitacion continua y a distancia sobre nuevas tecnologias de

la informacion aplicadas a las instituciones de educacién superior e

investigacion.

Esta empresa editaba una revista llamada “Informacion: produccién, comunicacion
y servicios”; esta publicacion nacido en 1999 y dejo de publicarse en el 2007,
contaba con una periodicidad trimestral. De igual manera tiene una pequefia
coleccion de libros editados bajo esta firma, los localizados en la red y en

diferentes bibliotecas solo fueron tres titulos.*’

% INFOconsultores. S.C. En: http://www.infoconsultores.com.mx/index.htm, consultado el 20 de
Febrero de 2013
" {dem
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2.4 Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

Una institucion encargada de generar investigaciones acerca de
bibliotecologia y Ciencias Afines es la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM, esta direccion se encarga de coordinar el Sistema Bibliotecario de la
UNAM. Es el organismo centralizado que recibe y gestiona el presupuesto dado

para el desarrollo de colecciones y servicios de la Red de Bibliotecas de la UNAM.
Los objetivos de esta Direccion son:
Fijar las normas técnicas y de servicio del Sistema Bibliotecario.

o Mantener un sistema de informacion sobre el acervo de
las bibliotecas a través los catalogos colectivos de libros
(LIBRUNAM), revistas (SERIUNAM), mapas (MAPAMEX) y tesis
(TESIUNAM).

o Contribuir a la comunicacion cientifica desarrollando
indices sobre la produccion cientifica mexicana y latinoamericana en
ciencias sociales (CLASE) y ciencia y tecnologia (PERIODICA).

o Colaborar en proyectos internacionales y nacionales
relacionados con el control bibliogréafico universal.

o Brindar servicios bibliotecarios y de informacion a través
de la Biblioteca Central.

o Establecer los criterios y mecanismos apropiados para
el desarrollo de la coleccién de recursos electrénicos y los servicios

especializados para beneficio de la comunidad universitaria.
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o Construir una hemeroteca electronica de libre acceso
gue incluya las publicaciones cientificas mexicanas mas importantes
denominada SciELO-México.

. Promover la actualizacion de personal profesional
mediante programas de educacién continua e intercambio
académico, y la capacitacion de personal bibliotecario auxiliar.

o Proporcionar asesorias sobre aspectos relacionados
con edificios y automatizacion de bibliotecas, servicios bibliotecarios
y de informacion, desarrollo de colecciones, organizaciéon de
colecciones, entre otros.

o Definir criterios y procedimientos para la utilizacion

racional de los recursos presupuestarios y de diverso tipo.*®

Ademas de gestionar recursos, esta direccion edita una revista de
periodicidad semestral llamada “Biblioteca Universitaria. Boletin Informativo de la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. Editada por la Direccion General de

Bibliotecas de la UNAM”.

Esta revista nacio en el afio 1989 con una periodicidad cuatrimestral, y para
1998 su periodicidad cambia a semestral; otro cambio que tuvo fue el de nimeros

romanos a arabigos para marcar el numero del volumen de la revista y de esta

8 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS. En:
http://dgb.unam.mx/index.php/dgb, consultado 15 de febrero de 2013
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manera facilitar su recuperacion. Se puede consultar de manera impresa y

electronica.®®

A lo largo de este capitulo se abordaron aquellos organismos que estan
relacionados con la bibliotecologia, desde los que se encargan de formar
profesionales hasta las asociaciones creadas por los profesionales de la
informacion todos ellos con el fin de compartir experiencias y actualizar a los

colegas.

En un principio se puede ver que la bibliotecologia es una carrera que tiene
mucho potencial al encontrar un instituto de investigaciones, escuelas de
licenciatura y de posgrados y ciertas asociaciones; la realidad es que frente a
otras carreras el inventario antes expuesto es un minimo porcentaje de lo que

pueden tener otras carreras.

Aungue en menor cantidad estos organismos se encargan de producir
investigaciones referente a la bibliotecologia; son diversos los temas abordados
por estos profesionales y sirve como marco referencial para dar inicio al apartado

final de esta investigacion.

Si bien, el primer capitulo aborda la teoria del fenébmeno de las necesidades
de informacion y este segundo aterrizé con los productores y vendedores de
informacion y otros temas; el tercer capitulo sera el que culmine esta investigacion

al nombrar las instituciones que mas publican, cuales son los sectores sociales

49 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS. En:
http://dgb.unam.mx/rbu/Revista.html, consultado 15 de Febrero de 2013
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mas explotados al momento de realizar una investigacion, cual es la metodologia

predominante en las investigaciones; claro todo esto en el areas de usuarios.
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Capitulo Ill. Produccién mexicana dentro del periodo 2000 a 2012

En la fase final de esta investigacibn se estudiardn las publicaciones
realizadas en México que abordan el tema de Usuarios de la Informacion,
tomando en cuenta los organismos que se abordaron en el anterior capitulo, por lo

gue se analizara cada obra.

3.1 Metodologia

Esta investigacion constituye un analisis documental, el cual sera apoyado

por el andlisis de contenido de cada obra.

La investigacion contempla un estudio retrospectivo de doce afios, esto
quiere decir de 2000 a 2012, en el cual se analizara el contenido de cada una de
las obras que traten del tema Usuarios de la Informacion; para esto se disefié un

formato que se encuentra en el Anexo 1.

Este formulario contiene apartados que ayudaran a simplificar el trabajo,
puesto que servira para llevar un control de las publicaciones analizadas y a la vez
permitird generar las conclusiones y demas apartados de este capitulo. Los

apartados que se contemplaran en el formulario son;

° Nombre del autor o autores
o Nombre la institucién editora

o Nombre de la institucién procedente del autor
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o Titulo del articulo o libro

o Afo de publicacion

. Tipo de publicacion: libro, capitulo de libro, articulo de revista,
tesis

o Numero, afio y volumen de las revistas consultadas

o Metodologia usada en la publicacién
o Tedrica
o Practica: metodologia usada y comunidad estudiada

. Etapa del fenomeno estudiada

3.2 Andlisis de la produccion mexicana de los ultimos doce afos

Este apartado mostrara los resultados de los documentos que contienen
informacion acerca del Fendmeno Necesidades de Informacion. Solo se enfocara
a dar resultados por tipo de documento como son: libro, capitulo de libro, articulo
de revista, ponencia o tesis; y en los demas apartados se mostraran resultados del
documento como: nombre del autor, institucion del autor, etapa del fenbmeno

estudiado, metodologia usada y comunidad estudiada.

3.2.1 Libros

En este apartado solamente se encuentra englobados aquellos libros que
en su totalidad abordan el Fenémeno de las Necesidades de Informacion y sus

fases de desarrollo.
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Después de realizar la busqueda en diferentes bases de datos el resultado
fue de cuatro libros en los doce afios estudiados y dos capitulos de libro que

abordan el tema investigado en este trabajo.

Grafica 1. Libros y Capitulos de Libro
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La grafica de arriba muestra a los investigadores que han desarrollado
libros completos que hablan acerca del “Fenédmeno: Necesidades de Informacién”;
el Doctor Juan José Calva Gonzalez cubre el 80% de los libros creados sobre este
tema y el Doctor Cesar Augusto Ramirez Velazquez el 20% restante que equivale

a un libro.

Por otro lado en capitulos de libros solo se encontraron 2, y son estos
mismos investigadores los que crearon estos capitulos, con un 50% de produccion
cada uno; los datos de esta grafica ayudaran a complementar datos de otros

apartados que posteriormente se expondran. (Véase Anexo 2)
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3.2.2 Articulos de revista

Las revistas utilizadas en esta investigacion documental son.

o Biblioteca Universitaria. Boletin Informativo de la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM. Editada por la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM.

o Critica Bibliotecolégica: Revista de las Ciencias de la
Informacién Documental. Editada por la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn.

. HEMERA. Revista de Ciencias Bibliotecolégica y de la
Informacién. Editada por Informacion, Bibliotecologia y Servicios
Adicionales S. C.

. INFORMACION: Producciéon, Comunicacion y Servicios.
Editada por Infocultores S.C.

o Investigacion Bibliotecologica. Editada por el Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.

. LIBER: Revista de Bibliotecologia. Editada por la Asociacién
Mexicana de Bibliotecarios A. C.

o Revista Mexicana de Ciencias de la Informacion. Publicacion

de la Escuela de Ciencias de la Informaciéon de la UASLP.

Después de consultar las siete revistas antes mencionadas se encontraron

52 articulos de revista que abordan la teméatica de Usuarios de la informacion.
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Grafica 2. Revistas
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De estos 52 articulos de revista se descartaron aquellos que tratan de
Alfabetizacion Informativa, Desarrollo de Habilidades Informativas y Evaluacién de
Servicios; estos articulos estan representados con el topico “Usuarios” que
representan el 40% del total de articulos revisados con un numero total de 21

articulos relacionados con usuarios. (Véase Anexo 3)

De esta manera quedan 31 articulos que apoyan esta investigacion, los

cuales representan el 60% del total de los articulos de revista analizados.

De las siete revistas consultadas, a continuacién se presenta un listado
donde se muestra que revistas contienes mas articulos de usuarios,

especialmente enfocados al “Fendmeno de las Necesidades de Informacién”:

1. Biblioteca Universitaria con el 29% del total de los articulos

que sirven a esta investigacion;
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2. HEMERA al igual que la revista anterior cuenta con el 29% del
total de los articulos relacionados al Fendmeno “Necesidades de
Informacién®;

3. Investigacion Bibliotecolégica cuenta con 8 articulos que
representan el 26% de los 31 articulos que sirven a este trabajo;

4. LIBER con solo dos articulos representa el 6%;

5. Revista Mexicana de Ciencias de la Informacion también
cuenta con el 6% de las investigaciones;

6. Informacién cuenta con solo un articulo de interés y representa
el 3% del total de los articulos analizados.

7. Critica Bibliotecologica, esta revista solamente tuvo un articulo
relacionado con el tema “usuarios” pero no fue contemplado para este

estudio.

3.2.3 Ponencias

En este apartado se tomaron en cuenta todos aquellos libros que recopilan
lo expuesto en algun evento o reunidon de profesionales de la informacion;
memorias, coloquios, mesas redondas y seminarios de investigacién. El titulo de

los eventos que fueron tomados en cuenta para esta investigacion son:

e Coloquio de investigacion bibliotecoldgica y de la informacién
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o La investigacion sobre las necesidades de informacion en
diferentes comunidades. Memoria del lll Seminario de Usuarios de la
Informacién

. Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades:
proyectos, avances y resultados

o Mesa redonda: ElI fendmeno de las necesidades de
informacion en diversas comunidades. Proyectos y avances de
investigacion

o Memoria de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

. Seminario Hispano-Mexicano  de investigacion en

bibliotecologia y documentacion

En el caso de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia solo se
consultaron los afios 2000 a 2003 y de 2010 a 2011; por la falta de documentos
fisicos y digitales para su consulta en las siguientes bibliotecas: Biblioteca Central,
UNAM; Biblioteca “Samuel Ramos “de la Facultad de Filosofia y Letras, UNAM,;
Biblioteca del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de Informacioén; y

finalmente los links de la pagina de internet de AMBAC se encontraron rotos.
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Grafica 3. Ponencias
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Las ponencias de usuarios que se realizaron en los dltimos 12 afios en
México son 68, de las cuales 56 representan el 82% abordan el tema
“Necesidades de Informacion y sus etapas”; por otro lado el tépico “Usuarios” solo

mostro un 18% que representa 12 ponencias. (Véase Anexo 4)

De los eventos nombrados lineas arriba, el que cuenta con mayor nimero
de ponencias es “El lll Seminario de Usuarios de la Informaciéon” con 15

equivalentes al 25% del total relevantes para este trabajo.

Por otro lado, el evento que realizO menos ponencias fue el “Seminario
Hispano-Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacién” con

cuatro que equivalen al 6% de las investigaciones.
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3.2.4 Tesis

Las tesis son un primer acercamiento de los investigadores a su materia de
estudio, es por esto que se decidié contemplar este grupo y ver qué tan explotado

es el tema del Fendmeno de Necesidades de Informacion.

En este rubro se consultaron tesis que otorgaron el titulo de Licenciatura y
el grado de Maestria; el Doctorado no se contemplé por que no se encontré

ninguna tesis que tocara el tema.

Grafica 4. Tesis y Grado Obtenido

Tesis Grado Obtenido

El total de tesis encontradas y analizadas para fines de esta investigacion
fueron 53 las cuales 38 equivalen al 72% y que abordan al Fendmeno
Necesidades de Informacion; el restante 28% (15 tesis) tratan un tema relacionado

a usuarios de informacién. (Véase Anexo 5)

Tomando como 100% las 38 tesis que abordan al fenomeno estudiado, de

ellas el 61% (23) otorgo el grado de maestria y el 39% (15) Licenciatura.
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3.3 Autores einstituciones

Una vez mostrados los resultados de publicaciones, en los siguientes
apartados se mostraran los resultados generales de todo el analisis documental

realizado.

La tabla que se presenta a continuacion muestra el nombre del autor y la
cantidad de documentos producidos en el lapso de tiempo que se investigd en

este trabajo; el ordenamiento es descendente.

Nombre Numero de documentos

producidos

Juan José Calva Gonzalez 20

[
o

Cesar Augusto Ramirez Velazquez

Fermin Lépez Franco

Angélica Guevara Villanueva

Antonia Santos Rosas

Patricia Hernandez Salazar

Maria Eugenia Espafia Gonzélez

Ana Maria Lopez Jaramillo

José Mejia Ruiz

Karen Méndez Ramoén

Laura Miranda Munguia

Enedina Salazar Méndez

Armando Sanchez Soto

Alma Silvia Diaz Escoto

Filiberto Felipe Martinez Arellano

Raul Garcia Velarde

Jorge Mejia

NI N N N N W W W W w w w ~ O O ©

Raul Ortega Mufioz
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José Tomas Palacios Medellin

Raul Novelo Pefna

Ana Laura Pefia Aguilar

Maria Elvia Vazquez Velazquez

Isabel Villasefior Rodriguez

Juan C. Alba Leonel

Carmen Alvarez Huerta

Martha Alicia Anorve Guillen

Oscar Arriola Navarrete

Silvia Ballesteros

Edith Bautista Flores

Gisela Camarillo Figueroa

Verdnica Carmona Victoria

Silvia Castillo Barrera

Juan Miguel Castillo Fonseca

Diana Castillo Serrano

Graciela Cordero Arrollo

Javier Dominguez Galicia

Hugo E. Escobedo

Carlos Garcia

Lorena Esther Garcia Medina

Maria del Rocié Graniel Parra

José Alberto Gonzéalez Solano

Fabian Hernandez Pedraza

Rafael Ibarra

Rosario Gloria Jiménez Davila

Maria del Pilar Ladrén de Guevara Solis

Guadalupe Landa

Jesus Lau Noriega

Leticia Lopez
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Flor lleana Lopez Bates

Maria de la Luz Rico

Carmen Martin Moreno

Alejandra Martinez

Fabiola Martinez Lopez

José Arturo Mejia Lopez

Evangelina Montes de Oca Aguilar

Rubén Alberto Novelo Fortanel

Emma Ordofiez Ibarra

Javier Organista Sandoval

Tania Pefa Vera

Genaro Pérez Figueroa

Delmi Marcela Pinto Lopez

Maria del Pilar Quinteros Carrillo

Maria Esther Ramirez Godoy

Cristina Ramirez Munguia

Maria Esther Rangel Calderén

Miguel Angel Rendén Rojas

Linda Briza Rocha Monroy

Rosa Alicia Rodriguez Martin

Gerardo Ruiz Lopez

Carlos Alberto SAnchez Reséndiz

Luis Ernesto Santiago Pacheco

Elias Sanz Casado

Blanca Estela Solis Valdespino

Juan Soria Vazquez

Georgina Yuriko Valdez Angeles

Javier Velasco Martin

Silvia Diana Velazquez Merlo

Adriana Patricia Vélez Garcia

Rl R R R R R R R R R PR R R R R R R R R R R R R R R R R Rk
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Amado Vilchis Lopez 1
Sara Nidia Zayas Gutiérrez 1
Maria Xitlaly Zugarazo Navarro 1

En la siguiente grafica se muestran los datos de la tabla anterior.

Grafica 5. Investigadores y Publicaciones
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Como se aprecia en la gréfica anterior y como ya se menciono

anteriormente, predominan mucho los investigadores que solamente han
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publicado una vez; por otra parte, existen muy pocos investigadores que publican

de manera constante en este temay dentro de los tres primero se encuentran:

1. El Doctor Juan José Calva Gonzélez con 20 trabajos (15%)
del total de los 131 trabajos consultados.

2. El Doctor Cesar Augusto Ramirez Veldzquez cuenta con 10
trabajos (8%).

3. El Maestro Fermin Lépez Franco con 8 trabajos (6%) del total

de los trabajos consultados.

Puede que estos porcentajes no reflejen realmente la produccién de estos
investigadores, pero tenemos que recordar que la mayoria solo han producido un
trabajo en estos 12 afos, y estos 58 investigadores representan el 44% en

conjunto.

Dejando a un lado los investigadores que se encargan de producir
publicaciones en este tema, ahora se pasara a nombrar las instituciones de los

autores de las publicaciones antes mencionadas.

oo Numero de

Instituciones Publicaciones
Universidad Nacional Autonoma de México (Diversas dependencias) 77
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolbgicas
(Actualmente Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de 33
Informacion)
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM 9
Universidad Autbnoma de Yucatan 5
Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la 2
Documentacién
Universidad Pedagogica Nacional 2
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Colegio de México.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Universidad de Chile.

Universidad de Guadalajara

[ N TS S Y

Universidad Autbnoma de Baja California

Universidad Carlos Il de Madrid.

En esta tabulacién se muestra que varias dependencias de la Universidad
Nacional Autonoma de México tienen un 59% (77 trabajos) y el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas ahora Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion cuenta con un 25% (33), son
las instituciones productoras de investigaciones en el tema del fenbmeno de las

“Necesidades de Informacion” en todo el pais.

Con estos datos se muestra que el 84% de las investigaciones producidas
en este tema se realiza en el Distrito Federal, lugar donde se encuentran estas

dos instituciones.

3.4 Metodologias

En este apartado y en los siguientes se tratard de mostrar cuales son las
tendencias en la manera de investigar. Dentro del analisis documental realizado se
contempld la preferencia de las investigaciones mexicanas en su metodologia:
tedrica o practica, en caso de ser practica se desglosara la técnica y el

instrumento mas usado para investigaciones.

En este apartado se mostraran tres graficas:
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o La primera mostrara datos generales en cuanto a las
metodologias utilizadas al momento de realizar investigacion

o La segunda y tercera la metodologia practica, la cual se divide
en dos: Cuantitativa y Cualitativa. Cada una de estas graficas también
contiene informacion acerca de las técnicas e instrumentos con mayor

incidencia en la realizacion de las investigaciones mexicanas.

Grafica 6. Metodologias

M Teorica M Practica

Después de realizar el analisis documental de la produccién mexicana en el
tema “Necesidades de Informacion” se trabajo el analisis de 131 publicaciones. De
las cuales 82 corresponden al 63% que se inclinan por hacer investigaciones
practicas o aplicadas; y por otro lado, 49 publicaciones mas representan el 37%

sobre investigaciones teoricas en el fendmeno de las necesidades de informacion.
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Para realizar las siguientes graficas Unicamente se tomé el 63% de la
anterior, donde este porcentaje equivale Unicamente a las investigaciones que son

aplicadas, y en las siguientes graficas se desglosaran los métodos utilizados.

Grafica 7. Método Cuantitativo: Técnicas e Instrumentos

M Encuesta; Cuestionario

i Analisis de datos cuantificables;
Formato de recoleccion de
datos

Siguiendo la explicacion de lineas arriba, esta grafica corresponde al 80%
(66 trabajos) de las investigaciones aplicadas que utilizan el método cuantitativo

como base para su investigacion.

De estas 66 investigaciones cuantitativas; 52 utilizan la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento, esta cifra equivale al 79% de las

investigaciones cuantitativas. Por otro lado 14 investigaciones mas ocuparon la
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técnica del analisis de datos cuantificables y el formato de recoleccion de datos,

equivalente al 21% del total de las investigaciones cuantitativas.

Grafica 8. Método Cualitativo: Técnicas e Instrumentos

H Entrevista; Guion de Entrevista

i Observacion; Cedula de
Observacion

Esta grafica representa 16 investigaciones aplicadas y corresponde al 20%

restante del total de investigaciones aplicadas.

De estas 16 investigaciones Cualitativas; 10 utilizan la técnica de la
Entrevista y el Guion de entrevista como instrumento, estas 10 investigaciones
representan el 63% de las investigaciones Cualitativas. Por ultimo 6 (37%)
investigaciones utilizan la técnica de la Observacion y la Cédula de Observacion

como instrumento de investigacion.
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3.5 Comunidades Estudiadas

En este apartado se describiran cuales son las comunidades de usuarios
mayormente estudiadas en las investigaciones mexicanas del “Fendémeno de las

Necesidades de Informacion”.

Para realizar una cuantificacion practica; en el apartado de diversas
comunidades se englobaron comunidades especificas que solo tuvieron una

investigacion en el periodo estudiado.

Grafica 9. Comunidades estudiadas en los trabajos de investigacion
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La gréfica de arriba muestra 104 publicaciones distribuidas en diferentes

categorias de comunidades estudiadas por los investigadores mexicanos. A



67

continuacion se muestran los porcentajes correspondientes a las primeras 5

comunidades mas estudiadas:

1. Investigadores son la comunidad mas estudiada con un 21%
del total de todas las publicaciones analizadas.

2. Alumnos de diferentes instituciones fueron los segundos mas
estudiados con el 13% del total de investigaciones.

3. Vitivinicultores junto con la categoria anterior cuenta con un
13% de las investigaciones mexicanas.

4. Comunidades Indigenas corresponde al 13% de las
investigaciones.

5. Tesistas abarca el 10% del total de investigaciones

consultadas.

3.6 Parte del fendbmeno estudiado

En este ultimo apartado se mostrara la tendencia de los investigadores
mexicanos al momento de elegir un tema de investigacion, referente al tema “El

fendmeno de las Necesidades de Informacion y sus etapas.”

Para esto se contemplaron los trabajos producidos en los ultimos doce afios
en ponencias, libros, capitulos libro, articulos de revista y tesis producidas en este
lapso de tiempo; retomando los datos de los apartados anteriores se contemplaron

131 trabajos.
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Los resultados fueron los siguientes:

Fenomeno Estudiado Numero de
Publicaciones
Necesidades de Informacién 54
Comportamiento en la Busqueda 38
Satisfaccion 9
Necesidades de Informacion / Comportamiento en la Busqueda 22
Necesidades de Informacién / Satisfaccion 1
Necesidades de Informacion / Comportamiento en la Busqueda / 7

Satisfaccion

En la tabla anterior se pueden observar las tendencias en los trabajos de

los investigadores mexicanos; para ver una representacion grafica de como es la

distribucion de los trabajos de estos investigadores en la grafica siguiente se

muestran las tendencias.
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Grafica 10. Fendmeno Estudiado
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En esta grafica se observa la tendencia de los investigadores mexicanos en

las necesidades de informacion en diferentes comunidades.

La parte del fendmeno mas estudiada son las necesidades de informacion
con 54 (41%) trabajos publicados; la siguiente parte del fenbmeno mas estudiada
es el comportamiento en la blusqueda con 38 (29%) trabajos; y por ultimo la etapa
gue engloba a la satisfaccidbn de esas necesidades es la parte del fenémeno
menos estudiada con nueve (7%) trabajos, todos estos producidos en los 12 afios

estudiados.
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Por otro lado, existen trabajos que estudian mas de una etapa de este
fendbmeno, entre los trabajos encontrados que abordan mas de una etapa se

encuentran las siguientes combinaciones:

Publicaciones que estudien las Necesidades de Informacion y el
Comportamiento en la Busqueda, de estos trabajos se recuperaron y analizaron
22 (17%) trabajos; se encontré6 un (1%) trabajo que estudia Necesidades de
Informacién y Satisfaccion de las mismas; y por Ultimo se encontraron siete (5%)
trabajos que abordan el fendbmeno completo: Necesidades de Informacion,

Comportamiento en la Busqueda y Satisfaccion.

3.7 Discusion

En los apartados anteriores se presentaron los resultados del analisis
documental realizado, en este Ultimo apartado se expondran criticamente cada

uno de los resultados obtenidos.

En esta investigacion, uno de los principales objetivos que se persiguieron
es obtener datos precisos acerca de la produccién de trabajos de investigacion
acerca del “Fendémeno: Necesidades de Informacion”, con ayuda del analisis
documental realizado se puede concluir que es un tema poco recurrente dentro de

las investigaciones mexicanas.

A lo largo del rastreo de los trabajos que hablasen del tema estudiado se
encontré en la mayoria de las publicaciones un nimero reducido de articulos o

trabajos relacionados con este tema; el ejemplo mas claro se encuentra en los
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libros producidos, el nimero aun es tan reducido que solo hay 4 libros que

abordan como tematica principal el “Fendmeno: Necesidades de Informacion”.

Otro caso en particular que pondré es el caso de la revista Biblioteca
Universitaria. Boletin Informativo de la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM, editada por la Direcciéon General de Bibliotecas de la UNAM; en esta
revista se localizaron 127 articulos en los nimeros correspondientes a los 12 afios
estudiados, de los cuales solamente 14 (11%) articulos estaban relacionados con
el topico “Usuarios”, y de estos 14 articulos fueron 9 (7%) los que ayudaron a esta

investigacion.

Asi como este ejemplo en los demas casos (libros, capitulos de libro,
ponencias, tesis) se mostré una tendencia parecida; si bien en la formacion del
bibliotec6logo se habla mucho sobre él, denominado usuario, es muy poco el
interés que se pone en sus necesidades informativas, comportamiento informativo

y satisfaccion de las mismas.

El interés que se pone en las investigaciones y en la formacién es en
mantener herramientas e infraestructura para que el usuario se sienta comodo,
pero no se preocupan en analizar necesidades de informacién, comportamiento ni
satisfaccion; en toda la formacion del bibliotecélogo se habla de satisfacer

necesidades pero solo se mencionan y no se ahonda mas en el tema.

Si realmente existiera gran interés en el “Fenémeno: Necesidades de
Informacién” habria mas de una asignatura dedicada especificamente en usuarios

de la informacion.
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Dejando de un lado el interés de los investigadores en el “Fenémeno:
Necesidades de Informacion”, otro interés en esta investigacién fue demostrar cual
de las etapas del “Fendmeno: Necesidades de Informacion” fue mas estudiado en

los ultimos 12 afos.

Los resultados arrojaron que la etapa mas estudiada es la primera fase
“‘Necesidades de Informacion”, una de las razones que pudieron impulsar a estos
trabajos es la importancia que tienen estas necesidades en el desarrollo de
servicios y colecciones para las bibliotecas, siendo el objetivo comun de las

mismas satisfacer las demandas informativas de la comunidad servida.

El estudio de necesidades de informacion ayuda, de entre lo antes ya dicho,
a redirigir objetivos y decisiones dentro de una biblioteca; un estudio de
necesidades de informacién también ayuda a captar comunidades de usuarios que
estaban olvidados dentro de una administracion o que ayude a tomar decisiones

en el momento de adquirir colecciones de libros o una base de datos.

Con esta informacién se pueden hacer grandes cosas, el punto clave es
darle seguimiento con un estudio del Comportamiento en la Busqueda y

posteriormente uno de Satisfaccion.

En este sentido los trabajos de estos ultimos doce afios solo se enfocan en
las “Necesidades de Informacion”, en primer lugar, y en el Comportamiento en la
Busqueda, en segundo lugar, dejando a un lado la Satisfaccion informativa que los

usuarios pueden expresar.
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Ahora bien también existen trabajos que abordan el “Fendémeno:
Necesidades de Informacion” completo, muy pocos comparados con los que

estudian etapas del fendmeno de forma aislada.

Un apartado mas a estudiar fue la metodologia utilizada para realizar los
trabajos de investigacion en el tema el “Fendmeno: Necesidades de Informacion”,
con el fin de identificar cual es la tendencia utilizada en los ultimos 12 afios, y los
resultados se inclinaron a las investigaciones practicas por encima de las tedricas,
y dentro de las investigaciones aplicadas predominaron las investigaciones

cuantitativas.

Las investigaciones teodricas representaron el 37% del total de los trabajos
encontrados, no se podria hablar de un equilibrio en cuanto a metodologias
utilizadas; pero si se puede hablar de una ventaja de las investigaciones
aplicadas. Un punto a favor de ellas es que apoyan a las comunidades estudiadas
y crean campo de discusion para que se desarrollen investigaciones tedricas en

este tema.

De esta manera las investigaciones cuantitativas representan el 50% del
total de las publicaciones analizadas, en este sentido se observa que la mitad de
las investigaciones mexicanas son de orden cuantitativo y ademas utilizan la
encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion de datos

respectivamente.

Puede que Ilas investigaciones cualitativas (13%) estén siendo

subestimadas al momento de tomarlas como base para un estudio de necesidades
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de informacion, sin embargo considero que esta metodologia recoge datos que no
son tan duros y que pueden decir mas que los numeros, al tomar en cuenta no
solo la respuesta del sujeto al que se aplica el instrumento sino también observar
como lo responde; y precisamente por esto puede ser que sea hasta mas

complicada una investigacion cualitativa que una cuantitativa.

Después de mencionar la produccion de trabajos, los temas de estas
investigaciones y la tendencia de metodologias utilizadas en los ultimos 12 afios; a
continuacion se mencionaran las comunidades que fueron mas estudiadas por los

investigadores.

Las comunidades mas estudiadas son las académicas con un 42%; existen
investigaciones que estan centradas en comunidades en especifico como lo son la
comunidad indigena y la comunidad de vitivinicultores, el interés en estas
comunidades pereciera poco por parte de los investigadores puesto que

solamente son pocos los que escriben sobre este tema.

Los trabajos del “Fendmeno: Necesidades de Informacion” estan centrados
mas en comunidades especificas que tienden a tener interés comunes, y por otro
lado solamente se centran en comunidades académicas que tienen contacto con
la biblioteca porque es parte de su vida académica; en este sentido estan dejando
de lado las comunidades que simplemente van a las bibliotecas por distraccion o
meramente por entretenimiento, por lo que me atrevo a mencionar que aun falta

llegar a otras comunidades.



75

De la misma manera en la que existen proyectos que estudian
comunidades especificas (Comunidades Indigenas o Vitivinicultores) debieran de
crearse proyectos que estudien las necesidades de informacion en comunidades

que asisten a bibliotecas publicas.

Dejando a un lado el contenido de los trabajos de investigaciones, ahora se
analizaran a los autores y las instituciones que producen estas investigaciones.
Mas de tres cuartas partes de las investigaciones relacionadas con el “Fenémeno:
Necesidades de Informacién” estan respaldas con el sello de la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM), la respuesta es sencilla, solo hay que
saber que el Unico Instituto a nivel nacional se encuentra subordinado a ella y me

refiero al Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.

Aungue existen muchos trabajos que no son producidos por el instituto, los
autores son los mismos que realizan los trabajos de investigaciones en
publicaciones editadas por el instituto (IIBl); de esta manera un investigador es el
gue mas publica y es el que lleva la linea de investigacién en Usuarios de la

Informacién en el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de Informacion.

El investigador al que me refiero obtuvo el primer lugar en producciéon con
20 (15%) trabajos en estos 12 afios estudiados, y también es el que ha apoyado a
otros investigadores y a alumnos a interesarse en el “Fendmeno: Necesidades de

Informacion”.

De esta manera se demuestra que la produccion de investigaciones esta

centralizada en el Distrito Federal, lugar donde se encuentra ubicados la UNAM e
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[IBI; aun con la existencia de escuelas y otras universidades interesados en formar

profesionales de la informacion su interés no esté en este tema.
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Conclusiones.

A diferencia que otros paises, México es un pais que carece de produccion
en el tema del “Fendmeno: Necesidades de Informacion”, esto fue corroborado a
lo largo del estudio después del analisis documental de la produccién de trabajos

en este tema de los ultimos doce afos.

Los resultados arrojados en esta investigacion muestran que el tema
“‘Fendmeno: Necesidades de Informacion” es poco estudiado a pesar de ser un
tema clave dentro del quehacer bibliotecolégico, ya que a partir del conocimiento
de estas Necesidades de Informacion se desarrollan colecciones, infraestructura

de la biblioteca y servicios de informacion.

Los resultados respaldan la afirmacion del parrafo anterior, puesto que
dentro de los investigadores de este tema solamente sobresale un investigador
con 20 publicaciones de 131 analizadas; investigador del 1IBI y su rama de
investigacion precisamente es la de usuarios de la informaciéon; son pocos los
investigadores que tienen una produccién menor que él, pero mayor a la de los

demas.

Las investigaciones aplicadas son las de mayor proliferacion en los trabajos
de investigacién realizados en los ultimos doce afos; esto puede ser ambivalente
pues por un lado al realizar mas investigaciones aplicadas se puede tener una
cobertura real de las comunidades mexicanas y por otro lado estas
investigaciones pueden servir para fundamentar las investigaciones tedricas en

este tema del “Fendmeno: Necesidades de Informacion”.
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Las comunidades mas estudiadas son aquellas que comparten mas de una
caracteristica en comun, como los son las comunidades académicas de una
escuela en general o una carrera, esto hace que el estudio sea, hasta cierto punto
homogéneo. Las comunidades menos estudiadas son comunidades sociales que
son mas heterogéneas y que son las menos atendidas por los profesionales de la

informacion.

Por otro lado la institucion que se encarga de realizar investigaciones en
este tema del “Fendmeno de las Necesidades de Informacion” es la UNAM por
medio del Colegio de Bibliotecologia y por parte del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de Informacion. De esta forma se demuestra que la produccion
de investigaciones en este tema est4 centralizada en la UNAM; y que los
investigadores que emanan de la UNAM estan presentes en las diversas revistas y

ponencias estudiadas a lo largo del estudio.

De esta manera este estudio es un primer acercamiento a los intereses de
los trabajos del profesional de la informaciébn mexicano, esperando que este
trabajo aliente a las demas instituciones a realizar investigaciones en este tema;
de la misma forma los resultados pueden orientar el enfoque de la investigacion,

asi como también la comunidad, método y técnica.
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tedricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 2004. p. 284

CALVA GONZALEZ, Juan José El fendmeno de las necesidades de informacion:
investigacion y modelo tedrico. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2007. p. 39

CALVA GONZALEZ, Juan José. Satisfaccion de usuarios: la investigacion sobre
las necesidades de informacién. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009. p. 50

CALVA GONZALEZ, Juan José. Necesidades de informacion y comportamiento en
la busqueda de informacion de adolescentes. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 20010. p. 252

RAMIREZ VELAZQUEZ, César Augusto. Necesidades de informacion en
comunidades indigenas: el caso de la comunidad Tepehua. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009. p. 133

Capitulos de libros

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. Los adolescentes y sus necesidades de
informacién. En. Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la
Informacion: Edicidbn conmemorativa de los XXV afios del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas. Meéxico: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2007. p. 119-155

RAMIREZ VELAZQUEZ, César Augusto. La investigacion bibliotecolégica sobre
comunidades indigenas. En: Oportunidades y retos en la formacién, investigacion
y aplicacion del conocimiento bibliotecolégico. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2007. p. 87-93
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Anexo 3. Articulos de Revista

Biblioteca Universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM

1.

DIAZ ESCOTO, Alma Silvia. El uso de fuentes de informacion electronica para la
investigacion en ciencias sociales y humanidades. Biblioteca Universitaria: revista
de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, 2002, vol. V, no. 2, p.151-162
DOMINGUEZ GALICIA, Javier. Planeacion y desarrollo del Proyecto de Servicio
de Informacién Electrénico en la Biblioteca del Instituto de Biologia de la UNAM.
Biblioteca Universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM,
2004, vol. 7, no. 2, p. 120-133

GARCIA VELARDE, Radul. Uso de fuentes de informacion en las tesis de posgrado
del area de las ciencias sociales en la Universidad Autbnoma de Yucatan.
Biblioteca Universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM,
2008, vol. 11, no. 1, p. 22-30

IBARRA, Rafael Y BALLESTEROS, Silvia. Infopragmatica. Un método eficiente
para la recuperacion de informacion. Biblioteca Universitaria: revista de la
Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, 2009, vol. 12, no. 2, p. 150-159
LOPEZ FRANCO, Fermin. Los vitivinicultores de la region de Baja California: un
acercamiento a su comportamiento informativo. . Biblioteca Universitaria: revista
de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, 2012, vol. 15, no. 1, p. 49-61
ORDONEZ IBARRA, Emma. Las tesis digitales en la Biblioteca Central de la
UNAM. Biblioteca Universitaria: revista de la Direcciéon General de Bibliotecas de la
UNAM, 2003, vol. VI, no. 2, p.109-115

ORGANISTA SANDOVAL, Javier Y CORDERO ARROLLO, Graciela. Indicadores
cibermétricos para el caso de una revista electrénica de investigacion educativa.
Biblioteca Universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM,
2001, vol. IV, no. 2, p.67-76

RAMIREZ GODOQY, Maria Esther Y DIAZ ESCOTO, Alma Silvia. Evolucion del uso
de recursos electronicos de informacion especializada en la Direccion General de
Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México. Biblioteca
Universitaria: revista de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, 2011, vol.
14, no. 2, p. 168-177

VELASCO MARTIN, Javier. El usuario ante todo. Herramientas de arquitectura de
informacion para el disefio de bibliotecas digitales universitarias. Biblioteca
Universitaria: revista de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, 2005, vol.
8, no. 1, p. 12-20
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Investigacion Bibliotecoldgica

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. La investigacion sobre las necesidades de
informacién en comunidades de usuarios. Investigacion bibliotecolégica, 2004, vol.
18, no. 37, p. 23-55

GRANIEL PARRA, Maria del Rocid6; ANORVE GUILLEN, Martha Alicia Y
MARTINEZ ARELLANO, Filiberto Felipe. Programa de formacién de servicios
bibliotecarios y de informacion para la atencion a las comunidades indigenas
rurales mexicanas afio 2002. Investigacion bibliotecoldgica, 2002, vol. 16, no. 30,
p. 98-118

HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La produccion del conocimiento cientifico
como base para determinar perfiles de usuarios. Investigacion bibliotecoldgica,
2001, vol. 15, no. 30, p. 29-64

LOPEZ FRANCO, Fermin. Las necesidades de informacién en la comunidad de
vitivinicultores de la region de Baja California: una aproximacion. Investigacion
bibliotecolégica, 2010, vol. 24, no. 51, p. 125-145

MARTIN MORENO, Carmen Y SANZ CASADO, Elias. Aplicacion de dos técnicas
de recogida de datos para la realizacion de estudios de usuarios. Investigacion
bibliotecolégica, 2001, vol. 15, no. 30, p. 194-213

PENA VERA, Tania. Vinculacion del constructivismo con el enfoque
socio/psicologico para el estudio de los usuarios de unidades de informacion: un
primer acercamiento tedrico. Investigacion bibliotecolégica, 2005, vol. 19, no. 39,
p. 47-72

RAMIREZ VELAZQUEZ, Cesar Augusto. Las comunidades indigenas como
usuarios de la informacion. Investigacion bibliotecolégica, 2007, vol. 21, no. 43, p.
209-230

RENDON ROJAS, Miguel Angel Y HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Sense-
Making: ¢Metateoria, metodologia o heuristica?. Investigacion bibliotecoldgica,
2010, vol. 24, no. 50, p. 61-81

Revista Mexicana de Ciencias de la Informaciéon. Publicacién de la Escuela
de Ciencias de la Informacion de la UASLP

1.

ARRIOLA NAVARRETE, Oscar Y MONTES DE OCA AGUILAR, Evangelina. Los
recursos de Open Access: solucion inmediata a necesidades de informacion.
Revista Mexicana de Ciencias de la Informacion. Publicacion de la Escuela de
Ciencias de la Informacién de la UASLP, 2010, vol. 1, no. 2, p. 30-39

LAU NORIEGA, Jests Y RICO, Maria de la Luz. Demanda informativa de
profesionales de la salud: estudio Durango. Revista Mexicana de Ciencias de la
Informacion. Publicacién de la Escuela de Ciencias de la Informacién de la
UASLP, 2010, vol. 1, no. 1, p. 22-33
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HEMERA. Revista de ciencias bibliotecol6gicay de la informacion

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. Los usuarios, las bibliotecas de aula y las
bibliotecas escolares. HEMERA: Revista de ciencias bibliotecologica y de la
informacién, 2003, afio 1, vol. 1, no. 1, p. 49-56

CALVA GONZALEZ, Juan José. El acceso a la informacion y los usuarios de las
bibliotecas. HEMERA: Revista de ciencias bibliotecoldgica y de la informacién,
2004, afio 2, vol. 2, no. 3, p. 39-46

CASTILLO FONSECA, Juan Miguel. Estudio de las necesidades de informacién
de investigadores en los archivos histéricos del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
y la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Revista de ciencias
bibliotecolégica y de la informacion, 2004, afio 2, vol. 2, no. 4, p. 18-42
ESCOBEDO, Hugo E.; MARTINEZ, Alejandra; MEJIA, Jorge Y CALVA
GONZALEZ, Juan José. Andlisis e interpretacion de cuestionarios para estudio de
necesidades, comportamiento y satisfaccion de usuarios utilizando data Ware.
Revista de ciencias bibliotecoldgica y de la informacién, 2007, afio 5, vol. 5, no. 9,
p. 44-63

JIMENEZ DAVILA, Rosario Gloria. Comportamiento informativo de los docentes de
licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional. HEMERA: Revista de ciencias
bibliotecolégica y de la informacion, 2003, afio 1, vol. 1, no. 2, p. 6-26

ORTEGA, Rall; GARCIA, Carlos; LOPEZ, Leticia; LANDA, Guadalupe Y MEJIA,
Jorge. ElI comportamiento informativo de la comunidad que asiste a consultar los
periddicos en la biblioteca central Cuantitativo. Revista de ciencias bibliotecologica
y de la informacién, 2007, afio 5, vol. 5, no. 9, p. 33-43

RAMIREZ VELAZQUEZ, Cesar Augusto. La satisfaccion de necesidades de
informacién en las comunidades indigenas y el proceso de cambio de su identidad
étnica. Revista de ciencias bibliotecolégica y de la informacién, 2007, afio 5, vol. 5,
no. 9, p. 4

SANTIAGO PACHECO, Luis Ernesto. Necesidades y comportamiento informativo
en usuarios externos de una biblioteca universitaria. HEMERA: Revista de ciencias
bibliotecolégica y de la informacién, 2003, afio 1, vol. 1, no. 1, p. 11-36

SOLIS VALDESPINO, Blanca Estela. Estudio de usuarios en el &ambito
universitario mexicano (Estado del Arte 1970-2003). Revista de ciencias
bibliotecolégica y de la informacion, 2005, afio 3, vol. 3, no. 5, p.

INFORMACION: Produccion, Comunicacion y Servicios

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. El estudio de demanda: su aplicacién en
bibliotecas. INFORMACION: Produccion, Comunicacion y Servicios, 2001, afio 11,
vol. 45, p. 11-15
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LIBER: REVISTA DE BIBLIOTECOLOGIA.

1.

GUEVARA VILLANUEVA, Angélica. El comportamiento informativo de los
investigadores en el area de matematicas: un estudio de caso. LIBER: REVISTA
DE BIBLIOTECOLOGIA. Revista de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios,
A.C., 2004, vol. 6, no. 1, p. 19-31

SORIA VAZQUEZ, Juan. La satisfaccion de los usuarios en la recuperacion de
informacion en la base de datos SERIUNAM. LIBER: REVISTA DE
BIBLIOTECOLOGIA. Revista de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C.,
2002, vol. 4, no. 3, p. 5-15
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Anexo 4. Ponencias

Memoria de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: la difusion de
estudios en las jornadas mexicanas de biblioteconomia. Presentado en XXXII
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Jalapa, Veracruz, del 2 al 4 de mayo de
2001. Memoria. p. 229-244. México: AMBAC, 2002

ESPANA GONZALEZ, Maria Eugenia. Los servicios bibliotecarios para usuarios
con discapacidad visual en México: resultado de una investigacion para elaborar
un directorio. Presentado en XL Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia,
Acapulco, Guerrero, del 9 al 11 de septiembre de 2009. Memoria. p. 273-284.
México: AMBAC, 2011

GARCIA VELARDE, Raul Y PEREZ FIGUEROA, Genaro . Tendencia en el uso de
fuentes de informacién de los cientificos sociales: una aproximacién desde el
comparativo de dos periodos de la revista mexicana de sociologia. Presentado en
XXXIX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Chihuahua, Chihuahua, del 12 al
14 de mayo de 2008. Memoria. p. 217-232. México: AMBAC, 2010

GONZALEZ SOLANO, José Alberto. La participacion del usuario en los servicios
de informacion. Presentado en XL Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia,
Acapulco, Guerrero, del 9 al 11 de septiembre de 2009. Memoria. p. 39-58.
México: AMBAC, 2011

LOPEZ FRANCO, Fermin. El comportamiento informativo de los investigadores de
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. Presentado en XXXIIl Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia, Monterrey, Nuevo Leén, del 5 al 7 de mayo de
2002. Memoria. p. 65-74. México: AMBAC, 2003

LOPEZ FRANCO, Fermin. Los vitivinicultores de la regién de Baja California y sus
necesidades de informacién y comportamiento informativo: avances. Presentado
en XL Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Acapulco, Guerrero, del 9 al 11
de septiembre de 2009. Memoria. p. 91-98. México: AMBAC, 2011

NOVELO PENA, Rall Y LADRON DE GUEVARA SOLIS, Maria del Pilar. Uso de
los recursos de informacion entre estudiantes del posgrado en ciencias
matematicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México. Presentado en XL
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Acapulco, Guerrero, del 9 al 11 de
septiembre de 2009. Memoria. p. 240-248. México: AMBAC, 2011

NOVELO PENA, Ratl Y NOVELO FORTANEL, Rubén Alberto. Estudio descriptivo
de las fuentes de informacion utilizadas por los académicos del Instituto de
Investigaciones Mateméticas Aplicadas y en Sistemas de la UNAM para la
elaboracion de articulos cientificos publicados en revistas arbitradas. Presentado
en XLII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, San Luis Potosi, San Luis Potosi,
del 4 al 6 de mayo de 2011. Memoria. p. 75-83. México: AMBAC, 2011

RAMIREZ MUNGUIA, Cristina. Perfiles informativos de una comunidad
Humanistica: el caso del departamento de estudios Mesoamericanos de la
Universidad de Guadalajara. Presentado en XLII Jornadas Mexicanas de
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Biblioteconomia, San Luis Potosi, San Luis Potosi, del 4 al 6 de mayo de 2011.
Memoria. p. 97-109. México: AMBAC, 2011

Memoria del lll Seminario de Usuarios de la Informacién: La investigacién sobre las
necesidades de informacion en diferentes comunidades:

1.

ALBA LEONEL, Juan C. El comportamiento informativo de los usuarios basado en
las TIC de las bibliotecas del Tecnoldgico de Monterrey. En: Ill Seminario de
usuarios de la informacion. La investigacion sobre las necesidades de informacién
de diferentes comunidades. Meéxico: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009, p. 163-169

CALVA GONZALEZ, Juan José. Desarrollo de la industria vitivinicola en México.
Informacion para la produccién de Vitis Vinifera. Proyecto PAPIIT IN404408-3. En:
Il Seminario de usuarios de la informacion. La investigacion sobre las
necesidades de informacion de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas, 2009, p. 189-201

GUEVARA VILLANUEVA, Angélica. La medicién de la satisfaccién del cientifico
matematico en el uso de algunas fuentes de informacion y servicios bibliotecarios.
En: lll Seminario de usuarios de la informacién. La investigacion sobre las
necesidades de informacion de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009, p. 81-108

LOPEZ FRANCO, Fermin. Los vitivinicultores de la region de baja California:
necesidades de informacion y comportamiento informativo. En: 1ll Seminario de
usuarios de la informacion. La investigacion sobre las necesidades de informacién
de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009, p. 203-227

MARTINEZ LOPEZ, Fabiola. Comportamiento informativo de alumnos y profesores
universitarios. En: lll Seminario de usuarios de la informacion. La investigacion
sobre las necesidades de informacion de diferentes comunidades. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009, p. 135-139

MEJIA LOPEZ, José Arturo. El comportamiento informativo de los docentes en las
areas de educaciéon y humanidades en la Universidad Auténoma del estado de
México. En: lll Seminario de usuarios de la informacién. La investigacion sobre las
necesidades de informacion de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009, p. 171-185

MEJIA RUIZ, José. El perfil informativo de los vitivinicultores en el estado de
Querétaro: el cultivo de la Vid. En: lll Seminario de usuarios de la informacién. La
investigacion sobre las necesidades de informacion de diferentes comunidades.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas, 2009, p.
273-286

MIRANDA MUNGUIA, Laura. Nuevas alternativas de servicios de informacion con
base en las necesidades de informacion de los estudiantes de preparatoria del
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ITESM. En: Il Seminario de usuarios de la informacion. La investigacion sobre las
necesidades de informacion de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009, p. 155-161

PALACIOS MEDELLIN, José Tomas. Informacién y vitivinicultores en
Aguascalientes, Zacatecas y Durango: el acercamiento inicial. En: lll Seminario de
usuarios de la informacién. La investigacion sobre las necesidades de informacion
de diferentes comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009, p. 229-250

PENA AGUILAR, Ana Laura. Recursos de informacién para el uso de los
productores de la vid en el estado de Guanajuato. En: Ill Seminario de usuarios de
la informacion. La investigacion sobre las necesidades de informacién de
diferentes comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2009, p. 251-258

RAMIREZ VELAZQUEZ, Cesar Augusto. La satisfaccion de las necesidades de
informacién como factor de cambio en la identidad indigena de la comunidad
Amuzga: reporte de avances. En: Ill Seminario de usuarios de la informacion. La
investigacion sobre las necesidades de informacion de diferentes comunidades.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009, p.
289-303

SALAZAR MENDEZ, Enedina. El perfil de informacién de los vitivinicultores de
Vitis Vinifera en la region de Coahuila. En: Ill Seminario de usuarios de la
informacién. La investigacion sobre las necesidades de informacién de diferentes
comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2009, p. 229-272

SANCHEZ SOTO, Armando. Comportamiento informativo en los tesistas de la
licenciatura en bibliotecologia de la ENBA, el colegio de bibliotecologia de la
UNAM vy la UAEM: causas que lo originan. En: Ill Seminario de usuarios de la
informacién. La investigacion sobre las necesidades de informacién de diferentes
comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2009, p. 141-153

SANTOS ROSAS, Antonia. La recuperacién de informacion a través de los
sistemas de informacién geografica. En: lll Seminario de usuarios de la
informacién. La investigacion sobre las necesidades de informacién de diferentes
comunidades. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2009, p. 109-132

VILLASENOR RODRIGUEZ, Isabel . Los estudios de usuarios publicados en
Espafia en el siglo XXI. En: Ill Seminario de usuarios de la informacién. La
investigacion sobre las necesidades de informacion de diferentes comunidades.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2009, p.
3-78
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Investigaciones sobre las necesidades de informacién, el comportamiento
informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades: proyectos, avances y
resultados

1.

CALVA GONZALEZ, Juan José. Investigacion del fenomeno de las necesidades
de informacion en comunidades de vitivinicultores en México. Investigaciones
sobre las necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la
satisfaccion en diferentes comunidades: proyectos, avances y resultados. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 187-190
CASTILLO BARRERA, Silvia. La busqueda de informacién de los investigadores
de la UNAM que pertenece al sistema nacional de investigadores (SIN), del area 4
de Humanidades y Ciencias de la conducta. Investigaciones sobre las
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances y resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas, 2011, p. 137-158

GUEVARA VILLANUEVA, Angélica. La deteccion de las necesidades vy
comportamiento informativo de los matematicos a través del andlisis de
referencias. Avances. Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades:
proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2011, p. 71-83

LOPEZ FRANCO, Fermin. Los vitivinicultores de la region de baja California:
necesidades de informaciébn y comportamiento informativo. Avances de
investigacion. Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades:
proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2011, p. 191-216

MEJIA RUIZ, José. El perfil informativo de los vitivinicultores en el estado de
Querétaro: el cultivo de la Vid. Avances. Investigaciones sobre las necesidades de
informacién, el comportamiento informativo y la satisfaccibn en diferentes
comunidades: proyectos, avances y resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 259-279

MENDEZ RAMON, Karen. Fuentes de informacion utilizadas por los estudiantes
de educaciéon media superior en el distrito federal. Investigaciones sobre las
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 159-179

MIRANDA MUNGUIA, Laura. Nuevas alternativas de servicios de informacion con
base en las necesidades de informacién de los estudiantes de preparatoria del
ITESM. Resultados de investigacién. Investigaciones sobre las necesidades de
informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes
comunidades: proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 181-185

PENA AGUILAR, Ana Laura. Recursos de informacién para el uso de los
productores de la vid en el estado de Guanajuato. Avances Investigaciones sobre



10.

11.

12.

13.

92

las necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 251-258

RAMIREZ VELAZQUEZ, Cesar Augusto. La satisfaccion de las necesidades de
informacién como factor de cambio en la identidad indigena de la comunidad
Amuzga: Nuevos avances. Investigaciones sobre las necesidades de informacion,
el comportamiento informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades:
proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 2011, p. 35-45

SALAZAR MENDEZ, Enedina. El perfil de informacién de los vitivinicultores de
Vitis Vinifera en la regiobn de Coahuila. Avances. Investigaciones sobre las
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances y resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 239-249

SANCHEZ SOTO, Armando. Comportamiento informativo en los tesistas de la
licenciatura en bibliotecologia de la ENBA, el colegio de bibliotecologia de la
UNAM y la UAEM: causas que lo originan. Avances. Investigaciones sobre las
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances y resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 47-69

SANTOS ROSAS, Antonia. Comportamiento informativo de los usuarios de los
sistemas de informaciébn geografica: un piloteo. Investigaciones sobre las
necesidades de informacion, el comportamiento informativo y la satisfaccién en
diferentes comunidades: proyectos, avances y resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 85-116

VILLASENOR RODRIGUEZ, Isabel . Comportamiento informativo de estudiantes
de Biblioteconomia y Documentacion. Investigaciones sobre las necesidades de
informacién, el comportamiento informativo y la satisfaccibn en diferentes
comunidades: proyectos, avances Yy resultados. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2011, p. 1-34

Mesa redonda: El fendmeno de las necesidades de informacién en diversas
comunidades. Proyectos y avances de investigacién

ESPANA GONZALEZ, Maria Eugenia. Las necesidades de informacion de los
usuarios discapacitados visuales. Andlisis y propuesta de servicios bibliotecarios y
de informacion: avances. Mesa redonda: El fendmeno de las necesidades de
informacion en diversas comunidades. Proyectos y avances de investigacion.
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