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Resumen

En la presente investigacién se analiza el impacto que han tenido las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en la cotidianidad de los jévenes universitarios, especificamente, la computadora, Internet,
teléfono celular, consolas y/o aparatos tecnoldgicos para jugar videojuegos, asi como reproductores y
recursos digitales para escuchar y bajar musica. En particular fue de interés dar a conocer el uso que le dan
a dichos recursos tecnolégicos (cémo aprendieron a usarlos, desde cudndo los emplean, cudnto tiempo le
invierten, qué tipo de actividades desarrollan, en doénde los utilizan, con quiénes, por qué los usan,
etcétera).

El estudio fue de carédcter descriptivo y de corte interpretativo. La poblacién analizada se
conformé por 196 estudiantes de licenciatura, de 17 a 24 afios de edad, de la Universidad Nacional
Auténoma de México, tanto de la Facultad de Filosofia y Letras como de la Facultad de Ingenieria. Todos
pertenecientes al sistema escolarizado y al campus de Ciudad Universitaria. La informacién se recuper6 a
través de un cuestionario.

Aunque con determinados matices, para la mayoria de los estudiantes que participaron, el uso de
las tecnologias forma parte integral de su vida cotidiana (no son algo adicional), dedicdndole un tiempo
considerable diariamente. Muchos de ellos aprendieron a utilizarlas desde nifios, lo que evidencia que los
jovenes, quizas casi todos, ingresan a la universidad sabiendo utilizar diversos aparatos tecnolégicos, con
nuevas estructuras y habilidades de pensamiento, con diferentes practicas y formas de vivir su
cotidianidad escolar. De igual forma, se observa que existen determinados usos que los estudiantes
desarrollan de manera recurrente, los cuales estin relacionados con procesos de socializacion,
comunicacién, informacién, entretenimiento, trabajo escolar y, en especial, con el perfil disciplinar.

Cabe mencionar que el interés central de esta investigacion fue conocer al joven estudiante
contemporaneo que transita en la universidad, con relacién al uso que le da a diversos recursos
electrénicos. Asimismo, reflexionar sobre el papel de la investigacion educativa en el tema de las TIC,
sobre todo, su vinculacién con el tema de los jévenes estudiantes, el cual es poco vinculado y consolidado.
Se considera que en este trabajo se podran identificar diversas preguntas que quedan pendientes por
responder, j;como es la nueva composicién estudiantil que se estd conformando en el marco de la
convergencia tecnoldgica?, jcudl es la utilidad y significado que le otorgan los estudiantes a las TIC para
realizar sus actividades cotidianas?, por mencionar algunas. Asimismo, brinda diversos elementos de
analisis y lineas de investigacion para futuras investigaciones.

Palabras claves: estudiantes universitarios, tecnologias digitales, vida cotidiana.

Summary

The present study analyzes the impact that information and communication technologies have had in the
everyday life of young university, specifically, computer, Internet, cell phone keypads and / or
technological devices to play video games and players and resources Digital to listen and download
music. In particular was of interest to publicize the use given to these technological resources (how they
learned to use them, since when they use them, how long they spend with them, what kind of activities
they do, where they use them, with whom, why do they use them, etc.).

The study was descriptive and interpretive cutting. The study population was composed of 196
undergraduate students, 17 to 24 years, of the National Autonomous University of Mexico, both of the
Faculty of Arts and the Faculty of Engineering. All belonging to the school system and the University City
campus. The information is recovered through a questionnaire.

Although with certain nuances, for most of the students involved, the use of technology is an
integral part of their daily lives (not something extra), devoting considerable time daily. Many of them
learned to use them from children, which shows that young people, perhaps most, enter college knowing
how to use various technological devices, with new structures and thinking skills, with different practices
and ways of living their daily school. Similarly, it is observed that there are certain uses that students
develop a recurring basis, which are related to processes of socialization, communication, information,
entertainment, school work and, especially, with the profile discipline.

It is noteworthy that the central concern of this research was to determine the contemporary
young student passes in college, compared to the use given to various electronic resources. Also reflect on
the role of educational research in the field of ICT, especially its link to the issue of young students, which
is slightly linked and consolidated. It is considered that this paper will identify several questions
remaining to be answered, how is the new student composition being formed under technological
convergence?, What is the usefulness and significance given to students ICT to perform daily activities?, to
name a few. It also provides various elements of analysis and research lines for future research.

Keywords: college students, digital technologies, everyday life
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Introduccion

La presente investigaciéon surgié badsicamente por tres motivos. El primero
refiere al interés por dar continuidad a la tesis que desarrollé en mis estudios de
maestria, denominada Perfil de ingreso y seguimiento académico de los estudiantes de
la Universidad de Sonora (Lopez, 2006), en el periodo 2003-2006. Esta
investigacion pretendié ser una aportacién mas en el campo de estudio de los
actores principales de las instituciones de educacién superior: los estudiantes.
Dicho trabajo parti6 de la necesidad de reflexionar sobre la educacién de los
jovenes y de conocer la diversidad de elementos que caracterizan sus estilos de
vida, practicas académicas y culturales -qué musica escuchan, qué leen, cuéles
son sus hédbitos de estudio, etcétera- que juegan un papel importante en su
permanencia e integracion en el mundo universitario?.

El segundo motivo estd relacionado con la oportunidad que tuve de
participar en la investigacion Tecnologias de la informacion en la comunidad
académica de la UNAM: Acceso, uso y apropiacion, desarrollada durante el periodo
2005-20082 en el marco del Programa de Investigaciéon Social en Tecnologias de
la Informacién, del Macroproyecto 1 Tecnologias para la Universidad de la
Informacion y la Computacion de la Universidad Nacional Auténoma de México.
A partir de diferentes instrumentos, este estudio indagé aspectos relacionados
con el acceso, uso y apropiaciéon de la computadora e Internet, asi como de
diversos servicios y recursos tecnologicos que ofrece la universidad, tales como
software, bases de datos digitales, red inaldmbrica universitaria, correo
electréonico, entre otros, tanto de un grupo de académicos (profesores e
investigadores de carrera), como de estudiantes de diversas entidades
académicas y areas de conocimiento.

Cabe sefalar que tuve la oportunidad de colaborar en dicha
investigacion desde 2006 hasta su culminacién en 2008, tanto en la definicién de

los criterios tedricos-metodolégicos, como en el disefio y aplicacion de los

1 Dicha tesis formé parte del proyecto titulado Elaboracion y andlisis de los perfiles de ingreso
2 Este proyecto se desarroll6 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Fue coordinado por la Dra. Delia Crovi Druetta, profesora e
investigadora del area de Ciencias de la Comunicacion.



instrumentos utilizados y en el andlisis de los datos. Asimismo, participé en la
coordinacion del trabajo de campo realizado con los estudiantes universitarios;
esto dltimo fue fundamental puesto que me impulsé a reflexionar sobre el
impacto que han tenido las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en la juventud, en la nueva composicién de estudiantes que se esta originando a
partir de las constantes transformaciones y repercusiones tecnolégicas en las
practicas sociales y profesionales de los sujetos.

La participaciéon en este ultimo proyecto fue esencial no sélo para
comprender el mundo de los estudiantes desde otra perspectiva disciplinar, en
particular desde el campo de la comunicacién -mi formacién inicial se relaciona
con el ambito de la educacién-, sino también en un sentido mas amplio: la
oportunidad de reflexionar sobre el tipo de sociedad en la que vivimos y la que
estd por construirse, los retos y tendencias actuales de las instituciones
educativas de nivel superior en la era digital, asi como en la necesidad de
discutir sobre el significado, las perspectivas tedricas y metodolégicas del
campo tematico de la Comunicaciéon Educativa, el cual ha sido transformado
por la convergencia digital y los nuevos escenarios de interacciéon en diversos
ambitos (sociales, educativos, laborales, culturales, econémicos y politicos).

En suma, a partir de este contexto, se ha fortalecido mi interés por
continuar analizando a los estudiantes, especificamente a los universitarios,
quienes en realidad constituyen la razén de ser de cualquier tarea pedagogica
en educacion superior, con el fin de incorporar nuevos elementos de analisis,
tanto tedricos como metodoldgicos. Asimismo, fue fundamental vincular los
conocimientos antes sefialados, con los otorgados en el posgrado en Pedagogia.
Mis estudios de doctorado no sélo contribuyeron a replantear el debate en la
materia, sino también me permitieron nutrir y afianzar una linea especifica de
investigacion a desarrollar en futuros trabajos: jovenes estudiantes y uso de
recursos electréonicos en la vida cotidiana.

Por adltimo, el tercer motivo tiene que ver con la oportunidad de
colaborar en la investigacion titulada Jovenes y apropiacion tecnoldgica,

desarrollada en el marco del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e
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Innovacién Tecnolégica (PAPIIT, IN 302909) de la UNAM, del 2008 al 20113, de
la cual se desprende mi tesis de doctorado. Dicha investigacion partié de dos
amplios objetivos, por una parte, identificar como acceden, usan y se apropian
los jovenes de las TIC, por otra parte, analizar la brecha digital, y los factores
que la determinan, con el propésito de disefiar y proponer estrategias de
intervencion para su reduccion entre la juventud, desde el plano tecnolégico y
de infraestructura como en el educativo, cultural y laboral, para contribuir a su
incorporacion plena a la convergencia tecnolégica.

Para el desarrollo de mi tesis doctoral recuperé diversos indicadores
especificos con la finalidad de acercarnos al conocimiento sobre el impacto de
las tecnologias dentro de las experiencias y vivencias cotidianas de los propios
universitarios. Se analizé6 un contexto especifico universitario y determinadas
areas de conocimiento. Es importante destacar que no se tuvo la intencién de
realizar generalizaciones ni se pretendié que fuese representativa del total del
tipo de jovenes estudiantes bajo estudio. La finalidad fue trabajar con un grupo
de jovenes que ofrecieran informacién acerca del uso cotidiano que hacen de las
TIC, en un determinado tiempo y espacio.

La investigacion que desarrollé fue de caréacter descriptiva-interpretativa.
El objetivo consisti6 en analizar y comprender el uso que el grupo bajo estudio
da a las TIC en su vida cotidiana, tanto dentro como fuera de la Universidad,
mediante una descripcion contextualizada y a través del empleo de una técnica
cuantitativa. En este sentido, el hilo conductor que atraves¢ la investigacion fue
la llamada cultura juvenil escolarizada y su relacién con el uso de las TIC.

Se parti6 del supuesto de que por las instituciones educativas transitan
estudiantes con percepciones y practicas diferentes, a partir de ello, se
conforma, de manera paulatina, una nueva composiciéon estudiantil poco
conocida. Muchos de los estudiantes forman parte de una generacién que ha
crecido inmersa en las nuevas tecnologias, de manera que Internet y otros
sistemas tecnoldgicos son parte integral de sus vidas y de su realidad

tecnoldgica. Asimismo, cuentan con ciertas particularidades que los identifican

* Coordinado por la Dra. Delia Crovi Druetta, profesora e investigadora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
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dentro de un espacio que ellos construyen dia con dia, con ciertos cédigos,
simbolos y lenguajes distintivos. Sin embargo, aunque todos los estudiantes
usen las TIC, no las usan de la misma manera. En este sentido, se consider6 que
siempre hay diferencias en términos de tiempo, espacio, actividades, utilidad y
conocimientos, entre otros aspectos.

Llama la atencién que, a pesar de las constantes incorporaciones y
transformaciones tecnolégicas, en la actualidad hay pocos estudios que den
cuenta del impacto real de las tecnologias en la cotidianidad de los jévenes
universitarios que aporten datos empiricos y mds atn, que estén articulados
con elementos teéricos que nos ayuden a tener una mejor comprension sobre
los estudiantes que transitan por la universidad.

Este documento se divide en cinco capitulos. En el primero, se presenta
la problematizacién, la delimitaciéon y el acercamiento al objeto de estudio, el
objetivo y las preguntas de investigaciéon. Asimismo, se sefiala la importancia
de la investigacion y se describe su abordaje metodolégico. El segundo muestra
un panorama general del impacto que han tenido las TIC en la sociedad. La
intencion esencial versé en describir y profundizar en cémo éstas han influido
en las practicas cotidianas de los jévenes y en particular en los estudiantes. En
el tercero, se puntualizan algunos estudios que se han realizado en la materia,
con el propésito de mostrar el desarrollo de este tipo de trabajos en el &mbito
nacional. En el cuarto, se describen los resultados obtenidos en la investigacion
desarrollada; se da cuenta de las caracteristicas demograficas y socioecondémicas
de los estudiantes bajo estudio y se analiza el uso que le dan a las cinco
tecnologias (computadora, Internet, teléfono celular, aparatos o consolas para
videojuegos, reproductores o dispositivos digitales para escuchar y bajar de
musica). Por altimo, en las conclusiones, se integran diversas ideas, reflexiones,
preguntas de investigaciéon y lineas de estudio que pueden profundizarse en

futuras investigaciones.
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El problema de investigacion
y su abordaje teorico-metodolagico

Mucho falta por hacer en el campo de la investigacion
para enfrentar de mejor manera el desafio que las TIC nos imponen.
Marcela Santillan



En el presente capitulo se hace una descripcion de diversos elementos
importantes que dieron pie al desarrollo de la investigacion. En un primer
momento, se presenta la problematizacion del estudio, enmarcada
esencialmente desde una vision reflexiva y critica sobre la “desarticulacién” que
prevalece en los contextos educativos (de nivel superior) y algunos retos
pendientes para la investigaciéon educativa, en relacion con el tema de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En este sentido, en un segundo momento, se hace hincapié en la
necesidad e importancia de generar conocimiento sobre el impacto de las TIC
(en términos culturales, educativos, econémicos, sociales e incluso individuales)
en el mundo de los estudiantes, de la llamada cultura juvenil escolarizada que
transita por la Universidad; se puntualiza la carencia de investigacién empirica
en la materia, asi como la importancia de conocer al joven estudiante
contemporaneo, recuperar su voz y los significados que construye en su andar
cotidiano.

En un tercer momento, se describe como se fue construyendo y
transformando el objeto de estudio y desde dénde se observa. Se hace énfasis en
la necesidad de analizar a los estudiantes tanto dentro de la escuela como fuera
de ella, es decir, en su vida cotidiana, asi como en verlos como jévenes, como
seres complejos que cuentan con caracteristicas que los distinguen, inmersos en
dindmicas propias de su edad, y a su vez con elementos que caracterizan un
comportamiento social distinto del resto de la juventud mexicana.

Por dltimo, se describe el aparato metodolégico. Se hace mencién del
proyecto general del que se desprende esta investigacién, de cudles fueron sus
objetivos e instancias educativas que participaron en dicho estudio, asi como de
los sujetos y criterios que se definieron para la aplicacién del cuestionario. Esto
con la finalidad de sefialar los alcances de esta investigaciéon y de la parte
especifica de la que doy cuenta en este documento, la cual se centra en una
universidad y en determinados grupos de jévenes. Asimismo, se especifica el
tipo de estudio realizado, los sujetos con los cuales se trabaj6, asi como los
indicadores que se retomaron para analizar el objeto de estudio y algunos

aspectos que describen el andlisis de la informacion.
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Problematizacién. Las innovaciones tecnolégicas y la visién
desarticulada en los contextos educativos

Vivimos en una constante y acelerada innovacion en materia de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC)4. Estos recursos se han ido transformando e
incorporando en los ultimos afios a los estilos de vida de los sujetos, debido a
que permiten diversas y diferentes formas de comunicacién, entretenimiento,
socializacién, acceso informacion o producciéon de conocimiento, entre otras.

En el ambito educativo, frecuentemente escuchamos hablar sobre la
urgencia de que las universidades se adapten a las necesidades de la sociedad
actual. En este sentido, se hace hincapié en que las instituciones de educacion
superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de integraciéon de las TIC hacia
los procesos de formacién. Se enfatiza en la necesidad de formar un nuevo
perfil del estudiante (para algunos alumnos-usuarios), asi como también, en
incrementar sus capacidades y competencias tecnolégicas, es decir, de
prepararlos para su incorporacién a la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Del mismo modo, se puntualiza en la importancia de que los profesores
incorporen en sus actividades académicas el uso de las TIC, lo que a su vez ha
generado una exigencia de capacitacion y actualizacion constante en la planta
docente, puesto que muchos de ellos son quienes estdn cada vez mas alejados
de la realidad tecnolégica y, en consecuencia, de las nuevas generaciones que
llegan a las universidades. Esta situacién presenta nuevos retos, tanto para los
docentes como para las instituciones educativas.

Ante estas demandas, surgen modelos, estrategias y metodologias para
promover la incorporaciéon de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje, pero algunas de ellas s6lo son recetas, pasos para promover el uso

4 En este trabajo se utiliza la terminologia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion que
establece la UNESCO, para evitar confusion sobre el término nuevas tecnologias que refiere a
una nocién polisémica que ha sido superada. Gilbert et al. (1992) definen las TIC como el
“conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién”.
En el Diccionario de Tecnologin Educativa, de Santillana (1991) se les definen como los “tltimos
desarrollos de la tecnologia de la informacién que en nuestros dias se caracterizan por su
constante innovacién”. Castells et al. (1986) indican que “comprenden una serie de aplicaciones
de descubrimiento cientifico cuyo niicleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informacién” (Amador, 2003: 204).
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y aplicacion de las herramientas de comunicacién electrénica, dificilmente
acordes con la realidad tecnolégica de los sujetos. De igual forma, crece de
manera sorprendente el bombardeo de conceptos, enunciados o frases, tales
como: cibereducacion, e-learning, b-learning (blended learning), aulas virtuales,
conocimiento en red, educaciéon virtual, distance learning, educacion on-line,
teleformacién, entornos virtuales de aprendizaje, virtualizacién, ambientes de
aprendizaje, competencias digitales y tecnoeducacion, entre otras.

Como es bien sabido, tanto las computadoras y redes, como los diversos
recursos digitales, no soélo estdn presentes en las aulas y laboratorios
universitarios, sino que forman parte de las metas de equipamiento y acceso de
las comunidades académicas, lo que genera una inversién importante de
recursos econdmicos para poseer las mejores y mas novedosas tecnologias que
pudieran apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, por lo
general se descuidan aspectos fundamentales como, por ejemplo, el
desconocimiento del uso y aprovechamiento de dichas tecnologias entre la
comunidad académica o si los profesores y estudiantes encuentran en ellas un
uso educativo eficiente. Esto podria conducir a que una inversién tan alta como
la que se realiza en tecnologias dé como resultado el escueto o nulo impacto
educativo y un gasto de fondos innecesarios. Al respecto, Santillan (2006: 12)

sefala que:

A pesar de que las IES han realizado cuantiosas inversiones en infraestructura
tecnoldgica, el proceso de integracién a su dindmica de ensefianza-aprendizaje
ha experimentado un crecimiento diferenciado y, en algunos casos el avance ha
sido casi nulo. Una de las razones de este desarrollo tan desigual y azaroso ha
sido el desconocimiento por parte de los profesores del uso educativo eficiente
de la tecnologia asi como la falta de interés por hacer una planeacién sensata y
realista, por parte de las autoridades correspondientes.

Incluso, existen pocas investigaciones concernientes a las repercusiones de las
TIC en las précticas sociales y profesionales de los sujetos, es decir, en como se
presenta este proceso de transformacién social, permeado de innovaciones y
cambios tecnologicos constantes, dentro de las experiencias y vivencias
cotidianas de los propios universitarios. Segin Lépez (2007), en los dltimos diez

afos, la bibliografia generada en torno al uso de las TIC en educacion superior
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ha rebasado la posibilidad de analisis y discusién, no obstante, dicha autora
afirma que son pocos los estudios que presentan datos empiricos, por el
contrario, la mayoria de ellos se queda en una base tedrica intangible y a veces
poco aplicable. Por su parte, autores como Castells et al. (2008: 30) puntualizan

que:

Los estudios sobre los usos de Internet entre la poblacién, en general, son
amplios y diversos, los publican anualmente diferentes instituciones y
organismos de investigacion especializados, sin embargo, no se puede decir lo
mismo con respecto a las investigaciones sobre los usos de las tecnologias entre
la comunidad universitaria, es decir, de los profesores y estudiantes.

En este sentido, llama la atencién que exista una visiéon desarticulada en los
contextos educativos. Por una parte, se crean politicas dirigidas a la
incorporacion tecnolégica de la comunidad académica (docentes y estudiantes),
sin conocer sus intereses y necesidades especificas. Ademas, algunos profesores
estdn cada vez mas alejados de la realidad tecnolégica de los estudiantes. Por
otra parte, existe un desconocimiento del aprovechamiento y utilidad
académica de las tecnologias. Incluso, tanto por el lado de los docentes como de
las politicas educativas, se podria decir que siguen los mismos planes de
estudio, con las mismas metodologias pedagogicas y estrategias comunicativas.
De acuerdo con Aparici (2011) poco sirve modernizar las instituciones
educativas si se siguen repitiendo los modelos analégicos y las concepciones
pedagogicas y comunicativas del siglo pasado. En este mismo sentido,

Aguerrondo (1999: 5) indica que:

Nos limitamos a expandir y replicar el modelo clésico de la escuela del siglo pasado (més
bien del siglo ante-pasado, del siglo XVIII, que a esta altura, ya casi es del siglo ante-ante-
pasado), modernizandolo con materiales didécticos y, sobre todo, incluyendo la mayor
cantidad de computadoras posible. Esta solucién es por demés ingenua y denota muy
poca capacidad de mirada prospectiva. Se requiere un nuevo paradigma educativo que
sea capaz tanto de saldar las deudas del pasado y dar respuestas mds adecuadas a las
necesidades del futuro.

Si a esto le sumamos que ingresan estudiantes con una percepcién y précticas
diferentes (atravesada por el uso de las TIC), entre otros aspectos, encontramos

—empleando los términos de Mills (1974)- una mezcla de diversas inquietudes,
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asuntos y temas interesantes a desarrollar®, en los cuales no se profundiz6 en
este momento, ya que desviaria el eje analitico de la presente investigacion. El
siguiente esquema nos muestra la diversidad de asuntos, sélo por sefialar

algunos, que se pudieran abordar.

Esquema 1. Diversos asuntos por reflexionar
en el marco de la convergencia digital

Politicas
dirigidas a la
incorporacié
n tecnolégica

Profesores Planes de
alejados de estudio
las TIC obsoletos

Desconoci-
miento del
impacto
tecnologico
en los
sujetos

Nuevas TIC,
Viejos
modelos de
ensefianza-
aprendizaje

Desconoci-
miento del
usoy
aprovecha-
miento de
las TIC

Como se puede apreciar en el esquema 1, existen diversos asuntos que pueden
desprender diferentes temas y subtemas a investigar, asi como numerosas
lineas de investigacion. En este trabajo, el problema de investigacion que se
abord¢ partio, principalmente, de la reflexiéon y necesidad de realizar estudios
que permitan conocer y comprender como los sujetos -en particular los
estudiantes- han experimentado los cambios tecnolégicos en su vida cotidiana;

mas alla de la retérica tecnologicista que se queda a nivel de discurso, como de

5La diferencia entre inquietud y asunto es que la primera se refiere a las inquietudes, ideas
personales que surgen dentro del ambiente inmediato de cada individuo, basadas en la
experiencia personal y social, en su esencia biogréfica. Por su parte, el asunto, es una materia,
una cuestion particular que queremos investigar (el cual puede contener diversos temas). Segin
Mills (1974), el asunto puede encerrarse facilmente en un sé6lo capitulo o en una seccién de un
capitulo. Desde mi punto de vista, éste puede ser construido a partir de las inquietudes, y esta
relacionado con el proceso de construccién de un problema, de algo concreto.
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las acciones y medidas institucionales dirigidas a la introduccién de tecnologias
en la universidad, que priorizan la inversién en infraestructura.

Cabe sefalar que, diversos autores (Crovi, 2009; Garay, 2010, por
mencionar algunos) concuerdan con que actualmente existe una minima
presencia de estudios relacionados con la convergencia tecnolégica y su
repercusion en la educacion, en los procesos culturales y en el conocimiento. En
este sentido, se insiste en la urgencia de establecer puentes entre los temas de la
investigacion educativa y los de Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
asi como, en la necesidad de realizar estudios en la materia.

Sin duda alguna, la realizaciéon de este tipo de estudios no sélo permitiria
conocer a los sujetos, a los principales actores sociales que transitan dia con dia
en los espacios universitarios, sino también podra servir de base empirica para
disefiar y orientar acciones que permitan promover una mayor incorporacion y
aprovechamiento de las tecnologias para dar respuesta a las necesidades,

intereses y prioridades reales manifestadas por la comunidad académica.

Delimitacion. La importancia de conocer el mundo de los estudiantes
universitarios y su relaciéon con las TIC

De manera concreta, en esta investigacion se abordé a los estudiantes
universitarios, no sélo por ser los protagonistas de las instituciones de
ensefianza superior, sino también porque son ellos quienes estdn integrados
activamente al mundo digital, quienes ingresan a la universidad sabiendo
utilizar diversos y diferentes aparatos tecnolégicos, con distintas légicas de
pensamiento, con diferentes formas de aprendizaje y elaboracion de sus
trabajos escolares, con otras formas de captar la realidad.

Muchos de ellos forman parte de una generacién que ha crecido inmersa
en las nuevas tecnologias, convirtiéndose Internet, y otros aparatos o sistemas
tecnolégicos, en parte integral de sus vidas y en su realidad tecnolégica. Segtin
Lopez (2007: 72) “los estudiantes se han apropiado de las TIC de manera
natural, pues la mayoria creci6é con ellas en muchos espacios de su vida diaria y
ahora s6lo han tenido que adoptarlas en su quehacer educativo”.

Por otra parte, Guzman y Saucedo (2007), quienes han desarrollado un
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amplio trabajo sobre estudiantes, sefialan que existen diferentes razones por las
que se considera hoy en dia fundamental ver a los estudiantes como sujetos de
estudio, escucharlos, recuperar su voz y su experiencia, mismas que se enlistan
a continuacion:

1) Porque a ellos se dirigen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
formacién como individuos escolarizados. No conocer sus preocupaciones, sus
formas de vivir y de apropiarse de lo que se les ensefia en los contextos
escolares tiene serias implicaciones para el disefio de planes de estudio y la
organizacion de la propia escuela.

2) El mundo de los estudiantes es un campo complejo. Por lo general
éstos han sido analizados de manera fragmentada y no hay una discusion
conceptual sobre como integrar analiticamente sus distintas necesidades, sus
capacidades intelectuales, sus objetivos al estar en la escuela, las relaciones que
establecen entre contextos sociales y sus proyecciones hacia el presente y el
futuro, entre otros aspectos.

3) Los estudiantes pueden utilizar de modo especifico para sus vidas lo
que encuentran en el contexto escolar o permanecer en él por la gama de
aprendizajes y relaciones propias de las culturas estudiantiles.
Conceptualmente, no hay sujeto-alumno sino maltiples experiencias
estudiantiles que se expresan en y a través de los escenarios escolares.

4) Conocer a los estudiantes significa también abrir el conocimiento de la
escuela a la dimensiéon de los actores, lo que supone que una comprension
integral de la institucién escolar no puede reducirse a los aspectos curriculares
u organizativos, sino que debe contemplar la perspectiva de quienes
constituyen dia a dia la escuela.

5) Conocerlos supone aprender a darles la palabra o escuchar sus voces y
tratar de entender sus vivencias en la escuela, las maneras en que ésta adquiere
sentido y se convierte en un espacio de realizacién de la vida cotidiana.

Por su parte, autores como Galaz y Sevilla (2007), De Garay (2004),
Casillas et al. (2001), Chain et al. (2001) entre otros, coinciden en que la mayoria
de las autoridades educativas carecen de informacién sobre cémo son los

estudiantes que transitan por las instituciones educativas, y en consecuencia no
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realizan planeaciones institucionales acordes a sus necesidades especificas y
reales.

Parten de supuestos acerca de lo que se requiere y de lo que serd mejor
para los estudiantes durante su estancia en la escuela. Este punto de vista
supone también una cierta homogeneidad de habilidades y conocimientos
basicos, lo que se refleja en la inexistencia de politicas efectivas para apoyar a
los estudiantes. Por lo tanto, estos autores hacen hincapié en la necesidad de
conocer, a partir de la propia voz, sus habilidades, conocimientos, intereses, asi

como sus necesidades y problematicas. De acuerdo con Duart et al. (2008: 29):

El estudiante, como centro del proceso formativo, debe marcar la pauta de la

concrecién del sistema educativo, tecnolégico y de gestién administrativa que

define el modelo institucional de uso de la tecnologia en la universidad. Por ello
no existen modelos tnicos o iguales para todas las instituciones. Estos varian
segun las tipologias de los estudiantes y los contextos en los que se encuentran.

Los estudiantes constituyen la razén de ser de cualquier tarea pedagogica.

En este sentido, y mas alla de la visién institucional, se considerd relevante
realizar estudios que nos permitan entrar a sus mundos, conocer lo que van
construyendo en el andar cotidiano, tanto dentro como fuera de la escuela; es
decir, realizar aproximaciones que nos permitan conocer a los otros, saber
quiénes son, qué actividades realizan, qué hacen en sus tiempos libres, cuales
son sus hdabitos y précticas cotidianas, lo cual nos ayudaréd a acercarnos a sus
multiples y diferentes facetas, pues son ellos quienes en realidad constituyen la
razén de ser de cualquier tarea pedagogica en educacién superior.

Al realizar una revisiéon de estudios, se identific6 que el tema de los
estudiantes, en general, se ha abordado de mudiltiples formas, por lo que ha
tenido un avance significativo en las dltimas décadas. No obstante, existen
escasos estudios referidos al impacto de las transformaciones tecnoldgicas en la
vida de los estudiantes, lo que ha ocasionado un escaso debate en la materia, asi
como dejar fuera elementos que nos pueden ayudar a comprender, de manera
mas clara y amplia, su mundo, donde su identidad y practicas no son ajenas a
las nuevas formas de comunicacién y socializacién impuestas por la
convergencia tecnolégica.

Los estudios realizados hasta el momento no alcanzan a responder una
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amplia gama de preguntas, entre ellas: ;de qué forma han impactado las TIC en
la vida cotidiana de los estudiantes?, ;cudl es la utilidad y significado que le
otorgan los estudiantes a las TIC?, ;cudles son los usos que le dan los
estudiantes a las TIC?, ;qué caracteristicas tienen los estudiantes que tienen
menores oportunidades de usar las TIC? Mas escasas todavia son las respuestas
referentes al &mbito educativo: ;de qué forma impacta el uso de las TIC en la
formaciéon académica de los estudiantes?, ;cudles son las limitantes que se
presentan al usar las TIC?, ;qué relevancia tiene para los estudiantes incorporar
las TIC a sus actividades académicas?, ;qué piensa la comunidad estudiantil de
la forma en cémo las instituciones promueven el uso de las innovaciones
tecnoldgicas?, ;qué opinan respecto al uso que sus profesores hacen de las TIC?,
entre otras interrogantes relevantes.

En el caso de México, que es el contexto donde se desarroll6 la presente
investigacion, existen adn muy pocos estudios que respondan a las
interrogantes antes sefialadas, en comparacién con los generados en el contexto
internacional, lo que ha provocado un escaso debate sobre los estudiantes y su
relacion con las tecnologias. Ademas, la mayoria de los estudios realizados hace
referencia a poblaciones especificas en determinadas carreras o licenciaturas
(Lugo et al. 2007; Garay, 2006; Gonzalez et al., 2009; Herrera, 2009) lo que ha
limitado realizar generalizaciones y comparaciones con la poblacién de otras
universidades del pais. No obstante, dichos estudios aportan bases
metodolégicas, y en algunos casos conceptos y categorias, asi como lineas y
tendencias de investigaciéon para futuros trabajos en la materia, por lo que se
consider6 relevante recuperar y sistematizar algunos de ellos en el tercer
capitulo.

En general, llama la atencion que, a pesar de las constantes
incorporaciones y transformaciones tecnoldgicas, existan pocos estudios que
aporten datos empiricos, y mas atn, que estén articulados con elementos
tedricos, que nos ayuden a tener una mejor comprensién sobre el impacto real
de las TIC en la cultura juvenil, en este caso, la escolarizada; es ahi donde radica
la importancia y necesidad de seguir generando investigaciones, desde diversas

perspectivas y categorias de andlisis, acerca de esta materia, lo cual contribuiria
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a dar claridad al fenémeno estudiado.

En este contexto, desde mi punto de vista, dicho fenémeno es conocido
principalmente a partir del sentido comtn, es decir de las ideas y pensamientos
que se van construyendo y transmitiendo en la cotidianidad, lo que para
Moscovici (1979) seria un saber ingenuo, ajeno a la rigurosidad y sistematicidad
del mundo cientifico y racional. El sentido comtn es un conocimiento de
primera mano que se construye, principalmente, a través de la comunicacion
oral entre las personas, de lo que se ve, de lo que se escucha, de las vivencias y
experiencias cotidianas, inmersos en el mundo que Kosik (1967) denomina
pseudoconcrecién®, lo cual hace referencia a un mundo cargado de prejuicios y
creencias que se van construyendo en el andar cotidiano, de manera natural y
automatizada, sin que nosotros en algunas ocasiones nos demos cuenta de ello.

Segin Geertz, el sentido comin es un conjunto de creencias que la
mayoria de la gente siente que son verdaderas. En este sentido, dicho autor
sefiala que “la sabiduria del sentido comtn es descarada y condenadamente ad
hoc. Se nos presenta en forma de epigramas, proverbios, obiter dicta, chanzas,
anécdotas, contes morals -un estruendo de expresiones gnémicas-, y no mediante
doctrinas formales, teorias axioméaticas o dogmas arquitectonicos” (1994: 113).

Desde este tipo de conocimiento, el del sentido comtin, podemos ver que
en el mundo cotidiano se escucha y se observa que los estudiantes utilizan las
tecnologias para socializar, entretenerse, para realizar su trabajos escolares,
etcétera, que se comunican con sus amigos por correos electrénicos o mensajes
de telefonia celular, navegan a diario por la red, hacen amigos en los chats,
buscan y almacenan informacién, se entretienen con videojuegos, escuchan y

bajan musica, cortan y pegan informacién para hacer sus trabajos escolares,

6 Para Kosik (1967: 27) el mundo de la pseudoconcrecion es el “conjunto de fenémenos que
llenan el ambiente cotidiano y la atmésfera comun de la vida humana, que con su regularidad,
inmediatez y evidencia penetra en la conciencia de los individuos agentes asumiendo un
aspecto independiente y natural”. A él pertenecen el mundo: 1) de fenémenos externos, que se
desarrollan en la superficie de los procesos realmente esenciales; 2) del traficar y el manipular,
es decir, de la praxis fetichizada de los hombres que no coincide con la praxis critica y
revolucionaria de la humanidad; 3) de representaciones comunes, que son una proyeccion de
los fenémenos externos en la conciencia de los hombres, producto de la practica fetichizada y
forma ideolégica de su movimiento; 4) de objetos fijados, que dan la impresién de ser
condiciones naturales, y no son inmediatamente reconocidos como resultado de la actividad
social de los hombres.
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etcétera. Damos por hecho que los estudiantes pasan muchas horas en la
computadora e Internet y que para algunos seria muy dificil prescindir de estos

medios tecnolégicos, pero de acuerdo con Piscitelli (2006: 183):

Hablamos casi todo el tiempo, sin saber. Opinamos sin investigar, pontificamos
sin ton ni son... De lo que se trata ahora es de adentrarnos, en detalle, en las
adaptaciones y mediamorfosis que supone un nuevo tipo de escuela adaptada a
este consumo mediético. Evidentemente la escuela que tenemos, que ni siquiera
podia competir con la TV, frente a las computadoras en red, los videojuegos, los
entornos participativos y progresivamente inmersivos, retrocede 20 casilleros y
casi que nos deja en Sumer de a pie. Habra que apurarse porque como bien
decia Alicia en el pais de las maravillas en un mundo en movimiento, el que se
queda en el mismo lugar retrocede.

De igual forma, podemos ver que en los corredores universitarios transitan
estudiantes con sus celulares, hablando o escuchando algin audio, tomando
fotos de las portadas de libros en las bibliotecas o de alguna figura que
necesitan para una tarea, grabando conferencias, clases, etcétera. También se
observa a los estudiantes con sus laptops, escuchando algtn audio y trabajando
al mismo tiempo, y en los laboratorios, entre infinidades de aspectos en el
quehacer cotidiano del mundo actual de los estudiantes. Sin embargo, atin no
hay datos empiricos que den cuenta del impacto real de las TIC en la
cotidianidad de los estudiantes, tanto en el ambito social como en el escolar,
incluso en la juventud en general. Si bien en la actualidad se puede encontrar
una basta informacién en diversas fuentes (como periddicos, blogs, redes
sociales, etcétera), existe poco conocimiento empirico validado que corrobore y
dé cuenta del impacto real de las tecnologias. Esta es una de las premisas en la
que se sustenta esta investigacion.

En fin, estudiantes con una percepcién y praxis diferentes transitan por
las instituciones educativas, conformando de manera paulatina una nueva
composicion estudiantil poco conocida. Sus estilos de vida no son los mismos
que el de las generaciones anteriores, ni siquiera es igual a quienes vivieron una
década atrés, porque su vinculacion y su dominio sobre las TIC resulta cada vez

mayor (Crovi et al., 2011). Segtin Prensky:

Los estudiantes de hoy -desde niveles de primaria a universidad- representan
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la primera generacién que crecié con esta nueva tecnologia. Han pasado su vida
entera rodeada por el uso de computadoras, videojuegos, reproductores
musicales digitales, caAmaras de video, teléfonos celulares y todos los demas
juguetes y herramientas de la era digital. El promedio actual de un estudiante
graduado de la universidad, ha pasado més o menos cinco mil horas de su vida
leyendo, pero diez mil horas jugando videojuegos, sin mencionar veinte mil
horas viendo televisién, juegos de computadora, correos electrénicos, la
Internet, teléfonos celulares y mensajes instantaneos, que son parte integral de
sus vidas (Prensky, 2001: 1).

A partir de ello, se pueden plantear diversas y amplias preguntas: ;como se
preparan las instituciones para formar a estas nuevas generaciones?, ;jcuales
son los desafios en la educacion superior ante la convergencia digital?, ;cémo es
la nueva composicion estudiantil que se esta conformando en el marco de la
convergencia tecnoldgica?, entre otras. Esta tultima pregunta, en particular, dio
pie a delimitar el problema de investigacion y a determinar el objeto de estudio.

Es decir, conocer y comprender como se presenta este proceso de
transformacion social, permeado por innovaciones y cambios tecnolégicos
constantes, dentro de las experiencias y vivencias cotidianas de los estudiantes
universitarios. Aproximaciones que vayan mas alld de las cifras que informan
sobre el niumero de estudiantes que usan o no las computadoras, Internet u
otros recursos tecnolégicos y que consideran a los estudiantes no s6lo como
objetos de estudio, sino también como sujetos, como seres complejos en
constante transformacién, como jévenes que cuentan con ciertos elementos que
los caracterizan de acuerdo al entorno social y cultural en el que se
desenvuelven.

El objetivo concreto que se determind para el desarrollo de la presente
investigacion fue conocer el uso que le dan los jovenes estudiantes
universitarios a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, con el fin de
incorporar nuevos elementos de anélisis, tanto tedricos como metodolégicos,
que ayuden a conocer a los estudiantes que transitan por las universidades.
Cabe aclarar que no fue de interés estudiar a los jévenes universitarios con la
finalidad de que las instituciones educativas se adapten a sus intereses y
necesidades, sino conocerlos como son actualmente. El interés central fue

conocer al joven estudiante contemporaneo que transita por la Universidad.
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Especificamente, fue de interés conocer los usos’ que le dan los
estudiantes a las tecnologias que estan ligadas a las practicas juveniles en la
actualidad, tales como: computadora, Internet, teléfono celular, consolas y
aparatos tecnolégicos para jugar videojuegos, asi como reproductores y
recursos digitales para escuchar y bajar musica, las cuales son representativas
de la convergencia tecnolégica, con el propodsito de responder a las siguientes
interrogantes centrales: ;todos los estudiantes tienen acceso a las TIC?, ;desde
dénde las usan?, ;en qué condiciones las utilizan, ;cémo aprendieron a
utilizarlas?, ;desde cudndo saben utilizarlas?, ;cudnto tiempo le invierten?,
(qué tipo de actividades realizan?, asi como a las siguientes preguntas
secundarias: jqué relacion existe entre el uso de las TIC con relacion al sexo, el
nivel econémico y el perfil disciplinar?, ;cuéles caracteristicas tienen los
estudiantes que tienen mayores oportunidades de usar las TIC?

De antemano, de acuerdo con Heller (1994), se parti6 de la idea de que
existen diferencias en relacién al uso de las TIC. Segun la autora la vida
cotidiana no es igual en toda sociedad y en toda persona, varia segtin el espacio
y tiempo, es decir, desde el marco de esta investigacién, aunque todos los
estudiantes usen las TIC, se advierte que no las usan de la misma manera, pues
dentro de esta cotidianidad existen diversos elementos de orden socio-cultural
y familiar que juegan un papel importante, que marcan las particularidades
entre los jovenes. Siempre habré diferencias en términos de cantidad de tiempo,
espacio, actividades, utilidad, conocimientos, etcétera. Por ejemplo, pese a que
los estudiantes utilizan Internet, se tuvo en cuenta que no la usan de la misma
manera, es decir, los jévenes cuentan con particularidades que los identifican
dentro de un espacio que ellos construyen en su andar cotidiano. Ademas,
dicha cotidianidad no es estatica; varia segin la época, las circunstancias

personales y sociales de la vida.

7 El uso entendido como un ejercicio o préctica general, continua y habitual, vinculado al uso
cotidiano y a la utilidad/beneficio, que proporcionan las TIC, de ciertas actividades que se
realizan.
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Acercamiento al objeto. Uso de las TIC entre los jovenes estudiantes

El objeto de estudio (uso de las TIC en los jévenes estudiantes) se fue
construyendo y transformando, fundamentalmente, a partir de la reflexion y
analisis del impacto que han tenido las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en dos ambitos: sociedad y educacion (Véase esquema 2); éstos
van cambiando constantemente segtin el tiempo y el espacio, son los jévenes los

principales protagonistas, especificamente los que tienen entre 12 y 24 afios de

edads.

Esquema 2. Delimitacién y construccion del objeto de estudio

-
@
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¢ Como estudiarlo?
¢(Como puedo contribuir a una mejora de la educacion?

Al respecto, la ONU sefiala que los jovenes son los principales innovadores en
el uso y difusién de las TIC, “se adaptan con rapidez y en general tienen gran
interés en obtener las grandes cantidades de informacion, tanto a nivel local
como mundial, que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacion
emergentes” (2005: 30). En este sentido, este organismo sefiala que, en términos

de desarrollo social e inclusion de la juventud, la proliferacién de TIC presenta

8 En un capitulo posterior se dara cuenta de estudios que confirman que el uso de las TIC se
observa predominantemente entre la poblacién joven, especificamente en los que tienen entre
12 a 24 afios de edad (AMIPCI, 2009, INEGI, 2009, por mencionar algunos en el caso de México).
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tanto oportunidades como desafios.

Cabe sefialar que el hecho de que se hayan generado pocas
investigaciones empiricas en torno a esta temadtica, ha causado tanto un
insuficiente debate en la materia como un escaso desarrollo de teorias que
expliquen el proceso de adopcion y uso de las TIC en diversos contextos
sociales. Si bien podemos encontrar una abundancia de discursos que permiten
aclarar conceptos, modelos, retos, etcétera, hasta el momento no hay teorias
especificas que ayuden a comprender de manera mas amplia el impacto de las
TIC en la cultura juvenil, particularmente en los estudiantes.

En este sentido, es importante mencionar que fue complicado retomar
una perspectiva tedrica con la cual posicionarse y analizar el objeto de estudio.
No obstante, tal como se observa en el esquema 3, se plantearon tres categorias
que constituyeron los ejes transversales de la presente investigacion:

estudiantes, jovenes y TIC.

Esquema 3. Categorias o conceptos centrales de la investigacion

OBJETO DE
ESTUDIO:

Uso de las
TIC entre los
jovenes
estudiantes

Jovenes Estudiantes

Para el desarrollo de la investigacion fue fundamental posicionarse en dos
aspectos. Por una parte, reconocer que el uso de las TIC no solamente se da
dentro de la escuela, sino también fuera de ella, es decir, en su vida cotidiana,
en un sentido mas amplio. De acuerdo con Buckingham (2008: 125) “la mayoria
de las experiencias de los jovenes con las tecnologias tienen lugar fuera de la
escuela, en el contexto de lo que ha sido denominado cultura tecnopopular. Y el

contraste en lo que ocurre alli y lo que sucede en el aula suele ser abismal”.
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Por otra, fue primordial ver a los estudiantes no sdlo desde esta
perspectiva, es decir, no s6lo desde su condiciéon estudiantil; también fue
importante mirarlos desde, o a partir de, su condicion juvenil. Esto es, ver a los
estudiantes como jévenes. Un grupo juvenil que responde a los parametros de
una generaciéon que ha desarrollado nuevas habilidades y estructuras de
pensamiento, producto de la cultura digital, en la cual, entre otras muchas
situaciones, se identifican novedosas formas de aprendizaje, de lectura, de
creacion del conocimiento y de modos de trabajar, con distintas practicas y
formas de vivir su cotidianidad tanto académica como social.

De acuerdo con Dubet, los estudiantes forman parte de la juventud, la cual
estd definida por condiciones de vida que sobrepasan a la universidad, y a la
vez son propiamente estudiantes, definidos por condiciones de estudio
particulares. De esta manera, “el estudiante no se puede reducir ni a su papel ni
a su condicién, sino que elabora una experiencia que articula una manera de ser
joven y una relacion con los estudios. El estudiante vive el encuentro de la
juventud y de la universidad” (Dubet, 2005: 3). Al respecto, De Garay y Casillas

sefialan lo siguiente:

En la medida en que no seamos capaces de reconocer que los estudiantes de la
universidad también son jovenes, estaremos dejando de lado una dimensiéon
analitica fundamental para comprender los distintos procesos en los que se ve
inmerso este grupo social. Al mismo tiempo, consideraremos que la construccién
de lo juvenil est4d incompleta si no se reconoce a su sector de élite, socializado en
las instituciones de educacién superior (2002: 248).

Cabe sefialar que es hasta afos recientes cuando se empieza a vislumbrar la
importancia de comprender ambas condiciones, el binomio juvenil-estudiantil,
que es usualmente analizado de manera separada. Es decir, se tiende a estudiar
a los jovenes en tanto jovenes (por ejemplo a través de las llamadas “culturas
juveniles” o “producciones culturales juveniles”) y a los estudiantes s6lo en su
condiciéon estudiantil (a través de estudios que enfatizan elementos
relacionados con la cultura y el contexto escolar, los procesos de ensehanza
aprendizaje o los indicadores institucionales como el rezago y la desercion

escolar).
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Segun diversos autores (Urtega, 2011; Reguillo, 2000; etcétera) por lo
general los jovenes han sido vistos como transgresores, como pandilleros,
punketos, etcétera. Al respecto Weiss, en su articulo Los jovenes como estudiantes
(2006: 360) senala que: “desde que los jovenes se convirtieron en el tema de
investigacion en los estudios sociolégicos, son victimas, victimarios o sujetos
revolucionarios en los que se deposita la esperanza de cambio. Los estudios
antropolégicos enfocan, sobre todo, la conformacion de las culturas juveniles
urbanas en la linea marginal o contracultural, incluso como el otro
amenazante”. Sin embargo, el autor hace referencia a que ya existe un
reconocimiento explicito de la necesidad de emprender investigaciones para
conocer a los otros jévenes, los menos “probleméticos” o “llamativos”, haciendo
referencia a los estudiantes, entre otros.

Por su parte, Reguillo sefiala que en términos de la vinculacién de los
jovenes con la estructura o sistema, en los estudios pueden reconocerse
basicamente dos tipos de actores juveniles: a) los que han sido pensados como
"incorporados", cuyas précticas han sido analizadas a través o desde su
pertenencia al ambito escolar, laboral o religioso; o bien, desde el consumo
cultural; b) los "alternativos" o "disidentes", cuyas précticas culturales han
producido abundantes péginas y que han sido analizados desde su no-
incorporacion a los esquemas de la cultura dominante. Segun la autora, el
balance se inclina del lado de los "alternativos" o "disidentes"; mientras que
sobre "los incorporados", la produccion tiende a ser dispersa y escasa. Estas
tendencias sefialan que “el interés de los estudiosos se ha centrado de manera
prioritaria en aquellas formas de agregacion, adscripcién y organizacién juvenil
que transcurren al margen o en contradiccién con las vias institucionales”
(Reguillo, 2000: 31).

Incluso en la actualidad hay un debate interesante sobre la
determinaciéon y diferenciacion de los términos “jovenes estudiantes” y
“estudiantes como jévenes”. Sin embargo, en este trabajo de investigacion no se
tuvo como finalidad discutir dichos términos, pues lo fundamental fue
reflexionar sobre las escasas miradas que se han planteado al vincular dichas

condiciones, ya sea de una u otra forma.
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En este sentido, al hablar de los estudiantes se hizo referencia a un
grupo social complejo, cambiante y contradictorio, se les consideré jovenes que
se caracterizan por realizar multiples actividades, algunas de las cuales estan
ligadas al uso de los recursos digitales. Un grupo de sujetos que no sélo dedican
tiempo a los estudios universitarios sino también a otras actividades que
forman parte de la construccién de su identidad, como seres humanos, tales
como el gusto por el arte, la musica, la lectura, el juego, los amigos, entre otras
actividades e intereses propios del &mbito juvenil. Un grupo de sujetos donde la
visién del mundo que estdn construyendo, estd atravesada por el uso de las
TIC.

Cabe aclarar que la presente investigacion es de caracter descriptivo y de
corte interpretativo. Es decir, se realiz6 una aproximacién al conocimiento a
través de descripciones y explicaciones, acerca del objeto de estudio, sin el
interés de modificarlo. No se pretendi6é predecir nada. Tampoco se pretendio
hacer una propuesta, ni crear modelos o dar sugerencias para un mejor uso y
aprovechamiento de las tecnologias. Mucho menos fue de interés elaborar una
tesis sobre la teoria de las TIC, ni de la vida cotidiana en si misma. El interés
central fue conocer al joven estudiante contempordneo que transita en la
universidad, con relacién al uso que le da a diversos recursos electrénicos.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios descriptivos
buscan definir las propiedades y describir las caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
sometido a un anadlisis; el estudio descriptivo se relaciona con una serie de
cuestiones y se mide la informacién sobre cada una de ellas para describir lo
investigado. Pretende descubrir como estédn las cosas, o como han sido. De igual
forma, son considerados como aquellos que son disefiados para describir la
distribuciéon de variables, sin considerar hipétesis causales o de otro tipo. De
ellos se derivan frecuentemente eventuales hipétesis de trabajo susceptibles de
ser analizadas en una fase posterior.

En este sentido, no se tuvo la intencién de generalizar ni que la
investigacion fuera representativa del total de jovenes estudiantes de la UNAM,

o de las facultades o licenciaturas bajo estudio. El propésito de esta
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investigacion fue trabajar con un grupo de jovenes estudiantes que ofrecieran
informacioén acerca del tema, en este caso del uso cotidiano que le dan los
estudiantes a las TIC. La intencién primordial fue realizar un retrato de una
determinada realidad, a través de una posible explicacién, en un tiempo y
espacio concreto, que ayudara a comprender de manera mas clara el fenémeno
bajo estudio. En general, se describieron las variables e indicadores de estudio
con el interés de comprender e interpretar las practicas y los sentidos atribuidos
por los jovenes estudiantes a las TIC, a través del uso que les dan en su

cotidianidad, mediante la utilizacion del cuestionario como técnica cuantitativa.

Abordaje metodolégico. Los jovenes estudiantes de la Universidad
Nacional Auténoma de México como sujetos de estudio

La presente investigacion se realizé con jovenes estudiantes de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Especificamente, se trabajé con los de nivel
licenciatura, ya que constituyen la mayor poblaciéon de estudiantes vy,
principalmente, por ser la poblacién estudiantil de interés a la cual he dado
seguimiento en estudios anteriores (Lépez, 2006, Gonzalez et al., 2005, Gonzalez
y Lopez, 2004). Cabe mencionar que la UNAM es la Universidad mas grande e
importante de México y de América Latina, en términos del ntmero de
estudiantes, de los programas de formacién que imparte, de los proyectos de
investigacion que desarrolla, de las actividades de difusién cultural que realiza,
asi como por su presencia en el territorio nacional y sus aportaciones para el
desarrollo del pais, como también por el impacto y reconocimiento en la region
Iberoamericana’.

En este sentido, para alcanzar los objetivos y responder las preguntas
planteadas en la investigacion, se determiné recuperar la informacién derivaba
del cuestionario elaborado en la investigacion Jovenes y apropiacion tecnoldgica

desarrollado en el marco del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e

?La poblacién estudiantil para el ciclo escolar 2009-2010 fue de 314,557 (Agenda Estadistica
UNAM, 2010). De éstos, el 57% (179,052) pertenecia al nivel licenciatura (91% al sistema
escolarizado y 8% al sistema universidad abierta y educacién a distancia). La poblacién escolar
de licenciatura por area se distribuy6 de la siguiente manera: 10% Humanidades y Artes, 20%
Ciencias fisico matemadticas e ingenieria, 40% Ciencias sociales y 29% Ciencias biolégicas,
quimicas y de la salud.
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Innovacion Tecnolégica (PAPIIT), el cual fue aplicado a un amplio universo de
jovenes, de 17 a 24 afios', de la Ciudad de México, especificamente en dos
sectores juveniles: trabajadores que asisten a la Fabricas de Artes y Oficios
(FARO Oriente y FARO Milpa Alta) y estudiantes pertenecientes a tres
instituciones publicas de nivel superior: Universidad Pedagégica Nacional,
Universidad Auténoma de la Ciudad de México y Universidad Nacional
Auténoma de México.

Cabe aclarar dos aspectos: 1) dicha investigacién partié6 de dos amplios
objetivos: a) Analizar la brecha digital que existe entre grupos de jovenes
estudiantes y trabajadores de la ciudad de México, a fin de identificar los
factores que la determinan, considerando tanto el acceso como el uso y la
apropiacion de las innovaciones tecnolégicas, b) Disefar y proponer estrategias
de intervencién para la reduccién de la brecha digital entre jovenes que trabajan
y estudian, que abarquen tanto el plano tecnolégico y de infraestructura como
el educativo, cultural y laboral, para contribuir a su incorporaciéon plena a la
convergencia tecnolégica, e incluyé un amplio estudio empirico, 745 jovenes del
Distrito Federal para ser exactos, que se realizé con dos grupos de jovenes: 128
trabajadores y 714 estudiantes; la intencién principal fue comparar dichos
grupos juveniles.

El trabajo de tesis que desarrollé fue desde el tema especifico sobre el uso
de las TIC en la cotidianidad de los estudiantes, y desde un andlisis y
construccion tedrica diferente, delimitada en un universo especifico, es decir, en
una determinada universidad, dreas y facultades especificas. Asimismo, cabe
seflalar que formé parte de dicha investigacién, desde 2008, por lo que he
estado involucrada en todo el proceso de trabajo de campo, asi como en la

elaboracién del instrumento y determinacién de criterios metodolégicos.

10Se opt6 por estudiar a los jévenes de dicho rango de edad por responder a las nociones
actuales sobre juventud, propuestas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE). Ademas por ser el rango de edad,
comdnmente, de los estudiantes de licenciatura, que es la poblacién estudiantil de interés.
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Cuestionario Jdévenes y apropiacion tecnolégica: caracteristicas y

aplicacion

Para cada sector juvenil, como para cada lugar donde se aplicé dicho
cuestionario, se establecieron diferentes criterios metodolégicos. En el caso de la
UNAM, que es el contexto de interés, se determin¢ analizar a los estudiantes de
licenciatura pertenecientes al sistema escolarizado y al campus de Ciudad
Universitaria. En este mismo sentido, se examinaron las licenciaturas mas
representativas por su demanda, pertenecientes a las facultades de las cuatro
areas de conocimiento que ofrece la universidad: 1) Area de Humanidades y las
Artes, 2) Area de Ciencias Biolégicas y de la Salud, 3) Area de Ciencias Sociales
y 4) Area de Fisico-matematicas y las Ingenierias.

Se trabajo con los jovenes estudiantes de los primeros y ultimos
semestres, asi como de los turnos matutino y vespertino y se buscé que en la
muestra hubiera equilibrio entre mujeres y hombres. En total, la muestra se
conformo por 382 estudiantes de la UNAM, de 17 a 24 afios: 82 estudiantes de la
Facultad de Filosofia y Letras, 78 estudiantes de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, 108 estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales y 114 estudiantes de la Facultad de Ingenieria. Cabe sefialar que la
seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico, lo que implicé que los
resultados no fueran representativos en términos numéricos, ya que, se buscé
reflejar las practicas y opiniones de los jovenes consultados.

El cuestionario se estructuré con un total de 70 preguntas'?, distribuidas
en ocho secciones: 1) Datos generales (8 preguntas), 2) computadora (6
preguntas), 3) Internet (11 preguntas), 4) teléfono celular (8 preguntas), 5)
consolas de videojuegos (14 preguntas), 6) reproductores de musica (11

preguntas), 7) opiniones sobre las TIC (3 preguntas) y 8) datos socioeconémicos

11 Se organiz6 a partir de preguntas cerradas, utilizando dos tipos de respuestas: 1) respuestas
de alternativa simple en donde s6lo era posible que los estudiante eligieran una sola respuesta,
y 2) preguntas cuyas respuestas podian ser multiples; en este caso, los jovenes tenian la
posibilidad de elegir cuatro o cinco opciones de respuesta, las de su mayor preferencia, sin
orden de importancia. En menor medida, se incorporaron preguntas abiertas en las que se tenia
que responder a la informacién solicitada, tal es el caso de la edad y los afos de uso de los
aparatos tecnolégicos.
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(9 preguntas)’2. Los datos se recabaron entre 2009 y 2010. Dicho instrumento se
aplico en diversas clases elegidas al azar, de las facultades de interés. Se
seleccionaron diversas licenciaturas y diferentes grupos (uno de primero y otro
de ultimo semestre), por lo que un factor que determind la seleccion final de los
grupos fue la disposicion de los profesores encargados de las materias. En este
sentido, la ayuda de los docentes, e incluso la de los directivos de las facultades
bajo estudio, fue sumamente importante para la aplicacién de los cuestionarios.
Para fines de esta investigacién, se seleccionaron ciertos indicadores
(Véase esquema 4) que nos ayudaron a conocer y comprender el uso de las TIC
entre los estudiantes universitarios, especificamente de cinco recursos
tecnolégicos (computadora, Internet, teléfono celular, consolas de videojuegos,
aparatos para reproducir y bajar mdusica), mismos que se encontraban

distribuidos en la estructura del cuestionario utilizado.

Esquema 4. Variables e indicadores para analizar
el uso de las TIC en los estudiantes

- Posesion de aparato
- Tiempo (afios y frecuencia)
- Aprendizaje
-Lugar de preferencia

Uso de la computadora

- Conexion a Internet
- Tiempo (afios y frecuencia)
- Aprendizaje
- Principales actividades

Uso de Internet

- Posesion de aparato
- Tiempo (afios y frecuencia)
- Principales servicios que utiliza
- Principales beneficios

Uso del teléfono celular

- Posesion de aparato
- Tiempo (afios y frecuencia)
- Aprendizaje
-Lugar de preferencia
- Razones por las que juega

Uso de consolas para
jugar videojuegos

@
=]
o=
=1
il
=
=
7]
&
12
>
=
=]
=]
@
2
=]
<
-~
e
B
B
@
7
@
=]
g
3
=1
=}
=]
)
9}
MM
3]
@«
<
it
[
e
[=}
@
=]

- Posesion de aparato
- Tiempo (afios y frecunecia)
-Descarga musical
- Aprendizaje
- Actividades simultaneas

Uso de reproductores digitales
para escuchar masica

12 En una etapa piloto de la elaboraciéon del instrumento participaron investigadores y
académicos expertos en el tema, asi como diversos jovenes -usuarios activos de las TIC- que
dieron sugerencias para actualizar su contendido antes de aplicarlo. También participaron
grupos de jovenes seleccionados al azar, con el fin de validar su comprension.
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Cabe mencionar que, segin diversos estudios de corte nacional (AMIPCI,
2010; INEGI, 2010a, IMJUVE, 2011, etcétera), dichas tecnologias estan
estrechamente ligadas a las actividades, asociadas al uso de las TIC, que realiza
frecuentemente la juventud, mismas que se reflejan en los de corte
internacional.

Como se puede ver en el esquema 4, los indicadores que principalmente se
analizaron fueron: posesién de aparatos tecnolégicos que tienen y los que mas
utilizan (afios y frecuencia), aparatos tecnolégicos con los que cuenta la
vivienda familiar, aprendizaje de uso, y en determinados casos, cuestiones
relacionadas con el lugar de preferencia de uso, las actividades que realizan los
jovenes, asi como las razones por las que usan las TIC. Otras de las secciones
que se tomaron en cuenta fueron la informacién referente a los datos generales
(sexo, edad, estado civil, carrera y trabajo) y los datos socioeconémicos (beca,
principal sostén econémico, ingreso mensual familiar, miembros que dependen
del ingreso familiar, nivel maximo de estudios del padre y de la madre,
delegacion y colonia donde viven). Dichos datos fueron esenciales tanto para
conocer el contexto socio-cultural de los estudiantes como para realizar diversos

cruces estadisticos.

Poblacion bajo estudio

Con el fin de buscar la mayor variaciéon en los sujetos, asi como contar con la
participaciéon de jovenes de diversas disciplinas (de las llamadas “ciencias
duras” versus “ciencias blandas”) en esta tesis se trabajo con estudiantes de
licenciatura pertenecientes a dos areas de conocimiento: 1) &rea de
conocimiento de Humanidades y las Artes (Facultad de Filosofia y Letras) y 2)
area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias (Facultad de
Ingenieria). Como se puede ver en el esquema 5, para el caso de la Facultad de
Filosofia y Letras se trabajo con estudiantes pertenecientes a las licenciaturas de

Filosofia y Pedagogia, en el caso de la Facultad de Ingenieria, con estudiantes
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de Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecéanica's.

Inicialmente se tuvo el propésito de trabajar solamente con los
estudiantes del area de Humanidades y de las Artes, pero dado el interés de
enriquecer y contrastar la informacion recabada, en contextos de formacion
diferentes, se opt6 por elegir a estudiantes de dos facultades. Territorios en
donde transitan jovenes con percepciones y précticas diferentes, con distintas
logicas de pensamiento, con diferentes formas de aprender y de hacer sus
trabajos escolares, con diferentes intereses, con otras formas de captar y
construir su realidad tecnolégica en el andar cotidiano, muy probablemente,

determinadas e influenciadas por sus disciplinas de formacion.

Esquema 5. Poblacion bajo estudio

Filosofia

Humanidades Facultad de
y las Artes Filosofia y Letras

UNAM
Estudiantes de
licenciatura del

sistemas
escolarizado, CU Ingenieria en
Computacion

Pedagogia

Ciencias Fisico-
Matematicas y de
las Ingenierias

Facultad de
Ingenieria

Ingenieria
Mecanica

Cabe sefialar que una investigacion previa denominada Acceso, uso y apropiacion
tecnologica de las TIC en la UNAM, en donde tuve la oportunidad de colaborar!4,
permitié reconocer, a través de grupos focales, que la apropiacion de las TIC
(computadora e Internet) en los estudiantes universitarios, se presenta de

manera diversa entre ellos y depende fundamentalmente de su &rea de

13 Cabe sefialar que en dichas facultades se imparten otras carreras. La Facultad de Filosofia y
Letras esta integrada por 14 licenciaturas: Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
Desarrollo y Gestion Interculturales, Estudios Latinoamericanos, Filosofia, Geografia, Historia,
Lengua y Literaturas Hispanicas, Lengua y Literaturas Modernas (Letras Alemanas, Francesas,
Ingresas e Italianas), Letras Clésicas, Literatura Dramatica y Teatro y Pedagogia. En el caso de la
Facultad Ingenieria, esta integrada por 12 licenciaturas: Ingenieria Civil, Ingenieria de Minas y
Metalurgia, Ingenieria Eléctrica y Electrénica, Ingenieria en Computacion, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria Geofisica, Ingenieria Geoldgica, Ingenieria Geomatica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenierfa Mecatrénica e Ingenieria Petrolera.

14 Dicha investigacion se relizé el marco del Macroproyecto 1 Tecnologias para la Universidad de la
Informacién y la Computacion de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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conocimiento. Mientras que para los estudiantes de las areas Bioldgicas y de la
Salud, y Fisico-matematicas y las Ingenierias, las TIC son instrumentos
fundamentales en las actividades académicas y en la vida en general, para los
estudiantes de las areas de Ciencias Sociales son instrumentos de socializacion.
Por su parte los de Humanidades y Artes las consideran como herramientas
secundarias, tanto en el ambito académico como en actividades de la
socializacién, es decir, los estudiantes de esta ultima area fueron los mads
alejados en términos de apropiacion tecnolégica (Crovi y Lopez, 2011).

En este sentido y con la intencién de corroborar y profundizar en los
elementos que convergen y se alejan entre los estudiantes, fue de interés
analizar (en términos descriptivos'®) dos grupos de jovenes para seguir
analizando al respecto: un grupo de jovenes que estuviera altamente apropiado
de las TIC y uno ligeramente apropiado. En total, la poblacién analizada se
conformé por 196 estudiantes de licenciatura, de 17 a 24 afios de edad, todos
pertenecientes al sistema escolarizado y al campus de Ciudad Universitaria.
Participaron tanto estudiantes de primeros semestres (primero al quinto
semestre) como de dltimos semestres (sexto al onceavo semestre), de los turnos
matutino y vespertino, lo cual permiti6 conocer y contrastar similitudes y
diferencias entre distintos grupos de estudiantes. En el siguiente cuadro se

aprecia de manera clara la distribucién de los estudiantes que participaron.

Cuadro 1. Poblacién bajo estudio

Areas de Facultades Licenciaturas Semestres Turnos
conocimiento
Humanidades Facultad de Filosofia Primeros semestres Matutino
y las Artes Filosofia 'y (50 estudiantes) (37 estudiantes) (43 estudiantes)
Letras Pedagogia Ultimos semestres Vespertino
(82 estudiantes) (32 estudiantes) (45 estudiantes) (8 estudiantes)
Jovenes Ambos
estudiantes (31 estudiantes)
de17a24 Ciencias Facultad de Ingenieria en Primeros semestres Matutino
afios de Fisico- Ingenieria Computacién (79 estudiantes) (11 estudiantes)
edad Matematicasy | (114 estudiantes) (80 estudiantes) Ultimos semestres Vespertino
de las Ingenieria Mecanica (35 estudiantes) (79 estudiantes)
Ingenierias (34 estudiantes) Ambos
(24 estudiantes)
Total de la poblacién de estudiantes | 196 estudiantes

15No se contaba con suficiente informacién para hacer comparaciones mas finas, en términos
estadisticos.
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La poblaciéon escolar total de licenciatura en 2009-2010 (sistema
escolarizado) fue de 162,849 estudiantes. De éstos 5% pertenecian a la Facultad
de Filosofia y Letras: 1,433 de Pedagogia y 1,047 de Filosofia, y 7% a la Facultad
de Ingenieria: 2,334 de Ingenieria en Computaciéon y 1, 287 de Ingenieria
Mecanica (Agenda estadistica UNAM, 2010). En este sentido, se trabajo con el
2% de los estudiantes de Pedagogia y 5% de los de Filosofia, 3% de Ingenieria
en Computacion y 3% de Ingenieria Mecénica.

Por dltimo, cabe aclarar que el propésito fundamental de esta
investigacién no fue hacer comparativos entre ambas &reas; se seleccionan s6lo
por fines analiticos para identificar particularidades, como también lo fueron
otros indicadores, tales como el sexo y nivel socio-econémico. Se partié del
supuesto de que cada area de conocimiento cuenta con ciertas particularidades
que las caracterizan. Aunque todos los estudiantes emplean las TIC, no las usan
de la misma manera, se tiene en cuenta que siempre habra diferencias (en
términos de cantidad de tiempo, espacio, actividades, utilidad, conocimientos,
etcétera), determinadas e influenciadas, muy probablemente, por las disciplinas
de formacién. En el siguiente esquema se muestra la estructura general de la

investigacion.

Esquema 6. Estructura general de la investigacion

Internet
Computadora
Teléfono celular -
Videojuegos
Reproductor digital

OBJETO DE
ESTUDIO:

Uso de las Educac.ién
De 17 a 24 TIC entre los Superior
.- jovenes =
s el estudiantes
edad l
Jovenes Estudiantes

Estudiantes de
licenciatura del
sistema escolarizado

U

UNAM

FACULTAD DE FILOSOFIA Y
LETRAS

FACULTAD DE INGENIERIA
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Cabe sefialar que también se partié de la idea que, a pesar de ser grupos de
diferentes &reas de conocimiento y facultades, los jovenes tienen un uso y
apropiaciéon de las tecnologias que puede considerarse general en todos los
jovenes, no importando el area de conocimiento y facultad a la que pertenezcan
(o incluso el estrato social). Es decir, los jovenes estdn inmersos en dindmicas
muy propias de su grupo de edad, que por el contexto sociocultural tienden a

estar permeadas con practicas de uso de la tecnologia en su vida cotidiana.
Anadlisis e interpretacién de la informaciéon

A partir de los datos disponibles, se analiz6 la informacién en el programa

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). En el siguiente

esquema se pueden observar las diferentes etapas del andlisis de la informacion

que se fueron entrelazando durante el desarrollo de la investigacion.

Esquema 7. Analisis de la informacion

Validacion de
informacion y
determinacién
de variables

Contrastacion de
Analisis e informacion y
interpretacion analisis de
frecuencias

Cruce de
variables

En la primera etapa, Validacion de informacion y determinacion de variables, se
realiz6 un andlisis de las preguntas y respuestas del cuestionario, con la
finalidad de conocer el comportamiento de los datos y seleccionar las variables
que se asumen como relevantes, tanto tedrica como estadisticamente, para
determinar los elementos maés relevantes respecto al uso de las TIC en la

poblacién bajo estudio. Asimismo, se seleccionaron diversos indicadores para
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caracterizar a la poblacién bajo estudio, tomando en cuenta la literatura y los
elementos de interés. Para ello, se realizaron diversos estadisticos descriptivos
(basicamente considerando frecuencias y porcentajes), lo cual ayudé a tener un
primer acercamiento con los datos mediante un anélisis preliminar.

En la segunda etapa, Contrastacion de informacion y andlisis de frecuencias, se
realizaron algunas agrupaciones de los datos para facilitar el analisis, tal es el
caso de los afios de uso de las tecnologias analizadas y la edad. En esta misma
etapa se realizé una contrastacion de los datos para garantizar la validez y
confiabilidad en las interpretaciones; preguntas que estaban ligadas con otras,
con las cuales se pudo contrastar la informacién (por ejemplo, en una pregunta
se indagd sobre los recursos tecnolégicos con que cuentan los estudiantes,
considerando las cinco tecnologias analizadas, y habia otras que indagaban de
manera separada cada una de ellas, con las cuales se podia constatar o
identificar las contradicciones en las respuestas de los estudiantes). Para ello
también se realizaron estadisticos descriptivos (bdsicamente considerando
frecuencias y porcentajes) y algunos casos de cruces de variables. Asimismo, se
realizaron analisis de cuartiles con la finalidad de agrupar a los sujetos por
nivel econémico (bajo, medio y alto).

En la etapa tres, Cruce de variables, se enfocd basicamente en realizar
diversos andlisis de cruces de variables (tablas de contingencia), los cuales nos
ayudaron a identificar las particularidades de cada poblacién bajo estudio
(estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras y de la Facultad de Ingenieria),
asi como las diferencias que hay por sexo y nivel econémico, respecto al uso de
las cinco tecnologias bajo estudio.

En la cuarta etapa, Anilisis e interpretacion, se fue generando Ila
interpretacion personal y construyendo diversas reflexiones, preguntas y lineas
para futuras investigaciones. La particularidad de esta tltima etapa fue que la
informacién se analizé considerando la contribucién de diversos autores en la

materia.
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I1

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el siglo XXI:
impacto en los sectores juveniles

Ahora los que educan ya no son siempre los adultos;
hoy los pequeiios ensefian a los grandes como funcionan los teléfonos moviles o los mandos a distancia.
Carles Feixa



Este capitulo comienza respondiendo a las preguntas ;quiénes son los jovenes?
y ¢qué es la juventud?; sefiala algunas consideraciones teéricas que ayudan a
entender su significado. Posteriormente, en la misma linea, se da cuenta de las
apariciones juveniles, con el propésito de mostrar cémo se han ido
transformando con el paso del tiempo, segtin la época en la que se esté
viviendo, y cémo se ha ido reconfigurando debido al impacto de las tecnologias
en la vida de los jovenes.

Para esto tltimo, se retomaron como base aportaciones de Feixa (1998,
2000, 2006) no soélo por ser uno de los principales tedricos en torno al tema de la
juventud, sino también porque, a través de sus trabajos, presenta un recorrido
histérico de la llamada cultura juvenil, desde sus apariciones hasta el analisis
del impacto de las tecnologias en los jovenes, es éste tltimo el de mayor interés
para la presente investigacion. A pesar de describir las apariciones juveniles en
el mundo occidental europeo, su esquematizacién, a través del uso de
diferentes metaforas, nos ayuda a entender mejor las condiciones que propician
la construccion social de la juventud. Por dltimo, en este mismo sentido, se
presentan las diferentes y diversas etiquetas con las que se denomina a la
juventud en la era contemporanea.

En un segundo apartado, se muestran diversos estudios que dan cuenta
del impacto que han tenido las TIC en la poblacién mexicana y que ratifican el
protagonismo juvenil. Se tomaron como referencia los estudios realizados por el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (particularmente la
Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de informacion en los
hogares, utilizada desde 2001), asi como los estudios realizados por Ila
Asociacién Mexicana de Internet (especificamente la encuesta sobre Habitos del
usuario de Internet en México, aplicada desde 2002).

Cabe sefialar que dichos estudios se realizan de manera periédica en todo
el pais, con la finalidad de aportar datos sobre el acceso y uso de las TIC
(especificamente computadora e Internet), entre otros indicadores que no son
de interés para esta investigacion, como es el caso del equipamiento en el hogar
(TV cable, television, etcétera), por mencionar un ejemplo. En los taltimos afios,

han proporcionado algunas cifras (aunque son pocas) sobre el uso del teléfono

43



movil, el cual se ha convertido en una tecnologia fundamental en la vida de los
sujetos.

También se consideré importante rescatar los datos generados por el
Instituto Mexicano de la Juventud (concretamente la Encuesta Nacional de
Juventud, realizada desde el 2000), misma que se aplica cada cinco afios para
indagar diversos elementos relacionados con la esfera juvenil (salud,
sexualidad, actividad laboral, etcétera). En las dltimas encuestas se aportan
algunos datos rescatables que dan cuenta del uso de las tecnologias en la
juventud mexicana.

Posteriormente, y tomando en cuenta la desigualdad social en la que
vivimos, se presentan otros datos para su reflexion, los cuales hacen referencia a
la situacion de ciertos sectores juveniles denominados “vulnerables” y
“excluidos” (no hay que olvidar que para ciertos sectores juveniles las
tecnologias forman parte de su vida, pero para otros atn es algo inalcanzable o
simplemente no forman parte de su contexto de vida). Cabe aclarar que no se
pretendié realizar un analisis de la sociedad, ni ahondar en las marcadas
desigualdades sociales y econémicas del pais y su relacién con las TIC. La
intencién primordial fue ofrecer un panorama general de estas diferencias, ya
que se consider6 relevante sefialar que la incorporacién tecnolédgica es distinta
en diversos contextos sociales, sobre todo si pensamos en los jévenes que viven
en contextos de pobreza extrema. Ademads, partiendo de ello, se intent6
reflexionar sobre la idea de que los estudiantes son los usuarios mas activos, en

el acceso y uso de las TIC, que se reflejan en las estadisticas de corte nacional.

(Los jovenes del presente o del futuro?

Antes de realizar un recorrido histérico sobre la llamada cultura juvenil y su
relacion con las TIC, se consideré pertinente discutir inicialmente en torno a la
nocién de juventud, o juventudes, para contextualizar en qué se hace referencia
cuando se habla de los “jévenes”. De antemano, se parti6 de la idea de que no
hay una definicién exacta, sino que varia dependiendo de las instituciones,

organismos, organizaciones y especialistas en el tema, sin el afan de evaluar o
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de elegir una en concreto.

(Qué es la juventud? Sus diversas definiciones

Con motivo de la celebracion del afio internacional de la juventud en 1985, la
Asamblea General de las Naciones Unidas definié a la juventud como la
cohorte de edades comprendidas entre los 15 y 24 afios (referida principalmente
a la transicioén entre la nifiez y la adultez)!®. Sin embargo, la ONU admite que
esta determinacién de la edad sufre importantes variaciones en los diferentes
paises, e incluso dentro del propio sistema de las Naciones Unidas, por lo que
no existe una definicion universal. En este sentido, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe y la Organizacion Iberoamericana de Juventud
reconocen que “distintos paises de Iberoamérica amplian dicho rango,
inicidndolo a los 12 afios (Colombia y México) y termindndolo a los 29 afios
(México, Portugal y Espafia)” (CEPAL y OlJ, 2007: 17).

Un ejemplo de ello, en el contexto mexicano, es el referente al Instituto
Mexicano de la Juventud, en donde se ubica el rango de edad entre los 12 y 29
afos. No obstante, dicho rango varia en otras instituciones de nuestro pais. Si
bien se dice que es de 12 a 29 afios, en los analisis estadisticos y proyecciones
que continuamente se realizan, cuando se habla de juventud se hace referencia
al rango establecido por la ONU (la poblacién de 15 a 24 afios), como por
ejemplo el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), por lo que no hay puntos de acuerdo.

Al respecto Pérez (2010), sefiala que la primera reaccién al hablar de
jovenes es relacionarlos con un grupo de edad, lo cual siempre es arbitrario;
ademas indica que pocas veces se llega a acuerdos que ajusten sus limites, ya
que se aceptan como ya dados y se citan sin mayor reflexiéon. De igual forma,
sefiala que “la edad tiene en su sustrato conceptual, una complejidad profunda,
vinculado con su percepcion historica, que todavia es una asignatura pendiente

en cuanto a la desustancializacién que debe realizarse en cuestiones vinculadas

16 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) utilizan dicho rango de edad en sus anélisis y proyecciones referentes a la
juventud.
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con la juventud” (Pérez, 2010: 52).

Desde una perspectiva tradicional -como la que sustentan las definiciones
institucionales-, la juventud se ha identificado como un periodo del ciclo de la
vida en el que las personas transitan de la nifiez a la condicién adulta, durante
la cual se producen importantes cambios biolégicos, psicolégicos, sociales y
culturales. Esto es, hay un periodo de la vida en que la persona ha dejado de ser
niflo, pero atn no es adulto, y se encuentra envuelta en un proceso de
transformacion de todo su ser, tanto en su aspecto subjetivo como en relacion
con su entorno. En ese lapso tienen lugar los cambios que se producen en los
sujetos, los cuales, socialmente, son considerados como propios de la juventud
(periodos escolares, inicio laboral, comienzo de la vida sexual, matrimonio,
hijos, salida del hogar familiar y conformacién de una nueva familia, etcétera).
De esta manera, se entendi6 a la juventud como un proceso de transicion, en
que los nifios se van convirtiendo en personas auténomas.

Desde una perspectiva sociolégica, Bourdieu (1990: 164) sehala que “la
juventud y la vejez no estan dadas, sino que se construyen socialmente en la
disputa entre jovenes y viejos”, es decir, los jovenes son los que luchan por el
poder frente a los viejos. Segtun el autor, el uso de la edad es un dato
manipulado y manipulable para significar una compleja realidad social, es
decir, el hecho de hablar de los jovenes como unidad social, un grupo
constituido que posee intereses comunes, y referir estos a una edad definida
biol6gicamente, constituye en si evidentemente una manipulacién. En este
sentido, menciona que al menos habria que analizar las diferencias entre las
juventudes, y que cada sector juvenil tiene sus propias caracteristicas que lo
hacen diferente y que a la vez lo enriquecen. Asimismo, sefiala que la edad
social y la edad biolégica son muy complejas, ya que varian dependiendo de la
clase social de origen.

Por otra parte, al hablar de juventud Brito (1997) hace referencia a un
periodo que se inicia con la capacidad del sujeto para reproducir a la especie
humana y termina cuando adquiere la capacidad de reproducir a la sociedad.
Segun el autor, los jovenes adquieren relevancia social en el momento en que su

conducta difiere de manera colectiva y singular del resto de la sociedad, de esta
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forma, el periodo juvenil culmina con la insercién social del individuo, llegando
a la edad de la adultez, cuando asume responsabilidades con respecto a la
sociedad y adquiere una identidad.

No obstante, desde una vision mas actual, autores como Margulis y
Urresti (2000: 4) plantean que ser joven no depende solamente de la edad, como
caracteristica biol6gica o condicion del cuerpo, ni del sector social al que se
pertenece, con la consiguiente posibilidad de acceder de manera diferencial a
una moratoria, a una condicién de privilegio. Segtin estos autores “hay que
considerar también el hecho generacional: la circunstancia cultural que emana
de ser socializado con codigos diferentes, de incorporar nuevos modos de
percibir y de apreciar, de ser competente en nuevos hdbitos y destrezas,
elementos que distancian a los recién llegados del mundo de las generaciones
mas antiguas”.

En concordancia, autores como Pérez y Urtega (2001) sefialan que las
caracteristicas que definian antafio la transicion a la vida adulta (independencia
econdmica, autonomia personal y de recursos, constitucion del hogar propio,
etcétera) estdn presentes en cada vez menos jovenes, generdndose asi una
individualizacién y fragmentacion de trayectorias vitales y laborales que
desdibujan la construcciéon de incertidumbres en torno al trabajo y a las formas
de pasaje a la vida adulta.

Ademas, segtn Feixa (1998), cada sociedad organiza la transiciéon de la
infancia a la vida adulta de muy diversas formas. Segtn el autor, aunque dicha
transicion tiene una base biolégica (como los procesos de maduracién sexual y
desarrollo corporal), lo importante no es tanto esto en si mismo, sino la
percepcion social de estos cambios y sus repercusiones para la comunidad (no
en todos significa lo mismo que a las mujeres le crezcan los pechos y a los
hombres los bigotes, sefiala). Por tanto, "las formas de juventud son cambiantes
segln sea su duracion y consideracion social” (Feixa, 1998: 18). En este sentido,
la juventud aparece como una construccion cultural, relativa en el tiempo y en

el espacio. En concordancia, Pifia (2003: 17) sefiala que:

la juventud es una construccion social y cultural mdaltiple, heterogénea y por lo
tanto compleja. Es una condiciéon entendible sélo si es contextualizada historica y
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espacialmente, en donde mas que hablar de una edad definida biol6égicamente,
hablamos de la juventud como edad social, entendida ésta como categoria social,
construida culturalmente. De donde se deduce que cada cultura, de acuerdo con
sus especificidades organiza los diferentes contenidos y significados del paso de
la nifiez a la edad adulta.

En este sentido, Pifia indica que la juventud como categoria social es el
resultado tanto de la interaccién y de la tension entre diferentes grupos sociales,
como de ideologias, discursos cientificos, representaciones sociales, etcétera.
Esto es que lo que significa ser joven mexicano, por ejemplo, ha recibido y
recibe multiples valoraciones, interpretaciones y contenidos, elementos que no
son solo tedricos, sino que impactan en las practicas sociales y, por tanto,
influyen en el curso de los acontecimientos sociohistoricos.

Por su parte, Crovi (2010) concuerda en que la juventud no debe
entenderse s6lo en términos de edad, sino como un periodo dentro del ciclo de
la vida con caracteristicas esenciales propias, el cual se va moldeando segtn la
identidad de los sujetos que viven ese periodo. En este contexto, la autora
indica que en lugar de hablar de juventud como si se tratara de un universo
terso, sin contradicciones ni diferencias, se opta por referirse a juventudes, en

plural.

Este plural representa a grupos de jévenes que viven, se expresan y relacionan de
manera diferente, tales como intelectuales y analfabetos, rurales y urbanos,
pobres y ricos, mujeres y hombres, skatos, grafiteros, punks, rastas, rockeros,
delincuentes, nerds, y muchos otros cuya vida transcurre de maneras diversas.
Segin quien los mire, estos jovenes son objeto de valoraciones, de
reconocimientos y también de discriminaciones de orden diverso (Crovi, 2008: 2).

Cabe sefialar que diversos investigadores de Espafia y América Latina, tales
como, Feixa 1998; Pérez, 1996; Urteaga, 1998; Reguillo, 2000; Nateras, 2004;
entre otros, lograron constituir una perspectiva propia llamada “culturas
juveniles”. Desde esta nocién los jovenes son vistos como “sujetos de discurso,
y con capacidad para apropiarse (y movilizar) los objetos tanto sociales y
simboélicos como materiales, es decir, como agentes sociales” (Reguillo, 2000:

36). En este sentido, la nociéon de adolescente como sujeto en crecimiento -que se
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tenia desde el enfoque psicolégico- se desplazé por la nocién del joven creador
de nuevas culturas.

En suma, existen diversas definiciones y perspectivas en torno al
concepto de juventud, el cual se ha ido transformando en el transcurso de los
afios. Por una parte, al referirse a la juventud se hace referencia a un grupo de
edad, a un periodo dentro del ciclo de la vida con caracteristicas esenciales
propias, el cual se va moldeando segtn la identidad de los sujetos que viven ese
periodo (lo cual va articulado con la determinacién de la edad). Para otros, la
juventud no debe entenderse sélo en términos de edad, sino como una
construccioén social-cultural, relativa en el tiempo y en el espacio.

Diversos autores hacen hincapié en que el trabajo de conceptualizacién del
termino “juventud” no es algo simple, ya que se trata de un término
generalmente utilizado por el sentido comtn, al que se le ha asignado
innumerables significados que terminan por construir un concepto muy vago
(Brito, 1997). En una légica similar, Urteaga (2010) senhala que ha sido muy
complejo operacionalizar este concepto. Puntualiza que el nuevo paradigma
sobre la juventud se propone como un espacio tedrico o interpretativo que
ayuda a comprender la construccién de la juventud como una instituciéon social
que existe mas alla de la actividad de cualquier joven en particular. En este

sentido, dicha autora sefiala tres caracteristicas de este paradigma emergente:

1) Es importante concebir la juventud como construcciéon social de una fase
particular en el ciclo de vida que cambia de forma y de contenido a través del
tiempo y del espacio.

2) Lajuventud es una variable del anélisis social y no puede ser separada de otras
variables, como género, clase, etnia, regioén, entre otras.

3) La juventud, las relaciones sociales y las culturas de los jévenes merecen ser
estudiadas en sus propios términos. Esto sélo remarca la necesidad de situarse en
las préacticas y las visiones que los actores —en interaccién social con los adultos,
los jévenes y los nifios- construyen sobre si mismos y su entorno; esto es, sin
perder de vista los aspectos mas relevantes y particulares de sus vidas, aquellos
que ellos mismos ponen por delante (Urteaga, 2010: 18).

Siguiendo a Urteaga, esto implica que el nuevo concepto de juventud, en tanto

formacién discursiva, construye en su interior tanto a diferentes tipos de
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jovenes como el concepto mismo de juventud, tipos de jévenes que son
construidos en cada cultura en diferentes momentos histéricos. Esta nueva
perspectiva pasa de ser una perspectiva sobre la juventud a ser una perspectiva
de los jovenes, instaldndose en las précticas sociodiscursivas de los jéovenes, en
la dimension cotidiana de sus vidas y en su recuperacion a través de narrativas
y retoricas.

En suma, en la presente investigacion cuando se hable de juventud se hara
referencia a grupos de jovenes cambiantes, contradictorios, diversos, complejos,
que cuentan con determinadas caracteristicas, segin el contexto social y
cultural en donde se desenvuelve. Una categoria social que produce toda una
serie de significados, de culturas y de visiones del mundo, estrechamente ligado
con el desarrollo e impacto de las tecnologias, que se expresan en las
actividades cotidianas y estilos de vida de los jovenes, impacto que varia

dependiendo del tiempo y del espacio.

Las apariciones de lo juvenil y su relacion con las TIC

Tal como se sefial6 en la introduccién de este capitulo, para el desarrollo de este
punto se retomaron los trabajos Feixa (1998, 2000, 2006), en los cuales se hace un
recorrido historico, a través del uso de metéaforas, sobre la llamada cultura
juvenil. En este paseo, dicho autor muestra los cambios en la forma de vida de
los jévenes con reflexiones cientificas, filosoficas y literarias. Cabe sefialar que la
revision detallada de cada metéfora seria excesiva y se saldria del marco de
interés. No obstante, es importante rescatar lo referente al impacto de las
tecnologias en la vida de los jovenes, con el fin de entender las condiciones que
propician las tipologias de las actuales generaciones.

En 1998, Feixa, en el libro El reloj de arena, culturas juveniles en Meéxico,
agrup6 cinco modelos de manifestacion juvenil, e hizo hincapié en que no se
trata de modelos univocos, sino que sirven para ordenar la heterogeneidad de
los datos etnogréficos e histéricos: 1) paberes: la juventud en las sociedades
primitivas, 2) efebos: la juventud en la sociedad antigua, 3) mozos: la juventud

en el antiguo régimen, 4) muchachos: la juventud en la sociedad industrial, 5)
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jovenes: la juventud en la sociedad posindustrial. Es en el altimo grupo en
donde comienzan a darse brotes de lo que seria una cultura juvenil, pues lo
relativo a la juventud se pone de moda, se considera como la edad ideal y se
crea un culto hacia lo joven. Pero también surge la imagen del “rebelde sin
causa”, joven cuya inconformidad en un principio meramente individual,
comienza a generar temor, al grado de verse a toda esa generacion como una
amenaza a los fundamentos de la civilizacion. Segtn el autor, la variedad de
sobrenombres es inmensa: gamberros, bloussons noirs, teddy boys, vitelloni, raggare,
rockers, beatniks, macarras, hippies, halbtarkers, provos, ye-yés, rockanroleros, pavitos,
etcétera, cuya caracteristica transgresiva principal era su amoralidad.

En las décadas de los sesenta y setenta, hubo una serie de cambios que
fueron transformando la forma de concebir la adolescencia y la juventud. Esto,
por un lado, provocé en algunos tedricos la consideraciéon de que habia
terminado la larga era de la adolescencia, acabando de golpe la dependencia
social, y surgiendo, por lo tanto, la época de la juventud. Otros prefirieron
reconocer la existencia de otra etapa en el ciclo de vida del ser humano ubicada
entre la adolescencia y la adultez. Al respecto Keniston (1981: 51) “somos
testigos actualmente del surgimiento masivo de un periodo de la vida no
reconocido con anterioridad: una etapa que surge entre la adolescencia y la vida
adulta. Propongo llamar a esta etapa de la vida el periodo juventud, asignando
a este término, venerable pero vago, un significado especifico”. En este sentido,
la emergencia de la juventud como categoria y sujeto social fue tardia, ya que se
sitda en la segunda mitad del siglo XX. Fue en los afios sesenta cuando la
juventud surge como generacioén auténoma.

Dos afios después, Feixa (2000) publicé el ensayo Generacion @. La
juventud en la era digital, en donde hace un intento de formular un modelo
tedrico sobre las transformaciones contemporéaneas en la cultura juvenil, a partir
de los cambios en las concepciones del tiempo y en las modalidades del
consumo cultural de los jévenes. Debido a la dificultad de conceptualizar
tendencias de cambio en curso, el autor reflexiona nuevamente a partir de la

metafora del reloj'”. En este caso, ademas del reloj de arena, afiade dos relojes

""La metafora del reloj surgi6 en la II Reunién Nacional de Investigadores sobre Juventud
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mas: el analégico y el digital. Dichas metéforas son consideradas, para el autor,
como un simbolo e instrumento para medir el paso del tiempo, ya que ilustra

distintas estrategias de construccion cultural de las biografias juveniles.

a) El reloj de arena representa un modelo premoderno de transicién a la vida
adulta, basado en una concepcién ciclica del tiempo, prevaleciente en las
sociedades tradicionales y en las primeras fases de la industrializacién; el
consumo cultural tiene lugar en un espacio local, en el que no existe una cultura
juvenil auténoma respecto a la cultura parental ni a la cultura hegemonica.

b) Elreloj analégico representa un modelo moderno de transicién a la vida adulta,
basado en una concepcién progresiva del tiempo dominante durante la era
industrial; el consumo cultural tiene lugar en un espacio nacional, en el que el
joven se convierte en sujeto/objeto de mercantilizacién, una de cuyas
expresiones es la emergencia de una subcultura juvenil con grados
significativos de autonomia respecto a las culturas parentales y hegemonicas.

c) El reloj digital corresponde a un modelo posmoderno de transicién a la vida
adulta, basado en una concepcién virtual del tiempo, que empieza a
configurarse en este cambio de milenio; el consumo cultural tiene lugar cada
vez mds en un espacio global, que gracias a la emergencia de la sociedad digital
facilita la aparicion de nuevas microculturas juveniles que transitan de la tribu
alared.

Es en la metéfora del reloj digital, en donde se hace mencién de los primeros
esbozos de la llamada cultura joven y su relaciéon con el impacto de las TIC.
Segun el autor, el reloj digital es el simbolo emblemético de la civilizacion
posindustrial o posmoderna, basada en una concepcion del tiempo que podria
calificarse como “virtual”. Las redes electrénicas digitales de alcance universal
contribuyen a la sensacion de que todas las personas viven el mismo tiempo y
de que todo sucede en tiempo real (como por ejemplo en los chats). Desde el
punto de vista simbolico, la concepcién digital del tiempo tiene su maxima
expresiéon en una serie de artilugios lidicos, como videojuegos, juegos de
realidad virtual, simuladores, holografias, etcétera.

Cabe senalar que dentro de esta metafora, Feixa hace referencia a la
“generacion @” para denominar a los jovenes que han nacido después de la

generacion X8, es decir, la juventud en la era digital. Afirma que esta nueva

(Ixtapan de la Sal, México, diciembre de 1998).

18 Aunque no existe un rango universal con fechas exactas, dicho término suele incluir a todos
aquellos que nacieron entre los 70 y 85. También se le conoce como la "Generacién de la Apatia"
o la "Generaciéon Perdida", etcétera. Fue la primera generaciéon que jugé con videojuegos
(jugaban con el Spectrum, el Tetris, Mario Bross, Top Gear, etcétera), los ultimos en grabar
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generacion posee caracteristicas de sus predecesores, tales como: espacio local,
tiempo real, sedentarismo y tribu, cuestiones que se experimentan en la vida
cotidiana, ya que son elementos que rodean el espacio donde se desarrolla
cualquier joven del mundo. De manera particular, los aspectos agregados, en
esta generacion @ se relacionan con el surgimiento de Internet (espacio global,
tiempo virtual, nomadismo y la red). Es decir, actualmente los jévenes tienen
acceso a mas informacién y pueden navegar sin salir de su casa. El autor pone
el ejemplo de los jovenes sedentarios que al mismo tiempo van de un lugar a
otro a través de la red, de igual forma, pueden acceder a la mdusica, videos,
incluso a amistades que sus padres no tuvieron, ya que su obtencion de
conocimiento se limitaba a lo que los medios de comunicacién decidian brindar.
Sin embargo, hace hincapié en que los jovenes de ahora pueden ir més alla y
combinar el tiempo real con el tiempo virtual.

Posteriormente, Feixa (2006), en su articulo Generacion XX. Teorias sobre la
juventud en la era contempordnea, hizo mencion de que la historia del siglo XX
puede verse como la sucesion de diferentes generaciones que irrumpen en la
escena publica para ser protagonistas en diversos dmbitos, (por ejemplo la
revolucion, la guerra, la paz, el rock, el amor, las drogas, la globalizacion o la
antiglobalizacién). En este articulo, el autor bautiza a cada una de las diez
décadas del siglo con las iniciales de determinados conceptos considerados
como metafdricos. Lo que denominé “Generaciéon XX” es fruto de una dialéctica
intelectual que fue configurando el juego de miradas y silencios sobre la
juventud contemporanea. Pasa por la Generaciéon A (Adolescente), Generaciéon
B (Boy Scout), Generacion K (Komsomol), Generaciéon S (Swing), Generaciéon E
(Escéptica), Generacion R (Rock), Generacion H (Hippy), Generaciéon P (Punk),
Generacion T (Tribu), hasta llegar a la generacion R (Red), es esta dltima en
donde se hace mencién de la llamada cultura joven y su relaciéon con el impacto
de las TIC.

Al hacer referencia a la Generacion Red, curiosamente Feixa inicia

relatando una historia en el contexto mexicano, sefialando que, en 1994, en

canciones de la radio en cassette y pioneros en aquellos asuntos del walkman y el chat; expertos
en mandar curriculums por Internet. Los nifios de esa generaciéon se divertian sin iPod's,
computadoras, Internet y pantallas planas S/ A, 2009).
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Chiapas (México) el subcomandante Marcos encabez6 una revuelta de jévenes
indigenas, quienes, més que utilizar las armas, hicieron uso de las nuevas TIC
para difusién de sus denuncias y consignas. Segin Feixa, lo que algunos
autores y autoras han llamado “la primera guerrilla postmoderna”, se convirtié en
un referente generacional para aquellos jévenes que habian entrado en la
juventud con la caida del muro de Berlin. También hace referencia que, en 1999,
en Seattle, la década se cierra con una protesta contra una reunién de los
poderes econémicos mundiales, protagonizada por el llamado Movimiento de
Resistencia Global. Paradéjicamente, los “antiglobalizadores” son los primeros
en utilizar las nuevas tecnologias de la era de la globalizacion: de lo que
algunos autores han llamado web movements (movimientos telarafia). Unos afios
antes el escritor Douglas Coupland habia popularizado el término “Generacion
X” para referirse a una juventud marcada por las incertidumbres y las
paradojas de la sociedad postmoderna y por la falta de un sistema de valores
solido. Pero hay otra caracteristica de los jovenes de fin de siglo que parece mas
reveladora: su acceso a las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, sobre todo su acceso a la red por definicion: Internet.

En el recorrido histérico, se hace mencién de que, en 1998, Don Tapscott,
uno de los profetas de la revolucion informaética, publicé un estudio dedicado a
la Generacion R (Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation). Para este
autor, la Generacién R y los baby-boomers!® de la posguerra protagonizaron la
revolucién cultural de los afios sesenta, basada en la emergencia de los mass-
media y de la cultura rock; los nifios y nifias de esta época son la primera
generacion que llegard a la mayoria de edad en la era digital. En este sentido,
Feixa sefiala que no se trata s6lo de que sean el grupo de edad con el acceso mas
grande a las computadoras y a Internet, ni de que la mayor parte de ellos vivan
rodeados de bites, chats, e-mails y webs; lo esencial es el impacto cultural de estas

nuevas tecnologias: desde que tienen uso de razén les han rodeado

19 Jovenes que nacieron entre los afios 1946 y principios del decenio de 1960. Tras la Segunda
Guerra Mundial, algunos paises anglosajones experimentaron un crecimiento demogréfico
inusual (fenémeno catalogado baby boom). Muchos de ellos se interesaron en realizar una carrera
universitaria, por lo que el nimero de graduados incrementé. Esta generacion se relaciona con
la expansion de la libertad individual y diversos movimientos sociales (lucha por los derechos:
civiles, de los homosexuales, discapacitados, y a la intimidad).
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instrumentos electronicos (de videojuegos a relojes digitales) que han
configurado su vision de la vida y del mundo.

En suma, Feixa sefiala que en los inicios del siglo XXI, la agenda
latinoamericana de los estudios sobre la juventud estd por construirse. Segin el
autor es necesario un esfuerzo de reformulacion teérica y conceptual que
contribuya a resituar la investigaciéon de campo sobre bases mas sélidas, por lo
que propone tres temas para las nuevas generaciones de investigadores: 1) la
construccioén histérica y cultural de la juventud a partir de la diversidad, 2) la
relectura de las teorias sobre las generaciones en una 6ptica latinoamericana, 3)
la metamorfosis de la juventud en la era de la globalizacion.

En este sentido, y desde el marco de esta investigacion, es emergente
sistematizar los acontecimientos que han caracterizado a los grupos juveniles,
en materia de TIC. Cabe sefialar que este tltimo articulo se public6 en 2006, y es
partir de este afio cuando el uso de Internet se increment6 fuertemente, a partir
de la llegada de la web 2.0%0. Si bien dicha web fue creada en el afio 2004, poco
tiempo después fue cuando los usuarios descubrieron que era un medio ideal
para la producciéon de sus propios contenidos. En este sentido, los jovenes
pasaron de ser consumidores y receptores de informacién a productores y
criticos de lo que se produce, como es el caso de las redes sociales y blogs que
vinieron a romper las formas de comunicacion tradicional, en donde los jévenes
también encontraron nuevas formas de expresarse y agruparse?!.

Incluso, es a partir de dicho afio cuando fue la aparicién del fenémeno
Facebook, el cual se propagé por todo el mundo (entre los afios 2007 y 2008 se
puso en marcha la version en espafiol y se extendi6 a los paises de
Latinoamérica), convirtiéndose en una herramienta poderosa de comunicacion

y entretenimiento.

20 La web 1.0 fue el concepto original de Internet, la cual consistia en paginas estéaticas y poco
actualizadas. Por lo general, los sujetos la utilizaban para obtener informacién, sin la
posibilidad de participar y contribuir en el contenido. La llegada de la web 2.0 no sélo posibilité
que los jovenes interactuaran entre ellos sino también que pudieran producir contenidos
propios.

*! Actualmente ya se habla de una evolucién de la web 2.0 hacia la 3.0, la que se caracterizara por
convertir a la web en una gran base de datos, incluyendo la llamada web semdntica, la
inteligencia artificial y una posible evolucién al 3D.
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La juventud en la era contemporianea. Miltiples denominaciones,

diversas conceptualizaciones

Como se observo en los parrafos anteriores a raiz del impacto de las TIC han
emergido diversas denominaciones y expresiones para referirse a la juventud.
Segin Feixa para denominar a los jovenes que han nacido después de la
generacion X, es decir, la juventud en la era digital, les llam6 generaciéon @
(2000), jovenes sedentarios que al mismo tiempo van de un lugar a otro a través
de la red. Posteriormente denominé a la juventud de la era contemporanea
como Generacion Red, pues desde que tienen uso de razén les han rodeado
instrumentos electronicos (de videojuegos a relojes digitales) que han
configurado su vision de la vida y del mundo (Feixa, 2006).

No obstante, cabe sefalar que el termino -Generacién R (red) o Net
Generation- fue acufiado por Tapscott (1998). Se dice que fue él el primero en
hablar sobre la actual generacién de nifios y jovenes que ha estado educada en
la sociedad digital, los nacidos en 1980 y 1990. Una generacioén que esta ligada
entre si a través de una red, es decir, que se comunica de manera electrénica.
Que estd conectada directamente a los ordenadores, las nuevas tecnologias y
principalmente a Internet.

Por su parte Hidalgo (2009) sefiala que en afios recientes hemos
enfrentado la abundancia de etiquetas, desde la Generacién Click, Generacion
Red y Generaciéon M, hasta encallar en la Generacién mi medio. Segtn el autor,
se categorizé Generacion click a la juventud familiarizada con el discurso
mediético establecido por las computadoras personales; la Generacién Red que
nacio y crecié empapada de la lengua de Internet deseosa de hacer extensiva la
naturaleza del hombre al entorno global; y, la Generaciéon M, presentada por
Donald Roberts (2005), jovenes altamente mediatizados, en linea vy
medianamente tolerantes a los contenidos publicitarios. Dicha generacién dio
paso al registro de My Media Generation, jovenes entre los 13 y los 24 afios que
nacieron y crecieron con los medios interactivos e inalambricos, los cuales se
convirtieron en parte integral de sus vidas y de su realidad tecnoldgica.

Otras de las denominaciones es la “nativos digitales”, que lanz6 Prensky
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en el ensayo The death of command and control publicado en 2004, misma que ha
sido adoptada y desarrollada por diversos investigadores en las tultimas
décadas. Los nativos digitales son jovenes que nacieron en medio de la nueva
cultura digital en contraposicion a los “inmigrantes digitales”, o sea, a quienes
de algin modo se comportan como extranjeros dentro de dicha cultura.
Mientras los nativos usan y se apropian de las TIC de manera natural, los
inmigrantes deben hacer esfuerzos importantes para adquirir ese nuevo saber.

Segun Garcia et al. (2007: 2):

Los nativos digitales se desarrollan entre equipos informaticos, videoconsolas y
todo tipo de artilugios digitales, convirtiéndose los teléfonos moviles, los
videojuegos, Internet, el email y la mensajeria instantdnea en parte integral de
sus vidas y en su realidad tecnolégica. Navegan con fluidez; tienen habilidad en
el uso del ratén; utilizan reproductores de audio y video digitales a diario;
toman fotos digitales que manipulan y envian; y usan, ademas, sus ordenadores
para crear videos, presentaciones multimedia, musica, blogs, etc.

Por su parte, Morduchowicz (2008) sefiala que muchos de los jévenes de hoy
son la generacion multimedia. No s6lo por la variada oferta mediatica de que
disponen, sino, -muy especialmente,- por el uso en simultaneo de varios
recursos digitales: mientras navegan por Internet, ven TV, hacen tarea,
escuchan misica y hablan por teléfono. En este mismo sentido, Tapscott (2009)
les llama también Net Geners, jovenes que ejecutan multiples tareas de manera
natural y tienen hébitos en el uso de los medios muy distintos de los que tenian
sus padres a su edad.

Otras de las etiquetas es la de Generacién 2.0 (Sdnchez y Poveda, 2010),
que hace referencia a los jovenes que nacieron y crecieron en la era digital, es el
uso de las redes sociales como algo natural que forma parte de sus vidas, de
muchas de las actividades que realizan en su cotidianidad, para mantenerse
informados, entretenerse, socializar, protestar, dar alguna opinién o ponerse en
contacto con familiares y amigos de forma rapida, etcétera.

Asimismo, en el ambiente cotidiano, y segtin cifras no oficiales, podemos
escuchar también diversas denominaciones para referirse a los jéovenes de hoy,
como la Generacién Y, quienes nacieron entre 1982-1994. Jévenes que les toco

vivir el auge de Internet y algunas de las empresas denominadas "punto com", la
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consolidacién de los sistemas basados en Windows, asi como el inicio de lo que
hoy son los sistemas operativos linux y otros mas; ellos juegan desde consolas
como atari hasta las consolas actuales como play station o wii. Otro término es el
de i-Generation, que hace referencia a la generaciéon de la cultura del
entretenimiento. Jovenes ansiosos de consumir todo tipo de productos para
divertirse como videojuegos, reproductores de musica o aplicaciones para
computadoras. Su relacién con la tecnologia es intuitiva, natural y, en algunos
casos, adictiva. Se trata de nifios y jovenes que atn no cumplen los 18 afios de
edad, y que no conciben su vida cotidiana sin Internet y redes sociales.

Por otra parte, no estd de mas hacer mencién de la diversidad de
comunidades o subculturas juveniles que han emergido y que se han valido de
las nuevas tecnologias para diversos y diferentes fines, como los denominados
hackers,  geeks, anonymous, gamers, Hikikomori, etcétera. Aunque no
necesariamente todos son jovenes, se considera relevante mencionarlo por el
impacto que han tenido las TIC en sus estilos de vida.

Seguin Feixa (2005), los hackers??> son un movimiento protagonizado por
adolescentes y jovenes apasionados por los ordenadores, que ponen sus
conocimientos informaticos en la programacioén, la seguridad informatica, el
servicio de un desarrollo libre. Desde el principio, los hackers eran casi siempre
jovenes creativos que desde su reducido espacio doméstico (la propia
habitacion o su garaje) conseguian conectarse entre ellos y con otros
apasionados de la informética, poniendo en aprietos al gobierno o a las grandes
multinacionales. En la actualidad, es de tal magnitud que incluso existen
convenciones nacionales e internacionales, en donde se retinen todos los
participantes de ese grupo, desde los propios hackers, hasta los interesados en
aprender los conocimientos informaticos.

Otras de la comunidades juveniles que se hicieron populares a raiz el boom
tecnoldgico fueron los llamados Geeks?? -los nerds del siglo XXI- jovenes

fascinados por la tecnologia y la informatica, inmersos en el mundo de los

22 Para evitar la confusiéon con aquellos que dedican su tiempo a propagar virus, los hackers
empezaron a usar el término crackers para definir a estos piratas informaéticos
23 .. . - . . ..

El “geek” original surge a partir de los afios cincuenta del siglo XX. Se empleo como sinénimo
para referirse a los sujetos obsesionados con las innovaciones de las primeras computadoras
que surgieron.
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videojuegos, de los comics y de las peliculas de ficcion. Los Geek ”dedican 16 o
mas horas de su tiempo diario a los chats, a los videojuegos en Internet, a ver
gadgets, a piratear de la Web series televisivas, a subir sus videos a YouTube,
entre otras actividades similares” (Gémez, 2009). Segin Katz (2000: 20), autor

de Geeks: How Two Lost Boys Rode the Interner Out of Idaho:

Geek es un miembro de la nueva élite cultural, una comunidad de insatisfechos
sociales, amantes de la cultura pop y centrados en la tecnologia. La mayoria de
los geeks se sobrepusieron a un sistema educativo sofocantemente tedioso,
donde estaban rodeados de valores sociales detestables y comparieros hostiles,
para terminar creando la cultura mas libre e inventiva del planeta: Internet y la
World Wide Web. Ahora manejan los sistemas que hacen funcionar al mundo.
Otra de las subculturas juveniles son los denominados Anonymous quienes,
desde el 2008, se manifiestan en acciones de protesta a favor de la libertad de
expresiéon, de la independencia de Internet, en contra de diversas
organizaciones o la represiéon social (servicios publicos, consorcios con
presencia global y sociedades de derechos de autor, entre otras). Cabe
mencionar que, en sus inicios, los participantes actuaban solamente en Internet,
pero entretanto desarrollan sus actividades también fuera de la red. Las redes
sociales, como Facebook y similares, suelen utilizarse para la formacién de
pequeios grupos y su coordinacién para la movilizaciéon a la calle en las
protestas reales. Este grupo de personas utiliza una méscara de un personaje
ficticio, llamado V de Vendetta, que inici6 como una serie de ocho comics,
después se convirtié en una novela gréafica que fue llevada a la pantalla grande;
es una historia con un personaje anarquista que lucha por la justicia social.
Asimismo, existen también los denominados gamers, que son personas
aficionadas a los videojuegos. Se diferencian de un jugador casual en que pasan
horas tratando de terminar cada videojuego, pero, ademas deben hacerlo con
altos puntajes y si bien es cierto que no sé6lo hay gamers jovenes, también es
cierto que la mayoria de las personas que gustan de estas practicas, son los

jovenes. Un estudio realizado por Newzo0?* menciona que en México existen 16

millones de gamers activos tanto en consolas de videojuegos como en

2 Es un servicio internacional de investigacion de mercado completamente enfocado en la
industria de los videojuegos.
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computadoras y el total de horas que invierten jugando suma un total de 29
millones de horas por dia.

Por otra parte, en algunos paises altamente desarrollados desde el punto
de vista tecnolégico, como es el caso de Japoén, se estd produciendo un
fenémeno preocupante denominado Hikikomori: jovenes, de alrededor de 20
afios que dan la espalda a la vida real y optan por encerrarse en su habitacion
durante unas pocas semanas, meses o afos. Segtun Feixa (2005), el 75% de éstos
son jovenes que después de acabar sus estudios no quieren enfrentarse al duro
y competitivo mercado laboral y se encierran en su casa para aislarse del
mundo (aunque pueden conectarse a Internet de manera indefinida). Se trata de
una pasion por la cultura digital llevada al extremo, unida a un miedo por

enfrentarse a una vida profesional basada en la competencia. Segun el autor:

Los Hikikomori son jovenes que se refugian en su mundo infantil, virtual, que
alimenta Internet, basado en videojuegos, mangas, colecciones fetichistas, etc.
Todo lo hacen sin salir de casa, alterando a veces los ritmos diarios (duermen de
dia, comen por la tarde y se pasan la noche conectados a internet, jugando con
videojuegos y viendo la television) (Feixa, 2005: 5).

Con lo anterior, se intenta mostrar, por una parte, el impacto que han tenido las
tecnologias en las vidas de los jovenes, las cuales forman parte de muchas de las
actividades que realizan en su cotidianidad. Por otra parte, como se observo, en
la actualidad existen diversas comunidades juveniles que se han valido de las
nuevas tecnologias, asi como, infinidad de denominaciones que buscan
caracterizar al sector juvenil relacionandolo con el uso de las TIC (ya sea
catalogados por ellos mismos, por especialistas en el tema, o por personas que
dan sus puntos de vista sobre este fenémeno). Sin embargo, tales expresiones
suelen sintetizar un enunciado, un epiteto, que en algunos casos no se
desarrolla teéricamente ni se explica.

No van més alla de la enunciacién, es decir, con datos que den cuenta del
impacto real de las TIC en su cotidianidad. Asimismo, llama la atencién que no
se profundice en la situacion existente entre aquellos jovenes que, debido a
razones diversas (entre las que destaca la incapacidad econémica para adquirir

tanto los aparatos como los servicios), quedan excluidos del impacto y
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aprovechamiento de las TIC. No obstante, se considera que son contribuciones
relevantes que sirven para etiquetar y evidenciar el fenémeno complejo del
impacto de las TIC en la vida cotidiana de los jovenes. En este sentido, se
considera necesario conocer, desde la propia voz de los jévenes, el impacto

tangible de los recursos digitales en sus vidas.

Impacto de las TIC en los jévenes mexicanos. Algunas cifras para la reflexion

En el contexto mexicano, existen diversos estudios que ratifican el impacto que
han tenido las TIC en el sector juvenil (INEGI, AMIPCI, IMJUVE, etcétera). Si
bien, se enfocan en la poblacién mexicana, los datos muestran diversos retratos
interesantes de las repercusiones tecnolégicas en la vida de los sujetos y
enfatizan el protagonismo juvenil. De igual forma, dichos datos reflejan, de
cierta forma, que el impacto y uso de las tecnologias se manifiesta,
primordialmente, en determinadas poblaciones juveniles, para ser especificos,

en los jovenes estudiantes.
Acceso y uso de las TIC. Los jévenes los principales protagonistas

De acuerdo a la Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de
informacion en los hogares 2009 (INEGI, 2010a) los mayores porcentajes de uso de
la computadora e Internet se concentraron en los jovenes que tiene entre 12 a 24
afios (52% usan la computadora y 49% la Internet). Asimismo, dicho estudio
muestra que quienes acceden a Internet lo hacen de forma recurrente, pues
poco més del 90% de los individuos la utiliza al menos un dia a la semana.
Respecto a las actividades que realizan en Internet destaco, principalmente, el
uso de la red para realizar consultas de informacién general sobre temas
diversos (36%); las actividades relacionadas con la comunicacién personal, ya
sea por correo electrénico o por chat, tuvieron proporciones cercanas al 34%,
seguida, con diferencias minimas porcentuales, del uso con fines de apoyo a las
actividades escolares (33%). Las actividades de entretenimiento se encentraron
divididas en dos categorias: juegos en linea y descarga de videos, y por otro la

descarga especifica de musica y software; la primera de ellas es realizada por el
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15% de los usuarios, mientras que la segunda la ejerce el 11%. Aunque atn no
constituyen una practica generalizada entre los usuarios de Internet, dicho
estudio da cuenta de los nuevos usos que se estin generando, como son las
transacciones, via Internet, ya sea para una compra o un pago en la red.

En la encuesta correspondiente al 2008, publicada en 2009, se reporté que
el 70% de los usuarios de la computadora e Internet es menor de 35 afios, es
decir, la poblacion joven del pais es quien mas utiliza estas tecnologias. En
dicho estudio se vislumbra la importancia que tiene la computadora e Internet
para actividades académicas, ya que, segiin los datos, el principal uso de la
computadora era para la realizacién de actividades escolares (57%); le siguieron
las vinculadas con el trabajo (32%), con la comunicacion (30%) y con el
entretenimiento (29%), con una participacion ligeramente mayor entre hombres
(53%) respecto a las mujeres (47%) en el uso de la computadora. De igual forma,
el uso de Internet predominé para el apoyo de las actividades escolares (44%),
seguido del grupo que lo utiliza para recibir o enviar correos electrénicos (40%),
y de quienes lo emplean para obtener informacién de caracter general (35%).
Entre otros usos recurrentes de Internet también aparecio el chat o conversacion
en linea; una quinta parte de los internautas intercambiaba mensajes en tiempo
real, esta misma proporcion se vincula con actividades ltadicas (juegos en linea,
descarga de juegos, musica o videos); de igual forma, se presenté una ligera
diferencia entre hombres (54%) y mujeres (46%).

Es importante sefialar que en la misma encuesta, en 2006, se identificé que
un poco mas de dos tercios de quienes tienen educacién de nivel superior o
posgrado, son los usuarios de Internet. Asimismo, se identifican tres variables
que repercuten en el uso de Internet, directamente vinculadas a la juventud:
género, edad y uso segin escolaridad. En 2005, el 89% de estudiantes de
posgrado usaba la computadora y 77% de licenciatura, datos sumamente
relevantes para el quehacer educativo, los cuales sélo se especificaron en este
aflo. Seguramente, con el paso del tiempo, dichos datos se incrementaran, ya
que cada vez mads se convierte en un aparato fundamental en la vida de los
estudiantes.

En otro estudio realizado por el INEGI Estadisticas a propdsito del dia
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mundial de Internet (INEGI, 2010b), se hizo mencién que en 2009 poco mas de
una tercera parte de la poblacion de seis afios o mas en México se declard
usuaria de Internet. El 77% de los cibernautas mexicanos tenian menos de 35
aflos, esta cifra se concentra en los jévenes de 12 a 24 afios (29% de 12 a 17 afios
y 23% de 18 a 24 afios). La encuesta mostré que quienes accedian a Internet lo
hacian de forma recurrente (90% la utilizaba al menos un dia por semana).
Entre la poblaciéon con escolaridad de nivel primaria, la proporcién de quienes
usaban Internet era de uno de cada diez; para los de nivel secundaria, la
proporcién se duplicé, y en quienes contaban con estudios de posgrado llegaba
a ocho de cada diez. La mayoria de los usuarios de Internet tenia una
escolaridad de nivel de posgrado (89%) y licenciatura (75%), seguido de
preparatoria (48%), secundaria (29%), primaria (12%). Sin duda alguna, dichos
datos no sélo corroboran la importancia de la red en la cotidianidad de los
jovenes sino que el impacto y uso de las tecnologias en la juventud mexicana es
en poblaciones juveniles que se pueden considerar de élite (en este caso los
estudiantes), y especificamente los universitarios.

Por otra parte, la Asociacion Mexicana de Internet, en el Hibitos del
usuario de Internet en México 2009 (AMIPCI, 2010) ratificé, de igual forma, que
los porcentajes mayores de uso de Internet se concentran en los jévenes de 12 a
24 afnos (68% jovenes de 12 a 19 afios y 61% jovenes de 20 a 24 afios). Segtn el
estudio, casi 7 de cada 10 jovenes entre 12 y 19 afios son usuarios de Internet. En
dicha encuesta se sefial6 un incremento, aproximadamente de 11%, de 2008 a
2009, respecto al uso de Internet; datos que reflejan la importancia que va
adquiriendo la red en la vida de los sujetos.

En un estudio anterior, utilizando la mismas encuesta (publicado en
2009) se report6 que el 70% de la poblacion mexicana que usaba Internet tenia
entre 12 y 24 afios, es decir, més de la mitad de los internautas eran jovenes.
Asimismo, en dicho estudio se mencioné que el 14% de los usuarios se
conectaba a la red de 1 a 2 horas diarias y 13% mas de 3 horas. El mayor uso
que se le daban a Internet, respecto a las actividades sociales, destacaron el
enviar/recibir e-mail (70%), enviar y recibir mensajes instantdneos (58%) y los

chats (41%). En relacion con las actividades de entretenimiento, se encontr6 el
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bajar musica (49%), ver chistes o paginas de humor (32%) y jugar on line (30%).
Los lugares frecuentes de acceso se concentraron en su casa (48%), cibercafés
(34%), en el trabajo (19%), en su lugar de estudio (11%) y en casa de otros (4%).
Poco mas de la mitad de los internautas fueron hombres (56%).

Es interesante mencionar que, en 2007, la AMIPCI reporté que casi la
totalidad de la poblacién sefial6 que el no tener Internet afectaria su vida diaria
(41% mencion6 que le afectaria mucho, 26% que le afectaria algo y 13% sentiria
que no podrian vivir). En dicho estudio se resalt6 la idea que los internautas
mexicanos también recurren a Internet para realizar otras actividades que hace
algunos afios no eran tan comunes, como descargar videos (84%), hacer
tramites (68%), realizar llamadas telefénicas (14%), comercio por Internet (14%),
para buscar y encontrar pareja (69%) y para la basqueda de empleo (32%).

En otro estudio realizado por esta misma asociacién, Redes Sociales en
Meéxico y Latinoamérica (AMIPCI, 2011) se sefial6 que 6 de cada 10 internautas
mexicanos accede a una red social, principalmente las mujeres (64% de los
usuarios son mujeres frente a un 59% hombres). Segtin la encuesta, 6 de cada 10
internautas se conecta diariamente a una red social (60%), principalmente para
enviar mensajes privados y publicos. Un 90% utiliza las redes sociales para
comunicarse con familiares o amigos, es decir 9 de cada 10 cibernautas. Las
redes més utilizadas son facebook (39%) y youtube (28%).

Por ultimo, la Encuesta Nacional de juventud 2010, impulsada por el
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE, 2011), indica en sus estadisticas
que en 2005 el 61% de la poblacién mexicana, entre 12 y 29 afios, sabian usar
Internet, en comparacién con 70% de los jovenes del 2010. Asimismo, los datos
reportaron el aumento de acceso a Internet en los hogares en un década (del
2000 al 2010), de tal manera que en el afio 2000, 6% de los jovenes tenian acceso,
mientras que, en 2005, el 20%, y para el 2010, se encontré que el 29% se
conectaba a la red desde sus hogares, es decir, la proporcién con acceso a
Internet en casa se increment6 4.6 veces en la ultima década. Un punto
interesante es que los datos indicaron que el acceso doméstico a Internet
presentaba marcadas desigualdades regionales, que estaban vinculadas a las

caracteristicas desiguales de bienestar y desarrollo entre las entidades
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federativas. Los lugares con mds acceso a Internet eran: Baja California (49%),
Distrito Federal (42%), Nuevo Leén (42%) y Colima (41%), mientras que las
zonas con menos acceso: Guanajuato (16%), Guerrero (14%), Oaxaca (13%) y
Chiapas (8%), lo cual refleja la denominada brecha digital en nuestro pais en
esta época.

Ahora bien, al preguntarles a los jévenes mexicanos sobre el uso que le
dan (ofreciendo tres opciones de respuesta: redes sociales, chatear, buscar y
recibir informacién), los datos indicaron que las redes sociales eran el principal
uso que le daban a Internet, tanto hombres (22%) como mujeres (25%). Seguido
de la bsqueda y recepcién de informacién (22% mujeres y 22% hombres) y en
menor medida chatear (21% mujeres y 16% hombres). Con respecto al tipo de
redes sociales que mas utilizaban, se encontré el facebook, indicado por los
hombres y por las mujeres, 88% respectivamente. En muy pocos porcentajes
destaco twitter (4%) y otras redes que no fueron catalogadas (7%). En cuanto a
los distintos usos que le daban los jovenes a las redes sociales, se encentraron
las siguientes cifras: 94% para comunicarse, 85% para relaciones de amistad,
84% para pasar el tiempo (hobbie), 68% para buscar amigos y 60% para
intercambiar informacién.

Cabe sefialar que al indagar sobre las actividades que realizaban los
jovenes en su tiempo libre para divertirse destacé reunirse con los amigos
(22%), ver TV (13%), salir con la pareja (12%). No obstante, los datos variaron al
analizarlos por localidad, ya que los jovenes de zonas urbanas?® reportaron en
mayor proporcion salir con la pareja, conectarse a Internet e ir al cine, mientras
que los jovenes que habitan localidades no urbanas sefialaron reunirse con
amigos, ver television y hacer deporte; datos que reflejan, de cierta forma, la
brecha digital entre jovenes urbanos y rurales, el acceso desigual a Internet.

Por otra parte, en una encuesta anterior, publicada y coordinada por
Pérez (2005), se presentaron datos interesantes respecto al conocimiento de uso
y posesion tecnolégica. Respecto al conocimiento, se identificé que la poblacion
masculina, en general, super6 a la femenina en el conocimiento de uso de los

artefactos tecnolégicos evaluados. Segun los datos, los hombres sabian manejar

2 La localidad urbana se considera a partir de 15 mil habitantes.
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mas y mejor los celulares, las computadoras, calculadoras, “maquinitas” y
videojuegos, mientras que las mujeres sabian mas de celulares, computadoras,
Internet y reproductores de MP3. Cabe sefialar que el intensivo uso del teléfono
celular sobresali6 entre todas las tecnologias evaluadas, sobrepasando el uso de
Internet y computadora. Con respecto al equipamiento, es decir, los aparatos
que posefan, la relacién se invirtié6 y son pocos los que contaban con los
dispositivos tecnolégicos antes sefalados. Lo que mas poseian eran los
celulares, reproductores de DVD y de MP3. En los hombres predominaron los
videojuegos, por debajo resultaron las computadoras y el acceso a Internet
(IMJUVE y CIE], 2006).

En suma, aunque realizados con metodologias diferentes, disefiadas a
partir de parametros distintos, dichos datos ademas de corroborar el
protagonismo juvenil en materia de TIC, reflejan diversos y diferentes
escenarios interesantes a sefialar:

a) Por una parte, los datos reportados no sélo evidencian el creciente
acceso y uso de las TIC en el transcurso de los afios, sino también el impacto
cultural de la TIC en el contexto mexicano, sobre todo en el sector juvenil (de 12
a 24 anos de edad). Como se observd, los jovenes son quienes las han
incorporado en diferentes actividades de su vida diaria, de alli que para
algunos seria muy dificil prescindir de estos medios tecnoldgicos. A través de
las TIC los jovenes se comunican por correos electronicos o mensajes de
telefonfa celular, navegan por la red, hacen amigos en los chats, buscan y
almacenan informacion, juegan videojuegos, escuchan y bajan mdusica. Incluso
son ellos quienes, generalmente, van descubriendo los nuevos usos de las
innovaciones tecnolégicas, encontrando novedosas y diversas formas de
entretenimiento, comunicacién y socializaciéon. De acuerdo con Tapscott (2009),
las tecnologias influyen en la forma en que los jévenes piensan y se comportan,
pero representan una via de dos sentidos: la forma en cémo los jovenes piensan
y se comportan también influye y moldea a las TIC. Como se pudo observar el
uso es diferenciado entre hombres y mujeres.

b) Por otra parte, los datos vislumbran, de cierta forma, el impacto que

han tenido las tecnologias, especificamente la computadora e Internet en el
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terreno educativo. Como se observo, los jovenes ademas de chatear, jugar,
escuchar mdsica, etcétera, emplean estas tecnologias para obtener informacion
y para el apoyo a sus actividades escolares. Incluso, en algunos casos, es mayor
el uso que se le da para el quehacer escolar, convirtiéndose, cada vez maés, en
medios fundamentales en la vida de los estudiantes. Esta realidad representa,
sin duda alguna, un desafio para el sistema escolar, pues los adultos deben
ampliar su comprension del problema e involucrarse en los cambios sociales
derivados de la apropiaciéon de las TIC. No, obstante, cabe sefialar que dichos
estudios no incorporan opciones que ayuden a identificar claramente el impacto
de las TIC en el terreno educativo, en este sentido se consideran emergentes la
incorporacion de indicadores en la materia. En general se considera relevante
renovar los indicadores, ya que la informacién es repetitiva y no arroja nada
nuevo en las radiografias de los mexicanos, lo cual podria apoyar al disefio
politicas que promuevan la insercion de los jovenes en la sociedad del
conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida.

c) Asimismo, llama la atencién que dichos datos no sélo corroboran la
importancia de las TIC en la cotidianidad de los jovenes, sino también que el
impacto y uso de las tecnologias -computadora e Internet- se presenta
principalmente en poblaciones de elite, en la cultura juvenil escolarizada.
Particularmente, se refleja el protagonismo de los jovenes estudiantes de nivel
superior -posgrado y licenciatura- quienes tienen un papel mas activo en dichos
usos tecnolégicos; ocho de cada diez jovenes con estudios de posgrado hacen
uso de la red, lo que evidencia que a mayor escolaridad mayor es el uso. En este
sentido, dichos datos reflejan sélo el impacto en determinadas poblaciones
juveniles, lo que hace pensar que dichos estudios descartan, probablemente, la
participaciéon de otros sectores juveniles, como los jévenes que no tienen la
posibilidad de estudiar o jovenes que viven en extrema pobreza. Como se pudo
ver, existen diferencias entre la poblacién juvenil urbana y rural, y de manera
sutil entre los jovenes, datos que de cierta forma, reflejan grupos
mayoritariamente vulnerables, en términos de bienestar y desarrollo, que han

prevalecido durante la historia.
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Educacion, TIC y exclusion social. Una breve mirada hacia otros
sectores juveniles

Segtin la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizaciéon Iberoamericana de Juventud (OIJ) hacen hincapié en Ia
emergencia de incorporar masivamente las TIC en la educacion, dado que es la
forma mas expedita, econémica y masiva de reducir la brecha digital entre
paises y en su interior. Puntualizan que “si la inclusién social de los y las
jovenes pasa cada vez mas por el acceso al conocimiento, la participaciéon en
redes, y el uso de tecnologias actualizadas de informacién y comunicacion, el
sistema de educacion formal es la clave para difundir ese acceso” (CEPAL y
OIJ, 2007: 197). Es decir, la apuesta para el desarrollo de los jovenes y la
reduccion de la brecha digital esta en la educacion, principalmente a través de
la incorporacién de equipo tecnolégico en las instituciones educativas.

Sin embargo, estas medidas no garantizan del todo la acotaciéon de la
brecha digital en las instituciones educativas, muchos menos la brecha
cognitiva, ya que se requiere del desarrollo e implementacién de programas de
capacitacion en el uso pleno de las TIC, asi como una educacién capaz de
desarrollar capacidades tecnolégicas, que promueva las competencias para el
procesamiento de la informacion, la comunicacion y la educacién en valores,
entre otros aspectos.

No obstante, mas alla de ello, lo que se pretende reflexionar aqui es sobre
los jovenes que viven en otras condiciones, por mencionar algunos ejemplos:
(qué pasa con los jovenes que son excluidos del sistema educativo o que
simplemente la escuela no esta dentro de sus alternativas de vida?, ;qué pasa
con los jévenes que viven en condiciones de pobreza extrema?, en comunidades
donde la expansién de banda ancha y los centros comunitarios atin no llegan,
donde se carece de servicios basicos o simplemente donde no llega la sefial de
telefonia celular.

En el caso de México, la exclusion escolar se manifiesta en cada nivel
educativo, lo cual evidencia las pocas posibilidades de los jévenes de continuar
sus estudios: 276,706 nifios y jovenes de 5 a 19 afios no asisten a la escuela; 2%

excluidos de la primaria (16,065), 4.1% excluidos de la secundaria (17,507), 32%
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excluidos del bachillerato (237,201) y 79% excluidos de la educacién superior. Si
a esto le sumamos la problemaética del desempleo y el provenir de un contexto
socioeconémico bajo, las circunstancias se agravan atin mads. En el caso de los
indigenas s6lo el 1% acceden a la educacion superior (UNICEF y CIESAS, 2011).

Segun Pérez, la Encuesta Nacional de la Juventud 2005 revela datos que
reflejan la exclusion de grupos juveniles provenientes de entornos de bajos
recursos econoémicos. De los 7.4 millones de jovenes de entre 12 y 29 afios que
no estudian ni trabajan (22.1% de la poblacién nacional en ese rango de edad),
s6lo 9.1% tienen nivel socioeconémico medio alto/alto; 15.1% medio, 25.1%
medio/bajo, 29.7% bajo y 32.2% muy bajo. Segtin el autor, al menos un tercio de
quienes no estudian ni trabajan viven en contextos practicamente de
sobrevivencia. A ello se suma que la mayoria son mujeres jovenes quienes han
sido excluidas de las oportunidades educativas y laborales.

Por otra parte, segn cifras reportadas por el INEGI, existen seis millones
y medio de mexicanos que viven en pobreza extrema, que carecen de luz en sus
viviendas y viven en comunidades de dificil acceso, basicamente por su
aislamiento y dispersion (Becerra-Acosta, 2008). Por su parte, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, con informacion
obtenida hasta el afio 2008 de la poblacién joven considerada entre los 12 y 29
afos de edad, dan cuenta de que en México 14.9 millones de hombres y mujeres
jovenes se encuentran en pobreza, 3.3 millones en pobreza extrema y 12.1
millones son vulnerables por carencias sociales (CONEVAL, 2010). No esta de
mas mencionar que segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo existen
mas de tres millones de menores de 18 afios que trabajan, de ellos, 66.9% son
nifios y 33.1% son nifas, cifras que representan un 10.6% de los nifios de
nuestro pais, de ellos, 850 mil tienen entre 5 y 14 afios (INEGI, 2011).

En el caso del Distrito Federal, existen diversos datos que dan cuenta de
las condiciones de desigualdad social de la juventud. Segtun los datos de la
encuesta La situacion de los jovenes en la ciudad de Meéxico, realizada por la
Comisién de jovenes de la asamblea legislativa del Distrito Federal en 2010, en
el DF hay dos millones 417 mil jévenes de entre 15 y 29 afios; de éstos, el 62%

vive en pobreza que va de moderada a extrema y un 47% trabaja, aunque con
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sueldos bajos y en condiciones precarias. Ademas, solo un 31% de los jévenes
estudian (749, 270); el 14% se dedica a tareas del hogar y un 5% esta en
btsqueda de trabajo.

Ahora bien, como se observo, los datos presentados en el punto anterior
vislumbran que los estudiantes, sobre todo los universitarios, representan un
grupo integrado al mundo digital, ya que es un sector juvenil més activo,
cuentan con los recursos que les permiten ser catalogados como nativos
digitales, jovenes multimedia o generacién R. Se trata también de un grupo que
realiza maultiples actividades, colaterales a sus estudios y ligadas al uso de los
recursos digitales, ademas de construir una vision del mundo atravesada por el
uso de las TIC (lo cual se puede también corroborar en los capitulos
posteriores).

Por lo que se sostiene que son jovenes “privilegiados” quienes quizas
vivan rodeados de tecnologias, ya sea desde nifios o que se han venido
apropiando de ellas en el transcurso del tiempo. Algunos quizas puedan
atravesar por una condicién de enajenacion, dada una actualizacién constante,
mientras que otros simplemente estdn “conectados al mundo”, donde los
medios interactivos e inalambricos se convierten, cada vez mas, en parte
integral de sus vidas y en su realidad tecnolégica. No estd de mas mencionar
que parte de este privilegio es el hecho de constituir un grupo juvenil que logré
llegar a cursar los estudios universitarios, quienes cuentan con ciertas
habilidades y conocimientos que les posibilitard, muy probablemente,
incorporarse con mayor facilidad al mercado laboral y a las exigencias de la
sociedad, en comparacién con otras comunidades de jovenes.

No obstante, con esto no se quiere decir que no existan diferencias y
necesidades especificas entre los estudiantes, en términos de brecha digital y
brecha cognitiva. Lo que se intenta es reflexionar sobre el compromiso social de
la educacion, en términos de desarrollo e inclusién tecnolégica, para la igualdad
y convivencia democrética entre la juventud. Es decir, si bien hay diversos retos
importantes que enfrentar en educacion superior (dentro del aula y dentro de la
escuela): brechas generacionales (estudiantes y profesores), viejos planes de

estudio, infraestructura tecnoldgica, etcétera, se considera importante también
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conocer otros sectores juveniles y contribuir al cierre de dichas brechas en la
ciudadania.

Son diversos los enfoques que explican el lugar de la educacién para el
desarrollo. De acuerdo con el informe realizado por la Comisién Internacional
sobre la Educaciéon para el Siglo XXI?¢, la educacion es un instrumento
indispensable para lograr los ideales de paz, libertad y justicia social (Delors,
1996). Desde esa perspectiva, la UNESCO la ubica en una funcién esencial para
el crecimiento continuo de las personas y las sociedades, situdndola como una
via al servicio de un desarrollo humano mds armonioso y genuino, al
entendimiento mutuo y al progreso del conocimiento, que puede repercutir en
el retroceso de la pobreza, la exclusién, las incomprensiones, las opresiones y
las guerras. En este marco, en materia de innovaciones tecnolégicas, la
educacién constituye una herramienta fundamental para eliminar la brecha
digital que condiciona el acceso y uso desigual de las TIC entre quienes por sus
condiciones sociales y econémicas quedan al margen de los beneficios de la
digitalizacién, dando lugar a un nuevo tipo de exclusién.

Por otra parte, otro punto que se considera importante reflexionar, mas
alla de las limitantes econémicas para acceder y usar las TIC, tiene que ver con
las alternativas que existen y con las tacticas que los jovenes construyen. Es
decir, se sostiene también que ciertos jovenes se las ingenian para utilizarlas, ya
sea adquiriendo aparatos tecnolégicos usados, de bajos presupuestos o
utilizdndolos en otros lugares, como cibercafés, escuela, casa de amigos,
etcétera. Entonces, lo interesante aqui no es enumerar cuantos jovenes tienen o
no tecnologias de su propiedad, sino reflexionar sobre cémo los jévenes
provenientes de sectores juveniles marginados, traspasan los limites de la
brecha digital para pertenecer al “mundo de la era digital”, en términos de
adquisicién tecnoldgica e incluso de alfabetizacién tecnolégica (utilizando a
veces las mismas aplicaciones o mas que los que poseen las tecnologias) y qué
es lo que representa para ellos el uso de las TIC.

Seguin la ONU (2008), cada vez son més los jévenes que incorporan el

26 En este informe se analizan los cambios experimentados por la educacién universitaria en las
altimas décadas debido al impacto tecnolégico y marca el rumbo de la educacién superior en
un contexto de globalizacion.
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uso de Internet y la comunicacion interactiva a distancia en su vida cotidiana
para intercambiar opiniones, seleccionar informacién, adquirir conocimientos,
gestionar iniciativas y coordinar acciones. Esto se debe al acceso masivo a
teléfonos celulares cada vez mas multifuncionales, a la expansion de las
conexiones de banda ancha, a la proliferacién de ciber-cafés y centros
comunitarios tecnoldgicos, al surgimiento de herramientas gratuitas y de facil
utilizaciéon, asi como al paulatino aumento en la incorporacion de
computadoras e Internet en las escuelas y universidades, entre otros aspectos.

Por dltimo, otro punto relevante para reflexionar es lo referente a las
practicas y estilos de vida de otros sectores juveniles, que de una u otra forma
son excluidos o “autoexcluidos” del sistema escolar o laboral “tradicional”,
como por ejemplo los llamados ninis (jovenes que no estudian ni trabajan),
denominados también como generacién ni-ni (ni proyectos, ni ilusiones) o sin-
sin (sin estudios y sin trabajos), términos que conllevan diversos debates que no
se discutirdn en esta tesis. Si bien hay muchos aspectos pendientes por analizar
(por qué no estudian ni trabajan?, ;quiénes son?, json de grupos marginados?,
(cudles son los desafios de la educacién ante estas problemaéticas? etcétera. Lo
que se intenta reflexionar aqui es sobre lo que hacen estos jéovenes en un dia
comun. Se puede plantear que muchos de estos jovenes invierten buena parte
de su tiempo en el uso de las tecnologias, utilizando la computadora,
navegando por Internet, escuchando mdsica, chateando; y encuentran en las
TIC un mundo alterno de entretenimiento, socializacién y, ademads, de creacion
de conocimiento.

En este sentido, también se sostiene la idea de que algunos de estos
jovenes “ninis” si bien no estudian y no trabajan “de manera oficial” es posible
que estén realizando otras actividades. Seguramente hay jovenes que
encuentran en las TIC diferentes y diversas formas de aprender y trabajar
(como una forma de inversion), desde la creacién de blogs, disefio, paginas web,
software, programas, creaciéon musical, hasta proyectos grandes independientes
o colectivos). Aspectos que sin duda alguna rompen con las formas
tradicionales de concebir el trabajo, incluso la escuela misma. En este sentido,

desde el punto de vista educativo, seria interesante analizar aspectos
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relacionados con el aprendizaje formal, no formal e informal y su vinculacién
con las TIC?.

En suma, existen muchos caminos que recorrer para indagar y
comprender el impacto cultural de las TIC en el mundo juvenil. En realidad, la
idea de este altimo punto fue hacer un sefialamiento de la necesidad y urgencia
de realizar estudios en la materia; de generar datos empiricos y romper con
muchos de los prejuicios y supuestos que se tiene sobre los jévenes y su relacion
con las TIC. Como ya se advirtid, esta realidad representa un enorme desafio
para el sistema escolar en manos de adultos que cada vez més deben ampliar su
comprension del problema e involucrarse en los cambios sociales derivados de
la apropiacion de las TIC.

Como se podréa ver mas adelante, el uso de las TIC forma parte integral
de las vidas los jovenes estudiantes, encontrado en ellas novedosas y diferentes
formas de comunicacién, de socializacién, de entretenimiento y de bsqueda de
informacién. Cuentan y saben utilizar diversos aparatos tecnolégicos, a los que
les dedican un tiempo considerable diariamente. Fendmeno que incita a indagar
sobre los procesos de apropiacién de las TIC, es decir, comprender el modo en
que los jovenes utilizan y otorgan sentido a las nuevas tecnologias en su vida

cotidiana.

27 El aprendizaje formal se define como aquel aprendizaje que es ofrecido normalmente por un
centro de educacién o formacién. El aprendizaje no formal, es aquel aprendizaje que no es
ofrecido por un centro de educacién o formaciéon y normalmente no conduce a una certificacién.
No obstante, tiene caracter estructurado pues tiene objetivos diddcticos y una duracién
definida. El aprendizaje informal, es aquel que se obtiene en las actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No estad estructurado (en objetivos didacticos,
duracién ni soporte) y normalmente no conduce a una certificacién.

73



I11

Los jovenes estudiantes y el uso de las
TIC en la investigacion educativa

Entre mds atrapados estamos por el mundo mds dificil nos es atraparlo. En la época de las
telecomunicaciones, de la informacion, de la Internet, estamos sumergidos por la complejidad del mundo y
las innumerables informaciones sobre el mundo ahogan nuestras posibilidades de inteligibilidad

Edgar Morin



En el presente capitulo se hace un anélisis de los diversos trabajos realizados en
torno al objeto de estudio de la presente investigacion: jovenes estudiantes y
uso de las TIC. Con fines de delimitacién y de acuerdo al contexto donde se
realiz6 la presente investigacion, la basqueda de estudios se acot6 a recopilar
aportaciones (que arrojaran datos empiricos) sobre los estudiantes provenientes
de nivel superior, especificamente de México. Cabe mencionar que debido a los
escasos estudios realizados en la materia, este capitulo no se consideré como un
estado del arte, donde se tendrian que incluir el conjunto de conocimientos
universales, de diferentes paises. El interés de este apartado fue identificar,
sistematizar y analizar las investigaciones realizadas en nuestro pais, con la
finalidad de mostrar un panorama general sobre como se ha desarrollado dicha
linea de investigacion, referente al impacto tecnolégico y a las transformaciones
sociales en los estudiantes universitarios.

Se destaca la relevancia de recopilar estudios de otros niveles educativos
y otros paises que permitan ampliar el foco de anélisis. Sin embargo, en este
momento el interés primordial consisti6é en dibujar un escenario que permitiera
conocer y comprender el fendmeno en un contexto especifico, para luego
analizar y compararlo con lo que ocurre en otros niveles escolares (sobre todo
con los jévenes de bachillerato), seguido de conocer lo que sucede en otros
paises. Se considera de que a partir de este proceso de indagacion, se podria
entender de manera mas clara el fenémeno bajo estudio. Ademas, el propédsito
central de este apartado surgi¢ de la emergencia de reflexionar y establecer los
puentes entre el tema de la investigacion educativa y las TIC con el tema sobre
los estudiantes. Esto, se asume, podria ser de gran apoyo para el avance
cientifico en nuestro pais, para tener una visién mas amplia y comprensiva de
los estudiantes que transitan dia con dia en los espacios universitarios. En este
sentido, se consider¢ pertinente dividir la informacion en dos partes.

Primeramente, para fines de contextualizaciéon, se da cuenta del
desarrollo del tema sobre estudiantes. Para ello, basicamente se retomaron los
dos estados de conocimiento elaborados por el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE), en los cuales se muestra el avance de las

investigaciones generadas en la materia (Carvajal et al., 1996, Guzman y
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Saucedo, 2005). Se consider6 que dichas aportaciones, de carécter histérico-
analitico, son fundamentales para cualquier interesado en el avance del
conocimiento sobre estudiantes, no sélo por ser las tnicas recopilaciones
amplias en nuestro pais referentes al tema, sino también porque permiten
visualizar los diversos enfoques tedricos-metodolégicos, las tematicas, los
hallazgos y los tropiezos encontrados. A través de dichos aportes se puede
observar la importancia que ha ido adquiriendo el tema sobre estudiantes en el
campo de la investigaciéon educativa, como un tema especifico de estudio. De
igual forma, se puede visualizar el avance sustancial que se ha tenido, al
comenzar a ver al estudiante como sujeto, no simplemente como un objeto
empirico.

Cabe aclarar dos puntos. Por una parte, se tiene presente que la
recopilacion de investigaciones que se realiza en dichos estados de
conocimiento es referente a estudiantes de diversos niveles educativos. Hay que
recordar que la presente investigacion se centra en analizar a los estudiantes de
nivel superior, quienes constituyen un grupo de joévenes con elementos
particulares que los distinguen y diferencian. Sin embargo, actualmente no se
cuenta con un estado del arte exclusivo de este nivel educativo, donde se
puedan observar las lineas generadas en este contexto. No obstante, los estados
de conocimiento que se retoman permiten visualizar e identificar los autores
principales que han contribuido al tema concreto sobre estudiantes
universitarios. Por otra parte, en dichos estados de conocimiento los autores
utilizan el concepto de “alumnos” para referirse a los estudiantes. Por ello, al
realizar su descripcion se respeté dicho término.

Debido a que seria excesivo describir y profundizar en dichos estados de
conocimiento, para fines de esta investigaciéon s6lo se hizo mencién de las
temaéticas que se han ido construyendo al investigar a los estudiantes, siendo la
linea de estudiantes y TIC un trazo nebuloso y emergente. Incluso, hasta el
momento no se cuenta con un estado de conocimiento, u otros trabajos de
menor alcance, en los que se revisen especificamente las tematicas generadas en
nuestro pafs, relacionadas con el impacto de las TIC en las practicas sociales y

profesionales de la comunidad estudiantil.
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En el segundo apartado de este capitulo, se presenta la descripcion de
dos estados de conocimiento, también impulsados por el COMIE, relacionados
con el tema de las TIC (Ramirez, 2001 y Amador, 2003), los cuales se han
desarrollado de manera alterna. Ademas de los estados de conocimiento sobre
estudiantes, dichos trabajos se retomaron como antecedentes de esta
investigacion, ya que aportan diversos aspectos interesantes que ayudan a
entender el desarrollo del tema de las TIC, especificamente, en el campo de la
educacion.

Cabe aclarar que dichos trabajos no son especificamente referentes al
binomio estudiantes-TIC, sino que parten de intereses de mayor alcance. Sin
embargo, dichas sistematizaciones muestran los avances de investigaciéon en
torno al tema de las tecnologias, referentes principalmente a tal binomio. En
este sentido, no se consideraron avances aislados, sino complementarios.
Ademas, son esfuerzos que hasta el momento se han realizado en torno a la
sistematizacion e identificacion de las diversas temadticas, contextos,
acercamientos tedricos y metodoldgicos de las investigaciones desarrolladas en
México, sobre todo en el campo de la educacién.

Posteriormente, en este mismo apartado, se presenta una recopilacion de
estudios, hasta el momento escasos y dispersos, en torno al binomio concreto,
pues es éste el que tiene mayor peso descriptivo debido a que se presenta de
manera puntual en qué consistieron dichos trabajos. La idea central fue elaborar
una lectura de los resultados alcanzados, asi como identificar y mostrar, de
manera general, las diversas perspectivas tedrico-metodolédgicas, aportes
relevantes y las principales tematicas que se han abordado en los dltimos afios.
En este mismo sentido, por ultimo, se procuré tejer un entramado donde se
resaltaran lineas de hallazgos y puntos de encuentro que permitan vislumbrar

los avances y desafios de investigacion en esta materia.

Breve recorrido histérico de la investigacion sobre estudiantes

En México, actualmente se cuenta con dos estados de conocimiento, impulsados

por el Consejo Mexicano de Investigaciéon Educativa, en los cuales se integraron
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y sintetizaron las diversas investigaciones realizadas en nuestro pais, a partir de
1982 hasta 2002, relacionados con la investigacion sobre estudiantes.

En la década de los noventa, el COMIE edita la coleccién La investigacion
educativa en los ochenta, perspectivas para los noventa, esfuerzo colegiado de la
comunidad de investigadores en educacion del pais. En esta coleccion se
presentan los estados de conocimiento de la investigaciéon educativa mexicana
realizada durante el periodo 1982-1992 sobre diversos campos tematicos. Uno
de estos estados de conocimiento, Sujetos de la educacion y formacion docente,
coordinado por Ducoing y Landsmann (1996), incluye un apartado referente a
la produccién de investigacién sobre alumnos en México (titulado Alumnos.
Estado de conocimiento), éste es el primer intento por sistematizar lo producido
sobre el tema.

En esta primera revision de la literatura, realizada por Carvajal, Spitzer,
Guzmaén y Zorrilla (1996), se sefialé que en gran parte de las investigaciones
realizadas en el periodo, los alumnos se analizaban en funcién de otro tema que
constituia el objeto central. Dichos autores encontraron que, a diferencia de las
investigaciones sobre curriculo, los docentes o la escuela como institucion, los
estudiantes no constituian un campo de investigacion por derecho propio. Esto
es que generalmente los estudiantes eran un referente empirico en funcién del
cual se analizaba otro tema (por ejemplo, la identidad personal, la autoestima,
las posturas politicas o los indicadores escolares como la desercién y el rezago
escolar). Principalmente, las investigaciones sobre estudiantes se enfocaban a
responder interrogantes de caracter administrativo: jcudntos son?, ;cuantos
reprobaron?, jcuantos estdn rezagados?, ;cudntos no se inscribieron?, ;cuantos
desertaron?; preguntas que s6lo permitian cuantificar a los estudiantes, como si
fueran un namero.

Segun los autores, es a mediados de los noventa cuando se observé un
aumento en el numero de investigaciones en donde se toma en cuenta al
estudiante como sujeto, y se hace un esfuerzo por conocer cuantos son, cémo
son, qué hacen, entre otros aspectos que los caracterizan, con elementos de tipo
cualitativo que nos hablan de la realidad en la que viven y se desarrollan estos

estudiantes en los espacios escolares. En general, los autores identificaron s6lo
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86 estudios en México donde la pregunta central gira en torno a quiénes son los
alumnos, evidenciando un drea poco estudiada en el pais. Estos 86 estudios
fueron agrupados en torno a cuatro temadticas: 1) perfiles de los alumnos, 2)
condicién social de los alumnos, 3) alumnos y politica, y 4) la voz de los
alumnos.

Del anélisis de estos estudios, los autores concluyen que el campo de
investigacion de alumnos es nuevo y estd en proceso de construccion,
identificando un conjunto de problemas y aspectos por solventar, tales como: 1)
la necesidad de avanzar en una mayor fundamentacién teérica de los alumnos
como sujetos de la educacién, donde se analicen dentro de su contexto
institucional y social; 2) fortalecer esta area de investigaciéon pasando del trato
tangencial de los alumnos al trato mas central; 3) la necesidad de estudios
multidisciplinarios que coadyuven al conocimiento integral del alumno; 4)
rebasar el nivel estadistico-descriptivo para dar paso a preguntas explicativas o
interpretativas; 5) la importancia de continuar con estudios que recuperen la
voz del alumno, que partan de su perspectiva y que lo ubiquen como actor y
protagonista; 6) la necesidad de una mayor solidez en los trabajos con enfoques
de corte cualitativo o interpretativo.

Posteriormente, entre los afios 2003 y 2005, el COMIE publicé la
coleccién La investigacion educativa en México 1992-2002; en el campo tematico
Sujetos, actores y procesos de formacion, coordinado por Ducoing (2005), se publicé
el segundo estado de conocimiento sobre alumnos, titulado La investigacion sobre
alumnos en México. Recuento de una década (1992-2002). En esta segunda revision,
realizada por Guzman y Saucedo, se analizaron investigaciones que se
centraron en los alumnos, fueran nifios, jovenes o adultos, y que se encontraban
inscritos en alguno de los diversos niveles y modalidades del sistema educativo
mexicano. Las investigaciones que analizaron fueron 209, que, comparadas con
el corpus del estado de conocimiento precedente (86), indica el creciente interés
de los investigadores por los estudiantes como referente central de estudio. La
mayoria de estos trabajos (168) se interes6 por los estudiantes como centro de la
investigacién, ubicandolos en relaciéon con el contexto escolar y con su

condicién de alumno. El resto de los trabajos (48) parten de un interés colateral
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pero, justifican las autoras, aporta conocimientos importantes sobre diversas
dimensiones de los alumnos (por ejemplo, la sexualidad, las adicciones o el
estrés).

Respecto de las disciplinas de estudio desde las cuales se realizaron las
investigaciones analizadas, la mayoria de los trabajos elaborados se inscriben en
el ambito de la psicologia, seguido de la sociologia y la pedagogia (43%, 27% y
9%, respectivamente). Sin embargo, un ntmero importante de los trabajos
reportados se realizaron desde una orientaciéon multidisciplinar (16%). En
cuanto a la perspectiva metodolégica, fue notable el predominio de Ia
investigacion cuantitativa en el campo (70%). En estas investigaciones se ha
abordado al estudiante como parte de un conglomerado, en ellas se tiende a
describir sus caracteristicas a partir de ciertos indicadores, asi como a explicar
los fenémenos estudiantiles con base en la correlacion de variables (Guzman y
Saucedo, 2005). En relacion con el nivel educativo de la poblacién estudiada,
casi la mitad de las investigaciones se realizaron con estudiantes universitarios,
una cuarta parte con alumnos de bachillerato y un poco menos con estudiantes
de secundaria (48%, 25% y 13%, respectivamente). Es, como puede observarse,
notable la escasez de investigaciones con alumnos de primaria y preescolar.

Respecto a las tematicas que se abordaron en los 209 trabajos, las autoras
agruparon el conjunto de trabajos sobre alumnos en cinco temas generales: las
caracteristicas socioeconémicas, familiares y académicas de los estudiantes (43
trabajos); los intereses y problemas de los estudiantes (46 trabajos); las posturas
y actitudes frente al conocimiento y el trabajo escolar (53 trabajos); estudiantes y
formacioén (35 trabajos), y experiencias y significados con respecto a la escuela
(32 trabajos). En la siguiente tabla se agrupan las lineas, identificadas por las

autoras, correspondientes a cada tematica:

Cuadro 1. Temas y lineas de investigacion sobre estudiantes, 1992-2002

Temas Lineas de investigacion

- Los perfiles estudiantiles
- La composicién social de los estudiantes
- Las trayectorias estudiantiles

Caracteristicas socioeconémicas,
familiares y académicas

Intereses y problemas de los - Procesos psicologicos
estudiantes - Salud y adicciones
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- Sexualidad
- Valores
- Posturas politicas

- Rendimiento escolar

- Opiniones de los alumnos sobre los maestros y acerca
de cuestiones curriculares

- Intereses de los estudiantes hacia la ciencia y el
conocimiento en el aula

- Desercién escolar

Posturas y Actitudes frente al
conocimiento y al trabajo escolar

- La eleccién de carrera

Estudiantes y formacién - Formacién profesional y mercado de trabajo

- El significado de la escuela

Experiencias y significados con - Las experiencias o vivencias en la escuela
respecto a la escuela - La cultura estudiantil

- La identidad como estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por Guzmén y Saucedo (2005)

En suma, dicha agrupacion constituye en esencia las cinco tematicas actuales
sobre el tema de estudiantes. Y si bien cada investigacion se inserta en un area
tematica, generalmente sus resultados se relacionan con alguna de las otras
areas. Por ejemplo, al abordar la cuestién de las experiencias o vivencias en la
escuela o los procesos de construccion identitaria, habitualmente también se
abordan los significados que construyen sobre la institucién escolar.

Como se puede apreciar, el tema sobre estudiantes es un campo
heterogéneo. A través de esta recopilacion se puede identificar el
reconocimiento tardio del estudiante como objeto de estudio; es, en la década
de los ochenta, cuando emergieron los primeros esfuerzos por sistematizar las
investigaciones realizadas por la comunidad de investigadores del pais.
Ademas, es hasta la década de los noventa cuando emergieron investigaciones
en las que los alumnos aparecen como tema central y no sélo en funcién de
otras temaéticas, es decir, en donde empez6 el interés por conocer quiénes son,
qué hacen y qué piensan, entre otras cuestiones.

Haciendo referencia al quinto tema indicado en la tabla anterior -las
experiencias y significados con respecto a la escuela-, Saucedo (2005) recuperd
32 investigaciones cuya caracteristica principal fue conocer el punto de vista de
los alumnos sobre sus vivencias en la escuela y sobre si mismos en tanto
estudiantes. Segun la autora, por lo general son trabajos fundamentados por
distintos autores y marcos de interpretacién, pero comparten un enfoque

metodolégico de tipo cualitativo donde las entrevistas a profundidad, la
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etnografia, la autobiografia, entre otros, destacan como herramientas de
indagacién. En este sentido, sefiala que, a diferencia de otros ambitos tematicos,
como los perfiles o trayectorias escolares, estos subcampos constituyen
categorias analiticas, ya que se identificé que las investigaciones revisadas estan
en estrecha vinculacién con planteamientos teéricos. En general, la mayoria de
los trabajos reportados se centraron en los niveles medio y medio superior del
sector educativo (28 y 59%, respectivamente), desde un abordaje metodolégico
de tipo cualitativo (90%) y principalmente con enfoques disciplinarios como la
psicologia, la sociologia y la antropologia.

Segtin Saucedo, en el nivel superior -que es el contexto de interés de esta
investigacion-, las experiencias y significados de los estudiantes en torno a la
escuela son abordados por la mayoria de los investigadores como temas
colaterales al anélisis de la formacién profesional. Muy poco se dice respecto de
por qué creen conveniente continuar estudiando o sobre cémo es su vida
cotidiana en los espacios universitarios, lo cual es un foco de atencién
desatendido. Segun la autora, el interés por abordar procesos de socializacion,
de relaciones entre iguales, de aspectos de cultura estudiantil -que es comun
cuando se analiza a los alumnos de secundaria y sobre todo de preparatoria- no
es llamativo para los investigadores del nivel superior. La mirada de los
investigadores al abordar estudiantes universitarios esta fuertemente orientada
a analizar procesos identitarios de los alumnos en relaciéon con la formacion
profesional que reciben, como son los trabajos de Guzman (1993, 1994, 2001),
Reynaga (1996), Mata (1997), Marin (1999 y 2002), De Garay (2001), Pontén
(2002), y Acosta y Guevara (2002).

Cabe mencionar que se hace referencia a este quinto tema en especifico,
experiencias y significados con respecto a la escuela, puesto que es donde se
esperaria encontrar investigaciones que dieran cuenta del impacto de las TIC en
los estudiantes, sobre todo en la linea de cultura estudiantil, aunque pudiera
cruzar cualquier tematica. Sin embargo, no se identific6 algtn estudio en la
materia. Sin duda las practicas culturales en torno a los recursos digitales
juegan un papel relevante en la construccion de la identidad de los jévenes,

pero este topico no figura en la revision que realiz6é Saucedo.
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Seguin Saucedo, la categoria de cultura estudiantil ha ido ganando fuerza
para indagar las producciones simbolicas, materiales y practicas que los
alumnos se apropian, construyen o modifican en su actuar cotidiano dentro de
la escuela. Con esta categoria se enfatiza atin mas el caracter de actor de los
alumnos, como sujetos no sometidos al mundo institucional de la escuela sino
como individuos capaces de utilizar los recursos sociales, culturales y
materiales a los que tienen acceso. El trabajo de Corte y Sanchez (1997) es un
ejemplo representativo de esta linea sobre cultura estudiantil. Estos autores
analizaron la escritura que producen los alumnos de secundaria fuera de la
l6gica institucional. Recopilaron y analizaron muestras de escritura marginal de
los estudiantes como recados, codificaciones como medios de comunicacién,
parodias de documentos oficiales, escritura ltdica (juegos de ingenio), insultos
y mensajes con connotacion sexual.

En suma, volviendo con el tema de los estudios referentes al impacto y uso
de las TIC, no se identificaron trabajos agrupados en los diferentes temas y
lineas de investigacion generados sobre estudiantes en 1982-2002, situacién que
estd relacionada con el hecho de ser un tema reciente. Ademas, es de subrayar
que en dicha época el impacto que tenian las tecnologias en la juventud no era
tan fuerte e imponente como lo es en la actualidad, los sujetos podian llevar su
vida normal sin necesidad de algiin medio; ademaés era complicado poseerlas,
ya que s6lo los sujetos con dinero gozaba de esos privilegios. Actualmente es
cada vez mas accesible disfrutar de diversos recursos electronicos, por la
facilidad de adquirirlos y por las maltiples y diferentes aplicaciones; su impacto
ha ido creciendo cada vez mas, desde tener un teléfono fijo en el hogar a tener
un teléfono moévil, el cual forma parte de la vida cotidiana de muchas de las
personas, puesto que se puede traer por todas partes.

Asimismo, en dicha época (1982-2002) el auge de Internet no era tan fuerte
como lo es en la actualidad. En la década de 1980, tecnologias que
reconoceriamos como las bases de la moderna red, empezaron a propagarse a
nivel mundial. En los noventa se introdujo la www (world wide web),
introduciendo un impresionante acceso, sin limites, a la informacién y la

comunicacion. Asimismo, comenzaba el apogeo de las salas de chats, del correo
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electronico, etcétera, donde los jovenes empleaban parte de su tiempo para
socializar, divertirse y comunicarse, emergiendo diversos espacios de todo tipo,
incluso alternativas de acceso a Internet (cibercafés, centros comunitarios,
escuelas, etcétera), convirtiéndose poco a poco en parte de los estilos de vida de
muchos de los jovenes. Ni se diga las transformaciones que ocurrieron a partir
de 2004, desde la llegada e impacto de la web 2.0 (denominada como revolucion
social en Internet). En la actualidad, la creciente popularidad de los sitios de
redes sociales, tales como facebook y twitter, ha impactado fuertemente en los
estilos de vida de la llamada cultura juvenil.

En este contexto, por la importancia que ha ido adquiriendo en los
altimos afios, se infiere, o se espera que, en los posteriores estados de
conocimiento sobre estudiantes, se incluya una linea referente al tema del
impacto de las TIC en su vida cotidiana, tanto dentro como fuera de la escuela,
con el propésito de conocer y comprender de manera mdas amplia a los
estudiantes. Cabe sefialar que actualmente se esta desarrollando el tercer estado
de conocimiento del COMIE, denominado Alumnos, estudiantes y jovenes
(coordinado por Carlota Guzman Gémez y Claudia Saucedo Ramos), con los
siguientes temas tentativos: 1) Condiciones socioeconémicas, demogréficas,
familiares y académicas, 2) El desempefio escolar de los alumnos, 3)
Identidades, experiencias, culturas y representaciones sociales, 4) Problemas
psicosociales y de salud de los estudiantes que inciden en su formacién, 5)
Trayectorias escolares: procesos de inclusién y exclusién, 6) Movimientos
(politicos) estudiantiles.

Si bien se puede observar que no hay una temaética especifica sobre los
estudiantes y su relacién con las TIC, seria interesante identificar los trabajos
que se insertan en cada una de ellas. Por mencionar un ejemplo, seria
interesante recuperar trabajos relacionados con los movimientos estudiantiles
organizados a través de las redes sociales. Actualmente en México, se
incrementa cada vez maés la participacion politica de los estudiantes, a través de
las redes se manifiestan, convocan, planean, informan, etcétera. En suma, sin
duda alguna, las TIC son recursos tecnolégicos esenciales que forman parte de

sus actividades cotidianas, de su cultura, de su realidad, de modo que juegan
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un papel relevante en la configuraciéon de vida de muchos de los jévenes

inmersos en esta cultura digital.

Estudiantes - TIC: un binomio poco explorado

Antes de describir los trabajos realizados en torno al binomio estudiantes-TIC,
para fines de presentaciéon, y para dar seguimiento a los estados de
conocimiento del COMIE, primeramente se presentan los estudios recopilados
referentes al binomio educacion-TIC. Si bien parten de diferentes propdsitos, a
los de la presente investigacion, dichos trabajos muestran una primera mirada
del desarrollo de las investigaciones realizadas en México en materia de
tecnologias, y permiten identificar los autores principales que han contribuido

al respecto.

Recopilacién de estudios referentes al binomio educacion-TIC

En el 2001, en la revista del COMIE se publicé el articulo Educacion y
computadoras: una aproximacion al estado actual de su investigacion en Meéxico,
realizado por Ramirez, en donde plasmé una investigacion documental sobre
las investigaciones generadas, en el pais, en cinco afios (1995-2000). Aunque lo
hace especificamente en materia de educacién y computadoras, tomando en
cuenta todos los niveles educativos y diversos actores (profesores y
estudiantes), se consider6 relevante mencionarla, por ser una de las primeras
recopilaciones identificadas referente a los estudios sobre el tema de las TIC en
Meéxico, en el campo de la educaciéon. En donde se pueden ratificar dos puntos,
por una parte, la diversidad de estudios generados, en el ambito de
investigacion educativa, relacionados con el uso de la computadora, entre otros
elementos y, por otra parte, la carencia de estudios encaminados a hacer
investigacion.

Los estudios que identificoé dicho autor son fundamentalmente de
intervencion, no de investigacion o reflexion. Esto es, parece existir una mayor

preocupacion por hacer cosas que por reflexionar o investigar sobre ellas, por lo
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que su conclusién se resume en mencionar que este campo es aln incipiente y
con un gran camino por recorrer, especialmente en lo relacionado con la
investigacion, lo cual es un hallazgo relevante y emergente en la materia. El
autor revisé trabajos presentados en varios de los principales eventos
nacionales, tanto de investigacion educativa como sobre educaciéon y
computadoras. A continuacién se resume, desglosada en los siguientes seis
rubros, la recopilacién de investigaciones hechas por el autor:

a) Instituciones: las investigaciones se concentran en 17 Universidades
del pais, en la Universidad Nacional Auténoma de México es en donde se han
hecho mayores aportes, le sigue el Instituto Politécnico Nacional, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey vy el Instituto
Latinoamericano de Comunicacién Educativa, por mencionar algunas.

b) Temas: giran en torno a cinco ejes teméticos: 1) evaluacion del uso de
las computadoras en la educacién o de paquetes computacionales especificos,
multimedia o programas educativos computacionales, 2) usos de Internet, 3)
actitudes ante la computadora, 4) descripcién de los usos de las computadoras
en la educacion formal y 5) educacion a distancia.

c¢) Objetivos: dos parecen ser los bésicos: evaluar y conocer o
caracterizar. La preocupacién por evaluar programas computacionales y el
impacto o los usos pedagogicos de Internet aglutina al 60% de trabajos. El
segundo gran grupo -conocer o caracterizar- aglutina 30%, y se centra en tres
aspectos: actitudes y creencias de maestros y alumnos, estrategias de ensefianza
y aprendizaje y formas de uso e incorporaciéon de las computadoras a los
procesos educativos. El resto (10%) se divide entre quienes pretenden sefalar,
analizar, documentar o comprender diversos aspectos relacionados en la
materia.

d) Metodologias: se agrupan en cuatro tipos: descriptivas o exploratorias
(45%); experimentales y evaluativas (39%); etnograficas, fenomenolégicas y
hermenéuticas (13%) y documentales (6%).

e) Sujetos: los sujetos mas estudiados son los estudiantes,
principalmente, los del nivel superior, seguidos por los de primaria, secundaria

y posgrado. Los grandes ausentes son los de preescolar.
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f) Resultados: los divide en seis rubros: Internet, Educacion a distancia,

Redes de computo, Usos de la computadora en el aula, Actitudes y otros. En el

siguiente cuadro se muestra, de manera mads clara, la agrupaciéon de los

resultados en las investigaciones revisadas por el autor.

Cuadro 2. Agrupacion de los resultados de las investigaciones
relacionadas con el binomio educacién y computadoras

Descripcion | 1 trabajo en nivel de educacién | Bustos, Miranda y
del uso basica. Tirado, 1999
Internet 3 trabajos de nivel de educacién | Bustos, Miranda y
superior. Tirado, 1999
Se busca conocer si el uso Cabellero, 1999
de Internet afecta de Koelliker, 1997
manera positiva o Impactode | 2 trabajos de nivel de educacion | Pérez, 1999
negativa el aprendizaje uso superior. Organista y Backoff,
1999

Educacién a distancia

Impacto de la ED en el estudiante,
carencias o ausencias en el modelo

pedagdgico

3 trabajos de nivel de educacién
superior.

Uno de ellos informa sobre los
efectos positivos y los dos restantes

indican un impacto nulo o ausencias.

Torres, 1999
Pérez, 1999
Pastor, 1999

Redes de computo 1 trabajo de nivel superior. Ayuda el | Villalba
Internet en los cursos de calculo. Hernandez, 1999
Ambos estudios buscan saber de qué
manera el uso de Internet y de la 1 trabajo de educacién basica. | Bustos, Miranda y
computadora favorecen la ensefianza y el | Ensefianza ~ del ~uso de la | Tirado, 1999
aprendizaje computacion.
Caracter 2 trabajos de escuela primaria. | Salinas y Marquez,
general Computadora. 1997
Acevedo, 1995
Enseflanza |1 trabajo de nivel superior. | Cardenas, 1997
dela Computadora.
Usos de la computadora | o eobilidad
en el aula Ensefianza 1 trabajo de nivel secundaria. | Ramirez, 1999
del inglés Computadora.
. . . Matematicas | 1 trabajo de nivel superior. Programa | Hernandez, 1999
Estas investigaciones de matematicas de computacién.
hicieron un estudio de - - - p. .
dreas especificas para 1 trabajo de.mvel primaria. P.rograma Block y Martinez,
saber si el uso de la de matemaéticas de computacion. 1999
computadora ayudaba a Biologia 1 trabajo de educacién bésica. | Mancinas, 1999
mejorar el desempefio Programa del ciclo del agua en
académico computadora.
Ingenieria | 1 trabajo nivel superior. Modelo de | Arjona, 1995
civil ensefianza cooperativa en
computadora.
Odontologia | 1 trabajo en nivel superior. Programa | Ortega, 1999
interactivo para el aprendizaje de la
odontologia.
1 trabajo en nivel superior. Uso de | Gurrola y Garcia,
programas multimedia. 1999
Actitudes 1 trabajo sobre maestros de | Morales, 1999

La actitud del profesor depende de su
situacion social para con la computadora

secundaria. Uso de computadoras.

1 trabajo sobre maestras de
secundaria. Computadora e Internet.

Campos, A. 1999

87




Otros 1 trabajo sobre maestros de | Riveray Mufoz 1999
educacién bésica. Computadora.

Conocimiento que poseen los profesores

. . 1 trabajo sobre los maestros de | Barrény Rojas, 1997
de los tres niveles educativos con

cémputo en educacién bésica.

respectos de la computadora
1 trabajo sobre interaccion alumnos- | Ducoing 1997

profesor en educacién superior.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos publicados por Ramirez (2001).

En suma, segin Ramirez, el nimero de trabajos de investigacién reportados en
la bibliografia especializada es precario y los estudios en su mayoria utilizan
disefios de investigacion poco complejos. Ademds, la cantidad de
investigaciones de cobertura nacional o de corte longitudinal es por demas
escasa. Asi, pese a la existencia de trabajos de investigacién sobre el uso e
impacto de tales tecnologias en los procesos de ensehanza-aprendizaje, y al
hecho de que algunos investigadores reportan impactos positivos, lo reducido
de las investigaciones y los disefios metodolégicos utilizados no permiten
garantizar los hallazgos, ni mucho menos hacer generalizaciones a partir de
ellos. En este sentido, argumenta que existe poco conocimiento empiricamente
validado, sobre todo acerca del impacto del uso de las computadoras en el
rendimiento escolar. Segtin el autor serfa pertinente hacer un estudio posterior
para identificar las diferencias y similitudes que prevalecen al paso de diez afios
-este estudio se realiz6 en 2001-. Si bien, en la actualidad existen trabajos
aislados, referentes al uso de la computadora, la cual es cominmente analizada
junto con otras tecnologias, como por ejemplo Internet, no hay una
sistematizacion al respecto.

Dos afios después, en 2003, el Consejo Mexicano de Investigacion

Educativa edita la coleccion La Investigacion Educativa en México 1992-2002. Uno

de lo estados de conocimiento: Saberes Cientificos, Humanisticos y Tecnoldgicos
(Volumen 7, tomo II), coordinado por Lépez y Mota (2003), incluye un apartado
referente a la produccién de investigacion sobre el tema de las TIC en el campo
de la educacion (titulado Tecnologias de Informacion y Comunicacién), coordinado
por Amador (2003). Segun la autora, este trabajo se realizé con el propésito de
dar cuenta de los trabajos producidos en las instituciones educativas y de
investigaciéon del pais, y de algunos paises de América Latina, durante la

década 1992-2002, destacando el papel de los autores, problemaéticas y
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perspectivas tedricas y metodolégicas de sus trabajos. Fue estructurado en cinco
capitulos en los cuales participaron diversos autores: Patricia Avila Mufoz,
Corina Schmelkes del Valle y Martha Lépez Ruiz, José Luis Ramirez Romero,
Enrique Ruiz-Velasco y Sdnchez y Rocio Amador Bautista.

Cada uno de los autores presentd el estado de conocimiento de los
estudios realizados en determinados contextos: en las universidades e
instituciones de educacion superior y de investigacion de la ciudad de México y
zona metropolitana; los estados de Baja California y Baja California Sur y
Sonora que forman parte de la region noroeste del pais; los 9 Congresos de
Investigacion Educativa del Centro Interdisciplinario de Investigaciéon y
Docencia en Educaciéon Técnica de la Secretaria de Educaciéon Publica de
Querétaro (CIIDET-SEP); los diez simposios internacionales de la Sociedad
Mexicana de Computacién en la Educacion (SOMECE), y la indagacién en 21
paises de América Latina. A continuacién se resume la valoracién final,
realizada por Amador, de los trabajos que integran dicho estado de
conocimiento.

a) Tipos de documentos de investigacién. Se seleccionaron y analizaron
745 documentos, correspondientes a la década 1992-2002.

b) Temaiticas y problemadticas de investigacion. Se refieren
mayoritariamente a las innovaciones tecnolégicas en el aula y las instituciones,
los programas académicos, los modelos educativos, los procesos y las précticas
de ensefianza y aprendizaje, y el papel de los actores del proceso educativo. Las
tematicas y problematicas generales son las siguientes:

¢) Tipos de investigacion, métodos y técnicas. Se utilizan métodos y
técnicas comunes:

1) Los reportes de investigaciéon experimentales y estudios de caso de
procesos y précticas educativas en el aula son los mas numerosos. Los métodos
predominantes son el etnografico y la investigacion-accion. Las técnicas mas
utilizadas son la encuesta, la entrevista y la observaciéon participativa. La
mayoria de los trabajos trata de la descripcion de experiencias.

2) Los trabajos monograficos describen el desarrollo de proyectos y

programas académicos institucionales e interinstitucionales, nacionales y
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continentales. El método de investigacion es histérico y la técnica de indagacion
documental.

3) Desarrollos tecnolégicos de prototipos, programas y software educativo,
con base en métodos pedagogicos y didacticos.

4) Investigacion tedrica. Los trabajos sobre la construccion tedrica de
problemas son escasos, pero significativos en cuanto a las perspectivas tedricas
y metodolégicas disciplinarias e interdisciplinarias. El método de investigacion
utilizado es el hermenéutico y el anélisis del discurso.

d) Sujetos y contextos educativos. Los estudiantes y profesores son los
sujetos principales de las investigaciones experimentales, de los estudios de
caso y de la evaluaciéon de impactos socio-culturales de las TIC, en el contexto
del aula y las instituciones educativas. Los estudiantes de educacién superior
son los sujetos mas estudiados, seguidos de los alumnos de educacién basica.
Los de posgrado, bachillerato, educacién tecnolégica y prescolar son
escasamente estudiados. Segiin Amador (2003), los resultados de la mayoria de
las investigaciones experimentales, estudios de caso y evaluaciéon de impactos
socioculturales del las TIC, coinciden en que los estudiantes desarrollan mas y
mejores habilidades técnicas e intelectuales con el manejo de dichas tecnologias.
Sin embargo, pocos trabajos revelan que usan la computadora mas para
navegar por la red con fines de entretenimiento que para el mejoramiento de su
aprendizaje, dentro y fuera del aula.

Los trabajos sobre la relacién de los profesores con las TIC, en particular la
computadora e Internet, revelan que se encuentran rezagados en el manejo
instrumental y conocimiento teérico y metodolégico del uso educativo de las
tecnologias. Las investigaciones muestran la necesidad de trabajar en Ia
sensibilizacién, formacion, actualizacién y educacién continua y de calidad para
los profesores, a fin de ofrecerles las bases para hacer un uso racional y creativo
de la tecnologia educativa en su practica docente. Las autoridades académicas y
los administradores de las instituciones, que deberian ser sensibilizados acerca
de la potencialidad educativa de las innovaciones tecnolégicas, son apenas
considerados en este campo. Los analisis politicos son escasos. Sin embargo, se

reconoce que no existe una cultura tecnolégica ni una politica estratégica para el
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desarrollo de la infraestructura y equipamiento de las instituciones ni para la
formacion de los profesores en este campo.

f) Tecnologias y cobertura de las investigaciones. De las TIC que son
objeto de andlisis destacaron, por un lado, las tecnologias informaéticas:
computadora, Internet, medios digitales e interactivos y robodtica pedagogica;
por otro, sobresalieron las audiovisuales: la television educativa, el video y la
radio. Las investigaciones experimentales y los estudios de caso sobre la
computadora, la red Internet, los medios digitales e interactivos, la robética
pedagogica y el video, se sitian en el contexto del aula al interior de una
instituciéon. Mientras que las evaluaciones de impactos socio-culturales de la
computadora y la television educativa via satélite tienen una cobertura regional
y nacional.

g) Niveles y modalidades educativas. La mayoria de los trabajos esta
centrada en la educacion superior; le siguen los de educacién basica; en menor
proporciéon los de educacién tecnolégica, media superior y preescolar y el
posgrado no ha sido estudiado. De las modalidades educativas més recurrentes
en los trabajos de investigacion sigue siendo la ensefianza en el aula (apoyada
por la computadora y otros medios audiovisuales). La educacién mediada por
Internet empieza a cobrar mayor presencia en las investigaciones, conforme
avanza el uso de la red para el desarrollo de programas de ensefianza y
evaluacién de asignaturas, formacién profesional a distancia, intercambio de
informacién y conocimientos entre comunidades académicas. Desde esta
perspectiva se plantean nuevos modelos educativos a distancia denominados
en linea y virtuales.

h) Perspectivas tedricas. Las investigaciones tienen como referentes
teéricos y metodolégicos fundamentales las teorias del aprendizaje, las de la
comunicacién, la de sistemas y las del lenguaje. Las investigaciones
experimentales, los estudios de caso y el analisis de los impactos sociales de las
TIC tienen como referentes tedricos y metodolégicos fundamentales a la
psicologia cognoscitiva e instruccional y a la pedagogia, con un énfasis en el
constructivismo. Sin embargo, las referencias teéricas en los trabajos no se

remiten a los autores que fundaron las teorias. En los andlisis te6ricos con una
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vision interdisciplinaria de fenémenos sociales predominan las perspectivas
criticas de las teorias social, semiética, lingtiistica y filosofica. En este contexto
de investigacién, los autores debaten en torno a categorias de anélisis de la
sociedad, sus relaciones sociales y la accion social en el marco de la sociedad de
masas, la sociedad de la informacién, la sociedad postindustrial y la llamada
sociedad red.

A manera de conclusion, Amador sehala que los diferentes
investigadores que participaron coinciden en destacar un sinnimero de
desafios para consolidar un campo de investigacién emergente. Con una vision
critica José Luis Ramirez Romero destaca que las grandes ausencias en la
investigacion son los problemas de equidad en el acceso, intrusién cultural,
género, marginacion y pobreza, el lenguaje y su papel como herramienta
cultural, las culturas locales, regionales y nacionales, la ética involucrada en la
produccion y uso, y el papel de las TIC en la formacién de los ciudadanos del
nuevo milenio més justos, mds humanos y mas solidarios. Ramirez (en
Amador, 2003) concluye sefialando lo mismo que indicé en su recopilacion
realizada en 2001, que el campo de la investigacién de las TIC en la educacién
es incipiente y poco consolidado, ademdas de que existe poco conocimiento
empiricamente validado, sobre todo acerca del impacto del uso de las TIC en
los sujetos, reflejo de que no se ha avanzé mucho en el tema, especificamente
del periodo de 1992 a 2002.

En suma, como se pudo observar, dichos estados de conocimiento parten
de intereses mas amplios, donde se establecen diversos criterios orientados a
recopilar estudios sobre el impacto de las TIC en el campo de la educacion,
desde el tema de las tecnolégicas en el aula y en las instituciones, los programas
académicos, modelos educativos, los procesos y las practicas de ensefianza y
aprendizaje, el papel de los actores del proceso educativo (profesores,
estudiantes, etcétera), entre otros aspectos, desde investigaciones empiricas,
estudios monograficos, hasta de programas de intervencioén. En este sentido, la
mirada del sujeto se desdibuja entre la gama de informacién, por lo que no se
refleja con claridad cémo ha sido dicho impacto de las TIC en la cotidianidad de

los jovenes universitarios, en concreto.
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Cabe sefialar que actualmente se esta desarrollando un segundo estado
de conocimiento del COMIE, referente a las TIC en el ambito educativo
nacional, de manera particular en el drea de conocimiento sobre los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) 2002-2011, el cual no ha sido publicado, sin
embargo, existen antecedentes importantes al respecto. Segtin Edel (2010) las 15
lineas de estudio que se han gestado sobre EVA en México, en la década de
2001-2010, son las siguientes: 1) el perfil del estudiante a distancia, 2) las
comunidades virtuales de aprendizaje, 3) normas y politicas de la educacién via
TIC, 4) alfabetizacion tecnolégica, 5) las experiencias nacionales del empleo de
enciclomedia en la educacién basica, 6) la evaluacion en los entornos virtuales,
7) la simulaciéon y el modelado, 8) la e-tutoria, 9) el empleo de recursos
tecnoldgicos como apoyo a la lecto-escritura, 10) los objetos de aprendizaje, 11)
los recursos educativos abiertos, 12) modelos y modalidades educativas no
convencionales, 13) aprendizajes disciplinares en linea, 14) competencias
docentes en TIC y 15) recursos didactico-tecnolégico.

Si bien dicho trabajo ofrece una recopilacion importante sobre el tema,
especificamente sobre los EVA, para el campo educativo, no se alcanza a
visualizar el impacto cultural que han tenido las TIC en la cotidianidad de los
estudiantes, que es la linea de interés de esta investigacion, por lo que se
considera emergente recuperar estudios al respecto. Como se verd mas
adelante, esto quizds también tenga que ver con los pocos estudios realizados
en el campo de la educacién y la pedagogia, pues la mayoria de los estudios
han sido realizados por investigadoras involucradas en el campo disciplinar de

la comunicacion.

Recopilacién de estudios sobre el binomio estudiantes-TIC

Los trabajos analizados que se sistematizaron son de diversa indole, como
ponencias, articulos publicados en revistas o libros, tesis de posgrado y trabajos
de investigacién de mayor alcance. Aunque en muchos de ellos el propésito
esencial no fue conocer los usos tecnolégicos que le dan los estudiantes, sino

que parten de otros objetivos o fines mas amplios (incluso en algunos casos se
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estudian poblaciones més amplias y diversos actores), no obstante se consider6
relevante recuperarlos, ya que, cada uno de ellos aportaron diversos elementos
que ayudaron a conocer y comprender como se ha estudiado a los estudiantes y
su relacion con las TIC en nuestro pais. Cabe sefalar que se identificaron otros
estudios que, desde mi punto de vista, no contaban con cierto rigor
metodolégico o que no fueron publicados en revistas arbitradas o que
estuvieron muy lejanos del objeto de estudio, o bien, no proporcionaban
informacién especifica, razones por las cuales no se mencionaron en la sintesis.

En términos generales, se identificaron pocas investigaciones en torno a
esta temética (18 para ser exactos), lo cual refleja el escaso debate sobre el
conocimiento de los estudiantes contemporédneos, que transita por la institucion
de educacién superior, y su relaciéon con las tecnologias. No obstante, no se
descarta la idea de que quizds existan avances considerables que no son
suficientemente difundidos, por ello la necesidad de continuar sistematizando
la informacién referente al tema. A continuacioén se presenta una tipificacion de
los estudios?®.

1.- Universo estudiado y recorte espacio temporal (instituciones y
poblacidn).

a) Instituciones: Existe una mayor produccién de estudios en las
universidades ptublicas (como en la Universidad Nacional Auténoma de
México, la Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad de
Guadalajara, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la Universidad
de Quintana Roo, la Universidad Auténoma de Querétaro, la Universidad de
Colima y la Universidad Auténoma de Coahuila, principalmente); la UNAM es
la institucion en donde se han realizado mayores aportaciones. Sélo se
identificaron tres estudios realizados en universidades privadas, dos con
estudiantes del Tecnolégico de Monterrey y otro en el que no se especifica la
institucion.

b) Carreras: Los estudiantes comuinmente analizados son los

provenientes de las areas de ciencias sociales (Comunicacién, Ciencias Politicas,

2 En el anexos 2 se puede identificar con mayor detalle los elementos que caracterizan a cada
estudio.
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Administracion Pablica y Derecho, otros dos casos no especificaron carreras),
seguidos de los de las areas de Ciencias Biolégicas y de la Salud (Psicologia,
Medicina y Quimica), de los de Humanidades (se desconocen las carreras, en
uno se sefial6 la Facultad de Filosofia y Letras y en otros dos casos se mencioné
a las humanidades) y los del area de Fisico-Matematicas (Ingenieria en Sistemas
otros dos sefhalaron solamente el drea).

c¢) Edades: En pocos casos se hizo mencién sobre las edades de los
estudiantes, en general, comtiinmente son analizados aquellos que tienen entre
18 a 25 afios de edad.

2.- Tecnologias analizadas. La computadora e Internet fueron las
tecnologias més analizadas, las cuales usualmente se estudian de manera
conjunta. Pocas investigaciones hacen alusién al andlisis de una tecnologia,
como es el caso de la computadora, y recientemente, el uso del teléfono celular,
este Gltimo es un recurso tecnolégico que ha estado cobrando importancia e
interés en los ultimos afios, tanto por su impacto social como académico. En
suma, la mayoria de las investigaciones refieren al uso de Internet,
computadora y celular; son escasos los estudios referentes al uso de otras
tecnologias que también ha impactado en la vida cotidiana de los jévenes, como
es el uso de los reproductores de musica, las consolas para videojuegos, entre
otras.

3.- Métodos de investigacion (enfoques e instrumentos). Como se
observo, los estudios cuantitativos son los mas numerosos, seguidos de los
cualitativos, solamente se identificé un estudio en el que se combinan ambos
enfoques metodolégicos.

a) Estudios cuantitativos: En este tipo de estudios se identific6 que el
cuestionario es la herramienta de primera mano, el cual es comunmente
utilizado para recabar informacién respecto al uso que le dan los estudiantes a
las TIC.

b) Estudios cualitativos: Se identificaron tres trabajos que refieren
investigaciones de corte cualitativo, los cuales hacen alusién, especificamente, al
uso de Internet en la cotidianidad de los estudiantes universitarios, a través de

la realizacion de entrevistas, lo cual refleja la importancia y necesidad de
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realizar mas estudios orientados a rescatar la voz directa de los estudiantes,
conocer sus experiencias, vivencias, significados, opiniones respecto al tema, asi
como, indagar sobre el uso e impacto de las diversas tecnologias que forman
parte de la vida de muchos de los jévenes.

c¢) Estudios mixtos: en la mayoria de los estudios recopilados no hay una
vinculacién de ambas perspectivas metodolégicas. S6lo se identificé un estudio
reciente (de 2010) que utiliza esta combinacién, por lo que es una perspectiva
emergente para futuras investigaciones, que pudiera apoyar a un acercamiento
mas preciso al mundo de los estudiantes y su relaciéon con las TIC, no sélo por
la multiplicidad de métodos sino por las posibilidades de analisis.

4.- Enfoque tematico (campo disciplinar desde el cual se construye el
objeto de investigacién). La mayoria de las investigaciones son realizadas por
investigadores involucrados en el campo disciplinar de la comunicaciéon. No
obstante, existen diferencias por enfoques.

a) Estudios cuantitativos: En este tipo de estudios se observan mayores
aportaciones de sujetos involucrados en el campo de la pedagogia y la
educacion, incluso, muchos de los trabajos fueron identificados en el Congreso
Nacional de Investigacién Educativa, organizado por el COMIE, el cual es un
espacio fundamental en donde participa la comunidad de investigadores del
drea educativa. Las otras aportaciones se concentran en otras dareas
disciplinares, como medicina, psicologia, sociologia y, principalmente, de la
comunicacion.

b) Estudios cualitativos: Un aspecto curioso es que los tres trabajos
realizados desde esta perspectiva son hechos por investigadoras involucradas
en el campo disciplinar de la comunicacién, por lo que es evidente la
participacion activa de los principales profesionales involucrados en el campo
de la educacién y la pedagogia. Los temas de interés estan relacionados con la
socializacién y la construcciéon de la identidad, aunque también analizan otros
aspectos de manera secundaria.

5.- Tipo de fuentes. En general, la mayoria de los trabajos fueron
articulos (provenientes de revistas arbitradas), libros y ponencias presentadas

en diversos congresos de corte nacional (SOMECE y COMIE) e internacional
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(CISCI y ULEP-ICC, Virtual educa), mismos que son realizados por sujetos
involucrados en el campo educativo y de la comunicacién, principalmente. S6lo
se reportan dos libros, en los cuales se muestra el desarrollo de investigaciones
recientes publicadas en 2009. Cabe sefialar que, al realizar un rastreo, se
identific6 que algunos trabajos son productos de tesis de posgrado.

6.- Autores: Los autores que comtinmente se encontraron citados en los
estudios, son los siguientes: Crovi y Girado (2001); Crovi (2007); Castells (2001);
Cabero (2000, 2005, 2008); Cabero y Llorente (2006a, 2006b, 2008); Cabero,
Llorente y Puentes (2008); Barbero (1996, 2002), por mencionar los mas
relevantes.

Cabe agregar que algunos estudios se caracterizaron por contar con
soporte teérico, otros s6lo se ocupan de ofrecer datos; en algunos casos, no se
especific6 de manera clara el criterio metodolégico -o el periodo de realizacion
de la investigacion-; otros contaban con un amplio universo de estudiantes o
jovenes de diferentes licenciaturas, asi como estudios que refieren casos
concretos y poblaciones puntuales, por lo que dificilmente se podrian realizar
generalizaciones y comparaciones de estudiantes de diferentes universidades
del pais.

Asimismo, se encontré que hay algunas investigaciones, en particular
dos, que han servido de sustento tedrico y metodolégico para la realizaciéon de
estudios posteriores en otras dependencias o instituciones y que forman parte
de un proyecto mayor que se ha puesto en marcha y que estan por desarrollarse
en colaboracion con diferentes instituciones de educacion superior. En este
sentido, se determind puntualizar, en algunos casos, tanto los aportes en la
materia, como los vacios e inconsistencias tedricas y metodolégicas
encontradas.

Si bien en la mayoria de los estudios se hace referencia al tema del
acceso, uso y apropiacion de las TIC, existen diversos aspectos que los
diferencian, vinculados, primordialmente, con los fines e intenciones centrales
de cada trabajo, es decir, con los motivos esenciales que orillaron a su

desarrollo. En este dltimo sentido, se identificaron tres tipos de estudios: a)
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estudios de cardcter diagndstico, b) estudios sobre el impacto tecnolégico y c)

estudios de intervencién. A continuacion se describe cada uno de ellos.

Estudios de caracter diagndstico

Este tipo de estudios se centra en la necesidad de generar datos empiricos que
sirvan de apoyo para revalorar lo que se realiza al interior de las instituciones y
para realizar estudios exploratorios que sirvan de punto de partida para futuros
estudios. No obstante, cada uno cuenta con sus particulares. Algunos centran
su foco de atencion en los sujetos, es decir, parten de la idea de que la
comunidad universitaria debe ser la fuente de informacion privilegiada que,
mediante sus propias opiniones, indique sus intereses y necesidades (Crovi,
2009). Otros centran su mirada en el uso de los aparatos tecnolégicos: en las
necesidades de conocer el uso, mas no en conocer al estudiante (Herrera-Batista,
2009; Gonzalez, 2009; Lugo, Saenger, Yurén y Santamaria, 2007; Moran y Cruz,
2001). La mayoria de estos estudios son de caracter cuantitativo (empleando
cuestionarios o registros informaticos), con excepcién de Crovi (2009) que
utiliza un método cualitativo: grupos focales.

Crovi (2009), en el libro Acceso, uso y apropiacion de las TIC en comunidades
académicas. Diagnostico en la UNAM, da cuenta de un diagnéstico realizado en la
Universidad Nacional Auténoma de México, el cual es antecedente
fundamental de este trabajo de tesis. Dicho diagnostico es el resultado de un
amplio trabajo de campo, llevado a cabo entre 2005 y 2008 en el proyecto
“Tecnologias de informacién en la comunidad académica de la UNAM: acceso,
uso y apropiacion”.

Parti6 de la necesidad de conocer las practicas tecnolégicas de los
profesores, investigadores y estudiantes, a través de tres categorias de andlisis
(acceso, uso y apropiaciéon) y de diferentes instrumentos de recoleccion de
informacién. Las tecnologias escogidas para el estudio fueron las computadoras
e Internet. Asimismo, se indagé sobre el empleo de software y bases de datos
digitales asi como de diversos servicios tecnolégicos (red inaldmbrica

universitaria, correo electrénico, entre otros). El estudio sobre estudiantes fue
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de caracter cualitativo. A través de la realizacién de ocho sesiones de grupos
focales se recabaron opiniones de 68 estudiantes de diversas licenciaturas,
pertenecientes a las cuatro areas de conocimiento en que estd estructurada la
UNAM.

En sus resultados se da cuenta que los universitarios recurren mas a
opciones externas a la Universidad (hogares o cibercafés) para usar la
computadora e Internet. Las TIC las utilizan fundamentalmente para realizar
actividades relacionadas con el entretenimiento y socializacién, y de manera
secundaria, para las actividades académicas. Principalmente usan el correo
electrénico, msn y espacios para participar en comunidades virtuales, y hacer
amigos. La apropiacion estd sujeta al acceso, infraestructura tecnoldgica y a las
habilidades de uso.

En este estudio, se identifica una inconformidad de los estudiantes en
términos de infraestructura tecnolégica ofrecida por la UNAM (carencia de
espacios, equipos obsoletos, falta de mantenimiento en los equipos, etcétera),
como de los mecanismos utilizados para la difusion y orientaciéon de los
servicios tecnolégicos e informativos. Los estudiantes opinan que existe poco
conocimiento, tanto de su ubicacion como la utilidad académica, sobre todo los
estudiantes de primeros semestres. Segun los estudiantes los profesores ocupan
un lugar importante en la sensibilizacion hacia el uso de las TIC. Consideran
que son pocos los maestros que conocen y usan las tecnologias para impartir
sus clases. En dicho estudio se recopilan diversas estrategias, propuestas por los
propios estudiantes, encaminadas a un mejor aprovechamiento y uso de las TIC
ofrecidas por la UNAM.

A manera de conclusion, la autora sefiala, en el caso de los estudiantes,
que el conocimiento acerca de las TIC se gesta generalmente fuera de la
Universidad, por lo que es necesario reorientar la oferta de capacitacion y
actualizaciéon con un doble propdésito: revalorar lo que se realiza al interior de la
instituciéon y responder con los contenidos de los cursos a las propuestas
formuladas por los propios estudiantes. La autora hace hincapié en que la
comunidad universitaria debe ser la fuente de informacion privilegiada que,

mediante sus propias opiniones, indique las inquietudes y necesidades
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concretas que serdn la base para disefar estrategias de respuesta. Asimismo,
considera relevante conocer las trayectorias escolares de los estudiantes con el
proposito de identificar la importancia que tiene la universidad en Ia
incorporacion y apropiacién de las TIC, desde que ingresan a la carrera hasta su
egreso. El estudio de trayectorias puede, ademas, ser aplicado al ambito
profesional, mediante investigaciones que den cuenta de los egresados y su
desempefio laboral con relacion a la apropiacion de los recursos tecnolégicos y
digitales, lo cual podria incidir en decisiones sobre los contenidos curriculares
formales y de actualizacion.

En general, éste se considera un estudio pionero en la materia, no sélo
porque aporta diversos referentes tedricos, indicadores y lineas de
investigacion, sino porque dicho estudio ha sido replicado en otras instituciones
de nivel superior, como la Universidad Pedagégica Nacional y la Universidad
Auténoma Metropolitana, entre otras, lo cual permitird més adelante tener un
retrato de diferentes universidades y un comparativo donde se pueda
identificar las similitudes y diferencias de la comunidad estudiantil mexicana.

Herrera (2009) en el articulo Disponibilidad, uso y apropiacion de las
tecnologias por estudiantes universitarios en Meéxico: perspectivas para una
incorporacion innovadora, muestra un estudio realizado con los estudiantes de la
Universidad Nacional Auténoma de México. La investigaciéon partié de la
necesidad de saber como los jovenes utilizan las tecnologias en sus actividades
escolares y de socializaciéon. Para ello se realizd una encuesta enfocada a
indagar tres recursos tecnoldgicos: Internet, celular y plataforma educativa. La
muestra fue de 346 estudiantes del primer afio de las licenciaturas en Derecho,
Comunicacién, Psicologia, Ciencias Politicas y Administracion Publica. Se
eligieron dos campus de la UNAM (las Facultades de Estudios Superiores
Acatlan e Iztacala). Se formularon 15 preguntas referentes a cinco rubros: 1)
Elaboracién de tareas y actividades individuales; 2) Elaboracién de trabajos y
demas actividades en equipo; 3) Actividades de socializacién; 4) Frecuencia de
uso, y, 5) Tiempo de traslado a la escuela.

Por mencionar algunos resultados, segtn el autor, llama la atencién la

alta popularidad de sitios como Google y Wikipedia, el uso de Messenger para
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socializar, asi como el uso de las redes sociales en Internet como MySpace, Hi-5
y Facebook. El uso del teléfono moévil es altamente popular entre la muestra de
alumnos. El 84% de los estudiantes cuenta con un teléfono movil, de los cuales
el 84.37% son multimedia. Resulta interesante observar como algunos de los
alumnos utilizaron su teléfono para actividades escolares como tomar
fotografias de exposiciones, grabar conferencias, enviar, recibir y elaborar
documentos en procesador de textos, hojas de célculo, presentaciones, etcétera.
Por otro lado, el 88% de los estudiantes no utiliza las plataformas educativas, a
pesar de que la universidad cuenta con suficiente infraestructura tecnolégica
instalada para su utilizacion.

Una de las conclusiones del autor es que los problemas de transito y
transporte colectivo generan un ntmero creciente de horas muertas que pueden
ser utilizadas para realizar actividades académicas si se aprovecha la tendencia
de las TIC hacia la alta portabilidad. Hoy como nunca, las TIC hacen posible
aprender en cualquier momento y desde cualquier lugar. Sin embargo, a los
adelantos tecnoldgicos se deben incorporar los avances cientificos en materia de
educacion. Por dltimo, el autor sefiala que debido al incuestionable avance
tecnolégico, el sector educativo ha adoptado diversas TIC. Uno de sus usos en
boga dentro de la educacién es la evaluaciéon mediante el uso de TIC, no
obstante, poco se ha tomado en cuenta las habilidades, destrezas y
conocimientos necesarias que deben contar los estudiantes.

Gonzilez (2009) en la ponencia El impacto de la tecnologia en las prdcticas de
los jovenes universitarios, el caso del CUCEA da cuenta de una investigaciéon que se
desarrollé con universitarios del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara, con el objetivo de examinar
el empleo de diversos aparatos y herramientas tecnolégicas, asi como de
vincular el uso de la tecnologia con las practicas de los jovenes universitarios.
Se analiz6 el uso de la grabadora, reproductor de CDs, videocasetera, DVD,
consola de videojuegos, camara fotografica, cAmara de video, celular, television
e Internet. La metodologia fue de corte cuantitativo, obtenida por medio de una

encuesta a una muestra de 1,208 jévenes.
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De acuerdo con sus resultados, el 92% tiene al menos un reproductor de
CD’s, mientras que el 78% contest6 que posee una grabadora como minimo. Un
81% respondi6 tener un reproductor de DVD’s, un 69% dijo contar con una
videocasetera en su hogar. El 85% tiene cdmara fotografica, mientras que las
camaras de video son menos usuales, pues més de la mitad dijeron no contar
con uno de estos artefactos (52%). Al preguntar a los jovenes si tenian teléfono
celular en casa, sélo el 6% respondi6 que no. Apenas el 2% de los estudiantes no
tienen televisor en casa. El 64% utiliza diariamente la computadora, dos horas
en promedio. El 60.3% de los estudiantes cuenta con conexion a Internet en sus
hogares. E1 55% afirmé acceder a la red todos los dias, mientras que 37% lo hace
varias veces a la semana. Las razones principales para acceder a la red se
relacionan con la realizacion de tareas (68%) y uso del correo electrénico (58%).
El hogar (69%) no es el tnico lugar en el que los jévenes tienen acceso a las
computadoras, un alto porcentaje de estudiantes hacen uso de los laboratorios
de coémputo y de las equipos portétiles que existen en el Centro Universitario
(60%), aquellos que cuentan con una laptop suelen llevarla a la escuela y
conectarse a la red. La television y la computadora ocupan gran parte de su
tiempo. En promedio, el 64% de ellos pasan entre una y cinco horas
conviviendo con estos aparatos.

Segun la autora, las practicas culturales estdin muy relacionadas con el
uso de la tecnologia, ya sea en su &mbito escolar o en su &mbito social. Utilizan
la computadora para hacer sus tareas, la Internet para hacer investigacién o la
television para pasar el tiempo en su hogar. El hecho de que los jévenes
inviertan tantas horas de su tiempo conviviendo con artefactos tecnolégicos da
como resultado que los estudiantes disminuyan el tiempo que emplean en
estudiar, hacer tareas o leer un libro, actividades que podrian incrementar su
capital cultural y mejorar su rendimiento académico. Por otra parte, la autora
hace mencién de que la accesibilidad a tanta informacién de una manera facil
ha tenido como consecuencia la disminucién del interés por investigar en otro
tipo de fuentes, como bibliotecas y hemerotecas, pues es mas sencillo buscar lo

que se necesita en la Internet, copiarlo y pegarlo.
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Lugo et al. (2007), en la ponencia Las formas de apropiacion de Internet y la
identidad profesional. El caso de una universidad piiblica mexicana (fase exploratoria),
reportan la fase exploratoria de una investigacion que tiene por objetivo poner
al descubierto en como se interrelacionan los modos de apropiacion de Internet
con la identidad profesional de los estudiantes de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Cabe sefialar que dicha investigacion se insertara en un
estudio comparativo de corte internacional. Forma parte de un proyecto mayor
titulado La apropiacion de Internet en estudiantes universitarios: una aproximacion
global y contextual bajo la coordinaciéon de Micheline Frenette (Universidad de
Montreal), en el que participan la Université de Montreal (Canadd), la Université
de Renes (Francia), la Universidad de Guadalajara y la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos (México).

En este trabajo las autoras dan cuenta de un primer sondeo, cuyos
resultados servirian de punto de partida, tanto para la construcciéon de los
instrumentos, como para esbozar un primer mapeo institucional de Ila
utilizacion de Internet. Como estrategia metodolodgica, llevaron a cabo un
estudio en caso que, a diferencia del estudio de caso, pretende encontrar la
manera en la que diversos factores estructurales tienen lugar en un caso
particular. Para realizar dicho sondeo se basaron en los registros de la Direccion
de Teleinformatica de la Universidad, es decir, se dio un seguimiento a los
registros de las direcciones de Internet y el tiempo de conexion a ellas desde
cada una de las computadoras conectadas en las aulas y centros de computo del
principal campus de la Universidad. Las autoras analizaron un periodo de tres
meses que inclufa un mes posterior a un periodo vacacional, un mes regular y
un mes en el que se hacen examenes y se solicitan trabajos finales. A partir de
ello, realizaron una primera clasificacion por mes de tres aspectos
fundamentales: a) los 100 sitios mds demandados (fopsites); b) los sitios
accedidos y el tiempo de dedicacion de los usuarios, c) asi como el tipo de sitios
que mas se consultan para descargar paqueteria o informacién.

En general, entre los sitios mas consultados durante los tres meses se
encuentran los relacionados con pornografia, musica, artistas, y videojuegos.

También aparecen paginas en las que se establecen conexién a algin formato de
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chat como el msn y buscadores informaticos mas comerciales tales como yahoo,
hotmail, esmas.com, images.apple. Segtn las autoras, esto resulta contrastante con
los pocos sitios de Internet vinculados con actividades de tipo académico, que
aparecen entre los cien mas visitados. Se infiere, ademas, que los sitios a los que
no se pudo acceder para el andlisis —-por virus o porque habian expirado-, en su
mayoria, no son de tipo institucional, sino que muchos de ellos responden a
intereses ligados al ocio, mas que al estudio o la investigacién. Resulta
significativa la cantidad de horas que los usuarios dedican a la consulta de
paginas que no parecen responder a necesidades académicas, lo cual, sefalan,
es paraddjico si se considera que el espacio donde se realiza la consulta es una
instituciéon dedicada a la formacién profesional. Suponen que los estudiantes
que no estan vinculados con algtn investigador o profesor comprometido, no
aprenden a obtener provecho de la herramienta tecnolégica para su propio
proceso formativo.

Las autoras concluyen que se requiere enfatizar y definir una politica
institucional que integre a las TIC como eje transversal de los perfiles
profesionales, en los procesos de disefios curriculares y de ambientes de
aprendizaje, pero también mediante estrategias institucionales como los
aspectos normativos que puedan trascender las formas y practicas arraigadas y
traducirse en una nueva cultura cibernética para el aprendizaje en las
instituciones de educacion superior. La apropiaciéon de las tecnologias en
general y de Internet, en particular, en beneficio de los procesos formativos no
depende sé6lo de la voluntad de un conjunto de académicos mas o menos
“informatizados”, sino que requiere de cambios estructurales que si bien no
pueden realizarse automaticamente a partir de politicas determinadas,
requieren de éstas como elementos que dinamizan el cambio estructural.

En general, aunque en este trabajo no se especificaron los resultados
recabados referente a las paginas que frecuentemente consultan lo estudiantes,
este estudio proporciona un amplio marco teérico, desde una perspectiva que
se apoya en mdltiples referentes disciplinarios. Se toma como base el
planteamiento tedrico de Philipe Breton y Serge Proulx (2002) con respecto al

uso, la utilizaciéon y apropiacion de objetos y dispositivos técnicos. De los
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estudios recopilados, en este en particular se da cuenta de las investigaciones
producidas en México, en donde se observ6 una tendencia a centrarse en las
formas de utilizaciéon de las TIC. En general, observan que el acceso estd
relacionado con el contexto y tipo de institucion educativa, es decir, existe un
acceso desigual entre los jovenes de diferentes condiciones socioeconémicas.
Las autoras sefialan que atn falta indagar sobre sus impactos, repercusiones y
alcances en cuanto a aplicaciones y usos en las comunidades sociales. Se carece
de estudios que den seguimiento a las nuevas formas de apropiacién y usos de
los sujetos sobre Internet; de como afectan a la interaccién, la comunicacién y
los patrones culturales; de como se emplean en los procesos de formacion
profesional y de formacién para el trabajo, tanto en experiencias convencionales
como no convencionales; y que den cuenta de las transformaciones culturales
en lo individual, familiar y lo social.

Moran et al. (2001) en el articulo Uso de la computadora en estudiantes de
medicina muestran diversos resultados obtenidos al investigar el caso de los
estudiantes de la Facultad de Medicina de la UNAM. El objetivo de esta
investigacion consistié en conocer la frecuencia de uso de la computadora y su
relaciéon con algunos factores que podrian estar asociados al uso o no de la
computadora. También se indagan algunas cuestiones relacionadas con la
accesibilidad. El estudio fue de corte transversal con muestreo aleatorio. Se
trabajo con 13 grupos del primer afio de la carrera de Médico Cirujano, con un
total de 329 estudiantes del ciclo escolar 1998-1999, la media de edad fue de 18
afos. Se analizé el uso de la computadora y fundamentalmente el uso de
Internet, a través de la aplicacion de cuestionarios en los grupos seleccionados.
El cuestionario se estructur6 con 24 preguntas de opcién multiple referentes a
los datos personales, uso de la computadora y uso de programas de computo,
entre otras.

Entre los resultados obtenidos, destaca que el 84% de estudiantes usaba
la computadora, principalmente para realizar sus trabajos académicos (82%),
también la empleaban para entretenimiento o por razones laborales. Los
principales beneficios que reconocieron se refirieron a la presentacién y rapidez

en el manejo de la informacién. El nivel académico en que comenzaron a usarla
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fue primordialmente durante la preparatoria (33%) y la secundaria (29%). El
60% sefial6 tener una computadora en casa y 26% de ellos tenia en ese entonces
computadora tipo Pentium. Se encontré que el 40% de estudiantes consultaba
Internet de manera poco frecuente (una vez por semana). El motivo de la
poblaciéon estudiantil, que no utilizaba la red, era principalmente porque
desconocian su uso o porque no contaban con el servicio en su casa. El 43% de
los estudiantes sefialé que consultaba de manera poco frecuente (una vez a la
semana) la base de datos que ofrece la hemerobiblioteca de la facultad. El
motivo para no consultarla fue la ignorancia sobre la manera de usarla.

Las autoras concluyen que el uso de la computadora se asocia de manera
dominante a factores como: nivel alto de escolaridad de los padres, tener
computadora en casa y provenir de escuelas particulares. Segun las
investigadoras, la transmision y el manejo de la informacién por medio de una
computadora es fundamental para cualquier profesional o estudiante que
requiera mantenerse actualizado ante las innovaciones de su campo. En un
futuro, el uso de la computadora por los estudiantes o profesionistas podra ser
un elemento de competencia o bien un instrumento para la obtencién de una
mayor calidad académica.

En general, en este trabajo se aclara la necesidad y los beneficios que
produce el uso de la computadora para los estudiantes, como es el uso de
programas interactivos, especificamente en la carrera de medicina. No obstante,
no establecen ninguna teoria ni categoria analitica en la que hayan basado su
estudio, de tal forma que no se cuenta con un marco tedrico o conceptual
especifico. Sin embargo, ciertos resultados se analizan, de manera general, con
estudiantes de medicina de universidades internacionales, como la Universidad

de Pennsylvania y la de Portugal, entre otras.
Estudios sobre el impacto tecnolégico
Si bien este conjunto de estudios también da cuenta del acceso, uso y

apropiacion, se caracteriza mas por tratar de comprender cémo los estudiantes

universitarios integran en su vida, cotidiana y escolar, a las TIC, y cémo éstas
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han impacto en diversos aspectos (procesos de socializacién, interaccidon
comunicativa; identidad, précticas de consumo, presencia de brechas digitales,
sentidos, etcétera). O en sentido inverso, intentan comprender qué es lo que
posibilita un mayor o menor uso, acceso y apropiaciéon de las TIC (Garay, 2006),
desde la perspectiva de conocer quiénes y como son los sujetos.

En este grupo de estudios se puede ver un empleo mas diverso de
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas, como cuestionarios (Santamaria,
2009; Castafieda, 2010; Garay, 2006), diarios personales, autobiografias y grupos
de discusiéon (Ortiz, 2007; Winocur, 2006; Chong, 2006; Santamaria, 2009;
Castafieda, 2010).

Castafieda (2010) en el articulo El celular como elemento de la identidad
juvenil da cuenta de los resultados de un cuestionario aplicado a los estudiantes
de la carrera de psicologia del Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara, en relaciéon con el uso del teléfono celular. El
cuestionario consisti6 en 17 preguntas de opciéon mdultiple; ademas, se
realizaron siete entrevistas. La muestra se conformé por 134 estudiantes,
principalmente entre 17 y 20 afios (64%) y por mujeres (71%).

De acuerdo con sus resultados, de los 134 alumnos encuestados, s6lo uno
de ellos no contaba con celular porque lo habia extraviado. El 17.16% mencioné
contar con dos aparatos telefonicos. El 50% manifesté haber comprado el celular
para estar en contacto con los padres, amigos y pareja, ademas del aspecto de
moda. E116.42% dijo que cambiaban su celular aproximadamente antes del afio;
el 51.5% lo cambiaba después de un ano de haberlo comprado; mientras que el
27.61%, nunca habia cambiado el modelo de su celular. El 44.8% soélo usaba su
teléfono para realizar llamadas y enviar mensajes y el 41% ademéds tomaba
fotografias, video y escuchaba musica. En una escala del 1 al 4, el 43.3%
respondi6 que le otorgaban mucha importancia al uso del celular; 26.87% poca,
16.42% bastante y 11.2% demasiada importancia. El 42.5% de los estudiantes
gasta hasta $100 pesos al mes y 30.6% gasta entre $100 y $200 pesos mensuales.
Un 42% manifest6 no sentir nada en particular cuando olvidaban o no traian
consigo el teléfono celular; 25% se siente desesperados y ansiosos; 31%

desconectados; poco mas del 5% inseguro y 4% frustrado y enojado. El 47%
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mencion6 que no usan el celular durante las clases; 44% no lo usa en
celebraciones religiosas; 12% tampoco lo usan en cenas roménticas; 7.5% en
reuniones familiares, y 4.5% no lo usa cuando se encuentra en una fiesta con
amigos. El 19.4% manifesté no dejar de usar su celular en ninguna ocasién. Al
preguntarle por qué razén dejarias de usar celular, el 42.5% manifest6 que por
razones econémicas y 25.4% por no considerarlo muy necesario.

La autora concluye que, sin lugar a dudas, las TIC han venido a
transformar muchos procesos culturales dentro de los cuales se encuentra la
constitucion de las identidades. Parte de la idea de que el teléfono celular ha
pasado de ser una herramienta de comunicacién a ser casi -literalmente- una
especie de proétesis del cuerpo cultural de los jovenes. Esta extension del cuerpo
ahora es elemento indispensable para la constitucion de la identidad juvenil de
un grupo de estudiantes universitarios, que no conciben su mundo sin estos
aparatos y que tejen relaciones “inter-media-personales” que los hacen
pertenecer y definirse como jévenes en un contexto donde la tecnologia parece
ser lo que, paraddjicamente, més nos acerca y nos aleja como seres humanos.

En suma, dicho trabajo aporta diversos elementos tedricos-
metodolégicos para el andlisis del tema. La autora especifica que utiliz6 la
teoria de la identidad, a la cual considera como un proceso mediante el cual el
individuo se reconoce a si mismo como tnico y al mismo tiempo como parte
integrante de una comunidad conformada por otros individuos con los que
comparte ciertas caracteristicas en un espacio y tiempo determinados y que
necesariamente implican un reconocimiento externo. Ademds dicho proceso,
que puede manifestarse en madaltiples dimensiones, impacta de manera
determinante en las representaciones sociales que influyen sobre la conducta los
individuos o grupos. Se apoya a partir de planteamientos tedricos de Melucci
(1996), Cuche (1999) y Rosaldo (1989). Algo rescatable es que la autora analiza e
interpreta los datos recabados, de acuerdo a la teoria utilizada y también los
relaciona con otras investigaciones.

La autora menciona que las investigaciones en torno a las TIC han
variado no sélo en cuanto a su metodologia, sino también en cuanto a sus

objetivos especificos. En particular, resultan significativas las que se han
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preocupado por “la adopcion y el uso” de las herramientas tecnolégicas, sobre
todo las que se han realizado en el d&mbito empresarial. Sin embargo, no
menciona ejemplos especificos de este tipo de estudios. Pese a que se utiliz6
una metodologia mixta, no se explica claramente cémo se llevo a cabo, s6lo hace
mencién del ndmero de cuestionarios y entrevistas de manera general. Incluso,
en los resultados no se visualiza la riqueza de cada enfoque metodolégico, es
decir, no se observan las opiniones directas de los estudiantes.

Santamaria (2009) en la ponencia Los usos de Internet en México, presencia
de brechas y el impacto en los jovenes universitarios parte de la necesidad de
comprender como los estudiantes universitarios integran en su vida a Internet.
Aplicé un cuestionario®, en una institucién publica -no especificada- en la que
utilizé el muestreo por cuotas. De este modo, se determinaron cuatro grupos
constituidos por los alumnos de los tltimos semestres de cuatro areas: ciencias
duras, ciencias sociales, ciencias aplicadas y humanidades; se conté con la
participacion de 1,421 estudiantes de diferentes dreas disciplinarias ~tampoco
especifica exactamente qué licenciaturas. El cuestionario esta dividido en 5
partes: a) el medio ambiente tecnolégico del estudiante; b) el uso que hace de
distintos medios de comunicacion; c) el uso de Internet; d) su apreciacién sobre
Internet y e) caracteristicas personales. Dicho estudio se realiz6 desde una
perspectiva de corte cuantitativo, no experimental y descriptivo.

En sus resultados se destaca que el 88.7% de la poblacion participante
son jovenes de 18 a 24 afios. El 67.2% de los universitarios tiene una conexion a
Internet en el lugar donde vive el mayor tiempo de la semana. El 26.7% tiene
una direccion electronica, el resto varia entre 2 o hasta 10 direcciones
electronicas. El 90.3% utiliza el celular para conectarse a Internet. El 52.1% de

los estudiantes mencionaron que usan de 1 a 3 horas diarias el Internet durante

29 El instrumento que se empled para recabar la informacién es un cuestionario dirigido a
jovenes universitarios. Dicho cuestionario se utilizé en el proyecto SEP-CONACYT 59057
“Identidades, saberes y formas organizacionales en la universidad publica estatal (UPE), en su
interrelacion con la apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Estudios en caso”, en el cual participo en calidad de estudiante. El cuestionario fue elaborado
para realizar un estudio comparativo entre universidades de distintos paises (Canadd, Suecia,
Francia y México).
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el afio universitario, y por el contrario, en el periodo de vacaciones, el
porcentaje de uso disminuye levemente (35.8%).

La autora concluye que, en el caso de México, puede decirse que hay una
linea divisoria entre aquellos que son privilegiados por tener acceso a alguna
computadora u otra tecnologia, ademas de tener la formacién para usarlas, y
aquellos que no tienen esa formacién o que no tienen acceso a esas tecnologias.
Las asociaciones entre diversas variables dan algunos indicios de los factores
que estan relacionados con el mayor o menor uso de las TIC tales como el sexo,
edad, estado civil y area disciplinaria.

En general, el trabajo de Santamaria se apoy6 en dos conceptos basicos:
brecha digital y brecha etdrea3’. Particularmente, su marco contextual es
referente a la presencia de la brecha digital en México. Segun la autora, existen
diversas variables que estan relacionadas con el uso o no de las TIC, marcando
las diferencias. No obstante, al momento se observar los resultados no se da
cuenta de ello, por lo que no se alcanza a visualizar y comprender la
denominada brecha digital entre los estudiantes.

Trevino y Millan (2007) en el articulo La Influencia de la telefonia celular en
el entorno social de los jovenes universitarios de Tampico Tamaulipas hacen mencion
a un proyecto de investigacion que estd en desarrollo, relacionado con la
telefonia celular en particular y su incidencia social, en un primer periodo de
observaciéon en la comunidad universitaria. En este sentido, no presentan
resultados ni metodologia a seguir. Segun los autores la utilizaciéon del teléfono
celular ha venido a transformar formas de vida, cotidianeidades y rutinas.
Sefialan que tedricamente la tecnologia celular y la Internet surgen como un
medio para facilitar la comunicacién entre personas que se encuentran a
grandes distancias, ya sea por medio de la voz o la transmisién de datos. Sin
embargo, este uso es ya simplemente la forma bésica de ambas, ya que, con el
paso del tiempo, se han desarrollado nuevos usos y nuevos significados.

Los autores sefialan que, independientemente del debate que existe en

relacion con el uso o no del lenguaje, producido por los jévenes, a través de las

30 Segtin la autora, la brecha etérea es un indicador de las dificultades que enfrenta la poblacién
de generaciones adultas para acceder a Internet, en comparacién de las generaciones de nifios y
jovenes.
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TIC, la construccién del lenguaje constituye realmente una forma de identidad
lingtiistica y cultural que produce en ellos muchas veces seguridad e
integracion a un grupo social. Es realmente asombroso percibir y entender el
nuevo lenguaje creado para la comunicacién a través de los mensajes que los
jovenes han implementado mediante iconos, abreviaturas, gestos y emociones,
representados por medio de diversos caracteres y normas. En este nuevo
lenguaje los signos de puntuacién no cuentan, las vocales se omiten en algunos
mensajes, se deja de acentuar, y hasta los idiomas se “mezclan”. Estas
expresiones ya no son exclusivas de los mensajes de texto sino que han llegado
al ambito educativo. Examenes, apuntes y trabajos escolares, empiezan a
reflejar este tipo de escritura, convirtiéndose en un tema interesante para
educadores y lingtiistas.

En suma, los autores mencionan que este trabajo es el fundamento inicial
de una investigacion que pretende profundizar a través de la aplicacion de
diversos instrumentos, que permitiran medir con mayor rigor el impacto real de
la telefonia celular y el Internet en el &mbito académico y social de los jévenes
universitarios Tamaulipecos.

Aunque no es un estudio terminado, se considera relevante incorporarlo
a esta recopilacion de estudios, por una parte, porque se especifica que es un
estudio de caso que permitird valorar el papel de esta nueva tecnologia y medir
su impacto en los servicios de informacion juvenil como medio de inclusiéon
social y participaciéon para jovenes de diversos estratos socioecondémicos. Por
otra, por el soporte tedrico que plantean pero, sobre todo, por la novedosa
forma de mostrar un panorama general del impacto del celular en la juventud
en México, pues se hace un recorrido desde los antecedentes de la telefonia
celular, pasando por sus ventajas y desventajas, indicadores de crecimiento,
lenguaje, escritura, simbologia creada por los jovenes, hasta llegar a la brecha
digital y exclusion social.

Ortiz (2007) en la ponencia Los jovenes universitarios en la red Internet:
apropiacion, usos y sentidos, trata sobre la apropiacion, el sentido y el uso que
hacen los joévenes universitarios del Tecnolégico de Monterrey, de la

computadora y de Internet. Es una investigacion de caracter cualitativo basada
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en la etnografia, entrevista cualitativa y diarios personales, en donde se les
llama a los jovenes tecno-letrados por sus facilidades en el uso de artefactos
tecnolégicos. Las entrevistas se realizaron con jovenes cercanos a la
investigadora, y con un juego de captacion en red. Utilizoé el concepto de vida
cotidiana entendiéndola como el espacio en el que se produce y se reproduce la
sociedad dia con dia. Lo relaciona con la nocién de apropiacion -la forma en que
los individuos objetivan sus condiciones sociales de existencia en lugares y
tiempos determinados-, y con el concepto de sentido -el cémo los individuos
atribuyen determinados significados a sus acciones diarias-.

Con referencia a sus resultados, la autora menciona que la mayoria de los
estudiantes no mantiene relaciones en la red si éstas no tienen una relacion
directa con su vida cotidiana, con su escuela, trabajo, amistades, novio,
personalidad, identidad, etcétera. En cuanto a las redes sociales, estan
conscientes de su relaciéon con la tecnologia y con la realidad, es decir, saben
que eso que esta ahi es finalmente una pantalla de computadora y que, en un
rato, saldrdn con sus amigos, iran al cine o a la escuela. El saber usar la
computadora y la red y saberlos usar “bien”, es algo que les genera una
identidad generacional con respecto a sus padres, sin embargo, parece que
siempre habra una generacién mas abajo que es mas diestra tecnolégicamente.
Los estudiantes comentan que siempre tienen prisa y que no tienen tiempo para
nada, por lo tanto el uso de messenger es una forma de facilitar la realizacién de
tareas en equipo y asi no tienen que hacerla en la escuela. Paraddjicamente,
sienten culpa de dejar de hacer cosas por estar en messenger o jugando en la
computadora, pero no lo dejan de hacer ningtn dia de la semana, incluso creen
que estdn haciendo mal al enajenarse o perder el tiempo. El uso que hacen de la
computadora y de la red esta inscrito en el uso cotidiano de otras tecnologias
como el teléfono celular, la radio o la television.

La autora concluye que los jovenes de diferentes extractos y distintas
universidades tienen mads similitudes de lo que ellos mismos perciben, muy
posiblemente por el hecho de ser todos pertenecientes a una misma generacion,
son universitarios, y mas atin, por vivir en una misma €poca que se interioriza

en sus estilos de vida, en las connotaciones generalizadas de la tecnologia que
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tienen o no a su alcance y del mismo significado del ser joven en la actualidad.
La investigadora adelanta la hipétesis de que aunque existe una gran
diversidad de usos de Internet, su forma de apropiacion y simbolizaciéon
dependen de la historia familiar y escolar de los estudiantes, asi como su
diferenciado capital econémico, social y cultural, lo cual se inscribe en la
denominada modernidad tardia o post-modernidad con una formacion
econdmica capitalista. Se considera que este estudio parte de un sélido enfoque
tedrico-metodoldégico, ya que la autora detalla claramente la eleccion y
procedimiento, parte de diversos planteamientos teéricos. Expone un breve
contexto histérico en donde se plantean diferencias histéricas del antes y
después de las TIC en la vida de las personas. Se observa una vinculacién de la
teoria con los datos reportados.

De Garay (2006), en el articulo Los jovenes universitarios mexicanos y las
nuevas tecnologias de comunicacion, parte de la idea de que para hablar del disefio
y aplicacion de material didactico innovador, utilizando las nuevas tecnologias,
es preciso conocer quiénes y como son los sujetos a los cuales estd dirigido su
empleo educativo. De otra manera, se corre el riesgo de querer implementar
politicas educativas que rapidamente caen en el vacio por no atender al sujeto
consumidor, en este caso a los jovenes universitarios. Este trabajo parte de la
investigacion que ha llevado a cabo en los dltimos siete afios, en ochenta
instituciones de educaciéon superior mexicana3'. Se disené una muestra
representativa a nivel nacional y se han aplicado 50 mil cuestionarios. Las
dimensiones de observaciéon mas relevantes del estudio son: caracteristicas
generales como sexo, edad, estado civil; perfil socioeconémico y cultural,
escolaridad de los padres, trayectoria escolar previa, condiciones materiales
para el estudio en casa, habitos de estudio, practicas de consumo cultural.

En general, el autor hace mencién de que los datos obtenidos arrojan que
existe una clara segmentacion social de la poblacion estudiantil. El perfil
socioecondmico de los jéovenes universitarios es sumamente heterogéneo, como
resultado de la diversidad regional, asi como al tipo de instituciéon en dode

realizan sus estudios. Mientras que en las universidades publicas el 85% de los

31 La cobertura de su investigacion va desde la ciudad de Tijuana, hasta Chetumal.
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jovenes proviene de familias cuyos padres no tuvieron la oportunidad de
acceder a estudios superiores, los padres del 87% de los jovenes que estudian en
las universidades privadas estudiaron alguna licenciatura o incluso cuentan con
grado de maestria y doctorado. La mayoria de aquellos que estudian en
instituciones publicas no cuentan con computadora, impresora, Internet,
espacio privado para estudiar, libros especializados y television de paga en sus
casas, en el caso de los jovenes de las universidades privadas ocurre justamente
lo contrario: mas del 90% goza de todos los bienes mencionados. A partir del
perfil de los jévenes que acceden a la universidad, se desprenden desigualdades
notables entre la construcciéon de diversos tipos de ciudadanias culturales: los
que tienen acceso a los medios de comunicacién y a las nuevas tecnologias y su
uso regular, y aquellos que viven en la marginacion cultural y tecnolégica.

Segun el autor, la llamada sociedad de conocimiento, propésito al que
dice aspirar la gran mayoria de las instituciones, es en muchos sentidos pura
retérica cuando algunos de los jévenes acuden a la universidad en condiciones
de clara desigualdad econdémica, cultural y tecnolégica; mientras que unos
cuantos miles se han ubicado en el horizonte de la llamada globalizacién:
jovenes conectados, viajeros globantes e inmersos en la zappingcultura. De
Garay, sefala que los estudiantes que se encuentran realizando estudios en
instituciones publicas se encuentran en desventaja; son sujetos sociales que s6lo
parcialmente se estdn formando como ciudadanos culturales. El acceso a las
nuevas estructuras de informacién y comunicacién para cientos de miles de
jovenes es marginal, en comparacion con los estudiantes inscritos en
universidades privadas.

A manera de conclusién, el autor sefiala que los jovenes que llegan a la
universidad se mueven en diferentes planos, desde diversas formas, cédigos y
manifestaciones culturales. Reconfiguran los sentidos y las précticas
pedagogicas disefiadas tinica y exclusivamente desde los pardmetros de la
razén y el orden del saber cientifico y tecnolégico. Necesitamos conocer cémo
los jovenes se definen a si mismos, en cada momento y por medio de cada una
de sus maltiples presencias; teniendo en cuenta que en la universidad se

difunden y fortalecen multiples culturas juveniles. Sefiala que los jovenes
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invierten mdas tiempo en mirar la televisién, escuchar la radio, hacer uso de
Internet para diversién que en estudiar: por cada cuatro horas dedicadas a los
medios electrénicos y de comunicacién, los jovenes destinan una hora al
estudio fuera del salon de clase.

En el trabajo de Garay no se presentan muchos datos. Se infiere que la
intencién primordial no fue hacer una descripcién sino interpretar, mostrar un
analisis critico de la informaciéon que ha venido analizando durante el recorrido
de varios afios haciendo una parada en el contexto de las TIC, desde la vision
de la segmentacion social. Este estudio se enfoc6 en conocer y analizar los
elementos esenciales que caracterizan a los estudiantes, mas que conocer el uso
particular de las TIC. Los conceptos que predominan en su estudio son la
modernidad reflexiva, que trata de la constituciéon de una nueva disposicion
social; la ciudadania cultural, que distingue a los sujetos por el acceso a las
estructuras de informacion y comunicacién; asi como la zappingcultura, la
posibilidad de cambios inmediatos, donde el sujeto puede repentinamente,
fragmentar su visién y su escucha con el simple movimiento de un dedo desde
la comodidad de un sillon.

Winocur (2006) en el articulo Internet en la vida cotidiana de los jovenes
buscé conocer y comprender el impacto de las nuevas tecnologias en los
universitarios, a través de una reflexion sobre procesos de socializacion,
practicas de consumo y accesibilidad. En el estudio participaron 40 jévenes, de
entre 22 y 29 anos. Todos fueron estudiantes del dltimo afio de diferentes
carreras de una universidad publica, provenientes de familias de clase media y
de sectores populares. La estrategia metodolégica combiné una entrevista
cualitativa semi-estructurada, con autobiografias acerca de la experiencia con
Internet desde sus inicios, en la primaria o en la secundaria, hasta la
universidad.

Entre los resultados destaca que, en los usos y preferencias en la red, no
se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos. Los jévenes
provenientes de familias de sectores populares mostraron las mismas destrezas
y habilidades que los de clase media. Las diferencias se presentaron en la

disponibilidad de recursos tecnolégicos en los hogares y en la posibilidad de
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actualizarlos constantemente. Los de sectores populares tenian computadoras
mas antiguas, con menor capacidad y velocidad, y la mayoria no disponian de
conexion a Internet; los de clase media poseian computadoras mas modernas y
mejor equipadas. Por lo general, en cada hogar habia més de una computadora,
porque los padres también tenian la suya. Todos tenian acceso a Internet, y la
mayoria tenfa contratado un servicio de banda ancha. Las diferencias socio-
econdémicas y de capital cultural entre los padres no constituyeron una
limitacién para que los jovenes de sectores populares desarrollaran las mismas
competencias informaticas en la red que los otros. La naturaleza esencial del
consumo en la red es su simultaneidad: la facilidad de hacer muchas cosas al
mismo tiempo, platicar con amigos, checar el mail, bajar musica y buscar
informacion. Se encontraron diferencias en la apropiaciéon que dependen del
sexo, por ejemplo, entre los varones se observa una tendencia mas marcada a
explorar de manera autodidacta las posibilidades de Internet, usar de manera
mas diversificada las aplicaciones y experimentar con software libre y disefio de
paginas. En el caso de las chicas, hay una mayor dependencia de los amigos,
hermanos y novios para la iniciacién, y también un uso mas pragmatico de las
aplicaciones, tienden a usar s6lo aquellas que por los requerimientos escolares o
sociales necesitan para ampliar sus recursos de comunicacion.

A manera de conclusion la autora sostiene que si se aisla el estudio de las
relaciones significativas en la vida cotidiana y del consumo de otros medios de
comunicacion no se puede comprender el alcance y complejidad de los vinculos
en la red. Se argumenta que la sociabilidad online no representa un
desplazamiento de otras formas de pertenencia, sino que permite ampliar los
circuitos tradicionales de encuentro y socializacién. La creciente importancia de
Internet en la vida personal, social, politica y académica de los jévenes
universitarios estd transformando los modos tradicionales de organizacion y
participacién, pero no necesariamente en la direccién de desaparecer o de ser
reemplazados, sino en la ampliaciéon de sus posibilidades o en la modificacién
de sus sentidos. Lo que se ha modificado no es el deseo de pertenecer sino el
sentido y las formas de la pertenencia. Ser, o formar parte de uno, o varios

grupos, ya no refleja sélo lo que nos permite diferenciarnos frente a los “otros”,
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sino la reivindicacion de la validez de tales diferencias en el uso, demarcacién y
simbolizacion del territorio. Los jovenes se mueven en dos mundos de
experiencia diferentes pero que no son vividos como antagonicos sino como
continuos, convergentes y complementarios.

Chong (2006) en el articulo Internet desde la vision de los jovenes, muestra
como Internet se ha incorporado a la vida de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Coahuila. Segtin la autora, el posicionamiento de Internet ha
despertado diversas interrogantes respecto a las formas comunicativas que
tienen los jovenes actualmente. Algunas de las preguntas que orientaron la
investigacion fueron: ;qué posibilidades ofrece Internet en cuanto a la
interacciéon comunicativa? y ;en qué medida la aparicién de interacciones
comunicativas a través de la red fortalece, debilita o modifica las relaciones
comunicativas tradicionales? Para responderlas, utiliz6 la técnica de grupos de
discusiéon. Fueron cuatro las categorias definidas: interaccién comunicativa,
representacion de lo virtual, usos sociales del Internet y sociabilidad a través de
Internet. Se trabajé con cuatro grupos de jovenes, de 15 a 25 afios: 1) Estudiantes
de preparatoria, 2) Estudiantes de preparatoria y diversas licenciaturas, 3)
Estudiantes de Ingenieria en Sistemas y 4) Estudiantes de Comunicacién. Se
desconoce la cantidad total de participantes.

Entre sus resultados destaca que el atractivo de la red se relaciona con
chatear, descargar programas y musica, jugar, mantener comunicacion con sus
amigos y familiares. La red resulta atractiva porque en ella encuentran la
respuesta a sus necesidades de comunicacion e informacion. Los estudiantes de
comunicacion hablan de una realidad parcial y reflejan poca claridad sobre el
significado de lo virtual. Para los de ingenieria, por ejemplo, simular précticas
les ayuda mucho, ya que en ocasiones no tienen acceso a cierto tipo de
materiales, o bien les resultan muy costosos. Se sefialaron ventajas de orden
econémico, como poder tener acceso a programas, libros y diversos materiales,
cuyo costo es elevado y en la red se pueden obtener de manera gratuita. En
cuanto a los vinculos, los estudiantes de comunicacién creen que siempre es
necesario el contacto fisico, los de ingenieria piensan que las relaciones virtuales

no pueden tomarse en serio. En los diferentes grupos predominé la idea de que
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no es posible establecer un vinculo verdadero con alguien que se ha conocido
en la red. Respecto al anonimato, se piensa que puede favorecer o limitar las
relaciones humanas, se argumenta que es mas facil expresarse para las personas
timidas. En cuanto a las posibilidades que en el futuro las relaciones a través de
Internet superen las que se mantienen en persona, los estudiantes de
comunicacion piensan que aunque la interacciéon mediada por computadora
tiene ventajas, la maquina es sélo un instrumento. Por su parte, los de
ingenieria dijeron que, desde el punto de vista técnico, Internet ofrece muchas
ventajas, consideran que es una buena herramienta de trabajo pero que no
puede sustituir a la persona; hay quienes consideran que con el paso del tiempo
se mantendrd cada vez mds contacto virtual con gente que se vaya conociendo
que en la vida real.

La autora concluye que para los estudiantes la Internet no representa
s6lo un medio de entretenimiento, sino mucho mds; es un espacio social de
interaccién y una herramienta que brinda mdultiples alternativas, dependiendo
de la actividad que realizan. Una de las ventajas m&s importantes que
encuentran en lo virtual son sus aplicaciones en la educacion y la posibilidad de
simular la realidad, aunque los jovenes consideran que la mayoria de las
personas no muestran su verdadera identidad en la red. Para ellos uno de los
obstaculos para lograr una comunicacion verdadera a través de este medio es la
construccion de identidades paralelas.

La autora aporta un vasto marco tedrico-conceptual, apoyandose en
diversos tedricos y especialistas en el tema de las TIC, los cuales retoma para el
sustento de sus ideas y el anélisis de los resultados. En el desarrollo del trabajo
aborda conceptos como la comunicacion mediada por computadora, la
interaccion comunicativa y los usos sociales de Internet. También aborda

conceptos como lo virtual, el ciberespacio y la identidad en Internet.

Estudios de intervencion

Estos trabajos se centran en la necesidad de identificar elementos que permitan

transformar algo en concreto, para una mejor formaciéon académica y
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desempefio escolar de los estudiantes de la comunidad estudiantil. En este
sentido, se centran en evaluar el conocimiento y dominio digital, las
competencias y las habilidades cognitivas de los estudiantes, estableciendo un
vinculo directo con el tema de la alfabetizacion e identificacion -de lo que
podrian llamarse fortalezas y debilidades informacionales- y del
aprovechamiento tecnolégico. Son estudios referentes al desarrollo de
competencias y capacidades de aprendizaje, a partir del uso de las TIC.

La mayoria de estos estudios utiliza el cuestionario como principal
técnica de recoleccion de datos (Reyes, Leon y Martinez, 2009; Lépez, 2007;
Sanchez et al., 2006; Licea, 2010 y Reyes, Reyes y Murrieta, 2009). En un caso se
utilizan otras técnicas, como entrevistas, cuestionarios, observaciones y andlisis
de documentos significativos (Ramos, Herrera y Ramirez, 2009).

Licea et al. (2010) en la ponencia Los estudiantes universitarios y la
alfabetizacion digital da cuenta de un estudio que parti6 del objetivo de
identificar el uso que le dan los estudiantes universitarios a la computadora, al
Internet, asi como a las fuentes y recursos de informacion, con el propésito de
aproximarse a la identificacion de lo que podrian llamarse fortalezas y
debilidades informacionales. Dicho estudio se realiz6 con jovenes, de entre 18 y
24 anos de edad, de la UNAM que se encuentran cursando una licenciatura en
humanidades. Se aplic6 un cuestionario a los usuarios del servicio de
Informaciéon Automatizada de la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras.

Los resultados reportan que el 95% dispone de una computadora, el 74%
tiene una computadora con acceso a Internet. Aquellos estudiantes que no
tienen una computadora de su propiedad son usuarios de un cibercafé, servicio
por el que pagan aproximadamente 4 délares cada semana. Aprendieron a usar
la Internet por ensayo y error, aun cuando también les ensefiaron en la escuela.
Las razones por la que usan Internet son porque tiene mucha informacién (53%)
y porque es facil de usar (31%). Los tres motivos de uso de la red giran en torno
a la realizaciéon de tareas (68%), estar alerta de lo que sucede (63%) y navegar
para satisfacer la curiosidad (58%). Usan la Internet no més de una hora diaria y
mas de la mitad (53%) posee dos o mas cuentas de e-mail. En general, estdn mas

familiarizados con el correo electrénico que con la conversacion electrénica,
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blogs o wikis. Dijeron conocer mas los recursos en presentacion electrénica como
la Wikipedia, o revistas y periddicos electrénicos que otros recursos como
Escolares.net, Educar.ar, El Rincén del Vago o Monografias.com. Los recursos
de informacién que usan con mayor frecuencia son libros (63%) periédicos
(47%) y revistas (42%). Entre los recursos de ocio mas utilizados destaca el
escuchar musica (84%), seguido de peliculas y videos (53%). Principalmente,
descargan musica (63%) e imagenes (47%). Google es el buscador mas utilizado.
Por dltimo, en la Biblioteca, utilizan Internet principalmente para consultar
bases de datos, correo electrénico, revistas electrénicas y diccionarios.

A manera de conclusion, la autora sefala que los profesores y
bibliotec6logos tienen el reto de contribuir a la alfabetizacion digital de los
jovenes mexicanos, no so6lo proporciondndoles el acceso a la red, sino
permitiéndoles alfabetizarse para la vida. Se pregunta como alfabetizar
informacionalmente a los estudiantes: ;a través de la instrucciéon o la
orientacion bibliografica?, ;de la inclusion curricular? o ;de la presencia de la
alfabetizacion informacional a lo largo de la formacién del estudiante?

Ramos et al. (2009) en el articulo Desarrollo de habilidades cognitivas a
través de recursos de aprendizaje movil presentan resultados de una un proyecto de
aprendizaje moévil (mLearning)®? desarrollado con estudiantes del Tecnolégico
de Monterrey. Los objetivos del estudio fueron describir los diferentes tipos de
recursos que utilizan los estudiantes en el aprendizaje movil, describir los
diferentes servicios del dispositivo mévil que apoyan el aprendizaje mévil,
identificar los diferentes tipos de contenidos que se incluyen en los recursos de
aprendizaje movil e identificar las diferentes habilidades cognitivas que se
promueven dentro del ambiente de aprendizaje moévil. Las variables que
guiaron el estudio fueron habilidades cognitivas y aprendizaje mévil.

La metodologia de investigacion utilizada fue de casos multiples con uso
de instrumentos mixtos. Los instrumentos utilizados para la recolecciéon de

datos se realizaron entrevistas, a través de focus group, con profesores y equipo

32 Medio de aprendizaje que se basa en recepciéon o entrega de contenidos electrénicos
(eLearning) con apoyo de la tecnologia movil (dispositivos electrénicos) y que se lleva a cabo en
diferentes contextos (movilidad) cuyo objetivo es apoyar otros medios de ensefianza con el fin
de lograr un aprendizaje auténtico. mLearning no busca reemplazar los métodos de distribucién
del eLearning, sino que agrega un canal adicional de aprendizaje.
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de produccién y estudiantes, cuestionarios auto-dirigidos a estudiantes y
profesores, observaciéon no intrusiva de la plataforma de aprendizaje moévil y
sus recursos, y el andlisis de documentos significativos. Los instrumentos se
disefiaron con base en cuatro dimensiones: institucional, estudiantes, mLearning
y habilidades cognitivas. Las encuestas a los estudiantes y profesores fueron
aplicadas en forma electrénica. El estudio se realizé en dos campus (A y B). La
muestra de estudiantes para las encuestas fue de 192 alumnos de un campus y
40 alumnos del segundo campus. La muestra de estudiantes para la entrevista
focus group fue de tres estudiantes pertenecientes a uno de los campus. Se
analiz6 el contenido de los recursos de aprendizaje moévil de cuatro cursos de
nivel profesional. Con el celular los estudiantes tuvieron acceso al portal de
aprendizaje moévil de la institucion que incluyé recursos didacticos como
videos, audios y examenes, y a los servicios de correo electrénico, mensajeria de
texto, e Internet para interactuar con profesores y compafieros.

Los estudiantes indicaron que en cuanto a Dimensién mLearning, el acceso
a los recursos fue considerado muy fécil, el 68%. EI 25% de los estudiantes los
utiliz6 una vez por semana y 18% todos los dias. El proyecto mLearning fue
considerado por el 87% de los estudiantes como un medio de aprender a
utilizar la tecnologia para apoyarlos en su vida académica. El 98% de los
estudiantes utiliz6 el celular Blackberry, El 80% considero el servicio de correo
electronico y mensajeria instantdnea del dispositivo muy tutil ya que les
permiti6 interactuar con sus compafieros y descargar informacién facilmente. El
83% consider6 que el celular los apoy6 para realizar trabajos en equipo. Con
respecto a Dimension habilidades cognitivas bdsicas, la habilidad de evaluacién fue
promovida por el 24% de los recursos, la habilidad de enfoque por el 38%, la
habilidad de organizacion por el 55% y la habilidad de analisis por el 68% de
los recursos. En tanto que en la Dimension habilidades cognitivas superiores, el 69%
de estudiantes considerar6 que los recursos los apoyaron en acciones
encaminadas a resolver problemas. El 79% consideraré que los recursos los
apoyan en acciones encaminadas a tomar decisiones. El 75% crey6 que los
recursos los apoyaron en acciones encaminadas a desarrollar el pensamiento

critico. El 80% que los recursos los apoyaron en acciones encaminadas a
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desarrollar soluciones creativas. El 82% que los recursos los apoyaron en
acciones encaminadas a crear conocimiento.

Los autores concluyen que el proyecto de aprendizaje moévil fue
introducido como un apoyo al aprendizaje, y como tal debe continuar. De
ninguna manera se puede afirmar que el uso aislado de los recursos méviles va
a desarrollar las diferentes habilidades cognitivas en los estudiantes. Solamente
en conjunto con el trabajo del profesor, y una correcta planeacion de actividades
que interrelacione las actividades presenciales con los recursos mLearning, mas
la unién del aprendizaje formal con el informal puede lograr el desarrollo de las
habilidades cognitivas superiores en los estudiantes.

Reyes et al. (2009) en la ponencia Alfabetizacion tecnoldgica en estudiantes
universitarios presentan una investigacion que consistié en identificar el tipo de
acceso que tienen los estudiantes de una universidad privada a las tecnologias
basadas en computadora, el uso que hacen de ellas y el grado de alfabetizacién
tecnolégica que poseen. No se especifica la universidad.

Se analiz6 el uso de la computadora con respecto de programas como
paqueteria de office o photoshop, ademés del uso de Internet. La investigacion fue
descriptiva y se realiz6 desde una perspectiva cuantitativa. El instrumento
utilizado estuvo integrado por las escalas de Cabero (2000), Reyes (2005),
Morales (2005) y el INEGI (2005). La seleccion de la muestra fue por
conveniencia, conté con la participacion de 206 estudiantes (no se especifica de
que licenciaturas). La base teérica la constituyé el modelo de acceso a la
tecnologia de Van Dijk, la cual hace referencia a las limitaciones para acceder a
la tecnologia, debido a la brecha digital. Segtin Van Dijk son cuatro los motivos
por los cuales no se accede: acceso por motivacion, acceso material y fisico,
acceso por habilidad y acceso de uso. La autora menciona que los resultados
refieren tUnicamente a la alfabetizaciéon tecnolégica, los cuales fueron
clasificados en cuatro niveles segtn el grado de complejidad de las habilidades
tecnolégicas. Los estudiantes tuvieron las siguientes opciones para ubicarse:
altamente capacitado, por encima del promedio, capacidad promedio,
ligeramente capaz y no me siento capaz.

Con relacion a la alfabetizacién minima, los resultados dan cuenta de que
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el 39% de los estudiantes consider6 tener una habilidad promedio respecto del
funcionamiento basico de una computadora y de sus accesorios, 56% manifestd
sentirse altamente capacitado para realizar documentos en Word usando
técnicas como cambiar tipo de letra o encabezamiento, 24% respondi6 tener una
capacidad promedio para crear una presentaciéon multimedia y el 28% se dijo
con la misma capacidad para utilizar correctores ortograficos. Respecto a la
alfabetizacion basica: los estudiantes dijeron sentirse con capacidad promedio
para disefar, crear y modificar hojas de calculo (34%), crear imagenes y gréficos
mediante un programa informético (36%), usar organizadores graficos, mapas
mentales, diagramas y esquemas (21%) y organizar la informacién usando base
de datos u hojas de célculo (32%). El 27% respondi6é no sentirse capaz de
modificar imagenes mediante algin programa de disefio grafico como
CorelDraw y Photoshop. El 31% dijo sentirse ligeramente capaz para instalar y
desinstalar programas informaticos en la computadora. La alfabetizacion
promedio: el 41% de los estudiantes se siente altamente capacitado para
comunicarse por correo electronico, chat y foros. En el mismo nivel se ubican
para navegar por Internet mediante enlaces o hipervinculos de las paginas web
(24%), al igual que para utilizar diferentes buscadores en Internet como Google y
Yahoo (42%). El 32% respondi6 sentirse por encima del promedio para realizar
btisquedas bibliogréficas en las bases de datos disponibles en la red. El 29%
mencioné saber discriminar correos electrénicos con virus, basura o spam,
mientras que el 35% afirm6 ser capaz de acceder, buscar y recuperar
informacién en formatos CD-ROM, DVD y video ambos dentro de la capacidad
promedio. La alfabetizaciéon avanzada: el 28% dijo sentirse con capacidad
promedio para evaluar el uso que hacen de la informacion y la tecnologia. El
35% manifest6 tener esa misma capacidad para evaluar la autoria y
confiabilidad de la informacién encontrada en Internet. Un 28% manifestd
sentirse altamente capacitado para investigar, explorar, interpretar o resolver
problemas.

A modo de conclusién las autoras indican claramente que en esta
institucién no se ha logrado que los estudiantes vean a la tecnologia como un

recurso necesario para desarrollar sus habilidades escolares (realizar
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presentaciones multimedia, buscar informacién en base de datos, realizar
gréficos, entre otros). En el aspecto académico, se limitan a utilizar la tecnologia
para realizar actividades asociadas estrictamente con tareas escolares. En el
aspecto personal utilizan la computadora para actividades de distracciéon como
acceder al chat y escribirle a amigos. En general, la alfabetizacion tecnologica de
los estudiantes es basica, ya que mayormente realizan acciones comunes como
crear documentos en Word, utilizar correctores ortograficos, usar hojas de
calculo y dejan de lado acciones que requieren mayor grado de complejidad.

Segin el modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk, para poder
acceder a la tecnologia no solo se necesita tener el deseo de acercarse a ella, sino
también es necesario poseer recursos econdémicos, contar con la alfabetizacion
necesaria y con habilidades para hacerlo. Sefialan que adicionalmente, segtin la
literatura, existen otras variables implicitas relacionadas con la inseguridad,
tecnofobia, necesidad de uso, asi como el modelo institucional, curriculum y las
actividades escolares.

Reyes et al. (2009) en la ponencia Los usos de la computadora por estudiantes
universitarios: conocimiento y dominio presentan resultados obtenidos de un
estudio realizado con estudiantes de la Facultad de Quimica de la UNAM. Se
aplic6 un cuestionario sobre el uso de la computadora, con el propédsito de
identificar los ambientes tecnolégicos y los contextos generales para el uso de
las TIC, asi como las tareas tipicas. Parte de un estudio mas amplio sobre la
evaluacion de la competencia TIC en la poblacién mexicana. Para analizar el
uso de la computadora se estudiaron diversos elementos: procesador de texto,
hoja de céalculo, programa de disefio, correo electrénico, Internet,
presentaciones. El cuestionario se aplic6 a una muestra intencional de 50
estudiantes de la Facultad de Quimica de la UNAM (27 hombres, 23 mujeres)
con una edad promedio de 20 afios pertenecientes a los semestres 1° a 9° de la
licenciatura en Quimica.

Entre sus resultados destacan que se encontraron diferencias
significativas en las respuestas de la escala de uso de la computadora. En la
escala de uso de la computadora en proyectos de colaboracién con amigos o

familiares la diferencia entre sexos se marca en aquellos participantes que no
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utilizan la computadora para esta actividad, el 48% de los hombres eligieron
esta opcién mientras entre las mujeres solo la eligi¢ el 17%. Segtn los autores,
en el caso del uso de la computadora para chatear no es tan facil ubicar una
categoria que haga la diferencia, un mayor porcentaje de hombres (44%) declar6
no utilizar la computadora para chatear mientras en el caso de las mujeres lo
hizo un 26%. En general, el 51% utiliza el procesador de texto para realizar
tareas escolares, s6lo el 1.3% report6 utilizar la aplicaciéon para realizar
documentos laborales, revisiéon ortografica o por cultura. El 98% usa correo
electrénico, principalmente, para enviar informacién, comunicarse, enviar
mensajes, recibir y compartir informacioén. La actividad primordial que realizan
al utilizar la web es la bisqueda de informacién (84%), le sigue la investigacion
(12%) y esparcimiento (10%). Referente a las bases de datos, ésta fue la tnica
aplicacion en la que algunos estudiantes no respondieron, el 61% mencioné no
utilizar las bases de datos.

En las conclusiones se destaca que, en la auto percepcion de
competencias tanto en el procesador de textos como las aplicaciones de
comunicacion (correo electrénico y navegador web) los estudiantes se
percibieron como avanzados, mientras que en el uso de la base de datos se
percibieron con poca experiencia. En suma, los autores consideran que los
resultados deben tomarse con reservas debido a que el tamafio de la muestra es
pequerio, lo cual reduce la aproximacién y el calculo.

Lépez (2007) en el articulo titulado Uso de las TIC en la educacion superior
de México. Un estudio de caso da cuenta del uso de las TIC en los estudiantes de la
Universidad de Guadalajara, especificamente, del programa de Médico
Cirujano y Partero del Centro Universitario del Sur. Es una investigacion
cuantitativa, descriptiva y transversal con dos cortes, en los afios 2004 y 2007, y
refiere la evolucién del programa en cuanto al uso de la computadora (word,
power point y excel) e Internet (correo electrénico). Se trabajé con 72 estudiantes
pertenecientes a distintos semestres (se seleccionaron 36 alumnos en 2004 y 36
alumnos en 2007). Se aplicé un instrumento tipo encuesta, mediante una escala
de Likert, con 43 reactivos cerrados con relaciéon a cuatro ejes de analisis:

frecuencia de uso de las TIC, mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje,
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proceso de comunicacién y desarrollo de las TIC en la institucion. El trabajo se
enmarca en torno a estos ejes, y al desarrollo de competencias a partir del uso
de las TIC.

La mayoria de los resultados refleja un avance del uso de las TIC en el
programa educativo en un periodo de tres afios. Hace referencia a datos
generales en los que se destaca que el 93.5% de los estudiantes utiliza Word, el
92.97% Power point -frecuentemente lo utilizan para la presentacién de trabajos-
y el 50.81% Excel. Casi todos los alumnos utiliza Internet (94%), lo utilizan
principalmente como apoyo para sus materias (93%) y para usar el correo
electronico (84.32%). Por otra parte, los estudiantes perciben un escaso uso de
las TIC en las practicas de los docentes, segtn los datos, sélo hay un aumento
de 21.08%, de uso de las TIC, de 2004 a 2007.

La autora concluye que el aumento en el uso de las TIC por parte de los
estudiantes no es aislado y que debe orientarse hacia un mejor
aprovechamiento de sus capacidades de aprendizaje. Si el uso de las nuevas
tecnologias es frecuente y éstas se expanden como formas de entretenimiento,
es probable que estimulen el ensayo y error y la respuesta rdpida, es decir,
mediante su uso cotidiano, van propiciando habilidades cognitivas que llevaran
a los estudiantes hacia la agilizaciéon de comprensiones conceptuales y
metodoloégicas. En este estudio, la autora emplea algunos referentes tedricos
que han apoyado los estudios empiricos relacionados con la introduccién y uso
de las TIC, -Bates (2001), Escudero (1992), Litwuin (2005) y Sangrd y Gonziles
(2004)- quienes ofrecen una base conceptual que sustenta la necesidad de
implantar cambios al interior de las aulas de clase presenciales. Aborda también
el tema del desarrollo de competencias a partir de las TIC (sefiala los avances en
la materia y retos que enfrentar en el plano educativo). Asimismo, hace
mencion de que en los tltimos 10 afios, la bibliografia generada en torno al uso
de las TIC en educacién superior del mundo ha rebasado la posibilidad de su
analisis y discusion; no obstante, pocos estudios presentan datos empiricos al
respecto, en vez de ello, la mayoria se queda en una base teérica intangible y, a
veces, poco aplicable.

Sanchez et al. (2006), en el articulo Diagnéstico en el uso de las TIC’s de los
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estudiantes de primer ingreso a nivel superior en la Universidad de Colima, da cuenta
de un diagnostico que parti6 de la necesidad de conocer el uso de las TIC de los
nuevos estudiantes de dicha institucién, con la finalidad de obtener
informacién que sirviera como punto de partida para hacer propuestas que
fundamenten cambios pertinentes en la formacién profesional de la comunidad
estudiantil. Para ello aplicé una encuesta a un amplio universo de estudiantes
de primer ingreso (2,071; 68.10% de los nuevos estudiantes). Dicha encuesta fue
desarrollada con base en las competencias en el uso de tecnologia de los
Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa para Estudiantes (National
Educational Technology Standards for Students), integra 15 items, agrupados en
tres categorias: sensibilidad ante la tecnologia, habilidades informaticas y uso
de la computadora. Principalmente, se analiza el uso de la computadora.

Segtin sus resultados, el 83.37% de los estudiantes sefiala que el uso de la
tecnologia siempre es importante para su formacién académica. E1 92.15% cree
que la informaética es fundamental para el futuro de su carrera profesional. Los
resultados muestran que el 61% no saben programar. Con respecto al uso de la
computadora, el 78.26% considera que tiene un dominio basico de Windows. El
programa mas usado por los estudiantes es IWord (84.63%), y menos de la mitad
afirmaron que la mayor parte del tiempo emplean Power Point, Excel o Publisher.
El 71.17% respondi6 usarla no sélo para aprender informética. El 64.52% senal6
que a veces la usa para sus tareas escolares, el 49.78% la utiliza como recurso
didéctico para estudiar y el 63.24% utiliza fuentes de informacién, en CD-ROM
e Internet. El 70.77% utiliza la computadora para obtener materiales y servicios
de Internet. Los estudiantes dijeron que acceden a Internet, principalmente,
para buscar informacién (80.29%). El medio de comunicacién que utiliza la
mayoria es el correo electrénico (72.94%), la mayoria de los encuestados dijo
tener al menos una cuenta de correo (50.27%). Menos de la mitad de la
poblacién estudiantil (47%) tiene Internet en casa.

A manera de conclusion, los autores sefialan que los estudiantes llegan
con un nivel basico a la universidad, respecto al manejo de la computadora e
Internet. En este sentido, presentan propuestas derivadas de la percepcién que

se obtuvo de la necesidad de potenciar sus habilidades, lo cual, segin los
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autores, promoveria a su vez el uso y aprovechamiento de los recursos y
herramientas tecnolégicas con que cuenta la universidad. Sefialan que es
posible darse cuenta de que los estudiantes tienen la disposicion y han hecho
conciencia de la importancia que juega la tecnologia en la formacién académica
y el desempefio profesional, por lo que hacen hincapié en la necesidad de
sensibilizar y capacitar a la planta docente, ya que ellos son quienes tienen el
contacto mas importante al conducir la formacién profesional de los
estudiantes. Son ellos los que deberdn promover que los estudiante disefien sus
paginas personales, uso de portafolios electrénicos, periédicos murales en linea,
foros de discusioén y trabajo colaborativo, usando las herramientas que han sido
desarrolladas por la propia Universidad.

Pese a que dicho trabajo no cuenta con un sé6lido marco conceptual y un
soporte tedrico, dicho estudio es relevante porque muestra la situacion de una
poblacién especifica de estudiantes universitarios, con respecto a las nuevas
tecnologias. Es un esfuerzo de interpretacién e identificacién de problemas, asi
como de definicién de propuestas orientadas a solucionar dichas problematicas.
Este estudio parte de un punto de vista institucional, desde el enfoque de las
competencias tecnolégicas.

En suma, como se observd, es a partir del 2006 cuando se empieza a
visualizar un boom de investigaciones referidas a generar datos empiricos sobre
el binomio estudiantes-TIC, sobre todo desde el campo de la comunicacion.
Como es de suponer, por el perfil disciplinar, el interés central de estas
investigaciones se relaciona, principalmente, con comprender cémo los
estudiantes socializan a través de las TIC y el impacto que tienen en la
construccién de la identidad, aunque también analizan otros aspectos de
manera secundaria. Se tiene presente que seguramente existen otros estudios
desarrollados, a los cuales no se tuvo acceso por su dispersion o poca difusion,
por ello el interés de subrayar la necesidad de actualizar constantemente el
marco interpretativo en la materia.

En general se pueden identificar cinco aspectos fundamentales en los que
convergen la mayoria de las investigaciones:

1) Indiscutiblemente los jévenes que llegan a las Universidades se
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mueven en diferentes planos, manejan diversos cdédigos y participan en
manifestaciones culturales variadas. Muchos de ellos aprendieron a utilizar las
TIC desde nifios, lo que evidencia que los jévenes, quizas casi todos, ingresan a
sabiendo utilizar diversos aparatos tecnolégicos, con nuevas estructuras y
habilidades de pensamiento, con diferentes practicas y formas de vivir su
cotidianidad, tanto en el &mbito social como escolar.

2) El uso de las redes, en especial Internet, se ha convertido en eje de los
cambios que estamos experimentando. A través de ellas los estudiantes chatean,
descargan programas y mdsica, juegan, mantienen comunicacion con sus
amigos y familiares, usan las redes sociales, correo electrénico, etcétera,
asimismo, buscan informacién (sobre todo a través de Google y Wikipedia)
representando un espacio social de interaccién, asi como una herramienta que
brinda maltiples alternativas, dependiendo de las actividades que cada usuario
realice (Chong, 2006; Winocur, 2006; Lugo, Saenger, Yurén y Santamaria, 2007;
Reyes, Le6n y Martinez, 2009; Crovi, 2009; Licea, 2010; Reyes, Reyes y Murrieta,
2009).

3) Algunos estudios (Moran y Cruz, 2001; Sanchez et al., 2006; Lopez,
2007; Crovi, 2009; Reyes, Reyes y Murrieta, 2009; Herrera-Batista, 2009)
concuerdan en que si bien las TIC son recursos fundamentales en el ambito
escolar, los estudiantes so6lo se limitan a utilizarlas para realizar actividades
relacionadas con las tareas escolares -aunque no se profundiza en cémo realizan
sus trabajos, qué paginas consultan, como se organizan, etcétera. En el caso de
la computadora, los estudiantes la utilizan primordialmente para realizar
acciones comunes como el uso del Word, power point y Excel, dejando de lado
acciones que requieren mayor grado de complejidad. En este sentido, se sefiala
que no se ha logrado que los jovenes vean a las TIC como recursos necesarios
para desarrollar sus habilidades escolares.

4) Existe un escaso uso y aprovechamiento de los recursos y espacios
ofrecidos por las universidades (plataformas educativas, bases de datos, cursos,
laboratorios, etcétera). A pesar que en algunos casos se trata de instituciones
que cuentan con infraestructura digital, profesores y estudiantes desconocen

esa disponibilidad y la utilidad académica que pueden aportar. El conocimiento
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que tienen los estudiantes sobre las TIC, se gesta generalmente fuera de la
universidad, algo que resulta lo6gico por su pertenencia generacional pero que
podria canalizarse hacia usos més especificos, orientados por las necesidades de
las diferentes areas de conocimiento en las que se estan formando (Herrera-
Batista, 2009; Crovi, 2009; Reyes, Leén y Martinez, 2009; Gonzalez et al., 2009).

5) Se hace hincapié en la necesidad de sensibilizar y capacitar a la planta
docente, ya que son ellos quienes tienen el contacto mas importante con los
estudiantes, aunque muchos estan cada vez mas alejados de la realidad
tecnolégica. Los profesores tienen el reto de contribuir a la alfabetizacién digital
de los estudiantes, no solamente en términos de acceso a la red, sino también de
alfabetizacion para la vida (Sanchez et al., 2006; Lugo, Saenger, Yurén y
Santamaria, 2007; Crovi, 2009; Licea, 2010). Esta situacién presenta nuevos
retos, tanto para los docentes como para las instituciones educativas.

Por otra parte, aunque son elementos pocos investigados, se considera
relevante puntualizar lo siguiente, referente al &mbito escolar.

1) El celular también estd teniendo un importante impacto social debido
a que gracias a su evolucién tecnoldgica, se ha transformado en un dispositivo
convergente que ha sumado a sus funciones originales el acceso a redes. Atun
son pocas las investigaciones que analizan este impacto entre los universitarios
(Herrera-Batista, 2009; Castafieda, 2010; Crovi y Lopez, 2012). No obstante, se
ha logrado identificar su uso para tareas escolares (llamadas y mensajes para
coordinar tareas, tomar y compartir fotografias, busqueda informacién, envio
de archivos, hojas de calculo, presentaciones, grabaciones de audio o video).

2) Las investigaciones realizadas (Lopez, 2007; Crovi, 2009; Reyes, Reyes
y Murrieta, 2009; Herrera-Batista, 2009) concuerdan en dar a las TIC un lugar
esencial en la vida de los jovenes asi como en las habilidades desarrolladas para
su manejo. Sin embargo, el ambito escolar experimenta atin ciertos rezagos ya
que los procesos de apropiacion todavia son limitados y desiguales. Al
respecto, algunos autores destacan la necesidad de potenciar las habilidades,
destrezas y conocimientos que poseen los estudiantes, canalizdndolas hacia el
desarrollo de capacidades creativas que permitan modificar los contenidos

escritos, sonoros, visuales y audiovisuales de sus mensajes; asi como para
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jerarquizar informacién, valorar la confiabilidad de autores y fuentes digitales
que constituyen insumos bdsicos para investigar, explorar, interpretar o
resolver problemas (Reyes, Reyes y Murrieta, 2009; Licea, 2010).

3) Diversos autores, como De Garay (2006) y Gonzalez (2009) mencionan
que los estudiantes invierten mas tiempo en utilizar las TIC para divertirse que
para estudiar. Sefialan que pasan muchas horas con artefactos tecnolégicos, lo
cual ha disminuido el tiempo que emplean en estudiar, hacer tareas o leer un
libro; actividades que podrian incrementar su capital cultural y mejorar su
rendimiento académico. También, segtin estos trabajos, ha disminuido el interés
por investigar en otro tipo de fuentes, como bibliotecas y hemerotecas, pues es
mas sencillo buscar lo que se necesita en la Internet, copiarlo y pegarlo
(Gonzalez, 2009). Esta situacion enfatiza la necesidad de incorporar los
adelantos tecnoldgicos en los procesos educativos, definiendo politicas
institucionales que integren a las TIC como eje transversal de los perfiles
profesionales, en los procesos de disefios curriculares y de ambientes de
aprendizaje (Lugo, Saenger, Yurén y Santamaria, 2007).

4) Es relevante recuperar que algunos autores sefialan que el uso aislado
de los recursos tecnolégicos no va a desarrollar las diferentes habilidades
cognitivas en los estudiantes, ya que se requiere de la interrelacién de las
actividades del aprendizaje formal con el informal, aunado con una adecuada
planeacién de actividades por parte de los profesores (Ramos, Herrera y
Ramirez, 2009). También se afirma que hoy como nunca, las tecnologias hacen
posible que se pueda aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. Por
ejemplo, las horas muertas que tienen los estudiantes al trasladarse, podrian ser
utilizadas para realizar actividades académicas (Herrera-Batista, 2009).

5) Mas alla del ambito académico, se sefiala que el aumento en el uso de
las TIC por parte de los estudiantes no es aislado. Debe de orientarse hacia un
mejor aprovechamiento de sus capacidades de aprendizaje. Si el uso de las
nuevas tecnologias es frecuente y éstas se expanden como formas de
entretenimiento, es probable que estimulen el ensayo y error y la respuesta
rapida, es decir, mediante su uso cotidiano, van propiciando habilidades

cognitivas que llevaran a los estudiantes hacia la agilizacién de comprensiones
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conceptuales y metodolégicas (Lopez, 2007).

Como se vera en el siguiente capitulo, los datos analizados en la presente
investigacion no sélo ratifican que las précticas de los estudiantes estdn muy
relacionadas con el uso de las TIC, ya sea en su d&mbito social o escolar, sino
también corroboran las nuevas estructuras y habilidades que se estan
desarrollando, producto de una cultura digital en donde, entre otras muchas
cosas, se identifican novedosas formas de aprendizaje, de lectura, de creacion
de conocimiento y de modos de trabajar, lo cual invita a plantear més estudios

desde el &mbito pedagégico.
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IV

Uso de las TIC en la vida cotidiana de los
jovenes estudiantes de la UNAM: descripcidn,
analisis e interpretacion de resultados

Muchos de los jovenes de hoy son la generacion multimedia. No sélo por la variada oferta medidtica de
que disponen, sino y muy especialmente por el uso en simultineo de varios recursos digitales.
Mientras navegan por Internet, ven TV, hacen tarea, escuchan miisica y hablan por teléfono.

Roxana Morduchowicz



En este andlisis cuantitativo, se pudieron identificar diversos elementos que nos
permitieron conocer cémo es el uso que le dan los jovenes estudiantes
universitarios a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon. Como se
menciond en el primer capitulo, la poblacion bajo estudio se conformé por 196
universitarios, de 17 a 24 afios, pertenecientes a las facultades de Filosofia y
Letras y de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Cabe recordar que en esta investigacion no se busco la representatividad
del total de estudiantes de la UNAM, ni de las facultades y licenciaturas
estudiadas, sino tnicamente contar con un ntimero importante de datos que
ofrecieran informacién acerca del tema. En este sentido, se hace hincapié en que
la informacién reportada es vélida s6lo para la poblacion estudiantil analizada.

En un primer apartado se describen diversos elementos generales que
caracterizaron a los jévenes universitarios estudiados. En un segundo apartado,
se describe, inicialmente, cuales son los aparatos tecnolégicos con los que
cuentan los estudiantes y cuédles son sus preferidos. Datos que proporcionaron
una primera mirada del uso de las TIC (en términos de adquisicién tecnolégica
y de gustos). Posteriormente se hace mencién del uso que le dan los estudiantes
a las cinco tecnologias consideradas, empezando por el uso de la computadora,
para luego proseguir con el uso de Internet, teléfono celular, aparatos y/o
consolas para jugar videojuegos y los reproductores o dispositivos digitales
para escuchar y bajar musica.

Los datos fueron analizados mediante estadisticas descriptivas
(basicamente considerando frecuencias y porcentajes) y tablas de contingencia
(cruce de variables), en el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Para fines de organizacion y andlisis de los datos, los resultados
se presentan tomando en consideracion el total de la poblacion33. Asimismo,
durante su descripcion, en ciertos casos donde se crey6 que era conveniente, se
muestran cruces de variables, especificamente por facultad (filosofia e
Ingenieria) siendo este uno de los propésitos iniciales de la presente

investigacion.

33 Para ver indice de tablas y gréficas de los datos analizados, véase anexo 1.
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Por dltimo, cabe sefialar que durante la descripcién de los hallazgos se
presentan algunas reflexiones y se recuperan contribuciones puntuales de
diversos autores en la materia. De igual forma, se sefialan diversas directrices
de analisis y discusién para futuras investigaciones, con el fin de analizar y

comprender de manera mas amplia el objeto de estudio.
Descripcion demografica y socioeconémica de los estudiantes

Los datos reportados en este apartado permitieron tener una visiéon general de
las condiciones demogréficas, sociales y econémicas en las que se desenvuelven
los jovenes estudiantes. Dichas caracteristicas fueron de gran utilidad, no sélo
para conocer el tipo de estudiantes analizados, sino también, para contar con
otros indicadores que ayudaron a comprender el uso que le dan a las TIC en su

cotidianidad.

Datos generales

a) Sexo

La poblacién se conformé por un 73% de estudiantes hombres, seguido del 27 %
de mujeres. Datos que se relacionan con el tipo de carreras a las cuales
pertenecen los estudiantes analizados, donde comtnmente ingresan jévenes
varones: Ingenieria en Computacion, Ingenieria Mecénica e incluso Filosofia.
Con excepcion de la carrera de Pedagogia donde ingresan, en su mayoria,

mujeres34.

Tabla 1. Sexo

Sexo Frecuencia %
Masculino 144 73
Femenino 52 27

Total 196 100

3 Segtin la Agenda Estadistica de la UNAM, en 2009, el perfil de los estudiantes que
concursaron para ingresar a las licenciaturas analizadas fueron, en su mayoria, hombres:
Ingenieria Mecanica (99% hombres y 1% mujeres), Ingenieria en Computacion (84% hombres y
16% mujeres), Filosofia (72% hombres y 28% mujeres), Pedagogia (73% mujeres y 27%
hombres).
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b) Edad

Respecto a la edad, como se puede observar en la siguiente tabla, existi6 una
distribucién de datos concentrada en los rangos de 18 a 20 afios (62%), la cual es
la tendencia de edad en que los jovenes cursan los estudios de educacion

superior. El promedio de edad de la poblacién bajo estudio fue de 18 afios.

Tabla 2. Edad

Edad Frecuencia %
17 2 1
18 61 31
19 33 16.8
20 28 14.3
21 20 10.2
22 21 10.7
23 20 10.2
24 11 5.6

Total 196 100

¢) Estado civil

Casi la totalidad de la poblacion estudiantil analizada, eran jovenes solteros
(95%), rasgo comun que caracteriza a los estudiantes universitarios, quienes se
interesan y dan prioridad a diversas actividades relacionadas con el ambito
escolar y social®. En este estudio, los hombres fueron quienes presentaron
mayores compromisos con una pareja (vivian en unién libre o estaban casados)

en comparacion con las mujeres.

Tabla 3. Estado civil

Estado civil Frecuencia %
Soltero 187 95
Casado 1 1

Unién Libre 7 4

Total 196 100

35 También se relaciona con las cifras generadas sobre la juventud en México. Tal es el caso de la
Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrifica (INEGI y CONAPO, 2009) donde se sefial6 que casi
dos terceras partes (65%) de los jovenes de 15 a 29 afios eran solteros, 18% casados y 15% vivian
en union libre.
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Situacién econémica y familiar

a) Principal sostén econémico

Respecto al principal sostén econémico, casi la mitad de la poblacion (46%)
sefial6 que los recursos con los que se mantenia su hogar era provisto por la
figura paterna, le siguieron en orden consecutivo el del padre y la madre (27%)
y un tercer grupo de estudiantes hizo mencién que su madre era el principal

apoyo econémico (18%).

Tabla 4. Principal sostén econémico

Sostén econdmico Frecuencia %
Padre 89 46
Madre 36 18

Padre y madre 53 27
Hermanos 2 1
Coényuge o pareja 3 2
Otros familiares 2 1
Yo mismo 10 5
Total 196 100

Aunque es un minimo porcentaje (9%), hay un grupo de jévenes que se
encontraban en condiciones diferentes a la media analizada, es decir, con los
estudiantes que no contaban con el apoyo econémico de los padres. Por una
parte, hay estudiantes que sefialaron que recibian manutencién de su cényuge o
pareja, o bien, que contaban con el apoyo de otros familiares. Por otra parte,
hubo quienes mencionaron que su principal sostén econémico eran ellos
mismos, siendo éste dltimo el que tuvo un porcentaje mayor dentro del grupo

de estudiantes que no recibian apoyo de su padre y/o madre.

b) Beca
La mayoria de los jovenes estudiantes (85%) sefialaron que no contaban con una
beca. No obstante, es importante considerar también que el 15% report6é que si

obtenia dicho apoyo econémico para sus estudios, sobre todo las mujeres.
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Tabla 5. Beca

Beca Frecuencia %
Si 30 15
No 166 85

Total 196 100

Al realizar un cruce entre los que tenian beca con el principal sostén econémico,
se observd que los jovenes que contaban con este apoyo econémico
mencionaron que se sostenian por ellos mismos, por lo que seria interesante

conocer sus diferencias, a la media analizada, con relaciéon al uso de las TIC.

¢) Condiciones laborales

El 83% de los estudiantes hicieron mencién de que no trabajaban, mientras que
un 17% tenia que distribuir su tiempo en los espacios laborales y universitarios,
siendo los hombres los que realizaban mas este tipo de actividad. Ahora bien,
de la pequefia cantidad de jovenes con empleo, el 48% menciond que trabajaba
en un negocio familiar, seguido del 31% que sehalé que era un empleo
eventual. S6lo el 6% tenia empleo de base.

Casi la mitad de la poblacién estudiantil (49%) trabajaba menos de 10
horas -a la semana-, seguido de los estudiantes que lo hacian mas de 20 horas
(27%). Cabe destacar, que los ingresos de estos jovenes se situaron en menos de
$1,000.00 pesos a la semana (55%), seguido de los que ganaban en un rango de
1,000 a 2,500 (30%). Al realizar un anélisis por género se identificaron
diferencias entre hombres y mujeres, siendo éstas altimas quienes al parecer se

encontraban en mayores desventajas econémicas, debido a los bajos ingresos.

Tabla 6. Tipo de trabajo

Tipo Frecuencia %
Base 2 6
Eventual 10 31
Negocio Propio 3 9
Negocio Familiar 16 48
Otro 2 6
Total 33 100
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Tabla 7. Horas de trabajo, a la semana

Horas Frecuencia %
Menos de 10 hrs. 16 49
De 10 a 20 hrs. 8 24
Mas de 20 hrs. 9 27
Total 33 100

Tabla 8. Ingreso mensual en el trabajo, a 1a semana

Ingreso Frecuencia %
Menos de 1,000 18 55
De 1,000 a 2,500 10 30
De 2,501 a 5,000 1 3

Mas de 5,000
No contestd
Total 33 100

Al realizar un cruce de la poblacion que trabajaba con el rubro de la edad, se
observé que la mayoria de los estudiantes que llevaba a cabo esta actividad
laboral eran los jéovenes que tenian 22 afios de edad. Al seguir cruzando los
datos, también se identificaron diversos aspectos interesantes. Por ejemplo, la
mayoria tenia compromisos econémicos, tales como, el estar casado o que
dependian de ellos mismos econdmicamente y tenian beca; lo cual indica que

estos estudiantes tenian responsabilidades econémicas fuertes.

d) Ingreso mensual de la familia

Como se puede observar en la siguiente tabla, la mayoria de los estudiantes

sefalaron que el ingreso mensual familiar aproximado era de $3,601 a $6,000

(25%). Le siguen los que mencionaron que era de $1,200 a $3,600 (22%). En el

lado extremo, aparecié un porcentaje considerable de joévenes (18%) que

indicaron que sus familias tenian un ingreso mensual de mas de $13,200 pesos.
Al realizar un analisis estadistico de cuartiles, se identifico que mas de la

mitad de la poblacién de los familiares de los estudiantes (74%) tenian un nivel
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econémico medio-bajo®, por lo que seria interesante analizarlos a profundidad,
en estudios posteriores, comparandolos con los estudiantes que vienen de
entornos econdmicos altos. Probablemente estos ultimos tendrdn mayores
oportunidades de poseer tecnologias, aunque esto no necesariamente significa
que las utilicen con mayor frecuencia y/o que sepan utilizar diversas
aplicaciones.

Tabla 9. Ingreso familiar mensual

Ingreso Frecuencia %
Menos de 1,200 7 4
De 1,200 a 3,600 43 22
De 3,601 a 6,000 49 25
De 6,001 a 8,400 28 14

De 8,401 a 10,800 18 9

De 10,801 a 13,200 15 8
Mas de 13,200 35 18
Total 196 100

Mediante un cruce entre el ingreso mensual familiar con las condiciones
laborales (trabajan o no trabajan), se identific6 que los estudiantes que
trabajaban reportaron que el ingreso econémico de sus familias era menor a
$6,000 mensuales, mientras que los estudiantes que no lo hacian se
distribuyeron entre $1,200 a menos de $13,200. Es decir, los estudiantes que
contaba con un empelo tenian recursos econdémicos familiares més bajos.

Cabe mencionar que dichos datos se dejan a consideracion, por la
dificultad que tienen los estudiantes en conocer cual es el ingreso mensual de
sus familias. No obstante, son datos aproximados, que incluso se pueden
corroborar con otros indicadores, tales como la escolaridad méaxima de los

padres, asimismo, con los aparatos que cuenta la vivienda familiar.

e) Dependientes del ingreso econdmico de la familia

El 54% de los estudiantes indicaron que del ingreso mensual familiar reportado

36 1) nivel econémico bajo (menor o igual al 25%, percibian menos de $1,200 a $3,600), 2) nivel
econémico medio-bajo (mayor de 25% y menor o igual 50%, ganaban de $3,601- $6,000), 3) nivel
econémico medio (mayor de 50% y menor o igual al 75%, su ingreso era de $6,001- $13,200) y 4)
nivel econémico alto (mayor a 75% y menor o igual a 100%, percibian mas de $13,200).
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dependian entre cuatro y cinco personas; es decir muchas personas para
mantener con un ingreso que se concentré entre $1,200 a $6,000 mensuales,

principalmente.

Tabla 10. Ntimero de miembros que dependen del gasto familiar

Numero de
miembros Frecuencia %
1 4 2
2 23 12
3 33 17
4 63 32
5 44 22
6 15 8
7 3
8 2
9 1
10 1
Total 196 100

f) Escolaridad de la madre y del padre
En cuanto al nivel de estudios de los padres de los estudiantes, en mayores
porcentajes se identificé el nivel de licenciatura (30% madre y 34% padre), con
diferencias minimas del nivel de educacién media superior (26% madre y 25%
padre). De manera general, al analizar los datos en dos grupos, es decir, los que
se ubicaban en niveles escolares anteriores a la licenciatura (primaria,
secundaria y preparatoria) y los que estaban en los niveles posteriores
(licenciatura, maestria y doctorado), se visualizé que la mayoria de las madres y
padres se situaban en un nivel basico y medio superior (56% madres y 48%
padres). Como se puede observar en la tabla 11, el 38% de las madres de los
estudiantes tenian escolaridad mayor a la preparatoria, en comparacién del 44 %
de los padres, con diferencias minimas de 6 puntos porcentuales entre hombres
y mujeres.

Dichos datos reflejaron una mayor participaciéon de las mujeres en el
espacio escolar, ya que, el padre no fue una figura sobresaliente respecto a los

altos niveles de escolaridad. Asimismo, vislumbraron el aumento del niimero
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de madres y padres que estan en niveles de escolaridad mayores al nivel béasico
y nivel medio superior, es decir, un porcentaje considerable se encontraba en
licenciatura y posgrado. No obstante, esta afirmacién sélo se hace con los
estudiantes analizados, quienes quizds cuenten con ciertos elementos

particulares que caracterizan dicho fenémeno.

Tabla 11. Escolaridad de los padres

Escolaridad | Frecuencia [ % Escolaridad | Frecuencia | %
Madre Padre
Primaria 34 17 Primaria 24 12
Secundaria 26 13 Secundaria 22 11
Preparatoria 51 26 Preparatoria 48 25
Licenciatura 59 30 Licenciatura 67 34
Maestria 12 6 Maestria 14 7
Doctorado 2 Doctorado 6 3
No sé 2 No sé 13 7
No estudié 1 No estudié 0 0
No contestd 3 No contestd 2 1
Total 196 100 Total 196 100

Al realizar un cruce estadistico por escolaridad de los padres y facultades, se
observaron aspectos mas particulares en los resultados, es decir, se identifico
que los padres de los estudiantes de las carreras analizadas en la Facultad de
Ingenieria (Ing. en computacién y Ing. Mecénica) se encontraban en niveles de
escolaridad mayor que los padres de los estudiantes que ingresaron a las
carreras de la Facultad de Filosofia y Letras (Filosofia y Pedagogia). Quizas es
comun que en las dreas de las ingenierias ingresen estudiantes con padres de
escolaridades altas, lo cual ya marca una diferencia importante entre los
contextos socio-culturales donde se desenvuelven los estudiantes.

Al revisar los datos reportados en la Agenda Estadistica de la UNAM
(2009), se observd que, efectivamente, existen diferencias, respecto a la
escolaridad de los padres y de las madres, entre las dos facultades analizadas.
Se encontré que la mayoria de los padres de aquellos que ingresaron a las
carreras de la Facultad de Ingenieria se ubicaron en niveles escolares altos, es

decir, de licenciatura, normal superior y posgrado, marcando asi una ligera
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diferencia en las madres (Ingenieria en computaciéon: 39% madre y 48% padre e
Ing. Mecanica: 62% madre y 64% padre) asimismo, en comparacion con los
estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras, donde la ligera diferencia se
inclin6 al lado opuesto, ya que, son en este caso las madres quienes
representaron una mayoria en los niveles altos de estudios (Filosofia: 42%
madre y 51% padre y Pedagogia: 30% madre y 44% padre), sobresaliendo la
carrera de Pedagogia.

Cabe mencionar que dichos datos se dejan en consideracién, ya que, de la
poblacién estudiantil analizada en este estudio, hay un grupo que no contesté
y/o que no supieron ubicar el nivel de escolaridad donde se encontraban sus
padres y madres (13%), situacién que sobresali6 en la figura paterna; datos que
se pueden relacionar con maultiples circunstancias: el desconocimiento de los
padres, la falta de relacién, sentir vergitienza de sefialar que los padres poseen
niveles bajos y/o simplemente porque no quisieron contestar la pregunta. Sin
embargo, esta dltima suposicién se descartarfa, ya que, los estudiantes que
sefialaron “no sé” o “no contestaron”, no lo hicieron en ambas preguntas, es
decir, contestaron la escolaridad de la madre, pero no la del padre; aspectos que
son interesantes, para seguir indagandolos, pero desviaria el foco de atencion
del objeto de estudio.

Al realizar un cruce entre la escolaridad de los padres y los ingresos
mensuales de la familia, se observé que los padres que se ubicaban en un nivel
superior al medio superior, son los que tenian mayores ingresos; por lo que
estos indicadores son de suma relevancia para retomarlos y analizarlos con

mayor profundidad, en una segunda etapa de la investigacion.

g) Aparatos con los que cuenta la vivienda familiar

Otro dato del que se hace mencién como parte de la descripcion general de los
estudiantes analizados, es con relacién a los aparatos con los que contaba la
vivienda familiar, siendo éste, otro de los indicadores que reflejé la situacion
socioecondmica de las familias de los estudiantes. En general, los cuatro
aparatos con los que contaba en la mayoria de los hogares de los jévenes

fueron: television (96%), teléfono fijo (91%), DVD (91%) y estéreo (79%), mismos
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que estdn principalmente relacionados con el entretenimiento, seguido del
aspecto comunicativo; mientras que en menor medida se encontraron otros
dispositivos tecnolégicos que no son tan prioritarios en la vida de las familias,

como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 12. Aparatos con los que cuenta la vivienda familiar

Aparato Tiene o no el aparato Frecuencia %
Si 155 79

Estéreo No 36 18
No contesté 5 3

Total 196 100

Si 99 50

Scanner No 92 47
No contest6 5 3

Total 196 100

Si 99 50

Video casetera No 92 47
No contest6 5 3

Total 196 100

Si 74 38

TV Cable No 117 59
No contest6 5 3

Total 196 100

Si 78 40

Maquina de No 113 57
escribir No contest6 5 3

Total 196 100

Si 138 70

Impresora No 53 27
No contesté 5 3

Total 196 100

Si 188 96
Television No 3 1
No contest6 5 3

Total 196 100

Si 178 91

Teléfono fijo No 13 6
No contestd 5 3

Total 196 100
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Si 178 91
DVD No 13 6
No contesté 5 3

Total 196 100

Como se pudo observar, en este apartado, los datos analizados se relacionaron
con diversos elementos que caracterizaron a la mayoria de los jovenes
estudiantes estudiados: la mayoria de los estudiantes eran dependientes de un
ingreso externo, no trabajaban, no contaban con compromisos sociales como el
estar casado y/o mantener a una familia. En este sentido, se reflejaron los
intereses y estilos de vida de los estudiantes, propios de la esfera juvenil,
quienes emplean y distribuyen su tiempo en el estudio y en otras actividades
prioritarias en la vida de los jévenes, como el salir con amigos, las fiestas, las
relaciones amorosas, entre otras, siendo la universidad el espacio ideal para
socializar y construir su identidad. Ademads, sin duda alguna y de manera
paralela, para muchos estudiantes el mundo de las TIC se ha convertido en otro
espacio ideal donde los jovenes socializan, se entretienen, juegan y se
actualizan, por mencionar algunas actividades.

Por otra parte, los indicadores reflejaron la heterogeneidad en los estratos
econémicos de las familias de los estudiantes, pero mas alla de ello, en términos
generales, se visualiz6 un nivel socioeconémico medio-bajo (74% de las familias
tenia un ingreso mensual entre menos de 1,200 a 10,800 pesos, siendo muchas
personas dependiente, por mencionar un punto). Cémo se pudo observar, la
mitad de la poblaciéon estudiantil proviene de entornos donde los padres
contaban con estudios mayores a la preparatoria, mientras que la otra mitad no.

Sin duda los datos reflejaron diversos grupos de estudiantes con
caracteristicas muy particulares, que marcaron una diferencia del resto de la
media analizada, como por ejemplo, los que tenian familias donde su ingreso
econémico y escolaridad era baja, trabajaban y muchas de las veces dependian
econémicamente de ellos mismos, por lo que seria interesante conocer las
diferencias, y por qué no, similitudes que hay entre los grupos, con relacién al
uso de las TIC, donde seguramente los indicadores socioeconémicos serdn

determinantes.
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Las TIC en la vida cotidiana de los jovenes estudiantes

Antes de dar cuenta del uso que le dan los estudiantes a los cinco recursos que
se analizaron (computadora, Internet, teléfono celular, aparatos y/o consolas
para jugar videojuegos y los reproductores o dispositivos digitales para
escuchar y bajar mtsica), se describe, de manera general, cudles son los
apartados tecnolégicos con los que cuentan los estudiantes y cudles son sus
preferidos. De igual forma, en este apartado se presentan algunas actividades
simultaneas que realizan los estudiantes en su vida cotidiana, donde el uso de

los recursos tecnolégicos juega un papel predominante.

Posesion de aparatos tecnoldgicos, los que mas se utilizan y los
preferidos

Como se puede observar en la siguiente tabla, al analizar de manera conjunta
los datos, se identifico que la computadora y el teléfono celular son los que
predominaron como aparatos de su propiedad (97% y 93% respectivamente).
Seguido del grupo de estudiantes que sefial¢ tener Internet (84%) y aparatos
para jugar, como las consolas de videojuegos y/o juegos portétiles, los cuales
sumaron 74%. Respecto a los aparatos mas utilizados, el orden consecutivo

cambi6 un poco, quedando en segundo orden Internet.

Tabla 13. Aparatos preferidos y aparatos de su propiedad

Aparatos y/o Los mas utilizados F % De su propiedad F %
servicios
Si 186 95 Si 190 97
Computadora
No 10 5 No 6 3
Total 196 | 100 Total 196 100
Si 174 89 Si 164 84
Internet
No 22 11 No 32 16
Total 196 100 Total 196 100
Teléfono celular St 125 o4 St 183 %
No 71 36 No 13 7
Total 196 | 100 Total 196 100
Si | 3 | 2 | Si | 54 | 28




Juegos portatiles No 193 | 98 No 142 | »
Total 196 100 Total 196 100
Consola de Si 22 11 Si 90 46
videojuegos No 175 89 No 106 54
Total 196 | 100 Total 196 100

i 74 i 12
Reproductor de = 38 S 2 66
masica No 122 62 No 67 34
Total 196 100 Total 196 100

Por otra parte, al analizar de manera separada los datos reportados en la tabla
anterior, se puede observar que los resultados no siempre estuvieron
correlacionados, es decir, hay aparatos que tenian los estudiantes, sin embargo,
su orden de prioridad dentro de sus practicas no figuré tanto, en comparacion
con otras tecnologias. Tal es el caso del uso de las consolas de videojuegos o
juegos portatiles que aparecieron como recursos tecnolégicos que tenian, pero
que no eran practicas de su preferencia. En cambio, los estudiantes
mencionaron que contaban con computadora e Internet mismos que fueron
catalogados como los més utilizados.

Lo interesante no es identificar qué aparatos tienen o no, sino observar que
existen algunas tecnologias a las que se les da mayor preponderancia en la vida
diaria. Se parte del supuesto que no es determinante que posean o no ciertas
tecnologias para usarlas. Es decir, los jovenes no se limitan a usarlas, por lo que
se deja a reflexion sobre las técnicas que los estudiantes eligen para llegar a las
TIC que no poseen y/o las técnicas de las familias de escasos recursos para la
compra de recursos tecnolégicos.

Por otra parte, para indagar los aparatos preferidos, se analiz6 la pregunta
sobre qué tecnologia elegirian, bajo el supuesto de que desaparecian cuatro de
las cinco tecnologias analizadas, el 39% eligi6 Internet (19% computadora, 17%
reproductor de misica, 15% teléfono celular y 10% consola de videojuegos),
colocandola de esta forma como el mayor recurso de interés entre los
estudiantes participantes. Dichos datos evidencian y corroboran que

indiscutiblemente los dos recursos electrénicos importantes en la vida de los
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jovenes: Internet y computadora, lo cual se relaciona con el parrafo anterior,
referente a los aparatos de preferencia.

Como se puede ver en la siguiente grafica, se identifican similitudes y
diferencias por facultad, en relacién con estas dos tecnologias, la Internet se
coloca casi de manera similar, en cambio, la computadora es mayormente
sefialada por los de ingenieria, con una diferencia de 7 puntos porcentuales por
encima de los demas, lo cual podria relacionarse con su perfil disciplinar. No
obstante, al analizar los datos de manera general, se identifican diferencias
marcadas entre los estudiantes, ya que, los jovenes de las ingenierias elegirian,
principalmente, las consolas de videojuegos y computadoras, y los de filosofia

preferirian el reproductor de musica y teléfono celular.

Grafica 1. Tecnologia que elegirian en caso de desaparecer, por facultad
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Dichos datos podrian estar relacionado con el determinante: género, es decir,
los ingenieros en su mayoria son hombres, a quienes se les ha impuesto
culturalmente actividades relacionadas con los aparatos y actividades que
impliquen mayores habilidades técnicas y destrezas, siendo en este sentido,
mas atractivo el uso de las consolas y computadora. Aunque, seguramente tiene
que ver, fundamentalmente, con el perfil de los estudiantes, la misma carrera

marca la diferencia.
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Actividades simultineas y uso de las TIC

Por otra parte, al analizar la pregunta Entre las actividades enlistadas, selecciona las
que realizas simultineamente con mayor frecuencia. De un ment de quince
opciones, se identific6 que las cuatro principales se concentraron en: escuchar
musica (62%), usar Internet (55%), usar la computadora (41%) y hacer tareas
(43%). Datos que van delineado la importancia de la mtsica en sus vidas y
confirman el uso cotidiano que le dan los jovenes principalmente a dos recursos
tecnoldgicos: la computadora e Internet. Cabe sefialar que en un segundo
bloque se colocaron otras actividades que se reportaron con mayor frecuencia,
tales como bajar musica, transportarse, comer o hablar por el teléfono celular.
Esta interdependencia de las tecnologias con el quehacer del individuo en su
vida diaria es una caracteristica de los jévenes de la actualidad.

Los mas bajos porcentajes se relacionaron con actividades enfocadas al
uso de la television (4%) y escuchar la radio (3%), de tal forma que se evidencia
y corrobora el minimo interés de este grupo juvenil para utilizar medios de
comunicacion tradicionales. Ademads, es posible considerar que a través de la
computadora e Internet, se puede reemplazar a dichos medios, tal vez los
jovenes ven programas de televisiéon o escuchan la radio, sin embargo no lo
hacen a través de los aparatos de antafio. En la actualidad los jévenes pueden
acceder a todo tipo de informaciéon por lo que el aparato por si s6lo estd
perdiendo interés?’.

A través de Internet, los jovenes pueden realizar diversas y diferentes
actividades con la misma herramienta; mientras revisan el correo, entran a
facebook, a messenger, pueden bajar musica, e incluso, ver algin programa en el
mismo aparato. En este sentido, los datos se podrian relacionar con la
funcionalidad y simultaneidad que los jévenes encuentran al usar un sélo
aparato. Segun el estudio Consumo de Medios Digitales en Meéxico (2010),
patrocinado por Televisa y IAB (Interactive Advertising Bureau Meéxico), los

jovenes mexicanos prefieren Internet sobre la TV por cable, prefieren chatear,

37 En este sentido, el tema de la television y radio por Internet esta tomando cada vez mas auge.
Actualmente existen diversos canales de T.V. y emisoras de radio en la red, de caracter gratuito.
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mandar mensajes instantaneos y jugar. También registran un alto consumo de
videos y musica en linea.

En suma, dichos resultados no soélo destacaron la capacidad de los
jovenes de usar simultdneamente diferentes recursos tecnolégicos y/o realizar
diversas actividades a un mismo tiempo, sino también, corroboran la capacidad
para desarrollar nuevas estructuras y habilidades de pensamiento mltiple que
facilitan novedosas formas de aprendizaje, de lectura, de creaciéon del
conocimiento y de modos de realizar sus actividades cotidianas.

Ahora bien, al analizar los datos por facultad, como se puede ver en la
siguiente gréafica, la descarga de mdusica se coloca como una actividad
primordial entre ambos grupos juveniles, ya que, no hay muchas diferencias

porcentuales entre ellos, los datos son casi similares.

Grafica 2. Actividades simultaneas que realizan, por facultad3s
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38 Estos resultados no suman el 100% total de las respuestas, puesto que los estudiantes tenfan
que elegir, de un menu de opciones, las cinco principales actividades que realizan en la red.

150



En el caso de los estudiantes de Filosofia y Letras destac6 mas el escuchar
musica, usar la computadora e Internet. Respecto a los jévenes de la Facultad de
Ingenieria, predominaron usar la computadora, Internet y escuchar musica, es
decir, aunque el orden de prioridad es diferente, las actividades son las mismas.
Por lo que se refleja nuevamente el uso prioritario de estos dos recursos
tecnoldgicos, asi como, la importancia de la musica en la cotidianidad de los
jovenes. Esto también se puede corroborar y evidenciar con otras preguntas del
cuestionario, que analizan dichas tecnologias de manera separada, las cuales se
mencionaran més adelante.

Cabe mencionar que aunque en bajos porcentajes, existen algunas
diferencias respecto a las actividades que realizaban simultaineamente los
jovenes, por facultad. En los de Filosofia y Letras destacoé mas el comer,
transportarse, hacer que hacer y tomar clase. Los de la Facultad de Ingenieria,
predominaron el usar videojuegos y hablar por celular. Como se puede ver
dentro de las actividades simultdneas que realizan, los jovenes de las
ingenierias, estin mas presente el uso de recursos electrénicos, lo cual es
entendible, pues estos jovenes han elegido una orientaciéon profesional mas
relacionada con la Tecnologia, en sentido amplio. En el caso de los de filosofia
estdn en mayores porcentajes, actividades que no implican el uso de las TIC.
Aunque no necesariamente. En este sentido, se considera relevante analizarlo
con mayor profundidad, desde la propia voz de los jovenes.

Como se vera mas adelante, al analizar los cinco recursos tecnolégicos, por
separado, no sélo se corrobora que las TIC forman parte integral de la vida de
muchos de los jovenes estudiantes analizados, dedicandoles un tiempo
considerable en su cotidianidad. Sino también, que existen determinados usos
que los universitarios desarrollan de manera recurrente, los cuales estan
relacionados con procesos de socializacién, comunicacién, informacion,

entretenimiento, trabajo escolar y, en especial, con el perfil disciplinar.
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La computadora como recurso fundamental en la vida de los jovenes

estudiantes
Yo amo a mi computadora,
Me haces sentir bien
cada hora de vigilia y cada noche solitaria...
nunca habia sido tan facil...
todo lo que tengo que hacer es clikearte...
(Bad Religién, Cancion Love my computer)

Sin duda la computadora se ha convertido en un aparato tecnolégico esencial
en la vida de los jovenes, la cual forma parte de muchas de las actividades que
realizan en su cotidianidad. En los siguientes parrafos se vera a detalle la gran
utilidad que tiene la computadora para la juventud analizada. De acuerdo con
los datos, casi la totalidad de estudiantes (96%) contaba con una computadora
en sus casas; de este grupo estudiantil, el 78% indic6 tener una de escritorio,
mientras que un 60% mencioné poseer una portatil; siendo éstos otros de los
indicadores que dibujan, de cierta forma, su impacto en la vida de los jovenes,
incluso en las familias de los mismos.

Al analizar de manera separada ambos aparatos, se identificoé que hay
estudiantes que cuentan con computadora de escritorio y también con
computadora portatil. Cabe sefialar que al realizar un cruce por facultad, no se
identificaron diferencias entre facultades, incluso, curiosamente el 96%,
respectivamente, sefialé tener computadora en casa, es decir, el hecho de contar
con estudiantes de ingenieria en computacién no es relevante. Para ambas
facultades la computadora es un recurso esencial en su cotidianidad
(inicialmente se partié de la idea de que posiblemente los estudiantes de las

ingenierias son los que contarian con mayor nimero de computadoras.

a) Tiempo de uso de la computadora

Al analizar el tiempo de uso de la computadora (en términos de afos y
frecuencia), se identificé que, el 61% de los estudiantes tenia entre 6 a 10 afios
usando la computadora, es decir, tomando en cuenta la edad promedio de los
estudiantes (18 afios), los jovenes la conocieron y/o aprendieron a usarla desde

ninos, cuando tenian entre 8 a 12 anos de edad.
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Grafica 3. Afios de uso de la computadora

Mas de 15
Dell al5 anos
afnos 3%

18%

Como se verd en las siguientes lineas, muchos de los jévenes aprendieron en la
escuela primaria, justo cuando tenian esas edades. En este sentido, dichos datos
evidencian que los estudiantes se han venido incorporando y apropiando de la
computadora en el transcurso de los afios. Cabe sefialar que, hay un grupo de
estudiantes (21%) que aprendi6 a usarla desde hace mas de 11 afios, jévenes
que practicamente nacieron rodeados de la computadora, los llamados nativos
digitales.

Por otra parte, al analizar el tiempo, en términos de frecuencia, se
observé que los estudiantes le dedicaban muchas horas al dia al uso de la
computadora. Como se puede ver en la tabla 14, el 79% de los jovenes hicieron
referencia de utilizar este aparato entre 1 a 8 horas diarias (el 48% la usa de una
a tres horas por dia y 31% de cuatro a ocho horas). Mas adelante se verd como
los estudiantes realizaron con ella maultiples actividades, las cuales estaban
relacionadas con el quehacer tanto escolar como social. Asimismo, existe un
grupo de estudiantes que usaba la computadora mas de ocho horas por dia,
aunque es un porcentaje minimo (4%), dicho dato refleja la adiccion al uso de la
computadora, es decir, pasaban gran parte del dia sentados frente a ésta
pantalla, introduciéndose cada vez més en el mundo digital y dejando atras

poco a poco el mundo real.
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Tabla 14. Frecuencia de uso de la computadora

Frecuencia de uso Frecuencia %

De una a tres horas por dia 94 48
De cuatro a ocho horas diarias 61 31
Una o dos veces a la semana 28 14

Mas de ocho horas por dia 8 4

De vez en cuando

Una o dos veces al mes 1 1
Total 196 100

Al realizar un cruce de la frecuencia de uso con el drea de conocimiento, se
identific6 que existen diferencias, ya que, los estudiantes de las Ingenierias
seflalaron dedicarle un mayor uso a la computadora, en comparacién con los
estudiantes del area de Humanidades, siendo los estudiantes de la carrera de
ingenieria en computacién los que utilizaron mas horas, lo cual se entiende por

el tipo y exigencias de dicha carrera.

Grafica 4. Frecuencia de uso de la computadora, por facultad
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b) Aprendizaje de uso de la computadora

Respecto a como aprendieron los estudiantes a utilizar la computadora, el 46%
sefialé que lo hicieron explorando por su propia cuenta. Como se podra ver
durante la presentaciéon de resultados, la capacidad de autoaprendizaje del uso
de las nuevas tecnologias es un rasgo que caracteriza a la poblaciéon analizada,

reflejo de las generaciones que se han incorporado al paradigma de uso de las
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TIC en estructuras de comunicacién cada vez mas complejas y de relaciones en
red. Pocos sefialaron que aprendieron a usarla con ayuda de familiares, cursos

de informatica, amigos y compafieros (véase la siguiente tabla).

Tabla 15. Aprendizaje en el uso de la computadora

Aprendizaje Frecuencia %
Explorando por mi propia cuenta 90 46
En la escuela primaria 36 18
En la escuela secundaria 30 15
Con ayuda de familiares 17 9
En la preparatoria 11 6
Tomando curso de informatica 6 3
En el cibercafé 3 1
Con ayuda de amigos o compaiieros 2 1
Leyendo el manual 1 1
Total 196 100

Como se observa en la tabla 15, si juntamos los porcentajes referidos a los
lugares donde los jovenes aprendieron a utilizar la computadora, es decir,
escuela y cibercafé (que suman 43%), se identifica que el aprendizaje se dio
particularmente en los contextos escolares, concentrdndose un mayor
porcentaje en la escuela primaria, lo que evidencia, al igual que los afios de uso,
la incorporaciéon temprana de la computadora en la vida de los estudiantes,
cuando tenian entre 8 a 12 afios de edad.

Cabe senalar que se desconoce el tipo de escuelas, no obstante, aunque el
acceso y uso de la computadora es uno de los retos principales de cualquier
institucion educativa, por el perfil de los estudiantes analizados, se infiere que
se concentr6 en instituciones de caracter publico. Lo interesante aqui es como
aprendieron y qué aprendieron los jévenes, si en realidad la figura del profesor
fue significativo en este proceso o si sehalaron que aprendieron en la escuela
por falta de equipo en sus casas -y finalmente aprendieron solos-. En este
sentido, seria relevante seguir indagando sobre el tema, tomando en cuenta

cualquier tecnologfia.

¢) Lugar de preferencia del uso de la computadora

En relacion con el lugar de preferencia, se identific6 que el 85% de los
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estudiantes analizados usaban la computadora preferentemente en su casa, lo
cual concuerda y corrobora el dato sefialado en los parrafos anteriores, ya que,
casi la totalidad de los estudiantes (96%) hizo mencién de tener computadora
en casa. Un porcentaje menor (15%) sefial6 usarla en otros espacios, tales como
la universidad y cibercafés, seguido del trabajo y en casa de amigos o parientes
(véase tabla 4). Probablemente este tltimo dato este relacionado con el hecho de

que provienen de entornos econémicos familiares bajos.

Tabla 16. Lugar de preferencia del uso de la computadora

Lugar Frecuencia %
En mi casa 167 85
Escuela o Universidad 20 10
Cibercafé 5 3
En casa de amigos o pariente 3
En el trabajo 1 1
Total 100 100

Como se observo, s6lo un 10% de los jévenes usa la computadora en recintos de
la universidad, lo cual refleja que los estudiantes prefieren hacerlo en espacios
comodos y privados, o tal vez porque rechazan las condiciones de los equipos o
lugares que ofrece la institucién.

De acuerdo con un estudio previo realizado en la UNAM (Crovi y Lopez,
2011) con estudiantes universitarios, a partir de la realizacién de grupos focales,
se identificaron dos aspectos referentes a los lugares de uso: 1) Los estudiantes
prefieren usar la computadora en su casa por ser un espacio mas cémodo y
privado, ademds porque en dicho espacio disponen de los programas o
softwares, equipos periféricos e infraestructura que su carrera les demanda. 2)
Por otra parte, los jéovenes sefialaron que en la universidad existen restricciones
en las salas universitarias de computo para actividades tales como bajar musica
0 mensajeria instantanea, entre otras actividades de interés para ellos. Ademés,
los estudiantes sefialaron que los equipos y otras herramientas informaticas son
obsoletas y/o de mal funcionamiento.

Como se observa en la grafica 5, los estudiantes de Ingenierias utilizan
mas los espacios de la UNAM. Mas alla de inferir que son un grupo de

estudiantes que tiene menores recursos econémicos. Esto quizas se relaciona

156



con el hecho de que en la universidad aparecen instalados los softwares que
necesitan, los cuales posiblemente no puedan bajar de manera gratuita y/o no

pueden instalarlos en sus casas por los requerimientos técnicos de los equipos.

Grafica 5. Lugar de preferencia del uso de la computadora, por facultad
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Lo anterior invita a reflexionar sobre las caracteristicas técnicas de los aparatos
que poseen, pues aunque la mayoria de los estudiantes cuentan con
computadora en casa, sin duda alguna existen diferencias. Seguramente
algunos poseen equipos con mayores capacidades de velocidad vy
almacenamiento, mientras otros quizds no cuenten con estas posibilidades, lo
cual podria determinar, en cierta medida, el tipo de uso que le puedan dar, e
incluso el lugar de uso. Es decir, no es lo mismo contar con una computadora
de alto rendimiento y capacidad (en la cual es posible almacenar gran cantidad
de musica, imagenes, archivos, softwares, y/o correr a gran velocidad los
programas o Internet), que contar con una computadora de bajo desempefio y
capacidades limitadas, donde incluso el tiempo influira en el uso, pues en una
maquina “lenta” es mas dificil realizar diversas actividades al mismo tiempo.
Por otra parte, retomando la pregunta referente a qué tecnologia elegirian,
bajo el supuesto de que desaparecian cuatro de las cinco tecnologias
consideradas, se identific6 que la computadora es el segundo recurso
tecnolégico que preferirian los estudiantes (19% asi lo sefialaron), lo cual

evidencia y corrobora la importancia de este aparato en su vida cotidiana.
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Ahora bien, cabe recordar recuperando la informaciéon de la grafica 1, el
porcentaje se concentra preferentemente en la elecciéon de los estudiantes de
Ingenieria, con una diferencia mayor de siete puntos porcentuales (22%
ingenieria y 15% filosofia).

Lo anterior, de igual forma, se relaciona con el perfil disciplinar, siendo los
universitarios de las ingenierias quienes utilizan mds programas, software,
etcétera en su quehacer escolar y cotidiano. Ademas en términos més generales,
el tipo de saber que se pretende construir en las carreras pertenecientes a la
Facultad de Filosofia es de orden tedrico, en comparacion con el saber practico
de las ingenierias.

En suma, sin duda alguna, actualmente el sector juvenil estudiantil es el
que mas requiere una computadora, la cual se convierte, cada vez mds, en una
herramienta de apoyo fundamental e indispensable en el transito por la
universidad, incluso, en los niveles escolares anteriores. Y como ya se
menciond, para algunos es importante no tener cualquier computadora sino
una que cuente con ciertas caracteristicas técnicas. En este sentido, podria
decirse que la adquisicién de una computadora es casi “obligatoria”, dentro de
la economia familiar de un joven universitario, por lo que seria interesante
conocer el significado y lo que representa contar o no con el equipo, tanto desde
el punto de vista de los estudiantes, como de las familias de los mismos.

Como se pudo observar, los datos presentados mostraron un panorama
general de la relevancia que tiene la computadora en la vida de los estudiantes,
en este sentido, se considera importante seguir indagando sobre los usos
especificos que le dan, es decir, conocer las utilidades que tiene dicho aparato
para realizar diversas actividades, sin el Internet (para qué la usan, qué tipo de
programas o software utilizan, cuales son las limitantes que se presentan en su
uso, qué tipo de informacién almacenan, como la organizan, etcétera). Como se
observara en los siguientes parrafos, a través de la computadora los estudiantes
pueden realizar diversas actividades referentes al ambito escolar, de
socializacién, de entretenimiento, etcétera, mismas que estan ligadas al uso de

Internet.
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Internet: recurso fundamental para la realizacién de actividades
sociales y escolares

Bienvenido a la nueva era, a un mundo sin dolor,

sin amor, ni imaginacion, donde la lluvia sacia a un bosque
que no puedes ver si no navegas por la red....

(Mago de Oz, Cancién Satania)

Al igual que la computadora, el uso de Internet es un recurso esencial que
forma parte de las précticas cotidianas de la mayoria de los jévenes analizados.
De acuerdo con los resultados, el 83% de los jovenes estudiantes tienen red en
sus casas, lo cual se relaciona con el 96% que sefial6 contar con computadora en
casa, datos que reflejan la importancia e impacto de ambos recursos
tecnoldgicos en la vida de los estudiantes, asi como la relevancia de provision
tecnologica en los hogares. Como se observa, existe un mayor porcentaje de
estudiantes que no cuenta con Internet, en comparacién con la computadora,
por lo que se vislumbran las imposibilidades econémicas para contratar dicho
servicio tecnolégico, sobre todo, por los costos que representa en la actualidad
contar con Internet®.

Al realizar un cruce entre los estudiantes que no tienen Internet con el
ingreso familiar, se puede confirmar que, efectivamente, los estudiantes con
mas bajos recursos familiares son los que no cuentan con Internet en sus casas.
En este sentido, aunque son pocos los que no tienen Internet (17%), seria
interesante conocer quiénes son dichos estudiantes, cudles son los elementos
que los caracterizan y diferencian de la mayoria de la poblacién, asi como
conocer sus puntos de vista, ya que, posiblemente, a este grupo de estudiantes
se le haga mas complicado sobrevivir en el trdnsito por la universidad, en
términos tanto escolares como sociales.

Debido a que no se cuenta con el dato especifico de los lugares en donde
se acceden a la red, se desconoce la relacion que pudiera tener con los
estudiantes que no tienen Internet en sus casas. Sin embargo, se puede rescatar
el andlisis realizado en los parrafos anteriores, referente a los lugares de uso de

la computadora. Si observamos la tabla 16, existe un 15% de estudiantes que

39 México no s6lo reporta los servicios de telecomunicaciones mds caros entre los paises
miembros de la OCDE, sino que también, es asi cuando se compara con economias similares del
continente, en especial en los costos de Internet (Notimex, 2009).
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utiliza la computadora en diversos lugares (cibercafés, universidad, trabajo, en
casa de amigos y parientes); quizas algunos de éstos estudiantes son los que no
cuentan con Internet en sus casas. Probablemente este grupo de jovenes han
configurado sus usos accediendo frecuentemente en los cibercafés, ya que, son
espacios publicos donde pueden acceder a todo tipo de informacién, lugares
donde los jovenes encuentran diversa paqueteria, paginas, msn, etcétera, de
interés para la juventud. Quizas son los que aprovechan mas los espacios que
ofrece la universidad o los que van a los cibercafés, aspectos que se analizaran

maés adelante con la realizacion de diversos cruces estadisticos.

a) Tiempo de uso de Internet

Al indagar sobre los afios que tienen los estudiantes de usar Internet se pudo
identificar que el 55% de la poblacion estudiantil, se ubica en el rango de 6 a 10
afios, mientras que el 40% usa la red entre 1 a 5 afios. Si se comparan
detenidamente con los afios de inicio de uso de la computadora, se visualiza
que el aprendizaje de Internet fue mayoritariamente posterior al inicio de uso
de la computadora. Incluso, como se hablard més adelante, el conocimiento que
se adquiri6 de la red se concentr6 en la secundaria, mientras que la

computadora en la primaria.

Grafica 6. Afios de uso de Internet
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Respecto a la frecuencia de navegacién por la red, un poco mas de la mitad de

la poblacion de los estudiantes (53%) invierte de una a tres horas diarias en
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Internet, seguido del 25% de jévenes que dedican de cuatro a ocho horas, es
decir, el 78% de la poblaciéon estudiantil diariamente le brinda un tiempo
considerable (de 1 a 8 horas diarias) al uso de la red. Dato que se relaciona con
el tiempo de uso de la computadora (ver tabla 14), ya que, el 79% de los
estudiantes sefialaron utilizar este aparato en esas mismas horas todos los dias,
lo cual refleja, indiscutiblemente, que el uso de la red es mediante el uso de la
computadora y que ambos recursos tecnolégicos son indispensables en la vida
de los estudiantes. Como se discutird mas adelante, son pocos los que acceden a

Internet por via celular.

Tabla 17. Frecuencia de uso de Internet

Frecuencia de uso Frecuencia %
De una a tres horas por dia 103 53
De cuatro a ocho horas diarias 48 25
Una o dos veces a la semana 32 16
Mas de ocho horas por dia 7 4
De vez en cuando 5 3
Una o dos veces al mes 1 0
Total 196 100

Por otra parte, en la tabla anterior, se identifica un grupo de jévenes que usa la
red méas de ocho horas al dia (4%), porcentaje que de igual forma es similar en
el uso de la computadora (véase tabla 14). Al realizar un cruce por area, se
identificé que la mayoria de los jovenes de dicho grupo son los de ingenieria
(excepto un estudiante). Fendémeno que también se observé al analizar la
frecuencia de uso de la computadora por area de conocimiento, por lo que,
indiscutiblemente, el perfil disciplinar de los estudiantes en esta investigacion,
marca la diferencia del uso de las TIC, en este caso, hablando de la

computadora e Internet.
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Grafica 7. Frecuencia de uso de Internet, por facultad
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b) Aprendizaje de uso de Internet

Al igual que en la computadora, destaca que el 54% aprendi6 a utilizar Internet
explorando por su propia cuenta, evidenciando esa capacidad de
autoaprendizaje para el manejo de los dispositivos tecnolégicos. Por otra parte,
en comparacién con la computadora, el aprendizaje de Internet no figura tanto
en los contextos escolares, ya que, el 26% de sujetos hizo mencién de haber
aprendido a usar la red en la escuela (5% en la secundaria, 8% en la
preparatoria y 5% en la primaria) a diferencia del 39% de jovenes que

aprendieron a usar la computadora en el transcurso de su escolaridad.

Tabla 18. Aprendizaje del uso de Internet

Aprendizaje Frecuencia %
Explorando por mi propia cuenta 105 54
En la escuela secundaria 26 13

Con ayuda de familiares 19 10

En la preparatoria 15 8

En el cibercafé 13 6

En la escuela primaria 9 5

Con ayuda de amigos o compaiieros 8 4

Tomando un curso de informatica 1 0
Total 196 100

Siguiendo la comparacion entre los dos recursos tecnoldgicos, los datos

muestran que el aprendizaje y uso de la red no fue de manera temprana; el
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conocimiento que se adquiere de la red se concentra en la secundaria, mientras
que la computadora en la primaria, con diferencias porcentuales significativas
entre ambos (véase tabla 15 y 18). Tal como se sefial6 en los parrafos anteriores,
un poco mas de la mitad de los estudiantes (56%) aprendieron a utilizar
Internet cuando tenian alrededor de 12 y 15 afios, edades en las que
comdinmente se cursa la escuela secundaria.

Probablemente dicho resultado esté relacionado con el hecho de que la
popularizaciéon del servicio de Internet fue mds paulatina que el de la
computadora. Incluso, el uso de la red se incrementd, fuertemente, hace pocos
aflos, a partir de la llegada de la web 2.0 donde los usuarios transformaron su
papel de receptores de informacién a productores y criticos de lo que se
produce, donde sus aplicaciones se convirtieron en una de las més usadas por
las personas, sobre todo por los jéovenes, como es el caso de las redes sociales y
blogs. Como se verd mas adelante, existe un alto nimero de estudiantes que le
dedican un tiempo considerable a las redes sociales. Literatura diversa da
cuenta de como cada vez més se incrementa el nimero de nifios mexicanos que
estan en las redes sociales o que tienen una o dos cuentas de correo, siendo

espacios fundamentales en su cotidianidad.

¢) Principales ventajas del uso Internet

Las principales ventajas que los jovenes estudiantes le otorgan a Internet
fueron: 1) encuentran mucha y variada informacién, 2) es una ayuda
importante para la realizacion de los trabajos escolares, seguido de 3) estar en
contacto con amigos y familiares. Conforme se presenten los resultados, se ira
visualizando, con mayor detalle, lo fundamental que es Internet para los
jovenes.

Como se puede ver en la siguiente grafica, la mayoria de las ventajas que
los jovenes le otorgan a la red son similares por facultad. No obstante, existen
diferencias interesantes, ya que, los estudiantes de Filosofia y Letras sefialaron
en mayores porcentajes la descarga de musica, seguido del obtener datos de
todo el mundo y encontrar mucha y variada informacién. En el caso de los

jovenes de las ingenierias destac6 que una de las principales ventajas que
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encuentran en Internet es el entretenimiento, pasar el tiempo y estar en contacto

con amigos y familiares.

Grafica 8. Ventajas que le otorgan a Internet, por facultad
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Datos atractivos, al parecer a los estudiantes de ingenieria les interesan mas las
actividades relacionadas con la socializacién, en comparaciéon con los de
filosofia -quienes quizds sean mas antisociales y/o con otros intereses no
relacionados con las TIC- aunque quizas, también podria estar relacionado con
el hecho de que los estudiantes de ingenierias prefieran el uso de aparatos para
estar en comunicaciéon -mientras socializan pueden hacer otras actividades-, a
diferencia de los de filosofia que quizéds prefieran el dialogo fisico con las
personas, centrdndose y/o realizando otras actividades que no tengan que ver

con las tecnologias.

d) Principales actividades en el uso Internet

Dichas ventajas sehaladas, se relaciona con las principales actividades que
realizan los estudiantes diariamente en la red. Las cinco principales fueron: 1)
btsqueda de informacién, 2) consulta y/o envio de correos electrénicos, 3)
realizacion de actividades escolares, 4) uso del messenger y 5) descargar musica,

datos que vislumbran la diversidad de actividades y prioridades en la vida de
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los estudiantes, las cuales estan relacionadas con los aspectos escolares, de
comunicacion y entretenimiento.

Al realizar un cruce entre areas, se identific6 que hay actividades que
marcan diferencias. En el caso de los jovenes de las ingenierias destacaron mas
el uso del chat, jugar en la red, descargar videos y peliculas, y principalmente, la
descarga de software, siendo este ultimo entendible, ya que, es una actividad
que forma parte de su quehacer escolar. Respecto a los de Filosofia,
predominaron més la descarga de misica, actividades escolares, basqueda de
informacién, asi como consultas y envios de mails. Es decir, en términos
generales, en el caso de los primeros, las actividades se relacionan nuevamente
con la socializacién; en el caso de las segundas, prevalecieron actividades
correspondidas a la informacion, lo cual se relaciona con lo anterior, referente a
las ventajas. En ambas se sobresalieron las referentes al entretenimiento, de

manera muy particular.

Grafica 9. Actividades del uso de Internet, por facultad
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De acuerdo con el grafico anterior, existen actividades semejantes entre los
estudiantes, como el uso de las redes sociales, las cuales, cada vez mas estan
configurando nuevos mecanismos de socializacién, comunicaciéon 'y
entretenimiento entre los jovenes. Segun el estudio de Consumo de medios
digitales en México, el 70% de los usuarios en México estan registrados al menos
en una red social, y 55% han subido fotos o videos a algtn sitio online.
Asimismo, se hace mencién de que los jovenes mexicanos de entre 19 y 25 afios
son quienes més se comunican a través de estas herramientas (Brown, 2010).
Por su parte, la Asociacion Mexicana de Internet reporta que en el pais existen
casi 28 millones de internautas; de ellos, 60% esta suscrito a algun sitio social
(AMIPCI, 2010).

Dependiendo de la red social, a través de ellas los jovenes pueden realizar
actividades ladicas y/o de entretenimiento, asi como actividades de
socializacién, como el estar en contacto con personas cercanas a su vida actual
(amigos, familiares, compafieros, etcétera), recuperar la comunicacién con
amistades o personas del pasado y establecer nuevas amistades, e incluso,
encontrar pareja. De igual forma, son espacios alternativos de expresion y
discusion sobre temas de interés social (asociaciones civiles, actividades
politicas, etcétera) o espacios para realizar actividades académicas (foros de
discusién, comunicacion maestro-estudiante, etcétera), entre otras finalidades y
tipos de uso. No obstante, no se ha estudiado con claridad dicho fenémeno.

Por otra parte, al analizar la pregunta ,Utilizas algun sitio para estar en
contacto con tus amigos y conocer nuevas personas?, el 65% sefalo que si utiliza las
llamadas redes sociales, lo cual evidencia las nuevas formas de comunicacién y
socializacion que se estan construyendo entre los jovenes, de igual forma, refleja
la necesidad de compartir sus vivencias cotidianas, sus opiniones,
pensamientos y emociones, que giran alrededor de sus vidas. Las mas
utilizadas en este estudio fueron Hi-5 (86%) y Facebook (61%). Un segundo
grupo de jévenes sefialé MySpace (42%) y Twitter (20%), y un tercero, Sénico
(10%) y Metroflog (9%).

Como se puede ver en la siguiente grafica, se identifican diferencias al

observar los porcentajes por facultad, ya que, los estudiantes de Filosofia
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utilizan en mayor medida MySpace, y en el caso de los jovenes de Ingenieria
destacaron dos redes sociales: Twitter y Facebook. Sin duda alguna, dichos datos
estan relacionados con los perfiles e intereses de los estudiantes, los cuales seria
interesante analizar en futuras investigaciones, desde la propia voz de los
estudiantes, ya que, puede deberse a diferentes aspectos: porque los jévenes de
ingenieria estdn mas actualizados en lo que tenga que ver con las tecnologias -
facebook es mas nuevo que myspace- , porque los de filosofia encuentran otro
sentido en myspace -esta red se ha caracterizado por ser mads artistica y
expresiva. Si bien en facebook se pueden realizar diferentes actividades, de
caracter informativo hasta politico, el uso mas recurrente que le dan a dicha red
social ha sido de comunicacién y socializacién, ya sea para comunicarse con
amigos o familiares y/o para compartir sucesos que giran alrededor de la vida

de las personas.

Grafica 10. Uso de redes sociales en Internet, por facultad
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Cabe mencionar que hay diversos estudios que sefialan cudl es la red mas
utilizada, cuyos resultados varian. Segin los datos publicados por Alexa?’, en

febrero de 2009, la red mas usada en México era hi5, seguida por metroflog,

40 Alexa es un sitio web que se encarga de calcular el trafico de las paginas web en todo el
mundo. Un servicio interesante como herramienta para medir el trafico de paginas y
compararlo con otras similares. Se cre6 en 1996 con el fin de ir aprendiendo del
comportamiento y compartiendo la informacién obtenida entre el resto de internautas.
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myspace, y en ultimo lugar Facebook. Los niimeros discrepan un poco con los
datos publicados por la IAB, ya que, en ese mismo afio (2009) sefialaron que el
31% pasa su tiempo en Facebook, mientras que 30% en hi5 y el 39% restante se
reparte entre otros sitios con la misma funcién.

No obstante, dichos datos se entienden al revisar la informacién generada
por Google Trends*!, en donde se observé que en tan s6lo unos meses (de febrero
a septiembre de 2009) la posiciéon de las redes sociales en México cambid
drasticamente, ya que, hi5 era la red social que dominaba pero después
comenzo a perder usuarios conforme Facebook los continuaba ganando, sélo era
cuestion de tiempo para que Facebook creciera y se convirtiera en un fenémeno
también en México. En este mismo afio, otras redes como metroflog y
myspace conservaron estable su nimero de usuarios pero no han tenido gran
crecimiento. Por otra parte esta Twitter, que actualmente no es muy utilizado en
Meéxico pero ya esta teniendo un gran crecimiento en otros paises, tal vez en los
proximos meses esta red social sorprenda como lo hizo Facebook en tan poco
tiempo.

El impresionante crecimiento de Facebook en los 2 dultimos afios ha
incrementado su popularidad, convirtiéndolo en la actualidad en la red mas
utilizada en todo el mundo (una de cada 13 personas en el mundo usa esta red
social), “no estar en Facebook podria equivaler a no existir socialmente, sobre
todo para los mas jovenes” (Google Trends). Un reciente estudio realizado por
SMLatam*? sefiala que, en 2010, México contaba con 12.5 millones de usuarios
en Facebook, con lo que se convierte en el pais de América Latina con mayor
namero de usuarios en la red social, seguido por Colombia y desbancando a

Chile del primer lugar de la lista. La cifra de los usuarios mexicanos se

41 Google Trends, basicamente es un sistema estadistico que da informacién detallada de las
bisquedas que se hacen referentes a un sitio web en particular, es decir, teéricamente
proporciona informacién confiable de los usuarios que prefieren entrar al sitio que buscan
escribiendo el nombre de este en Google, lo que es mas rapido que escribir la URL, considerando
que Google es usado masivamente y representa una gran fuente de trafico para los sitios, es una
muestra viable para nuestro analisis.

42 SMLatam es el punto de encuentro de social media en espafol. Hoy en dia es una serie de
conferencias, seminarios, talleres, informacién, noticias, opinién, sobre la nueva forma de
mercadear a través de nuevos canales de comunicacién, con el propédsito de educar,
evangelizar y ofrecer conocimientos de social media y maneras innovadoras de comunicar y
hacer negocios a través de las redes sociales.
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mantiene en contaste crecimiento y que 51% corresponde a mujeres.

Por otra parte, continuando con el andlisis del uso de Internet, al igual que
la computadora, la red es un recurso esencial que forma parte de la
cotidianidad de la mayoria de los jévenes, pues tienen afios utilizandola,
cuentan con red en sus hogares y le dedican tiempo considerable. A través de
Internet realizan tanto actividades sociales como académicas, buscan
informacién, chatean, envian o reciben correos electronicos, descargan mdusica,
participan en redes sociales y se ha convertido en un recurso importante para
realizar actividades escolares. Cabe recordar que es el primer recurso
tecnolégico que elegirian los estudiantes, bajo el supuesto de que desaparecian
cuatro de las cinco tecnologias consideradas, 39% asi lo sefial6 (19% indicaron la
computadora, 15% el teléfono celular, 17% el reproductor de mtsica y 10% la
consola de videojuegos), siendo similares los porcentajes analizados por cada
facultad: 40% filosofia y 38% ingenieria (Ver grafica 1).

Sin duda, actualmente el sector juvenil estudiantil es el que mas requiere
el acceso a Internet para poder tener una formacién académica adecuada y
actualizada a la par de otros paises. Podria decirse que el estar en red o
participar en esta cultura digital supone un costo para la economia familiar del
universitario, que busca ser un protagonista de su tiempo teniendo lo que sus
companeros tienen, conectandose con el circulo de amistades, facilitando su
vidas, o respondiendo a las exigencias de la escuela en esta materia. Desde mi
punto de vista, el hecho de que un buen nimero de estudiantes no cuenten con
Internet en sus casas no quiere decir que no lo usen, pues en la actualidad para
los jovenes estudiantes es casi obligatorio contar con red, sobre todo, para la
realizacién de sus trabajos escolares.

Por ello, quizas muchos de estos jévenes son los que acceden en diversos
lugares externos. En este sentido, lo interesante en esto no es tanto describir
cuantos tienen o no Internet, sino reflexionar cémo los jovenes traspasan los
limites de la brecha digital, en términos de adquisicion tecnoldgica, e incluso de
alfabetizacién tecnolégica (utilizando a veces las mismas aplicaciones, y/o mas
que los que cuentan con Internet).

Se parte de la idea de que el no tener Internet en sus casas, no
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necesariamente puede determinar el tipo de uso (consulta de paginas, correo
electronico, messenger, Facebook, etcétera), seguramente, las diferencias sean s6lo
en términos del tiempo de uso o el tipo de uso, no es lo mismo usar Internet en
casa que en otros lugares, como la universidad o cibercafés, donde el tiempo es
mas limitado o tienen que pagar para hacerlo, aspectos de igual forma se
seguirdn analizando. Incluso, alguien puede contar con Internet en casa y usarlo
menos tiempo y/o el saber utilizar menos aplicaciones del estudiante que no
tiene en su hogar. En este sentido, un andlisis por tipologias de uso seria

fundamental en estudios futuros.

El teléfono celular: sus diversos usos y significados

Cuando tu quieras localizarme

a este numero debes llamar

a cualquier hora y a cualquier parte
porque ya traigo mi celular...

(Los tigres del norte, cancién EI celular)

El teléfono celular es otra tecnologia de informaciéon y comunicacion
fundamental en los estudiantes, mismo que incorporan, cada vez mas, en su
vida cotidiana. Segtn los resultados, casi todos los estudiantes (97%) cuentan
con un teléfono celular (94% cuenta con un celular, 5% con dos celulares y 1%
con tres teléfonos). Como se vera, su uso es muy diverso, se concentra
principalmente en la satisfaccion de sus necesidades basicas, de orden
comunicativo. Para algunos joévenes, también es importante usarlo para
escuchar musica y usar el bluetooth, datos que van dibujando la importancia de
la musica en la cotidianidad de los jovenes, como se verd mas adelante.
Seguramente los estudiantes, a través del bluetooth, intercambien archivos
musicales. En suma, los estudiantes se han apropiado de dicha tecnologia para
realizar multiples actividades, las cuales varian por facultad, y han encontrado
novedosos usos que se consideran relevantes para la reflexion.

Cabe sefialar que el teléfono celular fue elegido solamente por un 15% de
la poblacién estudiantil, bajo el supuesto de que cuatro de las TIC consideradas
desaparecerian (Ver gréfica 1). En este aspecto, en particular, se destaca el

hecho de analizarlo a profundidad, ya que, a pesar de casi la totalidad de
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estudiantes cuenta con un teléfono, este se coloca en un cuarto orden de
prioridad. Se infiere que este resultado tiene mucho que ver con el hecho de no
tener las posibilidades de contar con teléfonos con altas capacidades y/o las
posibilidades de no contar con Internet, como se vera mas adelante.

En este sentido, nuevamente se hace hincapié en la funcionalidad que
buscan los jévenes, y no tan jovenes, para realizar diversas actividades en sélo
recursos tecnolégicos. Ademas, dichos resultados también tienen que ver con el
tipo de joven que estamos analizando: estudiantes. Si bien, pueden acceder a la
red a través de diversos aparatos, la computadora es un recurso esencial que
forma parte de su cotidianidad, tanto social, como escolar. A través de ella
realizan sus trabajos escolares, utilizan programas y/o software, etcétera:

actividades que no podrian realizar en un teléfono celular u otras herramientas.

a) Tiempo de uso del teléfono celular

Al analizar los afios que tienen los estudiantes de usar dicha tecnologia, se pudo
identificar que la mayoria de los jovenes aprendieron a utilizarla en el rango de
6 a 10 afios, similar a los afios de uso de la computadora e Internet. Es decir,
tomando en cuenta la edad promedio de los estudiantes bajo estudio (18 afios),
los jovenes conocieron el celular y/o aprendieron a usarlo cuando tenian entre
8 a 12 anos de edad, es decir, desde nifios.

No obstante, hay otro grupo de estudiantes que lo ha incorporado maés
recientemente: el 44% de los estudiantes lo usa en un rango de 1 a 5 afios
(recordemos que 18% lo hizo en éste mismo rango con la computadora, y 40%
con Internet; ver graficas 3 y 6) situacion que se relaciona, probablemente, con
el costo que representa hoy en dia comprar un celular, en donde cada vez se
introducen celulares de bajo costo, y/o, quizas también, con el hecho de haber
ingresado a la universidad, donde el desplazamiento, compromisos y tiempos
fuera del hogar son diferentes al bachillerato, o quizas, simplemente, por una
mayor influencia social de adquisicién tecnolégica entre sus circulos de

amistades.
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Gréfica 11. Anos de uso del teléfono celular

Dellal5
afos

1%

En ese caso, a diferencia de las otras tecnologias analizadas, se desconoce el
tiempo que le invierten los estudiantes, es decir, qué tanto lo usan en sus
actividades cotidianas, por lo que seria interesante ahondar en ello, lo que
definitivamente se tendria que indagar a partir de la propia voz de los
estudiantes, ya que, seria complicado e impreciso medir el tiempo mediante un
instrumento cuantitativo, simplemente por el hecho de que el tiempo en el uso
del celular no se puede controlar, es decir, en las otras tecnologias (como la
computadora e Internet) los jovenes tienen el control de prender-usar-apagar.
En el caso del celular esto es incierto, ya que, en un dia comun y
cualquiera puede tanto realizar como recibir llamadas, donde este ultimo es de
manera inesperada, lo interesante seria que los estudiantes platicaran cémo es
un dia comun al emplear el celular®3, para qué actividades lo utilizan mas,
informacién que de cierta forma se indica, de manera general, en los parrafos
siguientes. Asimismo seria interesante investigar sobre que sienten al no tener

celular.

b) Multiples aplicaciones, multiples usos con el celular

Los jovenes estudiantes expresaron que principalmente utilizan el teléfono
celular para realizar llamadas locales y mensajes de texto, 93%,
respectivamente, asi lo sefialaron. Por otra parte, los resultados corroboran las

diversas posibilidades del uso del celular, que van mas alla de la comunicacién,

43 En esta parte, la teoria de la vida cotidiana nos ayudaria a descubrirlo.
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como es el uso del despertador (57%), del bluetooth (45%) y para reproducir
musica (30%) y tomar fotos (22%). Datos que reflejan, de cierta forma, la
expansion en el mercado de dispositivos cada vez mds sofisticados en su
estructura tecnoldgica, en donde los sujetos, en este caso, los jovenes, pueden
utilizar diversas aplicaciones en un solo aparato, mismas que son cada vez mas
amplias y diversas.

La reproducciéon de musica estd en un quinto orden, siendo éste el
segundo indicador que dibuja la importancia de la musica en los jovenes (el
primero fue con respecto a las actividades en la red), la cual, como se observara,
forma parte de ellos. Incluso el uso del bluetooth* esta en cuarto orden de
preferencia, el cual se infiere que es por el interés de intercambiar musica
(enviar y recibir archivos entre teléfonos moviles) aunque tampoco se descarta
el interés de ser utilizado para intercambio de cualquier tipo de archivos,
imagenes, voz, videos o incluso tonos de llamada.

Asimismo, se observa que son pocos los jéovenes que utilizan Internet por
celular. Del total de la poblacién analizada (196) solo 17% de los estudiantes
sefialaron acceder a la red por este medio tecnolégico, y aunque no existe una
pregunta especifica sobre ello, esto se pudo identificar al observar las bajas
frecuencias que hay respecto a la descarga de tonos, juegos, imdgenes, etcétera.
Como es de recordarse, la mayoria de los estudiantes tiene computadora con
Internet en sus casas, en cambio la figura del celular, con acceso a la red, aun no
predomina, lo que refleja el tipo de jovenes que estamos estudiando, jévenes
estudiantes de clase media y media-baja, con posibilidades econémicas
limitadas. En un segundo momento se realizaran diversos cruces estadisticos
relacionados con el nivel econémico.

Por otra parte, al realizar un cruce por facultades se identificaron

similitudes en los servicios que los estudiantes utilizan, como es el uso del

44 Bluetooth es una especificacién industrial para Redes Inalambricas de Area Personal (WPAN’s)
que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos. Los dispositivos que
con mayor frecuencia utilizan esta tecnologia, pertenecen a sectores de las telecomunicaciones y
la informética personal, como PDA, teléfonos moéviles, computadoras portatiles, ordenadores
personales, impresoras o camaras digitales. Sus caracteristicas principales son: 1) Facilitar las
comunicaciones entre equipos moéviles y fijos, 2) Eliminar cables y conectores entre éstos y 3)
Ofrecer la posibilidad de crear pequefias redes inalambricas, ademds de facilitar la
sincronizacién de datos entre los equipos personales.
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celular para reproducir musica, mandar mensajes y hacer uso de la agenda
principalmente. Sin embargo, se encontraron mas diferencias que similitudes.
La utilizacién del radio y del bluetooh son utilizados principalmente por los
jovenes de ingenieria, fenémeno que se podria explicar de muchas formas y que
tendria que ser estudiado con mayor detalle (quizas sea porque ellos se apegan
mas al aspecto tecnolégico, porque poseen un mayor dominio técnico de los
aparatos, o simplemente porque les llama mas la atencion escuchar la radio y

compartir archivos).

Grafica 12. Servicios que utilizan en el teléfono celular, por facultad
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Asimismo, como se puede ver en la gréfica 12, en el caso de los de ingenieria,
destac6 mas el uso del celular para hacer llamadas de larga distancia, utilizar el

servicio de radio, asi como jugar videojuegos. Otro aspecto que sobresale es que
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el uso de Internet, via celular, es mucho mayor en los ingenieros (26%) en
comparacion con los de filosofia (4%), dato que evidencia la importancia e
interés del uso y aprovechamiento de los recursos digitales en este grupo
especifico de estudiantes.

En este contexto, serfa interesante seguir indagando los diferentes tipos
de usos que los estudiantes le dan al celular, por ejemplo ;qué actividades
especificas realizan cuando acceden a Internet por via celular?, ;son las mismas
que al usar la computadora?, ;qué tan relevante es para los estudiantes contar

con red en sus celulares?, entre otras interrogantes.

¢) Beneficios del uso del celular

Otra forma de analizar las aplicaciones y usos que se le da al teléfono celular,
fue en funcién de la percepcion que los jovenes tienen de los principales
beneficios de esta tecnologia. En este sentido, destac6 que el celular es
importante porque les permiten tener una localizacion inmediata (92%) y
comunicarse en cualquier lugar (72%); éstas dos respuestas se podrian sintetizar
en las virtudes del dispositivo moévil y la actual cobertura que existe en casi
todas las ciudades del pais.

Un aspecto interesante, que se encuentra en tercer orden de importancia,
es el beneficio que los estudiantes le otorgan al celular para ponerse de acuerdo
con sus compafieros o amigos para la realizaciéon de trabajos escolares (el 28%
asi lo menciond) lo cual refleja la utilidad que estdn descubriendo los jovenes,
no solo para realizar actividades relacionadas con el ambito social, sino también
en el académico. Incluso, dicho beneficio es mas alto que otros considerados
relevantes en la cotidianidad, como el catalogar el ahorro del tiempo, realizar
varias actividades, planes con amigos, entre otros beneficios que podrian elegir
los jovenes.

En este sentido, partiendo de la particularidad de ser estudiantes, seria
importante analizar a fondo, en estudios futuros, el impacto que ha tenido el
celular no sélo en las practicas sociales de los jovenes, sino también académicas.
Es decir, en qué medida esta tecnologia puede contribuir o no en los procesos

de aprendizaje, qué tanto es posible explotar dicha tecnologia en el d&mbito
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académico, mas alld del uso para la comunicacién. En los corredores
universitarios podemos observar a los estudiantes con sus celulares, hablando,
escuchando algtn audio, tomando fotos de las portadas de libros en las
bibliotecas o de alguna figura que necesitan para una tarea, también podemos
ver que graban conferencias, clases, etcétera. Sin embargo, aun no hay datos
empiricos que den cuenta del impacto real en su cotidianidad escolar y social.
Cabe senalar que en menores porcentajes los jovenes estudiantes
sefialaron el ahorro del tiempo (27%) y hacer planes con amigos (24%). Los mas
bajos fueron los relacionados con el poder hacer varias actividades en el celular
(23%), almacenar mucha informacion (15%) y jugar videojuegos (3%), siendo
esto altimo entendible, ya que, como se mencioné anteriormente, se infiere que
los estudiantes analizados cuentan con celulares basicos, con pocas capacidades
de almacenamiento y memoria. Como se observa en la siguiente gréfica, no
existen muchas diferencias en el beneficio que le otorgan los estudiantes de
ambas facultades, con excepcién del hacer planes con amigos (nuevamente
refleja el contacto con los amigos por medio de aparatos), diferenciado por 10
puntos porcentuales. Esto evidencia que el celular es un recurso tecnolégico que
no tiene relacion con el perfil disciplinar, lo cual es evidente, si se observa que
muchos no cuentan con Internet y/o que cuentan con celulares basicos, asi

como por su condicién juvenil estudiantil.

Grafica 13. Principales beneficios en el teléfono celular, por facultad
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d) Gastos en el uso del celular

Por otra parte, al analizar los gastos que los estudiantes realizan al usar celular,
se identific6 que, la mayoria de los estudiantes (77%) sefialaron que adquieren
saldo mediante la compra de tarjeta. S6lo el 12% de los jéovenes hizo mencién
que pagaba un plan o renta fija individual, quienes, probablemente, eran
aquellos que tienen acceso a Internet en su teléfono, dato que se analizard en un
segundo momento. Tal como se menciond en los parrafos anteriores, son pocos
los jovenes que accedian a la red en dicho aparato tecnolégico. En relaciéon con
el gasto que realizan para tener saldo, el 31% sefial6 que abona mensualmente
100 pesos, seguido del 11% que invierte 200 pesos.

En este sentido, seria interesante indagar en qué medida los propios
jovenes sufragan este gasto por si mismos o si supone un gasto extra para los
padres. Pareceria que ademds de los gastos necesarios por la familia, en
computadora e Internet, el teléfono celular implica otros de los gastos extra
para los padres, lo cual implica también el gasto en recarga del movil.

En general los datos recabados reflejan que el teléfono celular es un
recurso tecnolégico fundamental en la vida de los jovenes estudiantes. De
acuerdo con diversos autores (Bringué, Sadaba, Garcia y Gonzalez, 2008) el uso
del moévil en los jévenes es un medio de relacién social que sirve para mantener
vinculos de amistad y afectivos. En un estudio que realizaron, dan cuenta que
las principales personas con las cuales se comunican los jévenes son los amigos,
novia/o, su madre y padre, en orden consecutivo. Sefialan que los nifios hablan
preferentemente con sus progenitores, por lo que la compra de un movil es para
que pueda estar en contacto con sus padres por si sucede algo.

Seguin dichos autores el moévil ha triunfado en el circulo juvenil, entre
otros motivos, por constituir un modo de mantener contacto con sus iguales
escapando del control de los padres. Les permite un acceso facil y cémodo a su
universo (red de amistades) y les facilita la gestiéon de su propia vida. En dicho
estudio, al preguntarles a los jovenes sobre qué sentirian si no tuvieran celular
en dos semanas, la mayoria hizo referencia a que sus vidas cambiarian de forma
negativa, sobre todo, en quienes le dan un mayor uso al moévil.

Por otra parte, mas alla de este contexto, los resultados dan pie a
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reflexionar sobre otros aspectos, como por ejemplo el terreno que esta ganando
dicho recurso tecnolégico en el plano educativo, ya que, los jovenes estan
aprovechando y adaptando los servicios del celular en sus actividades
escolares. Seria interesante seguir investigando jpara qué otras actividades
escolares los jévenes estan incorporando el uso del celular?, ;para tomar fotos a
los libros?, ;para escuchar grabaciones de una clase? Es decir, ;qué tanto esta
tecnologia puede o podria contribuir o no en los procesos de aprendizaje? Mas
alla del uso para la comunicacién jqué tanto podria explotarse dicha tecnologia
en el dmbito académico? entre otras preguntas que quedan pendientes por
contestar.

Otro punto interesante para reflexionar es el uso del celular en las aulas
académicas, siendo un accesorio del cual la mayor parte de los jévenes no se
pueden despegar, ya que, muchos de ellos mantienen el celular encendido
durante las clases, reciben y mandan mensajes y/o llamadas, lo usan para jugar,
y para otros aspectos que se tendrian que conocer desde la propia voz de los
estudiantes (;qué actividades realizan los estudiantes, con el celular, estando en
una clase cualquiera?). Esto altimo ha constituido principalmente una fuente de
quejas por parte de los profesores, tomando en cuenta la capacidad de
concentracion y atenciéon que demandan en general los procesos de aprendizaje
(¢realmente afecta en sus procesos de aprendizaje?).

Probablemente, en esto también habria diferencias, pues quizds para
algunos estudiantes sea “normal” o “natural” estar haciendo varias actividades
al mismo tiempo. De ser asi, este tipo de estudiantes puede escuchar una clase
al mismo tiempo que revisa su celular, de tal forma que no se les dificultaria
captar las ideas. Por otro lado, es probable que otros estudiantes requieran
poner mayor atencién y no estén acostumbrados a realizar diversas actividades,
ya sea por la misma falta de acostumbre y/o por un problema de orden
biolégico, por lo que si influiria en su rendimiento escolar. Segtun Terdn (en La
Gaceta, 2007), la utilizacién excesiva de teléfonos en las aulas genera
desatencién constante y pone barreras entre el docente y el estudiante.
Asimismo sefiala que ha provocado el aumento de trastornos en el aprendizaje

y el bajo rendimiento escolar, e incluso deficiencias gramaticales -por el uso
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abreviado en la redacciéon de los mensajes, aspecto que también se puede
observar en el uso del chat y/o cualquier red social-.

Cabe sefialar que esto no es algo nuevo, debido a la aparicion del celular.
Es decir, si dicho aparato no existiera y si los estudiantes se sienten aburridos
harian otras cosas (como dibujar, escribir, etcétera). En términos generales, lo
que se intenta decir es que, finalmente, se entiende que los jévenes tienen el
control y toman decisiones, esto es, si les parece aburrida una clase,
simplemente haran otra cosa y, por el contrario, si la consideran importante o
interesante enfocaran su atenciéon en lo que esta ocurriendo en el aula.

Ahora bien, en lo que si se considera que afecta tal situacién, es en la
interrupcioén de las clases, debido a los sonidos provenientes de las llamadas, de
los mensajes de texto o por querer contestar una llamada. Incluso, en diversos
videos de YouTube (tomados por jovenes) podemos ver como algunos
profesores han llegado al extremo de tirar los celulares de los estudiantes.

Sin embargo, la dependencia de los jovenes hacia el teléfono celular no
solamente se ve reflejada en los problemas surgidos por el uso en las aulas
académicas, sino mds generalmente en la vida diaria. Por mencionar un
ejemplo, segtin diversas notas periodisticas, se ha comprobado que el indice de
accidentes causados por hablar por celular, mientras se conduce, es mayor que
el relacionado por manejar en estado de ebriedad, sobre todo en los jévenes.
Incluso, se sefiala que la modalidad de manos libres de los celulares disminuye
el registro visual hasta 50%, con la consiguiente predisposicion al accidente.

En este sentido, en México, y en otros paises, se sanciona a los conductores
por conducir y hablar por teléfono celular al mismo tiempo. Aunque no es el
objetivo de esta investigacion inferir y analizar las ventajas y desventajas del
uso de las TIC, se considera relevante reflexionar para futuros estudios las
diversas implicaciones que puede o podria tener su uso, informacién que seria
fundamental para todo actor social interesado en la formacién y desarrollo de
los jovenes, para repensar las perspectivas y retos futuros de la educacién en el
siglo XXI. Ademas, el tema de la educacién vial ha sido un campo poco
explorado en el terreno educativo, un aspecto que se enmarca en el tema de la

ciudadania.
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Los videojuegos: una practica poco explorada en las actividades
cotidianas de los jovenes estudiantes

Me llama mi novia, mis padres, mis amigos y a todos les digo

que me quedo en casa jugando a la pley...

déjenme jugar, déjenme jugar, déjenme jugar....

(El payo malo, Cancién La pley)

Poco mas de la mitad de la poblacion estudiantil (66%) consideré que el jugar
videojuegos formaba parte de sus actividades de esparcimiento. De este grupo
juvenil, el 53% sefial6 jugar videojuegos en linea. Quizds algunos de estos
estudiantes sean los que cuentan solamente con computadora para jugar o son a
quienes les gusta explorar y conocer diversos juegos que van saliendo y que por
cuestiones econdmicas, o practicas, hacen uso de esta via, ya que, muchos de
los juegos en la red son gratuitos. Més alld de las cuestiones econémicas, lo
interesante de esto es que, pese a que jugar en linea implica jugar solos, el jugar
en red es otra forma de compartir con los amigos. La diferencia son los
espacios, reflejo de esta cultura digital en la que los jovenes ven de manera
natural la ausencia fisica de las personas, en este caso de los competidores, otra
forma de comunicacion y socializacién, en la cual el tiempo y espacio no tienen

limites.

a) Tiempo de uso de videojuegos

Dentro de esta poblaciéon de jovenes, se identific6 que el 73% de ellos se
ubicaron en el rango de 6 a 15 afios usando dichos aparatos tecnolégicos para
jugar, concentrandose el mayor porcentaje de uso (40%) entre 11 a 15 afios, dato
que muestra una mayor longevidad en las tendencias de afos de uso en
comparacion a las tecnologias analizadas en los parrafos anteriores, e incluso,
superiores al uso de la computadora. Cabe recordar que los afios de uso de los
tres anteriores recursos tecnolégicos se concentran de 6 a 10 afios: celular (55%),

Internet (55%) y computadora (61%). Véase graficas 11, 6 y 3.
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Grafica 14. Afios de uso de aparatos tecnolégicos para jugar videojuegos
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Como se puede ver en la grafica 14, existe un 10% de jévenes que tiene méas de
15 afios usando los aparatos tecnoldgicos para jugar, posiblemente dichos
jovenes sean el grupo perteneciente a los “nativos digitales”, por lo que seria
interesante seguir investigando al respecto.

Al analizar la frecuencia de uso, se observa que los videojuegos no forman
parte de la vida diaria de los jovenes universitarios, a pesar de que tengan
muchos afios de saber usar dichos aparatos. La mayoria de los jovenes jugaban
de vez en cuando (40%), seguido de los que lo hacian de una a tres horas por
dia (30%). Posteriormente se analizaré si este grupo de jévenes son los que
tienen mas afios de uso, quienes probablemente han ido incorporando el uso de
videojuegos a sus actividades cotidianas. Como se puede ver en la gréfica
anterior, existen tres grupos de estudiantes; los que juegan de una a ocho horas
diarias (41%), los que juegan de vez en cuando (55%) y los que juegan de

manera mas esporadica (4%), siendo estos tltimos muy pocos.

Tabla 19. Frecuencia de uso de aparatos tecnolégicos para jugar videojuegos

Frecuencia de uso Frecuencia %

De vez en cuando 52 40

De una a tres horas por dia 39 30
Una o dos veces a la semana 19 15
De cuatro a ocho horas diarias 14 11
Una o dos veces al mes 5 4

Total 129 100
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Por otra parte, al analizar el tiempo dedicado por drea de conocimiento, se
identific6 que existen diferencias considerables, ya que, el 39% de los
estudiantes de Ingenierias sefialaron dedicarle de una a tres horas por dia en

comparacion con el 6% de estudiantes de las Humanidades.

Grafica 15. Frecuencia del uso de videojuegos, por facultad
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b) Aprendizaje de uso de las consolas para jugar

Respecto a como aprendieron a jugar los estudiantes, el 60% hizo mencién de
que aprendieron solos. En el caso de los videojuegos, se identific6 que
participaron mas personas externas en el aprendizaje del uso de este tipo de
aparatos tecnoldgicos, en comparacioén con el aprendizaje de la computadora e
Internet (el 46% aprendié a usar la computadora por su propia cuenta y 54%
Internet), lo cual se entiende, ya que, de acuerdo con los resultados, las consolas
de videojuegos fueron de los primeros aparatos que aprendieron a utilizar los
estudiantes, cuando eran nifios, en comparacion con los otros, donde su uso fue
mas reciente. Como se puede ver en la siguiente grafica, casi la mitad de la
poblaciéon estudiantil (40%) aprendié a utilizar las consolas por medio de

personas externas, principalmente con la ayuda de familiares.
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Tabla 20. Aprendizaje del uso de consolas de videojuegos

Aprendizaje Frecuencia %
Sélo, iniciativa propia 77 60
Hermanos 22 17
Otros familiares 19 15
Compaiieros o amigos 6 5
Padres 4 2
Tv, Internet, Medios de Comunicaciéon 1 1
Total 129 100

De acuerdo con los datos, el aprendizaje por TV, Internet o medios de
comunicacion en general, no son tomados como vias relevantes de aprendizaje
de los estudiantes. Sin embargo, se sigue destacando la presencia del
autoaprendizaje en el uso las tecnologias, al igual que los aparatos tecnolégicos
anteriormente analizados, lo cual refleja parte de las caracteristicas que tiene
esta generacion, de rapida incorporacion al paradigma tecnolégico y también el
significado que produce la apropiacién de estos recursos en las demés esferas
de actividad.

Como se puede ver en la grafica 16, existen diferencias en el aprendizaje
de uso por facultad, ya que los estudiantes de Ingenierias sefialaron, en mayor
medida, el aprender de manera solitaria y por iniciativa propia. En cambio, los
estudiantes analizados de filosofia y letras sefalaron que su aprendizaje
tecnoldgico ha sido en mayor medida a través de personas externas, situacion
que quizas tenga que ver por los perfiles disciplinares.

Se parte de la hipotesis de que los estudiantes de las areas de las
ingenierias son jovenes que desde nifios y/o adolescentes se han interesado en
mayor medida por indagar en el funcionamiento de los aparatos, y por ello se
inclinan por carreras donde puedan seguir haciéndolo. Esto es, ya no se puede
partir, solamente, del género, mas bien desde el perfil disciplinar, ya que, no
quiere decir que todos sean iguales, es decir, probablemente el perfil de un
estudiante hombre que estudia filosofia o pedagogia sea diferente, donde su
interés por los aparatos, incluso por las tecnologias, sea menor o desdibujado en

sus usos cotidianos.
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Grafica 16. Aprendizaje de uso de videojuegos, por facultad

70%

60%

50%

40%

30%
20%.

20% 3%

6% 4o
3% 3% 4% 0

10%
_ _-_a_l/ -
e
0%
Solos Hermanos Padres Otros Compafieros Otros
familiares 0 amigos

BFacultad de Filosofia y Letras ~ BFacultad de Ingenieria

¢) Lugar de preferencia de uso de videojuegos

Respecto al lugar preferido para jugar, mas de la mitad de la poblacién (67%)
aseguro que es en su casa. Resultado que se relaciona con el 96% de los jévenes
que sefialaron jugar principalmente en computadora y con el 96% que hicieron
mencion de tener computadora en casa. Incluso se podria relacionar con el 83%

que cuenta con Internet en sus hogares.

Tabla 21. Lugar preferido para jugar videojuegos

Lugar Frecuencia %

En mi casa 86 67

Casa de amigos 29 22

Casa de familiares 7 5

Locales de maquinitas 5 4

En cualquier parte con mi aparato portatil
Otro

Total 129 100

Como se puede ver en la tabla 21, un porcentaje considerable de estudiantes
(27%) senalaron que les gusta jugar en otras casas, principalmente en la de
amigos. So6lo algunos estudiantes hicieron mencién de jugar con aparatos
portatiles, dato que no se relaciona con el indicado en la tabla 13, en el cual 28%
cuenta con aparatos portatiles (de su propiedad); quizas se deba a que desde

hace afios estos estudiantes tengan aparatos pero ya no les interesa jugar o
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quizas sea porque simplemente les gusta jugar mds en la computadora, en la
cual pueden hacer multiples actividades, como se ha ido sefialando.
Probablemente sean jévenes que no cuentan con aparatos de su
propiedad, por lo que seria interesante conocer las particularidades de estos
jovenes, para conocer la incidencia que puede tener el nivel econémico en este
resultado. Como se puede ver en la siguiente grafica, los estudiantes de las
Ingenierias prefieren jugar, en mayor medida, en grupos, en casas de amigos, lo
que refleja una actividad fundamental para compartir entre los amigos, en

particular para este grupo de estudiantes.

Grafica 17. Lugar de preferencia del uso de videojuegos, por facultad
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d) Uso y posesion de aparatos para jugar videojuegos

De acuerdo con los datos analizados, los aparatos de preferencia para jugar son
el Xbox 360 (28%), seguido de la computadora (22%). No obstante, al observar
los aparatos que tienen, los datos se modifican un poco, ya que, destaca el
hecho de que posean una computadora para jugar (69%), seguido del
Playstation 2 (31%) y el Xbox 360 (26%). Es decir, dichos datos nuevamente
reflejan la importancia de la computadora en la vida de los jovenes, y quizas, de

cierta forma, los limites de los recursos econdémicos4>.

45 Actualmente, un Xbox 360 nuevo cuesta alrededor de $5,000.00, aunque también esta la
opcién de mercado libre*5, donde son mas econémicos.
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En general, actualmente, hay diversas opciones para comprar una
computadora, un celular econémico, incluso ipods y consolas de videojuegos. Se
hace hincapié en esto, porque seguramente a los fanéticos y consumidores de
videojuegos les interese tener varias consolas y no conformarse con un solo
aparato (quieren el Xbox, playstation, nintendo, computadora, PSP, etcétera)
debido a que no se puede disponer de los mismos juegos en cada uno de ellos.
Por ejemplo, tal vez sale un nuevo videojuego pero sélo esta disponible en la
consola de Wii, que pertenece a nintendo y ningtin otro aparato tiene acceso al
mismo juego, debido a que no tiene ni la concesién ni los derechos de autor.

Sin embargo, es importante mencionar que, aunque hay juegos que son
exclusivos de una sola consola, existe una amplia gama de juegos compatibles
para todas las consolas. Entonces, los adictos o fanaticos, necesitarian tener
varias consolas para poder jugar cada juego en cada version. Lo mismo pasa
con las generaciones de consolas, es decir, si se tiene un playstation 2 quizas
quiera el plastation 3, para seguir jugando los videojuegos de la nueva
generacion, como podria ser lo que ocurre con la computada y el celular, pero
en este caso, en particular, surgen videojuegos nuevos que no se pueden jugar
en una version anterior.

Por otra parte, es posible jugar en la computadora algunos de estos
videojuegos famosos, a través de Internet, ya que, existen emuladores o
versiones oficiales para PC. Sin embargo, es necesario contar con una memoria
RAM determinada, ademdas de una tarjeta grafica potente que soporte los
gréaficos?” del videojuego®. En suma, se sostiene la hipétesis de que quizéds no
tengan los aparataos porque no tienen dinero, o porque pueden jugar en casa
de sus amigos o porque tienen acceso a locales donde es posible jugar con las
consolas o simplemente no les interesa, pero no es porque puedan jugar en
linea.

Como se puede ver en la siguiente grafica, los ingenieros cuentan con mas

4 Emulador es un software que permite ejecutar videojuegos en una plataforma diferente a la
que fue creada.

47 Calidad de la imagen del videojuego

48 En este sentido, existen coleccionistas que conservan todas las consolas que pueden, ademas,
en el caso del Play Station no es posible jugar los videojuegos pasados en las consolas nuevas.
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aparatos de su propiedad para jugar, principalmente al observar el caso del

Xbox 36

Grafica 18. Aparatos propios para jugar videojuegos, por facultad
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e) Personas con las que juegan los estudiantes al usar las consolas

La mayoria de los jovenes estudiantes (74%) sefialaron que acostumbran jugar
con personas; asimismo, juegan generalmente con sus amigos (38%) y
familiares (32%). Cabe sefialar que existe un grupo de jovenes (26%) que
indican que prefieren jugar solos, por lo que seria interesante seguir indagando
a este grupo juvenil universitario. Probablemente, tendra relacién con el tipo de
personalidad de los estudiantes, jovenes menos sociables, o quizas simplemente
a ellos les de lo mismo jugar con alguien que con algo: un aparato. Quizas se
trata de los que juegan en linea, en donde muchas de las veces juegas con la
computadora.

Por otra parte, al analizar a las personas con las que juegan en linea los
estudiantes, pareciera que todos estdn interesados por jugar con personas
(amigos, familiares, etcétera). No obstante, hay un 31% que juega con
desconocidos. Se considera que muchos de estos estudiantes juegan con la
maquina, aspecto que no se podria analizar en esta investigacion, por lo que
representa otra linea interesante a seguir, para descubrir si algunos jévenes

perciben o no la diferencia entre la gente y una maquina, fenémeno tal vez
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provocado, por la enajenacién de las tecnologias.

Tabla 22 ;Con quién acostumbras a jugar en linea?

Frecuencia %
Amigos 33 49
Desconocidos 31 46
Familiares 3 4
Otros 1 1
Total 68 100

f) Razones por las que usan consolas para jugar videojuegos

Segun los datos analizados, mas de la mitad de la poblaciéon estudiantil
utilizaba principalmente las consolas para divertirse (64%) y para jugar con sus
amigos (46%). Es decir, para la mayoria de jovenes el uso de videojuegos
representa, como muchos otros juegos, una opcién lidica mas para compartir
con los amigos. En orden consecutivo, le siguieron razones relacionadas con los
gréficos y calidad visual (38%), el jugar por las historias y argumentos de los
juegos (35%), asi como simplemente para competir (34%).

Es interesante identificar que hay diferencias por area. Por ejemplo, en el
caso de los de Ingenierias destacan algunos elementos, como el jugar para tener
amigos, o para experimentar situaciones limites o de violencia, incluso para
humillar a sus rivales. Probablemente esto se deba a que, en diversas ocasiones
el jugar videojuegos podria representar una situaciéon de catarsis entre los
jovenes, ya que, en su mayoria se tratan de historias violentas en donde se
golpea, se asesina o se mutila, lo cual podria ser una forma en que los
estudiantes sacan su agresividad y su negatividad; afirmacién que puede
sostenerse con este grupo en particular de estudiantes, ya que, como todos los
resultados, no es generalizable. Sin duda, existen otros tipos de videojuegos que

son jugados por otras razones.
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Grafica 19. Razones por las cuales juegan videojuegos, por facultad
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Como se observd, para los universitarios analizados los videojuegos no
constituyen una practica que desplieguen de manera cotidiana, en la
actualidad. A pesar de que tienen muchos afios de jugar videojuegos, que desde
nifos juegan con consolas u otros aparatos, dedican poco tiempo a jugar, lo cual
llevaria a pensar que esta practica estd confinada, principalmente, a la
poblacién infantil, o a jovenes menores al rango de edad que se analizaron en la
presente investigacion (17 a 24 afios).

Rodriguez (2002) sefiala que la edad es una de las variables relevantes que
marca las diferencias importantes entre unos y otros jovenes, respecto al uso de
videojuegos. Segun la autora, el uso de videojuegos decrece conforme aumenta
la edad. En un estudio que realiz6 con jévenes de diversas edades identificé que
el 49% de los mayores (jovenes de 18 afios) han usado videojuegos pero no
juegan en la actualidad y es muy superior la proporcion de éstos que no han

jugado nunca. También lo observé en términos de frecuencia, la pauta diaria,

189



por edad, es muy superior a los mas jovenes (24% de los de 14-15 afios, frente al
de 17.4% de los de 16-17 y el 14% de los de 18).

Se infiere que, dicho fenémeno, tiene una estrecha relaciéon con los roles e
intereses socialmente asignados, con las etapas del desarrollo humano, con
definir la linea que diferencia entre nifiez, adolescencia y juventud. Los
adolescentes y jovenes definen la linea de cambio, de crecimiento, dejando atras
el juego, o transformandolos, convirtiéndose los “videojuegos” en una practica
considerada “para nifios”, ddndole mayor prioridad a otras actividades en su
vida, como el salir con amigos, escuchar musica, tener pareja, etcétera.
Conforme aumenta la edad se va desvaneciendo lo ltidico; quedando el uso de
los videojuegos en la época infantil. En general, podria decirse, que son las
pautas socioculturales las que orientan a los sujetos a moverse de la esfera
ladica a la esfera de la responsabilidad y/o productividad.

No obstante, también puede argumentarse que debido a su condicién de
estudiantes carecen del tiempo suficiente para los videojuegos. Lo cierto es, que
la industria del videojuego es boyante y esto indica que existe un amplio sector
social que ha incorporado esta practica a sus actividades frecuentes, mas all&
del sector juvenil consultado en este estudio.

Cabe sefialar que existen diversos indicadores que refuerzan Ila
importancia que tienen los videojuegos en la vida de los jévenes de ingenieria,
fenémeno que no sucede con los de humanidades. De acuerdo con los datos, el
82% de los ingenieros juegan en mayor medida en comparacién con el 43% de
Filosofia, es decir, la poblacion de ingenieria equivale al doble de poblacién de
filosofia. Incluso los ingenieros cuentan con més aparatos de su propiedad para
jugar, principalmente al observar el caso del Xbox 360. Asimismo, cabe recordar
que al analizar los aparatos que elegirian, bajo el supuesto de desaparecer
cuatro, los datos mostraron diferencias marcadas entre los estudiantes (véase
grafica 1), ya que, los jovenes de las ingenierias elegirian en tercer lugar las
consolas de videojuegos (16%), en comparacién de los de filosofia, quienes las
colocan en el ultimo orden de preferencia (4%). Quizas la practica de jugar
videojuegos sea una actividad méas comtn entre los hombres, lo cual, sin duda

alguna tendria que analizarse desde una perspectiva de género.
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La musica y la descarga digital en el ambito juvenil: nuevas formas de acceso

y consumo musical
Hay el Internet, el Internet, el Internet
Que quieres bajar una rola,
bdjala por Internet...
(Los Alguiens, Cancién El Internet)

Sin duda alguna, la musica forma parte de la vida de muchos de los jévenes
estudiantes, ya que, le dedican un tiempo considerable y es acompafante en
muchas de las actividades que realizan en su cotidianidad. De acuerdo con los
resultados, el 93% de la poblacién estudiantil cuenta con un equipo para
reproducir musica, principalmente sefialaron contar con computadora (64%),
seguido del celular (53%), reproductores multimedia portatiles o reproductor
de audio digital, como Ipod, cretiave zen, commodore eVIC, etcétera (49%) y solo
10% sefial6 el discman.

Desde mi punto de vista, esta actividad genera una experiencia afectiva. A
través de la musica, los jévenes crean y recrean una experiencia estimulante, la
cual moviliza ciertas emociones. Incluso para algunos la musica llega a ser
significativa pues constituye, entre otras cosas, una forma de afiliarse a
determinadas identidades juveniles. Los gustos musicales de los jévenes son,
generalmente, selectivos, es decir, prefieren cierto género musical y toman
distancia de otros. Los géneros musicales que prefieren se relacionan con
determinadas formas de ser joven, de tal manera que para ellos no es lo mismo,
por ejemplo, escuchar musica de banda que escuchar black metal. Al elegir cierto
tipo de musica, estan seleccionando también una determinada identidad juvenil
(ser punk, ser dark, etcétera).

Esta adscripcion identitaria conlleva, deliberadamente, una forma de
socializacién entre jovenes que comparten los mismos gustos musicales, lo que
permite la participacién en un grupo. En este sentido, seria interesante indagar
sobre el tipo de musica que escuchan los estudiantes, el tipo de musica que
comparten entre amigos, el tipo de musica que los acompafia en su andar
cotidiano, al trasladarse a la escuela, etcétera, asi como, el tipo de mtsica que
almacenan en sus reproductores (ya sea celular o dispositivos tipo ipod).

Esta actividad esta relacionada con la cultura de libre intercambio que la
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red ha ido gestando en amplios sectores sociales, donde grandes contenidos
musicales e incluso producciones de grandes casas disqueras estan en la red de
forma gratuita y en algunas ocasiones mucho antes de que aparezcan en el
mercado. A través de Internet los jovenes pueden adquirir y compartir, con
mayor facilidad, canciones y &lbumes de diferentes fuentes (paginas de
descarga, paginas de blogs, redes sociales, etcétera). En este sentido, bajar
musica se coloca asi como una préctica no sélo habitual entre los jévenes sino
también de gran interés, pues le dedican un tiempo considerable®.

Segun los resultados, el 90% de los estudiantes mencioné que descarga
musica por la red; dato que refleja un comportamiento generacional de compra
y descarga musical en la actualidad. De este grupo de estudiantes, 96% sefial6
recurrir a la computadora con Internet para hacerlo. Sélo 4% sefialaron emplear
el teléfono celular. Esto también lo podemos corroborar al identificar que existe
una relacion entre los afios que tienen los estudiantes bajando musica (78% de 1
a 10 afios) con los afios que tienen utilizando la red (95% de 1 a 10 afos). Muy
pocos hicieron referencia a bajar musica usando el teléfono celular (3%).

Hay que recordar que, en los parrafos anteriores, se sefialé que son pocos
estudiantes que acceden a Internet al utilizar su teléfono celular (ver gréfica 10).
Ademas, para la realizacién de una descarga es necesario un equipo tecnolégico
con capacidades que soporten el almacenamiento del material descargado, asi
como una velocidad que permita la descarga en un tiempo razonable, y quizas
los celulares que tienen los jovenes no le permitan realizar esta actividad. En la
actualidad contar con un celular es econémico, pero no significa que se pueda
hacer lo mismo, ya que entre mds caro, mas posibilidades se tiene de utilizar

ciertas aplicaciones (ademas del gasto que implica pagar el servicio de Internet).

49 La cibercultura en lo musical se refleja en un conjunto de practicas mediadas por bits, en
nuevos esquemas de consumo y apropiaciéon de lo musical. El caso mas sobresaliente de esa
situacion fue Napster, que desde su nacimiento estimulé una nueva manera de entender la
musica, de ampliar su definicién y de asociar el consumo de la misma a Internet. Esto fue
posible porque gener6 intensas empatias en la red, y por ende disgregadas, entre los jovenes,
que actuaban en el ciberespacio guiados por un objetivo comun, ya que, la mayoria de usuarios
de ese programa oscilaba entre los 15 y 30 afios (Rojo, 2000). Fue, también, un producto genuino
de la clase media, algo usado fundamentalmente por estudiantes de bachillerato y
universitarios (en Sanchez, 2009). Cabe sefialar que Napster fue el primero y es muy viejo, en la
actualidad hay programas nuevos, que han evolucionado (con las mismas bases que Napster),
como iTunes, Tonrrent, Lime Wire, entre otros.

192



a) Tiempo de uso de reproductores de masica

El 54% de los estudiantes se ubicaron en el rango de 1 a 5 afios usando
reproductores de musica, seguido de un 34% que se ubica en el rango de 6 a 10
anos. El uso de los aparatos reproductores fue mas tardio, en comparacion al
uso de la computadora e Internet, pero mas alta que el uso de los aparatos para
jugar videojuegos (el 54% se concentra de 1 a 5 afios en el uso de reproductores
de mdasica y el 40% de 11 a 15 afios en el uso de aparatos para jugar

videojuegos).

Grafica 20. Afios de uso de reproductores de masica
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En relacion con la frecuencia de uso, como se observa en la tabla 23, casi la
totalidad de la poblacién (83%) escuchaba musica diariamente, concentrandose
un mayor porcentaje (53%) de los jovenes que sefialaron que le dedican de 1 a 3
horas por dia (23% lo hacia de 4 a 8 horas y 8% mas de 7 horas al dia), lo que

refleja ser una préactica habitual en la vida cotidiana de los jévenes estudiantes.

Tabla 23. Frecuencia de uso de los reproductores para escuchar musica

Frecuencia de uso Frecuencia %
De 1 a 3 hrs por dia 98 53
De 4 a 8 hrs diarias 43 23

1 0 2 veces a la semana 15 8
Mas de 8 hrs por dia 13 7
De vez en cuando 10 4

1 0 2 veces al mes 3 2

No contesto 2 1
Total 184 100
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b) Tiempo de uso de los recursos tecnologicos para descargar masica

Tal como se sefiald, esta practica es realizada, principalmente, a través de la
computadora. A pesar de que el bajar musica es una practica relativamente
reciente, los datos reflejan que los jovenes estudiantes la incorporaron
rapidamente a su vida cotidiana, ya que, le dedican un tiempo considerable,
situacion que no sucede, en el caso del uso de los videojuegos. Como se puede
observar en la siguiente grafica, casi la totalidad de la poblacion estudiantil que
baja musica (98%) se ubica en un periodo de 1 y 10 afios realizando dicha
préctica, periodo de incursiéon mas reciente que indicaron los jévenes con

relacion al uso de los aparatos o recursos digitales para escuchar musica.

Grafica 21. Afios que tienen los estudiantes bajando misica
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Al analizar la frecuencia de bajar musica, se identificé que el 52% sefialé que lo
hacia de vez en cuando, seguido de los que dedicaban de 1 a 2 horas por
semana (19%) y de 1 a 3 horas por dia (17%). Es decir, una tercera parte (88%)
de los estudiantes descargaba misica en algunas ocasiones de su vida
cotidiana, incluso, aunque en un pequefio porcentaje (3%) hay jovenes que
indican bajar muasica mas de cuatro a ocho horas diarias (probablemente se trata
de los estudiantes de ingenieria, quienes hasta el momento se han identificado

como los usuarios mas asiduos de las TIC).
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Tabla 24. Frecuencia de descarga de musica

Frecuencia de uso Frecuencia %
De vez en cuando 91 52

1 0 2 veces por semana 34 19
De 1 a 3 hrs por dia 30 17

1 0 2 veces por mes 17 10
De 4 a 8 hrs diarias 4 2

Total 176 100

c) Sitios favoritos para descargar musica digital

Entre los sitios favoritos para bajar material, destacé el Ares (56%), el cual es un
software para compartir archivos en Internet. Este permite buscar y descargar
cualquier archivo que otras personas ponen a disposicion y se tiene la
posibilidad no solamente de compartir misica, sino también peliculas, textos,
programas e iméagenes (se puede comprar en original o bajarlo también gratis
de la red)>". No obstante, pese a que se puede encontrar todo tipo de musica en
dicho software, bajar musica por esta via es todo un riesgo, ya que, se corre el
peligro de descargar archivos que vengan de una computadora con virus (sea
original o no). En menor medida se sefial6 el Lime Wire/Pro, seguido, en orden

de preferencia, por el Torrent (aplicacién) y el uso de blogs.

Tabla 25. Sitio favorito de descarga para bajar musica

Sitios Frecuencia %

Ares 99 56
Lime Wires/Pro 20 11
Torrents 19 11

Blogs 18 10
Otros 14 8

50 Ares es un programa seguro, lo que no lo es, son los computadores en los que descarga sus
archivos. La mejor opcién es no instalar Ares, porque no importa si es original o no, lo tnico
que importa es que la descarga no contenga virus, y depende de la descarga, asi como también
de donde viene lo que se estd descargando. Es decir, si se baja un archivo que venga de un
computador con un virus también se descarga a la pc finalmente si lo que necesitan es descargar
gratis y rapido es mejor bajar musica y videos de otras paginas como youtube. Aunque para ello
es necesario un programa que los baje y los convierta en el formato que quieras, o bien, paginas
que realicen dicho trabajo, como es el caso de KeepVid, la cual es una pagina de Internet, en la
que puedes bajar musica y video, y lo haces, pegando la URL de youtube, esa URL, la pegas en
keepvid y entonces te baja en la opcién que quieras, en mp3, en mp4, en alta definicién, con esta
pagina de internet, no necesitas instalar ningiin programa en la computadora para descargar,
tampoco para transformar los formatos; la pagina lo hace todo y gratis, y de manera segura, no
tiene el riesgo de virus, como el Ares.

195



I Tunes 5 3
Kazaa 1 1
Total 176 100

Aunque no se cuenta con el dato especifico si los estudiantes compran mdsica o
la descargan de manera gratuita, se sobreentiende que la bajan de manera
gratuita, tanto por sus caracteristicas socioeconémicas (ademds de que no
trabajan o son solteros, entre otras cosas), como por el software principal que
utilizan (Ares) pues, se puede bajar por la red de manera gratuita, aunque
también se puede comprar. Incluso, se sostiene que la mayoria bajan todo
gratis, desde programas, musica, videos e informacién.

Al observar el comportamiento de los datos por facultad, se identificé que

ambos grupos juveniles prefieren el Ares.

Grafica 22. Sitio favorito de descarga para bajar musica, por facultad
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Otros sitios favoritos que sobresalieron con porcentajes similares fueron los
blogs y I Tunes. Como se puede observar, existen también algunas diferencias,
tal es el caso de Kazza que fue sehalado principalmente por los jovenes de
filosofifa, con una diferencia de 13 puntos porcentuales. Respecto a los de las
ingenierias, mencionaron preferentemente LimelVire, con 5 puntos porcentuales.

Si bien ambos sitios son aplicaciones gratuitas para el intercambio de archivos
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entre pares, seguramente hay ciertas caracteristicas que hacen que se elijan unos
por encima de otros, las cuales se tendrian que conocer desde las propias

experiencias de los estudiantes.

d) Aprendizaje de uso en descarga musical

El 55% de los estudiantes mencionaron que aprendieron a bajar musica
explorando por su propia cuenta, al igual que el aprendizaje de las otras
tecnologias mencionadas. Le sigue un 28% con compafieros y amigos y 12% con

ayuda de familiares.

Tabla 26. ;Como aprendieron a bajar misica los estudiantes?

Aprendizaje Frecuencia %
Explorando por cuenta propia 98 55
Compaiieros o amigos 49 28
Familiares 21 12

Cibercafé
Leyendo manual

No contest6 1 1

Total 176 100

e) Actividad simultanea al escuchar musica
Al analizar las actividades y uso de diversos aparatos tecnolégicos que usan los
estudiantes de manera simultdnea, destacé que los estudiantes hacen uso de la
computadora al escuchar mitsica, 77% asi lo sefald, lo cual corrobora y
evidencia que los estudiantes escuchan musica por medio de la computadora,
tal como se sefialé en los parrafos anteriores, al indagar sobre los equipos
principales para realizar ésta actividad.5!

En orden consecutivo, le siguen el uso de Internet (61%) y la realizacién de
tareas escolares (45%). Dato que se relaciona con el uso de un solo aparato: la
computadora, en la cual pueden escuchar musica, hacer uso de Internet y hacer

trabajos escolares, lo cual refleja, de cierta forma, las nuevas précticas escolares

51 Debido a que diversos estudios han demostrado que el escuchar musica es parte de las
actividades cotidianas de los jovenes, se indagaron otros tipos de actividades que podrian
realizar los estudiantes al escuchar musica. Tomando en cuenta que los reproductores portétiles
(celular, ipod, etcétera) pueden acompaiiar al joven en sus multiples tareas que realizan
diariamente.
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que estan construyendo, paulatinamente, los jovenes a través de los constantes
avances y transformaciones tecnolégicas.

En un segundo orden de actividades, destaca que los estudiantes escuchan
musica al trasladarse (36%) y hacer ejercicio (28%). En menor medida también
se expresoé el uso simultaneo de la musica mientras se realizan tareas propias
del hogar o quehacer, usar videojuegos, trabajar o convivir con amigos. Otras
actividades como hablar por el celular, comer, tomar una clase u otras, casi no
figuraron en las opciones de interacciéon de actividades.

Como se puede observar en la grafica 23, dichas actividades varian por
facultad; entre los estudiantes de Ingenieria destacé escuchar mdsica y
simultaneamente jugar videojuegos, reflejando nuevamente la importancia de
éstos en su vida cotidiana. En el caso de Filosofia se coloc6é en mayor medida
escuchar musica al hacer quehaceres del hogar, lo cual quizas tenga que ver con
las diferencias por sexo, siendo las mujeres a quienes socialmente se les ha
atribuido la realizacion de actividades domésticas (hay que recordar que las
carreras estudiadas de esta facultad fueron filosofia y pedagogia, siendo esta

altima conformada en su mayoria por mujeres).

Grafica 23. Actividades simultineas al escuchar musica, por facultad
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En suma, los datos descritos dan cuenta de que tanto el escuchar musica como
descargarla de la red, son practicas primordiales que realizan los joévenes
estudiantes en su vida cotidiana. Diariamente le dedican un tiempo
considerable a la realizacion de ambas actividades, alrededor de 1 a 8 horas
diarias, realizdndolas principalmente a través de la computadora. Como se
pudo observar, un porcentaje alto de estudiantes (90%) mencioné que descarga
musica por la red.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por la Encuesta Nacional de la
Juventud 2010, el escuchar musica se coloca dentro de las cinco actividades
principales que realizan los jovenes mexicanos (de 13 opciones de respuesta)
sobrepasando el conectarse a Internet y jugar videojuegos, lo cual corrobora la
importancia de la misica en la esfera juvenil (IMJUVE, 2011). Cabe sefialar que
en afios anteriores, en 2005, en esta misma encuesta se indagé sobre algunos
aparatos tecnologicos (computadora, Internet, palm, reproductor MP3, celular,
DVD portétil, video juegos) para identificar cuales poseian los jévenes
mexicanos, siendo el celular (60% hombres y 53% mujeres) y el reproductor
MP3 (42% hombres y 37% mujeres) los dos aparatos sobresalientes que
formaban parte de la cotidianidad, tanto para los y las jovenes. Asimismo se
sonde6 sobre productos que mas consumian los jévenes mexicanos, siendo la
musica el gasto principal (mas que los libros, revistas, peliculas y videojuegos),
la cual acostumbraban adquirirla en los tianguis y en los mercados (IMJUVE y
CIE], 2006). Sin duda alguna, si se hubiera indagado dicho fenémeno en la
actualidad, seguramente, el tema de la descarga de musica fuese central en sus
practicas cotidianas.

Seguin datos de la AMIPCI (2010) el 51% de la poblacién mexicana, en
general, indica la descarga de musica como la actividad principal, relacionada
con el entretenimiento, en Internet, incluso mas alta que la descarga de
videojuegos en la red. Al realizar una comparacién entre estos dos porcentajes
presentados, podemos corroborar que la préctica de bajar mdusica es una
actividad principalmente realizada por los jovenes, en este caso, estudiantes, ya

que, los datos de AMIPCI reflejan un porcentaje menor, haciendo referencia a la
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poblacién mexicana, en general.

En un sondeo realizado por el periédico EI Universal Online, se cuestioné a
la gente de la siguiente forma: jqué contenidos han obtenido més de forma
gratuita de Internet? De una muestra de 572 personas, 42.83% dijo que habia
descargado misica; 23.08% aplicaciones; 10.14% peliculas; 8.04% series de
television; 6.82% libros; 5.42% tomo clases a distancia y 3.67% documentales
(De Paz, 2010). Datos que también reflejan la practica de bajar musica como una
actividad predominante en la poblacién mexicana, incluso es mayor que la
descarga de peliculas, libros, entre otras opciones.

Por otra parte, a pesar de que la mayoria de los j6venes no cuenta con
Internet en el teléfono movil, dicha tecnologia es otro de los recursos relevantes
que utilizan, tanto para escuchar, como para compartir musica a través de
bluetooth. De acuerdo con los resultados recabados, se puede inferir que,
probablemente, los jovenes intercambian musica entre sus conocidos, datos que
se seguiran analizando mediante el cruce de variables.

Por dltimo, cabe sefialar que los datos indican que los jovenes tienen
muchos mds afios de usar las consolas de videojuegos que el bajar musica, pero
al ver el tiempo que le invierten a su uso, a ambas practicas, los resultados se
invierten. Es decir, pasan mucho mas tiempo escuchando musica que jugando,
dato que evidencia y corrobora lo que sefialamos en los parrafos anteriores: el
uso de videojuegos es mas comdn en la etapa de nifiez. De esta manera, el
escuchar y bajar musica se posicionan como préacticas elementales dentro de la
vida juvenil; la musica es un elemento clave, entre otros, que distinguen a la

juventud.
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Conclusiones y reflexiones finales

Estamos rodeados de demasiados juguetes tecnologicos, con Internet, los iPod...
La gente se equivoco. Yo no traté de prever, sino de prevenir el futuro.

No quise hablar de la censura sino de la educacion que el mundo tanto necesita
Ray Bradbury



Para la mayoria de los estudiantes que participaron, aunque con determinados
matices, el uso de las tecnologias forma parte integral de su vida cotidiana; es
decir, no son algo adicional, sino que les dedican un tiempo considerable
diariamente. Muchos de ellos aprendieron a utilizarlas desde nifos, lo que
evidencia que los jovenes, quizas casi todos, ingresen a la universidad sabiendo
utilizar diversos aparatos tecnolégicos y que desarrollen nuevas estructuras y
habilidades de pensamiento a través de diferentes practicas y formas de vivir su
cotidianidad escolar.

En general, los resultados ratificaron diversos elementos que caracterizan
actualmente a los jovenes, como es la capacidad de auto aprendizaje y la
adaptacion de diversos y diferentes recursos electrénicos; este es uno de los
rasgos de una generacion que se ha incorporado al paradigma del uso de las
TIC en estructuras de comunicacién cada vez mas complejas, con las cuales
muchos de los jovenes estan familiarizados o se les facilita su uso; en
consecuencia, se van transformando, innovando y actualizando
constantemente. Incluso, para algunos sujetos, el uso de las TIC es aprendido de
manera “natural”, esto es, a través de una apropiacion sin obstéculos.

Segtin Medina (2010: 157) “en los afios ochenta, en los estudios y prensa
destacaba que una de las vivencias de la brecha generacional se expresaba en la
facilidad y velocidad de los jéovenes para dominar el lenguaje y uso de recursos
electrénicos, como televisién y equipo de musica, cuyos mecanismos de control
eran demasiado sofisticados para adultos acostumbrados a la tecnologia de
perillas”. Dicho autor indica que en la actualidad este fenémeno se ha
masificado entre las juventudes y registra una complejidad social que ha
sorprendido a los expertos; pues, a diferencia de las tecnologias de antafio, cuyo
uso y goce era colectivo, los I-Phone, Mp3 Players, Palm, laptops y celulares son,
ahora, de uso y disfrute “individual”.

En este sentido, no estd de mas recuperar lo referente a las brechas
generacionales. Indiscutiblemente los jovenes piensan y aprenden de modo
diferente a la cultura de los adultos (entre ellos los profesores). Los jovenes
privilegian cada vez mas la informacién grafica sobre la textual. Son multitarea.

Reciben informacién a alta velocidad y cantidad, y presentan una considerable
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capacidad para interactuar con otros en los entornos digitales. Actualmente, los
nifios tienen estructuras de pensamiento distintas de las de otras generaciones:
utilizan las TIC facilmente y de esta misma manera encuentran las aplicaciones,
pese a que no tengan todo el ambiente tecnolégico. Es decir, un nifo
rapidamente aprende a utilizar un aparato nuevo, mientras los adultos tardan
en familiarizarse; por lo que seria interesante realizar estudios en la materia.
Ademas, tal brecha dificilmente desaparecerd, si los adultos no tratan de
entender a los jovenes y éstos a los adultos.

Otro aspecto que se ratifico fue la capacidad simultanea de los jovenes al
usar diversos recursos tecnolégicos en un mismo tiempo y espacio. De acuerdo
con los datos recabados, al realizar trabajos escolares, los estudiantes navegan
por la red, escuchan musica, chatean con sus amigos o compafieros de la
escuela, entre otras actividades. Por ende, dicho fenémeno confirma, de igual
forma, las estructuras y habilidades de pensamiento multiples que se estan
constituyendo y desarrollando en los jovenes, producto de una cultura digital
en donde, entre otras muchas situaciones, se identifican novedosas formas de
aprendizaje, de lectura, de creacion del conocimiento y de modos de trabajo,
sobre lo cual serifa interesante profundizar, tanto desde el ambito de la
comunicacién educativa como, sobre todo, desde el pedagoégico.

Por otra parte, si bien los datos corroboran que los jovenes ingresan a la
universidad sabiendo utilizar diversos recursos tecnolégicos, también dan
cuenta de que existen diferencias entre los recursos que poseen, los que utilizan
y los que consideran sus favoritos. Como se pudo observar, los tres recursos
tecnolégicos que indicaron poseer los jovenes fueron la computadora, el
teléfono celular y la Internet. Respecto a la utilizacién, el orden cambi6é un poco:
de manera consecutiva, se registr6 la computadora, la Internet y, en tercer
lugar, el celular. Al indagar sobre sus preferencias, el orden se modificé
ligeramente: los tres recursos elegidos principalmente son la Internet, la
computadora y el reproductor de musica, seguidos del teléfono celular y de la
consola de videojuegos.

Por lo tanto, los hallazgos vislumbran diversos aspectos interesantes y de

diferente orden: a) utilitario (la prioridad que los estudiantes le dan a ciertas
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tecnologias en su cotidianidad, lo cual esta relacionado con su condicién de ser
estudiantes), b) funcional (el hecho de realizar diferentes actividades en el
mismo aparato), ¢) caracter econémico (la imposibilidad econémica para poseer
los aparatos de su interés) y d) alternativo (el hecho de que no cuenten con los
aparatos no es limitante para usarlas, incluso, pudiese ser el caso que su uso sea
mayor a los estudiantes que los tienen en sus casas).

De acuerdo con los resultados, los dos recursos electréonicos mas
importantes en la vida de los estudiantes fueron la computadora y la Internet,
las cuales son recurrentes en su cotidianidad y estdn interrelacionadas con
multiples actividades asociadas con la socializacién, la comunicacién, la
informacion y el entretenimiento. Ademads, el uso de dichas tecnologias esté
estrechamente vinculado con el quehacer escolar, con su condicién de “jévenes
estudiantes”. A través de ellas realizan trabajos escolares, se ponen de acuerdo
con sus amigos, buscan informacién, etcétera; las consideran acompafiantes y
herramientas de apoyo, fundamentales e indispensables en su vida, tanto en el
ambito social como en el escolar.

En este contexto, se considera importante seguir indagando sobre los usos
especificos que les dan. En el caso de la computadora, serfa importante conocer
las diversas actividades que en ella realizan cuando no cuenta con conexién a
Internet (para qué la usan, qué tipo de programas o software utilizan, cuales son
las limitantes que se presentan en su uso, qué tipo de informacién almacenan,
como la organizan, etcétera). Con relaciéon a Internet, dado que la actividad
principal que realizan es la busqueda de informacion, seria interesante indagar
sobre las paginas que visitan comunmente, qué estrategias emplean para
realizar un trabajo escolar (;simplemente cortan y pegan?, ;leen, analizan y
reflexionan la informacién que encuentran?, jen qué medida prefieren usar la
red para buscar informacién digital en lugar de informacion impresa?, ;cuales
son las formas de organizaciéon para hacer las tareas a través de la red?, ;al
buscar la informacién para “cumplir” con sus tareas escolares encuentran otra
informacion relevante para ellos?).

Como se pudo observar, el acceso a la red esta todavia supeditado a la

computadora. En este sentido, se sostiene que seguramente en la actualidad la
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adquisicion de estos dos recursos son casi obligatorios para un joven
universitario, pues se han convertido, cada vez mas, en herramientas
indispensables en su recorrido escolar. Mas alld de la utilidad académica, se
infiere que el uso de las TIC implica un gasto familiar extra que los estudiantes
demandan por diversos motivos, tales como: sentirse incorporados, para estar
conectados a su circulo de amistades, para tener lo que los demas jovenes
tienen, para facilitar sus vidas, porque en la escuela se les exigen, entre otros.
Dicha demanda, entonces, esta atravesada por una exigencia sociocultural, es
decir, por una necesidad social fabricada, impuesta como una herramienta
indispensable en diversos ambitos sociales, laborales, culturales, escolares,
etcétera.

Como se observo, el teléfono celular es otra tecnologia de informacién y
comunicacion fundamental para los jévenes, puesto que todos cuentan con uno.
Mas de la mitad de los estudiantes abonan entre 100 y 200 pesos mensuales
para adquirir saldo; unos pocos cuentan con un plan o renta fija individual, por
lo que seria interesante indagar en qué medida los propios jovenes sufragan
este gasto por si mismos o si supone un gasto extra para los padres. De igual
forma, pareceria que ademas de los gastos necesarios relacionados con el uso de
computadora e Internet, el teléfono celular supone otro gasto extra en la
economia familiar.

Seguin la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco, 2010) a los
jovenes, de entre 15 y 29 afios, les gusta cambiar constantemente de celular por
lo que es uno de sus gastos principales; sobre todo gastan en tiendas virtuales,
pues pasan la mayor parte de su tiempo en Internet. En este mismo sentido,
segin la AMIPCI, en su estudio Comercio Electronico en México 2011, los
internautas que mas gastan en linea son los jovenes de 25 a 35 afios, quienes
consumen entre $1,001 y $3,000 pesos (compra de boletos para viajar,
espectaculos y cine, reservaciones de hotel, asi como ropa y accesorios). EI 99%
de quienes realizan una compra en la red repiten. Estos son algunos ejemplos
referentes al impacto de las TIC en la vida de los jovenes, cuestion que la
mayoria de los estudios revisados soslayan.

Por otra parte, es interesante observar que los datos dan cuenta de que la
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mayoria de los estudiantes provienen de un entorno econémico familiar donde
los ingresos son muy bajos y -simultdineamente- se observa un alto porcentaje
de estudiantes que cuenta con ciertos recursos electrénicos (computadora,
Internet, celular, consolas de videojuegos). Es decir, los resultados de provision
tecnolégica no hablan de un grupo de estudiantes con capacidad adquisitiva
alta, ya que no coincide con su nivel socioeconémico, lo cual pareceria una
incongruencia en los resultados. Sin embargo, en esto parecen entretejerse
diversas alternativas para poseer una tecnologia, apoyadas en el valor que la
familia le otorga como medios indispensables para el joven estudiante, que
pueden ir desde la compra de aparatos baratos o usados, hasta esfuerzos
econémicos personales o familiares (como pagos en meses sin interés, en
abonos, prestamos, etcétera). Seria interesante, entonces, conocer la red de
significados y representaciones de dichas tecnologias, tanto para los estudiantes
como para las familias.

A partir de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: ;cudles son las
diferentes técnicas que utilizan los jovenes o sus familias, para adquirir y
solventar los gastos que una tecnologia implica? Es decir, mas alla del uso,
(como le hacen las familias para adquirir TIC?, ;qué tanto impacta y afecta en la
economia familiar?, ;cémo le hacen si la mayoria de las familias tienen bajos
ingresos? Se considera que generar dicha informacién, ademas de reflejar el
impacto de las TIC en la restructuracion econdémica familiar, también
manifiesta, con mayor claridad, el impacto e importancia del uso de las
tecnologias en la cotidianidad, en términos del sentido y el significado que le
otorgan.

Lo anterior también invita a reflexionar sobre las caracteristicas de los
aparatos que poseen los estudiantes, pues aunque la mayoria de ellos cuenta
con diversos recursos tecnolégicos, sin duda existen diferencias. Seguramente
algunos poseen equipos con mayores capacidades de velocidad y
almacenamiento, mientras otros quizas no cuentan con estas posibilidades, lo
cual podria determinar, en cierta medida, el tipo de uso que le puedan dar, e
incluso el lugar de uso. Es decir, por poner el ejemplo de la computadora, no es

lo mismo contar con una de alto rendimiento y capacidad (en la cual es posible
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almacenar gran cantidad de mdsica, imagenes, archivos, softwares, y correr a
gran velocidad los programas o Internet) que contar con una computadora de
bajo desempefio y capacidades limitadas, en la que incluso el tiempo influira en
el uso, pues en una maquina lenta es mas dificil realizar diversas actividades al
mismo tiempo.

Tomando como ejemplo a los jovenes de las ingenierias, ellos necesitan
poseer una computadora con determinadas caracteristicas, equipos con
mayores capacidades de velocidad y almacenamiento para poder emplear los
programas o softwares especializados que requieren. Si a esto le sumamos las
multiples actividades que puede realizar un joven con una computadora (crear
videos, bajar musica, disefiar, etcétera), estamos hablando de joévenes
universitarios que demandan equipos con caracteristicas especificas, por sus
exigencias y necesidades disciplinares, equipos que son costosos.

En este contexto, si bien la mayoria de los estudiantes poseen tecnologias
esto no quiere decir que tengan a su disposicién los aparatos que necesiten.
Como se pudo observar, los resultados dieron cuenta de que los estudiantes de
ingenieria son quienes utilizan mas los espacios de la UNAM, lo cual
probablemente esté relacionado con el hecho de que en la Universidad aparecen
instalados los softwares que utilizan y que, posiblemente, no puedan bajar de
manera gratuita o no pueden instalarlos en sus casas por los requerimientos
técnicos de los equipos. Seria relevante profundizar al respecto. Quiza los
estudiantes que no cuentan con estas posibilidades sean quienes aprovechan
mas los espacios universitarios y los espacios externos, sobre todo para realizar
sus actividades escolares.

En este mismo sentido, los resultados invitan a reflexionar sobre el
aprovechamiento de los espacios alternativos. Si bien los datos dieron cuenta de
que algunos estudiantes no poseen ciertos recursos tecnoldgicos, también
dieron cuenta de que la falta de posesién no determina su uso. Es decir, tal
como lo sefiala Morduchowicz (2008), a pesar de que ciertos jovenes tienen
menos recursos econémicos y de que no pueden comprar los aparatos mas

sofisticados, no significa que no entren en su horizonte; segtin la autora los

207



cibercafés, las escuelas y la relaciéon con amigos hacen que el acceso sea menos
desigual que el equipamiento tecnolégico de los hogares.

Entonces, lo interesante aqui no es enumerar cuantos estudiantes tienen
o no tecnologias de su propiedad, sino reflexionar sobre cémo los jévenes
traspasan los limites de la brecha digital. Es por ello que resulta importante
conocer las técnicas que los jovenes construyen para utilizar los recursos
tecnolégicos que no poseen. Asimismo, también es importante indagar cémo
los estudiantes aprovechan los espacios alternativos, tanto en términos de
acceso (cibercafés, escuelas, casas de amigos, etcétera) como de sus aplicaciones
(descarga de software y musica gratuita), donde quiza desdibujen los limites
relacionados con el hecho de provenir de entornos econémicos familiares bajos.
Al respecto, se sostiene que lo que podria variar es el tiempo de uso del aparato.
Por ejemplo, retomando nuevamente la computadora, no es lo mismo el tiempo
que los estudiantes pueden dedicarle en casa, de quienes la utilizan en
cibercafés, en donde tienen que realizar un pago por su uso.

En términos generales, como se pudo observar, después del hogar, un
segundo espacio en donde los estudiantes utilizan las TIC fue el cibercafé; atn
mas que los lugares de la propia universidad. Sobre este punto, se pueden
plantear las siguientes interrogantes: ;por qué prefieren utilizar mas los
cibercafés que la universidad?, ;qué actividades realizan?, ;como es el
desempefio académico de los jovenes que utilizan dichos espacios?, ;qué es lo
que aprenden en los cibercafés?, etcétera; aspectos interesantes para indagar
desde la propia voz de los jovenes universitarios. Indiscutiblemente, esta
situacion estd relacionada con el hecho de que en la universidad, en este caso en
la UNAM, existan restricciones respecto al uso de ciertas aplicaciones
relacionadas con el entretenimiento, la socializacién e incluso la comunicacion,
esto es, actividades que realizan comtnmente los jévenes de hoy.

Cabe mencionar que un estudio previo, realizado con estudiantes de la
UNAM (Crovi y Lépez, 2011), se identificaron inconformidades vertidas por los
jovenes con relacioén a la infraestructura tecnolégica que ofrece la Universidad,
revelan que consideran a los servicios como obsoletos y de mal funcionamiento

(computadoras lentas y desactualizadas, software basico o desactualizado,
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mantenimiento deficiente de los equipos, entre otras). Asimismo, mostraron
inconformidad con los mecanismos utilizados para la difusion y orientacion de
los servicios tecnolégicos e informativos. Los estudiantes opinaron que existe
poco conocimiento, tanto de su ubicacion como de la utilidad académica, sobre
todo los estudiantes de los primeros semestres.

Es decir, se identificaron diversos elementos por los cuales los jévenes
universitarios no utilizan y aprovechan los espacios y las herramientas que se
ofrecen al interior de la Universidad (laboratorios, aulas multimedia, bases
digitales, entre otros). Esto invita a reflexionar sobre la cantidad de dinero que
se invierte en tecnologia, asi como sobre la necesidad de desarrollar programas
y estrategias destinadas a promover el uso y aprovechamiento de las TIC, tanto
en términos de difusién (conocimiento de lo que hay), como en términos de
alfabetizacion digital (conocimiento técnico, desarrollo de habilidades: localizar,
organizar, comprender, evaluar, analizar, etcétera, asi como la capacidad de
pensamiento critico).

En este contexto, se considera relevante distinguir dos conceptos:
disponibilidad y acceso. Al respecto Kalman (2001) sefiala que el primero indica
la presencia fisica de materiales impresos, la infraestructura para su
distribucién (biblioteca, puntos de venta de libros, revistas, diarios, servicios de
correo, etcétera), mientras que el segundo se refiere a las oportunidades de
participaciéon en eventos de lengua escrita (situaciones en la que el sujeto se
posiciona frente a otros lectores y escritores) asi como para aprender a leer y
escribir. Si bien la autora se enfoca en el tema de la lectura, dichos conceptos se
pueden aplicar a diversos aspectos, como es el caso en esta investigacion,
referente al tema de las tecnologias.

Es decir, no solamente es importante contar con disponibilidad, sino
también promover el acceso y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos. El
hecho de que los universitarios tengan disponibilidad (posesién de equipo) y
cuenten con recursos tecnoldgicos de alta capacidad y con infinidad de
aplicaciones que pudieran utilizar, no quiere decir que accedan y aprovechen
todas las aplicaciones, o que dicho acceso sea favorecedor para su formacion y

enriquecimiento humano y profesional. Por el contrario, a veces, el uso que le
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dan es fundamentalmente bésico, lo cual estda estrechamente vinculado con la
carencia de conocimientos y habilidades de uso en la materia.

En fin, la disponibilidad y el acceso estan relacionados con diversos
aspectos, como la capacidad econémica, el tipo de infraestructura, el tiempo
disponible, etcétera, que también se pueden analizar desde diversos contextos.
En este sentido, es interesante profundizar al respecto, por lo que se considera
una linea que podria ser investigada en un futuro y asi entender, con mayor
claridad, los obstaculos que se interponen entre la disponibilidad y el acceso a
las TIC entre los jovenes universitarios, pues aqui tan s6lo se mencionan las
herramientas mas bésicas (computadora e Internet), sin embargo recordemos
que también esta el teléfono celular, los videojuegos, entre otros.

Por otra parte, otro de los aspectos que destacaron en los resultados fue
la diferencia entre estudiantes de las ingenierias y de filosofia y letras. Por
ejemplo, si bien existen recursos primordiales en la vida cotidiana de los
jovenes (computadora e Internet), se identific6 que los estudiantes de las
ingenierias son quienes estan mas relacionados con las tecnologias, pues
cuentan con mayores recursos tecnolégicos y le dedican muchas mas horas,
incluso, manifiestan mayor interés en los videojuegos. Asimismo, son quienes
mas usan y aprovechan las diversas funciones y servicios de una determinada
tecnologia, lo cual permite situar a las TIC como herramientas fundamentales,
tanto en su dmbito personal como escolar. Es decir, al parecer la vida de estos
jovenes gira en torno a las tecnologias. Sin duda, dichos datos se relacionan con
su perfil disciplinar, pues son jévenes que han elegido una orientacion
profesional mas relacionada con la Tecnologia, en sentido amplio.

En cambio, al parecer, los estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras
le otorgan a las TIC un sentido de utilidad mas practico y bésico, lo cual se
refleja al observar tanto el uso de las aplicaciones de la red, como de los
servicios que ofrece el celular. Si lo analizamos desde el perfil disciplinar, dicha
situacion es comprensible, ya que en las carreras de filosofia y de pedagogia, se
demanda un uso menor, pero importante, para realizar las diversas actividades
cotidianas. Ademas, en términos mds generales, son carreras en las cuales el

tipo de saber que se pretende construir es de orden teérico, en comparacién con
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el saber practico de las ingenierias. Por ejemplo, en el caso de la computadora e
Internet, el uso que le dan los estudiantes de filosofia y de pedagogia es de
caracter basico (para realizar investigacion, consultar informacién, etcétera). Por
lo tanto, se infiere un menor impacto de las TIC en la vida de estos estudiantes.
Incluso, en estas carreras quizds sea mds probable encontrar a jévenes con una
mayor lejania y resistencia en el uso de las tecnologias, posiblemente por
cuestiones ideoldgicas.

No obstante, pese a que dichos resultados se pueden comprender
tomando en consideracion del perfil disciplinar (el uso de tecnologias
relevantes en campos especificos de especializacion), los datos también se
pueden analizar desde una perspectiva de género, en un sentido mas amplio. Es
decir, los ingenieros en su mayoria son hombres, a quienes se les ha impuesto
culturalmente actividades relacionadas con los aparatos y actividades que
implican mayores habilidades técnicas y destrezas, como el mantenimiento, la
reparacion y los detalles técnicos; por ello les es mas atractivo el uso de los
aparatos y juegos electrénicos (aunque no es generalizable).

Ahora bien, en el caso de los videojuegos fue atin mas evidente, ya que
los estudiantes de las ingenierias sefalaron jugar mas y poseer en mayor
medida aparatos para jugar, lo cual, sin duda alguna, se puede entender desde
una perspectiva de género. Segan la literatura, los videojuegos son utilizados
mayoritariamente por hombres e incluso se hace referencia a las imagenes
sexistas que se pueden encontrar en los videojuegos, en donde las mujeres, en
algunos casos, no existen o estan en segundo plano, aspectos interesantes que
dan cuentan de cémo un entorno mayoritariamente masculino conlleva la
creacion de personajes masculinos.

Incluso, de acuerdo con la Encuesta Nacional de la Juventud (IMJUVE,
2006), entre la poblacién de 12 y 29 afios de edad, los hombres superaron a las
mujeres con relacién a posesion y conocimiento en el manejo de los videojuegos
(74% de hombres sabia usarlos y 36% contaba con aparatos para jugar, a
diferencia del 42% de las mujeres que sabia utilizalos y 18% que posefa algun
aparato). De igual forma, con relacion a las llamadas “maquinitas” que se usan

en establecimientos locales: 66% de los hombres sabia usar las maquinitas, a
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diferencia del 34% de mujeres. Asimismo, en dicha encuesta se menciona que el
conocimiento en el manejo de diversos artefactos tecnolégicos, en general, es
superado por los hombres, en comparacién con las mujeres. Respecto a los
primeros, saben manejar mas y mejor los celulares, las computadoras, las
calculadoras, las “maquinitas” y, como hemos dicho, los videojuegos, mientras
que ellas saben mas de celulares, computadoras, Internet y reproductores de
MP3, lo cual sin duda corrobora el interés de los hombres por los aparatos que
impliquen mayores habilidades técnicas y mentales. Aunque también se
visualiza de manera clara la brecha digital y cognitiva entre mujeres y hombres.

Siguiendo con el tema de los videojuegos, es probable que su industria
esté dominada por los hombres, debido a su interés en esta actividad. Es decir,
si un hombre gusta de los videojuegos y se interesa en disefarlos,
probablemente, tendra éxito, pues creara personajes y situaciones con las que
otros hombres se identifican. Sin embargo, aunque esta mayoria de género
domina, no se pueden pasar por alto a las mujeres consumidoras y disefiadoras,
como es el caso de Roberta Williams, una disehadora/productora (ya retirada)
de videojuegos, muy famosa y reconocida en el campo. Ademas de las mujeres
que trabajan directamente en la industria, también hay diversas investigadoras
y especialistas en todos los &mbitos del videojuego (social, econdémico,
educativo, cultural, etcétera) que han destacado®.

Cabe senalar que no es la finalidad de este estudio reflexionar sobre las
cuestiones de género, pero si proponer, a partir de los resultados, directrices
para futuras investigaciones. De acuerdo con Heredia y Feliu (2009), el futuro
de los estudios de género y tecnologia no pueden conformarse con analizar las
cantidades de jugadores existentes, su género, el nimero de horas que dedican

o el tipo de videojuego que prefieren, sino que deben complementarse con

52 Jane McConigal que, ademas de game designer, es directora del grupo de investigacion
Institute for the Future; Katie Salen, también disehadora pero actualmente mas reconocida por
sus investigaciones y por ser directora ejecutiva del Institute of Play o Mia Consalvo, profesora
en la Universidad de Ohio y escritora de articulos sobre género y videojuegos y también autora
de varios libros. En el mundo Ibero-Americano existen muchas investigadoras, especialistas y
creadoras de videojuegos: Elisa Calle, pedagoga que utiliza los videojuegos en la escuela, Tere
Vida del grupo Marinva, Clara Ferndndez del MIT-GAMBIT, Patricia Gouveia de Mouseland,
Pilar Lacasa y Rut Martinez de Aprende y Juega con Ea, Antonella Broglia exvicepresidenta y
CEO de Saatchi & Saatchi, Begona Gros, entre otras.
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estudios cualitativos en los que se pueda describir el sentido que tiene el jugar
para los usuarios y como es el juego y la identidad de cada uno (en este caso, de
cada estudiante).

Por otra parte, como se pudo observar, los datos analizados dieron
cuenta de que tanto escuchar musica como descargarla de la red son précticas
primordiales que realizan los jévenes estudiantes en su vida cotidiana. De
acuerdo con los resultados, los estudiantes le dedican diariamente un tiempo
considerable a la realizacion de ambas actividades, alrededor de 1 a 8 horas
diarias, lo cual corrobora que la musica es un elemento clave, entre otros, que
distingue a la juventud. Segtin Pérez (2006: 27) “el tema de las musicas, ha sido
desde algunos afios fuente de referencia importante para los estudios de las
culturas juveniles, por el tramado sociocultural que conlleva”.

Sin duda alguna, parte del éxito del celular en el mundo juvenil ha sido
por la posibilidad de almacenar musica, ya que es una préactica fuertemente
ligada a ellos. A través del celular, cada vez encuentran mayores posibilidades
de uso en relacion con la musica. En la actualidad no es necesario depender de
una computadora para descargar musica al celular, pues se puede hacer en el
mismo aparato, a través de bluetooth, un recurso elemental que permite
almacenar y compartir archivos. Asimismo, también estd la opcion de
descargarla a través de la red (se puede comprar o bajar de manera gratuita). En
el mundo cotidiano podemos ver a jévenes que han encontrado en el celular
nuevas formas de compartir, pues éstos usan el celular tanto para escuchar
musica solos, como para compartir sus gustos musicales por medio de los
altavoces (en fiestas, casas, reuniones, escuela, etcétera).

Incluso algunos sélo usan el celular como reproductor y desplazan a
diversos dispositivos como el Ipod, la grabadora, la radio, etcétera; resulta
relevante que la aplicacién de mandar y recibir mensajes o llamadas queda en
segundo plano. Claro, entre mejor y mas caro sea el celular mejor sera la calidad
de sonido y almacenamiento. Incluso se puede conectar a las bocinas o a los
automoviles.

Al respecto se pueden plantear las siguientes interrogantes: ;qué tipo de

musica descargan los estudiantes?, ;qué tipo de musica comparten?, ;dénde
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almacenan la musica?, ;bajan musica por contar con bajos ingresos, por
comodidad, por facilidad o para no perder tiempo en el traslado? Otro punto
interesante es identificar si desacargar musica de la red posibilita la ampliacion
y diversificacién de las opciones musicales, es decir, si los estudiantes amplian
sus horizontes, accediendo a otro tipo de musica que no aparece en el mercado
o establecimientos musicales (musica local no comercial, de otros paises) o si
s6lo se enfocan a bajar la musica local o de moda.

Por otra parte, los datos también permiten reflexionar en aspectos
relacionados con los usos educativos, es decir, mas alld del uso para la
comunicacion y entrenamiento: ;qué tanto se pueden explotar las tecnologias
en los procesos de ensefianza-aprendizaje?, ;cudles son las estrategias que
construyen los estudiantes, a través de las TIC, como apoyo para la realizacion
de sus actividades escolares? En consecuencia, se considera importante la
necesidad de generar conocimiento en dos aspectos:

1. Conocer el impacto que han tenido las TIC en la cotidianidad de los
estudiantes, especificamente en el ambito escolar y sobre todo al utilizar la
computadora e Internet, es decir, ;de qué manera el uso de las TIC estd
modificando las practicas escolares de los jévenes?, jcomo realizan sus trabajos
escolares a través del uso de las tecnologias?, ;como aprenden los estudiantes a
través del uso de las TIC?, entre otros aspectos. En el caso del teléfono celular,
existe un claro ejemplo en los corredores universitarios, en donde podemos
observar a los estudiantes escuchar, desde tal dispositivo, audio o bien, tomar
fotos de las portadas de libros en las bibliotecas o de alguna figura que
necesiten para una tarea. También podemos verlos grabar conferencias y clases
e, incluso, utilizarlo en los exdmenes.

Otro ejemplo, son las denominadas redes sociales, como el messenger o
facebook, pues se sabe que las utilizan para realizar trabajos escolares, pues les
permite a los estudiantes trabajar en equipo desde sus casas y comunicarse, de
tal forma que no se tienen que reunirse ni perder tiempo y dinero en transporte;
ademds de que al mismo tiempo en que trabajan por Internet con sus

companeros, pueden realizar otras actividades, como ver la television, comer,
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hacer quehacer, entre otras. No obstante la importancia de este tema, atin no
hay datos empiricos que den cuenta de ello.

Indudablemente los jévenes estan aprovechando y adaptando los servicios
que las TIC ofrecen sin -0 a pesar del- acompafiamiento docente, es decir, los
usos académicos son experiencias construidas por los mismos jévenes o por sus
pares, sin la imposicién de un profesor o de una autoridad educativa. A través
de entrevistas que he realizado, de manera informal, he identificado diversos
usos interesantes y novedosos que los jovenes le dan a las TIC (al realizar sus
trabajos escolares, en sus formas de organizacion, de estudio, por poner algunos
ejemplos), por lo que considero relevante documentar dicha informacion,
principalmente a través del didlogo con los jovenes estudiantes.

2. Visualizar e identificar, a partir de la propia voz de los estudiantes, el
impacto que podria tener (en el futuro) la utilizacién de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es decir, tratar de visualizar como seria y qué beneficios
se podrian obtener en el ambito académico, mas alla del uso social. Por ejemplo:
(de qué manera se podria conjugar el uso de las TIC con las précticas
académicas?, ;de qué manera se podran aprovechar y explotar los beneficios
que pudieran ofrecer? Ahora bien, si sabemos que los estudiantes utilizan las
redes sociales o blogs de manera frecuente, con énfasis en facebook, ;por qué no
utilizarlo con fines académicos?, ; por qué no aprovechar los videos de you tube?
(y en general las aplicaciones y tecnologias que utilizan los jévenes en su
cotidianidad). Aunque el podcast quizds no es muy recurrente entre los
estudiantes, ;por qué no aprovecharlo? Los jovenes pueden escuchar cualquier
audio y ver videos, segtn sea el caso. Tienen la ventaja de presenciar una clase
o conferencia, por mencionar algunas, ya sea a través de sus computadoras
(conectados o no a la red), a través del celular o cualquier reproductor de audio,
lo cual permite observar y analizar el contenido cuantas veces sea necesario.

Cabe mencionar una cuestién especifica en torno a los videojuegos, que
constituye una de las actividades més populares de nuestros dias, aunque esté
centrada en el ocio y entretenimiento: se cree necesario abrir estas aplicaciones
para explorar cada vez mas sus potencialidades instructivas o educativas, que

rescaten su parte ladica en beneficio de la educacion. A pesar de que los datos

215



del estudio reportado indican que no se trata de una practica habitual, son
aspectos que se tendrian que seguir analizando con mayor cuidado, ya que el
uso de los videojuegos estd tomando fuerza en el ambito educativo por el
impacto y las transformaciones tecnologicas que emergen en la actualidad.
Podria convertirse en un mecanismo del quehacer pedagdgico universitario,
que acerque las aulas a la realidad de una generacién rodeada de imagenes,
sonidos y recursos digitales.

Segun Rodriguez (2002) desde la segunda mitad de la década de los
ochenta, el uso del videojuego se ha ampliado y ha sobrepasado la frontera del
entretenimiento, abriendo posibilidades de uso en el &mbito educativo, por lo
que considera que hoy en dia limitar el concepto de videojuego a una actividad
exclusivamente ladica supone obviar sus potencialidades instructivas o
educativas, validadas en numerosas investigaciones.

En concordancia, Felicia (2009) menciona que hasta hace poco los
videojuegos se asociaban a diversos estereotipos y se consideraban negativos
para la salud mental y fisica de los jugadores. Sin embargo, y a raiz del
movimiento denominado serious games (juegos serios), se investiga el impacto
educativo, terapéutico y social de los videojuegos disefiados con o sin intencion
pedagogica, lo que promueve el uso de las tecnologias ladicas con objetivos
pedagodgicos y formativos y, ademads, con fines de concienciacién o de denuncia
social o politica. Segtin el autor, en el marco pedagogico, con el uso de los
videojuegos se pueden desarrollar habilidades cognitivas, espaciales y motoras
en los estudiantes, asi como mejorar las destrezas en las TIC. Es posible ensefiar
hechos (conocimientos, memorizacién, repeticiones), principios (relacién causa-
efecto) y resoluciéon de problemas complejos, aumentando de esta manera, la
creatividad o el aporte de ejemplos practicos de un concepto y reglas que son
dificiles de ilustrar en el mundo real, entre otros aspectos.

Por otra parte, en el caso del celular se tendria que pensar en diversas
circunstancias, ya que existen varias formas sobre cémo se podria usar esta
tecnologia para fines académicos. No obstante, implicaria un gasto econdémico
mayor, desde el hecho de comprar teléfonos de alta tecnologia hasta el hecho de

tener el servicio de Internet. En diversas universidades privadas, el uso del
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celular se estd empezando a implementar, sin embargo no todos los estudiantes
de la UNAM podrian comprar un dispositivo moévil de alto desempeiio (tipo
blackberry o iphone), que son teléfonos de alta tecnologia con los que se podria
trabajar usando Internet, lo cual seria un ambiente de exclusién para todos los
que apenas pueden costear un celular de bajo costo.

Incluso, quizas tampoco cabe la idea de aprovechar los podscast en donde
se requerirfa contar con celulares que tengan las posibilidades de reproducir
algin audio. Dificilmente se podrian implementar estas actividades si los
estudiantes tienen celulares de bajo costo con aplicaciones muy basicas, con los
que pueden solamente hacer llamadas, mandar mensajes, usar la alarma,
calendario y calculadora, pues ni siquiera cuentan con una opcién de Internet
de paga, mucho menos de guardar o escuchar audios y videos o imdgenes.
Seguin los resultados recabados en esta investigacién, todos los estudiantes
tienen celular, también sabemos que algunos escuchan musica por medio del
celular pero se desconocen sus caracteristicas. En este sentido, se insiste en la
necesidad de conocer las caracteristicas técnicas de los aparatos que se poseen y
las aplicaciones que saben utilizar los estudiantes.

Sin esta informacioén, dificilmente se podrian realizar propuestas que
promuevan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademads, a partir de ellos,
seglin su propia voz, se podrian innovar diferentes formas, ya que, finalmente,
si no estan interesados en ello, por mas tecnologias que se usen no seria util. Se
sostiene la hipotesis que en un futuro no muy lejano dicha situacién serd
diferente, por las constantes innovaciones tecnoldgicas, se podra adquirir este
tipo de celulares y acceder a Internet, posiblemente hasta de manera gratuita.

Aunque el interés de esta investigacion es conocer a los jovenes
universitarios contemporaneos, no esta de mas resaltar la idea de que, sin duda,
generar estudios sobre estos temas no sélo permite conocer a los principales
actores sociales que transitan dia con dia en los espacios universitarios, sino
también podra servir de base empirica para disefiar y orientar acciones que den
respuesta a las necesidades, intereses y prioridades reales manifestadas por la
comunidad estudiantil. Incluso, la presente investigacion presenta diversos

elementos que se podrian retomar para reflexionar y valorar lo que se realiza al
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interior de la universidad, como es el minimo uso que le dan los estudiantes a
las computadoras que ofrece la instituciéon, la manera como aprenden, las
aplicaciones que utilizan, entre otros aspectos.

Cabe senalar que es véalido recuperar cémo algunos profesores estan
integrando el uso de las TIC en sus actividades académicas con los estudiantes.
Si recurrimos al sentido comidn, sabemos que algunos profesores utilizan los
videos de you tube, las aplicaciones de facebook, el correo electrénico, entre otros.
Sin embargo, dicha informacién no esta sistematizada. Por otra parte, sabemos
que algunos profesores no integran las TIC en sus ensefianzas debido a las
diferencias generacionales que existen, y claro, si el docente no maneja ni
entiende las diversas herramientas y posibilidades que ofrece Internet, no se
puede esperar que lo haga como parte de su labor docente, lo cual es
comprensible.

Por dltimo, si bien los resultados dieron pie para manifestar algunas
lineas de investigacion que se podrian retomar en futuros estudios, los datos
también incentivaron a reflexionar sobre diversos elementos metodolégicos que
podrian considerarse. Respecto a la poblaciéon de estudio, por una parte, se hace
énfasis en la necesidad de analizar otras poblaciones estudiantiles, como por
ejemplo los de posgrado y de nivel medio superior. De igual forma, seria
interesante comparar, en una segunda etapa, los resultados obtenidos con
poblaciones estudiantiles de otras universidades, lo que podria reflejar con
mayor claridad como son los usos de las tecnologias en la cotidianidad de los
estudiantes y sus diferentes tipologias, entre distintos contextos, sobre todo
pensando en los estudiantes universitarios de otros estados. No obstante,
debido a sus particularidades (jovenes provenientes de escuelas publicas, de
estratos sociales de clase media y media-baja) serfa también interesante
compararlos con jévenes de las universidades privadas donde seguramente los
usos seran diferentes.

Otro de los aspectos interesantes en estudios futuros es analizar las
similitudes y diferencias entre los jovenes estudiantes con otras esferas
juveniles, como los jovenes trabajadores, j6venes a quienes se les ha privado de

opciones educativas o laborales, j6venes que viven en la calle, entre otros, con la
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finalidad de contar con mayores elementos de andlisis que nos permitan
conocer y comprender a la juventud, y a su vez identificar tanto oportunidades
como desafios educativos, en términos de desarrollo e inclusién tecnolégica,
para la igualdad y convivencia democratica entre los jévenes. De igual forma, y
aunque es otra poblacién con otras caracteristicas, es interesante averiguar esta
misma informacién en los profesores para observar con mayor claridad las
diferencias generacionales en el uso de las TIC.

Por una parte, los resultados también invitan a reflexionar sobre la
necesidad de utilizar otras técnicas de recoleccién de informacion, sobre todo
cualitativas (entrevistas en profundidad, historias de vida, etcétera), las cuales
permitiran -en mayor media- darle voz a los estudiantes, conocer sus
experiencias, creencias, expresiones y opiniones respecto al uso de las TIC.

Mas alla del encuadre académico, es interesante que los jovenes nos
platiquen lo que hacen en uno o varios dias, para conocer el impacto de las TIC
en su vida cotidiana, es decir lo que hacen en un dia comdn y ver qué tanto las
TIC estan presentes o no en la realizacion de muchas de sus actividades, lo cual
seria fundamental como punto de partida, y desde ahi, construir diversos
indicadores y categorias de analisis.

De igual forma, a pesar del uso instrumental de las TIC (sin un sentido
académico) seria interesante indagar qué es lo que aprenden los jovenes al
usarlas. Por ejemplo, en el caso de los videojuegos, se sostiene que los jévenes
pueden aprender a desarrollar ticticas -por lo menos para la vida-, aprender a
resolver problemas, a trabajar de manera colaborativa, encontrar retos, etcétera.
En el caso de la red, por ejemplo, se podrian analizar las siguientes
interrogantes: ;cudles son los nuevos tipos de lectura que han surgido con el
uso de la red?, ;qué tipo de correos reenvian?, jel uso de la red promueve otra
forma de escritura? Mas alla de la calidad en la escritura (si escriben bien o no)
(la red promueve que los jovenes escriban mas?, jqué lenguajes estan
construyendo los jovenes? Muchas de estas interrogantes generalmente se
responden desde el sentido comun, desde las creencias personales, por lo que
seria interesante sistematizarlos, lo cual reflejaria con mayor claridad el impacto

y transformaciones de las préacticas escolares de los jovenes estudiantes.

219



Otro punto interesante a investigar es el impacto que han tenido las TIC
desde la llegada de la Web 2.0. Si bien, el término fue acufiado en 200453, poco
tiempo después los usuarios descubrieron que era un medio ideal para la
produccion de sus propios contenidos. Es decir, los jovenes pasaron de ser
consumidores y receptores de informacién a productores y criticos de lo que se
produce, como es el caso de las redes sociales y blogs, que vinieron a romper las
formas de comunicacion tradicional, en donde los jévenes también encontraron
nuevas formas de expresarse y agruparse.

Segun Tapscott (2009) el verdadero potencial de la red no se materializ6
sino hasta que los jovenes comenzaron a usarlas y ahora ellos estan ayudando a
transformarla en algo nuevo. Asi, la web 2.0, la web viva, “la generacion net” estéa
impulsando esta transformacion de muchas formas, colocando blogs en linea y
divirtiéndose en linea con los juegos de miltiples jugadores, entre otras. En este
sentido, es interesante conocer las cosas que producen los estudiantes, desde
videos, blogs, etcétera, jcomo los hacen?, ;para qué los hacen?, ;como
aprenden?, etcétera. Incluso, se parte de la idea de que algunas de estas
précticas estan relacionadas con el quehacer escolar.

Asimismo es interesante conocer como los estudiantes utilizan las redes
sociales (tales como twitter y facebook). Desde mi punto de vista, para muchos de
los jovenes, facebook se convirtié en una necesidad mas alla de la comunicacion
y el entretenimiento, pues ha pasado a constituirse una necesidad de compartir
vivencias cotidianas. Comparten lo que mads les interesa, sus opiniones,
pensamientos y emociones, asi como envian y reciben fotos y videos de
experiencias personales o ajenas, asi como de aspectos significantes que giran
alrededor de sus vidas. En este sentido, surgen las siguientes interrogantes:
(como usan las redes sociales los estudiantes?, jqué sentido tiene para los

jovenes mostrar fotos, dar sus opiniones, que otras personas se enteren de lo

% Dicho término fue acufiado por Tim O'Reilly, haciendo referencia a una segunda generacién
de tecnologia web que permite a los usuarios interactuar con otros o cambiar contenido del sitio,
en contraste a sitios we5b no-interactivos donde los usuarios se limitan a una visualizacién
pasiva de informacién que se les proporcionaba, fomentando, de esta manera, la colaboracién y
el intercambio agil de informacién (redes sociales, blogs, wikis, son algunos ejemplos).
Actualmente ya se habla de una evolucién de la web 2.0 hacia la web 3.0, la que se caracterizara
por convertir a la web en una gran base de datos, incluyendo la llamada web semaéntica, la
inteligencia artificial y una posible evolucién a 3D.
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que hacen a cada momento?, ;qué tipo de informacién etiquetan o comentan
constantemente?, entre otras preguntas que permitan conocer a fondo el
impacto en la cotidianidad de los sujetos, en este caso, de los jovenes
estudiantes (;los estudiantes lo usardn también para fines académicos?, ;qué
tipo de usos académicos le dan a facebook? por mencionar ejemplos.).

Incluso, las redes sociales se han convertido en espacios para organizar
grandes convocatorias por los motivos mas diversos, desde una protesta® hasta
el evento de una campafia publicitaria, sin embargo no se ha estudiado con
claridad dicho fenémeno. No esta de mas sefialar los movimientos sociales
recientes en diversos paises, incluyendo México, en donde las redes sociales
han sido claves para la conformacién, organizacién y difusiéon de grupos
juveniles, integrados, principalmente, por estudiantes universitarios; ademas de
indagar como los jovenes se organizan y el sentido que tiene para los jévenes
hacerlo por estas vias. Lo interesante de estos fendmenos es entender cémo los
jovenes han logrado movilizarse de una particiéon “virtual”, por medio de
aparatos tecnologicos, a estar en lugares fisicos.

Es por estas razones que, en la actualidad, el tema de las redes sociales es
novedoso, e incluso estd de moda, por el impacto que éstas han llegado a tener
en la cotidianidad de los jévenes, como también en los no tan jévenes. Otro
aspecto importante a considerar, mas alla de conocer su impacto, es el concepto
de “redes sociales” en si mismo, ya que se trata de un tema en construccion,
modificado y potenciado por la emergencia de la web 2.0 en la que el contacto
en sitios especializados de Internet, se ha denominado de manera prematura e
imprecisa. Es un concepto poco estudiado que debe analizarse histéricamente,
desde antes de la apariciéon de Internet, para comprender con mayor claridad
las transformaciones e impacto tecnoldgico en las relaciones humanas, asi como
la aplicacién que tiene, y ha tenido, en diferentes disciplinas (Crovi, Loépez y
Lopez, 2009). En este sentido, por tratarse de un fenémeno complejo y

cambiante requiere una mirada multidisciplinaria.

34 No estd de mas sefialar los movimientos sociales recientes (2011) en Tunez, Argelia, Libia.
Egipto, Jordania y Yemes, donde los jovenes y el uso de las TIC jugaron un papel
preponderante, a través de las redes sociales.
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Por otra parte, de acuerdo con lo antes sefialado y con relaciéon a la
necesidad de contar con elementos teéricos que nos ayuden a elaborar una
mejor comprension del objeto, sin duda alguna se considera relevante retomar y
analizar la teoria de vida cotidiana?, la cual podria ser de gran apoyo para dar
cuenta de la experiencia de la realidad cotidiana de los estudiantes, y, con ello,
de los procesos y sujetos que la viven, entendiendo a los estudiantes como
“jovenes” que cuentan con ciertas particularidades que los identifican dentro de
un espacio que ellos construyen dia con dia, con ciertos cédigos, simbolos y
lenguajes distintivos. Segtun Pifia (1998: 24) “el estudio de la vida cotidiana es
trascendente para las ciencias sociales, porque indica el sentido de las acciones
particulares que se emprenden en los diversos ambitos de la vida social.
Acercarse a la vida cotidiana permite aclarar el opaco vidrio de una ventana,
para observar el mobiliario y el decorado de una determinada sociedad”.

En suma, los resultados de esta investigaciéon constituyeron sélo un
primer acercamiento a los usos de las TIC en los jovenes estudiantes. No se
trat6 de la culminacién, sino de los primeros indicios sistematizados sobre el
tema, por lo que se considera importante continuar generando datos que
permitan plantear otros enfoques interpretativos para enriquecer nuestra
comprension de este objeto de estudio.

Dicha informacién no es estatica, puesto que evoluciona no sélo en la
medida en que se renuevan las propias tecnologias, sino también en la medida
en que su impacto modifica las précticas sociales y profesionales de los
estudiantes. Las TIC se transforman dia con dia, a paso veloz, y con ellas se
transforman pensamientos (opiniones, significados, creencias, representaciones,
percepciones), practicas, actitudes, habilidades y conocimientos de los sujetos;
por lo que es necesario desarrollar constantemente estudios al respecto, los
cuales ayuden a comprender -en la medida de lo posible- el impacto de las

tecnologias en los estudiantes.

% Aquellas historias construidas reales y momentaneas que se presentan en la cotidianidad, en
un dia cualquiera. Detrds de ellas hay experiencias, practicas, representaciones, lenguajes,
formas de ver y vivir la vida; mismas que estan repletas o cargadas de creencias, costumbres,
comportamientos, sentimientos, conocimientos y significados construidos a través de la
experiencia de los sujetos. Existen diversos autores que nos pueden ayudar a adentrarnos al
mundo de la VC: Karel Kosik, Agnes Heller, Erving Goffman, Henry Lefevbre, entre otros.
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Anexo 2

Investigaciones realizadas en México sobre el binomio estudiantes
universitarios y TIC

Estudio Autor y Institucion TIC Técnica o Poblacién Tipo de | Teorias y/o
area E.S. analizadas Instrumento estudio categorias
2010
Articulo Castaneda | Universidad Celular Cuestionario 134 Mixto Teoria
El celular como | , L. (2010) de estudiantes dela
elemento de la Guadalajara Entrevistas de la carrera identidad
identidad de Psicologia Melucci
juvenil (1996)
(Cuche,
Revista 1999)
Educacion y (Rosaldo,
Desarrollo 1989)
2009
Libro Crovi, D. | Universidad | Computadora Grupos 68 jovenes: Cualita- Categorias:
Acceso, uso y (2009) Nacional focales 14 Ciencias tivo Acceso
apropiacion de Auténoma Internet Sociales, Uso
las TIC en de México 18 Ciencias Apropiacién
comunidades Servicios y Biolégicas y
académicas. recursos de la Salud,
Diagnéstico en tecnolégicos 18 Fisico-
la UNAM que ofrece la Matematicas,
Universidad 18
Humanidades
Ponencia Gonzaélez, Universidad Internet Encuesta 1208 jovenes Cuanti- Uso de la
El impacto de la E. (2009) de estudiantes tativo tecnologias
tecnologia en Guadalajara | Computadora del CUCEA y practicas
las practicas de culturales
los jovenes Celular
universitarios,
el caso del Camara de
CUCEA. video y
fotografica
Tercer Encuentro
Nacional Sobre Grabadora
Estudios
Regionales Reproductor
de DVD
Articulo Herrera, Universidad Internet Encuesta 346 Cuanti- Disponibili-
Disponibilidad, | M. (2009) Auténoma estudiantes de tativo dad y uso de
usoy Metropoli- Celular licenciatura las
apropiacion de tana Derecho, tecnologias
las tecnologias Plataforma Comunicacién
por estudiantes educativa , Psicologia,
universitarios Ciencias
en México: Politicas y
perspectivas Administra-
para una cion Puablica.
incorporacién
innovadora.
Revista
Iberoamericana de
Educacion
Ponencia Santama- | Universidad Internet Cuestionario 1421 Cuanti- Brecha
Los usos de ria, R. Auténoma (Basicamente) estudiantes tativo digital y
Internet en (2009) del Estado 22.7% Ciencias tecnologia
México, de Morelos Diversos duras,
presencia de medios de 29.6%
brechas y el Producto comunicacion Ciencias
impacto enlos | de tesis de aplicadas,
jovenes maestria 25.5%
universitarios (UAEM) Ciencias
sociales y

237




Congreso
Nacional de
Investigacion

22.2%
Humanidades

Educativa

Ponencia Lagunes, | Universidad | Computadora | Cuestionario | 50 estudiantes | Cuanti- Evaluacién
Los usos de la I; Ledn, Nacional de la Facultad tativo de las
computadora R.y Auténoma | (procesador de de Quimica competencia
por estudiantes | Martinez, de México texto, hoja de (edad s digitales
universitarios: J., (2009) calculo, promedio de
conocimiento y programa de 20 afos)

dominio disefio,

presentacion)
Somece 2009
Internet
(correo
electrénico)

Ponencia Reyes, E, | Universidad | Computadora | Cuestionario 206 Cuanti- | Alfabetizaci
Alfabetizacién Reyes, M. privada estudiantes de tativo on
tecnolégica en y (programas licenciatura digital

estudiantes Murrieta, como
universitarios G. (2009) paqueteria de Teoria
office o Modelo de

Congreso photoshop) acceso a la

Nacional de tecnologia
Investigacion Internet de Van Dijk

Educativa

Articulo Ramos, I; Tecnolégico Teléfono Entrevista: 3000 Cuanti- Habilidades
Desarrollo de Herrera, J. de celular focus group, | estudiantes de tativo cognitivas

habilidades y Ramirez, Monterrey cuestionario primer

cognitivas a M. (2009) (mLearning) s auto- ingreso, en

través de dirigidos, dos campus de

recursos de observacion una

aprendizaje no intrusiva institucion
movil educativa.

Revista Cientifica

de Educacion
Libro Gonzalez, Universidad Computadora | Cuestionario 501 Cuanti- Categorias:

Recursos S., Soria, Nacional estudiantes tativo Uso
electrénicos de \' Auténoma Internet Apropiacién
informacién en Gonzalez, de México 14%

la UNAM M., Servicios y Fisico-

“Diagnéstico de | Snchez, R. recursos Matematicas e
uso entre y Barrera, tecnolégicos Ingenierias,
estudiantes y A. (2009) que ofrece la 12% Biolégicas
profesores” Universidad y de la Salud,
24% Sociales y
50%
Humanidades
y las Artes
Ponencia Licea, J.; Universidad | Computadora | Cuestionario Jovenes entre Cuanti- Alfabetiza-
Los Estudiantes | Arenas, R.; Nacional 18 y 24 anos. tativo cion digital
Universitarios y Cordoba, Auténoma Internet Usuarios de la
la M.; Rivera, de México Biblioteca de
Alfabetizaciéon Y. la Facultad de
Digital (2010) Filosofia y
Letras
CISCI 2010
2008

Articulo Guzman, Universidad Ordenador Cuestionario 326 Cualita- Competen-

Competencias Ty Auténoma estudiantes tivo cias
TICS de los Gisbert, de Internet universitarios tecnolégicas

estudiantes de M. Querétaro

la Universidad (2008)

Auténoma de
Querétaro: Un
estudio de caso
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IX Encuentro
Internacional
Virtual Educa

2007
Ponencia Ortiz, G. Universidad | Computadora Etnografia Estudiantes Cualita- Vida
Los jovenes (2007) privada universitarios tivo cotidiana
universitarios Universidad | (Word, Excel y Entrevista de distintas Durkheim,
en la red publica Power Point) cualitativay | clases sociales Weber
Internet: Producto los diarios Bourdieu
apropiacion, de tesis de personales. (2002)
usos y sentidos” | Maestria Internet
(UAM) Apropiaciéon
VI ULEPICC Le6n (1999)
Encuentro
Internacional: Sentido
“Innovaciones Giménez
tecnologicas, 2005)
comunicacion y Bourdieu
cambio social” (2002)
Ponencia Lugo, E.; Universidad Internet Observacion | 20 estudiantes Cualita- Plantea-
Las formas de Saenger, Auténoma por tivo miento
apropiacionde | C.; Yurén, del Estado Exploracion | computadora tedrico
Internet y la Ty de Morelos registros de Philipe
identidad Santamari paginas web Breton y
profesional. El a, D. Serge Proulx
caso de una (2007) (2002)
universidad uso,
publica utilizacion y
mexicana (Fase apropiacion
exploratoria). de objetos y
dispositivos
Virtual Educa técnicos
2007
Articulo Lépez, M. | Universidad Internet Encuesta 72 estudiantes | Cuanti- Evaluacién
Uso de las TIC (2007) de Médico tativo de las
en la educacion Guadalajara (red y correo (con 43 Cirujano y competen-
superior de electrénico) reactivos Partero del cias digitales
México. Un cerrados) Centro
estudio de caso Universitario
del Sur
Revista Apertura
2006
Articulo Chong, B. | Universidad Internet Grupos de | Estudiantes de Interaccio-
Internet desde (2006) Auténoma discusion Preparatoria, Cualita- nes
la vision de los de Coahuila preparatoria y tivo comunica-
jovenes diversas tivas
licenciaturas,
Ingenieria en Categorias
Razén y palabra Sistemas y Interaccién
Comunicacion comunica-
. tiva,
(jovenes de 15 Representa-
a 25 afos) cion de lo
virtual,
Usos
sociales de
Internet y
sociabilidad
Articulo Winocur, | Universidad Internet Entrevista 40 jovenes Cualita- Usoy
Internet en la R. (2006) Auténoma semiestruc- estudiantes tivo apropiacion
vida cotidiana Metropoli- turada, con (de entre 22y tecnolégica
de los jovenes tana autobiogra- 29 anos)
fia
Revista Arbitrada
Revista Mexicana
de Sociologia
Articulo: De Garay, Investiga- Computadora | Cuestionario 50 mil Cuanti- Segmenta-
Los jévenes A. cién que ha estudiantes tativo cién social
universitarios (2006) llevado a Impresora
mexicanos y las cabo en los
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nuevas altimos siete Internet
tecnologias de afos, en
comunicacion. ochenta Television de
universidad paga
Revista Material de México
Didictico
Innovador
Articulo: Sénchez, Universidad | Computadora | Cuestionario 207 Cuanti- Usoy
Diagnéstico en A.et.al. de Colima estudiantes tativo aprovecha-
el uso de las (2006) Internet de primer miento de
TIC's delos ingreso de la los recursos
estudiantes de Universidad y herramien-
primer ingreso de Colima tas
a nivel superior tecnolégicas
enla
Universidad de
Colima
Revista
CEUPROMED
2001
Articulo: Morén, C.; | Universidad | Computadora | Cuestionario 329 Cuanti- Uso de las
Uso de la Cruz, V. Nacional estudiantes tativo tecnologias
computadora en (2001) Auténoma Internet del primer afio
estudiantes de de México de medicina

medicina

Revista de la
Facultad de
Medicina
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