UNIVERSIDAD LATINA S.C.

INCORPORADA A UNAM.

Universidad
Latina

DISENO DE UN SISTEMA O PROYECTO PARA UNA ORGANIZACION

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA

DE LOGISTICA EN EVENTOS CASO: LOGIGROUP MEXICO S.A”
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
PRESENTAN:

DONAJI LOPEZ DELGADO

PAOLA NOGUEZ ZACARIAS

ASESORA: LIC. MARIA DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS

MEXICO, D.F.NOVIEMBRE DE 2012.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA

DE LOGISTICA EN EVENTOS CASO: LOGIGROUP MEXICO S.A”



AGRADECIMIENTOS.

Agradecemos a la Universidad Latina, por las ensefianzas que nos ha dejado, asi como
experiencias que nunca olvidaremos.

Gracias a la maestra Maria de los Angeles Pérez Vargas por ser tan excelente profesora,
y por aceptar ser nuestra asesora de nuestro Plan de Negocios, por todas las ensefianzas
gue nos brindo, es un excelente ser humano. jSiga adelante, no se rindal

A nuestros sinodales la maestra Julieta y el maestro Alfonso por el apoyo ofrecido en este
proyecto y querer ser parte de esto. Al maestro Alberto por la ayuda que nos brindo.

Es importante para nosotras agradecer a todas esas personas gue con su ayuda hicieron
posible que terminaramos este plan de negocios como: CTRO. Leticia Gonzéalez Sacarias,
Arq. Erika Noguez Zacarias, Lic. Marco Antonio Madrigal Noguez, Lic. Ernesto Emanuel
Lopez Lara, ya que con el apoyo recibido pudimos resolver algunas dudas sobre los
diferentes temas.

Gracias a todos nuestros amigos, comparieros, por ser parte de esta historia.



DEDICATORIA

Antes que nada agradezco infinitamente a Dios, por haberme dado el privilegio de la vida
y darnos la capacidad para realizar este proyecto ya que sin el nada seria posible.

Asi mismo agradezco a Dios por los excelentes padres que me ha otorgado, ya que son
un gran ejemplo en mi vida y me han brindado todo lo que tengo sin pedir nada a cambio,
me han brindado su apoyo y su confianza incondicionalmente a pesar de mis altas y
bajas.

Igualmente agradezco a mi hermana por ser mi amiga incondicionalmente, apoyarme en
las buenas y en las malas brindandome sus conocimientos, siendo un gran ejemplo para
mi vida ya que es una mujer hermosa y valiosa. De igual manera agradezco a su esposo
por el apoyo y hospitalidad que me brindo.

A mi nifia hermosa Génesis, que es la mas grande alegria que Dios nos ha mandado por
su amor, ocurrencias y alegria que nos brinda dia a dia.

A mi flaquito que me ha apoyado incondicionalmente, que me ha demostrado que la vida
es hermosa con su amor, amistad, paciencia, alegria y cuando es necesario me jala mis
orejas estando conmigo en las buenas y en las malas.

A mi amiga Paola por brindarme su amistad y carifio a lo largo de estos afios, por hacer
mas divertidas las clases y los examenes, por escucharme y motivarme en los momentos
dificiles, por haber sido mi mejor amiga en la universidad y haber confiado en mi para
realizar este proyecto gracias amiga.

“Pon en manos del Sefior todas tus obras, y tus proyectos se cumpliran.”

Proverbios 16:3 (NVI)

Donaji Lopez Delgado.



DEDICATORIA

Primero que nada quiero agradecer a Dios por acompafiarme a lo largo de esta vida, a
mis Padres Miguel Noguez y Evangelina Zacarias por estar conmigo cuando los necesito
y darme todo lo que me dan sin pedir nada a cambio y aguantarme este tiempo con mis
humores, el apoyo y la paciencia que han tenido conmigo.

A mi hermana Erika por aguantarme todos los dias, escucharme, jalarme las orejas y ser
confidente de mi vida y darme la razon mas grande para seguir adelante llamado Julian.
Gracias por siempre estar cuando te necesito hermana y por aceptarme.

A mi tia Carmen que es como mi segunda madre, por apoyarme y alentarme cuando
quiero tirar la toalla, escucharme cuando estoy triste y darme esos consejos que me
ayudan mucho.

Mis primas/hermanas Leticia, Lidia gracias por escucharme ayudarme estar aqui cuando
las necesito, abrirme su corazon, saben que son para mi lo mejor y aceptarme tal como
soy. Abril por hacerme sonreir y enseflarme cosas nuevas a diario.

Lorena gracias por siempre estar ahi, por ser mas que mi prima y ser mi hermana mejor
amiga, gracias por ser lo que eres conmigo aceptarme y regafiarme cuando lo necesito
gracias a eso me he levantado muchas veces.

Gracias tias Lucero, Yuyis, Con, Tere y Rosa por confiar en mi y echarme porras para
terminar este proyecto y regafiarme si es necesario.

A mi abuelita Carmen porque ella ha sido para mi un ejemplo a seguir que me demuestra
dia a dia que no hay imposibles.

A mis amigos Day, Cesar, Viri, Aby, Chely, Eli e Ingrid por esos consejos y escucharme
cuando ando desesperada, por confiar en mi y echarme porras para no dejarme caer.

Y sobre todo gracias a mi amiga Dona que a lo largo de estos 5 afios 1/2 me ayudo, me
alenté, me apoyo y me tuvo paciencia y que no me dejo caer, gracias por ser mi
confidente y echarme porras cuando queria desistir, gracias a eso amiga hoy estamos
entregando este proyecto juntas, lo logramos. Gracias por ser parte de mi vida y sobre
todo gracias por ser una de mis mejores amigas. jTe quiero!

Gracias a todos por ser parte de este ciclo.

Paola Noguez Zacarias.



INDICE

INTRODUCCION

METODOLOGIA

1.1 Planteamiento del problema.............cooiiiiiii
1.2 ODBJEtiVO GENEIAL. ... .. e
1.3 ODbjetivos ESPECIfiCOS. ......uue i
1.4 Pregunta de inVeStigacCion. ...........couiiriiii i

1.5 JUSHTICACION. ..ot e e

MARCO TEORICO

2.1 DefiniCiON A€ EMPIESa.....uuueiiie et
p A o To o L= =Y o g o] (= Y=
2.3 QuE €S UN PIan d& NEJOCIOS. .. . .uiiiee ittt
2.4 Para qué sirve un plan de NEQOCIOS. ........oviiiiiiii i,

2.5 Contenido de un plan de negocios segun Balanko..................coociiiinne.

LOGISTICA EN EVENTOS SOCIALES

3.1 Definicion de logistica en l0S NEJOCIOS. .......cuvuiiiiiiiii e

3.2 Empresas de logistica de eVeNtOS. .......ccoviviiiiii i

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE
LOGISTICA EN EVENTOS SOCIALES

4.1 RESUMEN EJECULIVO. ...ttt ettt ettt ae s
4.2 Descripcion de negocio (plan estratégico)
4.2.1 NOMDIre de [a @MPIrESa.....ccvieeceireeece ettt s s s s s s s sns s
4.2.2 ANTECEURNTES.....c.eeieieeeeeece ettt et et stb et et s e et ettt
4.2.3 Gir0 de |8 EMPIESa.....ccceere et ettt et e e s s een s
4.2.4 Tamafio de 12 EMPIESa.......ccovieeeeiireeere ettt s sss e ssr st s s s sns e s

4.2.5 Fundamento de 12 EMPIESa.......cccvieeieiinnecsrecrre et s ssasens

13

17

17
18
18
18

21

22
28
28
29

35

36

43



4.2.6 ODIQACIONES......cocuiiriirireecrece ettt s ses it
4.2.7 POHNTICAS. ... veerieeieceeerire sttt sttt s e s s et s e

4.3 Productos o servicio

4.3.1 ODJEUIVO......ieeeeeetcecr ettt ettt st e s es s st sttt b ses s s ettt enena s
4.3.2 Descripcion del ServicCio .........cocovneenerineenes
4.3.3 Situacion actual del ProdUCTO..........cocvveerineneneereeec et
4.3.4 LOQO U 1A EBMPIESA......cicriieererire ettt ettt et s eb st s s srssss st nsees

4.4 ANALISIS FODA. ..o e

4.5 Andlisis del mercado

4.5.1 Descripcion del mercado actual.......................
4.5.2 ANAlisis de 1a demanda...........ccc.eeirinneneenieeie et
4.5.3 OFBITA....cevetuieieeeset ettt et st ees s st b ettt et
4.5.4 COMPELENCIA. .. vemrerrireirerereiniresesees s e esenaeens
4.5.5 Segmentacion del MErCadO........ccc.oeirrriveerieciriere sttt

4.5.6 EStUAIO 0B MEBICAUOD ... ...ttt eee e eeeeee et e e seeeteste e s eeneseessanesneene

4.5.7 Reporte final de la investigacion de mercado.........cc.cocoeveveeererneieeneeneeennns

4.6 Estrategias de marketing

Z.8.1 SEIVICIO....cuiitiitietiieeete ettt e ettt sttt eae et saeste st st es e s besses st st enestesreste st stenessensessenas
Z.8.2 PIECIO. ... iieeeieeeteeeeeee ettt ettt st st saeste st e e s b bessss st eatanesrestestestesssessensersssesennas

B 8.3 PlAZA. ..o ettt e e et et e e ettt et e eeeeeeata e e reneeneaeeeeens

A.6.4 PIOMOCION....c.oovieteviererieteeteeeiee st ertsteaeseesestateestssessssese st sessssenesessssssssnssssnensssenssss

4.6.5 PUDBICIAAM. ... s

4.7 Operaciones y Administracion

4.7.1 Localizacion de la Plantau.........ccccceererereeiieeseieeeeseeis e sssess s s sesesssss e
4.7.2 Capacidad de @ Planta..........coccecieeeene et e seese s s s s s
4.7.3 MODIlIArio Y EQUIPO......ceeeeiteeeereireeee ettt es et e ses e sss st see s s sns s snns
4.7.4 DistribucCion de la Planta ........c.ccceveereeerevieieee ettt

4.7.5 CONrol dE CAlIA........coueeee ettt st e e et e st s seesaesreeeenenneas

4.7.6 Administracion

A) Estructura organizacional (organigrama)

63
63
63
64
65
66
74

77
77
78
78
79

83
83
84
85
86

87



B) DeSCIPCION € PUESLOS.......cocuuieieirieireecercerie sttt et e s
4.7.7. Condiciones de trabajo.........cc.coveeieceeecesirceeer et
4.7.8 NOIMALIVIOAU. .......ecveeeieeireierceresee ettt ettt ses e e st
4.8 Plan de Implementacion.............ccooiriiiiii i
4.9 Plan Financiero
4.9.1 GaStOS A€ OPEIACION.........cceeeeereeerireeeet et ser st es et e sns s ses s sesstesssessnsenes
4.9.2 NOMINa de eMPIEAUOS.........ccovereeeirireer ettt s e s s
4.9.3 EStados de reSUltadOS.........covoeueeeeerurinenireinie et e
4.9.4 BalaNCE QENEIAL.......ooeeeieereeeresete ettt es et ses e sea st es st s snasa e
4.9.5 Estado de flujo de efECHIVO.........ccccviieieeciieirere e e
4.9.6 Programa de ventas proyectadas..........ccccceeeeeerereerineseeeenineseeeneesesenseasenesene
4.10 Plan de CONtINGENCIAS. ... .uuiiiee e
4.10.1  Medidas tECNICAS ......ccouvurereerrerieririeiresesereesei sttt et
A) Plan de proteccidn civil (extintor, SImulacros)..........cceeveeeereeevereneennns
4.10.2 Medidas organizativas
A) ContratacCion de SEQUIOS.........c.veemveeeeretiereiriie ettt ee et sse s sssssesnsens

4.10.3 Medidas humanas

A) Higiene Yy SEQUIIAAM........c.cciueeeeerecetceer ettt s s et
CoNnclusSIONES Y rECOMENUACIONES. ... ... ueiee ettt et e
BiDlOgrafia. ... e
MBSO AT ..ot
L T (0 P

88
93
93
97



Introduccion.

La presente investigacion se realizo a través de un plan de negocios, para la apertura de
una empresa de logistica en eventos sociales, llamada Logigroup México S.A.

Surge como una necesidad, ya que en los ultimos afios la gente no cuenta con el tiempo
suficiente para la elaboracion de sus eventos sociales, Logigroup México S.A es una
empresa que estd dedicada a la organizacion de eventos sociales, tiene como objetivo
lograr que el cliente disfrute plenamente de su evento social sin ninguna preocupacion, su
finalidad es satisfacer las necesidades de los clientes.

El siguiente trabajo fue realizado a través de un plan de negocio, el cual muestra como se
fue creando esta empresa, como se constituyo, su historia, qué fue lo que se necesito
para su apertura, nos muestra detalladamente sus ventajas y sus debilidades, las
oportunidades y amenazas que se tiene en el mercado laboral.

Logigroup México S.A. de acuerdo a su estudio de mercado manifiesta que es una
empresa rentable ya que se diferencia de entre salones de fiestas, empresas de
convenciones y hacerlo en casa o llevar el control varias personas.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos que son:

+ Metodologia, en el cual se hace planteamiento de la investigacién, convengamos
que investigar significa tener interés o deseo de conocer.

+ Marco Tedrico, es un grupo de conceptos y teorias que se utilizan para formar y
desarrollar un argumento I6gico para la investigacion.

+ Logistica en Eventos Sociales, en este capitulo se da a conocer la definicion y se
mencionan alguna de las empresas de logistica en eventos.

+ Propuesta de un plan de negocio de una empresa de logistica en eventos sociales,
en el cual se desarrolla los 10 puntos de Greg Balanko-Dickson que son; resumen
ejecutivo, descripcidon de negocio, servicios, analisis de la industria, analisis del
mercado, estrategia de marketing, plan administrativo, plan de operaciones, plan
de implementacion, plan financiero y plan de contingencia.

Para realizar el plan de negocios de Logigroup México S.A. se tomo como autor principal
a Greg Balanko-Dickson, por considerarlo el mas completo y did4ctico.
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METODOLOGIA.

1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad la ciudad de México se vive al dia, ya que el tiempo es el factor més
importante, esto da como resultado que la gente no tiene tiempo para su vida social, entre
el trabajo y su familia.

Hoy en dia los tiempos, la gente y por lo tanto la economia ha cambiado ya que en la
actualidad la mujer y el hombre tienen que laborar para poder obtener una mejor calidad
de vida en lo econémico, por lo tanto la mujer ya no es la que se encarga de organizar los
preparativos para los eventos, ya que algunas ocupan el mayor tiempo para trabajar ya
sea en una empresa 0 en la casa, como consecuencia no les queda tiempo para
organizar dichos eventos.

Por lo mencionado anteriormente consideramos que la gente carece de espacio para
dedicarle tiempo a la organizaciébn de sus eventos sociales, por lo cual nosotras
deseamos crear una empresa de logistica en eventos, para poder ayudarles a organizar
dichos eventos sin que estas personas tengan que acudir a los salones de fiestas, iglesias
o bien, hacer las citas en los lugares que ellos desean para que no ocupen tiempo en
buscar dicha informacion.

1.2 Objetivo general.

Lograr que el cliente disfrute al maximo sus eventos sociales con nuestro servicio
demostrandole que somos su mejor solucion. Por lo cual proponemos un plan de
negocios de una empresa encargada de organizar sus eventos sociales.



1.3 Objetivos especificos.

+ Analizar y comprender el contenido de un plan de negocios.

+ Mencionar algunas empresas de logistica en eventos sociales que existen
en México que son competencia para Logigroup México.

+ Saber cuanta informacion tiene la gente sobre las empresas de logistica de
eventos.

+ Demostrar que una empresa de logistica en eventos es una buena opcién
para que desean realizar un evento social.

+ Hacer un plan de negocios para la apertura de una empresa de logistica en
eventos para La Ciudad de México.

1.4 Pregunta de investigacion.

¢ Es factible la creacion de una empresa de organizacion de eventos (“Logistica en
eventos”) en la Colonia P.I.P.S.A., en la Ciudad de México?

1.5 Justificacion.

En la actualidad las personas tienen multiples ocupaciones, por lo que es
complicado asignar parte de su tiempo a la organizacién de sus eventos sociales. Por
esta razon Logigroup México S.A., ofrece su servicio para dar solucibn a esta
problematica muy comun en la Ciudad de México.

El INEGI arroja que en el Distrito Federal, la poblacion econémicamente activa ocupada
en el 2010 fue de 3'910’864 personas laborando, de las cuales 2°238’330 son hombres y
1’672'534 son mujeres.*

Por lo cual consideramos que un porcentaje alto de a estas personas no disponen de
tiempo para la organizacion de sus eventos sociales, ante esta situacion la solucion seria
contratar los servicios de una empresa gque se encargue de organizar sus eventos, los
cuales incluyen: busqueda de iglesia, sal6n de fiestas, autos, decoraciones, sin tener que
ocupar su valioso tiempo en organizar su evento social.

*http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=9 consulta: 13/junio/2012
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. MARCO TEORICO.

2.1 Definicion de Empresa.

“Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando una idea, de
forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes, a través de
una actividad econémica.

Requiere de una razén de ser, una misién, una estrategia, unos objetivos, unas tacticas y
unas politicas de actuacion.

Se necesita de una vision previa y de una formulacion y desarrollo estratégico de la
empresa.

Se debe partir de una buena definicién de la misién.”

Asi mismo en la pagina de “fonaes” nos muestra una definiciéon de la empresa, que esta
mejor explicada y se puede entender con mayor facilidad.

“La empresa es una unidad econémico-social, la cual se crea con el fin de que al cabo de
un tiempo, nos traiga una ganancia en la que el capital o inversion inicial, el trabajo y la
direccién, se coordinan para realizar una produccién que sea Util en la vida de la
sociedad, de acuerdo con la demanda que exista en el momento de llevar a cabo el
proyecto o la empresa.

Los elementos necesarios para formar una empresa son:

+ Capital.
+ Trabajo.
+ Recursos materiales.

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de los
objetivos para los que fueron creadas; para cumplir con este objetivo la empresa combina
trabajo y capital.

Las ideas para proyectos o empresas surgen de los intereses personales como de las
condiciones econdmicas y de mercado. El éxito de ellos radica en que combine tanto los

“http://www.madrimasd.org/emprendedores/servicios_emprendedores/guia_autoevaluacion/etapal/concepto.aspx, consulta
21/junio/2012



intereses del creador del proyecto o en su caso de la empresa como que exista un
mercado dispuesto a su adquisicién.”

En la practica, se puede encontrar una variedad de definiciones del término de empresa.
Eso se debe, por lo menos en parte, que a pesar de su aparente simplicidad, el concepto
es complejo.

2.2 Tipo de empresa.

Las empresas se clasifican de acuerdo al giro o actividad que realizan, estas son: de
transformacion, servicio y comercio.

Por su giro:

Empresas de transformacion. Son aquellas que fabrican el producto que venden. Por
ejemplo, una carpinteria o panaderia.

Empresas de servicios. Son empresas que producen algo para prestar el servicio, pero
a diferencia de las otras dos empresas, este producto no se ve fisicamente, aunque si se
puede usar. Por ejemplo: “Logigroup México” o la compadia de luz.

Empresas de comercio. Estas empresas son las que compran el producto ya hecho y se
encargan de venderlo directamente al cliente. Por ejemplo: un supermercado o una tienda
de ropa.

Por el origen de su capital:

El autor Agustin Reyes Ponce refiere en su libro Administracion de Empresas Teoria y
Practica, que las empresas se clasifican como publica o privada, es decir, por el origen
de su capital:

La Empresa Privada. “Busca la atencién de un beneficio econémico mediante la
satisfaccion de alguna necesidad de orden general o social’.* El origen de su capital es
propiedad de inversionistas particulares.

Son constituidas y administradas por los particulares. Los empresarios son los que se
encargan de crear, sostener y acrecentar el patrimonio y los resultados de la empresa.

3 http://lwww.fonaes.gob.mx/doctos/pdf/capacitacion/giro_empresarial.pdf consulta 21/junio/2012
“Reyes Ponce, Agustin, “ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEORIA Y PRACTICA”, primera parte, edit. Limusa, México
2011



La Empresa Publica. “Tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o

social, pudiendo obtener, o no, beneficios”.”

Estan determinadas por las actividades que el estado se reserva para su administracion.
Sus organizaciones productivas que por su importancia, el estado ha decidido manejar
por su cuenta. Estas compafiias han sido denominadas paraestatales.

(Notese que son los mismos términos del caso anterior, pero invertidos en su orden).

La empresa publica puede trabajar obteniendo beneficios; pero también puede ocurrir
gue se haya planeado aun a base de perdidas, porque el fin del estado como empresario,
no puede ser obtener lucros, sino satisfacer puede necesidades.

Por numero de trabajadores:

Tamario NUmero de Caracteristicas Ventas Anuales
Empleados
Micro lalilb En muchos casos, se trata de la  Hasta 900,000

fuente donde una familia puede
obtener recursos para vivir
honestamente

Pequeia 16 a 100 Son aquellas empresas que no Hasta 9,000,000
requieren de tanta capacidad
tecnoldgica, potencial humano e
inversion de capital, para llevar
a cabo sus actividades

econémicas.
Mediana 101 a 250 Son aquellas empresas que Hasta
requieren de una mediana 20,000,000

capacidad tecnolégica, potencial
humano e inversion de capital
para cumplir con sus
actividades.

> Reyes Ponce, Agustin, “ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEORIA Y PRACTICA”, primera parte, edit. Limusa, México
2011



Grande Mas de 250 Son aquellas empresas que Mas de
estdn dotadas de una gran 20,000,000
capacidad tecnolégica, potencial
humano y una mayor cantidad
de capital, asi como también
requieren de un riguroso,
estricto y cabal cumplimiento de
las actividades de planeacion,
organizacion, ejecuciéon y
control, para asi alcanzar los
objetivos trazados.

Microempresa. Se considera microempresa a la que tiene como trabajadores de 0 a 10
empleados. Esto se refiere aunque el negocio se dedique a la industria, al comercio o los
Servicios.

En el sitio de internet de “México emprende” nos muestra las siguientes ventajas y
desventajas:

Ventajas:

“Las microempresas son un motor de crecimiento econémico y de empleo fundamental
para el pais ya que, de acuerdo a resultados del Ultimo censo econémico del INEGI:

+ De cada 100 empresas mexicanas, 96 son microempresas.
+ Contribuyen con el 40.6% del empleo.
+ Aportan el 15% del PIB.”®

Desventajas:

“La competitividad y productividad de las microempresas, sobre todo de las de
tipo tradicional esta siendo amenazada por la incorporaciéon de modernos conceptos de
negocio, que evidencian:

Limitada profesionalizacion.

Crecimiento desordenado.

Rezago tecnoldgico.

Altos consumos de energia.

Imagen comercial descuidada e insalubre.
Administracion informal ("de cajon").
Limitados accesos al financiamiento.”’

FEFEFEEEE

®http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=49&Itemid=74 consulta: 25 /junio/2012



Ejemplos de las microempresas:

Tortillerias.

Papelerias.

Salones de bellezas.

Pequefias y Medianas Empresas (Pymes).

El autor Xavier Angeles Hernandez menciona en su libro PYMES que “una PYME es una
fuerza que impulsa la economia, basada en el desarrollo de pequefios grupos de uno o
varios empresarios que busca un medio de subsistencia y desarrollo en el mercado,
ocupando sus propios medios para lograrlo”. ®

Esto quiere decir que las PYMES son unos de los factores mas importantes de la
economia de nuestro pais asi como para subsistir, ya que la mayoria de las empresas son
PYMES y proporcionan empleo a las personas del pais, y esto ayuda al crecimiento de la
encomia de nuestro pais.

De igual manera en el sitio de internet de “México Emprende” encontramos ventajas y
desventajas de las pequefias y medianas empresas como lo mostramos a continuacion:

Ventajas:

+ Son un importante motor de desarrollo del pais.

+« Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de la
planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

+ Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en
una empresa grande.

+ Absorben una porcion importante de la poblacién econémicamente activa, debido
a su gran capacidad de generar empleos.

+ Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

+ Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

+ Cuentan con una buena administracién, aunque en muchos casos influenciada
por la opinion personal del o los duefios del negocio.”

7
Idem
8Angeles Hernandez Xavier, PYMES, Edit. ISEF, PRIMERA EDICION, AGOSTO 2007, MEXICO, PP. 120 PAG 16, 18

CONSULTADO

*http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=50&Itemid=67 consulta: 25/junio/2012



Desventajas:

+ No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccién.

+ Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar salarios
competitivos.

+ La calidad de la produccién cuenta con algunas deficiencias porque los controles
de calidad son minimos o no existen.

+ No pueden absorber los gastos de capacitacién y actualizacién del personal, pero
cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

+ Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacién como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencion al publico, precios
altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol de
inventarios, problemas de impuestos y falta de financiamiento adecuado y
oportuno.”®

Grandes Empresas

Se consideran grandes empresas a aquellos negocios dedicados a los servicios y que
tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y tienen ventas superiores a los 250 millones de
pesos.

Una gran empresatiene entre sus caracteristicas, sobrepasar una serie de limites
ocupacionales o financieros, los cuales, dependen de cada pais.

“Se compone de la economia de escala, la cual consiste en ahorros acumulados por la
compra de grandes cantidades de bienes y entre sus ventajas esta la facilidad de
financiamiento que da mayor garantia a las empresas del pago de sus deudas y sus
barreras de entrada son relativamente escasas debido a la gran cantidad de mano de
obra.”**

Por su constitucién juridica.
De acuerdo a la Ley de Sociedades Mercantiles esta, establece la siguiente clasificacion:

+ Sociedad en nombre colectivo.

+ Sociedad en simple.

+ Sociedad de responsabilidad limitada.
+ Sociedad an6énima.

10 http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=50&Itemid=67 consulta 25/junio/2012
™ http://www.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/gran-empresa consulta 26/ junio/2012



+ Sociedad en comandita por acciones.
+ Sociedad cooperativa.”*?

Sociedad Andénima. El autor Ramirez en su libro “Derecho Mercantil y documentacion”
hace mencion sobre la Sociedad Andnima que “Es la que existe bajo una denominacion y
su capital estq dividido en acciones, se compone de socios que Unicamente estan
obligados al pago de sus acciones.”?

También el autor Perdomo tiene la siguiente definicion sobre Sociedad Anénima “Es una
Sociedad Mercantil Capitalista, con Denominacién y Capital Fundacional, representado
por acciones nominativas suscritas por accionistas que responden hasta por el monto de
su aportacion.”*

Caracteristicas de la Sociedad Anénima.

+ Existe bajo una denominacion.

+ Se compone de socios (accionistas) con responsabilidad limitada al pago de sus
aportaciones.

+ Las acciones pueden estar representadas por titulos negociables, ya sea
nominativos o al portador.

Requisitos de la constitucion.

+ Que haya dos accionistas como minimo y que cada uno de ellos suscriba una
accion por lo menos.

+ Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que este integramente
suscrito.

+ Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos el 20% del valor de cada
accion.

+ Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse en todo
0 en parte.

La empresa Logigroup México, de acuerdo a la Ley de Sociedades Mercantiles, esta
constituida como una Sociedad Anénima.

2 | ey General de Sociedades Mercantiles
¥ Ramirez Valenzuela Alejandro, “DERECHO MERCANTIL Y DOCUMENTACION”, Séptima Edicién, Edit. Limusa,

México, D.F., Afio 1994, pp. 160 Pag. 30 fecha de consulta: 19/06/12.

“perdomo Moreno Abraham, “CONTABILIDAD DE SOCIEDADES MERCANTILES”, Quinta Edicién, Edit. Ecasa, México,
D.F., Afio 1987, pp. 383 Pag. 75. Fecha de consulta 19/06/12.



2.3 Qué es un Plan de Negocios.

Un plan de negocios es un documento en donde planteas lo que deseas para tu negocio,
como los planes, los objetivos, estrategias, tacticas y financieros para darlos a conocer a
los inversionistas.

Para el autor Greg Balanko-Dickson “un plan de negocios es un instrumento que se utiliza
para documentar el propésito y los proyectos del propietario respecto a cada aspecto del

negocio”.*

Lo mencionado anteriormente seria que un plan de negocios contiene:

“Metas + investigacion + estrategia = Plan de Negocios.”*

Asi mismo en libro “Como crear una empresa exitosa” del autor Richard Lueke un plan de
negocios es, “un documento que explica una oportunidad de negocio, identifica el
mercado en que se va a servir y proporciona detalles sobre como la organizacién
emprendedora planea seguirla™’.

Esto quiere decir que las metas son las que se tiene que lograr en un determinado tiempo,
la investigacién es el conocer como se va a llevar a cabo la estrategia para poder llegar a
la planeacion de negocios.

El autor Antonio Borello en su libro “El plan de negocios” nos da la siguiente definicién de
lo que es un plan de negocios para él.

“Un instrumento sobre el que se apoya un proceso de planificacién sistematico y eficaz™®

2.4 Para qué sirve un Plan de Negocio.

Segun el autor Greg Balanko-Dickson “Un Plan de Negocios sirve para comunicar los
planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas. También se
emplea cuando se solicitan créditos empresariales™®

Para Logigroup México un Plan de Negocios es util para la apertura del negocio, ya que
la informacion que contiene sirve para futuros inversionistas y para obtener un
financiamiento con el banco.

®Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO?”, 1° Edicion en espafiol, Edit. Mc Graw
Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 6

6 Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO”, 1° Edicidn en esparniol, Edit. Mc
Graw Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 6

7 Lueke Richard, “COMO CREAR UNA EMPRESA EXITOSA”, 2° edicion, Edit. Deusto, Afio 2006, pp. 267, Pag. 68,
consulta 18/06/12

'8 Borello Antoni, “EL PLAN DE NEGOCIOS”, 1° Edicién, Edit. Mc Graw Hill, Colombia 2000, pp. 196, Pag. 9, consulta
19/06/12

®Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO”,1° Edicién en espafiol, Edit. Mc Graw
Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 6, consulta 12/06/12



El plan de negocios nos ha ayudado a saber como es que funciona un negocio, que
documentacién se debe de tener para poder abrir tal negocio, asi como la estructura de la
organizacion y la clasificacion de la misma.

El plan de negocios nos da ventajas ya que es mas facil pedir un financiamiento si se
tiene un plan de negocios, otra es que sabemos cuales son nuestras fortalezas y nuestras
amenazas y esto permite que la empresa sea mejor que su competencia.

2.5 Contenido de un plan de negocios.

E | autor Greg Balanko-Dickson plantea que un plan de negocios “contiene tanto objetivos

estratégicos como tacticos, y puede ser informal o formal”.?

Para el autor Borello el contenido de un Plan de Negocios debe contener lo siguiente:

Comprension  del  entorno Anélisis de la factibilidad financiera y

circundante de la empresa: . .
del atractivo econdmico de una

define el mercado, la . ., .
inversidn, ya se trate de la ampliacion
de una actividad existente o del

nacimiento de una nueva iniciativa

competencia, las estrategias, el
posicionamiento competitivo

PLAN DE
Definicion de la  vision NEGOCIOS Planificacién de las estrategias y
empresarial y de los objetivos determinacién del plan operativo en
perseguidos. todas sus areas
Utilizacién del presupuesto en la / Definicion de la composicidn \
cuantificacion de los objetivos y Acceso a las fuentes organizacional de la empresa
del analisis de las desviaciones de la financiacién eficiente, ademds de coherente
como procedimiento de control con los objetivos y definicion de
del desempefio de la empresa. las tareas y responsabilidades del

K personal involucrado. /

Fig. 2%

Segun el autor Greg Balanko-Dickson un plan de negocios contiene diez secciones que
se relacionan entre si, las cuales se mencionan a continuacion:

%% Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO”,1° Edicién en espafiol, Edit. Mc Graw
Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 6, consulta 12/06/12
*! Borello Antoni, “EL PLAN DE NEGOCIOS”, 1° Edicion, Edit. Mc Graw Hill, Colombia 2000, pp. 196, Pag. 11, consulta 19/06/12



1. Andlisis de la industria: describe las tendencias, perspectivas de demanda,
barreras al acceso y crecimiento, efecto innovacién y de la tecnologia, efecto de la
economia, papel del gobierno y salud financiera de la industria.

2. Analisis del mercado: identifica las tendencias que prevalecen en el mercado,
tamafio de éste, andlisis de la competencia, participacion de mercado proyectada
y cOmo tomara las decisiones respecto de los productos y servicios que ofrecera.

3. Productos y servicios: define los insumos, mezcla de ventas, costos y
ganancias, ampliacién de servicios, posicionamiento de producto y ciclo de vida
del producto/servicio.

4. Descripcion de negocios: describe a la empresa. Lo cual incluye su marca,
identidad, vision, mision, ética, metas y estructura legal.

5. Estrategia de marketing: explica cémo utilizara la ubicacion canales de
distribucion, ventas, fijacion de precios y posicionamiento en el mercado. Esta
seccién también incluye una muestra o descripcién de herramientas de ventas y
marketing (sitio en la red, tele marketing, folletos, sistemas de ventas, etc.) que
usted utilizara para lograr participacion de mercado.

6. Operaciones y administracién: proporciona detalles sobre cémo planea
administrar el negocio, lo cual incluye la estructura organizacional,
responsabilidades y servicios profesionales.

7. Plan financiero: incluye copias de estados financieros anteriores (si los hubiera) y
proyecciones financieras proforma, lo incluye costos de arranque, balance general,
estado de resultados, flujo de caja y andlisis de estabilidad.

8. Plan de implementacién: aqui es donde usted explica como utilizara el personal
de sistemas, comunicacion, contabilidad, equipo, software, oficina, mobiliario,
accesorios, terreno y edificios, asi como investigacion y desarrollo.

9. Plan de contingencia: identifica todos los riesgos potenciales (pasivo, terminacion
de contrato etc.,) y su plan para reducir o eliminar los riesgos o las amenazas
identificadas; por ejemplo, como manejara las emergencias, accidentes graves o
desastres.

10. Resumen ejecutivo: el resumen ejecutivo siempre se escribe al final pero
aparece como la primera pagina del plan.*

? Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO’,1° Edicién en espafiol, Edit. Mc Graw
Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 4-5, consulta 12/06/12



Para el autor Balanko, los diez pasos, se pueden ordenar de la siguiente manera,
mismos que dan pauta a la estructura del Plan de Negocio de Logigroup México.

1. Resumen ejecutivo

2. Descripcion de negocio

3. Productos o servicios

4. Analisis de la industria

5. Andlisis del mercado

6. Estrategia de marketing

7. Operaciones y administraciéon
8. Plan de implementacion

9. Plan financiero

10. Plan de contingencia™®

»Balanko-Dickson Greg, “COMO PREPARAR UN PLAN DE NEGOCIOS EXITOSO”,1° Edicién en espafiol, Edit. Mc Graw
Hill, México D.F, Afio 2008, Pag. 4,5, consulta 12/06/12
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Il. LOGISTICA EN EVENTOS SOCIALES.

3.1 Definicion de la logistica de los negocios.

Los autores August Casanovas y Lluis Cuatrecasas en su libro “Logistica Empresarial”
dan la definicion de logistica empresarial como: “la logistica empresarial comprende la
planificacion y el control de todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y
consumo, a través de la organizacién, y como un sistema integrado. El objetivo que
pretende conseguir es satisfacer las necesidades y los requerimientos de la demanda de
la manera mas eficaz y con el minimo coste posible”**

Considerando la definicién anterior y la actividad que realizaremos la definicibn que mas
se asemeja a la practica con nuestra empresa seria la siguiente: “Dado un nivel de
servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara del disefio y gestién del flujo
de informacion y de materiales entre clientes y proveedores (distribucion, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte,...) con el objetivo de disponer del material
adecuado, en el lugar adecuado y en el momento oportuno, al minimo coste posible y
segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes’®, que viene en el
libro de los autores August Casanovas y Lluis Cuatrecasas

Segun el autor Ronald H. Ballou en el libro “Logistica Administracion de la cadena de
suministro”, comenta que “la de los negocios es un campo relativamente nuevo en el
estudio integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las
finanzas, el marketing y la produccién.””® A lo que se refiere el autor es que se esta
incursionando en la logistica y no es tan conocido como lo son otros campos en la
administracién de negocios.

Al igual menciona que “La novedad de este campo estriba en el concepto de direccion
coordinada de las actividades relacionadas, en vez de la practica histérica de manejarlas
de manera separada, ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los

productos o servicios esenciales para la satisfaccién del cliente y para las ventas”.?’

4 Casanovas August, Cuatrecasas Lluis, “LOGISTICA EMPRESARIAL”, 1° Edicién, Edit. Gestién 2000, Barcelona, Afio
2001, pp. 222, pag. 17 consulta 15/06/12

Zidem

%Ballou Ronald H. “LOGISTICA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO”, Quinta edicién, Edit. Pearson

Educacién, Estado de México, Afio 2004 pp.789pag. 3 consultada 15/06/12

Zidem



La logistica coordina las actividades que se desean realizar, darles forma o una secuencia
para su realizacion asi con ella poderle dar la satisfaccion a los clientes con lo que
requieren.

3.2 Empresas de logistica en eventos.

Una empresa de logistica en eventos sociales, se encarga de la organizacion detallada de
los eventos sociales desde el lugar donde se realizara el evento social, la comida que se
ofrecerd, la musica, la asignacion de mesa para los invitados, etc.

Las empresas de logistica en eventos sociales buscan brindar solucién a las necesidades
de sus clientes a un bajo costo brindandoles una amplia gama de opciones que se adapte
a sus necesidades y presupuestos, con la finalidad de que el cliente quede satisfecho el
dia de su evento social y lo disfrute al igual que sus invitados.

En la actualidad mucha gente e incluso empresas recurren a la contratacion de empresas
de logistica en eventos, ya que no cuentan con el tiempo suficiente para la organizacion
de sus eventos sociales por cuestiones personales o porque consideran que estas
empresas tienen amplia experiencia lo cual garantiza la satisfaccion total de su evento.

En la actualidad existen varias empresas dedicadas a la organizacion de eventos en
México. Su actividad en el mercado es reciente. A continuacion se presentan algunas de
ellas ubicadas en el Distrito Federal.

+ Areaproducciones
o Planeamiento, gestion y desarrollo de eventos y espectaculos. Fiestas de fin
de afo, eventos empresariales, fiestas temas, lanzamientos de nuevos
productos.
+ Darpa Soluciones Creativas
o Organizamos todo tipo de evento, te ayudamos a elegir a los mejores
proveedores del mercado, banquetes, bocadillos, carpas, mobiliario, meseros,
audio, iluminacién, etc.
+ Eventos PW
o Organizacién de eventos sociales, empresariales y masivos. 12 afios de
experiencia. Nos ajustamos a tu presupuesto y hacemos que luzca del millon.
Eventos con ideas originales y divertidas.
+ Eventus
o Organizacion Integral de eventos, congresos y convenciones. Servicio de
audio, video, iluminacién y traduccion simultanea. Escenografias, registro de
asistencia, arreglos florales, promociénales. Box lunch y catering. Contratacion
de grupos musicales y artistas.
+ Cafry Eventos
o Organizadores y planificadores expertos en eventos sociales como: bodas, XV
afos, bautizos, graduaciones, baby shower, aniversarios, despedidas de
soltera y fiestas infantiles en México.



Dream Events México
o Organizacién integral de eventos, servicio de montaje y decoracion, jardines,
haciendas, salones y museos, fiestas tema, arreglos florales, banquete,
edecanes.
Menash
o Servicios profesionales de organizacion de bodas, XV afios, cumpleafios,
eventos empresariales. Contratacion de recintos religiosos, salones, jardines.
Boompa
o Lanzamiento de marcas, conferencias de prensa, aniversarios, bodas,
graduaciones, bautizos y baby shower, fiestas tema, despedidas de soltero.
Banquetes de comida internacional, taquizas, box lunch, snaks, bebidas.
Promotoray Organizadora de Eventos y Servicios, SA de CV
o Servicio de organizacion de eventos, planeacion y logistica, registro y
acreditacidon, ambientacion, imagen, audio y video, iluminacién, escenarios,
transporte
Crea Global Eventos
o Consultoria y organizacién integral de eventos sociales y corporativos. Viajes
de incentivo, workshops, lanzamiento de productos, bodas, ceremonias
religiosas, graduaciones.
Showstar
o Organizacion y produccién de eventos de todo tipo, fiestas teméticas, cécteles
con musica en vivo, graduaciones, teatro del pueblo. Cuentan con cantantes,
imitadores, comediantes.
Techomania
o Produccion de videos industriales y produccion de eventos corporativos, disefio
de imagen corporativa, e-marketing, medios impresos, promocion de punto de
venta y campafias



Capitulo IV
Propuesta de un
Plan de Negocios
para una Empresa de

Logistica en Eventos Sociales




Resumen Epin



V. PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE
LOGISTICA EN EVENTOS SOCIALES.

4.1 Resumen ejecutivo.

Logigroup México S.A. es una microempresa de servicios dedicada a la organizacion de
eventos sociales, su finalidad es satisfacer las necesidades de los clientes ya que es una
empresa de logistica en eventos sociales, la cual estd comprometida a realizar desde la
organizacion del evento social hasta el ultimo detalle del mismo.

Tiene como mision crecer, innovar y ofrecer calidad total en la logistica de sus eventos
sociales, para lograr su visidn y convertirse en la empresa lider en logistica en eventos
sociales.

Fue creada por Paola Noguez Zacarias y Donaji Lopez Delgado las cuales son socias ya
que cada una invirti6 un 50% lo cual dio un total de $300,000 como inversion inicial, por
este motivo fue constituida como sociedad anonima.

Actualmente Logigroup México se encuentra en la etapa de introduccion por lo cual se le
tiene que inyectar mayor capital para lograr un crecimiento y posicionarnos en el mercado,
ofreciendo promociones atractivas a nuestros clientes.

Logigroup México S.A. busca tener convenios con diferentes salones, se adapta al
presupuesto del cliente, realizamos completamente la organizacion del evento para que el
cliente disfrute al maximo de su evento, ofreciéndole calidad y rapidez en su servicio, lo
que la hace diferente con otras empresas.

Logigroup México S.A. tiene grandes posibilidades de crecer ya que es un negocio
factible ya que el tiempo de recuperacion es a corto plazo y nuestro servicio es
ampliamente solicitado por los clientes, ya que buscan calidad a un bajo costo, rapidez y
precision en el servicio lo cual nos caracteriza.

De acuerdo a estudios de mercado realizados nuestros clientes son de clase media,
media - alta, en un futuro Logigroup México S.A. pretende ser atractiva a otras clases
sociales, ofreciendo precios mejores que la competencia, calidad, vanguardia y prestigio.

Actualmente Logigroup México se encuentran ubicada en Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif.
G-5 depto. 401, Colonia: pipsa, C.P. 07620.




Descrpeion  Negoci



4.2 Descripcién de negocio (plan estratégico).

4.2.1 Nombre de la empresa.
“Logigroup México”

El nombre se forma considerando las palabras logistica y grupo, y México porque es
donde se situa la empresa.

Mision.

Crecer, Innovar y ofrecer calidad total en logistica de eventos, resultados tangibles en
todas las actividades que Logigroup México desempefie, cumpliendo con los objetivos
acordados en cada proyecto.

Vision

Convertirnos en la empresa lider en logistica en eventos sociales, manteniendo un nivel
de excelencia y mejora continua, ofreciendo lo mas innovador en cada evento social y
superar las expectativas de nuestros clientes.

Valores.

+ Honestidad.- Asumimos el compromiso de conducirnos con apego a principios
éticos y legales; a actuar siempre con la verdad y a predicar con el ejemplo.

+ Responsabilidad.- Los que trabajamos en Logigroup México, nos
comprometemos a cumplir en tiempo y forma con lo que ofrecemos a nuestros
clientes, a nuestros proveedores, a nuestros comparieros.

+ Compromiso.- Ofrecer a nuestros clientes, la satisfaccion de sus expectativas de
servicio con: amabilidad, calidad, oportunidad, atencién personalizada.

+ Cultura de servicio.- En Logigroup México, tenemos el compromiso de hacer del
servicio, un habito que forme parte de nosotros mismos.



4.2.2 Antecedentes.

Logigroup México S.A. surge en la Ciudad de México en el afio 2010, como un trabajo
para la clase de Creacion de Empresas en La Universidad Latina, con la participacion de
Paola Noguez Zacarias y Donaji Lépez Delgado, estudiantes en la Licenciatura
Administracion.

Después de un afio surge un evento social familiar y los organizadores no tienen el tiempo
para la planeacion, por lo cual Paola Noguez Zacarias se hace cargo de la organizacién
con la ayuda de Donaji Lépez Delgado notando que el evento social se realiza con éxito.

En el afio 2012 deciden asociarse para la apertura de Logigroup México S.A. una
empresa de logistica en eventos.

Logigroup México tiene como finalidad organizar y realizar el evento social ofreciéndole al
cliente el mejor servicio en logistica en eventos y satisfaccion total

4.2.3 Giro de la empresa.

Logigroup México es una empresa de servicio ya que lo que se ofrece en parte es
intangible, est4 dedicada a satisfacer las necesidades de los clientes.

Nuestro mayor recurso es el ser humano ya que se necesita para brindar un servicio

4.2.4 Tamafo de la empresa.

De acuerdo a la clasificacion del tamafio de las empresas, Logigroup México, se clasifica
como Microempresa ya que redne las siguientes caracteristicas.

+ EIl nimero total de trabajadores no excede a 10 personas.

+ Tiene aproximadamente un ingreso anual de 900°000.00.

+ Tiene la capacidad de contribuir al desarrollo econémico del pais, al acelerar la
generacion de empleos y al incrementar el ingreso familiar

4.2.5 Fundamento legal de la empresa.
Logigroup México S.A.

Es una Sociedad An6nima (S.A.). Porque estd conformada por dos socios los cuales
estan Unicamente obligados al pago de sus acciones.



4.2.6 Obligaciones.

Inscribirse o darse de alta ante el registro federal de contribuyentes

Llevar contabilidad y conservarla un periodo de 5 afios

Expedir y conservar comprobantes fiscales por las actividades que realice

Presentar declaraciones informativas, a mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente.

Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias al 31 de
diciembre de cada afio.

Presentar declaracion anual.

Expedir constancias. Si tiene trabajadores deberd entregarles constancia de las
percepciones que les pague y las retenciones que les efectué, a mas tardar en el mes de
enero de cada afio.

Efectuar retenciones. Se debera efectuar la retencion del impuesto sobre la renta cuando
se paguen sueldos o salarios a trabajadores, y en su caso, entregarles en efectivo las
cantidades que resulten a su favor por concepto de crédito al salario.

Otras obligaciones:

Llevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomé la opciéon de
deduccién inmediata.

Calcular en la declaracién anual del impuesto sobre la renta, la participacién de los
trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU).

4.2.7 Politicas.

1.- Brinda servicio de calidad a nuestros clientes

2.- El personal debe presentarse a trabajar con ropa formal

3-. Respetar y dar trato digno al cliente

4.- Aumentar la oportunidad de crecimiento dentro de la empresa.

5.-Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.
6.-La promocioén de actividades deportivas, sociales y culturales.

7.-Atender al cliente es responsabilidad de todos

8.- Todo el personal asignado al evento debera presentarse de manera puntual y
presentable.



9.- Alcanzar un servicio rapido y eficiente, siempre cuidando cada paso del proceso, los
modales y comportamiento para con el cliente.

10.- Mantener un comportamiento ético dentro de la empresa.



Servicios



4.3 Servicio (producto)

Organizacién de eventos sociales.

4.3.1. Objetivo:

Crear y comercializar paquetes que satisfagan las expectativas y necesidades de
nuestros clientes, en sus eventos sociales.

4.3.2 Descripcion del servicio

El servicio que ofrece Logigroup México esta encaminado a que el cliente y sus invitados
disfruten de su evento sin tener que preocuparse por ningun aspecto de logistica.

Los servicios que ofrece Logigroup México son:
Asesoria

% Apoyo en el disefio y planeacion de su evento de acuerdo a sus necesidades
economicas.

Disefio de evento
#+ Creacion de un ambiente Unico.
+ Disefladores de eventos que toman en cuenta las ideas del cliente, para elaborar
a su medida el concepto y el tema mas ajustado a la ocasion. Nuestra capacidad
de escuchar y de coordinar todo para hacer de su evento un éxito total.

Logistica y timing de actividades



Esfuerzo maximo para cumplir con tiempos segun lo planeado.
Decoracién/escenografia

Disefiadores de eventos toman en cuenta sus ideas para elaborar a su medida el
concepto y el tema mas ajustado a la ocasion.

Capacidad de escuchar y de coordinar todo para hacer de su evento un éxito total
Servicio de produccién y montaje de escenografia para sus fiestas y eventos cual
sea su necesidad: escenografia ligera, tela sublimada, produccién a medida.
Participamos desde la idea creativa hasta que su evento se convierte en toda una
sensacion.

-+ ¥

Planeacion de transportacion al evento

Servicio de chofer o Conductor Designado, para el traslado de sus invitados
Automovil

Van Express

Limousine

Servicio en playas, haciendas o casas particulares.

FEFEE

Envi6 y confirmacion de invitaciones

Enviamos las invitaciones del evento y confirmamos su asistencia al mismo.
Contratacion de salones, hospedaje, alimentos, tours o actividades para
asistentes.

Nos encargamos de contactarlos con agencias de viajes (VTP), aerolineas,
hoteles.

Coordinacién de las areas audiovisuales y actividades del personal del evento.
Personal apropiado para la realizacion de su evento, ya que conoceran sus
necesidades y que se cumplan segun lo acordado previamente

-+ + ¥

Supervisién en sitio

+ Supervision total del evento incluyendo la recepcion y montaje de equipos para
asegurar que todo esté en orden.
+ Aseguramos que los servicios sean los mejores en la calidad que tu eliges

Servicios audiovisuales

+ Asesoramiento personalmente al cliente, ayudandole a proyectar sus ideas con la
mayor profesionalidad, ajustdndonos a sus necesidades.

+ Ofrecemos video, sonido e iluminacion. Disponemos de los mejores equipos y
personal para garantizar los Eventos.



4.3.3Situacién actual del producto.

En la matriz Boston Consulting Group (BCG) nuestro servicio, se encuentra en la parte
interrogante, por estar en la etapa de introduccién. La inversion es alta 'y la participacion

del mercado es relativamente baja.

Esto seria en el ciclo de vida del servicio, en la que se debe inyectar mayor capital para
obtener un mejor crecimiento y posicionamiento.

Como se muestra a continuacion en la Matriz BCG vy la curva del ciclo de vida del servicio

Matriz BCG
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Participacion Relativa en el Mercado

Ciclo de vida del servicio
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Logigroup
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4.3.4 Logo de la empresa.

El logo de la empresa esta formado por dos mariposas a los lados del nombre, que como
se menciono anteriormente Logigroup México lleva este nombre ya que esta dividido de la
siguiente manera:

Logi ya que se relaciona con logistica, group que al espafiol se refiere a grupo, esto
quiere decir que se trabaja en equipo para lograr el evento social y México porque es en
donde se encuentra situada la empresa.

Las mariposas que estan en el logo son porque es el simbolo de la transformacion total.

La mariposa representa la necesidad de cambio y de mayor libertad, y a la vez representa
valentia: se requiere valentia para llevar a cabo los cambios necesarios en nuestro
proceso de crecimiento

Cuenta la leyenda indoamericana que las mariposas son seres silenciosos a quienes les
puedes confiar secretos intimos y deseos; ellas volaran junto al espiritu del bosque, y le
pediran que éste conceda cada deseo confiado a ellas por quién las dejo volar.

En México nuestros antepasados prehispanicos veian en la mariposa un ser magico
asociado con la buena fortuna, la libertad y la prosperidad; de ahi que las mariposas
estuvieron siempre presentes en ofrendas y rituales realizados en honor de numerosos
dioses al solicitar diferentes favores.

En la Actualidad se dice que cuando alguien recibe una mariposa como regalo, se puede
pedir un deseo y este se convertird en realidad con tan solo dejarla volar; de la misma
manera cuando alguien asiste a un evento en el cual se liberan mariposas puede desear
lo mejor a los festejados confiando en que sus deseos se haran realidad.

Mariposas simbolo de amor y deseos que vuelan para convertirse en realidad.

£ €

Logigmup México

*Bodas * XV Anos * Craduaciones * Fiestas * Bautizos * Baby Shower
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4.4 Analisis FODA

El andlisis FODA nos muestra las Fortalezas y Debilidades de una empresa, las cuales
son internas, las fortalezas tienen como finalidad mostrar las cualidades de una empresa
frente a su competencia, las debilidades muestran lo que le hace falta a una organizaciéon

para ser mejor que otras empresas de este giro.

Las Oportunidades, Amenazas de una empresa son externas, indican que le hace falta a
la empresa y que es lo que nos hace mas competentes ante la competencia, en que
podemos tener mayor oportunidad de crecer y en que es lo que nos causaria problemas

para realizar el evento social.

En el caso de Logigroup México el andlisis FODA arroja lo siguiente:

FORTALEZAS

+« Convenio con diversos salones y jardines

+ Organizacion total del evento

+ Contamos Con agencia de Viajes

+ Personal capacitado para cualquier tipo de
evento

+ Diversificacion

+ Compromiso con el servicio a brindar

+ Continua capacitacion

+ Servicio en calidad, rapidez, tecnologia y trabajo
en equipo

+ |deas actuales que permiten la satisfaccion de

los clientes

DEBILIDADES

-+ + FFHEF

Somos una empresa de nueva creacion
Dirigidos a un nivel Socio-Econémico especifico
Falta de experiencia

Los competidores tienen mayor tiempo en el
mercado y por lo tanto mas experiencia

Poca participacion en los medios de
comunicacion

Falta de presupuesto

Solo abarcamos D.F y Area metropolitana

OPORTUNIDADES

- + FEFE O FF

Expansion a nivel Nacional

obtener Convenio con todos salones y jardines
del D.F

Realizacién de Convenciones

Alianzas estratégicas con empresas
Desarrollar Nuevos e innovadores tipos de
eventos

Abarcar niveles socio-econémicos mas bajos
de los que estamos enfocados

La insatisfaccion de los clientes de otros grupos
de logistica

AMENAZAS

i

Las familias prefieren auto organizar su evento
social

Competencia

Crisis econdmica actual

Nivel socio-econ6mico al cual vamos dirigidos
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4.5 Analisis del mercado
4.5.1 Descripcion del mercado actual

En la actualidad mucha gente e incluso empresas recurren a la contratacion de empresas
de logistica en eventos, ya que no cuentan con el tiempo suficiente para la organizacion
de sus eventos sociales por cuestiones personales o porque consideran que estas
empresas tienen amplia experiencia lo cual garantiza la satisfaccion total de su evento.

En la actualidad existen varias empresas dedicadas a la organizacion de eventos en
México. Su actividad en el mercado es reciente.

La informacion anterior se obtuvo a través de una encuesta realizada para conocer el
mercado actual que tienen las empresas de logistica en eventos sociales en la ciudad de
México. Anexo 1

4.5.2 Andlisis de la demanda

Con el paso del tiempo la demanda de este tipo de empresas ha aumentado ya que son
pocas empresas de logistica que existen y la gente requiere de este servicio, sobre todo
las empresas ya que buscan una mejor calidad para la organizacion de sus eventos
sociales.

La informacion de la demanda se obtuvo de un cuestionario el cual determino lo anterior.
Anexo 1

4.5.3 Oferta

Organizacioén de todo tipo de eventos como, bautizos, bodas, primera comunion, XV afios,
despedida de solteros, baby shower

La logistica y proveeduria es completa: alimentos y bebidas, mobiliario, carpas y lonas,
articulos promocionales, renta de espacios, decoracion, personal de servicio,
animacion. Articulos decoraciones articulos decoraciones carpas renta de carpas para
eventos. (Lonas para carpas, carpas para eventos) articulos deportivos, bebidas



4.5.4 Competencia

La mayor competencia que tiene Logigroup México, son las empresas de logistica en el

eventos sociales que se localizan en el DF y el servicio que estas ofrecen.

Otra competencia es la misma gente ya que ellos son los que organizan sus eventos, no
de la misma calidad pero a un precio mas econémico

Logigroup Dream Events Area
Nombre de las empresas México México Producciones | Eventus | Boompa
Servicios a Ofrecer:
Planeacion X X X X
Organizacion X
Logistica X
Servicio de audio y video X X
Banquetes X
Contratacion de lugares X X X
Fiestas tematicas X X X X
Planeacion de transporte
Envié y Confirmacion de
invitaciones
Decoracion X X X
Pagina de internet X X X




4.5.5 Segmentacion del mercado

+ Geograficos: Delegacion Gustavo A. Madero, con 1.185.772 habitantes
+ Demogréficos:
o Edad: 18 afios en adelante
o Sexo: indistinto
Estado civil:
o solteroy casado
Religién: indistinta
Nivel de estudios: indistinto
Tipo de vivienda: propia o renta
Tipo de servicios:
o Luz
o Agua
o Gas
o Drenaje, etc.
+ Tipo de construccion:
o Tabique
o Tabicon.
+ Ingresos:
o 900’000 anual
+ Personalidad:
o Alegre
+ Motivacion:
o eventos de calidad y tener tiempo para atender a sus invitados
+ Segmentacion conductual
+ Frecuencia de uso:
o de 3 a6 veces al afio
+ Ocasion de uso:
o 10 2veces por mes
+ Tasa de uso:

=

- F

o bajo
4+ Lealtad a la marca:
o Alta

+ Pictograficos:
o clase social media, media — alta.




4.5.6 Estudio de mercado

Para la investigacion de mercado se realizan dos métodos el cual fue constituido por el
método cuantitativo que consto de 40 entrevistas y el método cualitativo formado por 400
encuestas, estas arrojan que la empresa Logigroup México es viable de acuerdo a las
necesidades que tienen hoy en dia las personas en el DF.

Se aplicé la siguiente formula para conocer cuantas encuestas se realizarian

2
L7 xp g
n= 72
En donde:

(n) tamafio de la poblacion segmentada
(2) nivel de confianza

(p) probabilidad de fracaso

(g) probabilidad del éxito

(d) error de muestra

[T 1] 6“9

Se considera que “p” y “q” tienen un valor de .50 cada una y un error de estimacion de 5%
maxima si se considera que es para esta investigacion y obteniendo en “z” un 95% ya
gue se trata de una investigacién social.

Formula:
N= (1.96)2(.50)(.50)/(.05)?= 384.16
Por el margen de error se redondea y se hacen 400 encuestas.

Tabulacion del estudio de mercado

Edad Sexo Edo. Civil

18-25 98 Femenino 204 Casado 187
26-35 110 Masculino 196 Soltero 213
36-45 110 Total 400 Total 400
Mas de 46 82

Total 400




Escolaridad

Primaria

Secundaria

43

Preparatoria

147

Universidad

178

Posgrado

23

Total

400

Vivienda

Propia

343

Renta

57

Total

400

Auto
propio

Si

251

No

149

Total

400

Pregunta 1

No se

27

Planea

221

Asesora

58

Organiza

94

Total

400

Ocupacioén
Estudiante 75
Hogar 52
Empleado 167
Independiente 74
Jubilado 32
Total 400
Habitaciones Focos
la3 191 la3 286
4a5 157 4a5 96
mas de 6 52 mas de 6 18
Total 400 Total 400
Vacaciones
Playa 172
Estados 177
Extranjero 37
Otros 14
Total 400
Pregunta 2 Pregunta 2.1
Si 206 PH 48
No 194 Coronado 38
Total 400 TyC 22
GPR 11
Salones 67
Intermiting 9
Ocesa 52
Mc Donalds 46
Total 293




Pregunta 3

Si 308
No 92
Total 400
Pregunta 6

Si 349
No 51
Total 400
Pregunta 8

$50'000 a 250'000 285
$250'000 a 500'000 52
$500'000 a 750'000 19
$750'000 a

1000000 6
No se 2
Depende 36
Total 400
Pregunta 11

Si 175
No 225
Total 400

Pregunta 4

1 al afio 162
2-3 al afio 157
5-7 al afio 51
8-12 al afio 22
mas de 12 8
Total 400
Pregunta 6.1

Ahorrar tiempo 107
Encargada 104
Costo 24
Da todo 46
Mejor org. 83
Otra Calidad 1
Total 365
Pregunta 9

Precio 123
Prestigio 100
Experiencia 87
Recomendacién 68
Cercania 20
Otros 2
Total 400
Pregunta 11.1

Seccion amarilla 57
T.V. 40
Espectaculares 19
Radio 3
Internet 71
Revista 34
Exposiciones 18
Otros 2
Total 244

Pregunta 5

1 al afio 65
2-3 al afo 136
5-7 al afio 143
8-12 al afio 28
mas de 12 28
Total 400
Pregunta 7

Tener tiempo 60
Bien hecho 123
Buena atencién 137
Rapidez 80
Total 400
Pregunta 10

Paquetes 147
Descuentos 103
Cortesias 13
Meses 65
Clientes 4
Precio 68
Total 400
Pregunta 12

Seccién

amarilla 23
T.V. 50
Espectaculares 47
Radio 49
Internet 108
Revista 83
Exposiciones 38
Otros 2
Total 400




En las siguientes graficas se observan que las encuestas se realizaron casi de igual
manera al género femenino como al masculino, siendo que las personas que contrarian
una empresa de logistica en eventos sociales son de 26 a 45 afios de edad, notando un
minimo de diferencia entre casados y solteros, asi mismo se observa que gran parte tiene
estudios universitarios de los cuales son empleados.

Edad SowHa
m18-25=95 E26-35=110 B Femeninc=204 ® Masculine=136
M 36-45= 110 B Masde 46=52

21% _24%
28% 27%
Estado Civil Escolaridad
® Primaria = 9
Soltero = 213 ® Casado = 187 " Preparatoria = 147
m Posgrado = 23
' y
Ocupacion
H estudiante = 75 = empleado = 167
= hogar = 52 ® independiente = 74
H Jubilado = 32

8%




En las siguientes graficas se observa que la mayoria de las personas encuestadas
cuentan con casa propia de 1 a 3 habitaciones, las cuales dispones de 1 a 3 focos por
habitacion, la mayoria de los encuestados tienen auto propio y a dichas personas les
agrada salir de vacaciones al interior de la republica. Por lo tanto el perfil econémico es de
clase media y media alta.

Tipo de Vivienda Habitaciones en el hogar

H Propia = 343 ® Renta =57 m1a3=191 ®m4a5=157 m®mmas 6=52

Total de focos por habitacion Auto Propio
mla3=286 ®4a5=96 ®masde6=18 mSj=251 = No = 149
5%

\

Vacaciones

B Flayal7z W Estados 177

W Extranjero 27 M Otros14

9% 4%




Para los encuestados una empresa de logistica en eventos sociales es la que se encarga
de planear un evento y organizarlo, por lo que tienen claro el concepto de esta.

éPara usted que es una empresa de
logistica en eventos sociales

= No se= 27 H asesora =58

= Planea = 221 ® QOrganiza = 94

7%

Gran parte de los encuestados tienen conocimiento sobre que es una empresa que se
dedica a la organizacion de eventos sociales y dentro de los que mas recuerdan son:
McDonald’s, Palacio de Hierro, salones de fiestas privados, OCESA, coronado.

éConoce alguna empresa de Empresas que conoce la gente
logistica de eventos sociales? EPH =48 m Salones = 67
® Coronado = 38 M nter=9
mSi=206 mNo =194 ETyC=22 = Ocesa =52
EGPR=11 = mc Donalds = 46

15%

12%

3%

Las causas principales por lo que las personas no han contratado los servicios es porque,
el servicio se les hace caro, no conocen una empresa que realice estos servicio o0 lo
realizan por su cuenta.

é¢Ha contratado alguna empresa
de logistica de eventos sociales?

ESi=92 = No = 308




Los encuestados que realizan eventos sociales, lo hacen de 1 a 2 veces por afio y asisten
de 2 a 7 veces en el afo a dichos eventos.

éCon que frecuencia realiza eventos éCon que frecuencia asiste a los
sociales? eventos sociales?
m1=162 m2=157 m5a7=51 m1=65 m2=136 m5a7=143
m8al2=22 Emas12=8 m8al2=28 Emas 12 =28
0,
6% 2% 7% 7%

@° P

Las razones por lo cual las personas contrataria una empresa que desean ahorrar tiempo
y se pueden encargar de todo para la organizacion de eventos.

éUsted contrataria a una empresa para éporque?

que organice todo su evento social? )
. ® ahorrar tiempo = 107  ®mse encarga todo =104
u Si=349 mNo =51 = costo = 24 m da todo = 46

B mejor org = 83 m otro Calidad =1
0%

7%

Cuando se trata del costo de un evento social la mayoria de los encuestados consideran
justo pagar desde 50’000 a 250’000 pesos en relacion a su evento.

Ya que si lo contratan una empresa que se dedica a la logistica de eventos sociales en el
primer lugar se fija en el precio, en segundo lugar en el prestigio de la experiencia
principalmente y en tercer lugar en la cercania.

¢Si usted contratara un servicio de logistica que influye

C',Cuénto pagaria por su evento? en la toma de decision?
H $50,000 a 250,000 = 285 ®$250,000 a 500,000 = 52 ®precio =183 ® recomendacién = 68
u prestigio = 100 H cercania = 20
¥ $500,000 a 750,000 = 19 ®$750,000 a 1,000,000 = 6 mexp = 87 ®otros = 2
0
motro: No se =2 = otro: depende = 36 0%

9%

4%

5% 105 1%

13%

72



Cuando se les pregunto a las personas encuestadas acerca de su conocimiento sobre los
medios donde se anunciaban las empresas de logistica en eventos, la mayoria nos
respondié que no conocen la publicidad de las empresas de logistica en eventos. Por lo
tanto se les pregunto que donde les gustaria que se anunciaran a lo que se nos respondio
gue les gustaria verlos anunciados en Tv ya que es el medio de comunicacién masivo
mas popular entre la poblacién mexicana

. i eudlacd
Conoce algun tipo de publicidad en donde §i su respuesta es si {Cuiles?

se anuncien empresas que organicen = tsecilign amarilla=57 = inte_rrt1et = 3?2
. mty = mrevista =
?
eventos sociales? H espectaculares = 19 Hexpo =18
radio=3 motro=2

mSi=175 ®No =225
8% %1% 1%

¢En donde le gustaria que se

anunciara?
mSeccionamarilla= 33 mintemet = 158
uty =170 mrevista = 83
mespectaculares =47 ®EXpo= 38
radio =49 otro= 2

Cuando Hablamos de promociones la mayoria de las personas nos dijo que les gustaria
gue se les brindara varios paquetes todos incluido, ya que incluye varios servicios a un
precio mas econémico

éQué promocion son atractivas para

usted?
® paquetes = 167 m meses = 65
= descuentos = 155 m Cliente = 4
® cortesias = 13 = precio = 68
14%
N
3%

1%




Cuando hablamos de Calidad en el servicio las mayoria de las personas encuestadas
nos dijeron que para ellos es que se les de buena atencion en todos los aspectos, ya que
les interesa que sus invitados estén a gusto

épara usted que es Calidad en el servicio?

H tener tiempo = 60 ® buena atencion = 137
cosas bien hechas =123 ®rapidez = 80

31%

4.5.7 Reporte final de la Investigacién de Mercado.

+

Para las personas encuestadas una empresa de logistica en eventos sociales es
la encarga de organizar un evento social.

La causa por la cual las personas no han contratado una empresa de logistica en
eventos, es porque se les hace caro, ho conocen alguna empresa de este giro o
lo realizan por su cuenta.

Las personas realizan eventos de 1 a 2 veces por afio y acuden de 2 a 7 eventos
por afio, por lo tanto se les puede ofrecer el servicio de logistica en eventos
sociales para que lo recomienden o bien realicen su evento con la empresa.

Es factible una empresa de logistica en eventos como Logigroup México, ya que
las personas la contratarian por ahorrarse tiempo y se puede encargar de la
organizacioén de todo el evento social.

En el costo de un evento social, la mayoria de los encuestados consideran pagar
desde 50’000 hasta 250’000 pesos con relacién a su evento, si contrataran una
empresa de logistica en eventos sociales lo que buscarian seria entre el precio,
prestigio, experiencia y la cercania de la empresa.

A los encuestados les gustaria que Logigroup México se anunciara en internet,
ya que es lo que mas se utiliza hoy en dia.

La calidad para los encuestados es primordial ya que para ellos es la buena
atencién en todos los aspectos, les interesa que sus invitados se sientan a gusto
en su evento social.
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4.6 Estrategias de Marketing

4.6.1 Servicio (producto)

Organizacioén de todo tipo de eventos como, bautizos, bodas, primera comunion, XV afios,

despedida de solteros, baby shower

La logistica y proveeduria es completa: alimentos y bebidas, mobiliario, carpas y lonas,

articulos promocionales,

renta de espacios,

decoracion,

personal

de servicio,

animacion. Articulos decorativas, carpas renta de carpas para eventos. (Lonas para

carpas, carpas para eventos) articulos deportivos, bebidas

4.6.2 Precio

Boda

Ingresos Precio 17% Total
Proveedores:

Flores 4000 680 4,680
Musica 10000 1,700 11,700
Lugar 80000 13,600 93,600
Video 5000 850 5,850
Decoracion 15000 2,550 17,550
Iglesia 2500 425 2,925
Bebida 6000 1,020 7,020
Transporte 5000 850 5,850
Invitaciones 1000 170 1,170
Ambientacion 4000 680 4,680
Clases baile 6000 1,020 7,020
Total 138,500 23,545 162,045
XV ARos

Ingresos Precio 17% Total
Proveedores:

Flores 4000 680 4,680
Musica 10000 1,700 11,700
Lugar 45000 7,650 52,650
Video 5000 850 5,850
Decoracion 15000 2,550 17,550
Iglesia 1500 255 1,755
Bebida 6000 1,020 7,020
Transporte 5000 850 5,850
Invitaciones 1000 170 1,170
Ambientacién 4000 680 4,680
Clases baile 6000 1,020 7,020
Total 102,500 17,425 119,925




Bautizo

Ingresos Precio 17% Total
Proveedores:

Flores 4000 680 4,680
Musica 10000 1,700 11,700
Lugar 10000 1,700 11,700
Video 5000 850 5,850
Decoracion 15000 2,550 17,550
Iglesia 1000 170 1,170
Bebida 6000 1,020 7,020
Invitaciones 1000 170 1,170
Ambientacioén 4000 680 4,680
Total 56,000 9,520 65,520

Sujeto a cambios, ya que Logigroup México se puede ajustar a presupuestos.

4.6.3 Plaza

+ Logigroup México S.A.
Se encuentra ubicado en:

+ Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif. G-5 depto. 401

Colonia: P.I.P.S.A

C.P. 07620

4.6.4 Promocion

+ En la contratacién de Logigroup México para bautizos, XV afos, bodas, se les da

una botella de vino por mesa (contando que la mesa es de 10 personas).

*Contando que la mesa es de 10 personas.




4.6.5 Publicidad

4+ Volante:

14
\‘
Logigroup

p México € 7 o | A9
\
IS QUE. DN 2VEND. . . TO VEND.

LOGISTICA EN EVENTOS SOCIALES.

Aniversarios * Bodas * BauﬁzoAS: Graduacién * Baby Shower * XV
fios

ira Comunién * Reuniones * Fiestas Teméticas * Cumpleafios
Despedidas de Solteros

x

iINOS ADAPTAMOS A TU PRESUPUESTO!

Contéctaneos
Tel.: 46172341

Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif. 6-5 depto. 401, Colonia:
P.I.P.S.A, 07620 México DF

=+ 1,000 tarjetas de presentacion que tiene un costo de mil pesos

MAS QUE UN EVENTO... TU EVENTO
Paola Noguez Zacarias
‘ DIRECTOR GENERAL

Tel: 46172341
Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif. G-5 depto. 401, Colonia: P.I.P.S.A, 07620 México DF

MAS QUE UN EVENTO... TU EVENTO

Donaji Lépez Delgado

GERENTE ADMINISTRATIVO

Tel: 46172341
Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif. G-5 depto. 401, Colonia: P.l.P.S.A, 07620 México DF




4 Crear un sitio web con informacion detallada.

e <1 9|« B8 Gougie P-=| £ Clsev\pus Agpbets oca g RS 42 grodects btm. B BE
ki GV Fwrton s Wity T e ———y

x Goge Jusc - 4 Conetaemogeaics + Mo scceter A+ % Coge - Wb - | Ay Comctorstngeticn + M Aecrie -
G Potos | 8 Dot i Fortes | s

Evert Resleado ¢ 2 de Agosto de 2012

0O (
POOO
neonoo
nOOHO

Al contratar con Logigroup 3
‘en los eventos

Mexico,
de bodas, xv anos,

bautizos.
ILa botella de vino por mesa va por
nuestra cuenta!

(=Gl o AopOots o Teng b 5 v

OE T sl =Gl oo Aopts o Teng a5 vy . DR T sl
[T e —— [T e ——
* Goge B [P ————— decde X- % Coge B [ ————— e & -
e s | e e s | Samieon

El servicio que
ofrece Logigroup
México

Supenvsicn total
z - del evento
encaminado a
que el cliente y

sus invitados

incluyendo la
- recepcin y
montaje de equipo:
&t para asegurar que
disfruten de su todo esté en order
evento sin tener : z Aseguramos que
que preocuparse os servicios sean
por ningin los mejores en la
aspecto de - calidad que ti
logistica o : eiges

Aok G Vo Foviton . Hanmsimt. Myl

<] o] x 28 e | (G- puc Appte Lcal Temp Rarkad 6 gaker e EEE = Z-a]
gy e r——
x Googe - bacie Ay Cometaccasgtcs + Mo st X+ % Gogle = e - |y Comoctrcangetics « pts accese A+
G Pt | 8 Qe soms e fromes | B oo
Ot
Creay comercaien sowess que
catdagen s cacianat y neceniions &
st chenes on sus antes scces et v
(= Chtnam st T ke e B S 2 -] =Gl g e P G e EEE S 2=
g e re—
x Googe B [P m—— oo X+ x_Coge R — Py
i Pt 8 Coeao e Frerin | s
Méxic

LEBLERT RO




erwos y At



4.7 Operaciones
4.7.1 Localizacion de la planta.
Las oficinas de Logigroup México se encuentran ubicadas en:

+ Calz. Vallejo 1268 Cond. 2 edif. G-5 depto. 401
Colonia: P.I.P.S.A.
C.P. 07620

&

L(‘)gigm‘)up Meéxico
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4.7.2 Capacidad de la planta.

El nimero de empleados sube a partir del afio 3 ya que se consideran 7 empleados mas,
en el afio 4 se emplearan 3 més, y en el 5to afio 5 méas, dando un total de 15 empleados
contratados para auxiliar a los directivos antes mencionados.

(Detallado en el apartado de finanzas).

La capacidad es de 5 personas como maximo, tomando en cuenta el 4to afio que es
cuando se tienen mas empleados, cambiar de domicilio o bien rentar otro lugar.




4.7.3 Mobiliario y equipo

Cantidad Concepto Precio Precio total % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 [ Ao 6 | Afio 7 | Afio8 | Afio 9 | Afio Total
Unitario depreciacion 10
5 Laptop
6,000.00 30,000.00 30% | 9000 | 9000 | 9000 | 3000 0 0 0 0 0 o | 30000
2 Multifuncional
500,00 1,000.00 30% 300 300 300 | 100 0 0 0 0 0 0| 1000
5 Escritorios
1,200.00 6.000.00 10% 600 600 600 | 600 | 600| 600 | 600| 600 | 600 | 600 | 6000
15 Sillas
179.00 895.00 10% 89.5 89.5 895| 89.5| 895| 895| 895| 89.5| 895 | 895 | 895
1 Frigo bar
400.00 400.00 10% 40 40 40 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 400
1 Extintor
140.00 140.00 10% 14 14 14 14| 14| 14| 14| 14| 14| 14| 140
1 TVaz
500,00 50000 10% 50 50 50 50| 50| s0| s0| 50| 50| 50| 500
1 Cafetera
200.00 20000 10% 20 20 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 200
1 Filtro
1,500.00 1.500.00 10% 150 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1500
Total
11,069.00 40,635.00 10263.5 | 10263.5 | 10263.5 | 4063.5 | 963.5 | 963.5 | 963.5 | 963.5 | 963.5 | 963.5 | 40635

El mobiliario y equipo de trabajo se comprara en Office Depot y Mercado Libre, ya que se
hizo una cotizacién de precios y los precios mas accesibles fueron de estos dos
establecimientos.

La depresion del mobiliario y equipo nos ayuda para el balance general que se muestra
en el apartado de dicho tema.




4.7.4 Distribucion de la planta

Oficina 1 Gerente de Comercializacion y ventas
Oficina 2 Gerente de reservacion
Oficina 3 Gerente Administrativo
Oficina 4 Gerente de Logistica

Oficina 5 Director General
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4.7.5 Control de calidad.

Para Logigroup México S.A es importante conocer la opinidn sobre el servicio que se les
brindo a sus clientes para la asesoria, por lo que se realiza una encuesta de servicio, al
finalizar su evento.

Este control de calidad servir4 para una autoevaluacién y poder brindar un mejor servicio
para los siguientes eventos.

Encuesta de Calidad del servicio logigoup Mexico T
Instrucciones:
Marque con una “x” la opcién deseada.
Evento a evaluar:
Boda U XV AfosU Bautizo [  Graduaciones [ Fiesta tematica U

1ra Comunion U Aniversario 0 Despedida de soltero U Baby Shower U

Otra:

Cuestionario de evaluacion del servicio

O@OO0e®

Gran satisfaccion

Muy poca satisfaccisn  Foca satisfaccion MNeutral satisfaccion

,Como valora la atencion
recibida por nuestro servicio?

¢ El personal inspira confianza?
¢Recibié atencion
personalizada?

¢El personal fue amable?

¢El personal entiende las
necesidades de los usuarios?

¢ El usuario mantiene voluntad
para ayudar a los usuarios en su
evento?

¢, Confiabilidad en el manejo de
problemas?

¢El personal tiene disponibilidad
para ayudar al usuario?
¢Atencion y prontitud para
responder las preguntas del
usuario?

¢Recomendaria Logigroup
México?




4.7.6 Administracion

A) Estructura organizacional

Director General

Gerente de Logistica

Gerente de Ventas y Reservaciones
Gerente Administrativo

Gerente de Relaciones

Lol o S S

Organigrama.

Logigroup México

*Bodas = XV Anes  Craduacionss * Fiertas * Bantizer  Baby Shewer”

Director General

Gerente de Gerente de

Gerente de
Logistica

Gerente

= : Relaciones
Administrativo

Publicas

Ventas y
Reservaciones




B) Descripcion de puestos.

¥ Logigroup Meéxic

.()glgl()lll\ 1VICX1CO
PERFIL DEL PUESTO S

Puesto:

Director general

Edad: Sexo: Estado civil:

25 — 40 afios indistinto Preferentemente soltero

Horario: Escolaridad: Experiencia:

Disponibilidad de horario Lic. en Administracién Minimo dos afios en el area

administrativa

Idiomas:

80% de ingles

Sueldo mensual:

$17°238.00

FUNCIONES DEL PUESTO.

O+ = + #

Reportar mensual a junta directiva.
Negociar con los proveedores.

Supervisar a los gerentes de area.

Tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Delegar autoridad y compartir responsabilidades.

Asegurar la satisfaccion total del cliente.




PERFIL DEL PUESTO.

IMgigmup México

Puesto:

Gerente administrativo

Edad: Sexo: Estado civil:
25-40 afos Indistinto Indistinto
Horario: Escolaridad: Experiencia:

Disponibilidad de horario

Lic. En Administracion

« 2 a 3 afios en
recursos humanos.

4+ Nomina

+ Manejo de equipo de
oficina, computo

+

Idiomas:

60% inglés

$10'342.80

Sueldo mensual:

FUNCION DEL PUESTO.

+ Realizar presupuestosy pagos.

+ Supervisar y controlar el area administrativa.

+ Llevar el control de la contabilidad.

+ Revisar la facturacion de cuentas.

+ Participar en las reuniones de area con los demas gerentes.




PERFIL DEL PUESTO

IMgigmup México

Puesto:

Gerente de logistica

Edad: Sexo: Estado civil:
24 — 40 afios Indistinto Preferentemente soltero
Horario: Escolaridad: Experiencia:

Disponibilidad de horario
para salir fuera del distrito
federal

Lic. en Administracién

Minimo dos afios en el area
de logistica

Idiomas:

50% de ingles

$10'342.80

Sueldo mensual:

FUNCION DEL PUESTO.

4+ Elegir el medio de transporte correcto (transporte aéreo, maritimo, terrestre,
ferrovial o combinados.

£ F & £ + #

Costear cuanto se va a gastar
Implementar un plan de contingencia y correccion

Coordinar las operaciones con los empleados

Preparar las llegadas

sobrepasar las ocupacion del salon

Encontrar el lugar adecuado para la realizacién del evento social

Elaborar horarios de trabajo del personal de recepcion

Coordinar y controlar el cupo de personas invitadas al evento para no




IMgigmup México

PERFIL DEL PUESTO

Puesto:

Gerente de Relaciones Publicas

Edad: Sexo: Estado Civil:

24 — 25 afios Indistinto Preferentemente soltero

Horario: Escolaridad: Experiencia:

Disponibilidad de horario Lic. en Administracién 2 aflos minimo en area de
ventas

Idiomas:

80% de ingles

Sueldo mensual:

$10'342.00

FUNCION DEL PUESTO

% Analizar las necesidades de los clientes

+ Realizar la publicidad

+ Ejecutar las actividades que tratan de cumplir con los objetivos de la organizacion

% Prevenir las necesidades del cliente

+ Verificar y asegurar que las tarifas aplicadas sean las correctas




IMgigmup México

PERFIL DEL PUESTO

Puesto:

Gerente de ventas y reservaciones

Edad: Sexo: Estado civil:
24 — 40 afios Indistinto Preferentemente soltero
Horario: Escolaridad: Experiencia:
Disponibilidad de horario Lic. en Administracion o Minimo dos afios en el area
pasante administrativa
Idiomas: Sueldo mensual:
80% de ingles $10°342.00

FUNCION DE PUESTO

+ Establecer comunicacion entre el productor de servicio y el cliente para asi
satisfacer las necesidades de este.

+ Obtener contratos con personas particulares, firmas comerciales y organizaciones
sin fines de lucro.

+ Apoyar al agente de logistica en sus actividades (atencion al cliente).

+ Atender sugerencias y quejas.

+ Elaborar los reportes de los eventos.




4.7.7 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo de Logigroup México, son las siguientes:

FEFEFEEEEEF

Pantalén de vestir y blusa con el logo de Logigroup México.
Disponer de tiempo, incluso en fines de semana.
Posibilidades de viajar.

Atencion personalizada.

Amabilidad.

Conocimiento sobre el tema de logistica en eventos sociales.
Manejo de problemas.

Trabajar bajo presion.

Las oficinas deberan estar limpias.

Trabajo en equipo.

4.7.8 Normatividad (Marco Juridico)

e

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal del Trabajo

Ley de Sociedades Mercantiles

Proteccion Civil.

Reglamento Interno de trabajo.




Plan de mplemetacion



4.8 Plan de Implementacién

Simbologia Concepto
) Inicio / Fin
] Actividad
<> Decisién
/] Datos
] Documentos

T.E. Descripcion
N Inicio de la actividad
™ 1ldia |Contactar al cliente.
1 dia Hacer una cita.
Conocer cual es el evento que
1 hora |desean realizar.
1 hora |Brindar informacién sobre el servicio.
A\ 4
1 hora |Hacer un presupuesto aproximado.
1 hora |Se quedan con el servicio o lo dejan.
1 hora |Apertura de contrato
/ Blusqueda de salones, iglesias de
1 Sem |interés para el cliente
Hacer citas para que conozcan los
r/ ldia |lugares de interés
Asistir con el cliente a los salones y/o
1 Sem |iglesias
A 1 hora |Interés de algln sitio
Realizar contrato con los salones y/o
— 1 hora |laiglesia
il 1 Sem | Elegir recuerdos, flores, musica, etc.
Hacer cita para ensayo (en caso de
1 hora |boda)
2 horas | Realizar ensayo
— 6 hrs. | Noche del evento
| — 1 hora |Cierre de contrato
10 min | Encuesta de calidad

Fin de la actividad
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4.9 Plan Financiero

4.9.1. Gastos de Operacién
En la tabla se indica los gastos de operacién mensuales, que se tendria en el afio.

A partir del afio 3 se incrementan los gastos de personal, como se explica en el apartado
de nomina.

Se toma un 5% de la inflaciébn aproximadamente, realizando el célculo para la inflacion.

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 Afio 6
Inflacion Inflaciéon Inflaciéon Inflaciéon Inflacion
Monto Monto
Gastos Periodicidad estimado estimado 105% 105% 105% 105% 105%
Luz Mensual | 1,500 18,000 18,900 19,845.00 | 20,837.25 |21,879.11 |22,973.07
Teléfono Mensual | 2,250 27,000 28,350 29,767.50 | 31,255.88 |32,818.67 | 34,459.60
Mantenimiento | Mensual | 600 7,200 7,560 7,938.00 |8,334.90 8,751.65 9,189.23
Limpieza Mensual | 600 7,200 7,560 7,938.00 |8,334.90 8,751.65 9,189.23
Publicidad Anual 5,000 5,000 5,250 5,512.50 |5,788.13 6,077.53 6,381.41
Cuatrime

Papeleria stral 3,000 12,000 12,600 13,230.00 | 13,891.50 |14,586.08 | 15,315.38
Internet Mensual | 500 6,000 6,300 6,615.00 | 6,945.75 7,293.04 7,657.69
Alimentos Mensual | 3,800 36,800 38,640 40,572.00 | 42,600.60 |44,730.63 |46,967.16
Equipo menor Mensual | 500 6,000 6,300 6,615.00 |6,945.75 7,293.04 7,657.69
Decoracién Mensual | 800 9,600 10,080 10,584.00 | 11,113.20 |11,668.86 |12,252.30
Productos de
limpieza Mensual | 300 3,600 3,780 3,969.00 |4,167.45 4,375.82 4,594.61
Predial Anual 600 600 630 661.50 694.58 729.30 765.77
Gastos de
transporte Mensual | 3,000 36,000 37,800 39,690.00 | 41,674.50 |43,758.23 |45,946.14
Agua Bimestral | 200 1,200 1,260 1,323.00 |1,389.15 1,458.61 1,531.54
Regalos Mensual | 6,000 72,000 75,600 79,380.00 | 83,349.00 |87,516.45 |91,892.27

248,200 260,610 273,641 | 287,323 301,689 316,773
Sueldos Mensual | 58,609 703,310 703,310 877,068 1,137,708 |1,572,108 | 2,701,536
Total 951,510 963,920 1,150,709 | 1,425,031 |1,873,797 | 3,018,309
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4.9.2 Nomina de empleados

# EMPLEADO
NOMBRE DEL EMPLEADO CURP RFC SUELDO MENSUAL | DIAS LABORADOS PERCEPCION TOTAL
1 Paola Noguez Zacarias NOZP871107MDFGCLO8 | NOZP871107A12 | $ 17,238.00 365 S 206,856.00
2 Donaji Lépez Delgado LODD880425MMCPLNO4 | LODD880425A12 | $ 10,342.80 365 $ 124,113.60
3 Lorena Gonzélez Sacarias GOSL880928MDFNCRO7 | GOSL880928A12 | $ 10,342.80 365 $ 124,113.60
4 Jorge Alberto Rodriguez Altamirano | ROAJ870525HDFDLRO3 ROAJ870525AD2 | $ 10,342.80 365 S 124,113.60
5 Estrada Hernandez Donovan EAHD870609HDFSRNO8 | EAHD870609A12 | $ 10,342.80 365 $ 124,113.60
TOTAL 1825 $ 703,310.40
Sueldos mensuales y nimero de empleados
Sueldos Sueldos Sueldos Sueldos Sueldos Sueldos
mensuales mensuales mensuales mensuales mensuales mensuales
Director General
17,238 17,238 17,238 17,238 17,238 17,238
Gerente Administrativo
10,343 10,343 10,343 10,343 10,343 10,343
Gerente de Logistica
10,343 10,343 10,343 10,343 10,343 10,343
Gerente de Ventas y
Reservaciones
10,343 10,343 10,343 10,343 10,343 10,343
Gerente de Relaciones
Publicas
10,343 10,343 10,343 10,343 10,343 10,343
58,609 58,609 58,609 58,609 58,609 58,609
Asistente Administracion
_ - - 7,240 7,240
Asistente Logistica
- 7,240 14,480 28,960 50,680
Asistente Cy V
- 7,240 14,480 21,720 86,880
Asistente Reservaciones
- - 7,240 14,480 21,720
- 14,480 36,200 72,400 166,519
58,609 73,089 94,809 131,009 225,128

A partir del 3er afio se tiene un crecimiento por las ventas, por lo tanto se contratan 2 empleados
mas, al siguiente afio son 3 empleados mas y en el afio 5 y 6 se contratan 5 empleados mas, esto
es porque se tienen un mayor numero eventos sociales.
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4.9.3 Estados de resultados (anual)

Saldos
iniciales Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6
Ventas
8,339,760 13,135,122 17,513,496 | 21,891,870 30,648,618 39,405,366
Costo de Ventas
7,128,000 11,226,600 14,968,800 18,711,000 26,195,400 33,679,800
Utilidad Bruta
1,211,760 1,908,522 2,544,696 3,180,870 4,453,218 5,725,566
Gastos de operacion
951,510 963,920 1,150,709 1,425,031 1,873,797 3,018,309
Depreciacion del
ejercicio
50,264 50,264 50,264 44,064 40,964 40,964
Resultado de
operacion
209,986 894,338 1,343,724 1,711,776 2,538,458 2,666,293
Impuestos
98,456 304,842 440,791 550,538 799,784 829,818
Resultado
111,530 589,496 902,933 1,161,238 1,738,674 1,836,475

Tomando en cuenta que en los gastos de operacidén se la proyeccion sufre cambios al

incremento de inflacion.

4.9.4 Balance general

Balance General (Saldos iniciales)

Efectivo 259,365

Mobiliario y equipo 40,635

Edificio 800,000 Capital Social 1,100,000
1,100,000 1,100,000
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Balance General (afiol)

Efectivo 421,159
Mobiliario y Equipo 40,635
Depreciacion 10,264 Capital Social 1,100,000
Total 30,371 Resultados acumulados -
Resultado del ejercicio 111,530
Edificio 800,000
Depreciacion de Edif. 40,000
Total 760,000
1,211,530 1,211,530
Balance General (afio2)
Efectivo 1,060,918
Capital Social 1,100,000
Mobiliario y equipo 40,635 Resultados acumulados 111,530
Depreciacion 20,527 Resultado del ejercicio 589,496
Total 20,108
Edificio 800,000
Depreciacion Edificio 80,000
Total 720,000
1,801,026 1,801,026
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Balance General (afio3)

Efectivo 2,014,114
Capital Social 1,100,000
Mobiliario y equipo 40,635 Resultados acumulados 701,026
Depreciacion 30,791 Resultado del ejercicio 902,933
Total 9,845
Edificio 800,000
Depreciacion 120,000
Total 680,000
2,703,959 2,703,959
Balance General (afio4)
Efectivo 3,219,416
Capital Social 1,100,000
Mobiliario y equipo 40,635 Resultados acumulados 1,603,959
Depreciacion 34,854 Resultado del ejercicio 1,161,238
Total 5,781
Edificio 800,000
Depreciacion 160,000
Total 640,000
3,865,197 3,865,197
Balance General (afio5)
Efectivo 4,999,054
Capital Social 1,100,000
Mobiliario y equipo 40,635 Resultados acumulados 2,765,197
Depreciacion 35,818 Resultado del ejercicio 1,738,674
Total 4,818
Edificio 800,000
Depreciacion 200,000
Total 600,000
5,603,871 5,603,871




Balance General (afio 6)

Efectivo 6,876,493
Capital Social 1,100,000
Mobiliario y equipo 40,635 Resultados acumulados 4,503,871
Depreciacion 36,781 Resultado del ejercicio 1,836,475
Total 3,854
Edificio 800,000
Depreciacion 240,000
Total 560,000
7,440,347 7,440,347
4.9.5 Estado de flujo de efectivo
Saldos iniciales
Utilidad antes de impuestos -
Gastos que no requieren flujo
Depreciacion -
Flujo generado de operacion -
Pago impuestos -
Flujo de act. -
Efectivo inicio del ejercicio 259,365
Efectivo al final del ejercicio 259,365
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Afio 1

Utilidad antes de impuestos

Gastos gue no requieren flujo

Flujo generado de operacion

Flujo de act.
Efectivo inicio del ejercicio

Efectivo al final del ejercicio

Afo 2

Utilidad antes de impuestos

Gastos gue no requieren flujo

Flujo generado de operacién

Flujo de act

Efectivo inicio del ejercicio

Efectivo al final del ejercicio

Depreciacion

Pago impuestos

Depreciacién

Pago impuestos

209,986

50,264

260,250

98,456

161,794

259,365

421,159

894,338

50,264

944,602

304,842

639,759

421,159

1,060,918
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Afio 3
Utilidad antes de impuestos 1,343,724

Gastos que no requieren flujo

Depreciacion 50,264
Flujo generado de operacion 1,393,988

Pago impuestos 440,791
Flujo de act 953,196
Efectivo inicio del ejercicio 1,060,918
Efectivo al final del ejercicio 2,014,114
Ao 4
Utilidad antes de impuestos 1,711,776
Gastos que no requieren flujo

Depreciacion 44,064
Flujo generado de operacion 1,755,839

Pago imp. 550,538
Flujo de act 1,205,302
Efectivo inicio del ejercicio 2,014,114
Efectivo al final del ejercicio 3,219,416
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Afio 5
Utilidad antes de impuestos 2,538,458

Gastos que no requieren flujo

Depreciacion 40,964
Flujo generado de operacion 2,579,421

Pago imp 799,784
Flujo de act 1,779,637
Efectivo inicio del ejercicio 3,219,416
Efectivo al final del ejercicio 4,999,054
Ano 6
Utilidad antes de impuestos 2,666,293
Gastos que no requieren flujo

Depreciacion 40,964
Flujo generado de operacion 2,707,257

Pago impuestos 829,818
Flujo de act 1,877,439
Efectivo inicio del ejercicio 4,999,054
Efectivo al final del ejercicio 6,876,493
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4.9.6 Programa de ventas proyectadas

En la siguiente tabla se observan las ventas proyectadas a seis afios en las cuales se

tiene:
+ Primer afio: 2 bodas, 2 XV afios, 2 bautizos mensuales.
+ Segundo afio: 3 bodas, 3 XV afios 3 bautizos mensuales.
4+ Cuarto afno: 5 bodas, 5 XV afios, 5 bautizos mensuales.
+ Quinto afio: 7 bodas, 7 XV afios, 7 bautizos mensuales.
+ Sexto afio: 9 bodas, 9 XV afios, 9 bautizos mensuales.
+ O bien fiestas de diversos tipos pero que se tengan los ingresos como se marcan
en cada afo en las ventas.
Saldos
iniciales Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6
Ventas
8,339,760 13,135,122 | 17,513,496 | 21,891,870 | 30,648,618 | 39,405,366
Costo de
Ventas
7,128,000 11,226,600 | 14,968,800 | 18,711,000 | 26,195400| 33,679,800
Utilidad Bruta
1,211,760 1,908,522 2,544,696 | 3,180,870 4,453,218 5,725,566
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4.10 Plan de contingencias

Para Logigroup México S.A. Es importante que todos los gerentes estén comunicados entre si, ya
gue si alguno faltara los demas trabajadores lo puedan cubrir.

En caso de algun siniestro o robo, es importante tener asegurado el mobiliario y equipo de trabajo
con “Seguros Inbursa” como se menciona en el subtema 4.10.2.1.

4.10.1 Medidas técnicas

A) Plan de proteccién civil (extintor, simulacros...)

B S L. T R W SENALIZACION DE SALIDAS DE EMERGENCIA

— @ = | || EXTINTOR

INCENDIOS e e I

IE=E EESE B B SAuDA DE -
=] S ZiEY [ EMERGENCIA PUNTO DE

|

ASESORIA.- 55 37 9321 Proteccion Civil, Delegacion Gustavo A. Madero
CAPACITACION.- Programa de atencién permanente, la cual es proporcionada a todos
los sectores de la Delegacién, se solicita directamente en las oficinas de la Coordinacion
de Proteccidn Civil, destacando los siguientes temas:

Introduccién a la Proteccion Civil
Uso y manejo de extintores.
Primeros Auxilios

Formacion de Brigadas

e

SIMULACROS.- Programa de vigencia permanente, se realizan evaluaciones vy

valoraciones de la practica de simulacros en sus diversos supuestos por parte de los
sectores de la ciudadania.

+ En el articulo 187 de la Ley del Sistema de Proteccién Civil del DF, estipula una
sancion de 100 a 500 veces el salario minimo por omitir la realizacion de
simulacros obligatorios que sefiala esta Ley.

+ La Ley del Sistema de Proteccion Civil en el art. 77 nos indica que los
establecimientos de mediano y alto riesgo deben hacer 3 simulacros al afio dando

avisos a la delegacion y participar en los ejercicios preventivos que realice el
sistema.
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+ De acuerdo a la ley de los establecimientos mercantiles en el art. 10... Los
establecimientos que requieren Programa Interno de Proteccion Civil deberan
realizar un simulacro de forma trimestral, esto quiere decir 4 al afio.

+ De acuerdo a la NOM-002 STP-2010 debemos realizar al menos un simulacro de
incendio si nuestro centro de trabajo es de riesgo ordinario incendio y dos si es de
riesgo de incendio alto.?®

4.10.2 Medidas organizativas

A) Contratacién de seguros

Para Logigroup México es importante tener asegurado su mobiliario y equipo, por lo que
el seguro que cotizaron fue con “Seguros Inbursa”.

El precio de dicho seguro es de $8503.65 mensuales, con cobertura minima, como se
presenta en el anexo.

Este seguro se contratara hasta que Logigroup México tenga mayores ventas en el mas
0 generé mayor utilidad.

4.10.3 Medidas humanas
A) Higiene y seguridad

En Logigroup México la higiene que se les brinda a los clientes es primordial, ya que las
bebidas que se les da en cualquier cita que tengan con la empresa se les proporcionan
refrescos enlatados, asi como agua de filtro, galleta empaquetada y café soluble en agua.

Las medidas de seguridad son las que se mencionaron anteriormente como son:

Introduccién a la Proteccion Civil

Uso y manejo de extintores.

Primeros Auxilios

Formacion de Brigadas

Asi como de 3 a 4 veces al aflo simulacros

e

% http://proteccioncivilinfo.wordpress.com/2011/11/15/%C2%BFcuantos-simulacros-debo-hacer-en-mi-empresa-d-f/ 1/08/12
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CONCLUSIONES

+ Hemos concluido que Logigroup México S.A. es una empresa factible para la
sociedad, ya que los clientes no cuentan con el tiempo suficiente para realizar sus
eventos sociales, por lo tanto tiene amplia posibilidad de crecer a corto plazo.

+ Como mencionamos en este proyecto la gente no dispone de tiempo para
organizar sus eventos sociales, por lo tanto se sugiere contratar a Logigroup
México S.A. como solucién a su problema

+ Detectamos que las personas que contratan una empresa de logistica en eventos,
tiene un presupuesto destinado para realizar los eventos sociales, los cuales estan

dispuestos a pagar desde 50,000 hasta 250,000 pesos.

+ Se detecto que la mayoria de personas esta dispuesta a contratar una empresa de
logistica en eventos sociales de gran importancia, una boda por ejemplo.

RECOMENDACIONES

+ Se recomienda un plan de negocios para la apertura de un negocio, ya que es una
guia de gran ayuda para futuros emprendedores — empresarios.

+ Se recomienda contratar una empresa de logistica en eventos sociales, ya que es
practica y una buena opcidon para disfrutar de un evento al 100% sin
preocupaciones, si es Logigroup México S.A, que mejor.
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ANEXOS
ACTA CONSTITUTIVA DE Logistica en eventos S.A “Logigroup México”

ACTA CONSTITUTIVA DE SOCIEDAD ANONIMA ESCRITURA ,530 VOLUMEN
50, FOJAS 16709. EN LA CIUDAD MEXICO_, EN FECHA LUNES 24 DE
septiembre DE 2012_, YO, EL LIC. LEIVA ZAZUETA_, NOTARIO PUBLICO NO.
12, HAGO CONSTAR: EL CONTRATO DE SOCIEDAD MERCANTIL, en forma
ANONIMA DE, que otorgan los CC. LOPEZ DELGADO DONAJI, NOGUEZ
ZACARIAS PAOLA, y que se sujetan a los estatutos que se contiene en las
siguientes:

CLAUSULAS DENOMINACION, OBJETO, DURACION, DOMICILIO,
NACIONALIDAD Y CLAUSULA DE ADMISION DE EXTRANJEROS

PRIMERA. La sociedad se denominara “Logigroup México” nombre que ira
seguido de las palabras “SOCIEDAD ANONIMA”, o de las siglas “S.A.

SEGUNDA. La sociedad tiene por objeto: a. La organizacion de eventos sociales

TERCERA. La duracion de la sociedad serd de 1 ANOS, contados a partir de la
fecha de firma de esta escritura.

CUARTA. EIl domicilio de la sociedad sera (Calz. Vallejo, 1268 Cond. 2 Edif. G-5
Depto. 401, col. P.I.P.S.A cp. 07620 Del. Gustavo A. Madero), sin embargo podra
establecer agencias o sucursales en cualquier parte de la Republica, y someterse
a los domicilios convencionales en los contratos que celebre. Los accionistas
guedan sometidos en cuanto a sus relaciones con la sociedad, a la jurisdiccién de
los Tribunales y Autoridades del domicilio de la sociedad, con renuncia expresa
del fuero de sus respectivos domicilios personales.

QUINTA. Los socios extranjeros actuales o futuros de la sociedad que se
constituye se obligan formalmente con la Secretaria de Relaciones Exteriores, a
considerarse como nacionales, respecto de las partes sociales que sean titulares
en esta sociedad, asi como de los bienes, derechos, concesiones, participaciones
o intereses de que sea titular la sociedad o bien de los derecho o obligaciones que
deriven de los contratos en que ésta sea parte con autoridades mexicanas y a no
invocar, por lo mismo la proteccion de su Gobiernos, bajo la pena en caso
contrario de perder en beneficio de la Nacion las participaciones sociales que
hubieren adquirido.

CAPITAL SOCIAL, ACCIONES SEXTA. Su capital es variable, el minimo fijo es de
$300,000 M.N. (TRESCIENTOS MIL M.N.), representado por CIEN ACCIONES,
con valor nominal de $150,000, cada una.
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SEPTIMA. Cuando en esta sociedad participe la inversion extranjera se
observaran las reglas siguientes: a. Personas fisicas de nacionalidad mexicana.

b. Inmigrados que no s encuentren vinculados con centros de decision econémica
del exterior, y c. Personas morales mexicanas en las que participe total o
mayoritariamente el capital mexicano. El porcentaje que deba ser suscrito por
mexicanos determinara de acuerdo con la clasificacion mexicana de actividades y
productos que sefiala la Ley de Inversion Extranjera. El porcentaje restante estara
integrado por acciones de la serie “B” y sera de suscripcion libre. En todo caso y
en cualquier circunstancia debera respetarse el porcentaje de capital minimo
mexicano, en términos netos, y en caso de que la participacion de la inversion
extranjera en el capital social pretenda exceder el porcentaje fijado debera cumplir
con lo que establece el articulo 4to de la ley antes mencionada.

OCTAVA. El capital social fijo sera susceptible de aumentarse o disminuirse con
las siguientes formalidades: En caso de aumento se requerira de Asamblea
General extraordinaria de Accionistas y éstos tendran derecho preferente para
suscribirlo en proporcién al nimero de acciones de que sea titular. Tal derecho de
preferencia debera ejercitarse dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién o en uno de los periddicos de
mayor circulaciéon del domicilio social, del acuerdo de la Asamblea que hay
decretado dicho aumento, pero si en la Asamblea estuviera representada la
totalidad del capital social, podra hacerse el aumento en ese momento. En caso
de disminucién se requerira la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas y
no podré ser inferior al autorizado por la Ley General de Sociedades Mercantiles;
la disminucion se efectuara por sorteo de las acciones o por retiro de
aportaciones. El socio que desee separarse debera notificarlo a la sociedad y no
surtird efectos tal peticion sino hasta el fin del ejercicio anual en curso, si la
notificacién se hace antes del ultimo trimestre o hasta el fin del siguiente ejercicio
si se hiciere después. Al efecto se cumplira son lo que establece el articulo 220 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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NOVENA. El capital maximo es ilimitado, no obstante la sociedad podra establecer
su capital fijo y su capital variable en las cantidades que la asamblea acuerde en
cada caso. Las acciones representativas de la parte variable del capital social
podran ser emitidas por acuerdo de la Asamblea Ordinaria de Accionistas y
podran emitirse como resultado de aportaciones en efectivo, en especie con
motivo de capitalizacion de primas sobre acciones, con capitalizacion de utilidades
retenidas o de reservas de valuacion y reevaluacion o de otras aportaciones
previas de los accionistas, sin que ello implique modificacion de los Estatutos de la
Sociedad, mediante los mismos requisitos podra disminuirse el capital social de la
sociedad dentro de la parte variable.

Las acciones en su caso emitidas y no suscritas a tiempo de aumentar el capital,
seran guardadas en la caja de la sociedad para entregarse a medida que vaya
realizadndose la suscripcion.

DECIMA. La sociedad llevara un registro de acciones nominativas con los datos
que establece la Ley General de Sociedades Mercantiles, y se considerara
accionista al que aparezca como tal en dicho registro. A peticién de cualquier
accionista, la sociedad debera inscribir en el libro de registro las transmisiones que
se efectien. Cada accién representa un voto, confiere iguales derechos y es
indivisible, por lo que cuando pertenezca a dos 0 mas personas deberan designar
un represente comun. Los certificados provisionales o de titulos definitivos que
representen las acciones, deberan llenar todos los requisitos establecidos en el
articulo 125 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, podran amparar una o
mas acciones y seran formados por dos miembros del Consejo de Administracion
o por el Administrador.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DECIMA PRIMERA. La Asamblea
General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad y legalmente
instalada representa todas las acciones.

DECIMA SEGUNDA. La Asamblea se convocara en la forma establecida por la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

DECIMA TERCERA. La convocatoria contendra el orden del dia, seréa firmada por
quien la haga y se publicara una vez en el Diario Oficial de la Federaciéon o en uno
de los periédicos de mayor circulacion, por lo menos cinco dias antes de que se
reunan.

DECIMA CUARTA. La Asamblea sera valida sin publicar la convocatoria, cuando
estén representadas la totalidad de las acciones.
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DECIMA QUINTA. Los accionistas depositaran sus acciones en caja de la
sociedad o en Institucion de Crédito, antes de que principie la Asamblea y podran
nombrar representante para asistir y votar en la misma mediante carta poder.

DECIMA SEXTA. Presidira las Asambleas el Administrador o en su caso, el
Presidente del Consejo de Administracion y si no asisten la Asamblea elegira
Presidente de Debates, el cual designara un Secretario.

DECIMA SEPTIMA. El Presidente nombrara uno o mas escrutadores de
preferencia accionistas, para que certifigue el nUmero de acciones representadas.

DECIMA OCTAVA. Las asambleas seran Ordinarias y Extraordinarias y ambas
deberan reunirse en el domicilio social.

DECIMA NOVENA. La Asamblea General Ordinaria y Accionistas deberan
reunirse por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses que sigan a la
clausula del ejercicio social y se ocupara de tratar los asuntos que establece el
articulo 8A de la Ley General de Sociedad Mercantiles.

VIGESIMA. La Asamblea Ordinaria en virtud de primera convocatoria, quedara
legalmente instalada cuando esté representado el cincuenta por ciento del capital
social, por lo menos las resoluciones sélo seran validas cuando se tomen por
mayoria de votos y si se relnen en virtud de segunda convocatoria, se expresara
esta circunstancia y en ella se resolvera sobre los asuntos indicados en el orden
del dia, cualquiera que sea el numero de acciones representadas por mayoria de
votos.

VIGESIMA PRIMERA. Las Asambleas Extraordinarias trataran asuntos que se
enumeran en el articulo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles; si se
reunen en virtud de primera convocatoria quedaran legalmente instaladas cuando
hay representadas acciones para que apruebe las decisiones el setenta y cinco
por ciento del capital social y se reine en virtud de segunda convocatoria seran
validas las decisiones aprobadas para el cincuenta por ciento del capital social.

VIGESIMA SEGUNDA. Los accionistas que sean funcionarios se abstendran de
votar en los casos que previene la Ley.

VIGESIMA TERCERA. El Secretario asentara acta de las Asambleas y agregara
lista de asistencia suscrita por los concurrentes, firmaran las actas el Presidente,
el Secretario, el Comisario si concurre y el o los Escrutadores.

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD VIGESIMA CUARTA. Administrara la
sociedad un Administrador o un Consejo de Administracién de dos miembros o
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MAas quienes podran o no ser accionistas, y desempefiaran sus cargos por tiempo
indefinido hasta que tomen posesién quienes los sustituyan.

VIGESIMA QUINTA. La Asamblea General de Accionistas decidira la forma de
administrar la sociedad, elegira los funcionarios por mayoria de votos y podra
designar suplente. La participacion de la inversion Extranjera es los 6rganos de
administracion de la Sociedad no podra exceder de su participacion en el capital.

VIGESIMA SEXTA. El Administrador Gnico o el consejo de Administracion en su
caso, sera el representante legal de la sociedad y tendr4 por lo tanto, las
siguientes atribuciones: a. Administrar los negocios y bienes de la sociedad con
poder general, en los términos del Cédigo Civil. b. Representar a la sociedad con
poder general para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y las
especiales que requieran clausula especial conforme a la Ley, sin limitacién
alguna, estando facultado inclusive para promover el juicio de amparo, seguirlo en
todos sus tramites y desistirse de él. c. Representar a la sociedad, con poder
general para actos de dominio en los términos del articulo 2554 del Cadigo Civil. d.
Representar a la sociedad con poder general para actos de administracién laboral,
en los términos de los articulos 962, 964 de la Ley Federal del Trabajo, ante las
Juntas Locales y Federales de Conciliacion y Arbitraje. e. Formular y presentar
querellas, denuncias o0 acusaciones y coadyuvar con el Ministerio Publico en
procesos penales, pudiendo constituir a la sociedad como parte civil en dichos
procesos y otorgar perdones cuando, a juicio, el caso lo amerite. f. Adquirir
participaciones en el capital de otras sociedades. g. Otorgar y suscribir titulos de
crédito a nombre de la sociedad. h. Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre
de la sociedad, con facultades de designar y autorizar personas que giren a cargo
de las mismas. i. Conferir poderes generales o especiales con facultades de
sustitucion o sin ellas y revocarlos. j. Nombrar y remover a los Gerentes,
Subgerentes, Apoderados, agentes y empleados de la sociedad, determinando
sus atribuciones, condiciones de trabajo y remuneraciones. k. Celebrar contratos
individuales y colectivos de trabajo e intervenir en la formacion de los
Reglamentos Interiores de Trabajo. |. Delegar sus facultades en uno o varios
consejeros en casos determinados, sefialandose sus atribuciones para que las
ejerciten en los términos correspondientes. m. Convocar a Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, ejecutar sus acuerdos, y en general
llevar a cabo los actos y

Operaciones que fueren necesarios o convenientes para los fines de la Sociedad,
con excepcion de los expresamente reservados por la Ley o por estos Estatutos a
la asamblea.
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VIGESIMA SEPTIMA. Cuando la Asamblea elija Consejo regiran las
estipulaciones siguientes: a. Los accionistas minoritarios que representen
veinticinco por ciento del capital total como minimo, tendran derecho a elegir uno
de los Consejeros Propietarios, este nombramiento Unicamente podra anularse o
revocarse con los de la mayoria. Este porcentaje sera del diez por ciento cuando
las acciones de la sociedad se inscriban en la bolsa de Valores. b. EI Consejo se
reunird en seccion ordinaria por lo menos una vez al afio y en extraordinaria
cuando lo citen el Presidente, la mayoria de los Consejeros o el Comisario. c.
Integraran el quérum para las reuniones la mayoria de los Consejeros. d. Los
acuerdos se aprobaran por mayoria de votos y en caso de empate el Presidente
tendra voto de calidad. e. De cada sesion se levantara acta que firmaran los
consejeros que asistan.

VIGESIMA OCTAVA. La administracion directa de la sociedad podra estar a cargo
de gerentes quienes podran ser 0 no accionistas.

VIGESIMA NOVENA. La Asamblea General de Accionistas, el Administrador o
Consejo de Administracién, designaran a los Gerentes, sefalaran el tiempo que
deban ejercer sus cargos, facultades y obligaciones.

VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD TRIGESIMA. La vigilancia de la sociedad estara a
cargo de uno o varios Comisarios, quienes podran ser 0 no accionistas seran
elegidos por la Asamblea General de Accionistas por mayoria de votos y ésta
podra designar los suplentes y desempefaran sus cargos por tiempo indefinido
hasta que tomen posesién quienes lo sustituyan.

TRIGESIMA PRIMERA. El Comisario tendra las facultades y obligaciones
consignadas en el articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
EJERCICIO SOCIAL, BALANCE, UTILIDAD Y PERDIDAS

TRIGESIMA SEGUNDA. Los Ejercicios Sociales se inician el primero de enero y
terminan el treinta y uno de diciembre de cada afio, excepto el primer ejercicio que
se iniciara con las actividades de la sociedad y terminara el treinta y uno de
diciembre siguiente.

TRIGESIMA TERCERA. Dentro de los cuatro meses siguientes a la clausura del
ejercicio social, el Administrador o el Consejo de Administracion, formaran balance
con los documentos justificativos lo pasaran al Comisario para que emita dictamen
en diez dias.

TRIGESIMA CUARTA. Practicado el balance, se convocara Asamblea General de
Accionistas y el balance junto con los documentos y el informe a que se refiere el
articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, quedaran en la
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administracion o en la Secretaria a disposicion de los accionistas, por lo menos
quince dias antes de que reuna la Asamblea.

TRIGESIMA QUINTA. Las utilidades se distribuiran: a. Se apartara el cinco por
ciento para formar o reconstruir el fondo de reserva que alcanzara la quinta parte
del capital social. b. El remanente se distribuira entre las acciones por partes
iguales.

TRIGESIMA SEXTA. Cuando haya pedidas seran soportadas por las reservas y
agotadas éstas por las acciones por partes iguales hasta su valor nominal.

TRIGESIMA SEPTIMA. Los fundadores no se reservan participacion adicional a
las utilidades.

DISOLUCION Y LIQUIDACION TRIGESIMA OCTAVA. La sociedad se disolvera
en los casos previstos por el articulo 229 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

TRIGESIMA NOVENA. La Asamblea que acuerde la disolucion nombrarda uno o
mas liquidadores, fijard sus emolumentos, facultades, obligaciones y el plazo de
liquidacion.

CUADRAGESIMA. La liquidacién se sujetard a las bases consignadas en el
articulo 246 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

CLAUSULAS TRANSITORIAS PRIMERA. Los otorgantes hacen constar:

a. Que los accionistas suscriben integramente el capital social minimo fijo en
la proporcién siguiente

ACCIONISTAS ACCIONES (%) VALOR
(NOMBRES)

Noguez Zacarias Paola 50% 150000

Lopez Delgado Donaji 50% 150000

b. Los accionistas pagan el Capital Social en efectivo Moneda Nacional, y los
depositan en la caja de la Sociedad; y en consecuencia, EL
ADMINISTRADOR UNICO, les otorga recibo. SEGUNDA. Los otorgantes
constituidos en Asamblea General de Accionistas, acuerdan: a.
Administrard la Sociedad: UN ADMINISTRADOR. b. Eligen al Administrador
Unico, al C. Cesar Daniel Agallo Castaldi c. Eligen COMISARIO al. d.
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Dulce Maria Lépez Delgado Los accionistas acuerdan otorgar PODER
GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS. e. Hacen constar que los
funcionarios electos aceptan sus cargos, y protestan su fiel desemperfio.
GENERALES Los comparecientes declaran ser: mexicanos por nacimiento.
La C. Donaji Lopez Delgado, es originario de México D.F., donde naci6 en
fecha 25 de abril del 1988, estado civil soltera, ocupacion estudiante,
domicilio calle 567 no9 col San Juan de Aragon cp. 07990, México D.F. Del
Gustavo A Madero. La C. Paola Noguez Zacarias, es originario de México
D.F, donde naci6 en fecha 7 noviembre de 1987, estado civil soltera,
ocupacion estudiante, domicilio And. 25 de Francisco J Macin no.9 unidad
CTM El risco cp., 07090, México DF Del. Gustavo A Madero.

CERTIFICACIONES YO LEIVA ZAZUETA, EL NOTARIO NUMERO 12,
CERTIFICO:

I. Que los comparecientes me exhiben el permiso que la Secretaria de Relaciones
Exteriores expidié en fecha 3 de septiembre del 2012, para la Constitucion de esta
sociedad, al cual correspondio el numero 2303, y folio 16572, el que agregé al
apéndice de esta escritura con la letra “A”, y anexaré al testimonio que expida. II.
Que lo relacionado e inserto concuerda fielmente con sus originales que tengo a la
vista. Ill. Respecto de los comparecientes: a. Que los conozco y a mi juicio tiene
capacidad legal. b. Que les hice conocer el contenido del articulo 2do. Del Cédigo
Civil, y sus correlativos en las demas entidades federativas, que dice: “La
capacidad juridica es igual para el hombre y la mujer. A ninguna persona por
razon de edad, sexo, embarazo, estado civil, raza, idioma, religion, ideologia,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de rol de género, color de piel,
nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o profesion, posicidbn econdémica,
caracter fisico, discapacidad o estado de salud, se le podran negar un servicio o
prestacion a la que tenga derecho, ni restringir el ejercicio de sus derechos
cualquiera que sea la naturaleza de éstos.”. c. Que les adverti que de acuerdo con
el Cddigo Fiscal de la Federacion, en el plazo de treinta dias a partir de su firma,
deben inscribir esta sociedad en el Registro Federal del contribuyentes y
justificarlo asi al suscrito Notario de otra forma se haré la denuncia a que se refiere
dicho precepto. d. Que les lei en voz alta esta escritura, explique su valor y
consecuencias legales, y habiendo manifestado su conformidad la firman el dia 24
de septiembre de 2012, y acto continua la AUTORIZO DEBIDAMENTE, en la
ciudad de México D.F. FIRMAS
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INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte de una investigacion acerca de Logistica de eventos
sociales

Por lo que solicitamos su participacidon contestando cada pregunta de manera objetiva y veraz

La informacion es de cardacter confidencial y reservado, ya que los resultados seran solamente
manejados para la investigacion

DATOS GENERALES
Nombre:

Edad:

182250 262350 36a4500 masdeds U Sexo: FO MmO
Estado Civil:

Casado O soltero O

Escolaridad:

Primaria (O Secundaria (O Preparatoria (O Universidad O Posgrado O
Ocupacion:

Estudiante O Empleado O Hogar O Independiente O Jubilado O3
Vive en casa:

Propia (O Renta(

Sin contar bafio y cocina écon cuantas habitaciones cuenta su hogar?

1-3 30 450 masde6U

¢Cuantos focos tiene por habitaciéon?

1-3 08 450 masde6O

¢Cuenta usted con automovil?:si Ono O

¢A dénde acostumbra ir de vacaciones?

Playa OO Estados de la Republica O Extranjero (O Otras, especifiqué:
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INSTRUCCIONES:
Lea el siguiente cuestionario y marque con una “x” la respuesta que mas le agrade
PREGUNTAS

1.- ¢Para usted que es una empresa de logistica en eventos sociales?

No se a Planea, organiza, asesora el evento O
Asesora el evento a Organiza el evento O
Otro, especifique:

2.- éConoce alguna empresa de logistica de eventos sociales?

si O No O

Si su respuesta es No, pase a la pregunta numero 3

-

\_

Si su respuesta es si ¢cual de estas?

Palacio de Hierro (O Turismo y convenciones (O Grupo 2 Go a

Salones de fiestas O OCESA O Camino Real O

Coronado O Grupo posadas Real O Otros, especifique:

Intermeeting () McDonald’s O

3.- ¢Ha contratado alguna empresa de logistica de eventos sociales?

Ssi O No O

Si su respuesta es si especifique ¢Cual?

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 4

4.- ¢Con que frecuencia realiza eventos sociales?

1 vez al afio O De5a7vecesalafio O Mas de 12 veces al afio O

2vecesalafio O De 8a 12 veces alano O

5.- ¢Con que frecuencia asiste a los eventos sociales?
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1 vez al afio O De5a7vecesalano O Més de 12 veces al afio O
2vecesalano (O De 8 a 12 veces alafo O

6.- ¢ Usted contrataria a una empresa para que organice todo su evento social?

si O No O

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 7

/ Si su respuesta es si ¢ Por qué? \
Para ahorrar tiempo O La empresale datodo O
Se encargadetodo O Mejor organizacion Q
Por el costo () Por el costo ()

K Otro, especifique: /

7.- épara usted que es calidad en el servicio?

Tener tiempo y dedicacién para hacer el evento
Buena atencién y que cumplan con las expectativas
Cosas bien hechas y cuidadas

000 O

Rapidez, eficiencia y eficacia
Otro, especifique:

8.- ¢Cudnto pagaria por su evento?

De 50’000 a 250’000 pesos O De 500’000 a 750’000 pesos a
De 250’000 a 500’000 pesos O De 750’000 a 1’000°000 pesos (O
Otros, especifique:

9.- ¢Si usted contratara un servicio de logistica que influye en la toma de decision?

Precio () Prestigio O Experiencia O
Recomendacion O Cercania O Otros, especifique:

10.- ¢Qué promocion son atractivas para usted?

Paquetes Descuentos Cortesias
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Meses sin intereses Cliente frecuente Precio
Otros, especifique:

11.- ¢Conoce algun tipo de publicidad en donde se anuncien empresas que organicen
eventos sociales?

si O No O

Si su respuesta es No, pase a la pregunta numero 12

Si su respuesta es si ¢ Cuales?

Seccién amarilla O Revistas O Radio O
Internet O Espectaculares (O Otra, especifique:

Tv 0O Exposiciones O

12.- ¢En donde le gustaria que se anunciara?

Seccién amarilla O Revistas O Radio O
Internet O Espectaculares (O Otra, especifique:

Tv 0O Exposiciones O
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COTIZACION GCIA COMERCIALIZACION ESPECIALIZADA

)R INBURSA DANOS / COMERCIO INTEGRAL FOLIO: 24200-7000173-CIS-7000229

‘ Seguros Péigina 1

PROPUESTA POR 365 DIAS, VALIDA POR 15 DIAS A PARTIR DEL 06/AG0/2012

~

PAOLA NOGUEZ ZACARIAS PRIMA EN PAGO DE CONTADO
MONEDA NACIONAL
UBICACION DEL RIESGO. PRIMA NETA 7,030.73
DERECHO DE POLIZA 300.00
LV.A. (16.00%) 117292
C.P. 07620 PRIMA TOTAL 8503 65

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS : MUROS Y TECHOS MACIZOS

GIRO DEL NEGOCIO : OFICINAS PARTICULARES
NUMERO TOTAL DE NIVELES :4

DISTANCIA AL MAR:EL BIEN SE ENCUENTRA A MAS DE 500 METROS DEL MAR EN LINEA RECTA
DISTANCIA A LAGO:EL BIEN SE ENCUENTRA A MAS DE 250 METROS DE LAGO, LAGUNA, PRESA O RIO EN LINEA RECTA.

SECCION COBERTURAS SUMA ASEGURADA

i DANOS MATERIALES AL INMUEBLE 1,000,000.00
n DANOS MATERIALES A CONTENIDOS 1,000,000.00
n PERDIDAS CONSECUENCIALES (S.E.A.) 100,000.00
v RESPONSABILIDAD CIVIL BASICA 100,000.00
v ROTURA DE CRISTALES 30,000.00
vi ANUNCIOS LUMINOSOS EXCLUIDO
vil ROBO DE MERCANCIAS EXCLUIDO
OBJETOS DE VALOR EXCLUIDO

v DINERO Y VALORES EXCLUIDO
x ROTURA DE MAQUINARIA EXCLUIDO
X EQUIPO ELECTRONICO (ANEXAR RELACION DE BIENES) 100,000.00
XI CALDERAS Y RECIPIENTES A PRESION EXCLUIDO

A PARTIR DE SU CONTRATACION LA COMPANIA CONVIENE EN INCREMENTAR LAS SUMAS ASEGURADAS PARA LAS SECCIONES : |, ll, X, EN LA MISMA
PROPORCION QUE SE INCREMENTE EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, PUBLICADO POR EL BANCO DE MEXICO, S.N.C.

SI CUALQUIERA DE LOS DATOS AQUI PRESENTADOS CAMBIA AL MOMENTO DE SOLICITAR SU POLIZA EL COSTO SE VERA MODIFICADO.

22580 GERENCIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

CLAVE Y NOMBRE DEL AGENTE NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

ESTA COTIZACION EN NINGUN CASO SE CONSIDERA CARTA COBERTURA. .
EN CASO DE ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE, EL INICIO DE VIGENCIA SERA A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD EN LA OFICINA.
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N INBURS COTIZACION GCIA COMERCIALIZACION ESPECIALIZADA
A DANOS / COMERCIO INTEGRAL FOLIO: 24200-7000173-CIS-7000229

Seguros Pagina 2
~

PROPUESTA POR 365 DIAS, VALIDA POR 15 DIAS A PARTIR DEL 06/AG0/2012

LA PRESENTE PROPUESTA QUEDARA SUJETA A LOS SIGUIENTES ANEXOS:
-CONDICIONES GENERALES PARA LA POLIZA COMERCIO INTEGRAL
-CONDICIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DE EQUIPO ELECTRONICO

ESPECIFICACION DE CONDICIONES Y COBERTURAS ADICIONALES

SECCION 1 Y/O Il (BASICA DE INCENDIO Y/O RAYQ)

COBERTURAS ADICIONALES : EXPLOSION, HUELGAS, COBERTURA MULTIPLE, HIDROMETEOROLOGICOS, TERREMOTO,

DEDUCIBLE INCENDIO Y/O RAYO : SIN DEDUCIBLE

ZONA DE TERREMOTO : 7 DEDUCIBLE PARA TERREMOTO : 2%

COASEGURO PARA TERREMOTO : 25%

ZONA RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS :-  ALFA 3

DEDUCIBLE Y COASEGURQ PARA HIDROMETEOROLOGICOS: -DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA HI01.- RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS
DEDUCIBLE DEMAS RIESGOS : 1% DE LA SUMA ASEGURADA CON MAXIMO DE 750 D.S.M.

SECCION Ill (PERDIDAS CONSECUENCIALES)

DEDUCIBLE PERDIDAS CONSECUENCIALES :  SIN DEDUCIBLE
REMOCION DE ESCOMBROS : 100,000.00
DEDUCIBLE REMOCION DE ESCOMBROS : SIN DEDUCIBLE

SECCION V (ROTURA DE CRISTALES)

ANEXAR RELACION DE CRISTALES ESPECIALES, SI CUENTA CON ELLOS
DEDUCIBLE DE 5% DE PARTICIPACION EN LA PERDIDA CON MINIMO DE 5 DIAS DE SALARIO MINIMO.

SECCION X (EQUIPO ELECTRONICO)

COBERTURAS ADICIONALES :HURACAN, CICLON, GRANIZO Y VIENTOS TEMPESTUOSOS, INUNDACION, HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES,
TERREMOTOQ Y/O ERUPCION VOLCANICA,
S.A. FINES ADMINISTRATIVOS : 100,000.00
DEDUCIBLE EQUIPO ELECTRONICO : 5% DE PARTICIPACION EN LA PERDIDA CON MINIMO ABSOLUTO QUE DEPENDERA DEL RANGO
DE SUMA ASEGURADA SEGUN CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
DEDUCIBLE ROBO EQ.ELECTRONICO : 15% DE PARTICIPACION EN LA PERDIDA CON MINIMO ABSOLUTO QUE DEPENDERA DEL RANGO

DE SUMA ASEGURADA SEGUN CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

. /
ESTA COTIZACION EN NINGUN CASO SE CONSIDERA CARTA COBERTURA. . .
EN CASO DE ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE, EL INICIO DE VIGENCIA SERA A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD EN LA OFICINA.
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