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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda la relacion entre el bullying y el rendimiento
escolar en alumnos de una escuela secundaria publica. En este sentido, se presenta
un escenario previo que brinde los elementos indispensables para obtener una

perspectiva global sobre la realidad de estudio.

Antecedentes del problema

Se presentan los antecedentes de los trabajos realizados en funcion de los
temas: bullying y el rendimiento escolar, que se muestran a través de datos

estadisticos y los resultados que se obtuvieron.

Cabe destacar que de los temas del bullying y el rendimiento escolar no se
han encontrado trabajos en los que involucren dichas variables, por lo tanto, los

resultados que se han obtenido son de forma separada.

El término bullying se emplea “cuando dos o mas individuos abusan fisica,
verbal o emocional a otro, lo cual incluye también amenazas de dafios corporales y

en la violacion de los derechos personales” (Beane; 2008: 35).

A continuacion se presentan la variable del bullying conforme a las

investigaciones encontradas por Castillo y Pacheco (2008) entre estudiantes de



secundaria en Mérida (Yucatan), muestra los resultados obtenidos sobre el abuso
percibido por exclusion (excluido de grupo): el 74.6% de los jovenes observa que en
las escuela hay alumnos a quienes se les ignora y se le deja solos, mientras que el
59% indic6 que hay a quienes los propios jovenes no les permiten participar en las
actividades. La agresion verbal en relacion entre los iguales es del 85.4%, se
observa la presencia de apodos ofensivos entre sus comparieros, el 85.5% da cuenta
de que entre ellos hablan mal los unos de los otros y el 78.2% de los observadores
reportan su existencia en las escuelas. La agresion fisica no fue tan frecuente como

los abusos verbales, por lo cual alcanza una presencia de 66.3 por ciento.

Conforme al informe realizado por Mufioz (2008), los datos proporcionados
sobre la violencia en las escuelas de la Ciudad de México encargada por el INEE
(Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa) elaborada en 20 secundarias de
cinco entidades del pais sobre la violencia en estudiantes en los que destacan las
agresiones verbales y fisicas, se presentan de modo mas evidente en las escuelas
con algunos casos de integracion de pandillas y que éstos se dieron por alumnos que
pasaron de la secundaria a la preparatoria, donde dichas conductas agresivas y a
partir de sus experiencias lo veian “como un infierno”, este maltrato se dio el 28.3%

en hombres y el 23.4% en mujeres que reportan asaltos en la escuelas.

Por otra parte, el rendimiento escolar se define como “el nivel del logro que
puede alcanzar un estudiante en su ambiente escolar en general o en la asignatura

en particular” (Garcia; 1998: 18).



En relacidbn con la segunda variable de los trabajos, la cual refiere al
rendimiento escolar se obtuvieron las siguientes estadisticas que a continuacion se

presentan.

El estudio obtenido por Gonzéalez (2005), en la Escuela Secundaria Técnica
No. 66 de la ciudad de Uruapan, con los alumnos de primero de (un total de 243
estudiantes), indica que la motivacion es un factor benéfico en el rendimiento
escolar; se concluyé que se ve influido por el nivel de motivacion en las diversas
asignaturas con un 2% en espafiol, 7% en matematicas, 1% en historia universal, 7%
en geografia, 3% en formacion civica y ética, 7% en biologia, 2% en fisica y quimica,
3% educacion artistica, 2% educacion fisica, 4% en la educacion tecnolégica, 4%
inglés; en funciéon a la varianza, el rendimiento académico se ve influido en un 6%

por el nivel de la motivacion.

De acuerdo con la averiguacion realizada por Armas (2007) en la escuela
Telesecundaria 504 de Jicalan de la ciudad de Uruapan, con alumnos de 3° “A” y “B”
con un total de 45 alumnos de entre 14 y 18 afios de edad, de los cuales 26
son hombres y 19 mujeres, se analizd la influencia de la autoestima en el
rendimiento, se utilizé un inventario de autoestima adolescente y el registro de las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en funcion a su desempefio escolar.
Conforme a los resultados obtenidos en las diversas asignaturas, cabe destacar
que si existe una relacién entre la motivacién y el aprovechamiento escolar, en
cuanto al promedio general de las diversas materias se obtuvo que se ve influido

con un 9% en la autoestima, por lo cual en conclusion, la autoestima no influye de
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manera significativa en el rendimiento académico en los alumnos de tercer grado

de la Escuela Telesecundaria 504 de Jicalan.

De acuerdo con el informe realizado por Espinosa (2008), en la escuela
secundaria del Colegio de Fray Juan de San Miguel de la ciudad de Uruapan,
tomando en cuenta a los alumnos de primer grado que estan conformados por 33
mujeres y 24 hombres, el promedio general y la autoestima se ven influidos por un
2%, por lo cual se confirma que esta Ultima variable no influye significativamente en
el rendimiento académico de los adolescentes de primer grado de secundaria del

Instituto Fray Juan de San Miguel.



Planteamiento del problema

En la actualidad, el rendimiento escolar se ve influido no solo por factores
sociales (familia, amistades y otros grupos), sino también por los agentes educativos
(maestros y compafieros) que se pueden reflejar a través de la motivacion, la
agresividad, violencia fisica o psicoldgica que se encuentran en las escuelas de

forma cotidiana.

En las escuelas de la realidad actual, la violencia que se da, se esta
acrecentando por motivos desconocidos. Normalmente los que se involucran en este
ambito son maestros y los mismos comparieros de clases o los de otros grados de la
misma institucion en los momentos de receso y deporte, en el cual interactian. Por lo
anterior, el docente a cargo de las escuelas o bien, las personas capacitadas, deben
atender la violencia que existe en las instituciones, ya que la manera en que
repercute es tanto en la comunicacion como en el rendimiento académico, que puede

ser uno de los factores que puede afectar o perjudicar al alumnado.

La evaluacion del rendimiento escolar es un proceso por el cual el profesor
conforme a las calificaciones obtenidas en los exadmenes y otros instrumentos, se da
cuenta cudl es el alcance que el alumno ha tenido durante un bimestre de clases, ya
que de esta manera se le evaluara asignandole un valor numérico para indicar su

alcance en los logros escolares obtenidos.



En la mayoria de los casos de violencia en las escuelas, los alumnos guardan
silencio porque no existe una buena comunicacion entre los profesores; entre
compaferos esto queda olvidado. En ocasiones, cuando los estudiantes le comentan
a sus padres que estan siendo objeto de abuso, éstos no lo creen o en vez de

ayudad, aplican un castigo; asi, la victima se convierte en objeto de mayor violencia.

Dicha violencia o abuso en las escuelas es conocido actualmente como

bullying (acoso o violencia fisica, verbal o psicolégica en el ambito escolar).

Dentro de la investigacion se pretende conocer las relaciones e implicaciones
gue existe entre el bullying (alumnos que sufren de abuso) y sus repercusiones en el

rendimiento escolar.

En este trabajo, la funcion es determinar como se relaciona el rendimiento
escolar con la agresividad (bullying), por tal motivo se realizara dicha investigacion
para ver la concordancia que puede haber con estas dos variables, o bien, como

afecta el bullying en el aprovechamiento del alumno.

Objetivos

El presente estudio estuvo regulado por el cumplimiento de las directrices que

enseguida se enuncian.



Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el bullying y el rendimiento escolar, en
los alumnos de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica # 30, de Uruapan,

Michoacan.

Objetivos particulares

1) Definir el término bullying.

2) Caracterizar el fendmeno del bullying.

3) Determinar los factores que inciden en el bullying. (bullyistas y agredidos).
4) Investigar los factores que influyen en los bullyistas.

5) Conceptualizar el rendimiento escolar.

6) Analizar los factores que repercuten en el rendimiento escolar.

7) Detectar los alumnos que sufren de violencia escolar en la Escuela

Secundaria Técnica # 30.



Hipotesis

La revision de la informacion documental disponible, permitié estructurar las

siguientes explicaciones tentativas sobre el problema estudiado.

Hipotesis de trabajo

Los alumnos de tercer grado de los grupos “G”, “H”, “J” y “L” de la Escuela

Secundaria Técnica # 30 que son objeto de bullying (violencia escolar), son

afectados en su rendimiento escolar.

Hipotesis nula

Los alumnos de tercer grado de los grupos “G”, “H”, “J” y “L” de la Escuela

Secundaria Técnica # 30 que son objeto de bullying (violencia escolar), no son

afectados en su rendimiento escolar.

Justificacion

Desde el principio la violencia escolar, definida mediante el término bullying,

ha estado presente de una forma habitual, si bien antes no tenia esa frecuencia en

las escuelas.



Esta investigacion busca conocer el término bullying e identificar cémo influye
en el rendimiento escolar, ya que la violencia esta presente en diferentes grados y en

todo individuo.

Ademas, en la actualidad la violencia afecta en la vida cotidiana de las
personas y se extrapola a los diferentes ambientes en que se desenvuelven, como
las escuelas, de modo que afectan a los alumnos de diversas maneras: en la casa
dafian a los miembros de la familia, en la sociedad lastiman a las amistades y a las

demas personas.

El interés de estudiar la violencia en las escuelas es identificar de qué manera
el bullying puede afectar el rendimiento académico del alumno (implicaciones
emocionales, académicas o sociales) y como se ve perjudicado en sus relaciones

interpersonales, en la autoestima y las calificaciones.

Asimismo, se beneficiara la institucion al identificar ese fenbmeno y determinar
de qué manera perjudica a los estudiantes en el ambiente escolar en el cual se
presente el bullying y sus manifestaciones, para asi propiciar que se logre hacer algo
para cambiar ese alcance y tengan un mejor rendimiento los estudiantes de la

Escuela Secundaria Técnica # 30.

Con beneficio a la psicologia, se obtendra informacion de cémo se

manifiesta la violencia escolar (bullying), ya que es un tema muy poco investigado



en México; asi, con los datos recabados serd posible proporcionar datos relevantes

de cdmo se presenta esta problematica.
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Marco de referencia

La investigacion se llevd a cabo en la Secundaria Técnica # 30 “Martires de
Uruapan” con clave 16DST0030D, que se encuentra ubicada a un costado del

aeropuerto de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

La secundaria cuenta con varios edificios: en el primero cuenta con cinco
cubiculos, de los cuales uno es de direccion, los demas se emplean para
subdireccion, prefectura, biblioteca y salén de usos multiples. ElI segundo edificio
es utilizado por los alumnos de primero, cuenta con salones A, B, C, D, E, F para
su uso por la mafana; G, H, I, J, K, L para emplearse por la tarde y el salén de
dibujo técnico. Asimismo el tercer edificio consta de dos bafios; el de hombres y el
de mujeres, dos salas de orientacion vocacional (una para cada turno) y la
cooperativa. El cuarto inmueble es el utilizado por los segundo al igual para los
salones A, B, C, D, E, F para su uso por la manana; G, H, I, J, K, L que son utilizados
por la tarde, los cuales ademas tienen el laboratorio de mecanografia. El quinto
edificio es requerido por los grupos de tercero, consta de cuatro salones: uno
utilizado como aula de medios y dos bafos: el de hombres y el de mujeres; los otros
son salones, los cuales cuentan con dos para los grupos de tercero y la sala de
maestros, dos talleres de de mecanica, el de carpinteria, al igual que el de
computaciéon y contaduria, asimismo, cuentan con un salon para la materia de
artistica. Ademas, se cuenta con dos canchas de basquetbol, una de futbol y, por

altimo, la cancha para actos civicos.
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Existe una poblacion de 30 alumnos por salén, 47 personas que laboran en
la institucion entre los que incluyen maestros para las asignaturas de espafiol,
matematicas, fisica, quimica, inglés, geografia, formacién civica y ética, historia,
quimica, educacién artistica, educacion fisica, educacion tecnolbgica, asi como
personal de orientacién vocacional, al igual que de prefectura y administracion.
Todo docente se encuentra titulado, este factor es primordial para ingresar como

profesor.

La mision de la escuela es educar en la formacion y transformacion de las
nuevas generaciones para que, en su condicion de personas, sean mas humanas y
adquieran competencias y capacidades que les permitan ser Utiles a si mismos y a
los demas. Su visidn consiste en lograr una labor de participacion colaborativa,
responsable y comprometida del equipo de trabajo, que permita a los educandos

alcanzar su autonomia para interactuar positivamente en la sociedad.

Se implementan valores como responsabilidad, respeto, libertad vy
participacion, tolerancia, disciplina, compromiso y democracia, que se
complementan con el lema institucional: *“aprender haciendo.... Ensefar

produciendo”

En las aulas de dicha institucion acuden tanto los jovenes que quieren
emprender una carrera técnica como quienes quieren ser profesionistas, son de
diversas condiciones econdmicas. Con el deseo de superarse y sobresalir

adelante para promover actitud de respeto, responsabilidad, cooperacion,
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solidaridad y aprecio de las escuelas para la convivencia armoénica entre quienes
integran la comunidad escolar; se busca fomentar y fortalecer en los alumnos un
optimo trabajo, estudio, organizacion, disciplina y cuidado de los bienes
personales de la escuela, asi como regular las conductas de los estudiantes para

un mejor desempefio en las actividades escolares.

La poblacién estudiantil que fue objeto de estudio esta constituida por 182
alumnos de diversos niveles socioeconémicos bajo y medio, con un rango de edad
de 12 a 16 afios de edad. Para esta investigacion se elegira a los sujetos que
hayan sido habitualmente agredidos por sus compafieros de forma fisica, verbal y

psicoldgica.
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CAPITULO 1

BULLYING

La violencia y acoso que se da en la escuela (bullying) es de una forma
compleja, a través de la interaccion y un proceso entre agresor y agredido, influido
por multiples factores sociales y personales. Una de dichas formas, es la que se da
de forma naturalizada en las relaciones de convivencia en la cultura de iguales (entre

los mismos comparieros de clase y la escuela).

En este apartado se explicard a grandes rasgos todo lo que compete con el
bullying, especificamente en el acoso o violencia entre iguales, que hace referencia
a la agresion que ocasiona un alumno a otro en su medio ambiente: la escuela,
ademas de que se trataran de puntualizar las posibles causas y las implicaciones

gue ocasionan a la victima.

Por tal motivo, la abordacién del fenédmeno bullying serd desde una
perspectiva que permita ver la problematica desde una forma integral, para identificar
los factores que determinan el fendmeno en las relaciones entre iguales, en el

ambiente en que se desenvuelve el sujeto.
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1.1 Concepto del bullying (maltrato o violencia entre iguales)

El tema de la violencia en la actualidad esta de moda, a pesar de que el acoso
ha existido desde los primeros tiempos, al igual que la violencia en escuelas desde
gue surgieron estas instituciones. El hostigamiento es algo que todas las personas
hacen de forma natural, por lo cual se tiende a ser acosadores en diversos grados y

en potencia, asimismo, en algunos tiempos se tiende a ser acosado.

Como menciona Olweus (2006), en sus antecedentes, en algunos lugares
para referirse a las amenazas y acoso entre los escolares la palabra que era
empleada era “mobbing”, comunmente era utilizada en Noruega y Dinamarca, 0
“mobbning” en Suecia y Finlandia. La palabra se ha utilizado con diferentes
significados y connotaciones. Como su raiz inglesa originalmente “mob” hace
referencia especialmente a un grupo grande y anénimo de personas que se dedican
al asedio. Pero dicho término se ha empleado a menudo para definir a una persona
que atormenta, hostiga 0 molesta a otra. Posteriormente la palabra mobbing se ha

venido utilizando para referirse a un comportamiento o acoso en las empresas.

El vocablo “Bull”, por otra parte, “viene del inglés y significa matén o bravucon;
en este sentido se trataria de conductas que tienen que ver con la intimidacion, la
tiranizacion, el aislamiento, la amenaza, los insultos, sobre una victima o victimas

sefaladas que ocupan ese papel” (Avilés; 2002: 18).
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Asimismo, el bullying, “es un comportamiento prolongado de insulto verbal,
rechazo social, intimidacion psicologica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia
otros que se convierten, de esta forma, en victimas de sus companeros” (Bisquerra;

2008:135).

En cambio, Beane (2008) hace mencion que el término bully (o el de acosador
0 acosadora) hace referencia a quienes exhiben conductas acosadoras. El bullying
asi como se aprende, por lo tanto, puede desaprenderse. No se trata de etiquetar ni
de humillar a los estudiantes que acosan, sino de ayudarles a abandonar esa manera
de comportarse. Para ello, puede ayudarle a reconocer y tratar a ese alumno o0 a esa

alumna como una persona.

El bullying es entendido “como amenazas, intimidacién y coaccion, proviene
de dos términos: ‘bull’ que significa toro y ‘bull’, maton; intimidar, atemorizar,

coaccionar a alguien para que haga algo” (Kipen; 2006:164)

El término bullying se define como “cuando uno o mas individuos abusan
fisica, verbal o emocionalmente de otros, lo cual incluye también la amenaza de
dafios corporales, la posesién de armas, la extorcion, la violacién de los derechos
civiles, las agresiones con lesiones, la actividad de las bandas y los intentos (fallidos

0 no) de asesinato” (Beane; 2008: 35).

El bullying se aprende y por lo tanto, puede también desprenderse.
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Valaldez (mencionado por Avilés; 2002) llama bullying a la intimidacion y el
maltrato ente escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos
de la mirada de los adultos, con la intencion de humillar y someter obviamente a una
victima indefensa por parte de un abus6n o un grupo de valentones a través de
agresiones fisicas, verbales y sociales con resultados de victimizacion psicologica y

rechazo grupal.

Asimismo, las manifestaciones de la violencia del bullying se inician a partir
de las relaciones escolares que se encuentran relacionadas en aspectos
emocionales, sentimentales, de valores que han estado presentes en un habito
educativo siendo estos ligados ante las situaciones familiares e individuales de cada

alumno.

Comenta Orte que “la violencia escolar en el maltrato entre iguales (bullying),
es el acoso, intimidacion o victimizacion, exclusion social, maltrato exclusion social,
maltrato fisico y psicoldgico. Las cuales tratan de acciones negativas cometidas en la
forma verbal o mediante contacto fisico, asi como acciones psicoldgicas de
exclusion, en las que el alumno(a) es agredido y se convierte en victima en situacion
de desequilibrio, impotencia y marginada que rompe la simetria que debe existir en
las relaciones entre iguales constituyendo el factor de riesgo psicosocial para el

alumnado” (mencionado por Valaldez; 2008; 3).

El acoso escolar lo define Otofiate como “un continuado y deliberado

maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros que se
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comportan con él cruelmente con el objeto de someterle, intimidarle, amenazarle u
obtener algo mediante chantaje y que atentan contra la dignidad de nifios y sus

derechos fundamentales” (mencionado por Rubio; 2010: 187).

1.2. Caracteristicas del bullying

Beane (2006) hace mencion que normalmente los nifios y nifias en educacion
primaria y secundaria, la forma mas comunmente utilizada para el acoso es a travées
de la broma o burla, la segunda mas comun es la de abusos fisicos (en nifios) y el

ostracismo o rechazo social (en las nifias).

En una investigacion realizada en Espafia se concluye que las conductas
constantes que manifiestan el bullying “son las agresiones verbales, siendo éstas las
mas frecuentes, seguidas por las agresiones indirectas, posteriormente, el
aislamiento, le siguen las amenazas y por ultimo las agresiones fisicas. Cabe
destacar que los agresores, especialmente los hombres, utilizan todas las
modalidades anteriores excepto las de hablar mal de otros, ya que esa es
exclusivamente de las chicas quienes normalmente lo hacen” (Fernandez y cols;

2002: 52).

El acto de intimidacion se define cuando el “alumno es agredido o se
convierte en victima mediante la exposicion de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”

(Olweus; 2006: 25).
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Olweus (2006) define a las acciones negativas haciendo referencia cuando
alguien le causa dafio, hiere o incomoda a otra persona, de forma de palabras como
amenazas o burlas, actos negativos como agredir, empujar, pellizcar o incluso

impedir el paso a otro.

La accidn agresora puede ser hecha por un individuo (agresor), o de un grupo
de individuos. Algunas caracteristicas del maltrato que mencionan Lapefia y cols.

(2006) de la informacion que recabd en su investigacion, son:

a) Indefension: la victima no responde al maltrato, se calla, muestra temor al
hablar, no quiere ir al centro y cede a las amenazas y chantajes.

b) Desequilibrio de poder: el agresor actia en grupo, tiene mas fuerza fisica,
edad, poder que la victima, presume de sus hazafas frente al grupo y
considera una quejosa a la victima.

c) Repeticion: se deduce del nUmero de ocasiones en que se produce el maltrato
y su duracion.

d) Personalizacion: la victima es siempre la misma, se elige algun rasgo suyo
diferencial y se le etiqueta.

e) Invisibilidad: el maltrato se produce en ausencia de adultos o en lugares como
(banos, vestuarios, recreos, entradas y salidas) de dificil control.

f) Conocimiento mutuo: agresor y victima son o han sido de la misma clase o
Curso.

g) Otros: existe documentacion escrita de injurias (mensajes telefonicos, Internet)

de lesiones fisicas o0 hay evidencias de esa ultimas.
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1.2.1 Caracteristicas de las victimas

Las caracteristicas que menciona Olweus (2006), se aplican tanto en chicos
como en chicas por igual. Las victimas tipicas son los alumnos mas ansiosos e
inseguros que los demas, asimismo pueden ser cautos, sensibles y tranquilos. Los
nifos, cuando se sienten atacados, normalmente reaccionan con el llanto y
alejandose. Por lo cual padecen una baja autoestima y tienen una opinidon negativa
de si mismos y en su situacién. Suelen ser considerados fracasados y se sienten

S0so0s, avergonzados o faltos de atractivo.

Normalmente en la escuela suelen estar solos o abandonados. Lo normal es
gue no tengan ningun amigo en las clases. Sin embargo, algunos compaferos no
muestran ser agresivos ni burlescos, por lo cual el acoso no se puede explicar por las
provocaciones de las propias victimas. Estos nifios suelen tener una actitud negativa
ante la violencia y el uso de medios violentos. Si son varones, lo mas probable es

gue sean mas débiles que los otros en general.

También comenta Bisquerra (2008) que las victimas experimentan panico,

recuerdos repetitivos de los episodios del acoso, normalmente no se concentra, les

surge sentimiento de soledad si es que no tenian y manifiestan irritabilidad.
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Los tipos de victimas que caracterizan Mingote y Raquena (2008) son:

1. Las victimas pasivas: suelen ser alumnos fisicamente débiles, introvertidos,
asi como con tendencia a actuar de forma muy reprimida, ademas, suelen
tener una baja autoestima e inseguridad, se muestran indefensos y provocan
asi una fuerte impopularidad que aumenta cuando se produce la victimizacion.
Los adultos de su entorno suelen sobreprotegerlas, por lo que generalmente
tienden a tener conductas infantiles.

2. Las victimas activas: tienden a reaccionar de forma impulsiva y suelen tener
conductas irritantes que normalmente se han generado como consecuencias

de un ambiente familiar en el que se las han tratado de forma hostil y abusiva.

Comentan Mingote y Raquena (2008) que ambas victimas tienden a estar
aisladas socialmente, asi como tener una comunicacion dificilmente asertiva y de
habilidades sociales. Por lo que esta falta de apoyo social le hace vulnerable a las

actuaciones de los agresores.

1.2.2 Caracteristicas de los agresores

Olweus (2006) comenta que algunos de los rasgos mas comunes de los
agresores son las ofensas hacia sus comparfieros. Dichas personas a veces se
muestran también belicosos con los adultos, tanto con los profesores como con los

padres. Tiende una mayor una tendencia hacia la violencia y el uso de medios
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violentos que los otros alumnos. Se suelen caracterizarse por la impulsividad y una

necesidad imperiosa de dominar a los otros.

Ademas de presentar una minima empatia con las victimas de las agresiones.
Es frecuentemente que tengan una opinién relativamente positiva de si mismos. Si
son chicos, suelen ser mas fuertes fisicamente que los demas y en particular, mas

gue sus victimas.

Fernandez y cols(2002) comentan que el hecho de ser agresor no sélo es el
gue comete los actos, sino también los espectadores, los testigos y se incluyen los

adultos, como pueden ser los padres o los profesores.

Olweus (2006) considera los comentarios de psicélogos y psiquiatras que es
muy comun su opinion de que los individuos que adoptan un modelo de conductas
agresivas y bravuconas, de hecho se esconden bajo la superficie una personalidad

ansiosa e insegura.

Los agresores “suelen ser caracterizados porque no les gusta ir al colegio; no
les gusta estudiar; tampoco los profesores; tienen una adaptacion escolar deficiente;
fracaso académico; adoptan comportamientos antisociales; acostumbran a consumir
drogas (alcohol, tabaco, marihuana, etc.); tienden a pertenecer a pandillas o tribus
urbanas que cometen actos vandalicos. Se ha puesto en evidencia que ser acosador
en secundaria es un predictor de pertenecer en bandas delincuentes mas tarde”

(Bisquerra; 2008:135).
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Hay que destacar la existencia de los alumnos que participan en las
intimidaciones pero que normalmente no toman la iniciativa, éstos pueden lograr ser
agresores pasivos como pueden ser los seguidores o secuaces. Es probable que un

agresor pasivo sea muy heterogéneo y contenga alumnos inseguros y ansiosos.

Olweus (2006) menciona que las conductas agresoras, en investigaciones

psicolégicas, demuestran que suelen ser por tres motivos, relacionados entre si:

En primer lugar, quienes intimidan y acosan sienten una necesidad imperiosa
de poder y de dominio, parecen que disfrutan cuando tienen en control y necesitan

dominar a los demas.

En segundo lugar, se consideran las condiciones familiares en las que han
crecido muchos de ellos, es natural que se piense que se desarrollo en un ambiente
hostil hacia su entorno; tales sentimientos e impulsos pueden llevarles a sentir

satisfaccion cuando producen dafio y sufrimiento a otros individuos.

En tercer lugar, existe un componente de beneficio en su conducta. Los
agresores a menudo obligan a sus victimas a que les den dinero, cigarrillos, cerveza

y otros objetos de valor.

“Los agresores tienden hacer alumnos fisicamente fuertes, extravertidos

impulsivos y con pocas habilidades sociales, aunque estdn menos aislados que
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las victimas; su tolerancia a la frustracion es muy baja y suelen dominar mediante el
abuso de su fuerza; ademas, su rendimiento académico es bajo, tienen rasgos de
personalidad tendentes a la busqueda de sensaciones nuevas y a la excitacion,
ademas de poseer una empatia y razonamiento pobre” (Mingote y Raquena; 2008:

209).

Olweus (2006) considera que el acoso y las amenazas entre escolares como
un componente de un modelo de comportamiento antisocial opuesto a las normas
(desorden de conductas) mas general. Por lo cual desde esta perspectiva, es natural
predecir que los jovenes que son agresivos e intimidan a otros, corren un riesgo
claramente mayor de caer mas tarde en problemas de conducta, como la

delincuencia o el alcoholismo.

1.3 Tipos de bullying entre iguales

Beane (2006) considera que los nifios y niflas bullyies necesitan sentirse
superiores, mas fuertes y han aprendido que la intimidacion funciona para desarrollar
esa sensacion, identificando algo que distingue de la broma ocasional es la

continuidad del abuso fisico o psicolégico.

Asimismo, Fernandez y cols. (2002) comentan que las conductas de los
bullyistas entre compafieros que enmarcan un contexto de igualdad, de simetria
en aspectos fisico, psicoldgico y social, se les conoce como entre iguales. Las

caracteristicas del bullying entre iguales se ven reflejadas a través de un proceso
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de preponderancia, de dominio y sumision, lo que ocasiona sufrimiento a otro nifio de

una misma institucion.

Los agresores suelen ser del mismo salén de clase o incluso del mismo grado,
mas que de otro salon, en las conductas de ofensas, amenazas y humillaciones.
Excepto en el de agresiones por amenazas con armas, que dichas conductas son
normalmente de jovenes de cursos o0 grados superiores 0 incluso por personas

ajenas a dicha institucién educativa.

Valaldez (2008) menciona que el bullying se da a través de maltrato entre
iguales, debe tomarse en cuenta que toma diferentes formas, y se pueden utilizar
varias categorias que pueden aparecer de forma individual o simultanea, las mas

comunes son:

A. Maltrato verbal: consiste en utilizar la comunicacion agresiva, donde se
expresa lo que se siente, lo que quiere, o que piensa a costa de los
derechos y sentimientos de los demas, tendiendo a humillar y a atacar
cuando no puede lograr su cometido, fomentando la culpa y el
resentimiento, de modo que no se desarrolla la negociacion ni el dialogo en
el proceso comunicativo. Dicho proceso de comunicacion que se establece
en el maltrato verbal, estd muy relacionado con el maltrato psicologico y
social, dado que se menosprecia publicamente al otro.

B. Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental, que provoca dafios

fisicos, éstos pueden ser catalogados de acuerdo con su nivel de
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gravedad, tales como: leves (son los que se refieren a los que no causan un
dafio grave y por lo tanto, no requieren atencion médica); moderados (son
los que han requerido algun tipo de diagnostico o tratamiento médico, pero
no requieren hospitalizacion) y los severos (son aquellos que requieren
hospitalizacion o atencion médica inmediata a causa de las lesiones
producidas por el maltrato). Entre sus manifestaciones mas comunes se
encuentran: las patadas, empujones, agresiones con objetos, peleas y
golpes.
. Maltrato social: se refiere al se le proporciona a la victima delante de otras
personas, con lo que se pretende aislar del grupo al individuo. Es importante
destacar situaciones como el rechazo, el ignorar su presencia y el no dejarlo
participar en actividades propias del grupo.
. Maltrato econdmico: se entiende como aquel que abusa del control de los
recursos econémicos de la victima, esto implica una destruccion del sustento
y propiedad, se manifiesta cuando al nifio o al joven se le sustrae o se le
exige dinero que lleva a la escuela, cuando le roban sus pertenencias, o se
esconden o destruyen algo de sus posesiones.
El robo y destruccion de utiles entre los alumnos, constituyen una expresion
gue conjuga la violencia fisica y simbdlica particularmente por la amenaza
gue conllevan frecuentemente esos actos.

Maltrato psicoldgico: es aquel que se evidencia a través de situaciones
constantes en la cual se estimulan sentimientos perjudiciales sobre la
propia autoestima. Se sefiala que puede considerarse como maltrato

psicolégico y que afecta sus capacidades de relacionarse y sus
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habilidades para expresarse y sentirse. Esto ocasiona deterioro en su
personalidad, socializaciéon y e general en el desarrollo armonico de sus

emociones y habilidades, limitando e inhabilitando su desarrollo potencial.

Los bullyies tienden a seguir una secuencia que se presenta en el acoso

escolar son, segun Rubio (2010: 188):

e ‘“Fase 1: Incidentes criticos o desencadenamiento del proceso por el
instigador.

e Fase 2: Acoso y estigmatizacion escolar, social y familia; la generacion del
archivo expiatorio.

e Fase 3: Latencia y aprendizaje de la indefension psicoldgica.

e Fase 4: Manifestaciones psicoldgicas y psicosomaticas graves.

e Fase 5: Expulsiobn o autoexclusion escolar y social de la victima y
cronificacion del dafo (victimizacion a largo plazo) o resolucion y

proteccion del nifio (superacién del dafio)”.

1.4 Implicaciones del bullying

Las implicaciones que Beane (2006) encontrd, conforman una extensa lista,
puede que se manifiesten algunas como es el de que actian como si gobernaran
al mundo, también con maldad, asi como de forma grosera, atemorizando a otras

sujetos, dan 6rdenes a todo el mundo, llevan armas, engafian, dafian los objetos
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del prgjimo, hacen novatadas, pegan a otras personas, la humillacién de otros, hieren
los sentimientos de otros sujetos, insultan a sus compafieros, dan patadas, hacen
gue otros se sientan impotentes e inferiores, los excluyen, emplean violencia fisica,
se burla de otras personas obliga a sujetos que otras personas se sientan incomodas

o los atacan por su raza, religion, género, origen o cultura.

Comenta Valaldez (2008) en su publicaciones que la eficacia del bullying
radica en el silencio del nifio acosado ante los maestros y padres de familia; por un
sentimiento de ridiculizado y descalificado (gordo, negro, marica, entre otros

adjetivos) por quien lo intimida.

Dichas humillaciones ven afectada su autoestima y de su propia
autopercepcion, de modo que constituyen sentimientos destructivos o persecutorios
gue se registran como dafios hacia si mismo. Puede comenzar con un simple detalle
sin importancia y de esta manera y graduando asi el entorno lo permite hasta llegar a
actos graves (risas, burlas, agresion fisca o aislarse), debido a eso, la persona llega

a ser tan asediada que no logra salir ni pedir ayuda externa.

Para que se determine bullying debe tener los siguientes elementos

mencionados, segun Rubio (2010: 189):

A. “Su presencia no puede a limitarse a un acontecimiento aislado, si no que se
repite y se prolonga durante cierto aumentando el riesgo de menor que sufre

el acoso.
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B. Que la situacion se produzca en el marco de desigualdad, debido a que el
acosador o acosadora suelen estar apoyado por un grupo que le facilite y
potencia la conducta violenta, mientras que la victima se manifiesta incapaz

de salir por si misma de la situacién de acoso.

C. Que se mantengan en el tiempo entre otras razones, por la ignorancia o
pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las victimas sin

intervenir directamente”.

1.4.1 Causas

Las causas son muchas, los factores son diversos, por lo tanto se pueden
incluirse los del ambiente familiar, asi como también por parte de la escuela,
asimismo, la influencia de los dos ambientes como un proceso de adquisicion del
aprendizaje. Es por eso que los factores del entorno educativo no son

independientes al de la familia.

Asimismo, comenta Olweus (2006) que un nifio con un temperamento activo y
exaltado, son mas proclives a ser un joven agresivo que un nifio de temperamento

normal o tranquilo.

Comenta Beane (2006), en su estudio encontro algunas causas como factores
ambientales en general que contribuyen al desarrollo de la conducta de los

acosadores son las siguientes:
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. La supervision insuficiente de los nifios y adolescentes: hay que hacer legar a
los pequenios y las pequefias el mensaje de que la conducta acosadora no es
provechosa.

. La existencia de algun tipo de recompensa: cuando los padres, las madres y
otras personas adultas ceden en un nifio que se comporta de forma molesta o
agresiva, éste aprende a utilizar la intimidacion y el abuso para conseguir lo
que quiere.

. La conducta agresiva en el hogar. hay niflos y nifias que tienen mas
probabilidades que otros de imitar los comportamientos agresivos. Cuando el
nifio ve que unas personas adultas acosan a otras, adquiere las herramientas
gue necesita para convertirse €l mismo en un acosador.

. Los castigos fisicos severos: los bullyies suelen atacar a otros nifios o nifias
mas pequefios o0 mas débiles siguiendo el modelo de lo que les ocurre a ellos
mismos en su casa. El peor castigo para un nifio acosador es el que tiene
castigo fisico.

. Los iguales abusivos: es posible que los nifios sean acosados por sus amigos
0 gque se vean inducidos a ese tipo de conductas para formar parte de grupo.
El feedback negativo constante: los bullyies tienen la sensacién de que el
mundo que les rodea es mas negativo que positivo, de ahi que recurran a
comportamientos negativos para sentirse importantes y llamar la atencion

(mala comunicacion)
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Asimismo, otros factores mencionados por Pearl (que cita Olweus; 2006) en
su investigacion, indican que los nifios y adolescentes que ven muncha violencia en
la television, video y cine, se vuelven mas agresivos y tienden a tener menos
empatia con las victimas agresivas, asi como a subir un poco el nivel de agresividad

en los nifios pasivos.

Por otro lado, el factor hereditario tiende a desarrollar un modelo de reaccion
agresiva o ansiosa (a traves del temperamento del nifio), como resultado pueda que

su influencia se minima a comparacion de otros factores.

Como resultado final, todos los factores se combinan para el debilitamiento de

los controles frente a las tenencias agresivas.

1.4.2 Consecuencias

Fernandez y cols. (2002) mencionan que el sufrimiento del maltrato por parte
de sus propios compafieros es mas dafino para el propio sujeto, ya que en

ocasiones es dificil su deteccion y tratamiento.

Algunas de las consecuencias negativas para todos los involucrados, se
refiere a que “las victimas sufren un serio deterioro de la autoestima y el
autoconcepto, los agresores se socializan con una conciencia de clandestinidad, que
afecta, de forma grave, a su desarrollo socio personal y moral, acercandoles

peligrosamente a la pre criminalidad; los espectadores también pueden verse
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moralmente implicados, teniendo sentimientos de miedo y culpabilidad” (Fernandez y

cols; 2002: 54).

Comenta Rubio (2007) que durante la infancia el acoso escolar (bullying), en
los nifios que son acosados tienden a sentirse solos, dicho sentimiento puede
acarrear episodios de ansiedad, temor social y resentimiento para el resto de sus

vidas e incluso ser muy retraido en su vida adulta.

Este tipo de victima es conocido como victima pasiva o sumisa. Las victimas
pasivas son los signos para otros de individuos inseguros y despreciables que no se
responderan al ataque ni insultos. El hostigamiento repetido por parte de los
compaferos debid incrementar consideradamente la ansiedad y en general la

valoracion negativa que la victima hacian de si mismas.

Algunos de los rasgos que tiene los chicos que son victimas de agresiones
tiene una estrecha relacion con los padres especialmente por la madre, con una
relacion mas positiva que otros en general, esto constituye a una proteccion excesiva

por parte de las madres.

Olweus (2006) menciona que las victimas son las provocadoras, que se
caracteriza por una combinacion de modelos de ansiedad y de reaccion agresiva.
Normalmente estos nifios suelen tener problemas de concentracion, y se
compartan de forma que causan irritacion y tensién a su alrededor. Algunos de

ellos pueden caracterizarse como hiperactivos, pero no es raro que provoque a
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todos los del salén de clases, por lo cual provoca en el grupo diferentes

reacciones negativas pero no de acoso.

El acoso entre iguales, comentan Lapefa y cols. (2006) que tienden a tener
consecuencias como puede ser indicios de un camino hacia un temor a la escuela,
asimismo un cierto trauma psicolégico que se manifestaria como una
insatisfaccion, de igual manera con problemas de personalidad y con gran
dificultad para su desarrollo equilibrado, ademas de las afecciones del riesgo

fisico.

Después de haber expuesto los aspectos relativos al acoso escolar, se

hablara ahora de la otra variable de estudio: el rendimiento escolar, tema del

siguiente capitulo.
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CAPITULO 2

RENDIMIENTO ESCOLAR

En este capitulo se hara mencién del rendimiento escolar, asi como su
definicion y los factores que intervienen en el desempefio de esta manera
determinar los niveles del rendimiento académico, la verificacion o la
comprobacion del aprovechamiento escolar de forma cuantitativa (examenes) y las

diversas formas en que se puede verificar el rendimiento académico.

2.1. Definicidn del rendimiento escolar

Cabe mencionar que el término utilizado como rendimiento no es empleado
Unicamente para el ambito educativo, ya que procede basicamente de la

mecanica.

En la investigacion de Rodriguez y Rico (1992) se hace mencion que el
término empleado para definir al rendimiento se ha sustraido del concepto

utilizado por las maquinas para calificar el desempefio en el trabajo o la eficiencia.

El rendimiento con respecto a la educacion “es una funcién tanto del
profesor como el aprendizaje del alumno, sin olvidar que toda conducta implica la
interaccion del sistema de la personalidad con el espacio vital” (Rodriguez y Rico;

1992: 14).
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El concepto de rendimiento ha sido utilizado con frecuencia en el ambito de
las disciplinas sociales con matices claramente diferenciales. De un modo ingenuo

y superficial, pero atractivo por lo descriptivo.

El rendimiento académico se define como “un proceso multidisciplinario
donde interviene la cuantificacion y calificacion del aprendizaje en el desarrollo
cognitivo, afectivo y actitudinal que demuestra el estudiante en la resolucién de
problemas asociado al logro de los objetivos programaticos propuestos” (Puche;

1999: 11, citado por Sanchez y Pirela, en www.serbi.luz.edu.ve).

Asimismo  Puche (1999, «citado por Sanchez 'y Pirela, en
www.serbi.luz.edu.ve) menciona que las formas de la evaluacion del rendimiento

pueden ser cualitativa y cuantitativa en el desarrollo intelectual del estudiante.

Es por tal motivo que el rendimiento cuantitativo se basa en las
calificaciones obtenidas por los estudiantes en las diferentes materias a través de
examen y los cualitativos por los cambios de conducta en término de acciones por

parte de los alumnos.

Asimismo en detalle el rendimiento cuantitativo asume en la imagen del
rendimiento que ya en otras ocasiones se ha referido como rendimiento
significativo, que se produce sobreafiadiendo al rendimiento escolar en su
acepcion reduccionista a las aportaciones de los sujetos en cuanto a su

participacion dando su punto de vista.
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El rendimiento escolar se define como “el nivel de logro que puede alcanzar
un estudiante en su ambiente escolar en general 0 en una asignatura en
particular.” (Garcia; 1988: 18). Es de esta manera que el rendimiento escolar tiene
la utilidad en las funciones de las actividades académicas, asimismo como el

aprovechamiento en el aprendizaje de una escuela.

Cabe destacar que en el rendimiento escolar intervienen, ademas del nivel
intelectual, variables de la personalidad como pueden ser el introvertido y
extrovertido, la ansiedad entre otros como son los motivacionales, teniendo una
relacion con el rendimiento no siempre es lineal si no que modulado por factores
como nivel de escolaridad, sexo y aptitudes; de esta manera hay otras variables
que puede influir en el rendimiento como son los intereses, habitos de estudio,

relacion profesor alumno, autoestima, familia etc.

Conforme al rendimiento escolar del alumno, siempre uno de los
principales objetivos es de avanzar en su aprendizaje a través de su modo de
trabajar en cuanto a sus conocimientos por medio de procedimientos, estrategias,

actitudes y valores.

Comenta Beltran (1995) que el rendimiento académico esta conforme a una
predisposicion hacia el aprendizaje, por el intento de aprender y trabajar de forma
cooperativa, asimismo de reconocer ante sSus propios amigos Sus propias

carencias o limitaciones.
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De esta manera se va favoreciendo las necesidades de los alumnos
mediante las actividades del aprendizaje que se basan en momentos dentro del
aula como son el reparto de tareas realizadas por el propio grupo, los analisis
bimensuales a través de los examenes, en el cual se identificaran los avances o

retrocesos de forma individual en el aprovechamiento.

Comenta Beltran (1995) con respecto a la forma de la personalidad puede
comprender aspectos asociados al rendimiento, ya que hay ciertas variables que

intervienen como son: extraversion, introversion, neuroticismo y control emocional.

Conforme a las variables de extraversion, se espera el rendimiento pobre, la
elaboracion de tareas rapidas e imprecisiones se requiere una maxima
concentracion, su desarrollo es mas rapido, debido a que en la escuela su vida es

muy activa y su rendimiento académico es lento.

El extrovertido resulta ser un sujeto con tendencia a la fatiga lo que le limita
en tareas que requiere concentracion, el neurético presenta una actitud mas

favorable en la relacion con vocabulario y condicionamiento semantica.

En cambio los introvertidos condicionan respuestas mas facilmente que los
extravertidos, favorable ya que abordan las tareas lentamente pero con precision,

su desarrollo es mas lento, debido a que el rendimiento en los primeros afos el
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rendimiento es mas alto que los extrovertidos. Los sujetos introvertidos con

tendencias neuroticas son los sujetos que obtienen mejores resultados.

Comenta que otras de las variables que se tiene para comprobar la relacion
de la personalidad y el rendimiento es el lenguaje por lo cual las conclusiones de
dichas instigaciones concluyeron que “el lenguaje refleja a nivel significativo y de
forma sistematica y acumulativa la experiencia personal, a consecuencia de lo
cual actia como variable intermedia en el procesamiento de la informacién de una
personas y, por tanto en su meta cognicidn, en sus expectativas, evaluaciones,
percepciones, etc., es decir, en su forma de actuar y de afrontar el aprendizaje”

(Beltran; 1995: 170)

Asimismo una consecuencia mas de las variables influyentes en el
rendimiento es la inestabilidad emocional, cabe destacar que no se debe menos
preciar en el proceso del aprendizaje por que se manifiestan conforme a tensiones
nerviosas, frecuentemente cambios de humor sin causa aparente, falta de
autocontrol, son rigidos o actitudes extremas, son algunos aspectos que

repercuten el rendimiento escolar.

2.2. Niveles del rendimiento escolar

El rendimiento escolar se ve reflejado conforme al desempefio en el aula
de clases De acuerdo con su participacion apropiada y los resultados en los

examenes que se realizan cada bimestre en las diversas asignaturas.
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Asimismo cabe destacar que las calificaciones obtenidas en las pruebas
son el resultado del aprendizaje significativo, en el cual los alumnos demuestran

sus cocimientos para obtener una calificacion aprobatoria.

Los alumnos que tienden a obtener bajas calificaciones o calificaciones
reprobatorias son mas proclives a aislarse, asimismo, como a culpar a otros,

ademas de sentirse incapaces de mejorarlo.

Medina y Verdejo (2000) hacen menciéon que para la asignacion de las
calificaciones, se presentan a través de unos simbolos que demuestras el
aprovechamiento escolar. Cabe destacar que los las notas numeéricas
corresponden a los niveles de aprovechamiento en las escuelas, y se utiliza la
escala de 10 puntos. En donde el 10 es excelente, 9 muy bien, 8 bien, 7 regular, 6

suficiente y 5 a 1 no suficiente.

Asimismo Nieves Herrera (comentado por Medina y Verdejo; 2000) hace
mencion que las calificaciones que se representan del uno al diez se figuran de la
siguiente forma: 10 a 9 sobresaliente, de 8.9 a 8 bueno, 7.9 a 6 aprobado y de 5.9 a
1 no aprobado. Es por eso, que cualquiera que sea la escala utilizada para la
asignacion de calificaciones se debe utilizar el significado de cada numero para

saber el desempeiio y aprovechamiento del alumno.
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Las calificaciones constituyen la forma mas breve y eficaz de representar el

conocimiento, asi como la comprobacion del rendimiento general de los estudiantes.

2.3. Evaluacion o pruebas del rendimiento escolar

Las pruebas o examenes tienen el objetivo de identificar el rendimiento para
que el alumno vaya aprendiendo a superarse cada vez mas en el aprendizaje

obtenido en el aula.

Comentan Rodriguez y Rico (1992) que la valoracion del rendimiento escolar
es un tipo peculiar de evaluacion educativa, caracterizada de modo especial por las
decisiones que desencadena su realizacion. Se trata de un modo de control
educativo con efectos académicos, es decir con implicaciones de tipo administrativo
y burocratico. El sentido de lo académico propone la posibilidad de conseguir un

determinado estatus, una certificacion o un titulo.

La definicion sobre la evaluacion es “el proceso cientifico que utiliza
instrumentos cuantitativos y cualitativos; toma en cuenta registro, observaciones de

conductas y trabajo del alumno” (Lopez; 2003: 14)

Las pruebas son “procedimientos sistematicos creados para efectuar
muestreos y medir habilidades y conocimientos educativos relevantes. Las mas
comunes que utilizan los maestros son las de ortografia, lectura y matematicas. Es

por eso que en este tipo de evaluacidbn se manejan los mismos principios de
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medicion que el test de inteligencia que operan los psicélogos. La diferencia entre las
pruebas de inteligencia y las del rendimiento escolar radica en que las ultimas tienen
un contenido mas limitado, exigiendo que el sujeto lea una lista de palabras
estandarizadas o diversos fragmentos de prosa o bien resuelve problemas

matematicos” (Enciclopedia Ciencias de la educacion; s/f: s/p).

La evaluacion del aprendizaje como lo define Quesada es “el proceso que
permite observar una muestra de la cantidad y calidad de las pautas de conductas
internalizadas y tomar una decision al respecto” (Lopez; 2003: 14) Es por tal motivo
que considera a la evaluacion como el medio para que el maestro y los alumnos
cobren conciencia de la forma en que ha aprendido en clases, sirviendo como

herramienta de la evaluacion del conocimiento.

Se puede decir que las actividades tienen sus remuneraciones, normalmente

son sus calificaciones.

Asimismo Poza (mencionado por Beltran; 1995) comenta que hay dos tipos

del rendimiento escolar: el rendimiento efectivo y el rendimiento satisfactorio.

Rendimiento efectivo, es el que realmente obtiene el alumno reflejado en las
calificaciones de los examenes tradicionales, pruebas objetivas, trabajos personales
y trabajos en equipo. Se traduce como sobre saliente, notable, suficiente o

insuficiente.
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El rendimiento satisfactorio, es la diferencia entre lo que ha obtenido
realmente el alumno y lo que podria haber obtenido en funcion de su inteligencia,
esfuerzo, circunstancia personales, etc. Este rendimiento viene dado por la actitud

satisfactoria o insatisfactoria.

En cambio Aguilar (2005) hace mencion que la eficacia del rendimiento que se
da atreves de una aprendizaje cooperativo entre el alumnado, son requeridas para su
integracion dentro del ambito educativo. Es por eso que el aprendizaje cooperativo
tiene mayor eficacia en el aula; se da un rendimiento efectivo y satisfactorio, con

relacion a sus comparieros que por si solo.

Lopez (2003) comenta que la evaluacion es una etapa en el proceso de
ensefianza aprendizaje utilizado para el progreso del alumno. Asimismo la
evaluacion le servira al docente para determinar la calidad del aprendizaje. Es por
eso0, que no tendra valor si el profesor no le da la calificacion autentica al resultado

del rendimiento de forma continua.

2.4. Factores que intervienen en el rendimiento escolar

Hernandez (2006) comenta que en la actualidad hay diversos aspectos que
influyen en el aprovechamiento académico para disminuirlo o aumentarlos. Los
factores que inciden en el rendimiento escolar son externos e internos, entre los que
se pueden encontrar; caracteristicas de los procesos familiares, de los centros

escolares que pueden ser (infraestructura, suficiencia de materiales), asi como los
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actores (directores, maestros, estudiantes, padres de familia) sobre la dinamica de

los procesos escolares.

2.4.1 Factores externos

Los factores externos con su relacion en el desempefio académico que

menciona Hernandez (2006) son:

A. Caracteristicas demograficas:

a. La zona de residencia: los estudiantes de zonas urbanas obtienen en
mayor puntaje que los de rurales.

b. La distancia de la escuela: quienes recorren mayor distancia para ir a la
escuela tienen resultados mas bajos.

c. Caracteristicas de estudiantes (género, edad, nutricion, peso): los nifios de
mayor edad obtienen resultados bajos. Los nifios con problemas de

nutricion y bajo pero tienen mas bajos resultados.

B. Caracteristicas socioeconémicas del entorno familiar son:

I.  Situacion laboral y educativa e los padres: a mayor estatus ocupacional
y escolaridad de los padres, los hijos obtienen mejores resultados.
II. Recursos econdomicos: a mejores condiciones del hogar y menor

hacinamiento mejores resultados.
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Situacién laboral de los estudiantes: los alumnos que trabajan tienen
malos resultados y entre mayor es su jornada su rendimiento es mas
bajo.

Costos de la educacion: las familias que menos gastan, comunmente
estdn en dura situacion de pobreza, lo que influye en el menor

rendimiento académico de los nifos.

C. Caracteristicas culturales son:

a)

b)

d)

Grupo étnico y lengua: las minorias étnicas e indigenas tienen mas bajos
resultados académicos, agravados cuando los nifios ni siquiera comparten
el lenguaje usado en la escuela.

Expectativas de los padres: generalmente obtienen mejores resultados
escolares los nifios cuyos padres muestran altas expectativas sobre los
logros escolares de sus hijos.

Posesiones y actividades relacionadas con la cultura: a mayor numero de
insumos en el hogar (literatura y musica clasica, etc.), y actividades
culturales, mejores resultados académicos de los nifios.

Comunicacion sobre temas sociales y aspectos culturales: entre mayor es
la frecuencia de las interacciones escolares, culturales, politicas y sociales,

es mas probable que obtengan mejores resultados.
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2.4.2. Factores internos

Los factores internos que lo influyen el aprovechamiento escolar como son:

A. . Recursos e infraestructura escolar son:

Calidad de infraestructura fisica escolar y suficiencia de materiales
educativos: ente mayor es el tamafio y mejores las condiciones de
infraestructura y servicios que ofrece la escuela, son mas altos los niveles
de desempefio de los alumnos.

Docentes: la relacion entre nimeros de docentes y de alumnos no es muy
concluyente sobre el desempefio de los estudiantes. Si hay relacion entre
este aprovechamiento en el nivel y formacion del docente. El ausentismo
de los profesores se relaciona negativamente con el rendimiento de
alumnos.

Desayuno gratis: no hay clara relacion entre el desayuno gratuito
distribuido y el desempefio académico.

Modalidad y sector de la escuela: los nifios que asisten a escuelas de
modalidad académica o general, obtienen mejores resultados que las
técnicas. Las particulares tienen mejores resultados que los de publicas.
Tipo de jornada y turno: entre mas larga es la jornada escolar son mejores
los resultados de los nifios. Sobre el turno, no se aprecia una clara relacion

con el desempeiio.
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B. Caracteristicas del ambiente escolar y del aula son:

a)

b)

Apoyo y efecto de los docentes sobre el ambiente escolar: las invitaciones
reportan, en general, el importante papel de los docentes en el desempefio
escolar de sus alumnos; entre mas favorable son las expectativas,
actitudes, intereses e interacciones con todos (no solo con las mas
aventajadas) los resultados son mejores.

Cuando los profesores logran crear un ambiente donde los alumnos
expresan sus opiniones con libertad, les apoyan en la realizacion de los
trabajos escolares y los alientan, son los mejores los niveles de
desempeiio.

Cuando no son autoritarios, logran un liderazgo fincado en la confianza e
interés sobre los estudiantes y no tienen temor al cambio de rutinas
escolares, se logran mejores resultados académicos.

Efectos de los alumnos sobre el ambiente escolar: El ausentismo de los
estudiantes es un factor que afecta su desempefio.

Sobre el uso del alcohol y drogas no se tiene una relacion, concluye
probablemente porque son pocos los casos que reportan estas
situaciones.

En cuanto al clima de orden orientado a las tareas escolares, tampoco se
aprecia una relacion determinante.

Motivacion y dedicacion hacia la escuela: entre mayor es el interés,
dedicacion y expectativas que muestran los estudiantes hacia la escuela

son, mas altos sus niveles de desempefio.
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2.4.3 Otros

En estos factores se determinan siendo excluyentes en el rendimiento

escolar como son:

a) Précticas extraescolares son:

I. Préacticas extraescolares: entre mayor es el tiempo que dedican los
estudiantes a realizar tareas escolares son mas altos sus resultados.
No hay evidencia concluyente sobre el efecto que tienen otras

actividades extra curriculares en el desempeiio.

b) Antecedentes educativos son:

A. Antecedentes educativos de los estudiantes: la asistencia a preescolar
es una trayectoria escolar favorable se asocia positivamente con el

desempeiio académico en grados posteriores.

c) Procesos de aprendizaje son:

e Dedicacion escolar: donde la jornada escolar es mas larga, los
resultados de los alumnos son mas altos.
e Focalizacion de los procesos de enseflanza aprendizaje: en las

escuelas sonde se favorecen las actividades escolares y éstas se
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centran en el desempefio académico, se obtienen mejores
resultados.

Evaluacion del aprendizaje: las escuelas que desarrollan un método
sisteméatico de evaluacién continua del aprendizaje, muestran mejores
resultados académicos.

Corresponsabilidad de los estudiantes en el aprendizaje: las evidencias
sobre el impacto de las practicas escolares orientadas a que los
alumnos asuman una corresponsabilidad (derechos y
responsabilidades) en su aprendizaje, no son concluyentes.

Estrategias de aprendizaje: las evidencias muestran que las estrategias
(que los alumnos adquieran habilidades para procesar, seguir y
organizar informacion) contribuyen al mejor rendimiento; pero no
especifica como apoyan la formacion de los alumnos.

Uso de computadora como herramienta de aprendizaje: aunque el uso
de computadoras esta asociada con mejores resultados académicos,
no se determina en qué nivel estan influidos por el contexto
socioecondmico de la escuela.

Diferencias en los procesos de aprendizaje, segun el género de los

estudiantes es:

Interés y dedicacion hacia el aprendizaje: interés, motivacion y
tiempo dedicado por los alumnos a las asignaturas de

lenguaje y matematicas estan relacionados positivamente con
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su desempefio en ellas. Las mujeres muestran preferencia por el

lenguaje y los hombres por matematicas.

d) Gestion escolar son:

A. Existencia de un liderazgo fuerte y compartido: el liderazgo del director
y que permita un ambiente participativo de los demas miembros del
personal de la escuela favorece el aprendizaje.

B. Autonomia escolar y participacion de los maestros: una mayor
autonomia de los centros escolares, que permita que el personal
favorable para los resultados académicos de los estudiantes.

C. Interaccion entre escuela y comunidad: las escuelas que promueven
mayor participacion de los padres de familia en la educacién de sus

hijos tienen mejores resultados.

e) Gestion financiera son:

i.  Financiamiento: este factor, corresponde al grado en que el personal
escolar tiene responsabilidad sobre la determinacion de los salarios
iniciales y las promociones de los docentes, elaboracion y asignacion
del presupuesto escolar estan estrechamente vinculado con la
capacidad de gestion de las escuelas. Por ellos, no se aprecia el
impacto marginal que se pudiera tener en el desempefio de los

alumnos.
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En la actualidad, se muestra que los factores internos y externos que

repercuten el éxito y/o fracaso escolar se encuentran reacomodados en los

métodos y estrategias, que se reflejan en el desempefio de los estudiantes y sea

cada vez mejor.

El papel de la escuela es lograr el éxito académico de los estudiantes

independientemente del contexto socioecondmico y cultural de sus familias, es por

eso que hay aspectos que promueven el rendimiento como puede ser la

motivacion e intereses.

Torres (1995) en su investigacion comenta que ademas hay factores intra-

educativos que repercuten en el rendimiento educativo:

Tamafio del grupo de alumnos: contrariamente al que suele creerse,
el nomero de alumnos por maestro no tiene una incidencia
determinante en el rendimiento escolar. Mas importante que el
tamano del grupo es el manejo que el docente hace de esa situacion.
Disponibilidad de textos: no hay al respecto una conclusion clara.
Existen estudios que muestran un mejor rendimiento escolar donde
se dispone de textos, pero hay otros que no encuentran esa
correlacion, en cualquiera de los casos lo que debe analizarse no es
solo la disponibilidad si no su calidad.

Capacitacion docente: varios estudios concluyen en que no se tiene

la relacion esperada entre la formacion y el nivel académico de los
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VI.

VII.

maestros y el rendimiento de los alumnos (aunque se observa que
logran mejor aprovechamiento los profesores con formacion
pedagdgica), lo que a su vez podria estar hablando de la mala
calidad o de la falta de pertenencia de dicha formacién docente.
Experiencia docente: algunos estudios encuentran que la experiencia
docente influye positivamente sobre el rendimiento escolar, pero solo
en el lenguaje, ciencias y matematicas, lo que significaria que la
influencia varia sobre el rendimiento segun las distintas areas; hay
también experiencias docentes que tienen una influencia negativa en
el rendimiento de los alumnos.

Relacion alumno- docente: la mayoria de los estudios coinciden en
gue es un favor que tiene gran incidencia en el rendimiento escolar.
El mayor y mejor rendimiento esta vinculado a maestros que tienen
una buena relacion afectiva con sus alumnos, que tienen una
buena apreciacion positiva de los mismos y de sus capacidades para
aprender.

Asistencia al preescolar: existe una conclusibn mas o0 menos
generalizada en el sentido en que influye positivamente en el
rendimiento escolar, sobre todo en niflos de bajos estratos
socioeconOmicos.

Cambios de profesor durante el afio escolar: los escasos estudios al
respecto muestran que la ausencia a los cambios de profesor a lo

largo del afo lectivo afectan negativamente al rendimiento escolar.
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VIIl.  Equipamiento de las escuelas: de modo general, pareceria que
efectivamente las escuelas mejores dotadas estan asociadas a mejores

rendimientos.

La influencia de la autoestima en el rendimiento escolar es muy significativa ya
que cuando muestra una autoestima alta tiende aprender mas rapido, retienen
informacion por mas tiempo, responden a los desafios, posee un grado de
aceptacion mayor frente a los demas y son capaces de responsabilizarse de sus

actos.

En cambio los que tienen una baja autoestima tienden a dejar rapido la
escuela, serian consumidores de drogas, y mostrarian una variedad de patrones de

comportamiento defensivos.

Otros factores que menciona Ramirez (2000) influyentes en el aprendizaje
son la inteligencia general, los estilos cognitivos, la atencidén, concentracion,
memoria, pensamiento, motivacion y autoestima. Por lo cual para lograr un buen
rendimiento en la escuela es indispensable una buena integracion de estos

aspectos.

La primera estrategia que menciona Ramirez (2000) para la intervencion

psicopedagdgica es lograr tener su atencion es la motivacion.
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La ayuda en las diversas tareas y trabajos son importantes. Ya que se da a
través de una buena comunicacion. Cabe destacar que las criticas en la escuela
hacen que baje la autoestima. Los principales precursores de las criticas son los

mismos compafieros y posteriormente se involucran los maestros.

Cuando las emociones se ven afectadas puede que lleguen al caso de que se

vean como un trastorno emocional.

Menciona Segura (1997) en los adolescentes que tienden a tener bajo nivel en
el rendimiento escolar manifiestan problemas emocionales que se puede ver en la
frustracion que producen los problemas de aprendizaje y con ello bajo rendimiento

escolar.

De esta manera se concluye el presente capitulo, en el cual se examinaron los
diferentes rubros derivados del rendimiento escolar como variable de estudio. Con
esta conclusion, se da cierre al marco tedrico y se da paso a la metodologia

empleada para el cumplimiento de los fines metodolégicos.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta el enfoque metodoldgico y el reporte de la
investigacion de campo realizada. Por lo cual se describir4 el seguimiento utilizado

por la metodologia empleada, que consistié en un proceso mixto.

Asimismo, se detallard la muestra de la poblacién escogida para dicha
investigacion, la cual describe el lugar del ambiente natural, la poblacion, el rango
de edad y género entre otras particularidades. Ademas, se muestra y puntualiza el
proceso que se emple6 al llevar a cabo este estudio, que incluye las
observaciones, pruebas y entrevistas realizadas para la recopilacion de datos

sobre la poblacién y que de esta manera, los objetivos se sigan al pie de la letra.

Para concluir, se analizan los resultados obtenidos de esta investigacion, ya
que se demostrard si se acepta o rechaza la hipdtesis nula o la de trabajo,
planteada al inicio de este trabajo.

3.1. Metodologia

La metodologia es un proceso que sirve como guia en la cual se da un

determinado lineamiento para lograr el desenlace de la investigacion, asimismo,
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indica como llevarlo a cabo, los pasos que se deben seguir y muestra las técnicas
gue se pueden llegar para efectuar la recoleccion de datos obtenidos; cabe destacar
que la metodologia se debe en funcion de los objetivos presentados en la

investigacion y esto permitira cumplirlos satisfactoriamente.

Por tal motivo, el método cientifico siendo este el mas apropiado para
realizar una averiguacion de estos grandes alcances, ya que engloba el proceso
de la investigacion, en la cual se desarrollan con la aplicacion de pasos
apropiados de acuerdo con las caracteristicas concretas del objeto de estudio de

este trabajo.

Asimismo, Cozby (2005) comenta que la investigacion basica trata de dar
respuesta a una serie de preguntas fundamentales sobre la naturaleza del
comportamiento humano. Los estudios de la investigacion son constantemente
diseflados para abordar los aspectos tedricos sobre diferentes fendmenos de la
naturaleza humana como son: las emociones, los aprendizajes, el desarrollo de la

personalidad y de las conductas sociales.

El proceso de investigacion se define “como un conjunto de procesos
sistematicos y empirico a que se aplican al estudio de un fenomeno” (Hernandez y

cols.; 2006: 22).

Hace mencion Garcia (2002) de que la metodologia se encarga de estudio

del surgimiento, desarrollo y validez del método empleado en las ciencias, es por
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eso que se considera una reflexion y critica en el nivel universal, general y
particular ya que se relaciona con la logica, filosofia y la gnoseologia. Es por tal
motivo, para la realizacibn de una investigacion es indispensable aplicar el
proceso metodoldgico correspondiente a lo que se pretende corroborar para que
éste no se desvie de la objetividad y, por lo tanto, logre comprobar lo que se

describe.

Ademas, esta investigacion se debe realizar a través de un proceso en el
cual se implican diversas etapas, pasos y fases de forma relacionada que se dan a
través de dos enfoques: cuantitativo y cualitativo, que a la vez puede retomar

aspectos de uno y de otro, lo cual es denominado como enfoque mixto.

3.1.1. Paradigma mixto

El paradigma apropiado y elegido para esta investigacion es el del enfoque
mixto, para poder contestar las preguntas establecidas de esta investigacion. Por lo
cual se define como *“un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones

para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez y cols.; 2006: 755).

Dicho enfoque es utilizado para la recopilacion de la informacion y que a la
vez arroja la informacion respecto al bullying y la manera en que afecta y

repercute en el rendimiento.
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3.1.2. Alcance descriptivo

El método adecuado para esta investigacion es el que compete al
paradigma mixto, el cual, en este caso, se basa en un alcance descriptivo
realizado por un disefio no experimental con un corte transversal de tipo basico.
Se inicia informando la descripcion metodologica asi como la descripcion de la

poblacion y la muestra en donde mas adelante se detallara el procedimiento.

Por tal motivo el modelo acorde a los objetivos de esta investigacion se
basa en un alcance descriptivo. “Es el que busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez y

cols.; 2006:102)

Por lo cual, trabajando este modelo se pretende responder al planteamiento
del problema, el cual consiste en indagar la relaciéon que el bullying tiene en el

rendimiento escolar del adolecente.

3.1.3. Investigacion no experimental.

“La investigacion no experimental se define como el estudio que se realizan
si la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez y cols.;

2006: 205).
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Se ha utilizado el método no experimental debido a que en el transcurso de
la investigacion no se pretende controlar las variables de la investigacion. “Con el
método no experimental, las relaciones se estudian haciendo observaciones o
medidas de las variables de interés; es decir, la conducta se observa tal como

ocurre de forma natural’ (Cozby; 2005: 77).

Comentan Hernandez y cols. (2006) que la investigacion no experimental,
se basa en el disefio de la investigacion transeccional o transversal, en la cual se
recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico y determinado, por
lo cual describe las variables y analiza su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

El investigador se limita a la observacion de las situaciones ya existentes y
no puede influir en ningun aspecto sobre las variables que lo conllevan dicho
estudio, es por eso que no se debe alterar dicho proceso, su principal funcién es la

observacioén de las situaciones existentes.

3.1.4. Disefio Transversal.

El disefio transversal “es una investigacion que recopilan datos en un

momento unico.” (Hernandez y cols. 2006: 210)

La investigacion transversal utilizada en este estudio, es a través del disefio

descriptivo en el cual Hernandez y cols. (2006), siendo el objetivo de indagar la
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incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion,
en estudios puramente descriptivos. El cual consiste en la ubicacion de una o mas
variables de un grupo de persona en un momento determinado, por lo cual este
disefio en esta investigacion consiste en la descripcion entre la relacion existente
entre las dos variables presentadas en un momento determinado: bullying vy

rendimiento escolar.

Asimismo, describe primeramente las variables propuestas en la
investigacion para luego relacionarlas entre ellas. Es por tal motivo que se
establece la relacion a través de las hipétesis y que éstas a la vez se fundamentan

conforme al marco teorico.

3.1.5. Técnicas e instrumentos.

Comentan Hernandez y col. (2006) que la recoleccion de los datos se basa

en un plan detallado de pasos para la reunion de los datos con propositos

especificos.

Las técnicas a emplear en esta investigacion para la recoleccion de los datos

por el método mixto se enuncian enseguida.
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1. Por el enfoque cualitativo son:

e Bitdcora: es la observacion de la poblacién en su ambiente natural, en la

cual se llevard& un registro del comportamiento establecido por la
investigacion.
Se contaron con observaciones en las cuales se llevd un registro de
conductas agresivas por parte de los alumnos en los que implican a los
agresores y agredidos, que se dieron en el salén de clases en el momento
en que se manifestaron dichas conductas. Igualmente, en los momentos de
horas libres, las cuales no los alumnos no tenian clases, ocasionadas por
reuniones o ausencia de docentes por causa mayor (enfermedad propia o
muerte de un pariente cercano) y algunos motivos desconocidos; en dichos
registros se identificaron las conductas agresivas y sus implicaciones,
asimismo, las reacciones que tomaron ante dicha agresién. Se registro la
informacion con respecto a las conductas agresivas durante el receso, al
ser otro de los lugares de su ambiente natural en las cual su
comportamiento es normal y se registraron varias conductas de
comportamientos bullyisticos.

e La entrevista (es una conversacién seria que se propone con el fin de
obtener informacion viable para una investigacion) tiene el fin e identificar
las variables de la investigacion de las manifestaciones que muestra la
poblacion seleccionada. Particularmente, se escogié el formato de

entrevista abierta.
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2. Por parte del enfoque cuantitativo se basa en:

e Pruebas estandarizadas (son los instrumentos de medida que sirven para la
verificacion de las hipétesis), tienen la funcién de determinar el bullying y las
manifestaciones en los sujetos seleccionados de la poblacion.

Hernandez y col. (2006) comenta que se utilizaran pruebas estandarizadas
debido que presentan un grado mayor de confiabilidad y validez dentro de la
medicion y han sido validados cientificamente. Estos tests presentan la
ventaja de ser facilitadores de su aplicacién, el tiempo, la utilidad y su

confiabilidad.

El instrumento para identificar lo relacionado sobre el bullying se basé en una
prueba ya elaborada por Avilés (2002), llamada PRECONCEMI (Cuestionario de
evaluacion del bullying para el alumnado, profesorado y padres) la cual estaba en
castellano y algunas formas de redaccion eran poco entendibles, por lo cual se
adecud el vocabulario para que la redaccion sea mas entendible y de esta manera
los alumnos puedan contestar sin dificultad y la obtencién de la informacion sea

accesible.

Las preguntas del PRECONCEMI hacen referencia sobre el tipo de maltrato y
formas de intimidacion, fisica, verbal y social, asi como los lugares donde se dan las
agresiones y cuestiones de situacidon sobre la violencia, como también la percepcién
desde la victima que Incluye frecuencia y duracion, de igualmente desde el agresor y
propuestas de salida. Es por tal motivo que la prueba ayudara la obtencion adecuada

de la informacion del bullying (ver anexo 4)
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e La encuesta: es la técnica que consiste en averiguar a través del andlisis de la

respuesta dada por un niamero determinado de personas, para determinar a
los sujetos a investigar.
La elaboracién de los instrumentos tiene la finalidad de identificar al grupo
de muestra, estas herramientas fueron aplicadas a los alumnos y maestros
para conocer agresores y victimas del bullying, de acuerdo con su forma de
percibir a los agresores, y a las victimas en su salon de clases por parte de
los escolares y los maestros para identificar encada grupo a los implicados
del bullying y el tipo de agresion que se muestra, de igual manera a los
alumnos, ya que son las personas que conviven y saben como se da su
percepcion (ver anexos 1y 2).

e En esta investigacion se tomaran en cuenta los registros académicos

(calificaciones obtenidas en el primer bimestre) de la poblacion.

3.2. Descripcion de la poblaciéon y la muestra

En una investigacion, una parte fundamental es la poblacién y muestra elegida

ya que en ellas se fundamenta la indagacion.

Por lo cual, Hernandez y cols. (2006) hace mencion que los conceptos

basicos de una investigacién son la poblacion y la muestra, que es denominada

unidad de andlisis.
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Segun Hernandez y cols. (2006), la poblacion en una investigacion se
puede definir como un equivalente de universo, donde hace referencia al todo
respecto al fendmeno que se investigara, ademas de que cuenta con las
caracteristicas del objeto a estudiar, el cual debe situarse claramente conforme a
las caracteristicas del contenido, del lugar y el tiempo, por lo cual se debe tener en
cuenta la delimitacion del universo para regirse conforme a los criterios de la

investigacion y sus objetivos.

Hernandez refiere a la poblacibn como el grupo formado por el total de
datos que se pueden obtener al efectuar una sugerencia en el proceso de la

investigacion.

Refieren Hernandez y cols. (2006) que para la seleccion de la muestra,
previamente se debe elegir la unidad (personas, organizaciones, periodicos,
comunidades, situaciones o eventos). Lo cual determina de quiénes se van a
obtener los datos para poder dar respuesta al planteamiento del problema de la

investigacion.

La muestra desde un enfoque cualitativo se define como “un grupo de
personas, eventos sucesos, comunidades etc. Sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacion sugerida” (Hernandez y cols.; 2006: 562).
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La poblacion que se tomo en cuenta fue en la Escuela Secundaria Técnica #
30, turno vespertino, de ella se extrajo la muestra para continuar con lo que se
pretende en la investigacion; dicho subconjunto Hernandez lo concibe como una
reducida parte del todo de la cual nos servimos para describir las principales

caracteristicas de ese todo

La muestra seleccionada fue Unicamente a los alumnos y alumnas de tercer
grado de la escuela secundaria # 30 turno vespertino que fueron seleccionados de
cada una de las aulas: “G”, “H”, “J” y “L” que manifiestan ser agredidos del bullying
durante el ciclo escolar 2010-2011, a partir de lo cual se logré una muestra inicial de

126 alumnos en una poblacion de 182 del grado de tercero.

Los alumnos seleccionados fueron los de tercer grado, ya que tienen tiempo
de convivencia, y sus conductas ya las conocen todos los miembros del aula, lo
anterior es fundamental dado que este estudio investiga la relacion entre las
variables del bullying y el rendimiento escolar y esta poblacion cubre las

necesidades de dicha investigacion.

Hernandez y cols. (2006) mencionan que uno de los aspectos importantes
de elegir una muestra del universo es para ahorrar tiempo y esfuerzo, ademas de
que la mayoria de las ocasiones es imposible observar a todos los elementos de la
poblacion, tomando en cuenta que no hay que intervenir por medio de
preferencias, sino que se cumplan las caracteristicas representativas para la

poblacion.
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A los 126 alumnos de tercer grado de la escuela secundaria técnica # 30, se
administraron papeletas para que el alumnado identificara a los bullying (agresores y

victimas), de los cuales se seleccionaron solamente a 45 alumnos.

De estos estudiantes solo se aplicd el instrumento sobre el bullying a las
victimas: 32 los seleccionados para la aplicacion del PRECONCEMI (Cuestionario
de evaluacion del bullying para el alumnado), de esos s6lo se seleccion6 a siete
sujetos que fueron los mas destacados por sus conductas de victimas, a partir de
una serie de reactivos que se encuentran conectados con la variable del bullying
en los alumnos de la escuela indicada. Dichas pruebas mencionadas, fue utilizada
con el objetivo de dar a conocer el tipo de agresion (bullying) que tienen los

agredidos y de esta manera determinarlo.

La segunda variable es el rendimiento académico, la cual se logré obtener
por medio de los promedios finales Unicamente del primer bimestre escolar,
obtenidos de cada uno de los alumnos cursando el tercer grado de la escuela

estudiada.

Dentro de esta investigacion se deben describir de manera clara las
caracteristicas similares que presenta la poblacidon, las cuales pueden ser sexo,

edad o status social, por mencionar algunos.

La clase social de los alumnos que se encuentran dentro de este centro de

educacion corresponde a un nivel medio, ya que la mayoria son hijos de padres
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trabajadores los cuales viven de su sueldo, por tanto este plantel cuenta con
becas e incentivos para alumnos de recursos bajos y para los de mejor

aprovechamiento.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

Se opté como tema de tesis, posteriormente se eligio la pregunta de
investigacion e hipétesis del tema. La eleccidon se basé en gran perspectiva al ser
un tema novedoso al ver que sélo habia unas pocas investigaciones en México y
varias en EUA y en Europa, donde se tenian grandes avances e investigaciones

sobre el tema del bullying.

Por lecturas y los resultados previamente hechos se identificO que los
niveles educativos basicos son mayormente propensos a ser vulnerable para el
bullying, es por tal motivo que en el campo de la muestra para la aplicaciéon, se
eligié a una secundaria, asi se empez0 a buscar autorizacion en diversas escuelas
secundarias por lo que se vio como primer lugar a la Secundaria Técnica # 30,

dirigida por el maestro Carlos Saul Lépez Cerda, director de esta institucion.

Una vez propuesta la escuela, se realiz0 previamente una visita cinco
meses antes, ya que fue alrededor del mes de marzo de 2010 para asegurar la
oportunidad de realizar la investigacion; se indicaron al director los deseos de
colaborar con el propésito por ayudar a la institucion y obtener un beneficio

comun. Asegurado el lugar, se emprendio a elaborar la pregunta de investigacion

66



hasta que al final qued6 de esta forma: La relacion del Bullying en el rendimiento

escolar en la Escuela Secundaria Técnica No. 30.

Ya formulada la pregunta de investigacion en el mes de marzo, se procedi6 a
realizar la introduccion mediante los antecedentes, justificacion, hipoétesis, las
preguntas de la investigacion, entre otros aspectos; también se elabord el indice

tentativo para empezar con los capitulos.

La elaboracion el capitulo 1, fue complicada al no encontrar informacion
necesaria en la bibliotecas de la institucion a lo que refiriera sobre el bullying, por lo
tanto se empezd a buscar ayuda con los estudiantes de pedagogia para identificar si
contaban con algunos libros que fueron de gran ayuda para la elaboracion del marco

tedrico referido del capitulo 1.

Avanzando en los capitulos uno y dos durante los meses de marzo, abril y

mayo se logré concluir casi un 90% de los apartados del marco teorico.

Una vez iniciando las clases en el mes de agosto de 2010, y estar
cursando el noveno semestre, la maestra comentd que se debe hacer una
observacion durante un mes, el cual se deberia ver a los alumnos en su ambiente
natural e identificar cuales son sus reacciones con respecto al bullying. Una vez
informado por la maestra que se realizaran observaciones, procedié a llevar a
cabo durante las fechas del 30 de agosto al 30 de noviembre lo cometido, se llevo

un oficio a las instalaciones de la escuela seleccionada, recibido por el director de
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la institucién quien aceptd de inmediato y asigné para dicho cometido, el area de

orientacion vocacional.

Estando en la institucion, el prefecto pidi6 autorizacién a los maestros para
estar presente el investigador durante las clases, para ello se dio una informacién
no especifica a los alumnos para evitar alteraciones en sus comportamientos y
verlos en su ambiente natural, para poder identificar cuales son sus conductas
bullyisticas dentro de clases y en las horas libres durante el receso, con ello se

procedioé a obtener informacion relevante.

Cinco maestros dieron permiso de observar a los alumnos durante sus
clases, las cuales fueron en las asignaturas de espafol, matematicas, fisica, inglés
y formacion civica y ética, en los grupos: G, H, J, L, los cuales podia asistir en sus
diversas horas para observar el comportamiento en clases, y en sus horas libres

identificar aspectos relacionados sobre el bullying.

Una vez recabadas las observaciones, se aplico la prueba elaborada por

Avilés (2002) la cual hace referencia al identificar los aspectos del bullying.

Se elabor6é también una entrevista conformada con las preguntas acerca de
las dos variables: bullying y rendimiento escolar. Una vez hecha la estructura se le
aplicé a un grupo ajeno a la investigacion para saber si contaba el instrumento con

clara redaccion.
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En los sujetos de la muestra se observo que nadie sabia sobre el temas del
bullying, por lo cual se vio pertinente la aplicacion de la entrevista y la prueba a la
par, para identificar el factor desconocido (conocimiento del término bullying) por la
mayoria. Una vez concluida a los sujetos se les pedia que guardaran silencio hasta

llegar a la aplicacion final.
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3.4. Andlisis e interpretacion de resultados

A continuaciéon, se expondran los resultados obtenidos en la investigacion
realizada para la elaboracion de esta tesis y las herramientas utilizadas, que son:
la entrevista, las observaciones, la bitacora y la prueba para identificar el bullying
(PRECONCEMI *“Cuestionario de evaluacion del bullying para el alumnado,
profesorado y padres”), también la teoria y el juicio del investigador basado en las
observaciones recabadas durante los momentos de se manifiestan dichas

conductas bullyisticas.

Los aspectos que se interpretaran y analizaran son referentes al
reconocimiento de las implicaciones conceptuales del bullying y su manifestacion
en el estudiante de secundaria, que es el conocimiento y desconocimiento del
tema a tratar, para después exponer sobre las manifestaciones bullyisticas fisicas

y sus repercusiones en el rendimiento escolar asi como las formas verbales.

Para la referencia de los alumnos de tercer grado en los diversos grupos,
se tuvo en cuenta su anonimato y confidencialidad para que de esta manera no
se tomaran represalias contra ninguna de los implicados del bullying, en el cual se
sustituyé el nombre por un simbolo numérico romano a los agresores y simbolos

alfabéticos a los agredidos.

La interpretacion se hizo conforme la eleccion del sujeto agredido

sustentado por el marco tedrico, dando referencia al tipo y el lugar de agresion en
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conjunto con la bitacora, se indicaron detalles de las manifestaciones bullyisticas
para la comprensidbn mas certera y su relaciéon con el rendimiento escolar, de
acuerdo con las calificaciones obtenidas Unicamente el primer bimestre del ciclo

escolar 2010- 2011.

3.4.1 Reconocimiento de las implicaciones conceptuales del bullying y su
manifestacion en el estudiante de secundaria (conocimiento o0

desconocimiento del tema a tratar)

La agresion escolar en la actualidad, se aprecia cada vez mas frecuente.
Los maestros y encargados de las escuelas tienen la funcidbn de guiar a los
alumnos para que cada vez el bullying (agresiones o violencia escolar) vaya
disminuyendo en un proceso gradual, pero al ver que sus esfuerzos no han surtido
efecto, han dado por ceder y trabajar conforme a lo mas grave, no conforme a las
prevenciones, ante lo cual todo tipo de repercusiones referente a las agresiones y
abusos, caen sobre el adolecente y pueden ser varias. Es por tal motivo que
resulta fundamental que los alumnos conozcan el término bullying para que

puedan hacer algo mas para disminuir y prevenir la violencia.

Bisquerra define al bullying como “un comportamiento prolongado de insulto
verbal, rechazo social, intimidacién psicologica y/o agresividad fisica de unos
nifos hacia otros que se convierten, de esta forma, en victimas de sus

compaferos” (Bisquerra; 2008: 135).
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Una vez reconociendo el término bullying por los adolescentes, se requiere
gue vayan identificando de qué manera se manifiesta y las caracteristicas para que
los alumnos puedan hacer algo para contrarrestar, ya que son las personas que lo

viven y saben en dénde se da mas comunmente.

Orte hace mencidén que algunas caracteristicas de “la violencia escolar en el
maltrato entre iguales (bullying), es el acoso, intimidacion o victimizacion, exclusion
social, maltrato fisico y psicoldgico. Las cuales tratan de acciones negativas
cometidas de forma verbal o mediante contacto fisico, asi como acciones
psicolégicas de exclusion, en los que el alumno(a) es agredido y se convierte en
victima en situacion de desequilibrio, impotencia que rompe la simetria que debe
existir en las relaciones entre iguales constituyendo el factor de riesgo psicosocial

para el alumnado” (citado por Valaldez; 2008: 3).

Entender el término bullying y sus implicaciones es importante, ya que de esta

manera los adolescentes podran intervenir de otra forma en busca de soluciones.

Asimismo, conforme a los resultados obtenidos a través de las entrevistas (ver
anexo 6) sobre el bullying se concluyé que en la mayoria de los alumnos de la
institucion desconocen el término bullying, sus alcances y repercusiones, ya que solo
una minima cantidad sabe lo que implica. Los alumnos que saben sobre el término y

su implicaciones, se debe a la exposicion de dicho tema.
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Por lo tanto, el desconocimiento de dicho término denominado bullying
conforme a los resultados obtenidos a la grafica de la prueba PRECONCEMI con
referencia a la pregunta No. 12 del anexo 5, se determina en un porcentaje de un
31% en que los alumnos no saben qué hacer ante la situacion de ser agredido de
sus diversas maneras (fisicas, verbales y psicoldgicas); es de gran importancia saber
sobre el tema y de qué manera se puede solucionar dicha problematica, asi como la
forma de prevenirla e intervenir de una manera eficaz para que no afecten a los

alumnos de la institucion.

Dichas conductas agresivas que se dan en la institucion se ven muy reflejadas
en la forma en que los profesores se inmiscuyen en los momentos de la violencia en
la escuela. Conforme a la bitacora realizada en la fecha 6 de Septiembre de 2010, en
clase de F.C.E. (Formacion Civica y Etica), “se ve que uno de los aspectos en que
interviene el maestro en la forma de reprender a un alumno ante un acto agresivo en
el cual sucediod lo siguiente: el alumnos de tercer grado grupo “J” siendo el sujeto
XVI, se para como si fuera autoridad y se le acerca a una de sus compafieras y le
dice ‘llorona’ y le da un zape (golpe con la palma en la cabeza), al ver dicho acto la
maestra llama al prefecto para que le elabore un reporte para tratar de apaciguarlo
y de esta manera darle una advertencia de que ya no vuelva a realizar dicho acto

violento que fue realizado al sujeto A”.

En los hombres son muy comunes los insultos con palabras ofensivas contra
las mujeres de su saldn, la situacion fue tomada por el sujeto XVI en la entrega de un

examen de fisica, hecho registrado en la bitacora el 7 de septiembre de 2010, ante la
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entrega de examenes los sujetos recogen la prueba y se regresan a su asiento, el
sujeto E le pregunta “qué te sacaste” y entonces el sujeto XVI le contesto “qué te
importa”, ante esta situacion, asumen la broma y el sujeto | le dice a su compafiero
de adelante “qué te sacaste” y le contestaron todos sus compafieros “qué te importa”
entonces el sujeto | resignado se voltea a ver su examen y se queda callado con la

cabeza agachada.

Asimismo las agresiones se hacen cada vez mas evidentes conforme a la
bitacora del 8 de septiembre de 2010 en el grupo L, en momentos de receso el sujeto
H sale del salon y entonces se acerca a otro y se pone enfrente llegando y
empujando. Al indagar con sus compafieros de saber cual era el motivo por que
empujo a su colega, entonces comentaron que fue de la siguiente manera: el sujeto
XIV le dijo al sujeto H que se callara en clases y €l contestd “no me callo”, entonces
el sujeto XIV contesto “cOmo de que no”; y en momentos en que tuvo la oportunidad

se vengo ante dicho reto.

En hora de clases al no llegar el maestro del saléon G de acuerdo con la
bitacora del dia 13 de septiembre de 2010, los hombres tienen juegos agresivos con
las mujeres, en el cual el alumno XIII traia una regla y empieza a tocarle sus partes
intimas al sujeto F, ante lo cual ella reaccioné de forma violenta al tratar de agredirlo
dandole un golpe con la mano extendida (manotazo), varias veces lo hizo el sujeto
XIII al sujeto F reaccionando de la misma manera con manotazos y al no alcanzarlo,

solamente se quejaba en forma de burla “jAy, sujeto XllI, ya calmate!”.
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El acoso entre iguales, comentan Lapefa y cols. (2006), tiene consecuencias
como puede ser indicios de temor a la escuela, asimismo, un cierto trauma
psicolégico que se manifestaria como una insatisfaccién, de igual manera, con
problemas de personalidad y con gran dificultad para su desarrollo equilibrado,

ademas de las afecciones del riesgo fisico.

El desconocimiento de las manifestaciones, hace que los juegos violentos
poco agresivos se vuelvan atracos que afectan a las personas que se ven
implicadas, dafandolas de diversas formas como lo pueden ser fisicas y mentales

que esto pueda afectar su rendimiento de su vida diaria.

El conocimiento y desconocimiento del término bullying y sus implicaciones
depende de gran medida de los profesores y padres de familia que son los que
dan el conocimiento a los adolescentes, es por eso que se dan a conocer todo a lo

que se refiere el bullying.

3.4.2 Implicaciones del bullying en el rendimiento escolar por parte del agresor

en los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica #30.

Como se ha mencionado anteriormente, el bullying es la agresion o
violencia que se da en las escuelas cuando una persona abusa de otra. Las
personas involucradas en el bullying son el agresor, la victima y el espectador. Por
lo cual las acciones de los agresores pueden ser hechas por un individuo o grupo

de individuos.
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El acto de intimidacion, define al “alumno que es agredido o se convierte en
victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus; 2006: 25).

Hay que tener en cuenta que en los agresores hay dos tipos: los que no
toman la iniciativa, que son denominaos agresores pasivos (secuaces Yy
seguidores), asi como también los que inician las agresiones, como son los

agresores activos.

Olweus (2006) menciona que las conductas agresoras, en investigaciones

psicolégicas demuestran que suelen ser por tres motivos, relacionados entre si:

En primer lugar, los que intimidan y acosan sienten una necesidad
imperiosa de poder y de dominio, parecen que disfrutan cuando tienen en control y
necesitan dominar a los deméas. En segundo lugar, se consideran las condiciones
familiares en las que han crecido muchos de ellos, es natural que se piense que
se desarrollo en un ambiente hostil hacia su entorno; tales sentimientos e impulsos
pueden llevarles a sentir satisfaccion cuando producen dafio y sufrimiento a otros
individuos. En tercer lugar, existe un componente de beneficio en su conducta: los
agresores a menudo obligan a sus victimas a que les den dinero u objetos de

valor.

“Los agresores tienden hacer alumnos fisicamente fuertes, extravertidos

impulsivos y con pocas habilidades sociales aunque estdn menos aislados que las
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victimas, su tolerancia a la frustracion es muy baja y suelen dominar mediante el
abuso de su fuerza; ademas, su rendimiento académico es bajo, tienen rasgos de
personalidad tendentes a la busqueda de sensaciones nuevas y a la excitacion,
ademas de poseer una empatia y razonamiento pobre” (Mingote y Raquena; 2008:

209).

Cabe destacar que el bullying en la escuela repercute en el desempefio
académico de los implicados, en este caso sera por parte de los agresores, e

identificar su repercusion en el rendimiento escolar.

La definicion sobre la evaluacion es “el proceso cientifico que utiliza
instrumentos cuantitativos y cualitativos; toma en cuenta registro, observaciones de

conductas y trabajo del alumno” (Lopez; 2003: 14).

Cabe destacar que las calificaciones obtenidas en las pruebas son el resultado
del aprendizaje significativo y los alumnos demuestran sus cocimientos para obtener

una calificacion aprobatoria.

Los valores logrados por los alumnos en cada bimestre demuestran su
desempeiio y rendimiento escolar. Medina y Verdejo (2000) hacen mencién que
para la asignacion de las calificaciones, se presentan a través de unos simbolos
que demuestran el aprovechamiento escolar. Cabe destacar que los las notas

numericas corresponden a los niveles de aprovechamiento en las escuelas, y se
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utiliza la escala de 10 puntos, en donde el 10 es excelente, 9 muy bien, 8 bien, 7

regular, 6 suficiente de 5 a 1, no suficiente.

Por tal motivo las calificaciones de los alumnos constituyen la forma mas
breve y eficiente de informar el rendimiento, asi como la elaboracién del

aprovechamiento general del alumnado.

Es importante el conocimiento de los actos vandalicos y violentos del agresor,
ya que dicho discernimiento hara posible comprender el porqué de su conducta
agresiva y el rendimiento escolar de los factores que influyen en el alumnado.
Asimismo, conforme a los resultados obtenidos a través de los promedios de las
diversas asignaturas que han llevado. De acuerdo con la grafica 1 del anexo 5, se
conoce cuales son las conductas mas frecuentes por parte del agresor, los cuales
fueron las de insultar y poner apodos con un 50%, le sigue hacer dafio fisico con un
19% vy en tercer lugar, reirse de alguien y dejarlo en ridiculo con un 16%, por lo que
se concluye que las conductas bullyisticas son verbales entre los miembros de la

Escuela Secundaria Técnica # 30.

Acorde a la bitacora de 6 de septiembre de 2010 con el grupo de tercero L, en
la materia de fisica, los hombres del grupo ante la presencia del maestro se
mostraron distraidos y hablando de las cosas de su interés, hasta que en cierto
momento la explicacion del maestro el alumno XVI grito al sujeto H “Sonric’s, deja de

reir”; todos los compafieros se rieron de dicho acto.
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Conforme al rendimiento obtenido el sujeto H, tiene un promedio de 8.3 del
parcial (anexo 7), cabe relacionar que las burlas en los alumnos no tienen tanta

repercusion en el rendimiento escolar.

Las conductas agresoras de los alumnos se dan frecuentemente en cambios
de maestro en el grupo J el 10 de septiembre de 2010, se registro en la bitacora que
el sujeto XVI en momentos en que se hacia cambio de maestro, afirmaba que
jugaban con el sujeto XXI un juego brusco (golpes, guantadas), primero uno y

después el otro, a ver quién aguanta mas.

Es de gran importancia ir conociendo las zonas en el que se dan las
agresiones por parte de los agresores, ya que de esta manera se sabran los lugares
mas concurrentes del bullying conforme a la pregunta 4 del anexo 5, el cual concluye
en primer lugar que en clases, cuando no hay ningun profesor, es cuando se dan las
situaciones bullyisticas de intimidacién, en segundo lugar son en situaciones de

clases con algun profesor y en tercer lugar, en la calle.

Cabe destacar la observacion registrada en la bitacora que se realizé el 30
de agosto de 2010 en que “la rebeldia de los alumnos en el aula depende de la
autoridad que muestra el docente en su salon de clases”. Asimismo, la falta de
respeto hacia el maestro es determinante en las calificaciones, ademas se dan
puntos extras por participar en clases y por conducta. De tal manera, su
repercusion en el rendimiento escolar se ve determinada en gran medida debido a

la ausencia del maestro en clases y por pérdida de interés por la asignatura dada,
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esto se refleja en el factor interno que afecta el rendimiento académico del alumno,

asi como el interés el aprendizaje por parte del alumno.

La violencia fisica es destacada, como lo reafirma la grafica 1 del anexo 5,
el cual sefiala que entre los alumnos de la escuela investigada, es comun que se
haga dafo fisico, dichos sucesos vandalicos puedan repercutir en el interés del
estudio por el deseo de actuar libremente, a esto se hace referencia en la bitacora
del 20 de septiembre de 2010, al indicar que los alumnos del “L” “jugaban guerritas
,que se desataron en el momento en que el sujeto XVI sac6 una bolsa de dulces y
al pasar los dulces se empezaron aventar unos a otros hasta que al sujeto G le
pego en la cara y fue mas vengativo, por el motivo de la parte donde le habian
pegado”. Se relacionan sus conductas violentas en clases con sus calificaciones,
ya que el sujeto aludido tiene un promedio de 7.1 y del sujeto G, de 6.3; al ser
estas calificaciones aprobatorias en el sentido de suficiente y regular, se puede
decir que no tiene influencia en el rendimiento escolar conforme al promedio de los

agredidos (ver anexo 7).

Comentan Lapefia y cols. (2006) que las repercusiones que tienen los

agresores del bullying son pérdida de interés por las cuestiones escolares y eso

repercute en el desempefio del alumno.
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3.4.3 Implicaciones del bullying en el rendimiento escolar por parte de la

victima en estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica # 30.

En el bullying los involucrados tienen una alteracion consigo mismo que
vienen afectando su forma de ser. Las personas mas afectadas por el bullying son

los agredidos, quienes sufren todo lo que representa dicho problema.

Los sujetos que se ven afectados por el bullying manifiestan una falta de
afecto y con autoestima baja es por tal motivo es denominado acto de acoso e
intimidacion, se define cuando el “alumno es agredido o se convierte en victima
mediante la exposicion de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas

que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus; 2006, 25).

El acoso escolar, Otofiate lo define como “un continuado y deliberado maltrato
verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros que se comportan con él
cruelmente con el objeto de someterle, intimidarle, amenazarle u obtener algo
mediante chantaje y que atentan contra la dignidad de nifios y sus derechos

fundamentales” (mencionado por Rubio; 2010: 187)

Los tipos de victimas que caracterizan Mingote y Raquena (2008) son:

1. Las victimas pasivas: suelen ser alumnos fisicamente débiles, introvertidos,
asi como con tendencia a actuar de forma muy reprimida, ademas, suelen

tener una baja autoestima e inseguridad, se muestran indefensos y
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provocan asi una fuerte impopularidad que aumenta cuando se produce la
victimizacion. Los adultos de su entorno suelen sobreprotegerlas, por lo que

generalmente tienden a tener conductas infantiles.

2. Las victimas activas: tienden a reaccionar de forma impulsiva y suelen tener
conductas irritantes que normalmente se han generado como consecuencias

de un ambiente familiar en el que se las han tratado de forma hostil y abusiva.

Comentan Mingote y Raquena (2008) que ambas victimas tienden a estar
aisladas socialmente, asi como tener una dificil comunicacion asertiva y de
habilidades sociales. Por lo que esta falta de apoyo social le hace vulnerable a las

actuaciones de los agresores.

Algunos de los rasgos que tienen los chicos que son victimas de agresiones,
tiene una estrecha relacion con los padres, especialmente por la madre, con una
relacion mas positiva que otros en general, esto constituye a una proteccion excesiva

por parte de las madres.

Sobre las repercusiones en el ambiente escolar, Hernandez (2006) comenta
que en la actualidad hay diversos aspectos que influyen en el aprovechamiento
académico, para disminuirlo o aumentarlo.. Los factores que inciden en el
rendimiento escolar son tanto externos como internos, entre los que se pueden
encontrar como: caracteristicas y procesos familiares, caracteristicas de los

centros escolares, asi como las caracteristicas o0 la percepcion que tienen los
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actores como los son directores, maestros, estudiantes, padres de familia, sobre la

dinamica de los procesos escolares.

El Interés y dedicacion hacia el aprendizaje, se ve a través del logro,
motivacion y tiempo dedicado por los alumnos a las asignaturas de que se refleje en

su desempefio en ellas.

Caso 1 (Sujeto J del grupo 3° H): sujeto de nuevo ingreso.

Conforme a la bitacora el 31 de agosto de 2010, en la materia de fisica, se
observd que el sujeto J es agredido verbalmente, lo cual ocurrido de la siguiente
manera: el sujeto XVII en hora de clases empieza a mirar fijamente al sujeto J, pero
éste observaba al maestro, tranquilo hasta que el sujeto XVI le grita “chebdn, negro,
¢por qué no volteas?” y él solamente se queda callado ante dicho insulto; al ver que
el sujeto J no le hace caso, se levanta y se acerca a €l y solamente el sujeto baja la
cabeza sin decir nada hasta que el maestro gir6 la cabeza y observo lo que esta

pasando, lo sienta y todo sigui6 tranquilamente.

De acuerdo con la bitacora, el 2 de septiembre de 2010 en la materia
de F.C.E., el sujeto J esta tranquilamente sentado y se le acerca al maestra para
decirle un comentario, entonces los demas comparfieros le empezaron a gritar
“barbera”, en ese momento la maestra dijo en voz alta “callense”, entonces todos
guardaron silencio el sujeto J s6lo bajo la cabeza y se dirigi6 a su butaca,

entonces su compafiero de al lado le dijo: “qué le preguntaste” y ella le responde:
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“solo le dije que la habia visto en la calle cuando pasaba por el centro”, su

comparfiero le cuestiona: “¢eso0?” , y solto la risa.

El 10 de septiembre de 2010 en hora de clases de la maestra de inglés el
sujeto J se mosto muy serio, entonces un compafiero del siendo el sujeto XV se le
acerca y le pregunta “¢squé es lo que le pasa?” el sujeto J se queda callado y su
compafero vuelve a decir “¢qué es lo que te pasa?” entonces el sujeto dijo: “qué te
importa” y entonces el sujeto XV le da un zape, se sienta, se le queda mirando el
sujeto XV a su compafnero y le dice “chinga tu madre”, el sujeto J se quedo con la

mirada baja.

Se observo en la bitacora obtenida el 13 de septiembre de 2010, en hora
de de clases ante la ausencia del maestro, los sujetos I, IV, XVII y XVIII estaban
juntos y de un momento a otro pasa el sujeto J y lo agarran y lo colocan en medio
de ellos y le empiezan a agredirlo (darle patadas, zapes y golpes), sin motivo
alguno aparente, el sujeto J corre para no lo agarren y asi se les escapa. Ante la
llegada del maestro todo sigue como si nada, también se observé que las

conductas violentas se las guardan y no comentan nada a nadie.

El registro obtenido en la bithcora 20 de septiembre de 2010 en momentos
de receso tuvo que el sujeto J, una vez saliendo al receso, fue directo a comprar
una morisqueta inmediatamente se dio la vuelta y se regresa a su salon para

sentarse en una banca que se encuentra afuera del aula, en la cual se encontraban
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dos de sus compafieras, las sujetos XVII y XXII; al ver que se sentaba,

inmediatamente se pararon y se alejaron de él, dejandolo solo en la banca.

Caso 2 (Sujeto F grupo H): mujer que tiene ya dos afios con sus compafieros.

El 30 de agosto de 2010 los alumnos del tercero se mostraron muy
impacientes antes de entrar a clases, esa energia se la llevaron a su salén en horas
de clases de la maestra de espafiol y fue un caos: cada quien haciendo lo que se le
ocurriera. El sujeto | y Il estaban recargados en sus butacas que estan en la
entrada, en ese momento pasaron los sujetos F e I, los sujetos |y Il, le sueltan una
nalgada uno a cada una, lo cual los sujetos que fueron agredidos con una nalgada
les soltaron una cachetada diciendo “pendejos” ante lo cual todos sus compafieros,
al ver la cachetada, soltaron la risa; la maestra vio el acontecimiento, los senté y
dijo “silencio, ya no quiero ver esas vulgaridades que pasen en mi clase, a la otra
llamaré sus padres para platicar esto que pasa en clases”; inmediatamente en el aula

se encontrd con un silencio y prosiguieron con la clase.

31 de agosto de 2010, ante la clase de matematicas, los alumnos guardan
respeto, ya que al entrar al salén todos hacen silencio, todo sigui6é asi hasta que el
sujeto XVIII se para mientras que el maestro se encontraba haciendo unas
anotaciones en el pizarron, se acerca al sujeto F y le da un zape, entonces le dice
el sujeto F “maestro el XVIII me dio un zape” inmediatamente volteo le dijo “XVIII,

ve a que te pongan un reporte y te quedas en prefectura hasta que se termine la
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clase”, inmediatamente el XVIII se levanta y sale dirigido a prefectura, sin decir nada
mientras que salia del salén todos impactados de como el maestro ante dicho acto

lo mando a prefectura con reporte.

El 31 de agosto de 2010 en hora de receso, todos los alumnos se
encontraban en la cancha, en ese momento el sujeto F iba pasando con su
comida por la cancha de béasquetbol, la cual los alumnos acondicionan como
cancha de futbol; el sujeto XVIII lo observa y le da la patada al balon y va dirigido
hacia el sujeto F, la cual le golpea y empieza a llorar, todos los alumnos que se
encontraban en la cancha de basquetbol soltaron la carcajada, inmediatamente el

sujeto F se va lejos de la cancha llorando.

El 6 de septiembre de 2010, ante la no asistencia de la maestra de artistica,
todos los alumnos se encontraban afuera de su salén todos platicando en sus
grupitos en el cual, el de los varones incluia a los sujetos I, VI y VIII que se
encontraban platicando, inmediatamente se acerca a platicar con los sujetos F,
tranquilamente hasta que inesperadamente bajan la mano el sujetos VI y | le dan
una nalgada y los dos echan a correr, inmediatamente el F le dice al | “ayadame a
atraparlos a estos pendejos” inmediatamente fueron tras ellos pero no los
alcanzaron, después de un rato se cansaron de perseguirlos, se sentaron y

siguieron en sus conversaciones.

El 10 de septiembre de 2010, hora de cambio de maestro, se salio todo el

salon, el sujeto VI le grita al F “¢quieres que te dé otra nalgada o que te agarre
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otra parte?” al escuchar eso, todos soltaron la risa, inmediatamente el sujeto F dijo
“iPendejo! Ya quisieras tenerme. Esas pulgas no brincan en mi petate buey”.
Todos aumentaron la risa. En ese momento llega el maestro y todos se meten al

salén y como si nada.

Caso 3 (sujeto G del grupo H): sujeto corpulento, lleva dos ciclos escolares

en el mismo salon.

El 30 de agosto de 2010, el sujeto G se mostr6 muy distanciado con sus
compaferos ya que se coloco hasta el fondo del salon y no habia ningun
compafero a su alrededor. En momentos de hora de cambio de clase de la
materia de espafiol, todos los hombres se juntaban de grupitos excepto él, no se

levantaba de su butaca, solo guardaba sus cosas y se les quedaba mirando.

El 30 de agosto de 2010 en la materia e inglés, la maestra entro
tranquilamente al aula, inmediatamente se empez6 hacer desorden con todos los
alumnos del salon, el sujeto VI le dice al sujeto G “jHey gordo, por qué tan serio!”,
entonces contesto: “qué te importa”, inmediatamente le respondio el VI “Vas a ver
pinche gordo, como te va a ir al rato!”, el sujeto G agacho6 la mirada y se quedo
callado con semblante de tristeza, al momento que el sujeto VI se le iba a cercar
al G, le dice la maestra “VI, te sientas”, inmediatamente se dio la vuelta y se sent6

en su silla.
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El 31 de agosto de 2010, en hora de fisica elemental, al entrar maestro se
armoé un alboroto, el cual el maestro decia “silencio, por favor. todos a sus lugares”
los alumnos seguian cada quien en sus cosas; el maestro grité “céllense” y todos, al
escuchar el grito del maestro, regresaron a sus lugares; después comenta el profesor
“aprendan del sujeto G”, inmediatamente todos voltearon a verlo soltaron la
carcajada y el sujeto Xlll dice “El gordo, pues es el serio, nunca habla” y todos
afirmaron “pues si, maestro” y todos siguieron hablando hasta que el maestro
empez6 dice al sujeto G “apunta a todos los que estén parados y hablando”
rapidamente todos se quedaron callados y sentados en sus lugares apuntando lo que

el maestro apuntaba en el pizarron.

El 1 de septiembre de 2010 en educacion fisica, el maestro inmediatamente se
puso a calentar para hacer competencias de carrera con relevos, entonces el
maestro eligid a cinco alumnos para que fueran los capitanes, y eligieran a los
integrantes de sus respectivos equipos; inmediatamente empezaron a elegirlos
entonces eligieron a los mas rapidos, asi sucesivamente, hasta que quedo el sujeto
el sujeto G, entonces le dice el capitan del equipo 3 indica “se lo dejo”, ya que era el
turno de del equipo tres de seleccionar a un integrante, y le pasa el turno de
seleccionar al equipo 4 dice “no lo quiero” le pasa el turno al equipo 5, el equipo dijo
gue no; asimismo, los equipos 1y 2 hasta que el profesor lo integré al equipo que le
correspondia, al 3, y todos empezaron a decir “jprofe, no!” el profesor replico: “no
sean malos con él’ y de esta manera se quedo integrado en el equipo 3, nadie lo

queria integrar porque era obeso y los haria perder porque no corria rapido.
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El 10 de septiembre de 2010, ante la ausencia del maestro, el grupo se
encontraba haciendo un alboroto afuera del salén, empujandose y burlandose de las
personas que empujaban. En ese momento el sujeto VI le habla al sujeto G: “Hey
G, ven”; inmediatamente se para y se dirige hacia ellos, empiezan a decirle un chiste
hasta que el sujeto | se acerca y lo empuja y todos sueltan la risa, en ese momento

el sujeto G agacha la mirada se va a su butaca.

Caso 4 (sujeto A del grupo J): muijer.

De acuerdo con la bitacora del 6 de septiembre de 2010 en la materia de
F.C.E. el alumno XVI en horas de clase se para repentinamente y se le acerca al
sujeto Ay le empieza a decir “morrilla, tonta” haciéndola enojar, de repente levanta la
mano y le a un zape, al ver la maestra dicho acto, se sale del salén y busca al
prefecto para le levantan un reporte, inmediatamente los demas alumnos al ver dicho

acontecimiento, se mantienen en silencio.

Conforme a la bitacora del 10 de septiembre de 2010, en la materia de
F.C.E. el sujeto XVI se encontraba apuntando lo que la maestra escribia en el
pizarron, de repente se levanta y le dice al sujeto X “préstame un sacapuntas”
entonces lo saca de su mochila, se lo da al sujeto XVI al ir en direccion del bote de
basura que se encontraba en la entrada del saldén, e inmediatamente al pasar a un
lado del sujeto A le jala la libreta y se la tira, inmediatamente el sujeto A la levanta

y el sujeto XVI sigue su camino hacia el bote de basura, enseguida le saca punta
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al lapiz y al regresar el sujeto A traia una coleta y se la jala el sujeto XVI caminando
rapido, porque el sujeto A le tira un manotazo; sigue apuntando lo que la maestra

apunta en el pizarron.

El 10 de septiembre de 2010 en hora de cambio de maestro el sujeto XVI,
se coloco en la puerta una vez que la maestra salid del salon, bloqueandola sin
dejar pasar a nadie, en ese momento se acerca el sujeto A, ya que ella y un grupo
de amigas queria salir del salon; el sujeto XVI dijo que no, entonces se molesta y
le dice “XVI déjame salir o veras con el prefecto”, el inmediatamente le contesto
“no te voy a dejar salir hasta para alla” el sujeto A se molesté porque no le daban
permiso, y no le hizo caso, ella sélo se quedd parada, luego el sujeto XVI le dice:
“¢.No vas a hacerte para alla?” La empuja y ella cae al suelo, rapidamente todos
voltearon enseguida, la vieron en el suelo y soltaron la risa; el sujeto XX le ayuda
levantarse y le dice a sujeto XVI “déjala pasar” enseguida se retiré de la puerta y la

dej6 pasar.

El 13 de septiembre de 2010 en la materia de fisica elemental, en el
momento en que entra el maestro, todos los alumnos siguen en el desorden, el
sujeto A se encuentra sentada en su butaca, se le acerca el sujeto Xl le pregunta
“e.qué tienes?” ella se le queda mirando y le contesta “qué te importa”, el sujeto
XVI se acerca y le da una palmada en la espalda y le dice “relajate”, entonces el
sujeto A le tira un manotazo al sujeto XVI el cual lo esquiva y le dice “calmate,
loca” al ver como estaba de triste, todos sueltan una risa por el comentario. El

maestro, al ver la situacion, les dice en voz fuerte “callense y siéntense”, todos
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rapidamente se sentaron y pusieron atencién, todo quedo tranquilamente ante las

indicaciones que se encontraba diciendo el maestro.

13 de septiembre de 2010, en momentos en que el prefecto llega al salén y les
dice que el maestro de matematicas no va a llegar, todos con un grito euférico “si,
hehehehehe” el prefecto dice “silencio por favor, porque los otros salones tienen
clases, guarden silencio” todos bajaron la voz, se quedaron platicando entre ellos, un
minuto mas tarde el sujeto XX arranca un pedazo de hoja, lo hace bola y se lo arroja
al sujeto A, al no ver reaccion, el sujeto XVI hace lo mismo y le arroja un pedazo de
papel, una vez mas no reacciona, inmediatamente arrancan otro pedazo de papel los
sujetos XVI y XX y se lo arrojan al mismo tiempo; el sujeto A se levanta y les dice
“calmense, pendejos” todos escucharon lo que dijo y soltaron la risa, enseguida los

dos sujetos se sentaron y se quedaron callados.

Caso 5 (Sujeto B del grupo L): mujer, la “matadita”.

El 30 de agosto de 2010, en la clase de matematicas, al iniciar las clases, el
maestro pide a los alumnos la tarea, inmediatamente contestan “maestro, no dejo
tarea” el maestro contestd “claro, a ver, sujeto B, préstame tu libreta”; segundos
después todos los alumnos dijeron “no, matadita” el maestro les dice a los
alumnos “callense, deben aprender de ella que si hace la tarea”, al ir pasando el
sujeto caminaba con la cabeza agachada, vy el sujeto dice XVI, dice “pinche

matada” y el maestro al escuchar eso le dice “callate, no llevas ninguna
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tarea, parece que vas a reprobar” enseguida él agachd la mirada y se quedaron

callados con el comentario que hizo el profesor.

El 30 de agosto de 2010, en la clase de fisica elemental, ante la llegada el
sujeto B que dice “ahi viene el profe”, el sujeto XVI contesta “céllate, qué importa”
enseguida entra el profesor y al mirar todo el alboroto comenta “jqué esta pasando
aqui!” todos lo ven y se sientan lentamente en sus butacas, el profesor se dirigid
con el sujeto B y platicaron, luego marché hacia su escritorio, todos se le
quedaron viendo al sujeto B y le dice el sujeto XVI “barbera”; el maestro siguié con

la clase.

El 6 de septiembre de 2010, en clases de matematicas se le acerca el sujeto
XVI al sujeto B y le comenta “no vayas a llevar la tarea, jEh! Si la pie el
maestro jEh!”, luego se retira y se sienta en su lugar el sujeto XVI s6lo se le queda
viendo. Momentos después el maestro pidié la tarea y dicen que no dejo y el
maestro le llama al sujeto B y antes de pararse arranca la hoja de la libreta y se la
da al profesor, quien al ver que no habia nada, dijo “bueno hay que hacer estos

ejercicios” se dirigié al pintarron a apuntar los ejercicios.

El 6 de septiembre de 2010, en la materia de fisica elemental, el maestro
pidi6 la tarea, y todos en un relajo diciendo “noooo profe, no dejo tarea”
inmediatamente le dijo en voz alta “B traeme tu libreta” el sujeto XVI replicé “B,

¢verdad que no trajiste la libreta?” el maestro se acerca al sujeto B y le pide la
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libreta, se la entrega, checa la tarea y el sujeto XVI dice “jpinche vieja maldita!” ,el

maestro no dijo nada respecto al comentario y pidié que le llevaran la tarea.

El 9 de septiembre de 2010 en la clase inglés. El sujeto B se mostro
impaciente ya que platicaba con su compafiero sujeto E, entonces la maestra le
dice “E por favor guarda silencio” el sujeto B se voltea y se queda callada,
inmediatamente se escucha la voz del sujeto XV diciendo maestra “no es E la que
empez6 a platicar” la maestra responde “Ah”, el sujeto XVI dice “si a la matadita

no la regafian” y la maestra contesta “claro que si” y continu6 son su clase.

Caso 6 (sujeto H grupo L): hombre.

El 13 de septiembre de 2010, en momentos de receso todos alumnos
salieron rapidamente, el sujeto H sali6 al final, ya que se encontraba guardando
sus Utiles escolares, y los sujetos XVI y XX lo estaban esperando en la puerta
diciéndole “apurale tacua” él los vio fijlamente y giro la cabeza, y siguié con sus
cosas, una vez terminado de guardar sus cosas se dirigié a salir al receso el cual
los sujetos XVI y XX ya no estaban en la puerta sino escondidos atras de unos
arbustos, en momentos en que pasaba el sujeto H llegan los sujetos XVIy XX y le
sueltan manotazos, el sujeto H replicé “calmense pendejos, voy a decirle al

prefecto” entonces inmediatamente cesaron los manotazos y se retiraron.

El 13 de Septiembre de 2010, en la materia de matematicas el sujeto H se

levantd a sacar punta al lapiz, el sujeto XVI que se encontraba delante de él le
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puso el pie para que se callera, el cual todos vieron y soltaron la risa, el maestro al
escuchar el ruido volteé y dijo con voz fuerte “silencio” inmediatamente todo el
grupo guardd silencio. En momentos en que regresaba a su butaca, una vez que
término de sacarle punta al 14piz, a un lado el sujeto XVI le mete el pie, pero el
sujeto H lo vio y levanto el pie para no caerse, entonces con la mano el sujeto XVI
lo aventod y salié rechazado con el sujeto VI y le dice “aléjate de aqui, animal” y lo
avienta, una vez pasado eso, se sentd en su butaca callado, s6lo observando a los

sujetos VIy XVI.

El 20 de septiembre de 2010, el sujeto VI en hora libre llevdé una bolsa de
dulces de menta, y le empieza a repartir dulces a sus comparferos hasta que
llegaron al sujeto XVI, inmediatamente al agarra el dulce, toma un montén y abre
uno empieza a tirar los dulces para golpear al sujeto H, €l agarra la mochila se
cubre, en ese momento los sujetos Xl, XVIII, le empiezan a tirar dulces al sujeto H
y €l reclamando en voz alta “calmense”, le siguieron tirando hasta que se les
acabaron y todos se sentaron en sus butacas hasta que les reclamé el sujeto H

“van a ver, lacras” todo siguio tranquilamente.

El 21 de septiembre de 2010, el sujeto XVI ante la clase de la formacion
civica y ética, estaba platicando con el sujeto XI, un minuto mas tarde, los dos se
pararon Yy se dirigieron al sujeto E, el cual el Xl distrajo al E , el XVI le da un zape
y se hizo el distraido para que no supiera que era él, el sujeto E se voltea y sigue
platicando con el sujeto Xl, unos segundos después vuelve a darle un zape al

sujeto XVI al E y voltea y lo mira, inmediatamente le dice “maestra XVI me golped

94



la cabeza” contesta la maestra “a ver XVI, te sales del salon” el sujeto XVI se sale

riéndose.

Conforme a lo ya mencionado anteriormente cae destacar que sujeto los
sujetos J, F y G del grupo H; A del grupo Jy el B;y H del grupo L, demostraron ser
afectados fisica y psicologicamente por sus comparfieros, lo cual da evidencia de que
fue victima del bullying ocasionado por sus propios compafieros. Asimismo,
conforme a la relacidbn que tiene el rendimiento escolar siendo que el sujeto J
obtuvo un promedio de 6.4 durante su primer bimestre, el sujeto G con un
promedio de 7.4, el sujeto F con 6.3, el sujeto A con 8.4, el B con 9.6 y el H con
8.3 de evaluacion, se concluye su influencia es minima, ya que los sujetos salieron
con calificaciones aprobatorias en el parcial y se comprende que los factores que

repercuten el rendimiento son otros ajenos al bullying.
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de esta investigacion se busco estudiar la relacion del
bullying en el rendimiento escolar en los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica
# 30, con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacibn asi como a
los objetivos planteados, al igual, para dar respuesta a la hipotesis establecida de

la tesis.

Para la corroborar la hipétesis planteada, se dio primeramente la respuesta
a los objetivos planteados. A continuacion se dara mencion de ellos y de los

hallazgos obtenidos durante este estudio.

De acuerdo con el objetivo general, el cual hace mencién a valorar el
rendimiento escolar que presentan los alumnos que sufren de violencia escolar,
actualmente conocido como bullying, en los alumnos de la Escuela Secundaria
Técnica # 30. Dicho objetivo se dio respuesta conforme a la obtencion de las
calificaciones obtenidas de los promedios del primer bimestre, asi como las
aplicaciones de las diversas papeletas y observaciéon de campo para la elecciéon
de los alumnos que son objeto de agresion, culminando con la aplicacién de la
prueba del PRECONCEMI elaborada por Avilés (2002), en la cual se concluyd que
no existe una relacion entre el bullying y el rendimiento escolar en los alumnos de
la secundaria, es decir, que no repercute de ninguna forma la violencia en la

escuela en el aprovechamiento académico (promedios obtenidos).
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De igual manera se corroboraron los objetivos particulares como se

menciona a continuacion:

Acorde al primer objetivo particular, que hace mencion al definir el término
bullying, se da su respuesta conforme al capitulo uno, que hace referencia a
algunas definiciones referente al bullying que han sido propuestas por diversos
autores, especificamente las que fueron tomadas en consideracion en esta

investigacion.

El segundo objetivo estd en funcion de la caracterizacion del fenédmeno
bullying, el cual consiste en la identificacion de las conductas que manifiesta el
bullyista en su actuar diario escolar como se presentan en la primer parte de esta

investigacion.

El tercer objetivo, hace mencion en determinar los factores que inciden en el
Bullying, el cual se manifiesta las repercusiones que sufren los bullyista al ser
agredidos por sus compafieros como se menciona en el primer apartado de esta

investigacion como se presentan en el apartado 1.4.

El cuarto objetivo corresponden a los factores que influyen en los bullyistas,
se comprueba en el capitulo 1.2, que hace referencia al identificar las
caracteristicas que determina a los agresores y agredidos y los factores que lo
asientan a uno de otro, asi como en detectar a los alumnos que son objetos de

violencia escolar a partir de observaciones y entrevistas al personal y al alumnado
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de la Escuela Secundaria Técnica # 30. La forma adecuada en la que se obtuvo
esta informacion se aprecia en el capitulo 3, en el cual se muestran los elementos
utiizados para la identificacion de los agredidos través de la aplicacion de
papeletas, tanto para el alumno como para el docente, también a través de la
observaciéon del alumnos en su ambiente natural y de la entrevista de modo

particular para la recopilacion adecuada de dicha investigacion.

El quinto objetivo particular consiste en conceptualizar el rendimiento
escolar el cual hace referencia el segundo capitulo de esta investigacion, retoma
la raiz y sus primeros conceptos para su plena comprension y entendimiento de

dicho concepto ante las definiciones de los diversos autores.

De acuerdo al sexto objetivo el cual menciona los factores que repercuten en
el rendimiento en la obtencion de las calificaciones del parcial, se determina de
acuerdo al apartado 2.4 el cual muestra una gama de factores que pueden

repercutir al alumno.

El objetivo particular nimero siete que refiere el detectar a los alumnos que
sufren de violencia escolar a partir de las observaciones y entrevista al alumnado
de la escuela secundaria técnica # 30 de tercer grado. De acuerdo al apartado
del capitulo 3 el cual menciona detalladamente son observaciones en el apartado
3.4 del manifestar del bullyin en los sujetos de la investigacion a través de la

bitacora.
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Una vez dado alcance a los objetivos tanto general como a los particulares
se pasa a rechazar la hipétesis de trabajo, la cual menciona que los alumnos de
tercero de la Escuela Secundaria Técnica # 30 que son objeto de bullying
(violencia escolar) son afectados en su rendimiento escolar. La respuesta dada se
debe que el promedio general de 7.3 obtenido de los grupos da por consiguiente
que es un promedio regular y se concluyé que no tiene influencia la manifestacion
del bullying en el rendimiento escolar en esta institucion, al comparar las
calificaciones de los agredidos e identificar las diversas manifestaciones del

bullying en su ambiente natural.

Por lo cual, se concluye en esta investigacion que el bullying no tiene
influencia en el rendimiento escolar sino que se afecta por otros factores ajenos a
los que representa el bullying, es por tal motivo que se descarta la hipotesis de
trabajo. Y al analizar el estudio se ha encontrado que en las victimas del bullying,

el rendimiento escolar no esta relacionado directamente con dicho problema.
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Anexo 1

RECONOCIENDO AL ALUMNADO

GRUPO: MATERIA:

» ¢ Cudles de tus alumnos son timidos?

» Estudiantes que son intimidadores:

» ¢A cudles alumnos consideras sentimentalistas? (lloran con cualquier cosa)

» ¢Cuales estudiantes se la pasan solos? (sin ningiin amigo, se la pasa
vagando solo)

» ¢Cual es el alumno mas agredido? (al que todos golpean)

» El estudiante que los compaferos ignoran (al que conocemos como “X”):

» Al alumno que dicen maldiciones (pone apodos, insultos):
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Sexo:

Anexo 2

RECONOCIENDO MAS AL ALUMNADO

Edad:

¢,Cuales de tus alumnos son timidos?

Estudiantes que son intimidadores:

¢A cuales alumnos consideras sentimentalistas? (lloran con cualquier cosa)

¢, Cudles estudiantes se la pasan solos? (sin ningun amigo, se la pasa
vagando solo)

¢,Cual es el alumno mas agredido? (al que todos golpean)

El estudiante que los compafieros ignoran (al que conocemos como Xx):

Al alumno que dicen maldiciones (pone apodos, insultos):
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Anexo 3

ENTREVISTA

Instrucciones: Responde con sinceridad las preguntas que se te plantean a

continuacion.

1.;,Sabes a qué se refiere el término bullying?

2. ¢ Por quiénes es cometido el bullying?

3.¢,Sabes cuales son las formas en que se presenta el bullying?

4. ¢ Cudles son las caracteristicas de las victimas que sufren el bullying?

5. ¢ Cudles son las caracteristicas de los agresores del bullying?

6. ¢ Qué posicion tienes ta en el bullying?

7. ¢ Qué puedes hacer para acabar con el bullying?

8. ¢, Como andas en tus calificaciones?

9.¢ Te consideras un buen estudiante?
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Anexo 4

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION

Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario, levanta la mano y te
responderemos.

El cuestionario es anénimo, pero, si crees oportuno puedes poner tu nombre al contestar
la pregunta n°® 12.

Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y elige la respuesta que
prefieres.

Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS; que tienes aparte, haciendo una cruz
en la opcién que elijas. Algunas preguntas tienen opciones que te permiten escribir
textos. Hazlo siempre en la hoja de respuestas.

La mayoria de preguntas te piden que elijjas s6lo una respuesta. Sin embargo,
ATENCION, hay preguntas donde puedes responder seleccionando méas de una opcion.
En todo caso se te indica en la misma pregunta.

En algunas preguntas aparece una opcion que pone “otros”. Esta se elige cuando lo que
tl responderias no se encuentra dentro de las otras opciones. Se eliges esta opcion,
tachala en la hoja de respuestas y sobre la linea de puntos, escribe tu respuesta.

Cuando termines de contestar la primera pagina del cuestionario, pasa a la vuelta.

Escribe con un lapiz. Si te equivocas al responder puedes corregir borrando, no taches o
rayes.

El cuestionario que te presenta ahora es sobre INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE
COMPANEROS O COMPANERAS.

Hay intimidacidon cuando algin chico o chica cogen por costumbre meter miedo, amenazar o abusar
de sus compafieros o compafieras. Estas situaciones producen rabia y miedo en las personas que las
sufren por no poder defenderse.
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CUESTIONARIO SOBRE EL BULLYING

1. ¢Cuales son en tu opinion las
formas mas frecuentes del maltrato
entre comparfieros/as?

a) Insultar, poner apodos.

b) Reirse de alguien, dejar en
ridiculo.

c) Hacer dafio fisico (pegar, dar
patadas, empujar).

d) Amenazar, chantajear, obligar
hacer cosas.

e) Rechazar, aislar, no juntarse con
nadie.

f) Otros.

2. ¢Cuantas veces, en este
bimestre, te han intimidado o
maltratado algunos de tus
compafneros?

a) Nunca.

b) Pocas veces.

c) Varias veces.

d) Casitodos los dias.

3. Si tus compafieros(as) te han
intimidado en alguna ocasion
¢cdesde cuando se empiezan estas
situaciones?

a) Nadie me ha intimidado nunca
b) Desde hace poco (una semana)
c) Desde hace unos meses

d) Desde que se iniciaron clases
e) Desde siempre.

4. ¢(En gqué lugares suelen producir
estas situaciones de intimidacion?
(puedes elegir varias opciones)

a) En clases cuando esta algun
profesor.

b) En clases cuando no hay ningun
profesor.

c) En horas del recreo cuando no
observan los profesores.

d) En horas del recreo cuando
observan los profesores.

e) En lugares donde nunca van los
profesores.

f) Cerca del instituto (al salir de
clases)

g) Enla calle.

5. Si alguien te intimida ¢hablas

con alguien de lo que te sucede?
(puedes elegir mas de una respuesta)

a) Nadie me intimida.

b) No hablo con nadie.

c) Con los profesores y profesoras.
d) Con la familia.

e) Con los compafieros.

6. ¢Quien suele parar las
situaciones de intimidacién?

a) Nadie

b) Algun profesor

c) Alguna profesora

d) Otros adultos

e) Algunos compafieros
f) Algunas comparfieras
g) nolosé
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7. ¢Has intimidado o maltratado a
alguin  compafiero o alguna
compaifera?

a) Nunca me meto con nadie
b) Alguna vez.

c) Con cierta frecuencia.

d) Casitodos los dias.

8. Si te han intimidado en alguna
ocasion ¢Por qué crees que lo

hicieron? (pueden ser varias
respuestas)

a) Nadie me ha intimidado nunca.
b) No lo sé.

c) Porque los provoqué.

d) Porgue soy diferente a ellos.
e) Porque soy mas débil.

f) Por molestarme.

g) Por hacerme una broma.

h) Porgue me lo merezco.

i) Oftros.

9. Si has  participado en
situaciones de intimidaciéon hacia
tus compafieros ¢por qué lo
hiciste? (pueden ser varias respuestas)

a) No he intimidado a nadie.
b) Porque me provocaron.
c) Porque a mi me lo hacen otros.

d) Porque son diferentes
(deficientes, hablan gangoso,
son lentos, es nuevo, el tonto).

e) Porque eran mas débiles.
f) Por molestar.

g) Por hacerle broma.

h) Otros.

10. ¢(Por qué crees gque algunos

chicos intimidan a otros? (puedes
elegir varias opciones)

a) Por molestar.

b) Porque se meten con ellos(as).
c) Porque son mas fuertes.

d) Por gastar una broma.

e) Otras razones.

11..Con qué frecuencia han
ocurrido intimidaciones (por poner
apodos, dejar en ridiculo, pegar,
dar patadas, empujar, amenazar,
rechazos, no juntarse con nadie)
en tu instituto durante el bimestre?

a) Nunca.

b) Menos de cinco veces

c) Entre cinco y diez veces.
d) Entre diez y veinte veces
e) Mas de veinte veces.

f) Todos los dias.

12. ¢Qué tendria que suceder para
gue se arreglara este problema?

a) No se puede arreglar.

b) No sé.

c) Que hagan algo los profesores.
d) Que hagan algo las familias.

e) Que hagan algo los compairieros.

Gracias por su colaboracion
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HOJA DE RESPUESTA

Por favor, lee atentamente cada pregunta del cuestionario y marca con una x la
letra o letras que mejor describan tu forma de pensar.

Escuela: Edad:
Grado: Grupo:
Sexo: Fecha:
1 A | B | C|D E F
2 A | B| C|D
3 A | B | C|D E
4 A | B | C|D E F | G
5 A | B| C|D E
6 A | B | C|D E F | G
7 A | B | C|D
8 A | B| C|D E F | G| H |
9 A | B | C|D E F | G | H
10 | A | B | C | D E
11 A B C D E F
12 | A | B | C | D E
ﬁtienes gue afnadir algo sobre el tema que no te hayamos preguntado. \

Puedes escribirlo  ahora. (Ademas, si lo crees oportuno, aqui puedes escribir
tu nombre).

\ Nombre: /
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Anexo 5

1.- ;Cuales son en tu opinion las formas mas frecuentes del
maltrato entre compaferos/as?
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2.- ;Cuantas veces, en este bimestre, te han intimidado o
maltratado algunos de tus companeros?
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3.- si tus companeros(as) te han intimidado en alguna
ocasion ;desde cuando se empiezan estas situaciones?

59%

60%
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0%
A) MNadie B) Desde C) Desde Desde Desde
me ha hacepoco  haceunos que se inicio slempre
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nunca

4.- ; En qué lugares suelen producir estas situaciones de
intimidacion?
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A} Enclases B) Enclases C} En horas D) Enhoras E) Enlugares F) Cercadal GYEnla calle
cuando esta  cuandono hay  del racred del recrao donde nunca institutoal salir

algin profesor Fingun cuando no ciando van las de clases )
profesar observanios observanlos profesores
profesares. profesoras
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5.- Si alguien te intimida ¢ hablas con alguien de lo que te
sucede? (puedes elegir mas de una respuesta)
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6.- ¢ Quien suele parar las situaciones de intimidacion?
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60%
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7.- ¢Has intimidado o maltratado a algun companero o
alguna companiera?

A} Muncame B) Algunavez. C) Concierta D)Casitodoslos
meto con nadie frecuencia. dias

8.- Si te han intimidado en alguna ocasion ;Por qué cree
que lo hicieron?

20% 6% 16% —16% 14%

l 0% 0%

S - SR G L
o = o ) 65" &
& o & £ ¢ R S @ F

10%

0%
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9.- Si has participado en situaciones de intimidacion hacia
tus compafieros ;Por qué lo hiciste?

10.- ¢ Por qué cree que algunos chicos intimidan a otros?

45%

35%
30%
25%

7
L
20%
15% j//
il

10%
2%
0%

a) Por b) Por ¢) Porque d) Por &) Otras
molestar. que se sonmas gastaruna razones.
mete con  fuertes. broma.

ellos(as).
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11.- ¢Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones (por
poner apodos, dejar en ridiculo, pegar, dar patadas, empujar,
amenazar, rechazos, no juntarse con nadie) en tu instituto
durante el bimestre?

; 38%
P
40% ’
35% ,}”, ~28% X T
30% -
25% |
20% *, 16-‘{" 34% : ——
15%
10% ”/ 0%
o% -ff“' A S
a) Munca.b) Menos ¢} Entre d) Entre &) Masde f) Todos
decinco cincoydiez diezy veinte losdias.
veces Veces, veinte Veces,

VeCces

12.- ; Qué tendria que suceder para que se arreglara este

problema?
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

a) Mose b) MNosé ¢} Que d) Que e) Que
puede haganalgo haganalgo haganalgo
arreglar, los las familias. los

profesores. compaferos.
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Anexo 6

¢Quees el Bullying?

80%
T0%

G0%

50%

m Seriesl
4%

30%
20%
10%

0%

Saben sobre el Bullying Mo saben sobre el Bullying
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Anexo 7

CALIFICACIONES Y PROMEDIO DE TERCERO G
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CALIFICACIONES Y PROMEDIO DE TERCERO H
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CALIFICACIONES Y PROMEDIO DE TERCERO J
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CALIFICACIONES Y PROMEDIO DE TERCERO L
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