\3\\\“%\‘)&‘3 NACIONAL AUTONOMA

B I
0
<00
U"‘IA‘P M 0
n U
[/

b Wi UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA

CONVIVENCIA ESCOLAR, ACTITUD HACIA LA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL Y VIOLENCIA EN ADOLESCENTES DE
SECUNDARIAS PUBLICAS

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

PRESENTAN:
MARCELA ISABEL CABRERA OSORIO
RICARDO RAMIREZ MORALES

JURADO DE EXAMEN

TUTOR: DR.RAUL ROCHA ROMERO

COMITE: MTRA. ANA MARIA ROSADO CASTILLO
MTRO. JOSE ALBERTO MONROY ROMERO
MTRA. SARA GUADALUPE UNDA ROJAS
MTRA. GUADALUPE MENDOZA RODRIGUEZ

MEXICO, D. F. OCTUBRE 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

A la Universidad Nacional Autonoma de México, institucion que me brindé los recursos
para formarme profesional y humanamente a lo largo de estos afios

Al Dr. Raul Rocha Romero por su guia y apoyo al desarrollo de esta tesis

Al comité, por el tiempo dedicado a aconsejar y enriquecer este proyecto de
investigacion

A Mtra. Ana Maria Rosado Castillo

A Mtro. José Alberto Monroy Romero
A Mtra. Sara Guadalupe Unda Rojas

A Mtra. Guadalupe Mendoza Rodriguez

Por su apoyo, gracias



Dedicatorias

A mis padres, Ma. Del Socorro y Gustavo por la formacion, paciencia, apoyo, y amor
que me han brindado hasta el dia de hoy. Estimulos sin los cuales no habria podido
alcanzar este logro.

A mis hermanos Gustavo y Fabiola, mis modelos de superacion desde la infancia.

A Azucena, amor muchas gracias por la ayuda, compafiia, apoyo, consejos y paciencia
que tuviste conmigo durante la realizacion de este proyecto.

A Marcela, colaboradora, compariera y amiga en la realizacion de este trabajo.

Muchas gracias

Ricardo



Dedicatoria
A mis padres:

Que con su apoyo Yy dedicacion, siempre me impulsaron a seguir adelante y
luchar por lo que queria. Gracias por estar conmigo en todo momento y compartir con
ustedes este gran logro. Gracias por su confianza y por siempre creer en mi. Los amo
mucho.

A mi esposo y mi hijo:

Se que les robe unos minutos del tiempo que pude pasar con ustedes pero aqui es
donde se ve el gran esfuerzo que logre obtener. Los amo y gracias por estar conmigo
durante este gran proceso. Sé que para ustedes sera un ejemplo de que las cosas
siempre se pueden lograr si uno se lo propone.

A mis lindas hermanas:

Ojala este sea un gran ejemplo para ustedes y que luchen siempre por mas. Sé
que estardn contentas por mi y yo estaré muy orgullosa de sus logros. Las amo
hermanitas. Siempre luchen por lo que quieren.

A Ricardo:

Que es un gran compafiero y un excelente amigo. Gracias por compartir
conmigo este gran proyecto y aunque pasamos buenos y malos momentos siempre
estuvo en nosotros un momento para pasarlo agradable y que no se nos hiciera tedioso
este gran camino. Gracias amigo por estar ahi y ahora concluir esta hermosa
investigacion.

A mis queridas amigas Laura, Nancy, Sofia y Zaira:

Que siempre estaban conmigo en las buenas y malas, que fue con ustedes con
quien comparti, desde el primer dia en esta hermosa escuela, tantas aventuras y
comenzo el trayecto de lo que ahora es una realidad. El poder terminar juntas y siempre
contar con ustedes en tantos momentos buenos y malos. Las quiero amigas. Gracias por
estar en mi vida.

A todos aquellos amigos y profesores que compartieron esta gran experiencia y
gue siempre estuvieron motivandome a seguir adelante y nunca darme por vencida.

Muchas gracias

Marcela



INDICE

Pag.

RESUMEN 1
INTRODUCCION 2
CAPITULO 1. AGRESION, AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA 4
Teorias psicoldgicas sobre la agresion 7
Modelo neuroldgico 7
Teorias innatistas 10
Teoria de la pulsion de la agresién de Freud 10

La teoria de la agresion de Lorenz 12
Teorias Ambientalistas 13

Teoria de frustracion y agresion 13

Teoria de sefal-activacion 15
Teoria del aprendizaje social 16

Teoria de interaccion social 20

CAPITULO 2 CONVIVENCIA ESCOLAR, ACTITUD HACIA LA AUTORIDAD
INSTITUCIONAL Y RESPETO DE NORMAS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Institucion escolar y adolescencia 23
Adolescencia 23
Escuela secundaria 25

Convivencia escolar 27
Los modelos de gestion de convivencia escolar 27
Efecto que tiene la convivencia escolar en los alumnos 30

Actitud hacia la autoridad institucional en la adolescencia 30
Actitud 31
Orientacion y formacion de la actitud hacia la autoridad institucional en 33

los adolescentes
Normas juridicas y sociales como bases de respeto hacia la autoridad institucional 35

Normas juridicas o legales 35
Normas sociales 36
Importancia de las normas como forma de regulacion de la conducta violenta 37
Construccion de las normas y valores en la escuela 39
CAPITULO 3. VIOLENCIA ESCOLAR 42
La violencia de profesor contra el alumno 43

La violencia de alumno contra el profesor 45

La violencia de alumno contra alumno o “bullying” 46

Perfil del agresor y la victima 48
Causas de la violencia escolar en alumnos y alumnas 50
Programas de prevencion e intervencion 55
Programas orientados al acoso escolar 55
Programas orientados a la violencia escolar 55

Habilidades sociales 56



CAPITULO 4. METODO 59

Justificacion 59
Pregunta de investigacion 60
Obijetivo general 60
Objetivos especificos 60
Tipo de Investigacion 60
Hipotesis 61
Variables 62
Participantes 63
Instrumento 64
Procedimiento 65
CAPITULO 5 RESULTADOS 67
Descripcion de la muestra 67
Analisis descriptivos de convivencia escolar y actitud hacia

la autoridad institucional 70
Analisis descriptivos de percepcion de violencia escolar 72
Comparacion de caracteristicas demogréficas;
sexo, edad, grado escolar y escuela 74
Anaélisis Multivariante de la varianza 80

(convivencia escolar, actitud hacia la autoridad escolar y violencia escolar)

CAPITULO 6 DISCUSION Y CONCLUSION 83

REFERENCIAS 93

ANEXOS 102



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la asociacion entre una mejor
convivencia escolar y la actitud favorable hacia la autoridad institucional a menores
niveles de percepcion de violencia escolar en adolescentes de secundarias publicas. Para
ello, participaron 608 estudiantes (48% hombres y 52% mujeres), a quienes se
administrdé el Cuestionario la Convivencia en los Centros de Secundaria (ISEI-IVEI,
2004), el Cuestionario de Actitudes hacia la Autoridad Institucional (Musitu, 2001) vy el
Cuestionario Violencia Escolar-Revisado (Alvarez-Garcia, 2006). Se aplicé el analisis
multivalente de la varianza (MANOVA), los resultados mostraron asociacion en la
adhesion del alumno a la norma influye a menores niveles de violencia del profesor
hacia el alumno (F=4.94, a=.001), violencia fisica por parte del alumno (F=8.27,
a=.000), violencia verbal por parte del alumno (F=2.59, 0=.000), de igual manera el
correcto empleo de la norma en el aula influye en menores niveles de disrupcion en el
aula (F=2.95, 0=.020). Se encontré6 que un ambiente cooperativo entre los estudiantes
influye en menores niveles de violencia verbal por parte de alumno (F=4.30, 0=.002) y
violencia a través de las NTIC (F=5.44, ¢=.000). Por Ultimo un menor rechazo a la
autoridad por parte de los estudiantes influye a menores niveles de violencia del
profesor hacia el alumno (F=2.21, 0=.002), asi como comportamientos disruptivos en el
aula (F=1.59, 0=.044). A través de estos resultados es importante que los disefios de
programas con miras a reducir la violencia escolar, realicen diagndsticos para
determinar qué tipo de convivencia escolar se gesta en la escuela y deben enfocarse a
identificar las interacciones agresivas entre los estudiantes, lo cual ofrecerd un
panorama de lo que se tiene que trabajar en el centro educativo, adecuandolo a las
necesidades que éste demande.

Palabras clave: Violencia escolar, Convivencia escolar, Actitud hacia la autoridad
institucional.



INTRODUCCION

En los dltimos afios, la violencia escolar en los adolescentes de secundarias publicas ha
Ilamado la atencion de multiples instancias, desde las autoridades educativas como los
directivos y docentes, padres de familia, hasta llegar a las mismas autoridades
gubernamentales. Muestra de ello son las nuevas leyes propuestas para reducir los
niveles de violencia en las escuelas, los centros de atencidn a denuncias implementados
por la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, y por ultimo la difusién que se le ha
dado a este problema en los medios de comunicacion. Sin embargo, parece ser que
unicamente la atencion se centra en problemas como el acoso escolar, mejor llamado
“bullying”, dejando de lado otras manifestaciones e interacciones que conllevan algin
grado de violencia y que se gestan al interior del centro educativo y del aula. Segun El
estudio exploratorio sobre maltrato e intimidacion entre comparfieros y compafieros
(SE-GDF, 2009) informa que a nivel secundaria el 45% de la poblacion ha recurrido a la
violencia hacia sus compafieros porque son provocados, mientras que el 17% lo hace
por diversién, es decir, como una forma de convivencia. Datos que sugieren que no todo
tipo de comportamiento violento dentro de la comunidad educativa, deba ser etiquetado
como algun tipo de vejacién por el simple disfrute del violentador. Razon por la cual,
dicha investigacion busca analizar otras variables que influyen en la percepcion de
violencia escolar como, las caracteristicas demogréaficas de los estudiantes, la
convivencia escolar que se gesta dentro de la escuela y del aula; y la actitud de los

alumnos hacia la autoridad escolar.

Como sustento tedrico de esta investigacion, el lector encontrard un compendio
de teorias y proposiciones de diversos autores respecto a la concepcidn de temas como:
la génesis de la violencia y agresividad, la gestion de la convivencia escolar, la actitud
de los adolescentes hacia la autoridad escolar y el respeto de normas. Todo ello para dar
un panorama mas amplio de las causas, prevalencia e intervencion de la violencia

escolar dentro del centro educativo.

En el capitulo uno, se hace una recopilacion de las teorias y definiciones que
diferentes autores dan acerca de conceptos como: agresion, agresividad y violencia, con
la finalidad de comprender y explicar estas conductas. Para ello, hemos retomado los
siguientes enfoques; Modelo neuroldgico, Teorias Innatistas (Teoria de la pulsion de la

agresion de Freud y Teoria de agresion de Lorenz), y Teorias Ambientalistas (Teoria de



la frustracion y agresion, Teoria de sefial-activacion y Teoria de aprendizaje social). Lo
que se pretende con dicho capitulo es que el lector pueda identificar y diferenciar estos
conceptos y teorias, evitando asi confusiones a la hora de comprenderlos.

El capitulo dos contiene un compendio tedérico de las definiciones de las
variables independientes empleadas en esta investigacion, como son las caracteristicas
demogréaficas vinculadas a la etapa de la adolescencia. Se hace una revision del
concepto de convivencia escolar, los elementos que la integran y sus repercusiones en la
comunidad educativa. También se lleva a cabo la revision de la definicion de actitud y
la orientacion y formacion de la actitud de autoridad institucional en los adolescentes.
Concluimos el capitulo con un acercamiento al concepto de los tipos de normas, ya que
son elementos bases para el respeto a la autoridad institucional y la regulacion de la
conducta violenta dentro del centro educativo.

Para finalizar, el capitulo tres ofrece una revision del concepto de violencia
escolar y sus diferentes manifestaciones y tipos como son: violencia del profesor contra
el alumno y alumno-profesor, violencia de alumno hacia sus compafieros (se realiza una
breve resefia del término “bullying” asi como los perfiles de agresor y victima).
Posteriormente se exponen las principales causas para que se engendre la violencia
escolar, como también los programas de prevencién e intervencion empleados en su

disminucion.

Si bien la violencia escolar se encuentra asociada por mdltiples factores, esta
investigacion abre un panorama donde se recolecte informacién sobre la convivencia
escolar y la actitud del estudiante hacia la autoridad institucional. Es importante sefialar
que los datos obtenidos fueron recolectados por dos zonas catalogadas por conflictivas

que son las delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Por lo tanto, la presente investigacion analiza la influencia que existe entre las
caracteristicas demogréaficas (sexo, edad, grado escolar y escuela), la convivencia
escolar y la actitud hacia la autoridad institucional en la percepcion de violencia en
adolescentes de escuelas secundarias publicas. De igual manera sostenemos que una
mejor convivencia y una actitud favorable hacia la autoridad institucional se encuentran

asociadas a menores niveles de violencia escolar en los estudiantes.



CAPITULO 1. AGRESION, AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA

La violencia alrededor del mundo ha ido en aumento en las Gltimas décadas debido a las
constantes crisis politicas y econdmicas producto de las politicas neoliberales. Ello ha
sido foco de atencion por su incidencia negativa en la cultura y en las relaciones
sociales entre las personas, ademas del impacto psicolégico y fisico en el individuo, ya

que han engendrado tension y conflicto en los diferentes paises.

Segun el Informe Mundial sobre Violencia y Salud (OMS, 2002), cada afio mas
de 1.6 millones de personas en todo el mundo pierden la vida violentamente. La
violencia es una de las principales causas de muerte en la poblacion de edad
comprendida entre los 15 y los 44 afios, la responsable del 14% de las defunciones en la

poblacién masculina, y del 7% en la femenina.

La 49 Asamblea Mundial de la Salud, reconocio a la violencia, en sus diferentes
formas, como un problema de salud puablica fundamental y creciente, e insté a los
Estados miembros a tomar medidas para su atencion por parte de los sistemas y
servicios de salud, no solo en el ambito inmediato del tratamiento médico de las
lesiones que resultan de la violencia fisica, sino en los efectos relacionados con la salud
emocional, la salud sexual y reproductiva, asi como en las manifestaciones crdnicas de
enfermedad asociadas con la misma (Lozano et al., 2006). Sin embargo la legitimidad
de la violencia puede ser un hecho cultural y social, ya que cada cultura y sociedad
define en su momento dado lo que ella tolera, acepta o rechaza (Wieviorka, 2004).
Quizé ello explique la confusion que existe al utilizar los términos agresividad, agresion
y violencia. Estos conceptos se utilizan como sinénimos al clasificar actos agresivos
como violentos. Sin embargo son nociones diferentes, aunque cercanas. Enseguida se

presentan algunas conceptualizaciones al respecto:

Agresividad. Para Corsi (1997) la agresividad es un término acufiado para dar
cuenta de la capacidad humana para “oponer resistencia” a las influencias del medio. La
agresividad humana tiene vertientes fisioldgicas, conductuales y vivenciales, por lo que
constituye una estructura psicologica compleja y no es un concepto valorativo, sino
descriptivo (no es bueno ni malo): solo forma parte de la experiencia humana y tiene,

siempre, una dimension interpersonal.

Agresion. La agresion es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva

se pone en acto y las formas que adopta son disimiles: motoras, verbales, gestuales,
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posturales, etcétera. Dado que toda conducta es comunicacion, lo esencial de la agresion
es que comunica un significado agresivo. Por tanto, tiene un origen (agresor) y un
destino (agredido). Para que una conducta agresiva puede ser definida como tal, debe
cumplir con una intencionalidad, es decir, la intencion, por parte del agresor, de

ocasionar un dafio (Corsi, 1997).

Beltran y Sanchez (2002) mencionan que la agresion puede ser instrumental, si
la conducta ejercida tiene otro objetivo ademas del de causar dafio; o emocional-reactiva
si causar dafio se convierte en el objetivo prioritario. Se trata, esta Ultima, de una
conducta menos consciente que la instrumental, los ataques se ejecutan con menos
premeditacion y con poca conciencia de lo que realmente puede lograrse, con
independencia de perjudicar a la victima y de obtener placer. Algunos autores han
relacionado la agresion reactiva con un comportamiento de rabia impulsivo, motivado
por un deseo de herir a alguien, como reaccion a una frustracion o provocacion
inmediata anterior. Por otro lado la agresion instrumental ha sido asociada con un
comportamiento premeditado, calculado y muchas veces carente de emociones (Chaux,
2003).

Violencia. La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define a la violencia
como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause 0 tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones.

Existe cierto consenso en definir la violencia como el uso o la amenaza de uso
de la violencia fisica o psicoldgica, con la intencion de hacer dafio de manera recurrente
y como una forma de resolver conflictos. La violencia tiene relacion con la agresividad
pero no equivale sélo a una agresion, ya que debe ser repetitiva y ser parte de un
proceso. La agresion tiene una base psicoldgica en la frustracion, pero para que
conduzca a actos agresivos tiene que combinarse con ciertas caracteristicas, como
bloquear la obtencion de un objetivo ya anticipado, provocar ira por su arbitrariedad, o
afectar a individuos que han aprendido a responder agresivamente (Castro, 2005). Otra
caracteristica es que siempre es un ejercicio de poder mediante el empleo de la fuerza e

implica la existencia de roles complementarios y jerarquizados (Corsi, 1997).



La clasificacion utilizada en el Informe mundial sobre la violencia y la salud
(Krug, et al, 2003) divide a la violencia en tres categorias generales, segin las
caracteristicas de los que cometen el acto de violencia: violencia dirigida contra uno
mismo (comprende los comportamientos suicidas y las autolesiones, como la
automutilacion), violencia interpersonal (como la violencia intrafamiliar y violencia
comunitaria) y violencia colectiva (es el uso instrumental de la violencia). Esta
categorizacion inicial distingue entre la violencia que una persona se inflige a si misma,
la infligida por otro individuo o grupo pequefio de individuos, y la infligida por grupos
mas grandes, como los Estados, grupos politicos organizados, milicias u organizaciones

terroristas.

Desde la perspectiva de la educacion para la paz, Johan Galtung (citado en
Cascon, 2006) establece tres formas de violencia: la directa, la cultural y la estructural,

tres vértices de un triangulo, interconectadas entre si:

La violencia directa. Se caracteriza por ser visible (gritos, golpes, disparos,
atentados, violaciones, torturas, asaltos, etc.) comprobable y tangible (se puede observar
el grado de dafios fisicos, psicolégicos y materiales; la destruccién, la muerte, etc). La
violencia directa es una reaccion destructiva, muy ligada al odio, la frustracion, la apatia

o la impotencia.

La violencia cultural. Tiene que ver con todos aquellos aspectos de la cultura
(religion, ideologia, lenguaje, arte, ciencias) que pueden ser utilizados para justificar o
legitimar la violencia directa o estructural. Se concreta en canciones, chistes, historias,
peliculas, costumbres, rituales... que van creando un marco ideoldgico y conceptual a la

violencia directa.

La violencia estructural. Se trata de los modelos organizativos y estructuras
injustas que mantienen a personas en la insatisfaccion de sus necesidades. Este tipo de
violencia radica en la estructura social, en sus instituciones, asi como en las relaciones

entre las personas y entre los grupos derivadas de ésta.

La violencia cultural y estructural es la raiz y principal causa de la violencia
directa. Y la violencia directa fomenta y hace crecer la violencia cultural y estructural.
Después de este recorrido por algunas ideas acerca de la violencia y la agresion,

es necesario revisar las teorias propiamente psicologicas sobre la violencia y la agresion



Teorias psicoldgicas sobre la agresion

Durante décadas han surgido diferentes teorias 0 modelos que han tratado de
aproximarse tedricamente a la génesis y las causas de la conducta agresiva y violenta.
Para este capitulo retomamaos los siguientes enfoques de explicacion que nos brinda una
base para entender el fendmeno de la violencia; el modelo neuroldgico, las teorias

innatistas y las teorias ambientales.
Modelo neurolégico

Las investigaciones encaminadas a la busqueda de la génesis de la agresion en el
cerebro datan de hace tiempo, desde el estudio de craneos de criminales (frenologia)
hasta los avanzados estudios neuropsicoldgicos de hoy en dia. Gracias a los avances de
las neurociencias, ahora es posible identificar las estructuras cerebrales que juegan un

papel fundamental en la estimulacién o pasividad de las conductas agresivas.

El modelo Raine y Buchsbaum, explica el origen de la agresion en relacién con
el cerebro. Se trata de un modelo heuristico en el que la alteracion prefrontal puede
repercutir en un mayor indice de actos violentos a través de su influencia en diversos
niveles: a nivel neurofisiol6gico, puesto que conlleva una pérdida de la inhibicion de la
cortex prefrontal sobre estructuras filogenéticamente anteriores; a nivel
neuroconductual, ya que puede producir cambios conductuales, como comportamiento
de riesgo, explosiones emocionales y agresivas, y conductas polémicas y controvertidas;
a nivel de la personalidad, pues produce impulsividad, perdida de autocontrol,
inmadurez y un juicio social pobre; a nivel social, debido a que produce un deterioro de
habilidades sociales necesarias para formular soluciones no agresivas al conflicto; y a
nivel cognitivo, porque puede llevar a desarrollar un pensamiento divergente y un

razonamiento pobre (Maya, 2010).

Otro modelo explicativo propone que el circuito neural compuesto de varias
regiones del cortex prefrontal, la amigdala, el hipocampo, el hipotalamo, el cortex
cingulado anterior y otras estructuras interconectadas esta implicado en la regulacion de

la emocién (Maya, 2010).

Renfrew (2006) indica tres estructuras que contribuyen a la produccion y el
control de la agresividad, estas son: el tronco cerebral, el sistema limbico y la

neocorteza (en especial los I6bulos frontales y temporales).



El tronco cerebral. Controla muchas de las funciones imprescindibles para

sobrevivir, como la respiracion y la funcién cardiovascular. Sin embargo, también tiene

componentes que controlan los actos agresivos. Entre dichas estructuras encontramos:

La sustancia gris central del mesencéfalo. Al ser estimulado artificialmente, se
produce un fuerte ataque agresivo y, si se destruye, no se puede provocar la
agresividad.

La formacion reticular. Sin la estimulacion de la formacion reticular, los 16bulos
frontales no son tan activos como deben serlo para mantener la atencion, planear
actividades y considerar las consecuencias de conductas. Como resultado la
persona tiene una multiplicidad de problemas, incluyendo un incremento de la
agresividad.

Los nudcleos de rafe. Son los elaboradores del neurotransmisor serotonina para el

cerebro, y la serotonina tiene un efecto inhibidor sobre la agresividad.

Sistema limbico. La agresividad en los seres humanos esta afectada por cambios

en las estructuras del sistema limbico, entre las cuales las mas relevantes son la

amigdala, el hipocampo, parte del hipotalamo y el talamo, el giro del cingulo (o giro

cingulado) y el area septal.

Hipotalamo. Tiene conexiones con la division simpatica del sistema autbnomo
para proporcionar energia necesaria durante una situacién en la cual una persona
tiene que actuar agresivamente para defenderse o dominar a otra.

Talamo. Algunas partes del tdlamo reciben informacién sensorial, incluyendo la
relacionada con el dolor. Como éste es uno de los factores mas importantes que
causan la agresividad, se entiende que la activacion de estos nucleos la produce
efectivamente.

El hipocampo y la amigdala. La amigdala, lo mismo que el hipocampo, esta
compuesta por distintas secciones y tiene dos efectos diferentes sobre la
agresividad: provocarla o inhibirla.

El giro de cingulo. Tiene vinculaciones con las estructuras del tronco del
mesencéfalo que procesan los estimulos dolorosos, con estructuras que controlan
las conductas y con el 16bulo frontal.

El &rea septal. Su papel principal en la agresividad es el de inhibidor.



La neocorteza. Constituye el tercer componente principal del cerebro. Algunas

regiones de la corteza estan involucradas en la formulacion de planes y la anticipacion

de sus consecuencias. La deficiencia en el control de la agresividad se atribuye a

trastornos en las funciones de la neocorteza, especialmente en el 16bulo frontal y en el

I6bulo temporal, dos de las divisiones principales de ésta. La neocorteza como unidad

tiene un papel inhibidor sobre la agresividad. Si la neocorteza esta lesionada, se produce

un aumento de la irritabilidad y una falta de control en las reacciones emocionales a

estimulos que en otra situacion no provocarian agresividad.

Por otro lado, Zaczyc (2002) indica que de acuerdo con varias investigaciones se

ha identificado que los neurotransmisores participan de forma variable y compleja en

los comportamientos agresivos, como son:

La serotonina. Su papel fundamental es la inhibicion en los comportamientos
agresivos. La serotonina estaria implicada mas en los comportamientos de
agresion de tipo impulsivo que en las agresiones de tipo no impulsivo. En los
afios sesentas, estudios realizados en mamiferos inferiores ponian de manifiesto
que los comportamientos agresivos estaban inversamente relacionados con la
actividad de un neurotransmisor: la serotonina. Ello debido a que la disminucién
de las concentraciones cerebrales de serotonina aumentaban la respuesta
agresiva en el animal, y viceversa. Conforme pasé el tiempo las investigaciones
y los experimentos se multiplicaron y confirmaron los resultados obtenidos
(Carlson, 1996).

La noradrenalina. Los niveles variados de este neurotransmisor parecen tener
una repercusion sobre el comportamiento agresivo, por sus efectos sobre la
vigilia y el estrés.

La acetilcolina. Se encuentra en relacion directa con la agresividad, aunque ello
puede deberse a su accion sobre la reactividad emocional.

La dopamina. Posee una accion sobre la alerta comportamental a través del
sistema mesolimbico.

Las encefalinas Implicadas de manera compleja en la agresividad, ya que

parecen mas bien inhibidoras.



Teorias innatistas

Estas teorias exponen que el origen de la agresividad y las acciones violentas son
producto de instintos o pulsiones innatas en el ser humano que guian las conductas
agresivas. Las condiciones ambientales y de aprendizaje no son consideradas como
factores relevantes. Incluyen orientaciones que van desde el psicoanalisis de Sigmund

Freud hasta los estudios etologicos de Korand Lorenz.
Teoria de la pulsion de la agresion de Freud

La explicacion de la agresion, de Freud, esta presentada en dos fases de
formulaciones tedricas. Sin embargo, antes de exponer en este apartado cada una es
importante sefialar la concepcion de pulsién, eje central para explicar la génesis de la

agresion.

Freud (1992a) define a la pulsién como el concepto fronterizo de lo somatico
respecto a lo animico. Distingue en la pulsion, fuente, objeto y fin. La fuente consiste en
un estado de excitacién en el interior del cuerpo. El fin en la eliminacidn de esta Gltima,
eliminacién que consiste en una descarga experimentada como placentera por el cuerpo
y cuyo efecto es la satisfaccion. Tal eliminacion sobreviene mediante el vuelco hacia un

objeto externo, otra persona o incluso el propio yo (Denker, 1971).

En los primeros escritos sobre las pulsiones y primeros indicios de una
formulacién tedrica de la agresion, Freud se enfoca en la vida sexual del hombre,
argumentando la existencia de una pulsién sexual que al ser reprimida puede expresar

componentes agresivos.

Cuando el objeto es fuente de sensaciones de displacer, una tendencia se afana
en aumentar la distancia entre €l y el yo, en repetir con relacion a él el intento originario
de huida frente al mundo exterior emisor de estimulo. Sentimos la repulsion del objeto,
y lo odiamos; este odio puede después acrecentarse convirtiéndose en la inclinacion a

agredir al objeto, con el proposito de aniquilarlo (Freud, 1992a).

La inclinacion a infligir dolor al objeto sexual y su contraparte, son las mas
frecuentes e importantes de todas las perversiones, la activa y la pasiva, como sadismo y
masoquismo. La sexualidad de la mayoria de los varones exhibe un componente de

agresion, de inclinacién a sojuzgar, cuyo valor bioldgico quiza resida en la necesidad de
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vencer la resistencia del objeto sexual también de otra manera, no solo por los actos del
cortejo. El sadismo responderia, entonces, a un componente agresivo de la pulsion
sexual, componente que se ha vuelto autdnomo, exagerado, elevado por desplazamiento

(descentramiento) al papel principal (Freud, 1992b).

Tras las atrocidades de la guerra, Freud (1992c) reformula su teoria de la pulsion
y en el texto titulado Mas alla del principio del placer reconoce la coexistencia de dos
clases de pulsion en la vida animica, que se encuentran en constante oposicion: una

pulsion de muerte (tanatos) que se contrapone a una pulsién de vida (eros).

Un grupo de estas pulsiones, que trabajan en el fundamento sin ruido, persiguen
la meta de conducir al ser vivo hasta la muerte, por lo cual merecerian el nombre de
“pulsiones de muerte”, y saldria a la luz, vuelta hacia afuera por la accidon conjunta de
los mdltiples organismos celulares elementales, con tendencias de destruccién o de
agresion. Las otras serian las pulsiones libidinosas sexuales o de vida, mas conocidas
por nosotros en el analisis; su mejor designacion sintética seria la de “Eros”, y su
propdsito seria configurar a partir de la sustancia viva unidades cada vez mayores, para
obtener asi la perduracion de la vida y conducirla a desarrollos cada vez mas altos
(Freud, 1992c).

Durante este singular combate, la tendencia a la destruccién (manifestacion de la
pulsion de muerte) sera primeramente neutralizada. Luego se dirigird al exterior para
ejercerse frente al mundo y los demas seres vivos, o en direccién al propio sujeto. La
agresividad es una de sus manifestaciones. Su asociacion con la libido conduce a una

mezcla de proporciones y efectos diferentes (Zaczyk, 2002).

En su respuesta a Einstein, luego de que éste le dirigiera una carta para que se
sumara a la exigencia de que no se emplearan bombas atomicas en la Segunda Guerra
Mundial, encontrada en el texto titulado ¢Por qué la guerra? Freud expone que la
génesis de la guerra es causada por la pulsion de muerte y que, por tanto, ésta es

inevitable.

La pulsion de muerte deviene pulsion de destruccion cuando es dirigida hacia
afuera, hacia los objetos, con ayuda de organos particulares. El ser vivo preserva su

propia vida destruyendo la ajena, por asi decir (Freud, 1991).
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La teoria de la agresion de Lorenz

El paradigma etologico considera que la violencia es inherente al ser humano
como en los animales y que ésta es un medio para la sobrevivencia. El origen de la
agresion es innato y por lo tanto es instintivo y genético. Para Lorenz (1971) la agresion
es ante todo no una relacion ante estimulos externos sino una excitacion interna
“consustancial” que busca su soltura y hallarad expresion independientemente de que el
estimulo externo sea o no adecuado: “Es la espontaneidad del instinto la que lo hace tan

peligroso”.

El otro concepto clave para explicar su teoria, es que la agresion sirve para la
supervivencia del individuo y de la especie. Partiendo de la idea darwiniana de
seleccion natural de las especies, Lorenz considera que la agresion es un medio por el
cual la especie asegura su supervivencia. La agresion dentro de la misma especie, 0
violencia intraespecifica, que es la agresion propiamente dicha, en sentido estricto
realiza a si mismo una funcién de conservacion de la especie. Sabido es que Darwin
también se habia planteado el problema del valor que tiene la supervivencia de la
especie, y habia hallado una respuesta satisfactoria: siempre es ventajoso para el futuro
de una especie que sea el mas fuerte de dos rivales quien se quede con el territorio o la
hembra deseada (Lorenz, 1971).

Para Lorenz (1966) las principales funciones de la agresion son:

e Espaciar los individuos de una especie en el habitat disponible; en otras palabras,
es la distribucion de los territorios.

e Laseleccion del “mejor” por lucha de rivales.

e EI establecimiento de un orden social de jerarquia que es de particular
importancia en los animales sociales en los que el aprendizaje estd muy

desarrollado.

Sin embargo, Fromm (1975) sefiala que Lorenz ha combinado dos elementos en
su teoria. EI primero es que los animales como los hombres estan dotados insitamente
de agresion, que sirve de supervivencia tanto al individuo como a la especie. El otro
elemento, el caracter hidraulico de la agresion acumulada, lo emplea para explicar los
impulsos asesinos y crueles del hombre, sin embargo presenta pocas pruebas que

sostengan su teoria.
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Lorenz (1971) menciona, por razones faciles de comprender, que el hombre esta
particularmente expuesto a los nefastos efectos de la seleccion intraespecifica. Como
ningun otro ser antes de él, ha sabido domefar a todas las potencias hostiles del medio
extraespecifico. Ha erradicado al lobo y al oso, y ahora es él su propio enemigo, de

acuerdo con el dicho romano: homo homini lupus.
Teorias Ambientalistas

Las teorias ambientalistas suponen que el origen de la agresion y violencia se
encuentra en las condiciones ambientales que rodea al individuo, por lo tanto, la
agresion es una reaccion ante los sucesos ambientales tales como la cultura, la
educacion y la interaccion social. Entre las teorias mas representativas estan: la teoria de

frustracion-agresion, la teoria del aprendizaje social y la teoria de interaccién social.
Teoria de frustracion y agresion

John Dollard y Neal Miller fueron los pioneros en introducir los principios del
conductismo para explicar la génesis de la agresion. Su formulacién en la hipétesis de
frustracion y agresion tiene como punto de partida la premisa de que la agresion es

siempre consecuencia de la frustracion.

Segun Garrido (2007) sus postulados basicos son: a) la agresion es una conducta
cuya meta consiste en herir a otro 0 a su sustituto; b) la frustracion es una accién que
impide al individuo alcanzar la meta que se ha fijado; c) por lo tanto, toda agresion es
una consecuencia de la frustracion y toda frustracion implica una forma de agresion. Sin
embargo, si la respuesta directa es imposible, la reaccion puede adoptar tres formas: la

inhibicion, el desplazamiento o la catarsis.

Megargee y Hakanson (1976) mencionan los siguientes principios psicoldgicos

de la teoria de la agresion y frustracion de Dollard y Miller:
Principio psicologico 1

e EIl grado de instigacién a la agresiéon varia directamente de acuerdo con la
cantidad de frustracion. Se entiende por instigador como una condicion
antecedente, de la cual la respuesta predicha es consecuencia. La variacion de

dicha cantidad es funcién de tres factores: a) grado de instigacién a la respuesta
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frustrada, b) grado de interferencia con la respuesta frustrada, y ¢) numero de
secuencias de respuestas frustradas.

La inhibicion de cualquier acto de agresion varia directamente de acuerdo con el
grado de castigo anticipado por la expresion del acto. El castigo incluye herir a
objetos amados Yy fracasar en la realizacion de un acto instigado, asi como las
situaciones usuales que produzcan dolor.

En general puede decirse que, si se mantiene constante el grado de frustracion,
cuanto mas larga sea la anticipacion del castigo por un acto determinado de
agresion, menos posible sera que dicho acto ocurra y, segundo, si se mantiene
constante la anticipacion del castigo, cuanto mayor sea el grado de frustracion,

tanto mas probable sera que la agresion tenga lugar.

Principio psicolégico 2

A mayor instigacion originada por una frustracion corresponden actos de
agresion dirigidos contra el agente que se percibe como fuente de frustracion; e
instigaciones progresivamente més debiles producirdn actos progresivamente
menos directos de agresion.

La inhibicién de actos directos de agresion representa una frustracion adicional
que instiga la agresion contra el agente a quien se percibe como responsable de
dicha inhibicion y aumenta la instigacién hacia otras formas de agresién. Por
tanto existe una fuerte tendencia a desviar la agresion inhibida hacia distintos
objetos y expresarlas en formas modificadas. Las modificaciones socialmente
aprobadas se denominan sublimaciones.

Puesto que el castigo a si mismo esta necesariamente implicado, la agresion que
se desvia contra el propio yo debe superar cierto nivel de inhibicion y por tanto
tiende a no ocurrir, a menos que otras formas de expresion se hayan inhibido aun
con mas fuerza. Si se mantiene relativamente constante el nivel de inhibicion de
varios actos agresivos, la tendencia a la autoagresion es mas fuerte en tanto que
el individuo se considera a si mismo responsable de la frustracion directa y es
refrenada por el propio individuo, en vez de por un agente externo.

La expresion de cualquier acto agresivo es una catarsis que reduce la instigacién

a otros. A partir de esto y del principio de desplazamiento, se deduce que al
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mantener constante el nivel de la frustracion original, habra una relacion inversa
entre la expresion de varias formas de agresion.

e Launidad funcional que representan los fendmenos de catarsis y desplazamiento
justifica el concepto de agresion, adjudicado a la variedad de respuestas

consideradas en esta presentacion teorica.

Originalmente se establecié que la hipdtesis de la frustracion-agresion implica
una relacion causal absoluta entre la frustracion y la agresion, y que la agresion es
siempre consecuencia de la frustracion. Pero otro planteamiento importante fue que la
relacion entre frustracion y agresion no era necesariamente innata y podia ser aprendida.
De acuerdo con Johnson (1976) la agresion estaba en funcién de: la fuerza de la
provocacion de la respuesta frustrada, el grado de interferencia con la respuesta, y el

namero de respuestas frustradas.
Teoria de sefial-activacion

Berkowitz (1996) sefiala que el modelo de Dollard y Miller se concentré en la
inhibicidn, el desplazamiento y la catarsis, mas que en la manera cémo la respuesta
agresiva es aprendida y conservada. Analiza y refina la teoria original y realiza las
siguientes criticas (Berkowitz, 1989);

¢ Dicha teoria solo considera la agresion reactiva y omite la agresion instrumental
como conducta aprendida.

e No reconoce la posibilidad de las personas de impedir la obtencion de un
resultado esperado y al hacerlo no presenta una agresion abierta.

e No considera la variedad de procesos psicolégicos que intervienen en la
frustracion como determinantes para provocar actos agresivos (interpretaciones
cognitivas de los hechos que genera la frustracion) y los estimulos asociados con

el instigador de la ira.

Sin embargo Dollard ofrece una modificacion a la teoria al considerar a las
frustraciones como eventos aversivos y que generalmente provocan inclinaciones a
conductas agresivas en la medida que generen efectos negativos (tristeza, depresion,
irritabilidad), por ejemplo, una falla imprevista para obtener una meta es mas

desagradable que una falla esperada (Berkowitz, 1989).
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Berkowitz integra los elementos relevantes de la teoria original de Dollard y
Miller con la teoria del aprendizaje social de Bandura, formulando la teoria de la sefial-
activacion. Entre sus principales postulados se encuentran: a) considera la génesis de la
frustracion cuando la persona prevé que va a perder aquello que quiere, b) la frustracion
no surge por la privacién de algo, si no que es necesario desear poseer ese algo, c)
sostiene que existe una variable intermedia entre la frustracion y la agresion a la que

denomina ira (Ramos, 2007).

Berkowitz (1996) define la conducta agresiva como aquella accion que pretende
causar dafio (no aceptado por la victima) fisico y/o psicoldgico, y, en situaciones
extremas, puede llegar a ser destructiva para la persona objeto de la violencia. Las
alteraciones de conductas agresivas ante la frustracion son provocadas por dos variables
que intervienen entre la situacion objetiva y la reaccion del individuo: la ira y la
interpretacion. La agresion puede ser la respuesta innata determinada para la ira, pero la
forma exacta de esta agresion, y tal vez incluso su vigor e intensidad, pueden verse
afectados si no se moldea en su totalidad por las experiencias pasadas. Este aprendizaje
anterior también regird la forma y la fuerza de las reacciones de comportamiento
(Berkowitz, 1962).

En su teoria identifica a la agresiébn activa como una reaccion ante
provocaciones, injusticias o agresiones reales o percibidas, y se dispara en forma
impulsiva como parte de un estado de ira o de célera (Chertok, 2009). La agresion
reactiva, por su parte, se originaria en el modelo de la frustracién-agresion que
proporcione que la conducta agresiva es una reaccion hostil fundamentada en la ira ante

una frustracién (Cosi, Vigil-Colet y Canals, 2009).
Teoria del aprendizaje social

Albert Bandura (1975) menciona que el aprendizaje social brinda una teoria
general que pretende ser lo bastante amplia como para abarcar las condiciones que
regulan todas las facetas de la agresion, sea individual o colectiva y sancionada personal
0 institucionalmente, entre sus principales preceptos estan:

e La violencia en el ser humano no es un fendmeno individual, sino un fendmeno
social, y como tal la violencia arranca originalmente del sistema y no del

individuo. Por lo que las personas no nacen con repertorios prefabricados de
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conducta agresiva, deben aprenderlos de una u otra manera. De este modo, la
agresion es un comportamiento socialmente aprendido.

e Cuando se examinan los fendmenos de agresion individual o por pequefios
grupos, no puede perderse el contexto, Ultimo generador de estos efectos, que
Ileva a definir a la violencia como parte inherente del sistema social. Las fuentes
que producen, alimentan y mantienen las formas agresivas y antisociales de
comportamiento son intrinsecas a una sociedad dividida en clases.

e Algunas formas elementales de agresion pueden perfeccionarse con un minimo
de ensefianza, pero las actividades de indole méas agresiva exigen el dominio de

destrezas dificiles que a su vez requieren de extenso aprendizaje.

Bandura analiza la conducta humana dentro del marco teérico de la reciprocidad
triadica, las interacciones reciprocas de conductas, variables ambientales y factores
personales como las cogniciones. La reciprocidad triadica es evidente en un importante
constructo de la teoria del aprendizaje social: la autoeficacia percibida, o las opiniones
acerca de las propias capacidades de organizar y emprender las acciones necesarias para
alcanzar los grados de desempefio designados. Con respecto a la interaccion de
autoeficacia (un factor personal) y conducta, se muestra que estas creencias influyen en
las conductas orientadas a los logros, como la eleccion de una tarea, las persistencias y
la adquisicion de una habilidad (Schunk, 1997).

De acuerdo con Woolfolk (2006), la teoria de aprendizaje social establece una
distincion entre el aprendizaje activo y el vicario: a) el aprendizaje activo es aquel que
se logra al realizar y experimentar las consecuencias de los propios actos, se considera
que las consecuencias ofrecen informacidn. Nuestra interpretacion de las consecuencias
crea expectativas, afecta la motivacion y moldea las creencias; b) el aprendizaje vicario
es aquel que ocurre al observar a otros, por ejemplo la gente y los animales son capaces
de aprender simplemente al observar a otra persona o animal, por lo que se considera

como un aprendizaje al observar a otros.

Mediante el aprendizaje vicario (observacional) aprendemos no sélo a ejecutar
una conducta, sino también lo que nos sucederia en situaciones especificas si la
Ilevamos a cabo. Bandura (citado en Woolfolk, 2006) sefiala que el aprendizaje vicario

incluye tres elementos:
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e Poner atencion, retener la informacion o las impresiones, ya que la retencion
mejora gracias al ensayo mental y a la practica real, por lo que nos ayuda a
recordar los elementos de la conducta deseada, al igual que la secuencia de los
pasos.

e Generar conductas para que estas sean mas precisas y mas expertas.

e Estar motivado para repetir las conductas, por lo que juega un papel importante
el reforzamiento, si seremos reforzados por imitar los actos de un modelo, quiza
estaremos méas motivados a poner atencion, recordar y a generar las conductas y

ademas el reforzamiento es importante para mantener el aprendizaje.

La imitacion juega un papel importante en la adquisicion de la conducta
desviada y de la adaptada. Al observar la conducta de los demas y las consecuencias de
sus respuestas, el observador puede aprender respuestas nuevas o variar las
caracteristicas de las jerarquias de las respuestas previas, sin ejecutar por si mismo
ninguna respuesta manifiesta ni recibir ningan refuerzo directo. En algunos casos, el
observador puede aprender tanto como el ejecutante. Asi como en muchas culturas los
nifios no hacen lo que los adultos les dicen que hagan, sino mas bien lo que les ven
hacer, gran parte del aprendizaje se nutre ain de la presentacion de modelos de la vida
real, con los avances de la tecnologia y de los medio escritos y audiovisuales se concede

cada vez mas confianza al uso de modelos simbdlicos (Bandura y Waters, 1963).
De acuerdo con Johnson (1976):

La imitacion es un término mas amplio, ya que implica mas que una mimica de
respuesta simple, y las influencias de la imitacién pueden tener por lo menos tres
efectos distintos: las adquisicion de nuevas conductas, como la resolucion de un
rompecabezas después de ver que alguien aprenda su solucion, efectos inhibitorios,
como la reducciodn de la tendencia a involucrarse en conductas por las cuales otros han
sido castigados, o efectos desinhibitorios, como perder el miedo a los elevadores viendo
que otras personas los utilizan con éxito, facilitacion de respuestas ya existentes en el

repertorio del organismo.
Moser (1992) indica que:

En el aprendizaje por imitacion el sujeto reproduce el comportamiento de un

modelo. Se adquiere un nuevo comportamiento de agresion si la respuesta del sujeto se
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refuerza positivamente por el modelo. En este aprendizaje es necesario que el sujeto se
involucre en un comportamiento agresor y que éste sea reforzado positivamente, ya sea

por sus consecuencias o por el modelo, para que haya aprendizaje.

Bandura realizd6 un estudio disefiado para comprobar los postulados del
aprendizaje vicario en infantes. EI experimento consistia en exponer a un grupo de nifios
a modelos agresivos (éstos presentaban agresion fisica y verbal de forma inusitada a un
gran mufieco de pléstico inflado), y a un segundo grupo a modelos que desplegaban una
conducta inhibida y no agresiva (ignoraba por completo al mufieco y a los instrumentos
de agresion gue se habian colocado en la habitacion). Luego se les daba a los nifios la
oportunidad de interactuar con el mufieco. Los nifios que observaron los modelos
agresivos ostentaron un gran nimero de respuestas agresivas de una fiel imitacion,
mientras que tales respuestas se daban rara vez en el grupo del modelo no agresivo o en
el grupo control. Ademas, los nifios del grupo del modelo no agresivo mostraban la
conducta inhibida caracteristica de su modelo en mayor grado que los nifios de control.
Por lo tanto, los resultados indicaban que los modelos filmicos no son tan eficaces como
los de la vida real para transmitir pautas desviadas de conducta (Bandura y Walters,
1963).

Bandura (1969) sefiala que desde la teoria del aprendizaje social, los
comportamientos que pueden ser perjudiciales para el individuo o que se apartan mucho
de las normas sociales aceptadas y éticas no se consideran como manifestaciones de una
patologia subyacente, sino como formas, que la persona ha aprendido, de hacer frente al
medio ambiente y las auto-exigencias impuestas. La psicopatologia no es Unicamente
una propiedad inherente a la conducta, sino que refleja las respuestas de evaluacion de
los agentes sociales a las acciones que violan los codigos de conductas establecidas. La
etiqueta social de una respuesta concreta dada como una expresion patoldgica es, de
hecho, influido por multiples criterios subjetivos como la repulsion que causa la
conducta, los atributos sociales del desviador, los criterios normativos de las personas
que efectlen los juicios, los estandares normativos de las personas que realicen los
juicios, el contexto social en el que la conducta se lleva a cabo, y una serie de otros
factores. En consecuencia, el patron de respuesta misma puede ser diagnosticado como

enfermo o puede ser sancionado por las normas sociales.
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Teoria de interaccion social

Subraya el caracter interactivo del comportamiento humano y considera que la conducta
agresiva es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas individuales de la
persona y las circunstancias del contexto social que la rodea. La influencia en el
ambiente y de los contextos sociales méas cercanos a la persona influye en su
comportamiento y, ademas, destaca el caracter bidireccional de la interaccion: el
ambiente influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente (Ramos, 2007). Entre las

teorias mas destacadas de interaccion social retomamos la teoria de la desindividuacion.

La teoria de la desindividuacion, permite explicar la pérdida del sentido de
identidad individual, la desinhibicion y la reduccion de control del propio
comportamiento (Paz y Zegers, 2007). Esto es, ciertas condiciones sociales pueden
llegar a inhibir los controles del individuo, lo que junto a procesos psicoldgicos de
estrechamiento de la atencion y pérdida del sentido de autoconcepto puede determinar, a
su vez, la liberacion de conductas antisociales violentas (en Le Bon, 1983).

Para Zimbardo (2007) la desindividuacion es un proceso en el que la persona
pierde su habitual autoconciencia y autocontrol, experimentando un cambio brusco en
su comportamiento, que se hace mas desinhibido, emocional e impulsivo. Entre las

condiciones méas importantes estan las siguientes (en Javaloy, 1989):

e Anonimato. El individuo pierde su identificabilidad al hallarse inmerso en la
multitud, fundido con los demas participantes.

e Fusion con el grupo. Perdida de responsabilidad individual, que queda
compartida colectivamente o delegada al lider; este efecto es mas intenso al
aumentar el tamafio de la multitud.

e Activacion generalizada. El hacinamiento, la estimulacion visual y sonora
produce una “sobrecarga del input sensorial” que activa las respuestas

sensoriales e inhibe las intelectuales.
El modelo de desindividualizacion de Zimbardo (2007) consta de tres componentes:

e Condiciones antecedentes. Anonimato, difusion de responsabilidad, presencia de
un grupo grande, sobrecarga de estimulacion, la dependencia respecto a las

interacciones y retroalimentacion no cognitiva.
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e Un estado interno de desindividualizacion. Se reduce la auto-observacion, la
autoevaluacion y la aprension a la evaluacion social.

e Un conjunto de conductas resultantes. Conductas impulsivas realizadas al
margen de los controles sociales basados en la culpa 0 miedo, comportamientos
autorreforzantes, que no responden a estimulos discriminativos externos

habituales, ni a grupos de referencia distantes, etcétera.

Al final, concluye que en estas condiciones, la conducta adquiere una elevada
intensidad emocional, pierde sus controles habituales y se hace mas desinhibida. Los
grupos de referencia dejan de servir de modelos de conducta y el individuo se siente
atraido por los demas participantes en la situacion; se vuelve mas dependiente de lo que

hacen los demas (mayor susceptibilidad al contagio).

Zimbardo realiz6 un experimento para recrear los procesos de desindividuacion,
recred una carcel ficticia en el sétano del edificio de psicologia de la Universidad de
Stanford con sujetos experimentales que fungian la funcion de prisioneros y guardias.
La duracion del experimento fue de dos semanas, dandoles las instrucciones a los
guardias que tendrian que resguardar el orden y la ley dentro de la prision, sin utilizar la
violencia. Conforme pasaban los dias, los roles de guardia y prisionero fueron
introyectdndose mas en los participantes, surgiendo en los guardias actitudes de
prepotencia, autoridad y abuso ejercido sobre los prisioneros, y confinado al grupo de
los prisioneros a un estado deshumanizado. EI experimento se detuvo al sexto dia por
reacciones patolégicas en los participantes (sadismo y depresion) (en Stephen, 2004).

Para Zimbardo (2007) las situaciones tienen mas poder del que pensamos para
conformar nuestra conducta en muchos contextos. Sin embargo, habria pasado por alto
el poder ain mayor de crear el mal a partir del bien: el poder del sistema, ese complejo
de fuerzas poderosas que crean la situacion. La compresion plena de la dindmica de la
conducta humana nos exige reconocer el alcance y los limites del poder personal, de las

situaciones y el poder sistémico.

Las nuevas perspectivas de esta teoria las ofrecen el meta-analisis de la
desindividuacién y la teoria de conductas antinormativas desarrolladas por Postmes y
Spears. En ellas se enfatizan los efectos de ciertas variables entrantes (anonimato y
tamano del grupo) que llevan a conductas antinormativas, que estan en mayor medida

asociadas con las teorias clasicas de la desindividuacion. Y, segundo, en el examen de
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variables que inducen el estado de desindividuacion directamente (como la
manipulacion de la autoconconciencia) y los efectos en conductas antinormativas. Estos
procesos de mediacion son propuestos en mayor medida por la teoria contemporanea de
desindividuacién, siendo uno de los planteamientos centrales de este meta-analisis
distinguir entre normas sociales generales y normas situacionales especificas, como
significado de la naturaleza de los efectos antinormativos (Moral, Canto y Gomez-
Jacinto, 2004).

Asi, en este capitulo se realizd una breve revision de las teorias més
representativas que explican el origen y causas de la violencia. La perspectiva que
consideramos mas adecuada para comprender las dindmicas de violencia dentro del
centro escolar es el enfoque ambientalista, ya que ofrece un panorama amplio al
considerar maltiples causas que originan violencia y que nace en funcion de las

personas Yy los contextos en los que se desenvuelven.
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CAPITULO 2. CONVIVENCIA ESCOLAR, ACTITUD HACIA LA
AUTORIDAD INSTITUCIONAL Y RESPETO DE NORMAS EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS

Institucion escolar y adolescencia

La institucion escolar tiene un papel relevante para el desarrollo pleno de la
adolescencia en los estudiantes. Una de las finalidades principales es formar alumnos
cuyo desarrollo sea no solo académico y cognoscitivo sino también social y emocional.
Dichas instituciones deben estar al servicio del desarrollo de las potencialidades de las
personas que forman, viendo al individuo de manera global, pero contemplando como

prioridad los aspectos sociales, afectivos y cognoscitivos (Reyes, 2009).

Perinat (2003) sefiala que el mundo escolar es también una instancia donde el
adolescente asimila normas, metas sociales y valores que pasan a formar parte de su
actuar personal en la vida. De este modo, la instruccion, formacién, educacion y
socializacion estan profundamente imbricadas en el proceso de la etapa de adolescencia.
Reyes (2009) indica que es en la institucion escolar donde el sentido de pertenencia y su
influencia en los adolescentes puede ser determinante en su construccion como sujetos
juveniles. Sin embargo, la actual crisis econémica, social y cultural que pasa nuestro
pais, ha dejado a nuestros adolescentes expuestos a diversos factores de riesgo que a la
larga pueden desencadenar conductas antisociales que llegan a ser reflejadas en los

centros educativos.
Adolescencia

¢Qué significa la adolescencia? Antes que nada hay que distinguir que
adolescencia no es lo mismo que adolescentes, ya que los adolescentes son un conjunto
de la poblacion que atraviesa por ese periodo de la vida (UNESCO, 2008). Poblacion
que en México es de 11 millones de jovenes de entre 12 y 19 afios de edad, abarcando
una buena proporcion representativa de la poblacion, de acuerdo con el censo de
poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2010).
Por el contrario, la adolescencia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud
como el periodo de la vida en el cual el individuo adquiere madurez reproductiva,
transita los patrones psicoldgicos de la nifiez a la adultez y establece su independencia

socioecondémica. Fija sus limites entre los 10 y 20 afios (en Issler, 2001).
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Algunos tedricos suponen que la adolescencia puede ser vista como una de las
etapas mas criticas por las que transita un ser humano, en la medida en que en ella se le
presentan al individuo demandas de diversa indole (emocionales, sociales) cuando aun
no esta “maduro” ni cuenta con todos los elementos para dar respuesta a ellas, pues se
encuentra en plena transicion. Los avances acelerados de la sociedad plantean a los
jévenes una serie de demandas cada vez mayores, constituyendo a la adolescencia como
una etapa de multiples retos (Barcelata, 2007). Para Eguiluz (2003) la adolescencia es
una etapa de cambios fisicos, emocionales y de bdsqueda de valores propios; por ello
hay un conflicto entre los valores del adolescente y los de los padres y maestros.
Bésicamente, los jovenes viven dos tipos de conflicto: el primero implica lo que el
adolescente tiene y lo que quiere tener; y el segundo entre lo que son y lo que quieren
ser. Estrada (1989) indica que es una época de crisis y de cambios, de experimentacion
y de definicion, tanto para los hijos adolescentes como para los padres; periodo que en
la sociedad occidental e industrializada se ha ido poco a poco alargando, y si hace algun
tiempo podiamos comprenderlo entre los 12 y los 17 6 18 afios, en la actualidad vemos
a muchos jovenes que pasan de los 20 afios que aun son adolescentes, ya sea porque
todavia no resuelven los dilemas propios de esta etapa o porque aun dependen

grandemente de su familia pues contintan dedicados primordialmente al estudio.

Es posible clasificar la adolescencia en tres fases o sub-etapas de desarrollo
psico-social, cada una presenta caracteristicas en particular en el adolescente. Estas
etapas son (Gonzéles y Ramirez, 2001):

e Adolescencia temprana o inicial, entre los 10 y 13 afios. Los adolescentes
presentan: aumento de crecimiento, desarmonia fisica, descoordinacion motora,
en las mujeres aparecen caracteres sexuales secundarios, menarquia. Inicio del
cambio de pensamiento: desde el concreto al deductivo. Poco desarrollo de las
funciones del I6bulo frontal cerebral, como control de impulsos, pérdida de
control de la conducta, humor cambiante y labilidad emocional. Relaciones cada
vez mas intensas con los amigos del mismo sexo. Dificultad de relaciones
interpersonales familiares, obstinacién, rebeldia contra figuras de autoridad y
ambivalencia afectiva hacia los padres.

e Adolescencia media, entre los 14 y 16 afios. Sus principales manifestacion en la
adolescencia son: se restablece la armonia corporal, coordinacién motora, en los

hombres se presenta espermarquia, aumento de masa muscular, vello corporal y
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cambio de voz. Pensamiento hipotético deductivo en desarrollo. Se muestran
conductas de omnipotencia, egocentrismo, aislamiento y reflexion. Puede haber
dudas respecto a la orientacion sexual. Hay mayor importancia del grupo de
pares, amistades intimas y primeras relaciones de pareja. Aumento de la
exploracién sexual. Conflictos con los padres, distanciamiento afectivo e inicia
procesos de individuacion.

e Adolescencia tardia, entre los 17 y 19 afios. En esta etapa el desarrollo puberal
esta completado, y se establece el pensamiento hipotético deductivo. Se
completa el desarrollo de funciones del I6bulo frontal cerebral, por tanto, hay
mayor habilidad de control de impulsos, planeacién de la conducta y resolucion
de problemas. Hay conductas de extroversion y altruismo. Se consolida el logro
de independencia de los padres y vuelve la armonia familiar. Capacidad de
intimar. Consolidacion del proceso de logro de la identidad personal, social,
sexual y vocacional. Disminuye la influencia del grupo de pares y se forma

relacién de pareja estables.

Cabe aclarar que estas etapas en las que se divide el proceso de adolescencia se
deben de tomar a modo de referencia ya que los grupos de adolescentes son muy
diversos y los influye una amplia gama de condiciones bioldgicas, emocionales y

culturales.
Escuela secundaria

La transicion de la primaria a la secundaria conlleva cambios importantes en los
alumnos. Entre otras cosas la transicion es dificil porque los adolescentes, en especial
las mujeres, estdn pasando por importantes cambios fisicos y psicolégicos al mismo
tiempo. La transicion seguramente serd muy dificil cuando la escuela secundaria no
corresponda a las necesidades de desarrollo del adolescente (Shaffer y Kipp, 2007). Ya
que para los estudiantes las escuelas secundarias son principalmente espacios de reunién
e interaccion con otros adolescentes. Los adolescentes viven las escuelas secundarias
como parte de los cambios que estan experimentando, en ella es posible mostrar la
autonomia que van adquiriendo a la vez que construyendo como parte de los procesos
de emancipaciéon en los que se ven envueltos y que los distancia de los valores,
objetivos e imaginarios que se construyen en las instituciones de las que forman parte

(Grosser, 2011). En la escuela secundaria es donde desarrollan procesos de

25



subjetivacion, redefinicion y resignificacion y asumen nuevas exigencias sociales,
précticas educativas y las condiciones que las instituciones educativas les imponen. Los
vinculos entre compafieros estdn determinados por factores tales como el hecho de
asistir al Instituto, el tipo de centro educativo y el tipo de organizaciones en las que se
implican (Reyes, 2009). Las diversas adolescencias muestran una forma particular de
relacionarse con las instituciones educativas, que de igual manera se ven redefinidas
(como con las otras instituciones de las que forman parte) en esta coincidencia temporal
del inicio de la adolescencia con el paso de los individuos por este nivel educativo
(Grosser, 2011).

Stassen (2007) menciona que durante décadas, los investigadores han observado
que el desarrollo del adolescente en los primeros afios de la secundaria se vuelve
problematico (aproximadamente a los 11 afios). Entre los problemas més caracteristicos
que presentan los centros escolares se encuentran los relacionados con las calificaciones
escolares que tienden a declinar por lo que el primer afio de la escuela media por lo
general muestra un “deterioro” en el aprendizaje. Con respecto, a las relaciones de los
estudiantes entre ellos, éstas empeoran, si bien la amistad y los grupos de pares son mas
importantes que nunca, varios estudios han observado que, al contrario de la escuela

primaria, los nifios agresivos suelen ser admirados o temidos en la escuela secundaria.

Rice (2000) identifica en subsistemas las sociedades de adolescentes que
participan en el contexto escolar, recibiendo por ello una consideracion social o estatus.

Estos son los subsistemas que clasifica:

e Subsistema formal académico. Los adolescentes estan en un grupo académico
programado por la administracion escolar, los profesores, el curriculum escolar,
las aulas, las calificaciones y las normas.

e Subsistema semiformal. La mayoria de los jovenes estan implicados en un grupo
de actividades semiformales, que incluyen todas las actividades y organizaciones
promocionadas, como los deportes y demas actividades recreativas.

e Subsistema de amistades. Los alumnos adolescentes pueden implicarse en una
red informal de grupos de amistad que operan fundamentalmente dentro de los

limites del mundo escolar.

Un estudiante determinado puede estar implicado en mas de uno de estos tres

subsistemas distintos.
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La organizacion y el manejo de conflictos dentro de la institucion escolar juegan
un papel importante para prevenir conductas de riesgo que presenta el adolescente
durante esta etapa. Prieto (2005) menciona que secundarias con ambientes hostiles
dentro de su comunidad, con escasas relaciones profesor-alumno, carencia de normas y
valores educativos dentro del plantel, ausentismo recurrente por parte del docente en
conflictos al interior del aula, improvisacion de clases y falta de control del grupo, asi
como hostigamiento, acoso, conductas violentas, vandalicas e indisciplinarias por parte
de los alumnos y bajo rendimiento academico conllevan focos de atencion en el

desarrollo saludable del adolescente.
Convivencia escolar

La convivencia escolar es fundamental para que funcione adecuadamente una
institucién educativa ya que repercute en cada uno de los integrantes que la conforma.
Algunos autores como Yafez y Galaz (2011) definen la convivencia como la
potencialidad que tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca. Por su parte, Rodriguez y Vaca (2010) sefialan que la
convivencia puede ser entendida como una representacion mental, existente entre los
miembros de una sociedad caracterizada por reconocer los derechos de los otros y con el
permiso de que los desacuerdos propios de los grupos humanos sean resueltos de forma
no violenta, haciendo del conflicto una posibilidad para el encuentro. Por lo tanto la
convivencia escolar se genera en la interrelacion de los diferentes miembros de la
comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia

significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes.

A la percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente
escolar en el que desarrollan sus actividades habituales se le Ilama clima social escolar
(Aron y Milicic, 1999).

Es asi como en diversos contextos existe un interés cada vez mayor por el
desarrollo en las escuelas de propuestas que se dirijan a la construccion de convivencia

al interior de ellas.
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Los modelos de gestion de la convivencia escolar

La institucion escolar es un espacio de formacion que permite vivenciar el
ejercicio de la vida democratica, preparando a los estudiantes para el dialogo social,
cultural y politico que se requiere en el mundo actual; por eso, es también el lugar
donde se aprende la convivencia ciudadana (Yafez y Galaz, 2011). El aula es entonces
considerada como un contexto privilegiado para la construccion de convivencia, desde
el cual es posible promover la discusion, el dialogo y la reflexién asi como reconocer
los acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso y aceptar el disenso
(Rodriguez y Vaca, 2010). Segun la Consulta juvenil e infantil (IFE, 2012), los nifios y
adolescentes reportan que en el &mbito escolar pueden expresar su punto de vista sin
temor y que tienen oportunidad de discutir lo que les preocupa; sin embargo, al igual
que en el hogar, esta percepcion disminuye conforme aumenta la edad. EIl 16.2% del
grupo de 10 a 12 manifiesta que no se sienten libres de expresar su punto de vista y
entre los de 13 a 15 afios, el 34.7% sefiala que no cuentan con espacios para discutir lo

que les preocupa. En todos los casos este sentimiento es mas frecuente en los hombres.

Para Sus (2005) los problemas para la institucionalizacion de la convivencia
escolar estan basicamente representados por la persistencia de actitudes autoritarias, la
inconsistencia de muchas de las normas elaboradas y la falta de claridad en los procesos
de sanciones, generando un sentimiento colectivo de impunidad que desvirtia el

proceso de convivencia democratica.

Abad (2010) clasifica tres modelos de gestion democrética: modelo “no hacer

nada”, modelo punitivo y modelo democratico.

e Modelo “no hacer nada”. Muchos centros educativos no cuentan con un
planteamiento explicito sobre la forma en que quieren gestionar la convivencia.
Los centros que se encuentran en este modelo carecen de programas, medidas
concretas y planteamientos claros y conocidos para mejorar la convivencia y
solucionar conflictos emergentes en la escuela.

e Modelo punitivo o autoritario. Es un modelo basado en normas y sanciones,
pone mayor énfasis en transmitirle a la comunidad educativa qué es lo que se
puede y no se puede hacer y que va a pasar si algun alumno traspasa las lineas
que delimitan la buena convivencia. Entre las limitaciones a este modelo

encontramos: a) que a pesar que se castigue al alumno por la violacién a la
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norma, éste puede ser un reforzador para persistir en su conducta; b) olvida la
diversidad de los alumnos (todos tiene que cumplir la norma, pero no considera
su capacidad para cumplir las normas, por ejemplo el nivel de educacion moral);
c) deposita todo el poder reeducativo en la aplicacion de sanciones; y d)
desarrolla una moral heterénoma en el alumno (quienes se encuentran en este
nivel moral cumplen o no las normas en funcién de la existencia o ausencia de
sanciones).

e Modelo democratico. Proponen una gestion de la convivencia destinada a la
inclusion de toda la diversidad de la comunidad educativa basada en la

participacion de sus miembros.

Ballester y Arnaiz (2001) indican que para que haya una buena gestion democratica
de la convivencia en el aula, ésta debe contar con las siguientes caracteristicas: a)
consenso de los equipos docentes en cuanto a cdmo abordar las relaciones en el grupo
de clase, lo que involucra la participacion y la responsabilidad, asi como las normas y la
resolucion de conflictos; b) concrecion curricular (incluyendo la evaluacion) de las
normas y habitos de comportamiento y trabajo en el aula; c) planificacion y desarrollo
de la accidn tutorial: tutoria de grupo, la construccion del grupo; tutoria individual de
alumnos y padres; las asambleas y otros medios de participacion (comisiones, consejos
de aula, etcétera); d) adopcion de determinados enfoques metodoldgicos para trabajar
valores educativos: clarificacion de valores, estudio de casos, dilemas morales, juegos
cooperativos, juegos de simulacién y enfoques socioafectivos; y €) reflexion sobre
curriculum oculto de valores y actitudes vividos en el centro. La tabla 1 ofrece un

resumen de los principales postulados de los tres modelos de gestion de convivencia.

Tabla 1. Tres modelos de convivencia (Abad, 2010)

Modelo de gestion El papel de la autoridad
Modelo “no hacer nada” Ausencia de autoridad
No existen normas o se aplican aleatoriamente
Modelo punitivo La autoridad impone normas al alumno

La autoridad aplica sanciones
La autoridad vigila el cumplimiento de la
norma

Modelo democrético La autoridad gestiona la convivencia

Es un modelo participativo e inclusivo en
todas las fases de la gestiona de la
convivencia: creacion de normas,
establecimiento y aplicacion de sanciones,
observacion de la convivencia y desarrollo de
planes preventivos.
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Efecto que tiene la convivencia escolar en los alumnos

La convivencia en la escuela puede generar grandes oportunidades de desarrollo
a los estudiantes, segiin sean las demandas que les plantee. Un tipo de convivencia
vertical posibilita que al alumno o alumna le resulte suficiente incluir el punto de vista
de la autoridad y evite considerar otros, especialmente si percibe una actitud de censura
a los disensos. Si en los cursos no se dirige la vida comunitaria hacia la co-construccién
de metas de grupo para cautelar el bien comun, al alumno o alumna puede resultarle
suficiente decidir, segun sus necesidades, las perspectivas de sus amigos y amigas, y no

integrar las de otros que pueden pasar a ser “invisibles” (UNESCO, 2009).

Boggino (2008), sugiere que se debe comprender que los alumnos construyen
esta invisible red de relaciones y asumir que el lugar en que se posicionan dentro de
dicha red incide directamente en sus aprendizajes, y que esto ayudaria a actuar de
manera diferente frente al fracaso; a la vez que a buscar maneras adecuadas que faciliten
al alumno la participacion en la vida escolar, como un modo de favorecer la
construccién de conocimientos socialmente significativos y construirse como sujeto

social seguin una concepcién pluralista y democréatica de vida institucional.

Finalmente, se debe hacer de la escuela un lugar de proteccion para diferentes
adversidades en los demas contextos, sin violencia, fomentando la convivencia escolar
mediante la capacitacion a docentes, cambiando las estrategias pedagdgicas
tradicionales con el objetivo de “reconocer la individualidad, cualidades y limitaciones”,
educando con base a los cuatro pilares de la educacién e inculcando los valores y
derechos de cada una y cada uno de los nifios, nifias y jovenes, hacer de este contexto un
lugar de convivencia fomentando la paz (SEPDF, 2010).

Actitud hacia la autoridad institucional en la adolescencia

La escuela es la institucion donde los adolescentes aprenden a convivir con sus
pares y forman los primeros principios de regulacion social. Estas experiencias
tempranas van configurando su actitud hacia la autoridad institucional formal. Por lo
tanto, una actitud desfavorable hacia ella puede ser indicador de conductas antisociales,
disruptivas y delictivas que tienen lugar durante esta etapa. A continuacion se dara una
breve resefia sobre el concepto de actitud y cémo se desarrolla y estructura la actitud

hacia la autoridad institucional en los estudiantes adolescentes.
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Actitud

La actitud es una tendencia psicologica que se expresa en la evaluacion de un
objeto o de una actividad particular con algin grado a favor o en contra (Guitart, 2002).
Villoro (2008) hace una cronologia sobre las distintas definiciones del concepto actitud
a lo largo de la historia: a) la actitud se refiere a una predisposicion aprendida a
responder a un objeto dado de una manera consistentemente favorable o desfavorable
(Thurstone (1928); b) la actitud es un estado mental o neuronal de disposicion,
organizada mediante la experiencia que ejerce una influencia directiva o dindmica sobre
la respuesta del individuo a todos los objetos o situaciones con los que esta relacionado
(Allport, 1935); la actitud es una organizacion relativamente duradera de creencias
sobre un objeto o situacién, que predispone a responder de alguna manera preferencial
(Rokeach, 1968).

Las actitudes cumplen funciones relevantes y guian las acciones en la vida de las
personas. Hogg y Vaughan (2008) aclaran que hay diversas clases de actitudes, y cada

una cumple una funcion diferente:

e Son referentes del conocimiento de las persona.

e Instrumentales, cumplen medios para alcanzar un fin u objetivo.

e Defensas yoicas, son elementos de proteccidn para la autoestima del individuo.

e Expresan valores, permiten a las personas que presenten, identifiquen y definan

valores de manera singular.

Los componentes que configuran la actitud juegan un papel importante para
entender, medir y planificar la modificacion de ésta. Entre los modelos que han tenido
mayor impacto en la explicacion de los componentes de las actitudes ha sido “el modelo
tridimensional”, el cual explica que las actitudes estan formadas por tres componentes;
cognitivo, evaluativo y conductual. Worchel y cols. (2002) definen en qué consiste cada
componente y cuales son las teorias que las respaldan:

e El componente cognitivo se refiere a las creencias acerca del objeto. Se basa en
la teoria de la accion razonada, supone que somos racionales y deliberados, que
nos formamos de actitudes acerca del objeto basadas en nuestras principales
creencias sobre sus caracteristicas. Desarrollamos creencias acerca de los objetos

a partir de la experiencia directa con ellos y de la informacién indirecta que
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proviene de padres, comparfieros, instituciones sociales y medios de
comunicacion.

e EIl componente evaluativo son los sentimientos positivos 0 negativos hacia el
objeto. A menudo evaluamos un objeto con base en los sentimientos que nos
despierta. Esta idea se sostiene en la teoria sobre el efecto de la exposicion pura,
el cual consiste en que la sola exposicion a un estimulo incrementa nuestra
atraccion por él. Otro proceso por el que el afecto se vincula a un objeto es el
condicionamiento clésico, que ocurre cuando un estimulo comienza a evocar una
respuesta al parearse con el estimulo que la genera “naturalmente”.

e EI Componente conductual es la predisposicion a actuar de determinada manera
delante del objeto. Se fundamente en la teoria de la autopercepcion cuya premisa
es que el individuo deduce que prefiere (0 no) un objeto porque ha tenido un

comportamiento favorable (u opuesto) hacia éste en el pasado.

Diferentes aproximaciones cognitivas, proponen que las actitudes estan
estructuradas jerarquicamente, configuran y determinan el sistema cognitivo del sujeto.
El vinculo de las actitudes entre si y con otros factores cognitivos (valores, creencias,
etc.) quiere indicar que un cambio en las actitudes implica a menudo una
reestructuracion global cognitiva de la persona, y por eso suele ser tan costoso hacerlo.
Estas dimensiones se definen por referencia unas a otras y no de manera independiente
(Palli y Martinez, 2004).

Garrido y Alvaro (2007) sefialan que la teoria del equilibrio y la teoria de la
disonancia cognitiva estimularon el interés por el fendmeno de que la gente se esfuerza
por ser internamente coherente en sus creencias. El postulado béasico de la teoria del
equilibrio es que las relaciones interpersonales tienden a un estado de equilibrio. El
quiebre de dicho equilibrio provoca un estado de tension que la persona tiende a reducir
mediante cambios introducidos a través de la accion o de una reorganizacién cognitiva.
La teoria de la disonancia cognitiva descansa sobre el supuesto de que la persona tiende
a permanecer en una situacion de equilibrio o consistencia interna. Las opiniones y
actitudes de una persona son consonantes unas con otras y que las creencias que una
persona tiene tienden a ser consistentes con lo que hace. La disonancia cognitiva es, por
tanto, aquella situacion en que la persona percibe la existencia de una contradiccion

entre dos elementos de cognicion.
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Orientacion y formacion de la actitud hacia la autoridad institucional en los

adolescentes

Se entiende por “autoridad institucional” a todos aquellos roles sociales sobre
cuyo derecho a ejercer autoridad en determinados contextos relacionales parece existir
un amplio consenso social; y asi, en mayor o menor medida, quedan incluidos en la
categoria de autoridades institucionales el ejército, la policia, la ley, los profesores, los
padres o los médicos y otros profesionales (Molpeceres, Llinares, Bernand, 1999). Para
Prada (2003), la autoridad, a diferencia del poder, requiere un codigo compartido de
valores en los que se reconoce el derecho a mandar y el deber de obedecer. La escuela
se caracteriza por ser una institucion vertical donde el profesor desempefia la autoridad
legal-racional que puede, por tanto, ser o no legitimada por sus alumnos. A diferencia
de lo que ocurre en otras organizaciones, en la escuela la autoridad formal del profesor
raras veces resulta de una negociacion explicita entre las partes, mas bien este proceso
ocurre de una manera mas implicita: los alumnos ponen a prueba los limites y aceptan

en diferentes grados la autoridad que representa el profesor.

Durante el desarrollo del individuo, las actitudes se aprenden y surgen mediante
las relaciones sociales significativas que tiene lugar en estas etapas y de sus

experiencias en un contexto determinado.
Guitart (2002) clasifica en cuatro los procesos de aprendizaje actitudinal:

e La experiencia de la persona en relacion con el objeto de la actitud y la
observacion de las consecuencias de las propias acciones. La persona aprende
y/o cambia sus actitudes en el momento en que, a partir de su experiencia directa
con el objeto actitudinal, comprueba los resultados positivos o negativos de sus
acciones o de las implicaciones personales con el objeto.

e La observacion de las demas personas. Aqui el aprendizaje se produce mediante
la informacion que proporciona la observacién de las acciones de las demas
personas y de las consecuencias de sus acciones.

e La participacion guiada. En él, el nifio o adolescente lleva a cabo el aprendizaje
de sus actividades ayudado por las personas adultas. En este proceso la persona
adulta utiliza palabras para dirigir las acciones del aprendiz y conseguir su

aprobacion.
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e La instruccion directa, en el que la participacion del aprendiz para escoger y
elaborar su actitud esta muy limitada. En este proceso, las personas adultas
explicitan claramente qué actitudes y qué conductas quieren que adopte el
aprendiz y utilizan permios, castigos o materiales para que la persona lleve a

cabo el aprendizaje.

En la adolescencia la capacidad para sostener un conjunto organizado de
actitudes hacia el centro escolar ha sido explicada como el resultado del desarrollo
creciente del pensamiento abstracto del individuo. Es posible afirmar que la correlacion
entre actitudes hacia la escuela y actitudes hacia el sistema social en general, debe
atribuirse al hecho de que la actividad educativa es la primera experiencia prolongada
con una institucion, y por ello constituye la base para la compresion de los otros
sistemas burocréaticos (Garcia, 2004). Molpeceres, Llinares, Bernand (1999) sefialan que
en esta etapa surgen dos elementos fundamentales que afectan a la percepcion
diferencial de las figuras de autoridad: a) el grado de contacto interpersonal o de
distancia social entre el adolescente y la figura de autoridad; y b) las distintas
racionalidades o fuentes de legitimidad en las cuales se fundamenta el ejercicio de

autoridad.

Estévez, Murgui, Moreno y Musito (2007) indican que en la institucién escolar
los adolescentes con problemas de conducta violenta muestran normalmente
interacciones mas negativas con sus profesores, quienes, ademas, informan de
expectativas menos favorables hacia esos alumnos. Estos adolescentes también suelen
presentar un autoconcepto escolar negativo y actitudes mas desfavorables hacia la
autoridad institucional como la policia, la escuela y el profesorado. Tambien se ha
identificado que la actitud hacia la escuela ejerce un doble efecto en la conducta
violenta: cuando esta actitud es positiva protege al adolescente de la participacion en
actos violentos, pero cuando es negativa constituye un factor de riesgo en la expresion

de estas conductas (Martinez, 2009).

Los adolescentes elaboran representaciones de las figuras de autoridad
informales (padre, madre, etc.) y formales (maestro, policia, etc.). Es posible que los
problemas de comunicacion con el padre y la madre como principales figuras de
autoridad informal influyan en el desarrollo de una actitud negativa hacia otras figuras

de autoridad formal como la policia y los profesores, y que esta actitud incida a su vez
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en la conducta violenta del adolescente (Emler y Reicher, 2005). De manera anéloga, la
relacion que el adolescente tenga en la escuela con los profesores constituye la base para
la comprension de otros sistemas burocraticos, de otras figuras formales y de su

orientacion hacia las normas (Martinez, 2009).

Analizando las distintas entidades de autoridad, Thornberry (1996) (citado en
Garcia, 2004) sefiala que el tipo de vinculo que el adolescente presenta con los ambitos
familiar y escolar —padres y profesores—, es el predictor mas relevante para dar cuenta
de la implicacion de éste en conductas disruptivas o delictivas. Por tanto, la escuela y
los profesores —como representantes de una institucion de caracter formal— pueden
tener un gran valor predictivo en relacion con la orientacion a las normas legales en
general. Por este motivo, el juicio moral que se haga sobre el profesor sera crucial para
la orientacién hacia las normas formales y la inclinacion hacia comportamientos

transgresores de las mismas.
Normas juridicas y sociales como bases de respeto hacia la autoridad institucional

Las normas son principios sociales que regulan la accion de los individuos en el interior
de un sistema, indicando qué acciones son deseables y cudles no en cada papel y
situaciones concretas (Ibafiez, 2004). Los seres humanos, en la vida diaria, se
encuentran sujetos a diversas clases de normas que regulan su conducta dentro de un
grupo, comunidad y contextos especificos, estas normas las podemos clasificar en dos

tipos; normas juridicas y normas sociales.
Normas juridicas o legales

La norma juridica es un enunciado que establece la forma en que ha de
ordenarse una relacion social determinada, es decir una relacion entre dos 0 mas
personas. Esto se logra fijando la conducta que han de observar entre si esas personas
dentro de la relacion contemplada o fijando las consecuencias punitivas de la conducta
inadecuada. Se define como todo precepto general cuyo fin es ordenar la convivencia de
la comunidad, y cuya observancia puede ser impuesta coactivamente por el poder
directivo de aquellas (Vila-Coro, 2010). De acuerdo con Meade (2007) sus

caracteristicas principales son:

e Heterénomas, porque son impuestas por los 6rganos estatales a los miembros de

la poblacion que gobiernan;
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e Externas, pues lo que determina si se cumplen o0 no son acciones externas;

o Bilaterales, porque existen personas que tienen derecho a demandar y exigir su
cumplimiento,

e Coercibles, pues en éstas la fuerza estatal respalda y estd facultada para obligar
al cumplimiento de las mismas.

Para Vila-Coro (2010) las normas juridicas positivas ordenan las relaciones
amparadas por la amenaza de una sancién. Se aplican coactivamente, emanan y estan
respaldadas por el Estado que dispone de los 6rganos y los medios necesarios para
hacerlas complejas. No se trata solo de dar unas pautas de comportamiento sino de
prescribir conductas en las relaciones de alteridad, que deben subordinarse a unos
valores que justifican el recurso a la coaccion del Estado: la obligatoriedad caracteriza
lo juridico, las leyes que no se construyen sobre valores extrajuridicos, es decir morales,
no son propiamente leyes sino apariencia de leyes. Por lo tanto estas normas tienen
como objetivo la regulacion de la conducta de los demas, a fin de organizar la vida

social al prevenir los conflictos y dar las bases para su solucion (Meade, 2007).

Las normas juridicas se distinguen por su exactitud formal, es decir precision,
caracter detallado y naturaleza categorica; la exactitud de su contenido llega a tal punto
que solo existen en una expresion formalmente consolidada. Las normas legales se
concretan en el sentido de que no dependen de la voluntad de las personas individuales,
incluyendo los representantes de las clases dominantes, y se aplican a todas las partes
de un tipo dado de relacidn, sin importar la actitud subjetiva de los hombres ni si las
aprueban (YYavich, 1985).

Normas sociales

Coll (1994) sefiala que las normas sociales son patrones de conducta
compartidos por un grupo social y representan las expectativas que las personas tienen
sobre cual serd el comportamiento de las otras personas y sobre su propio
comportamiento. Tienen como funcién mantener la cohesion a través de un control
social informal, ya que éstas no estan escritas pero son comprendidas por todos y se
caracterizan por ser particulares, ya que solamente rigen en ciertos ambitos o grupos

determinados.

Para Goffman (1979) una norma social es el tipo de guia de accién que se ve
apoyada por sanciones sociales negativas que establecen penas por la infraccién y
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positivas que establecen recompensas por el cumplimiento ejemplar. No se pretende que
el significado de esas recompensas y esas penas resida en su valor intrinseco sustantivo,

sino en lo que proclaman acerca de la condicion moral del actor.

Dentro de las normas sociales encontramos dos subtipos que estructuran y dan

soporte a una norma social, como son;

e Normas morales. Meade (2007) menciona que este tipo de norma deriva del
orden moral, tiene como finalidad orientar al hombre hacia el bien, invitdndolo a
practicarlo, encausando sus acciones negativas en acciones positivas. La moral
estd formada por normas individuales o sociales rectoras de la conducta humana,
mismas que indican cuales son las acciones buenas o malas para realizarlas o no
realizarlas. Estas normas se caracterizan por ser: a) Auténomas, porque la
persona misma las dicta o establece; b) Internas, porque lo que importa es la
intencion del acto calificado por la conciencia del individuo; ¢) Unilaterales,
porque es la persona misma quien determina si se cumple y; d) Incoercibles,
porgue no existe fuerza estatal alguna que las pueda hacer cumplir.

e Normas convencionales Para Ponce (2006) este tipo de norma se establece en
virtud de precedentes o por costumbres culturales, tienen su origen en el
comportamiento de la sociedad y cambian segun el lugar y el tiempo. Tienen por
objeto hacer mas llevadera la convivencia en sociedad, ademas de limar
asperezas 0 evitar situaciones bochornosas. Dichas normas son: a) Heterénomas,
pues son establecidas por la sociedad; b) Externas, porque lo que se toma en
cuenta es la conducta exterior de la persona; ¢) Unilaterales, pues las mismas no
facultan a persona alguna para exigir que se cumplan y; d) Incoercibles, ya que

no existe fuerza estatal que pueda exigir su cumplimiento.
Importancia de las normas como forma de regulacion de la conducta violenta

Los seres humanos viven en sociedad y conforman comunidades, lo que implica
un permanente contacto con los otros. Para que la convivencia sea permanente, es
necesario establecer ciertas normas o reglamentos que regulen el comportamiento de los
sujetos sobre lo que socialmente se ha consensuado como valioso. La existencia de
normas supone obligaciones del sujeto hacia la comunidad y de la comunidad hacia el
sujeto para garantizar aquellos derechos que le permitan vivir conforme a su dignidad
(Yénez y Galaz, 2011).
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Para Arias (en Morales, 2007) las normas son elementos fundamentales en la
regulacion de las relaciones y funcionamiento social. Respecto a la agresion las normas

cumplen diversas funciones:

e En primer lugar, las normas establecen un marco comun de reglas que guian las
interacciones y determinan las consecuencias de su incumplimiento. Estas
condiciones permiten que las relaciones sean méas predecibles y confrontables
para los participantes haciendo méas favorable la cooperacion, frente a un
contexto sin normas en el que es mas probable la competicion y la lucha.

e En segundo lugar, las normas tienen un valor moral prescriptivo por el que se
concretan las obligaciones, derechos y privilegios que gobiernan la conducta vy,
al compartirlas, actian como un marco de referencia que las personas

presuponen cuando interacttan.

Las conductas agresivas son reguladas por las normas sociales, lo que explica las
grandes diferencias que existen entre las distintas culturas en las tendencias a manifestar
agresion en la propia sociedad y en sus relaciones con otras culturas. Las sociedades
difieren en su tendencia a manifestar agresion en las relaciones que mantienen con otras
sociedades o en su tendencia a manifestar agresion dentro de sus propias fronteras. Por
lo que dentro de una misma sociedad coexisten diversos codigos o normas de violencia,
y como consecuencia, determinados grupos dentro de una misma sociedad son mas
propensos que otros a manifestar agresion (Arias en Morales, 2007). Sin embargo, en
nuestra sociedad globalizada la permisividad y “naturalizacion” de la violencia en los
centros escolares se vuelve un hecho habitual. Un nifio que ejerce violencia y que carece
de normas para regular su conducta es un foco de alerta al que debe de prestarsele
mayor atencion, ya que podria desarrollar trastornos antisociales de la personalidad y a
la larga no poder adaptarse a las normas y reglas sociales, lo que eventualmente le
conduciria a cometer actos que ameriten una detencion o castigo mayor (Cabezas,
2007).

Suéarez (2008) menciona que los adolescentes no estan aprendiendo las
consecuencias que trae consigo el incumplimiento de las normas tanto sociales como
juridicas y mucho menos la forma correcta de solucionar sus conflictos. Los datos
obtenidos de la Encuesta Nacional de Cultura Constitucional: legalidad, legitimidad de
las instituciones y redisefio del Estado (IFE-11J-UNAM, 2011) indican que el 55.9% de
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la poblacién estd de acuerdo con que las leyes tienen que cumplirse estrictamente si
queremos conservar nuestra forma de vida. Sin embargo, el 44. 1% no lo aceptaria en su
totalidad. Sobretodo resalta el desconocimiento que tiene la poblacion de la
Constitucién Mexicana, no obstante, se afirma la necesidad de su observancia y respeto.
Por altimo la percepcion del respeto a la constitucion en el pais es negativa, igualmente

lo es su cumplimiento.
Construccion de las normas y valores en la escuela

Para Coll (1999) en la escuela, los alumnos han de incorporar un conjunto de
normas y reglas que permitan el funcionamiento del centro educativo en general y del
aula en concreto y que les ayude a tener el orden y la disciplina, que son los primeros
pasos para reestructurar una sociedad, no lo es menos un hogar apacible donde todos y
cada uno de sus miembros encuentren el equilibrio psicoldgico y el &mbito afectivo que
les permita construir su autoestima. Los nifios y adolescentes se impregnan

emocionalmente del ambiente en el que crecen.

La normatividad escolar estd constituida por un conjunto de normas o,
simplemente reglas externas de caracter obligatorio, que operan como marco de
referencia y orientan el comportamiento de la escuela y, en este sentido, son portadoras
de valores (Boggino, 2005). Garcia (2002) menciona que la normatividad orienta y
regula el comportamiento en la escuela y esta constituida por contenidos diversos, como

son.

e El marco juridico-politico establecido por el Estado, que sefiala las metas y fines
del sistema educativo nacional y su operacionalizacion en la normatividad
formulada en los objetivos por grado, areas y temas de los planteamientos
curriculares.

e La normatividad explicita en el reglamento interno de las escuelas indica las
normas que hacen referencia a asistencia, puntualidad, orden, disciplina, higiene,
celebracion de fechas patrias, formas y rituales que deben cubrir las ceremonias,
asi como también las obligaciones y derechos de los participantes en la practica
escolar.

e La normatividad de las “reglas del juego” implicitas y formalizadas a través de

la experiencia cotidiana
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Parra (2003) indica que la escuela tiene como funcion especifica transmitir e
inculcar; es decir, formar en determinados valores. Entonces, la escuela como
institucion debe transmitir un marco valorativo congruente con la legislacién, en cuanto
ambito donde se establecen cuales son los valores considerados socialmente, legitimos,
y con la politica educativa, en tanto expresion de una jerarquia particular acorde con la
funcion socializadora de la escuela y las necesidades de la coyuntura nacional, y con el
marco legislativo y filoséfico que fundamenta el quehacer educativo de la sociedad en
cuestion.  Sin embargo, actualmente los adolescentes carecen de oportunidades,
modelos y limites claros para su desarrollo seguro. Esta carencia genera reacciones de
resentimiento, de violencia y de desacato a una sociedad que los ignora o les teme. El
clima familiar y escolar mejora y educa cuando (Castro, 2009):

e Las normas estan claramente definidas, los adultos ejercen la autoridad positiva
y afectivamente, y se comportan de manera coherente con ellas, permitiendo a
los nifios participar en su definicién.

e Las faltas graves no quedan impunes, ya que la no intervencion, se interpreta
como un apoyo implicito al comportamiento incorrecto.

e La disciplina constructiva busca favorecer cambios cognitivos, emocionales y
conductuales.

e EI respeto a los limites es acompafiado por la ensefianza de conductas
alternativas.

e La disciplina ayuda a ponerse en el lugar de aquellos a los que se les ha hecho
dafo. Sentir empatia hacia los demas, es uno de los motores del desarrollo socio-
emocional.

¢ No se finaliza con el castigo o la sancion, sino que aun se debe reparar y corregir

el dafio producido.

Estudios sobre la relacion entre disciplina y violencia han encontrado que
cuando existe un sistema de disciplina claro y consistente se obtienen mdaltiples
beneficios. Por un lado, se propicia un clima que favorece el trabajo armonico de los
docentes con su grupo, asi como entre el personal docente y con el equipo directivo.
Por otro, la existencia de reglas claras orienta a los miembros de la escuela sobre las

conductas que son aceptadas y las que no, asi como las sanciones a las que pueden
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hacerse acreedores, favoreciendo con ello la disminucion de conductas de

indisciplina por parte de los alumnos (Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007).

La manera como los alumnos entienden las reglas estd ligada a su desarrollo
moral y cognitivo y a sus experiencias previas, a partir de las cuales han construido sus
nociones de norma, justicia, bien y mal. Los méas pequefios entienden las reglas como
una prohibicion establecida por los adultos, aunque gradualmente van comprendiendo
que son acuerdos para la convivencia y que todas las personas podemos participar en su
definicion (Conde, 2004).

Boggino (2005) sugiere que el aprendizaje de las normas sociales y valores,
supone que los alumnos discutan e intercambien sus puntos de vista sobre cada uno de
los temas o problematicas en el marco del respeto mutuo, asi como poder compartir
conocimientos y negociar significados en el marco de la cooperacion y que cada alumno
pueda decidir por si mismo en virtud de sus propias convicciones sin que la tarea esté
mediada por coaccién alguna. Conde (2004) puntualiza que el reglamento general de la
escuela como el del aula son instrumentos poderosos para la formacion de una cultura
de legalidad. En ellos no solo se sefialan los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad escolar sino que se establecen los principios de las relaciones entre pares y
con figuras de autoridad. Por ello, en la educacion ciudadana es imprescindible asegurar
la participacion del alumnado, el profesorado y los padres de familia en el

conocimiento, actualizacion y definicion de las reglas escolares.

En el Distrito Federal se promulgo el 31 de Enero de 2012 la “Ley para la
promocion de la convivencia libre de violencia en el entorno escolar del Distrito
Federal” cuya finalidad es promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que constituyen una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en la prevencion de toda clase de conducta violenta o

agresiva en el centro educativo.
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CAPITULO 3. VIOLENCIA ESCOLAR

La violencia en la escuela es un fendmeno que a partir de los afios setenta empieza a
presentarse en las agendas de investigacion en paises desarrollados como Estados
Unidos, Suecia, Noruega y Reino Unido. Actualmente el tema se ha generalizado en los
paises latinoamericanos ante el incremento de las manifestaciones conflictivas,
agresivas o disruptivas en la escuela por parte de los alumnos —y con mas énfasis en
ciertos niveles educativos, por parte también de los docentes (Aguilera, Mufioz, Orozco,
2007).

En México, la incidencia de violencia escolar ha aumentado en los ultimos afios,
el informe de la CNDH (La Jornada, 30 de Julio 2012) estima que 4 de cada 10
alumnos entre los 6 y 12 afios de edad han sufrido algun tipo de agresion. En las
escuelas 44.6% de hombres y 26.2 % de mujeres han insultado a alguien; en tanto que

6.6% de nifias y 14.8% de varones han golpeado en alguna ocasion a sus comparieros.

A nivel secundaria, el informe “El aprendizaje en tercero de secundaria del
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa” precisa que la mayoria de los estudiantes
(mas del 50%) reportan un nivel medio de violencia escolar, siendo los casos de
adiccion a sustancias toxicas, portacion de armas de fuego y peleas a golpes dentro de
los planteles los de mayor frecuencia. Por su parte, en opinién de los alumnos, las
escuelas técnicas y generales muestran indices de violencia muy cercanos, mientras que
en las escuelas privadas y telesecundarias, la incidencia es de menor frecuencia.
Ademas se observa que Baja California, Distrito Federal, Quintana Roo, Estado de
Meéxico y Chihuahua se encuentran entre los estados con mayores niveles de violencia
escolar (Sanchez y Andrade, 2009).

En el Distrito Federal, los datos del “Estudio Exploratorio sobre Maltrato e
Intimidacion entre compaifieros y compaiieras” (SE-GDF, 2009), informa que el 92% de
los encuestados han estado frente al fendomeno etiquetado como “bullying”. En la
poblacién a nivel secundaria los principales motivos por los cuales los jovenes suelen
ser molestados son los siguientes; los demas gozan al hacerlo (28%), no sé el motivo
(21%), por broma (15%). Ante esta problematica las autoridades educativas del
gobierno del Distrito Federal han implementado programas de prevencion e
intervencion dentro de las instituciones educativas como es la campana de “Escuelas sin

Violencia”. Sin embargo, muchos de los programas implementados tienden a considerar
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unicamente la conducta problema y no la sittan dentro del contexto social y cultural en

que se engendra.

Para un analisis mas preciso del fendbmeno de violencia escolar, es importante
definir en qué consiste y cuales son los principales elementos que la integran. Fernandez
(2003) considera violencia escolar cuando se inflige dafio fisico, verbal o psicolégico a
otro miembro de la comunidad escolar, ya sea un adulto o un igual. Identifica las

principales expresiones de violencia, como son:

e La violencia fisica puede tomar forma de pelea, agresion con algin objeto o
simplemente un dafio fisico sin importancia aparentemente.

e Laviolencia verbal se refiere a amenazas, insultos, motes y expresiones dafiinas.
Esta es sin duda las mas usual y por ello la mas repetida y visceral.

e La violencia psicolégica a menudo pasa desapercibida y se refiere a “juegos”
psicoldgicos, chantajes, reirse de, sembrar rumores, asilamiento y rechazo, como

elementos mas usuales.

Otra manifestacion es la violencia sexual. Hay pocos datos sobre este problema,
que por regla general pasa inadvertido. Es un tipo de violencia “invisible”, que sufre
méas la poblacién femenina que la masculina y que, por lo comin, se concreta en

hostigamientos, en tocamientos y, en menor medida, en violaciones (Martinez, 2005).

Castro (2009) clasifica tres modalidades que adopta la violencia escolar: la
violencia del profesor contra el alumno; la del alumno contra el profesor; finalmente, la
tercera modalidad es la violencia entre compafieros. A continuacion expondremos cada

una de ellas.
La violencia de profesor contra el alumno

Castro (2009) menciona que los docentes pueden jugar un papel fundamental en
el desarrollo de un clima hostil a nivel institucional en el aula. A pesar de que “las
relaciones de poder” basadas en el autoritarismo han sido cuestionadas y en muchos
casos modificadas en lo fundamental, aun predomina una tradicion punitiva, dominante,
basada en el ejercicio del poder autoritario e incluso disfrazado en ocasiones como

democracia.
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Gomez (2005) indica que de manera formal o informal, la escuela posee todo un

discurso de poder, es decir, de la forma en que se establecen las relaciones asimétricas

entre los profesores y los alumnos. Esta situacion es lo que se denomina violencia

sistémica y se produce cuando en forma involuntaria autoridades bienintencionadas

aplican procedimientos y practicas que dafian seriamente el desarrollo de los alumnos.

Una de las caracteristicas de la violencia sistémica es que no existe nadie a quien culpar
(Castro, 2009).

Ross Epp y Watkinson (1999) sefialan la practica pedagdgica y el castigo como

fuentes de la violencia sistémica:

La practica pedagogica. La practica pedagogica implementada en los centros
educativos tiene una influencia directa en la violencia escolar (Ortega, 2010).
Por ello, Imberti (2001) sugiere que la fisonomia de la violencia en la escuela
fue presentando distintas facetas: castigos corporales a los incorregibles, miedo
0 amenaza a los nifios, imposicion de contenidos, maneras de estudiar, asi como
destierro de informacion o culturas populares que resultaban inconvenientes de
mostrar. Ejemplo de ello son el sefialamiento de rasgos, vacios, deficiencias y
defectos que el profesor hace del alumno en publico o privado, o las
correcciones antipedagogicas al estudiante como hacer caer en la cuenta de los
errores de una manera negativa y poco formativa, ya que el error es considerado
como un mal acto y no como un evento susceptibles de aprendizaje y mejora. La
préctica de ridiculizar frente a los compafieros como son el regafio o “cantaleta”
permanentes, las clasificaciones o tipificaciones de los estudiantes buenos y
malos, adelantados y atrasados, disciplinados o indisciplinados genera
discriminacion y el efecto Pigmalion donde el estudiante termina siendo y
actuando segun la expectativa generada sobre él (Camargo, 1996).

El castigo. Las autoridades educativas deben analizar el uso del castigo como
recurso disciplinario cuando se transgredan las normas escolares para evitar
incurrir en abusos que en lugar de solucionar la conducta problematica la
empeore. Castro (2009) afirma que generalmente en los casos donde las faltas
son leves se prioriza el dialogo, es a partir de que las faltas se agravan cuando
las posibilidades de elegir formas de correccion positivas quedan reducidas; asi,
en numerosas instituciones, el Unico castigo suele ser el alejamiento temporal o

definitivo del alumno.
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Ross Epp y Watkinson (1999) mencionan que el poder castigar fisicamente a los
individuos ha disminuido a medida que las diferentes jurisdicciones escolares han
adoptado politicas en su contra. Sin embargo, permanece el derecho a castigar, y los
nifios siguen siendo castigados publicamente y estando sujetos a otras formas de
humillacién. Sin embargo, la vieja combinacion de vigilancia y castigo, aungque haya
adoptado formas mas sutiles sigue estando presente en algunas escuelas por medio de
amenazas, de insinuaciones y de sanciones de distinta naturaleza (exclusion de

actividades, malas notas, desprestigio y humillacién del alumno).

Martinez (2005) propone que el ejercicio de la autoridad docente debe huir
siempre de estos recursos de presion y de punicion. En el campo escolar, tan oscuras
vias disciplinarias deben ser sustituidas por el fomento de la competencia social y por

las normas razonadas.
La violencia de alumno contra el profesor

La otra cara de la moneda es el abuso ejercido de alumnos hacia profesores.
Castro (2009) sefiala que el dominio que ejercian los docentes en la escuela y la
procurada sumision de los alumnos parece haberse invertido en algunas sociedades en la
misma medida que se alterd la relacién padre-hijo. La violencia del alumno hacia el

docente parece tener especial intensidad en los niveles de secundaria.

Los comportamientos clasificados como disruptivos son los mas representativos
de este tipo de violencia escolar (alumnos contra docentes). Consiste en conductas
aisladas y al mismo tiempo persistentes, que manifiestan constantemente algunos
alumnos en el aula —en ocasiones una mayoria- y que, en su conjunto, podrian
calificarse de boicot permanente al trabajo del profesor, al desarrollo de la actividad del
aula, y al trabajo de los demas alumnos, estas conductas pueden ser: faltas de
puntualidad, cuchicheos, risas, provocaciones constantes al profesor, comentarios
hirientes en voz alta acerca del profesor, de un compariero o de la propia tarea, insultos,
pequefias peleas y robos, y en definitiva desafios de todo tipo a las normas de
convivencia dentro del aula (FECCO, 2001).

Otra modalidad es el vandalismo y dafios materiales. Actos de destruccion hacia
las instalaciones escolares como son; mesas, cristales, paredes y armarios destrozados;

grafitis obscenos, amenazantes o insultantes, quema de libros, etcétera (Martinez, 2005).
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Segun Fernandez (2003) esta escalada de conflicto puede desembocar en que el
profesor reciba agresiones, insultos o amenazas. Por su parte, Ortiz (1995) indica que
estos actos pueden concluir en consecuencias graves para los profesores, ya que pueden
empeorar significativamente sus condiciones de trabajo incapacitandolos a replantearse
su identidad profesional, todo ello sin hablar de las repercusiones en su salud y vida

personal.

Para finalizar, los dos tipos de violencia escolar antes mencionados que
involucran a docentes y alumnos, se convierte en una lucha de poder de ambos lados,
donde las jerarquias y limites se pierden. Jiménez y Paya (2011) sefialan que esta
situacion se convierte en una lucha interminable entre instituciones y sujetos, a veces
pretendiendo agotar hasta la minima expresion a los individuos, y otras tantas estos
ultimos rebeldndose en contra de las normas, roles, pautas y regularidades que le son

exigidas.
La violencia de alumno contra alumno (maltrato entre escolares “bullying”)

Diaz (2005) sefiala que en la Gltima década se ha incrementado mucho la toma
de conciencia respecto a un problema que es tan viejo y generalizado como la propia

escuela tradicional: el acoso entre iguales.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, para quien el maltrato por
abuso entre iguales es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza el

alumno o alumna contra otro u otra (en DGOACE, 2005).

Para que estas agresiones puedan ser consideradas abuso o maltrato, deben

reunir las siguientes caracteristicas (Carbonell y Pefia, 2001):

e Ha de darse una relacion de dominio-indefension, que supone la existencia de un
desequilibrio de poder entre el/los agresores y las victimas.

e La naturaleza de la agresion puede ser verbal (mofas, chistes, apodos, insultos);
fisica (dafio de tipo corporal); o psiquica (sometiendo a la victima a presiones,
humillaciones, chantajes, extorsiones, etcétera).

e Y por ultimo, las agresiones han de perpetuarse en el tiempo.
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Garaigordobil (2010) sefiala varios fendmenos extrafios tipicos en el acoso

escolar, como son:

e Sindrome de negacion de la instigacion (banalizacion vy trivializacion de la
violencia).

e Error basico de atribucion (la victima es responsable de lo que ocurre).

e Proceso de victimizacion secundaria del acosado, introyeccion de la culpa
(indefension aprendida).

e Pacto de silencio y pacto de mutua indiferencia.

e Mecanismos grupales de chivo expiatorio para restablecer el grupo y rehacer la

unanimidad.

En los Gltimos afios se ha observado un rapido desarrollo y utilizacion de nuevas
modalidades de bullying, como son el ciberbullying y el dating violence. El
ciberbullying consiste en el uso de las nuevas tecnologias de informacion y la
comunicacion, como internet (correo electrénico, mensajeria instantanea, redes
sociales) y el teléfono mdvil, es una forma de acoso indirecto en la que ni siquiera es
necesaria la identidad del agresor. El dating violence es el acoso entre parejas de
adolescentes, donde prevalece el chantaje emocional, por lo que es considerado la
antesala de la violencia de género (Garaigordobil, 2010).

Rodriguez, Seoane y Pereira (2006) indican que las intimidaciones no se pueden
considerar parte del comun y normal desarrollo del adolescente; numerosos estudios las
han relacionado con problemas emocionales y de conducta y cada vez llegan mas nifios
a consulta con cuadros diversos que tienen como trasfondo un maltrato en el colegio.
Sin embargo, cabe destacar que estas manifestaciones pueden ser modos de socializar
para los estudiantes ya que carecen de habilidades sociales que les ayuden a expresar
afecto y comunicacién. Como sefiala Gomez (2005), la manera de comunicarse entre los
alumnos representa un verdadero problema con el que tienen que lidiar a diario los
profesores. Una forma comun de interactuar entre los alumnos es la de aventarse,
golpearse y estar recurrentemente intimidando a los compafieros con utilizar violencia

fisica.

En cuanto al sexo de los estudiantes, Mejia y Weiss (2011) indican que las
préacticas violentas femeninas se manifiestan en formas simbolicas como insultos,

miradas despectivas y chismorreo, pero también en formas fisicas usualmente
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consideradas estilos propiamente masculinos, como golpearse con pufios cerrados y

peleas concertadas.

Perfil del agresor y la victima

Garaigordobil (2010) indica que dentro del maltrato escolar, cada una de las

partes implicadas, el agresor, la victima y el espectador, parecen reunir un perfil o una

serie de caracteristicas personales que estan asociadas con el mantenimiento de esas

conductas. Diversas investigaciones se han centrado en identificar y analizar los

patrones de personalidad que muestran las victimas y los agresores, con el objetivo de

poder intervenir preventivamente con los alumnos que presentan ciertos perfiles de

riesgo antes de que se impliquen en un problema de bullying.

Agresor. Es quien ejerce la violencia, el abuso o el poder sobre la victima.
Sanmartin (en Serrano, 2006) identifica las siguientes caracteristicas que puede
tener el agresor escolar: fuerte necesidad de dominar y someter a otros
estudiantes, son impulsivos e iracundos, muestra poca empatia con los
estudiantes victimizados, suelen ser desafiantes y agresivos con los adultos,
incluidos padres y profesores, presentan otras conductas antisociales como
vandalismo, delincuencia y consumo de drogas, acostumbran ser mas fuertes
fisicamente que el resto de compafieros en general y que las victimas en
particular y no tiene problemas especiales con su autoestima.

Victimas. Es quien sufre las agresiones. Diversos autores identifican dos tipos de
victimas; la victima pasiva, que se caracteriza por una situacion social de
aislamiento, cabe considerar su escasa asertividad y su dificultad de
comunicacion; y la victima activa, que se caracteriza por una situacion social de
aislamiento y de aguda impopularidad con una tendencia excesiva e impulsiva a
actuar frente a la agresion (Diaz, 2005). Calvo y Balleste (2007) observa las
siguientes diferencias entre las victimas pasivas y las victimas agresivas: a) El
comportamiento de la victima agresiva frecuentemente provoca al acosador y, a
diferencia de la victima pasiva que no quiere hablar sobre la intimidacion que
sufre, la victima provocadora se suele quejar cuando es acosada. b) Las victimas
agresivas provocan facilmente a otras victimas agresivas y responden a la
intimidacién a la que son sometidas; mientras que las victimas pasivas no

provocan y, por lo general no responden y c) entre las victimas provocadoras es

48



muy frecuente encontrar hiperactivos y nifios de temperamento caliente.
Generalmente las victimas pasivas son mas sensibles, cautelosas y no asertivas.
Garaigordobil (2010) indica que la victima tipica padece miedo y como
consecuencia tiene una infancia o adolescencia infeliz, esta asociado a baja
autoestima y posible fracaso escolar, tiene mayor tendencia a la depresion,
puede fingir enfermedades e incluso provocarlas en su estado de estrés. La
popularidad de la victima entre sus compafieros esta por debajo de su o sus
agresores lo que le impide comunicarse y relacionarse con Sus propios
comparieros.

e El espectador. Son quienes observan los incidentes de acoso. Cuando el
estudiante que es espectador omite o anima el maltrato escolar, los acosadores
pueden sentirse alentados y preservar su conducta violenta. Sin embargo, la
desaprobacion y denuncia de esta conducta por parte del espectador disminuye
la accion del acosador al percatarse, este Gltimo, de que su comportamiento no

es aceptado ni tolerado por sus iguales (Beane, 2006).

Una de las caracteristicas importantes de los tres actores presentados es que se
vinculan con una realidad donde el “fuerte” se impone sobre el “débil”, muchos de los
nifios acosados intentan escapar de la situacion acosando ellos también. El nifio
interioriza el siguiente razonamiento: para no ser victima, no hay como ser acosador, vy,
como resulta que nadie o casi nadie interviene, triunfa el principio de impunidad
(Castro, 2009).

En las investigaciones realizadas por Porhola y Kinney (2010), se comparé a
individuos con diferentes roles en el acoso y se demostrd que aquellos que han ocupado
ambos roles, siendo victimas de sus iguales, y al mismo tiempo o en momentos
diferentes, también acosando a algunos de sus compafieros de clase, experimentan los
problemas fisicos y psicolégicos mas graves, seguidos por aquellos que s6lo han sido

victimas y aquellos que han acosado a otros.

Ya descritos los diferentes tipos de violencia escolar que pueden suscitarse
dentro del entorno educativo, hay que preguntarnos por que surge dicho fenomeno, por
lo que en el siguiente apartado expondremos las explicaciones ofrecidas por diferentes
autores acerca del tema, enfocandonos principalmente en la incidencia de violencia de

los alumnos(as).
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Causas de la violencia escolar en alumnos y alumnas

Para poder analizar las causas de la violencia escolar en los centros educativos
debemos considerar aquellos factores exdgenos a la escuela, como son: a) el contexto
social, b) caracteristicas familiares, y c) los medios de comunicacién. Por otro lado, los
factores endogenos o de contacto directo con la escuela y con los alumnos, en los que se
encuentran: d) convivencia escolar, e) relaciones interpersonales entre pares, y f) rasgos

personales de los estudiantes en conflicto.
a) El contexto social

Para Rodriguez (2007), la violencia escolar tiene que entenderse como un
fendmeno multicausal y multidimensional, donde condiciones sociales como la pobreza,
el desempleo, la falta de una educacién formal, el contacto con entornos violentos o los
cambios de valores de la sociedad actual, cada vez méas intolerantes con este tipo de

conductas, juegan un papel importante para entender el fenGmeno.

Castro (2005) expone que los valores y las normas definen supuestamente una
comunidad; sin embargo, las condiciones familiares, locales, nacionales y mundiales no
ofrecen ejemplos de convivencia fraterna y modos eficientes y validos de resolucion de
conflictos. Por el contrario, se trata de desencuentros, de violencia, de corrupcién que
rodean la convivencia escolar. Trianes (2000) considera que, en contextos vulnerables,
los nifios y adolescentes estan expuestos a multiples estresores y también a contextos
violentos que pueden tener una influencia en la aparicion de conductas violentas

individuales en la escuela.
b) Caracteristicas familiares

La familia es la primera institucion social donde el nifio aprende las pautas para
socializar, por ende, es el nucleo de toda sociedad moderna; es el primer entorno en que
el nifio adquiere normas de conducta y convivencia, con el cual forma su personalidad;
es fundamental porque en ella aprende modelos de ajuste y adaptacion personal, escolar
y social (Herber y Chambi, 2009). Sin embargo, algunos modelos y caracteristicas
familiares actan como factores de riesgo y vulnerabilidad en los nifios, siendo el origen
de muchos de los problemas de agresividad que se refleja en el entorno escolar. A

continuacion mencionaremos los mas relevantes:
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Familias desestructuradas. Melero (1996) indica que los nifios agresivos
provienen de hogares donde existen continuos conflictos entre los padres, asi
como mutua falta de respeto entre los integrantes de la familia y donde uno o
dos de los conyugues atacaba o minaba continuamente al otro.

Muchas veces estas familias tienen problemas de drogas o alcohol, conflictos de
pareja, problemas de delincuencia, bajo nivel educativo, falta de afecto,
abandono, maltrato y abuso hacia el nifio (Herber y Chambi, 2009).

El tipo de crianza. El tipo de crianza que elijan los padres de familia para educar
a sus hijos, es un factor importante para determinar el modo de afrontar el
conflicto por el que opte el nifio. Herber y Chambi (2009) identificaron que
nifilos que viven en familias muy autoritarias o punitivas aprenden que el mas
fuerte ejerce el poder y que no es necesario recurrir al didlogo para resolver sus
conflictos. Y con nifios que viven en familias muy permisivas o con disciplina

inconsistente, no hay limite a sus antojos y deseos.

En cuanto a los estudiantes que estdn inmersos en una dinamica de “bullying”,

las investigaciones realizadas por Calvo y Balleste (2007) sefialan que ambos grupos

(agresores y victimas) expresan que los padres los ignoraban y vieron a su familia

molesta por el conflicto planteado en la escuela y por la experiencia de la mala

resolucion de tal conflicto. También identificaron similitudes entre las familias de las

victimas y de los acosadores, y a su vez se encontraron diferencias importantes entre los

ninos acosadores:

Las familias de los acosadores utilizaban una filosofia autoritaria para
relacionarse con sus hijos en mayor proporcion que los padres de nifios que eran
victimizados.

Las familias de los acosadores parecen mostrar mas sentimientos negativos hacia
sus hijos, y con mayor probabilidad critican su comportamiento sin proporcionar
informacién sobre cual es la conducta equivocada y sobre cémo deberia ser

realizada correctamente.

¢) Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion han sido una revolucién que ha transformado el

estilo de vida de las personas, permitiéndoles el acceso a mayores fuentes de

informacion y comunicacion.
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La television, el radio, el cine, el internet y los videojuegos son los medios
principales donde encontramos altos niveles de contenido violento. Principalmente es en
la television donde los nifios obtienen una socializacion continua de las actitudes,
valores y conductas que tiene ante ellos. En los Gltimos afios la violencia televisiva se
ha vuelto mas intensa y las escenas violentas a menudo estdn conectadas con humor,
ocasionando que la linea entre los “buenos” y “malos” se difumine. De este modo, los
nifios asimilan el mensaje de que una agresion es un comportamiento apropiado para la
obtencion de sus propésitos, fines o metas, pudiendo imitar esta conducta agresiva

televisada (Latorre y Mufioz, 2001).

Imberti (2001) indica que para los nifios que viven esta realidad desde pequefios
se vuelve natural la sensacion de peligro en las calles, como se vuelve natural la
conexion con el exterior a través de la television. Esto promueve un alejamiento de la

naturaleza, del contacto con el vecino y la progresiva ausencia de vinculos afectivos.
d) Convivencia escolar

Como se menciono en el anterior capitulo, la convivencia escolar es un factor
protector de prevencidn e intervencion en la violencia escolar. Para Camargo (1996) las
formas rigidas y autoritarias que la escuela emplea para organizarse, administrarse y
gestionarse se convierten en posibles modelos de aprendizajes para la violencia y, por
tanto, comprometen su estructura jerarquica, sus formas y canales de comunicacion, sus

normas, reglamentos y manuales de convivencia.
e) Relaciones interpersonales

La calidad de las relaciones entre iguales es un factor importante en la
manifestacion de violencia escolar. Los pares proporcionan un contexto de aprendizaje
y desarrollo de habilidades para las relaciones interpersonales. Cuando la violencia
escolar se da en grupos de pares, encontramos ciertos mecanismos socio-psicoldgicos,
que influyen en cada integrante para que se una a la acciéon, como son; el contagio
social, control e inhibicidn deficientes ante tendencias agresivas, responsabilidad difusa
y cambios cognitivos graduales en la percepcion del acoso y de la victima. Todos estos

mecanismos pueden contribuir a una comprension o explicacion de por qué ciertos
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estudiantes que normalmente son amables y no violentos participan en conductas de

acoso sin mostrar grandes dudas o escrupulos (Sanmartin en Serrano, 2006).

Porhola y Kinney (2010) identifica los siguientes aspectos para entender el

maltrato escolar entre iguales:

Seguimiento de un modelo de comportamiento. El acoso puede ser el resultado
de que los estudiantes sigan el modelo de conducta de una persona a la que
admiran y que tengan poco control sobre sus propias tendencias agresivas tras
observar que el comportamiento negativo de un acosador se ve recompensado en
vez de castigado por sus iguales, profesores o padres. Continuos ataques y
comentarios hirientes dirigidos a un estudiante en particular pueden cambiar el
modo en que los demaés testigos perciben a ese estudiante y eso puede dar lugar a
que los adolescentes tengan una mayor tendencia a ver a la victima del acoso
como una persona de menor o de ningan valor. Ademas, acto seguido, cuando
todo el grupo estd involucrado en el acoso, se produce una difusion de la
responsabilidad individual y el grupo puede acabar aprobando una decision que
ningun miembro habria aprobado por si solo.

Pensamiento del grupo. Se basa en las nociones de como piensa el grupo como
tal, es que el grupo sigue el ejemplo del acosador porque sus miembros tienen
miedo de convertirse en victimas si se resisten al acoso.

Percepciones parciales de la victima o victimas. La percepcion que tiene el
grupo de la victima como un enemigo. Esta percepcion puede ser completamente
irracional y no tener nada que ver con el comportamiento de la victima.

Normas de la escuela y jerarquia de estatus entre los estudiantes. Basandonos en
las normas y el estatus, vemos que el acoso ocurre mas cominmente en
situaciones en las que las normas del grupo referentes al acoso son positivas y el

acoso se considera aceptable.

) Rasgos personales de los alumnos en conflicto

Para Trianes (2000) entre las variables psicologicas que se relacionan con la

conducta agresiva en nifios y adolescentes se encuentran tres: la impulsividad, el locus

de control externo y la falta de empatia.
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e Impulsividad. Se define como una falta de control del impulso que lleva a actuar
y decir cosas sin pensar. En investigaciones se ha encontrado que la
impulsividad es uno de los seis predictores mas importantes de la agresion en
nifios entre las edades de 8 a 10 afos.

e Empatia. La empatia es una respuesta emocional que resulta del reconocimiento
del estado emocional de otra persona y de su condicion, y consiste en sentir un
estado emocional similar al percibido en la otra persona.

e Locus de control. Sus relaciones con la conducta agresiva han sido el objetivo de
muchos trabajos de investigacién que encuentran que los sujetos en los que
predomina un control interno muestran menos conducta agresiva que aquellos en

los que predomina un control externo.

Por otro lado, Serrano (2006) menciona que el grupo de rasgos incluidos bajo el
membrete de “hiperactividad-impulsividad-déficit de atencion” es el que aglutina los
factores de personalidad mas importantes para predecir el comportamiento antisocial.
La impulsividad, los problemas de atencidn, la baja inteligencia y el escaso éxito
podrian estar ligados a déficit en las funciones ejecutivas del cerebro y a déficit
neuroldgicos, que a su vez estarian asociados al comportamiento antisocial y a la

violencia juvenil.

Para Latorre y Mufioz (2001), algunos nifios pueden estar actuando de forma
agresiva porque carecen del repertorio minimo de habilidades sociales para solucionar
conflictos que se plantean en su vida diaria. Otro punto que abordan estos autores es que
la diferencia que existe entre los nifios agresivos y los no agresivos reside en el modo en
que estos interpretan las intenciones de otros. Cuando los conflictos sociales acaban en
agresion, la situacion implica generalmente que un nifio ha atribuido intenciones

hostiles a otro y responde inmediatamente del mismo modo.

En resumen, la violencia escolar y maltrato escolar “bullying” es un problema
complejo en el que intervienen diferentes factores sociales y personales, y en el que el
lazo que los une es muy estrecho y los entrelaza como causantes del problema. Por
tanto, se requiere que los programas de prevencion e intervencion tengan una vision
integrativa y que contemplen todos los elementos en juego y no Unicamente un solo

factor.
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Programas de prevencion e intervencion

Las investigaciones realizadas sobre programas de prevencion e intervencion de
la violencia escolar pueden agruparse en dos tipos: las que se orientan especificamente
contra el acoso entre iguales, que siguen por lo comun la metodologia iniciada por
Olweus; y las que se plantean desde una perspectiva mas amplia como programas de
prevencion de la violencia escolar o de la violencia en general, basadas en forma

habitual en el desarrollo de habilidades sociales (Diaz, 2005).
Programas orientados al acoso escolar

e EI programa Olweus de Prevencion contra el acoso se fundamenta
principalmente en las investigaciones sobre el desarrollo y modificacién de los
comportamientos agresivos dentro de la escuela. Estos principios se basan en la
creacion de un ambiente escolar, interés positivo e implicacion por parte de los
adultos, limites firmes ante un comportamiento inaceptable, una aplicacion
consistente de sanciones no punitivas por comportamientos inaceptables o
violaciones de las reglas y adultos que actlen con autoridad y como modelos
positivos (Olweus, 1993). El mensaje que preside el programa es la no
aceptacion bajo ninguna circunstancia del acoso escolar.

e EIl método Pikas o método de reparto de responsabilidades. Este programa es
usado para disuadir a un grupo de agresores en su acoso hacia un compafiero.
Consiste en realizar 4 fases del método (Avilés, 2002): 1) Responder de forma
rapida y coherente ante el maltrato; 2) Comunicar el caso, recabar informacion y
planificar en conjunto los pasos a seguir; 3) Hablar con las y los implicados y
con sus familias; y 4) Tomar medidas de desarrollo de habilidades sociales en
implicados, con la finalidad de evaluar y realizar un seguimiento del caso y

planificar acciones para prevenir futuros casos.
Programas orientados a la violencia escolar

En México se implemento el programa “Por una cultura de no-violencia y buen
trato en comunidad educativa” (Gaceta oficial de D.F., 2011) cuyo objetivo es
contribuir al mejoramiento del clima escolar y la calidad educativa, mediante acciones

de prevencién y atencién a las problematicas relacionadas con la violencia en el entorno
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escolar, a partir de la promocion de la cultura de no-violencia y buen trato, en el marco

de equidad y derechos humanos de las nifias, nifios y jovenes.

En dicho programa el desarrollo de habilidades sociales es relevante en el
proceso de intervencién, ya que éstas son destrezas definidas por la Organizacion
Mundial de la Salud como indispensables para una buena relacion entre iguales. Estas
habilidades como la empatia, la autoestima, la asertividad, el manejo de emociones y la
resolucion creativa de conflictos son elementos para trabajar en el aula, tanto con el

personal escolar, como con los alumnos (SEPDF, 2010).
Habilidades sociales

La falta de habilidades sociales en los alumnos, puede ser un factor que insiste a
los alumnos a recurrir a métodos agresivos como medio de comunicacién de afectos y
necesidades en su entorno. El problema radica en que dicha conducta puede ser
etiquetada como violenta. Por ello la importancia de programas de intervencion que
fomenten habilidades sociales y proporcione elementos para una convivencia

democratica.

Roca (2003) define las habilidades sociales como una serie de conductas
observables, pero también de pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y a procurar que los demas respeten nuestros
derechos y no nos impidan lograr nuestros objetivos. Entre las habilidades sociales a

desarrollar dentro del programa, se encuentran:

e Empatia. La empatia es la reaccion emocional congruente con el estado
emocional del otro y que es idéntica 0 muy similar a lo que la otra persona esta
sintiendo o podria tener expectativas de sentir. Contiene los siguientes elementos
relacionados con esta habilidad: a) la predileccion a adoptar el punto de vista
cognitivo del otro; b) la simpatia, que es la tendencia a preocuparse 0 sentir
interés por el otro y, finalmente; c) el malestar personal que es la predisposicion
a sentirse intranquilo o incomodo en espacios interpersonales tensos que
implican a otros y sus necesidades (Sanchez-Queija, Oliva y Parra, 2006).

e Autoestima. La autoestima tiene que ver con la expresion de actitudes de
aprobacion (aceptacién) con respecto a la capacidad y valor de uno mismo. Es la

evaluacion que hace el individuo de si mismo y que tiende a mantenerse en el
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tiempo. La autoestima tiene que ver con la competencia social, ya que influye
sobre la persona en cOmo se siente, piensa, aprende, se valora, se relaciona con
los demés y, en definitiva, como se comporta (Pefiafiel y Serrano, 2010).
Asertividad. Es la actitud de autoafirmacion y defensa de nuestros derechos
personales, que incluye la expresion de nuestros sentimientos, preferencias,
necesidades y opiniones, en forma adecuada, respetando, al mismo tiempo, las
de los demés (Roca, 2003).

Manejo de emociones. Se relaciona intimamente con el concepto de inteligencia
emocional, siendo la habilidad para monitorear sentimientos y emociones tanto
propias como las de los y las demés, para discriminar entre ellas, regularlas y
utilizar esta informacién como guia de nuestro pensamiento y accion. Fomentar
el reconocimiento de emociones implica la toma de conciencia sobre la forma en
que las emociones influyen en el propio comportamiento, para posteriormente
aprender a manejarlas y responder a ella de formas mas adaptativas (SEPDF,
2010).

Resolucion creativa de conflictos. Ya antes mencionado en el apartado de
convivencia escolar, la solucion de conflicto pretende salvar tanto las metas
como las relaciones. Es posible un clima estratégico, en el que todas las personas
en conflicto salgan ganando, en una solucion técnicamente llamada de “ganar-

ganar” (FECCO, 2001).

Las habilidades sociales se aprenden y para introducirlas en el aula Debiase,

Gibbs y Budpotter (2010), formularon los siguientes pasos:

Mostrar (modelar) la habilidad social. Que el alumno adquiera alguna nocion de
la habilidad.

Poner a prueba la habilidad social (actuar). Intentar usar la habilidad que se ha
mostrado por medio de imitacion o haciendo representacion de papeles.

Discutir la habilidad (retroalimentacion). Se obtienen comentarios sobre el
ensayo con el objetivo de mejorarlo.

Practicar la habilidad social. Perfeccionar la actuacion corregida y consolidarla
como habito: generalizar el habito por medio de la practica en contextos cada

vez mas diversos y exigentes.
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Los programas de prevencion e intervencion deben contar con las herramientas
necesarias para que los centros escolares implementen medidas de atencion para la
mejora de la convivencia escolar, desde una vision integral, sistémica de lo que sucede,

involucrando a toda la comunidad educativa.
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CAPITULO 4. METODO

Justificacion

La violencia escolar en los adolescentes de secundarias publicas anteriormente era
considerada un fendmeno hermético y habitual para los integrantes que conforman las
comunidades educativas. Sin embargo, en los Ultimos afios su incidencia ha ido en
aumento, hecho que ha Ilamado la atencion de las autoridades educativas, profesores y
padres de familia. Muestra de ello son los resultados del Estudio exploratorio sobre
maltrato e intimidacién entre compafieros y compafieras (SE-GDF, 2009) informa que
el 92% de los encuestados han sido maltratos y acosados por sus iguales, y a nivel
secundaria encontramos que el 45% de la poblacidn ha recurrido a la violencia hacia sus
comparfieros porque son provocados, mientras que el 17% lo hace por diversion, es
decir, como una forma de convivencia. Por otro lado, también esta presente la violencia
escolar ejercida por parte del profesor hacia el alumno como lo demuestra La consulta
infantil y juvenil del Instituto Federal Electoral (IFE, 2012). En ella se muestra que el
18.9% de los adolescentes de 13 a 15 afios afirma que su maestro(a) maltrata a algunos
de sus comparieros y el 36% de estudiantes de nivel secundaria sefialaron tener maestros
gue no escuchan y que no tratan bien a los alumnos (IFE, 2009). Sin embargo, no existe
dato alguno que refiera que este maltrato, al interior de la institucion educativa, se

genere como algun tipo de vejacion por el simple disfrute del violentador.

Los datos aportados seran de suma utilidad para profesionales de la educacion,
directivos, profesores, padres de familia y alumnos (estos Gltimos por ser los mas
beneficiados) para entender las interacciones y pautas de convivencia y violencia que
estan sucediendo dentro de la comunidad educativa. A través de un diagnostico y la
identificacion de las necesidades y areas a trabajar con los alumnos y profesores es
mayor la posibilidad de crear proyectos de prevencion e intervencion que cuenten con
las herramientas necesarias para que los centros escolares implementen medidas de
atencion para la mejora de la convivencia escolar, desde una vision integral, sistémica
de lo que sucede, involucrando a toda la comunidad educativa. Ya que como sefiala
Rodriguez (2007), la violencia escolar tiene que entenderse como un fendmeno

multicausal y multidimensional.

De acuerdo a las razones anteriormente expuestas, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion:
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Pregunta de investigacion

¢Una mejor convivencia escolar y la actitud favorable hacia la autoridad institucional

en los adolescentes de secundarias publicas estdn asociadas de manera negativa a

menores niveles de percepcion de violencia escolar?

Objetivo general

Analizar la asociacién que existe entre una mejor convivencia escolar y la actitud

favorable hacia la autoridad institucional a menores niveles de percepcion de violencia

escolar en adolescentes de secundarias publicas.

Objetivos especificos

Identificar la prevalencia de la convivencia escolar y la actitud hacia la autoridad
institucional, asi como la percepcion de violencia escolar en la poblacion
estudiada.

Identificar las diferencias en la percepcién de violencia escolar en la poblacion
estudiada, en funcion del sexo, edad, grado escolar y escuela.

Analizar la asociacioén que tienen dimensiones que conforman la convivencia
escolar, como son: percepcion positiva de las normas de la escuela, adhesién del
alumno a la norma, correcto empleo de la norma, actitud favorable del alumno
ante el aula, buen desempefio del profesor en el aula, adecuado empleo de las
sesiones de tutorias, desempefio de las funciones del jefe de grupo, ambiente
cooperativo y relaciones agresivas entre alumnos, con la percepcién de violencia
escolar.

Analizar la asociacion que tienen dimensiones que conforman la actitud hacia la
autoridad escolar en el estudiante, como son: rechazo a la autoridad escolar,
adhesion a la autoridad formal y valoracion parental hacia la escuela, con la

percepcion de violencia escolar en la institucion educativa.

Tipo de Investigacion

Aplicada de campo.
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Hipotesis general

Existe asociacion entre una mejor convivencia escolar y la actitud favorable hacia la
autoridad institucional a menores niveles de percepcion de violencia escolar en

adolescentes de secundarias publicas.
Hipotesis especificas

H1: Existen diferencias estadisticamente significativas en la percepcion de violencia

escolar de los adolescentes en funcion al sexo, edad, grado y escuela.

H2: Las dimensiones que integran la convivencia escolar, como son: la percepcion
positiva de las normas de la escuela, adhesion del alumno a la norma y correcto empleo
de la norma en el aula, se asocian de manera negativa a menores niveles en la
percepcion de violencia escolar en los siguientes rubros: violencia del profesor ante el
alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno,

exclusion social, disrupcién en el aula y violencia a través de las nuevas tecnologias.

H3: Las dimensiones que integran la convivencia escolar, como son: actitud favorable
del alumno ante el aula, buen desempefio del profesor en el aula, adecuado empleo de
las sesiones de tutoria, desempefio de las funciones del jefe de grupo, ambiente
cooperativo, se asocian de manera negativa a menores niveles en la percepcion de
violencia escolar en los siguientes rubros: violencia del profesor ante el alumno,
violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno, exclusién
social, disrupcion en el aula y violencia a través de las nuevas tecnologias. A excepcién
del indicador de relaciones agresivas entre comparieros en donde se asocia de manera
positiva a mayores niveles de percepcion de violencia escolar en todos los indicadores

del instrumento aplicado.

H4: El rechazo a la autoridad escolar se asocia de manera positiva a mayores niveles de
percepcion de violencia escolar en las siguientes dimensiones: violencia del profesor
ante el alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del
alumno, exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a través de las nuevas

tecnologias.

H5: La adhesion a la autoridad formal se asocia de manera negativa a menores niveles

de percepcion de violencia escolar en las siguientes dimensiones: violencia del profesor
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ante el alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del
alumno, exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a través de las nuevas

tecnologias.

H6: La escasa valoracion parental hacia la escuela se asocia de manera positiva a
mayores niveles de percepcion de violencia escolar en las siguientes dimensiones:
violencia del profesor ante el alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia
verbal por parte del alumno, exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a través

de las nuevas tecnologias.
Variables
Variable Demogréfica:

e Sexo: M: F
e FEdad: 11 a 13 afios; 14 a 16 afos.
e Grado Escolar: 1°; 2°; 3° de secundaria

e Escuela secundaria: GAM (Sec. 1, Sec. 3) e Iztapalapa (Sec. 2, Sec. 4)
Variable independiente: Convivencia Escolar

e Definicion conceptual: La convivencia se entiende como la potencialidad que
tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca (Yéafez y Galaz, 2011).

o Definicion operacional: Es el puntaje obtenido en el Cuestionario la Convivencia
en los Centros de Secundaria (ISEI-1VEI, 2004).

Variable independiente: Actitud hacia la autoridad institucional

e Definicion conceptual: EI concepto de actitud es una tendencia psicolégica que
se expresa en la evaluacion de un objeto o de una actividad particular con algdn
grado a favor o en contra (Guitart, 2002).

e Definicion operacional: Es el puntaje obtenido en el Cuestionario de Actitudes
hacia la Autoridad Institucional, y que se traduce en Adhesion o Rechazo de los
principios que rigen el orden institucional por parte de los alumnos, asi como la

valoracion parental hacia la escuela (Garcia, 2004).
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Variable dependiente: Violencia escolar.

¢ Definicion conceptual: Fernandez (2003) define violencia cuando se inflige dafio
fisico, verbal o psicoldgico a otro miembro de la comunidad, ya sea un adulto o
un igual. La violencia fisica puede tomar forma de pelea, agresion con algun
objeto, o simplemente un dafio fisico sin importancia aparentemente. La
violencia verbal se refiere a amenazas, insultos, motes y expresiones dafinas.
Esta es sin duda las mas usual y por ello la méas repetida y visceral. La violencia
psicoldgica a menudo pasa desapercibida y se refiere a “juegos” psicoldgicos,
chantajes, reirse de, sembrar rumores, asilamiento y rechazo, como elementos
mas usuales. En esta categoria puede incluirse los abusos entre alumnos, y las
agresiones entre profesores-alumnos y alumnos-profesores.

e Definicion operacional: Es el puntaje obtenido en el Cuestionario de Violencia
Escolar-revisado (CUVE-R) (Alvarez-Garcia, 2006).

Participantes

Participaron 608 estudiantes adolescentes, de ellos el 51.6% son mujeres y el 48.4% son
hombres. Sus edades oscilan entre los 11 y 16 afios, (M=13.32; D.E.=.931).
Son estudiantes de escuelas secundarias diurnas pertenecientes a las delegaciones
Gustavo A. Madero: Secundaria 1 (29%) y Secundaria 3 (18%) e Iztapalapa:
Secundaria 2 (24%) y Secundaria 4 (29%).

Seleccion de la muestra

La muestra es no aleatoria intencional, es decir, se eligieron dos escuelas de la
delegacion Iztapalapa y dos escuelas de la delegacion Gustavo A. Madero, por ser estas
delegaciones las de mayores niveles de violencia del Distrito Federal. Posteriormente se
eligieron los grupos de acuerdo a algunas recomendaciones de los directores de las

escuelas y a la disponibilidad de horarios para aplicar la bateria de instrumentos.
Disefio de investigacion

En primer lugar, se empled un disefio de un solo grupo (considerando a toda la
muestra), y posteriormente se empled un disefio de n grupos independientes (en relacion

a las escuelas seleccionadas).
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Instrumentos
Se emplearon los siguientes instrumentos:

e Ficha demogréfica. Permite conocer las caracteristicas demograficas vy
econdmicas de los estudiantes adolescentes y sus familias, consta de 14
reactivos con 5 opciones a elegir.

e Cuestionario la convivencia en los centros de secundaria (ISEI-IVEI, 2004). El
cuestionario evalua la percepcion del alumno de la convivencia escolar.
Consiste en una escala tipo Likert, con cinco opciones de respuesta: 1, nunca; 2,
pocas veces; 3, algunas veces; 4, muchas veces; 5, siempre. Este instrumento no
cuenta con datos de confiabilidad y validez, por lo que se realizaron los analisis
correspondientes de validacién y fiabilidad. Para poblacion mexicana
encontramos un alpha de Cronbach global de .916, consistente en 47 reactivos,
los factores quedaron agrupados de la siguiente forma: Percepcion positiva de la
norma por parte del alumno (reactivos 2, 3, 4, 5; alpha de Cronbach=.738),
Adhesion del alumno a la norma (reactivos 6, 7, 8, 13, 14, 15; alpha de
Cronbach=.821), Correcto empleo de la norma (reactivos 16, 18, 19; alpha de
Cronbach=.618), Actitud favorable del alumno ante el aula (reactivos 20, 21,
22, 23, 24, 25; alpha de Cronbach =.803), Buen desempefio del profesor en el
aula (reactivos 29, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39, 40; alpha de Cronbach =.881),
Adecuado empleo de las sesiones de tutoria (reactivos 42, 43, 44, 45, 46; alpha
de Cronbach=.855), Desempefio de las funciones del jefe de grupo (reactivos
48, 49, 50, 51, 52; alpha de Cronbach=.869), Ambiente cooperativo (reactivos
53, 54, 57, 63; alpha de Cronbach =696), Relaciones agresivas entre alumnos
(reactivos 60, 62, 64, 65; alpha de Cronbach =713), que en conjunto explican el
58.04% de la varianza total.

e Cuestionario de actitudes hacia la autoridad institucional (ACAI) (Musitu y
cols., 2001). EIl cuestionario mide la actitud del sujeto hacia los sistemas de
regulacién social y hacia las figuras de autoridad, tanto en lo que respecta al
ambito escolar, como al ambito social. La conforma 28 items tipo Likert de 1 a
4 (1, Nada de acuerdo; 2, Algo de acuerdo; 3, Bastante de acuerdo; 4,
Totalmente de acuerdo). Tiene una estructura de 3 factores; Rechazo a la
autoridad escolar (reactivos 2, 3, 5, 7, 9, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 22, 23, 24, 25,
26), Adhesion a la autoridad formal (reactivos 4, 6, 8, 10, 14, 19, 28) y Escasa
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valoracion parental hacia la escuela (reactivos 1, 11, 18, 21, 27). La fiabilidad
del cuestionario (aplicando el coeficiente alpha de Cronbach) es de 0.84
(Garcia, 2004), para poblacion mexicana encontramos un alpha de Cronbach
global de .614.

e Cuestionario de violencia escolar-revisado (CUVE-R) (Alvarez-Garcia et al.,
2006). EvalGa percepcion del alumno sobre la frecuencia de aparicion de
diferentes tipos de violencia escolar protagonizada por estudiantes y profesores.
Consiste en 31 enunciados que se encuentran en una escala tipo Likert, con
cinco opciones de respuesta: 1, nunca; 2, pocas veces; 3, algunas veces; 4,
muchas veces; 5, siempre. Tiene una estructura de seis factores: Violencia del
profesorado hacia alumnado (reactivos 5, 9, 12, 15, 18, 23, 27), Violencia fisica
por parte del alumnado (reactivos 2, 16, 19, 21, 25, 26), Violencia verbal de
parte del alumnado (reactivos 1, 3, 7, 10, 14, 17), Exclusién social (reactivos 4,
8, 29), Disrupcion en el aula (reactivos 11, 22, 30), Violencia a través de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) (reactivos 6,
13, 20, 24, 28, 31). Este instrumento cuenta con un alpha de Cronbach global de
926 (Alvarez-Garcia, 2006), para poblacion mexicana encontramos un alpha de
Cronbach global de .924.

Procedimiento

En primera instancia se solicito el permiso a los directivos de las escuelas secundarias
diurnas de la zona de las delegaciones lIztapala y Gustavo A. Madero para aplicar los
instrumentos. Se les explicd en qué consistia la investigacion y los procedimientos para
realizar las aplicaciones, se les entregd una solicitud pidiendo la colaboracion para el
proyecto y se le administré al director de cada escuela un consentimiento informado
donde reconocian que se les brindd la informacién necesaria para el proyecto de
investigacion. Posteriormente, el director proporciond los dias, horarios, salones y

grupos disponibles para poder realizar el estudio.

La aplicacion en las secundarias se llevd a cabo en un lapso de una semana. Se
realizaron de forma grupal en los salones de clases de las escuelas secundarias, con un
promedio aproximado de 20 a 30 alumnos por grupo. Los instrumentos contaron con un
tiempo de aplicacion de alrededor de 45 a 60 minutos. Primero se les comunico, de

manera breve, a los alumnos los objetivos de la investigacion y se les reiterd el caracter
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anonimo y voluntario de sus respuestas. Posteriormente se procedié a dar las
instrucciones para contestarlo. Las instrucciones y la forma de aplicacion fueron
semejantes en todos los grupos. Con el fin de minimizar el error variable en la
medicion. Se conto con la colaboracion de 4 aplicadores, 2 responsables del proyecto y

2 apoyos técnicos.

El analisis de los datos obtenidos en los instrumentos se realiz6 a través de estadistica
descriptiva y comparacion de medias entre los grupos con t de Student para las variables
con dos valores y ANOVA de una via para las variables de tres valores o mas. Ademas
se realizo el Analisis Multivariante de la VVarianza para observar la interaccién entre dos
0 maés variables. Los andlisis estadisticos se realizaron a traves del empleo del paquete
estadistico SPSS v 20.0.
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CAPITULO 5. RESULTADOS
Descripcion de la muestra

En este apartado se expone de forma gréfica los principales datos demogréaficos y
socioecondémicos. La muestra poblacional contdé con un total de 608 estudiantes de
escuelas secundarias publicas, de acuerdo al sexo quedo dividida en mayor proporcién
por mujeres (52%, N= 313) que para los hombres (48%, N=295), tal como se muestra

en la Gréfica 1.

Gréfica 1. Porcentajes de la muestra de acuerdo al sexo

W Mujeres

M Hombres

En la Gréafica 2 se muestra la distribucién de la poblacion en relacion al sexo y

edad, las edades con maés frecuencia se encuentran entre los 13 y 14 afios.

Graéfica 2. Distribucidn de la muestra por edad y sexo
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En la Grafica 3 se expone la distribucion poblacional conforme a las cuatro
escuelas secundarias que participaron en el estudio: escuela secundaria 1 (29%, N=174),
escuela secundaria 3 (18%, N=112), escuela secundaria 2 (24%, N=143) y escuela
secundaria 4 (29%, N=179).

Gréfica 3. Distribucion de la poblacién por escuela secundaria

m1GAM
H 3 GAM
m 2 Iztapalapa

| 4 |ztapalapa

En la Grafica 4 se observa la distribucién de la muestra conforme al grado
escolar. La mayor parte de la poblacion se encuentra estudiando el segundo afio de
secundaria (49%, N=295), seguido por los estudiantes de primer afio de secundaria
(29%, N=179) y los estudiantes de tercer afio de secundaria (22%, N=134).

Graéfica 4. Distribucion de la poblacion por grado escolar

W Primer ano
MW Segundoano

M Tercer afio
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La Grafica 5 indica el promedio general de los estudiantes obtenido en el Gltimo
afio escolar. El 35% (N=214) cuenta con promedio de 8 y un 33% (N= 200) con
promedio de 7 o 6. Hay un margen minimo de reprobacion de 2% (N=14), como

también de excelencia académica con 4% (N=23).

Gréfica 5. Distribucion de la poblacion por promedio escolar de ultimo afio escolar

m10
S
ma
m706

50 menos

En la Gréfica 6 se observa los porcentajes de la muestra poblacional por ingreso
mensual familiar, encontrando que cerca del 49% (N=300) subsiste con menos de 1
salario minimo, un 16% (N=97) indica que su familia percibe de 2 a 3 salarios minimos

y cerca del 8% (N=47) a 5% (N=31) con mas de 4 salarios minimos.

Gréfica 6. Distribucion de la poblacion por ingreso mensual

B menos de 1SM
mde2a3SM
Bdeda5sSM
Emasde 5 SM

M no sé

69



Andlisis descriptivo de convivencia escolar y actitud hacia la autoridad
institucional

La Grafica 7 expone los porcentajes de respuesta por cada indicador del Cuestionario
de Convivencia en los Centros de Secundaria. Con respecto a las normas que se aplican
en la institucion educativa, encontramos que 31.2% afirma que los estudiantes siempre
tienen una percepcion positiva de las normas de la escuela (M=3.54) y 34.0% sefiala
que siempre existe un correcto empleo de la norma en el aula (M=3.68). Sin embargo,
encontramos que 28.4% refiere que muchas veces se adhiere el alumno a la norma
(M=2.57). En referente al aula, se observa una actitud favorable del alumno con 30.1%
de respuesta en muchas veces (M=3.39) y un buen desempefio del profesor con 26.6%
de respuesta en siempre (M=3.58).

Gréfica 7. Porcentajes por indicador de cuestionario de convivencia
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dela escuela aula el aula en el aula
mNunca 7.10% 17.80% 5.10% 3.00% 3.80%
mPocas veces 17.40% 15.00% 11.50% 16.60% 14.00%
Algunas veces 21.20% 32.40% 27.60% 33.90% 28.90%
m Muchas veces 22.20% 28.40% 20.90% 30.10% 25.30%
mSiempre 31.20% 5.80% 34.00% 15.80% 26.60%

En la Grafica 8 se presentan los indicadores restantes del Cuestionario de
Convivencia en los Centros de Secundaria. Hallamos que 25.5% de los alumnos sefialan
que siempre hay un adecuado empleo de las sesiones de tutoria (M=3.37), pero
encontramos nulo desempefio en la funciones del jefe de grupo en 27.3% (M=2.78). A
razén de las relaciones de convivencia en el aula, 30.6% de los estudiantes aluden que
siempre se gesta un ambiente cooperativo entre ellos (M=3.76), en contraste, con 21.1%

que afirman que siempre hay relaciones agresivas entre los comparieros (M=3.28).
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Gréfica 8. Porcentajes por indicador de cuestionario de convivencia
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La Grafica 9 presenta el porcentaje por indicador del Cuestionario de Actitud
hacia la Autoridad Institucional. Se observa que 23.8% de los estudiantes estd nada de
acuerdo con el rechazo a la autoridad escolar, a diferencia con 54.1% que esta algo de
acuerdo (M=1.96). Conforme a la adhesion a la autoridad formal, un 48.4% de los
alumnos refieren estar algo de acuerdo con la aseveracion. Por ultimo encontramos que
el 63.2% de los adolescentes indican estar algo de acuerdo en la escasa valoracion

parental en sus estudios.

Gréfica 9. Porcentaje por indicador de cuestionario de actitudes hacia la autoridad

institucional
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m Nada de acuerdo 23.80% 6.70% 6.90%
M Algo de acuerdo 54.10% 48.40% 63.20%
mBastante de acuerdo 16.90% 39.30% 23.00%
mTotalmente de acuerdo 1.50% 4.60% 6.30%
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Andlisis descriptivo de percepcion de violencia escolar en estudiantes

La Tabla 1, muestra los porcentajes y medias de respuesta para cada reactivo por
indicador del Cuestionario de Violencia Escolar-Revisado (CUVE-R). En primer lugar,
se observa que tiene mayor porcentaje de percepcion de violencia escolar el reactivo 19,
en donde un 40.8% refiere que siempre ocurre que los estudiantes dan golpes a sus
compafieros bromeando. Un 32.7% sefiala que siempre algunos estudiantes tienen
peleas fisicas en la cercania de la escuela (reactivo 25), seguido por un 28.6% que
aluden que los estudiantes esconden pertenencias de compafieros para fastidiarlos
(reactivo 26). En segundo lugar la violencia verbal tiene una prevalencia en siempre
sucede, con: 29.8% se insultan entre ellos (reactivo 17), 29.3% hablan mal unos de otros
(reactivo 7) y 21.5% extiende rumores negativos entre ellos (reactivo 3). Por ultimo, los
alumnos indican que siempre acontecen conductas tales como: los alumnos no dejan
trabajar al resto de sus compafieros con un 37.7% (reactivo 22) y que el alumno dificulta

las explicaciones del profesor hablando durante la clase en un 27.0% (reactivo 30).

Tabla 1. Prevalencia de percepcion de violencia escolar

Indicador Reactivo Nunca | Pocas | Algunas | Muchas | Siempre X
veces veces Veces
5. El profesor molesta algun alumno 63.2% | 18.4% 7.2% 5.1% 4.8% 1.68
9. El profesor ridiculiza a los alumnos 55.6% | 23.7% 11.8 2.3% 6.3% 1.80
Violencia 12. El profesor ignora a ciertos alumnos 385% | 27.1% | 13.5% 6.3% 14.5% 2.31
profesor 15. Los profesores castigan injustamente 322% | 285% | 14.5% 7.7% 16.9% 2.49
hacia el 18. El profesor baja calificaciones al 229% | 242% | 17.8% 13.0% 22.2% 2.88
alumno estudiante como castigo
23. El profesor insulta al alumno 72.0% | 15.0% 6.9% 2.1% 3.8% 1.50
27. El profesor no escucha a su alumno 38.0% | 28.0% | 11.7% 8.4% 13.7% 2.32
2. El alumno roba 145% | 27.1% | 27.1% 14.3% 16.3% 291
16.Los estudiantes esconden partencias 65.5% | 15.3% 8.4% 3.5% 7.7% 1.73
Violencia del profesor necesaria en su trabajo
fisica por 19. Estudiante dan golpes a sus 5.6% 19.1% | 17.3% 17.3% 40.8% 3.69
parte compafieros bromeando
alumno 21. Los estudiantes les pega a sus 18.1% | 28.8% | 17.8% 11.8% 23.5% 2.94
comparieros
25. Algunos estudiantes tiene peleas 8.7% 18.3% | 23.8% 16.4% 32.7% 3.46
fisicas en la cercanias de la escuela
26. Algunos estudiantes esconden 9.9% 225% | 21.1% 17.6% 28.6% 3.33
pertenencias de compafieros para
fastidiarlos
1. El'alumno pone apodos 16.3% | 33.2% | 27.6% 7.7% 15.1% 2.72
3. El alumno extiende rumores negativos 9.2% 252% | 26.5% 17.4% 21.5% 3.17
Violencia 7. Los estudiantes hablan mal unos de 6.6% 27.3% | 21.5% 15.3% 29.3% 3.33
verbal por otros
parte del 10. El alumno falta el respecto a su 31.7% | 304% | 17.6% 9.7% 10.0% 2.36
alumno profesor en el aula
14. Los estudiantes insultan a profesores 334% | 344% | 14.5% 6.6% 11.0% 2.27
17. Los alumnos insultan a sus 8.4% 255% | 20.4% 15.6% 29.8% 3.33
comparieros
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Tabla 1. Prevalencia de percepcion de violencia escolar (continuacién)

4. El alumno discrimina a otros por 40.1% | 25.8% | 13.5% 9.9% 10.5% 2.25
buenas calificaciones
Exclusién 8. El alumno discrimina a otros por bajas 446% | 283% | 14.8% 6.1% 6.1% 2.01
social calificaciones
29. Algunos estudiantes son 276% | 222% | 16.0% 11.2% 23.0% 2.80
discriminados por su cultura, color de
piel, etnia, etc.
11. El alumno dificulta las explicaciones 14.6% | 30.1% | 20.4% 12.3% 22.5% 2.98
del profesor con su comportamiento
Disrupcion | 22. Hay alumnos que ni trabaja ni deja
en el aula trabajar al resto 7.9% 20.2% | 17.4% 16.6% 37.7% 3.56
30. El alumno dificulta las explicaciones
del profesor hablando durante la clase 141% | 25.3% | 19.7% 13.8% 27.0% 3.14
6. El alumno graba o toma fotos con su 449% | 252% | 16.0% 6.3% 7.7% 2.07
celular para burlarse de sus compafieros
Violenciaa | 13. El alumno envia mensajes ofensivos 72.7% | 13.3% 7.2% 3.3% 3.3% 1.51
través de por el celular a sus compafieros
las NTIC 20. Estudiantes graban a profesores para 451% | 21.5% | 13.7% 7.2% 12.3% 2.20
burlarse de ellos
24. Algunos estudiantes envian mensajes 49.8% | 23.0% | 12.2% 4.9% 10.0% 2.02
ofensivos a través de las redes sociales
28. Los estudiantes publican en internet 41.9% | 26.2% 12.7% 7.2% 11.8% 221
fotos o videos ofensivos de sus
comparieros
31. Los estudiantes publican en internet 66.5% | 17.3% 7.6% 5.6% 4.1% 1.66
fotos o videos ofensivos de los profesores
Gréfica 7. Porcentajes por indicador de percepcion violencia escolar
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De acuerdo a la Gréfica 7, se presentan los porcentajes de respuesta por cada
indicador del Cuestionario de Violencia Escolar-Revisado (CUVE-R). Se encontraron
bajos niveles de incidencia en violencia escolar en las siguientes dimensiones: 43.8%
sefialan que nunca sucede la violencia profesor hacia el alumno (M=2.0), 35.5% afirman
que nunca ocurren hechos de exclusion social entre los comparieros (M=2.24) y 52.6%
indican que nunca acontece el uso de las nuevas tecnologias para violentarse entre ellos
(M=1.78). Conforme a las dimensiones restantes se observan niveles moderados de
ocurrencia de violencia escolar, en estas dimensiones: 20.9% presentan que algunas
veces sucede violencia fisica por parte del alumno (M=2.91), 33.2% aluden que algunas
veces ocurre violencia verbal de parte del alumno (M=2.82). Sin embargo, disrupcién
en el aula es una dimension con niveles altos de ocurrencia en comparacion con las

demas dimensiones, en siempre acontece en 24.8% (M=3.24).

Comparacion de caracteristicas demograficas: sexo, edad y grado escolar y escuela

con la percepcidon de violencia escolar

En este apartado se muestran los resultados que son estadisticamente significativos en
relacion con el cruce de la variable demogréfica: sexo, edad, grado escolar y escuela con
la variable dependiente: percepcion de violencia escolar, particularmente considerando

los indicadores de esta variable.

En primer lugar se aplicé t de Student para datos como sexo y edad con los
reactivos del Cuestionario de Violencia Escolar-Revisado (CUVE-R). Los valores se

muestran en funcion de los Indicadores y cada uno de los reactivos que los comprenden.

En la Tabla 2 se muestran los reactivos que presentan diferencias
estadisticamente significativas entre el sexo de los estudiantes y los siguientes reactivos
del instrumento CUVE-R. En el Indicador de violencia verbal por parte del alumno, los
reactivos que son estadisticamente significativos son: 3 y 7. En el indicador de
violencia fisica por parte del alumno, el reactivo con valor estadisticamente
significativo es el 19. Las medias obtenidas de las mujeres son mas altas en

comparacion con las de los hombres.
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Tabla 2. Andlisis t Student entre Sexo-Violencia escolar

Indicador Reactivo Sexo X t Sig.
Violenciaverbal | 3. ElI alumno extiende | Masculino 2.99 -3.40 .001*
por parte del rumores negativos Femenino 3.34
alumno 7. Los estudiantes hablan | Masculino 3.21 -2.18 | .029*
mal unos de otros Femenino 3.45
Violencia fisica | 19. Estudiantes dan golpes a | Masculino 3.57 -2.11 | .035*
por parte del sus comparieros bromeando Femenino 3.80
alumno

* Con un valor p<0.05

En la Tabla 3 se presentan los reactivos que tienen diferencias estadisticamente
significativas entre la edad de los estudiantes y los reactivos del instrumento CUVE-R.
En el Indicador disrupcion en el aula, los reactivos que son estadisticamente
significativos son: 11 y 22. En el Indicador violencia del profesor hacia el alumno, el
reactivo 12 tiene valor estadisticamente significativo. La edad comprendida de 11 a 13
afios presenta una media mayor en los tres reactivos en comparacion con el grupo de
edad de 14 a 16 afios.

Tabla 3. Analisis t Student para edad y violencia

Indicador Reactivo Edad X T Sig.

Disrupciénenel | 11. El alumno dificulta las 11a13 3.09 247 .015*

aula explicaciones del profesor con 14216 2.81
Su comportamiento

22. Hay alumnos que ni trabaja 11a13 3.67 247 .015*
ni deja trabajar al resto 14a16 3.40

Violenciadel | 12. El profesor ignora a ciertos 11a13 2.42 2.36 .019*
profesor hacia el | alumnos 14216 2.14

alumno

* Con un valor p<0.05

Posteriormente, se realizo ANOVA de una via para grado escolar (1°, 2°, 3°) y
las escuela secundaria (1, 2, 3, 4) con cada Indicador por reactivo del instrumento
CUVE-R. En primer lugar se analiz6 la relacién de grado escolar y violencia escolar,

encontrando los siguientes resultados estadisticamente significativos.

En la Tabla 4 se sefialan los reactivos que tienen diferencias estadisticamente
significativas con su respectivo indicador. En el Indicador violencia del profesor hacia
el alumno, los reactivos con valor significativo son: 5, 12, 15 y 27. En el Indicador
violencia fisica por parte del alumno, los reactivos que son estadisticamente
significativos son: 16, 19, 21 y 26. Por ultimo en el Indicador Violencia Verbal por
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parte del Alumno, el reactivo 17 presenta validez estadisticamente significativa. Los
alumnos de primer afio de secundaria tienen una media elevada en comparacion con los

demaés grados escolares.

Tabla 4. ANOVA: Grado-Indicador Violencia del profesor y alumno

Indicador Reactivo Grado X gl F Sig.
12. El profesor ignora a los 1° 270 | 2 | 12.04 | .000*
alumnos 2° 2.24
Violencia del : 3: 1.95 —
profesor hacia el 15 Los profesores castigan 10 288 | 2 | 10.463 | .000
alumno injustamente 2 2.38
3° 2.19
27. El profesor no escucha a su 1° 273 | 2 | 11.85 | .000*
alumno 2° 2.17
3° 2.07
Violencia Fisica por | 19. Estudiantes dan golpes a sus 1° 397 | 2 6.27 | .002*
comparieros bromeando 2° 3.61
parte del alumno o
3 3.48
21. Los estudiantes les pega a 1° 324 | 2 6.95 | .001*
Sus comparieros 2° 2.89
3° 2.65
26. Algunos estudiantes 1° 3.67 | 2 9.67 | .000*
esconden pertenencias de 2° 3.11
comparieros para fastidiar 3° 3.34
Violencia verbal por | V17 Los alumnos insultan a sus 1° 362 | 2 | 615 | .002*
parte del alumno comparieros 2° 3.23
3° 3.16

*Con un valor p<0.05

Existen diferencias estadisticamente significativas entre los reactivos del
Indicador Exclusién social en el aula (reactivo 29), el Indicador de Disrupcion en el
aula (reactivos: 11. y 22) y el Indicador Violencia a través de las NTIC (reactivos: 6 y
28) con los grados escolares. Se observa una media mas alta en los alumnos de primer
grado en comparacion con los alumnos de los deméas grados escolares. Tal como se

indica en la Tabla 5.
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Tabla 5. ANOVA: Grado-Indicador Exclusion, Disrupcion y Violencia NTIC

Indicador Reactivo Grado X al F Sig.
Exclusion Social V29 Algunos estudiantes son 1° 312 | 2 | 5.88 .003*
discriminados por su cultura, 2° 2.67
color de piel, etc. 3° 2.64
Disrupcién en el V11 El alumno dificulta 1° 328 | 2 | 1111 | .000*
Aula explicaciones del profesor con su 2° 2.99
comportamiento 3° 2.55
V22 Hay alumnos gue ni trabaja 1° 396 | 2 | 12.63 | .000*
ni deja trabajar al resto 2° 3.47
3° 3.23
V6 EIl alumno graba o toma fotos 1° 165 | 2 | 20.30 | .000*
Violencia a través de | con su celular para burlarse de 2° 2.37
las NTIC otros 3° 1.96
V28 El estudiante publica fotos 1° 176 | 2 | 20.51 | .000*
ofensivos de sus compafieros en 2° 2.54
internet 3° 2.07

*Con un valor p<0.05
Posteriormente se analizo la relacion de escuela y violencia escolar.

De acuerdo con la Tabla 6 se observa que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los reactivos del Indicador Violencia Profesor hacia Alumno (reactivos:
12, 15, 18 y 27), el Indicador Violencia Fisica por parte del Alumno (reactivos: 2, 19, 21y
26) y el Indicador Violencia Verbal por parte del Alumno (reactivos: 1, 10, 14 y 17) con las
cuatro escuelas de la investigacion. Las escuelas secundarias 2 y 4 presentan una media mas
elevada en comparacion con las demas escuelas. A excepcion con el Indicador de Violencia
Fisica por parte del alumno en donde la escuela secundaria 2 tiene una media superior en

comparacion con las demés escuelas.

Existen diferencias estadisticamente significativas entre los reactivos del
Indicador Exclusion social en el aula (reactivos: 4 y 29), el Indicador de Disrupcion en
el aula (reactivos: 11, 22 y 30) y el Indicador Violencia a través de las NTIC (reactivos:
6, 20, 28 y 31) con las cuatro escuelas secundarias del estudio. Se observa una media
maés elevada en la escuela secundaria 2 en comparacion con las demas escuelas. Tal

como se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 6. ANOVA: Escuela-Indicador Violencia del Profesor y Alumno

Indicador Reactivo Escuela X gl F Sig.
12. El profesor ignora a 1 190 | 3 | 17.42 .000*
ciertos alumnos 2 2.66
3 1.87
4 2.70
15. Los profesores castigan 1 206 | 3 | 16.39 .000*
Violencia del Profesor | injustamente 2 2.83
hacia el Alumno 3 2.08
4 2.88
18. El profesor baja 1 251 | 3 | 1340 .000*
calificaciones al estudiante 2 3.32
como castigo 3 2.46
4 3.13
27. El profesor no escucha 1 182 | 3 | 21.13 .000*
a su alumno 2 2.71
3 1.92
4 2.73
2. El alumno roba 1 278 | 3 5.30 .001*
2 3.18
3 3.10
4 2.70
19. Estudiantes dan golpes 1 3.36 | 3 | 13.49 .000*
. L a sus compafieros 2 4.03
Violencia Fisica por bromeando 3 3.30
parte del Alumno 4 3.97
21. Los estudiantes les 1 261 | 3 | 12.74 .000*
pegan a sus comparieros 2 3.30
3 2.50
4 3.24
26. Algunos estudiantes 1 284 | 3 | 16.43 .000*
esconden pertenencias de 2 3.67
compafieros para 3 3.09
fastidiarlos 4 3.67
1. El alumno pone apodos 1 292 | 3 | 490 .002*
2 2.83
3 2.36
4 2.68
Violencia Verbal por | 10. El alumno falta al 1 210 | 3 | 9.49 .000*
parte del Alumno respeto a su profesor en el 2 2.82
aula 3 2.17
4 2.35
14. Los estudiantes 1 204 | 3 | 11.07 .000*
insultan a profesores 2 2.78
3 2.04
4 2.23
17. Los alumnos insultan a 1 3.02 | 3 | 1142 .000*
sus comparieros 2 3.62
3 2.95
4 3.62

* Con un valor p<0.05
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Tabla 7. ANOVA: Escuela-Indicador Exclusion, Disrupcion y Violencia NTIC

Indicador Reactivo Escuela X gl F Sig
4. El alumno discrimina a otros 1 232 | 3 9.97 | .000*
por buenas calificaciones 2 2.64
3 1.75
Exclusion Social 4 2.17
29. Algunos estudiantes son 1 2.58 | 3 | 19.00 |.000*
discriminados por su cultura, 2 3.25
color de piel, etnia, etc. 3 2.04
4 3.2
11. El alumno dificulta 1 294 | 3 11.37 | .000*
explicaciones del profesor con su 2 3.13
comportamiento 3 2.37
4 3.28
Disrupcion en el Aula | 22. Hay alumnos que ni trabajan 1 3.27 | 3 | 12,95 | .000*
ni dejan trabajar a otros 2 3.75
3 3.13
4 3.96
30. El alumno dificulta las 1 295 | 3 | 522 |.001*
explicaciones del profesor 2 3.38
hablando durante la clase 3 2.84
4 3.33
6. El alumno graba o toma fotos 1 228 | 3 | 14.19 | .000*
con su celular para burlarse de 2 2.45
sus comparieros 3 1.91
4 1.65
Violencia a traves de | 20. Estudiantes graban a 1 221 | 3 | 14.02 | .000*
las NTIC profesores para burlarse de ellos 2 2.76
3 1.68
4 2.08
28. Los estudiantes publican en 1 239 | 3 | 22.27 | .000*
internet fotos o videos ofensivos 2 2.83
de sus compafieros 3 1.84
4 1.76
31. Los estudiantes publican en 1 186 | 3 | 13.99 | .000*
internet fotos o videos ofensivos 2 1.99
de los profesores 3 1.44
4 1.33

* Con un valor p<0.05
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Analisis Multivariante de la varianza (convivencia escolar, actitud hacia la

autoridad escolar y percepcion de violencia escolar)

En el presente apartado se muestra el Anéalisis Multivariante realizado con el
instrumento CUVE-R vy sus respectivos Indicadores: violencia del profesor hacia el
alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno,
exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a través de las NTIC, con el
instrumento de Actitud hacia la Autoridad Institucional y sus correspondientes
Indicadores: rechazo a la autoridad escolar, adhesion a la autoridad formal y escasa
valoracion parental hacia la escuela. Se encontrd diferencias estadisticamente
significativas entre el Indicador de rechazo a la autoridad escolar y los Indicadores de
violencia del profesor hacia el alumno y disrupcion en el aula. Tal como se muestra en
la Tabla 8.

Tabla 8 ANOVA: Violencia Escolar y Actitud hacia la Autoridad Institucional

Indicadores AAI Indicadores CUV F Sig.
Rechazo a la autoridad escolar Violencia del profesor hacia el alumno 221 .002*
Violencia fisica por parte del alumno 1.38 115
Violencia verbal por parte del alumno 1.34 138
Exclusion social 1.10 353
Disrupcién en el aula 1.59 .044*
Violencia a través de las NTIC 1.26 191

*Con un valor p<0.05

También se realizo el Analisis Multivariante con el instrumento CUVE-R y sus
correspondientes Indicadores: violencia del profesor hacia el alumno, violencia fisica
por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno, exclusion social,
disrupcion en el aula y violencia a través de las NTIC, con el instrumento de
Convivencia escolar y sus respectivos Indicadores: percepcion positiva de las normas
de la escuela, adhesion del alumno a la norma y correcto empleo de la norma en el
aula. En la Tabla 9 se muestran las diferencias estadisticamente significativas entre el
Indicador adhesion del alumno a la norma con el Indicador violencia del profesor
hacia el alumno y violencia fisica y verbal por parte del alumno y disrupcién en el aula.
En el Indicador correcto empleo de la norma en el aula encontramos que existen

diferencias estadisticamente significativas con el Indicador de disrupcién en el aula.
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Tabla 9 ANOVA: Violencia Escolar e Indicadores de convivencia en la escuela

Indicador Convivencia Indicadores CUV F Sig.
Adhesion del alumno a la norma | Violencia del profesor hacia el alumno 4.94 .001*
Violencia fisica por parte del alumno 8.27 .000*
Violencia verbal por parte del alumno 2.59 .036*
Exclusion social 1.20 .306
Disrupcion en el aula 10.88 .000*
Violencia a través de las NTIC 248 911
Correcto empleo de la norma en | Violencia del profesor hacia el alumno .850 494
el aula Violencia fisica por parte del alumno 1.89 110
Violencia verbal por parte del alumno .700 592
Exclusion social 1.72 144
Disrupcion en el aula 2.95 .020*
Violencia a través de las NTIC 128 972

*Con un valor p<0.05

Por ultimo, se realiz6 el Analisis Multivariante con el instrumento CUVE-R y
sus respectivos indicadores: violencia del profesor hacia el alumno, violencia fisica por
parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno, exclusion social, disrupcion en
el aula y violencia a través de las NTIC, con el Instrumento de Convivencia escolar y
sus correspondientes Indicadores: actitud favorable del alumno ante el aula, buen
desempefio del profesor en el aula, adecuado empleo de las sesiones de tutorias,
desempefio de las funciones del jefe de grupo, ambiente cooperativo y relaciones
agresivas entre alumnos. De acuerdo a la Tabla 10 se encontr6 que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los siguientes Indicadores de los dos cuestionarios
empleados: el Indicador actitud favorable del alumno ante el aula con el Indicador
violencia a través de las NTIC; el Indicador buen desempefio del profesor en el aula
con el Indicador violencia del profesor hacia el alumno. Conforme al Indicador
ambiente cooperativo se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el
Indicador violencia verbal por parte del alumno y violencia a través de las NTIC. Por
altimo el Indicador relaciones agresivas entre alumnos muestra diferencias

estadisticamente significativas entre todos los Indicadores del instrumento CUVE-R.
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Tabla 10 ANOVA: Violencia Escolar e Indicadores de convivencia en el aula

Indicador Convivencia Indicadores CUV F Sig.
Actitud favorable del alumno | Violencia del profesor hacia el alumno .862 487
ante el aula Violencia fisica por parte del alumno 416 797

Violencia verbal por parte del alumno .699 .593
Exclusion social 1.63 165
Disrupcion en el aula 946 437
Violencia a través de las NTIC 2.82 .024*
Buen desemperio del profesor en | Violencia del profesor hacia el alumno 11.16 .000*
el aula Violencia fisica por parte del alumno .906 460
Violencia verbal por parte del alumno .265 .900
Exclusion social 741 .565
Disrupcion en el aula .786 534
Violencia a través de las NTIC 1.49 .204
Ambiente cooperativo Violencia del profesor hacia el alumno .685 .602
Violencia fisica por parte del alumno 334 .855
Violencia verbal por parte del alumno 4.30 .002*
Exclusion social .796 528
Disrupcion en el aula 1.33 257
Violencia a través de las NTIC 5.44 .000*
Relaciones  agresivas  entre | Violencia del profesor hacia el alumno 7.67 .000*
alumnos Violencia fisica por parte del alumno 34.99 .000*
Violencia verbal por parte del alumno 16.68 .000*
Exclusion social 7.29 .000*
Disrupcion en el aula 18.46 .000*
Violencia a través de las NTIC 8.77 .000*

*Con un valor p<0.05
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CAPITULO 6. DISCUSION Y CONCLUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar algunos de los multiples elementos que
interactdan e influyen en la conformacion de la violencia escolar. Los resultados del
presente estudio permiten identificar algunos de los elementos que integran la
convivencia escolar y la actitud hacia la autoridad institucional que se asocian de
manera negativa a menores niveles de percepcion de violencia escolar en una muestra

de adolescentes de secundarias publicas.
Discusion

Destaca en primera instancia, que a pesar de que las escuelas secundarias estan
situadas en delegaciones consideradas de altos niveles de denuncias de acoso escolar
(Pazos, 2012), los estudiantes reportaron bajos o moderados niveles incidencia de
percepcion de violencia escolar. Se retomaron las variables de tipo demografico, con el
objetivo de encontrar diferencias en funcién del sexo, edad, grado escolar y escuela que

influyen en la violencia escolar, concluyendo lo siguiente:
Sexo de los estudiantes

Los datos obtenidos, sugieren que las mujeres adolescentes perciben mayor
incidencia en comparacién con los hombres, que sus comparfieros difunden rumores
negativos (reactivo 3) y hablan mal de los compafieros (reactivo 7). Estos datos
coinciden con Mejia y Weiss (2011) quien en su investigacion sobre chicas adolescentes
encontré que estas emplean formas mas indirectas de agresion tales como difundir
rumores o chismes. Por otro lado el reactivo 19 sefiala que en ambos sexos la
ocurrencia de dar golpes entre compafieros como forma de broma es mas frecuente.
Saucedo (1995) menciona que la mayoria de las peleas entre chicos surgen en juegos de
contacto fisico que constituyen en formas de “llevarse” y “echar relajo”. Sin embargo,
las mujeres de la muestra presentaron con mas frecuencia esta situacion, un dato que
Ilama la atencion ya que dicho comportamiento esta nitidamente marcado en la

poblacién adolescente masculina.
Edad de los estudiantes

El grupo de adolescencia temprana o inicial (11 a 13 afios de edad) y el grupo de

adolescencia media (14 a 16 afios) sefialaron que algunas veces en clase se manifiestan
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comportamientos disruptivos que dificultan la explicacién del profesor (reactivo 11) asi
como conductas que entorpecen el trabajo de los demés compafieros (reactivo 22), cabe
sefialar que presentan mayor incidencia el primer grupo mencionado. Estos reactivos
también son representativos con el analisis realizado en grado escolar y zona de la
escuela (son las escuelas perteneciente en la delegacion lztapalapa donde mas incurren
estos comportamientos). EI comportamiento disruptivo puede estar influido como lo
indica Gonzales y Ramirez (2001) por el inicio de la adolescencia, ya que es en esta
etapa donde hay poco control de impulsos y de la conducta, humor cambiante y
labilidad emocional, debido al poco de desarrollo de las funciones del 16bulo frontal
cerebral en el adolescente. Cuando dicho comportamiento no encaja con los valores,
motivaciones u objetivos del proceso educativo, a menudo surgen los actos disruptivos
dentro del aula (Fernandez, 2004).

Grado escolar

Los datos hallados indican que los estudiantes de los tres grados escolares
perciben poca incidencia de violencia del profesor hacia el alumno, tales como ignorar a
ciertos alumnos (reactivo 12), castigar injustamente (reactivo 15) y no escuchar al
alumno (reactivo 27). Cabe mencionar que el comportamiento sefialado en el reactivo
12, es estadisticamente significativo en los resultados correspondientes a la edad de los
estudiantes. Continuando con lo anterior, es importante aclarar que los reactivos no
especifican el motivo por el cual el profesor opta por este proceder o si influyen
conductas disruptivas del estudiante cuando éstas se presentan. Este dato coincide con la
“Encuesta Nacional sobre Discriminacién en Meéxico, resultados sobre nifios(as) y
adolescentes” (CONAPRED, 2011) la cual indica que més de seis de cada diez nifias o

nifios no perciben rechazo de sus maestros.

Con respecto al rubro de violencia fisica entre alumnos, encontramos en todos
los grados mayor prevalencia de golpes entre ellos a manera de broma (reactivo 19),
cabe sefialar que la incidencia a este hecho decrece conforme van cursando los grados
escolares, seguido por conductas en las que algunos estudiantes golpean a otros
(reactivo 21), siendo el segundo grado escolar donde mayor se acentua la diferencia. De
igual manera los estudiantes de los tres grados refirieron que esta presente algunas veces
el habito de esconder pertenencias entre compafieros con el fin de fastidiar (reactivo

26). Estos datos concuerdan con el “Estudio exploratorio sobre maltrato e intimidacion
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entre compaferos y comparieras” (SE-GDF, 2009), que menciona que cerca del 15% de
los encuestados suelen ser molestados por broma, al 28% les parece divertido y cerca
del 21% no saben el motivo. Estas aseveraciones pueden estar influidas por
interacciones de juegos agresivos entre pares, que engendran escaladas de agresiones en
la conducta violenta. Latorre y Mufioz (2001), sefialan que algunos nifios pueden estar
actuando de forma agresiva porque carecen del repertorio minimo de habilidades

sociales para interactuar y solucionar conflictos que se plantean en su vida diaria.

A razon del rubro de violencia verbal entre estudiantes, encontramos que en los
tres grados escolares coinciden algunas veces con la afirmacién que los alumnos
insultan a sus comparieros (reactivo 17), en especial los alumnos de primer grado
escolar. De acuerdo con “El informe nacional sobre violencia de género” (SEP-
UNICEF, 2009) las agresiones verbales fueron mencionadas por los estudiantes de
primaria y secundaria como el tipo de agresion mas comun y cotidiana. Cabe indagar el
motivo de dicha agresion a razon si corresponde a formas de interaccion o a un perjuicio

intencionado.

Conforme al rubro de exclusion social, el reactivo 29 alude a la discriminacion
entre los estudiantes por su cultura, color de piel, ademanes, etc., los estudiantes de los
tres grados sefialaron que este hecho sucede pocas veces en la escuela, pero nuevamente
es en los alumnos de primer grado escolar en donde encontramos mayor incidencia en
comparacion con los demas grados. Sin embargo, hay que sefialar que la discriminacion
es un factor de riesgo y puede degenerar en conductas violentas entre los estudiantes.
Respecto al uso de nuevas tecnologias para agredir o violentar, encontramos que son
pocas las veces en que los estudiantes de los tres grados escolares y zonas de escuelas,
utilizan este medio para agredir a sus compareros, como son el grabar o tomar fotos con
su celular para burlarse de sus compafieros (reactivo 6) o publicar fotos ofensivas de
sus comparfieros en internet (reactivo 28). Cabe aclarar que posiblemente no usen estos
medios, ya que en los reglamentos escolares esta prohibido el traer celulares dentro de
las instalaciones o probablemente no cuentan con los recursos econémicos para acceder

a estos aparatos tecnologicos.
Escuela

La muestra para dicha investigacion se selecciono en las delegaciones Gustavo

A. Madero e Iztapalapa en donde se concentran el mayor indice de violencia al interior
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de las escuelas de acuerdo con el numero de denuncias registradas por el Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica y Procuraduria de Justicia del Distrito Federal (Pazos,
2012). No obstante, los estudiantes que presentaron mayor incidencia de violencia
escolar, pertenecen a la Delegacion lIztapalapa y son las escuelas secundarias diurnas 2 y
4. En las cuatro escuelas, los estudiantes indicaron que hay poco niveles de agresion del
profesor hacia el alumno, vuelven a tener valor estadisticamente significativos
comportamientos como; ignorar a ciertos alumnos (reactivo 12), castigar injustamente
(reactivo 15) y el profesor no escucha a su alumno (reactivo 27). Sin embargo, los
estudiantes de la zona de Iztapalapa consideran que algunas veces el profesor baja
calificacion al estudiante como castigo (reactivo 18). Es probable que algunos
profesores controlen los comportamientos disruptivos a través del rendimiento
académico del alumno. A pesar de que las escuelas pertenecen a delegaciones
conflictivas, los alumnos refieren pocos incidentes de agresiones contra el profesor,

como el faltarle al respeto (reactivo 10) e insultarlo (reactivo 14).

Con respecto a los rubros de violencia fisica y verbal, en las cuatro escuelas
concuerdan que algunas veces sucede que los estudiantes les pegan a sus comparieros
(reactivo 21) y sefialan que muchas veces los estudiantes se golpean bromeando
(reactivo 19). A razén con la violencia verbal, se encuentran presentes situaciones
como el poner apodos entre compafieros (reactivo 1) e insultos entre comparieros
(reactivo 17). Cabe sefialar que es en la secundaria 2 es donde se observan con mayor
frecuencia estas aseveraciones. Estos datos concuerdan con el reporte del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica, el cual indica que el mayor porcentaje de los
denunciantes son adolescentes entre 13 y 14 afios y las agresiones mas frecuentes son
las fisicas con 20.4 por ciento de las denuncias y verbales con 36. 3 por ciento (Pazos,
2012). También, los alumnos indican que algunas veces hay situaciones de robo entre
los comparieros (reactivo 2) y que esconden pertenencias de compafieros para
fastidiarlos (reactivo 26). Es importante sefialar que las conductas de robo puede ser un
reflejo de la situacion delictiva de la zona a la que pertenece la escuela y sea un modelo

que replican dentro de los centros escolares.

Con referencia al rubro de exclusion social, los alumnos sefialan que es poco
frecuente que los alumnos discriminen a otros por buenas calificaciones (reactivo 4),
pero en las escuelas pertenecientes a la delegacién lIztapalapa, los alumnos indicaron

que algunas veces los estudiantes llegan a discriminar a sus comparieros (reactivo 29),
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este dato puede dar un indicio de que probablemente se estén gestando practicas de

discriminacion en los alumnos de las escuelas de esta zona.

Con los datos expuestos, se acepta integramente la hipétesis uno, si existen
diferencias estadisticamente significativas en la percepcion de violencia escolar de los
estudiantes en funcion al sexo, edad, grado y escuela. Se sugiere para futuras
investigaciones tomar en cuentan estas variables demogréaficas, ya que como se
demuestra influyen en la percepcion de los niveles de violencia escolar de los

adolescentes.

En el siguiente apartado se exponen las asociaciones encontradas en las dimensiones de
convivencia escolar y actitud hacia la autoridad institucional a menores niveles de

percepcion de violencia escolar.
Convivencia escolar (normas)

Cabe indicar que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
el hecho de contar con una percepcion positiva de las normas en la escuela en
interaccion con los rubros de violencia escolar. Por lo tanto, aunque encontramos
frecuencias de respuestas altas para este indicador, puede ser que el joven esté consiente

de la importancia de la norma pero en la convivencia cotidiana no la esté respetando.

La adhesién del alumno a la norma para generar una mejor convivencia se haya
asociada de manera negativa a menores niveles de violencia del profesor hacia el
alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno, y
disrupcion en el aula. En los indicadores restantes como: exclusion social y violencia a
través de las NTIC no presentaron diferencias estadisticamente significativas que
sefialen la interaccién entre estas variables. Sin embargo, cabe aclarar que estos
resultados no arrojan datos acerca del caracter por el cual los alumnos se adhieren a la
norma, tomando en cuenta la moderada respuesta que tuvo este indicador en la muestra
estudiada, es decir, si estos ultimos acatan la norma como una obligacion o si son
conscientes del valor moral y ético de ésta como un marco de regulacion de conducta
que les permita una sana convivencia escolar. Conde (2004) menciona que los alumnos
entienden las reglas en funcion a su desarrollo moral y cognitivo, a partir de las cuales
han construido sus nociones morales. Los mas pequefios entienden las reglas como una

prohibicion establecida por los adultos, aunque gradualmente van comprendiendo que
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son acuerdos para la convivencia entre ellos. Por lo tanto las normas que la institucion
educativa implemente deben tener un caracter democratico en el que el papel de la
autoridad educativa fomente la participacién del alumno en la creacion y sancién del
incumplimiento a la norma para dar hincapié a su interiorizaciébn moral entre los

estudiantes.

El correcto empleo de la norma en el aula para una mejor convivencia, se
encuentran asociada de manera negativa a menores niveles de disrupcion en el aula. A
través de estos resultados podemos sugerir que el correcto empleo de la norma esta
dirigido a sancionar conductas que afecten la actividad académica en el aula, de ahi que
aquellos comportamientos sutiles y fuera de la jurisdiccion de las autoridades escolares
no sean sancionados, a menos que éstos excedan la habitual convivencia. Por ello la
importancia de que las autoridades escolares den igual valor a las normas sociales y no
centrarse Unicamente en las normas juridicas escolares. Como lo menciona Garcia
(2002) que algunos contenidos de la normatividad explicita en el reglamento interno de
las escuelas hacen referencia a asistencia, puntualidad, orden, disciplina e higiene, asi
como también las obligaciones y derechos de los estudiantes en la practica escolar,

dejando de lado los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales de los jovenes.

En sintesis, podemos concluir que la adhesion del alumno a la norma se asocia
de manera negativa a menores niveles de percepcién de violencia del profesor hacia el
alumno, violencia fisica por parte del alumno, violencia verbal por parte del alumno y
disrupcion en el aula. Y el correcto empleo de la norma en el aula se asocia de manera
negativa a bajos niveles de disrupcion en el aula. Por lo tanto se acepta parcialmente la

hipétesis 2, inicamente con las dimensiones sefialadas.
Convivencia escolar (en el aula)

Referente al desempefio del profesor en el aula, los datos indican que un mejor
comportamiento del profesor, se muestra asociado de manera negativa a menores
niveles de violencia del profesor hacia el alumno. Dicho resultado sugiere cuestionar
cual es el objetivo del docente dentro del aula, si Unicamente abarca el ambito
académico dejando de lado la formacion moral y ética de los alumnos, a razon de que
no se encontraron diferencias estadisticas en los demaés rubros de violencia. Para Trianes
(2000) al papel del docente concierne fomentar en los alumnos la convivencia

democratica y las habilidades sociales para resolver todo tipo de situaciones
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conflictivas, una tarea dificil en nuestro pais si se considera que no hay reformas
educativas orientadas a cubrir estas areas de formacién y por lo tanto no se les capacita
a los profesores al cambiar el paradigma.

Una actitud favorable del alumno ante el aula, se halla asociada a menores
niveles de violencia a través de las NTIC. Este resultado sugiere que la actitud favorable
del alumno durante la clase no es predictor para que existan menores niveles de
violencia escolar y en referente con el uso de las NTIC, este dato puede ser
inconsistente por la prohibicion de estos medios en las escuelas.

Cabe sefialar que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
el hecho de contar con tutorias y jefes de grupos con los tipos de violencia escolar. Por
lo tanto, es importante indagar cuales son los temas que se trabajan en las sesiones de
tutoria y si éstas abordan la gestion de convivencia escolar y fomentan las habilidades

sociales para solucion de conflictos entre los alumnos.

Finalmente un ambiente cooperativo entre los estudiantes, se encuentra asociado
de manera negativa a menores niveles de violencia en los siguientes rubros: violencia
verbal de parte del alumno y violencia a través de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Dichos datos pueden estar en colacion por el caracter de
competicion que pueden manifestar los otros tipos de violencia, por ejemplo la violencia
fisica que estd matizada por conductas de rivalidad (ya sea por juego o mal
intencionadas), y son elementos contrarios a conductas altruistas y de cooperacién. Por
lo que, los jovenes utilizan el lenguaje como medio para demostrar interés y empatia
hacia el otro y puede ser que las NTIC sean uno de estos medios para manifestar estas
conductas altruistas. Por lo tanto los canales de comunicacion y didlogo son un factor
importante para favorecer y desarrollar estas conductas en el aula. Duarte (2005) sefiala
que es fundamental que la institucion educativa rescate y valore los procesos de
comunicacion inherentes a los procesos de aprendizaje, socializacion y formacion de

actitudes democraticas, dialogicas y participativas.

En referencia a las relaciones agresivas que se gestan dentro de la escuela,
encontramos que se asocian de manera positiva a mayores niveles de violencia escolar
en todos los rubros antes mencionados. Pero cabe cuestionar el significado y movil de
este tipo de relaciones y si dentro de estas coexisten modelos de socializacion que den

perpetuidad a estas practicas. Porhola y Kiney (2010) mencionan que el pensamiento de
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grupo puede ser un indicador para entender la violencia que se engendra en la escuela,
la cual consiste en nociones de como piensa el grupo, y el seguimiento de esté de
modelos de aprendizaje para adaptarse al medio.

Para concluir, se acepta parcialmente la hipotesis tres, Unicamente con los
indicadores mencionados en este apartado, los indicadores que no se refirieron no
cuentan con diferencias estadisticamente significativas que denoten su influencia con

los indicadores de violencia escolar.

Actitud de los estudiantes hacia la autoridad institucional: Rechazo de la autoridad,

Adhesion a la autoridad escolar y Valoracion parental hacia la escuela

El rechazo de los adolescentes hacia la autoridad escolar, se encuentra asociada
de manera positiva a mayores niveles de percepcién de violencia del profesor hacia el
alumno, asi como con comportamientos disruptivos en el aula. Por lo tanto se acepta la
hipétesis particular cuatro Unicamente con estos dos rubros mencionados, lo cual sefiala
que en los indicadores restantes como: violencia fisica y verbal por parte del alumno,
exclusion social y violencia a través de las NTIC no hay diferencias estadisticamente
significativas que demuestren que influya el rechazo de la autoridad institucional con
estas modalidades de violencia escolar. Este dato coincide con lo que Thomberry (1996)
(citado en Garcia, 2004) sefiala, que el tipo de vinculo que el adolescente presenta con
los &mbitos familiar y escolar —padres y profesores—, es el predictor mas relevante
para dar cuenta de la implicacion de éste en conductas disruptivas o delictivas. Por este
motivo, el juicio moral que se haga sobre el profesor serd crucial para la orientacion
hacia las normas formales y la inclinacién hacia comportamientos transgresores de las

mismas.

Respecto a las hipotesis particulares cinco y seis, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas que indiquen que la adhesion a la autoridad escolar y la
escasa valoracién parental hacia la escuela se encuentren asociadas con la percepcion de
violencia escolar en los siguientes rubros: violencia del profesorado hacia alumnado,
violencia fisica por parte del alumnado, violencia verbal de parte del alumnado,
exclusion social, disrupcion en el aula y violencia a traves de las Nuevas Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion. Por lo tanto estas hipotesis se rechazan.
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Conclusion

A modo de conclusién podemos sefialar que la hipétesis general planteada en relacion a
convivencia escolar y actitud hacia la autoridad institucional y la asociacion de éstas
con la percepcién de violencia escolar no se cumple cabalmente debido a que algunos
indicadores de convivencia escolar y actitud hacia la autoridad institucional
(mencionadas con anterioridad) no se asocian negativamente con todas las
manifestaciones de violencia escolar. Debido a las limitaciones de los instrumentos
utilizados para esta investigacion, no se logré profundizar en la asociacion de los
factores de estas variables con la violencia escolar. Por lo tanto, para futuros trabajos se
recomienda crear, validar y estandarizar instrumentos de convivencia escolar que
abarquen los tres modelos de gestion de esta, tales como: democrético, autoritario y
“dejar pasar”, centrados en las interacciones de los adolescentes mexicanos como se fue
sefialando a lo largo de esta discusion. Estas asociaciones antes mencionadas nos
marcan lineas para entender las pautas de interaccion de los adolescentes dentro del
centro escolar, por lo cual se recomienda tomarlas en cuenta en posteriores

investigaciones para un analisis con mayor profundidad.

De los datos obtenidos por esta investigacion podemos sugerir que es importante
que los programas implementados para reducir los niveles de violencia escolar al
interior de los centros educativos evallen las conductas agresivas y las sitden dentro de
aquellas que se estdn dando como una interaccién disfuncional entre los alumnos o
aquellas que sean etiquetadas propiamente como conductas acosadoras. Asi como
también comportamientos agresivos o violentos por parte del profesor hacia el alumno y
viceversa. Por lo tanto, los programas de prevencién e intervencion deben contar con
una perspectiva integral, al igual que deben trabajar y fomentar habilidades y
competencias sociales como medios de expresion y comunicacion, habilidades de
resolucion no violenta de conflictos e implementar espacios de mediacion. Respecto a la
evaluacion antes mencionada también debe evaluar qué tipo de convivencia escolar se
esté gestando al interior del aula y la escuela, asi como las actitudes que toman los
estudiantes ante las figuras de autoridad institucional, ya que a través de ello se pueden
desarrollar y aplicar programas de intervencion particulares para la problematica
especifica de cada escuela y vinculados a establecer una convivencia democrética, un
respeto y aceptacion a las normas sociales y legales dentro de los centros escolares.

Cabe sefialar que para que se dé un buen funcionamiento de un programa de prevencion
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e intervencion se necesita de la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, y empezar a instruirlos en estas areas, desde los directivos, profesores,
personal de la escuela, estudiantes y padres de familia. Por lo cual se recomiendan
asambleas 0 espacios en donde haya apertura de canales de comunicacion y dialogo
entre estas partes (comentar lo que acontece, lo que les agrada o no, propuestas y
soluciones a las problematicas dentro de la institucion escolar, para poder llegar a
consensos que les permitan estructurar normas sociales, sin negar las bases que
sostienen las normas legales) para poder incluir dentro del curriculo académico
elementos bases y préacticas en la adquisicion y fortalecimiento de valores que tanto
requiere nuestra sociedad actual y que desde los afios de la formacion y de basqueda de
identidad en los adolescentes se puede forjar.
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ANEXOS

Ficha demogréfica.

Cuestionario la convivencia en los centros de secundaria (ISEI-IVEI, 2004).

Cuestionario de actitudes hacia la autoridad institucional (ACAI) (Musitu y

cols., 2001).

Cuestionario de violencia escolar-revisado (CUVE-R) (Alvarez-Garcia et al.,

2006).
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Violencia, Convivencia y Respeto de normas en las Secundarias PUblicas
Edad: Sexo: (H) (M)  Grado:

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion que se realiza en la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (UNAM) para conocer el ambiente escolar en el que conviven los estudiantes y
profesores. Si fueras tan amable de contestar las siguientes preguntas, sefiala con una cruz (X) la opcion
que describa mejor tu situacion familiar.

1.Vivo con (Puedes elegir mas de una opcién): 8. Tu vivienda cuenta con un total de:

Mi papa Un cuarto

Mi mamé Dos cuartos

Mis hermanos Tres cuartos

Mis abuelos Cuatro cuartos

Otros (especifiqué) Mas de cinco cuartos

2. El ndmero de hermanos es: 9. El nimero de personas que viven en mi hogar
(incluyéndote) :

No tengo hermanos Uno a tres personas

Uno/Dos Tres a cuatro

Tres/Cuatro Cinco a seis

Cinco Siete a trece

Seis 0 mas Mas de trece personas

3. Mi papé estudio: 10. Cuento con los siguientes servicios (Puedes
elegir mas de una opcidn):

No estudid Teléfono

Primaria Internet

Secundaria Tv de paga

Preparatoria Lavadora

Licenciatura Microondas

4. Mi mama estudio: 18. El ingreso mensual aproximado de mi familia:

No estudid Menos $1500 pesos

Primaria De 1501 a 3000 pesos

Secundaria De 3001 a 6000 pesos

Preparatoria De 6001 a 9000

Licenciatura Mas de 9000

5. La ocupacion de mi papa es: 12. Diariamente me dan para gastar:

Desempleado Nada

Obrero/Campesino De$10a$20

Comerciante De $ 21 a $40

/Oficinista

Profesionista De$41a%60

Empresario Més de $ 60

6. La ocupacion de mi mama es: 13. Mi promedio en el Gltimo afio escolar fue:

Ama de casa 10

Obrera/Campesina 9

Comerciante 8

/Oficinista

Profesionista 7/6

Empresaria 5 0 menos

7. El estado civil de mis padres es: 14. Regularmente me transporto en:

Casado/a A pie o en bici

Divorciado/Separado En microbus

Viudo/a En metro

Soltero/a En taxi

Unidn libre Me llevan en auto propio
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CUVE-R

Sefiala con una cruz (X) con qué frecuencia protagoniza el profesorado o el alumnado de tu clase, segin

se indique en el enunciado, los hechos que a continuacién se presentan. Por favor, en cada enunciado

elige s6lo una de las cinco opciones ofrecidas y no deje ninguno sin contestar.

1=Nunca; 2= Pocas veces; 3=Algunas veces; 4= Muchas veces; 5= Siempre

1|2 5

1 El alumno pone apodos molestos a sus compafieros o compafieras

2 | Ciertos estudiantes roban objetos o dinero en la escuela

3 Hay estudiantes que extienden rumores negativos acerca de compafieros y
compafieras

4 | Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o
comparieras por sus buenas calificaciones

5 | Algun profesor molesta frecuentemente a algin alumno o alumna

6 Algunos estudiantes graban o toman fotos a comparfieros o compafieras con
el teléfono celular, para burlarse

7 Los estudiantes hablan mal unos de otros

8 Determinados estudiantes son discriminados por sus compafieros
0 compafieras por sus bajas calificaciones

9 El profesor ridiculiza a los alumnos

10 | El alumno falta al respeto a su profesor en el aula

11 | El alumno dificulta las explicaciones del profesor o de la profesora
con su comportamiento durante la clase

12 | El profesor ignora a ciertos alumnos o a ciertas alumnas

13 | Ciertos estudiantes envian mensajes, con el celular, de ofensa, insulto o
amenaza, a compafieros o comparieras

14 | Los estudiantes insultan a profesores o profesoras

15 | Los profesores castigan injustamente

16 | Algunos estudiantes esconden pertenencias del profesor o
material necesario en su trabajo, para molestarlo

17 | Los alumnos insultan a sus compafieros o compafieras

18 | El profesor baja la calificacion a algun o a alguna estudiante como
Castigo

19 | Determinados estudiantes dan golpes a sus compafieros
0 compafieras, bromeando

20 | Hay estudiantes que graban o toman fotos a profesores con el
celular, para burlarse de ellos

21 | Los estudiantes les pegan a compafieros o compafieras dentro del recinto
escolar

22 | Hay alumnos que ni trabaja ni dejan trabajar al resto

23 | El profesor insulta al alumno

24 | Algunos estudiantes envian mensajes a compafieros o compafieras
a través de las redes sociales (Twitter, Facebook,..) de ofensa,
insulto o0 amenaza

25 | Algunos estudiantes tienen peleas fisicas en las cercanias

de la escuela
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26

Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros comparieros
0 compafieras, para fastidiar

27 | El profesor no escucha a su alumno

28 | Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivos de
compafieros o comparieras

29 | Algunos estudiantes son discriminados por sus comparieros o compafieras
por su color de piel, cultura, ademanes, etc...

30 | El alumno dificulta las explicaciones del profesor hablando
durante la clase

31 | Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivos de

profesores o profesoras
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Cuestionario “La convivencia en los centros de secundaria”

Sefiala con una cruz (X) con qué frecuencia protagoniza el profesorado o el alumnado de tu clase, segin
se indique en el enunciado, los hechos que a continuacidn se presentan. Por favor, en cada enunciado
elige s6lo una de las cinco opciones ofrecidas y no deje ninguno sin contestar.

1=Nunca; 2= Pocas veces; 3=Algunas veces; 4= Muchas veces; 5= Siempre

1. En esta escuela. ..

a. Con respecto a las normas 1 12 |3 |4

1 Las conocemos

2 Aclaran lo que esta permitido y lo que no

3 Son justas

4 Son necesarias

5 Estan puestas para prevenir mas que para castigar

6 Los alumnos/as colaboramos en hacer que se cumplan

7 En esta escuela estamos seguros y tranquilos

8 Todos colaboramos para que la escuela funcione

9 En general existen buenas relaciones entre todos

10 En esta escuela todos los alumnos/as son tratados por igual independientemente de su

raza, sexo o religion.

11 En esta escuela todos los alumnos/as son tratados por igual independiente de su

rendimiento escolar

2. Como se organizan en clase...

a. Con respecto a las normas 112 )|3 |4

12 Las ponen solo los profesores/as

13 Los alumnos/as hemos colaborado en la elaboracién de las normas

14 En general, en clases las respetamos

15 Ayudamos a que se cumplan

16 Sabemos lo que pasa si no las cumplimos

17 Todos los profesores/as las aplican de formas similar

18 Sirve para cuando surgen conflictos entre nosotros

19 Sirven para cuando surgen conflictos con los profesores/as, conserjes, personal escolar,

etc.

b. En el aula nosotros. .. 1 2 |3 4

20 Trabajamos duro

21 Nos gusta aprender

22 Creemos que vamos a sacar buenos resultados

23 Tenemos buena actitud ante el estudio
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24 Respetamos a los profesores/as

25 Dejamos explicar a los profesores/as

26 Apreciamos a los profesores/as

27 Ignoramos a los profesores/as

c. En el aula los profesores/as... 4

28 Toman en cuenta nuestras opiniones al organizar las tareas de clase, los deberes para

casa, para poner pruebas y controles. ..

29 Mantienen un orden adecuado para poder trabajar a gusto

30 Nos tratan con respeto

31 Nos tratan con aprecio

32 Nos ayudan

33 Nos ignoran

34 Hacen las clases atractivas

35 Nos hacen trabajar

36 Nos dedican atencion aunque no sea en momentos de clase

37 Se preocupan por nuestros estudios

38 Se preocupan por lo que nos pasa

39 Nos animan cuando tenemos dificultades en los estudios

40 Se llevan bien entre ellos/as

41 Recibimos cursos que nos ensefian a convivir mejor entre nosotros y con los profesores
4

42 ;Tienes sesiones de tutoria?

Solamente si has contestado Si

43 El tutor/a habla con nosotros sobre las los estudios

44 El tutor/a habla con nosotros sobre las cuestiones de clase y lo que nos sucede

45 Revisamos las normas de clase

46 Aprendemos a convivir mejor con la ayuda del tutor/a
4

47 (Elegiste representante o jefe de grupo?

Solamente si has contestado Si

48 Habla con los profesores/as cuando hay problemas

49 Nos ayuda cuando tenemos problemas entre nosotros

50 Lleva nuestras opiniones ante el consejo escolar, a la direccion...

51 Se une con otros representantes o encargados

52 Nos informa de las situaciones de la escuela
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¢Coémo son las relaciones en tu clase y en tu escuela?

53 En clase nos ayudamos

54 En clase suele haber buen ambiente entre nosotros

55 Solemos ser puntuales

56 Se suele faltar a clase

57 Tengo amigos/as

58 A veces expulsan a compafieros/as de clase

Suele pasar que unos compafieros/as. ..

59 Colaboran en los deberes

60 Se rien de otros/as o les ponen apodos

61 Hablan con otros/as de sus cuestiones personales

62 Se pegan

63 Se ayudan cuando estdn mal

64 Se quitan cosas

65 Algunos compafieros/as intimidan a otros

Solamente si has contestado Si

Cuando algiin compafiero/a se mete con otro/a

66 ¢Algun profesor interviene?

67 ¢Algin compafiero interviene?

68 ;Donde pasan estas cosas? Clase Patios

Servicios

Pasillos

Otros

69 ¢ Cuando pasan? Recreo | Clase

Entrada y
Salida

Entre

clase

Otros
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Cuestionario de Actitudes hacia la Autoridad Institucional (ACAI)

Sefiala con una cruz (X) con qué frecuencia protagoniza el profesorado o el alumnado de tu clase, segin

se indique en el enunciado, los hechos que a continuacién se presentan. Por favor, en cada enunciado

elige s6lo una de las cuatro opciones ofrecidas y no deje ninguno sin contestar.

1=Nada de acuerdo; 2= Algo de acuerdo; 3=Bastante de acuerdo; 4= Totalmente de acuerdo

3

1 Si por mi fuera me pondria a trabajar mafiana mismo

2 Los reglamentos escolares no protegen a los alumnos de los abusos de los

profesores

3 Los profesores son justos a la hora de evaluar

4 La policia esta para hacer una sociedad mejor para todos

5 Ir bien en la escuela ayuda a tener éxito en la vida

6 Es normal saltarse la ley si no se causa dafio a nadie

7 En la escuela no me valoran como persona

8 La policia trata a todos del mismo modo

9 Los profesores tratan igual a todos los estudiantes

10 Si viese a alguien robar se lo diria a la policia

11 Mis padres quieren que saque buenas notas

12 Los profesores tratan mejor a los estudiantes de clases sociales altas

13 Los estudios no sirven para nada

14 La policia dedica més tiempo a proteger la propiedad de la gente rica que

ayudar a la gente normal

15 Estoy de acuerdo con lo que hacen y dicen la mayoria de los profesores

16 Es normal desobedecer a los profesores si no hay castigos

17 Da igual saltarse las reglas escolares si después no hay castigos

18 Mis padres quieren que estudie en la universidad

19 La policia trata peor a la gente méas pobre

20 Si una regla escolar no te gusta, lo mejor es saltarsela

21 Mis padres quieren que me ponga a trabajar lo antes posible

22 Los que sacan buenas calificaciones se creen superiores a los demas

23 Las reglas escolares sélo favorecen a los profesores

24 La mayoria de las reglas escolares son estUpidas y sin sentido

25 Estar en la escuela es una pérdida de tiempo

26 En la escuela s6lo cuentan los que sacan buenas calificaciones

27 A mis padres no les preocupan lo que haga en la escuela

28 La ley se aplica por igual a todos los ciudadanos
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