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Introduccion

Antecedentes

Breve Historia del Laboratorio de Mecanica de la Divisidn de Ciencias Basicas
de la Facultad de Ingenieria

A partir del segundo semestre lectivo de 1979 y dando respuesta a la
propuesta del MI. Luis Ordénez Reyna se llevaron a cabo los primeros pasos
encaminados a implementar el Laboratorio de Mecdnica Basica.

Se comenzd por establecer los Lineamientos Generales para la instalacion,
funcionamiento y mantenimiento de un Laboratorio de Mecdanica Basica para
la coordinacion de Materias Propedéuticas de la Facultad de Ingenieria.

Posteriormente se llevd a cabo un trabajo consistente en recabar informacion
relativa a diferentes laboratorios de mecanica instalados en algunos centros
de educacion superior ubicados en el D.F., en los cuales se utilizan diversos
modelos ilustrativos y material filmado para complementar los cursos teéricos
de diversas asignaturas del drea de mecanica.

A continuacion, se realizd el analisis detallado de esa informacion con el
objeto de establecer una proposicién basica para el Laboratorio de Mecanica
de la Coordinacion de Materias Propedéuticas, tomando en cuenta los
recursos disponibles.

Como resultado de ello, en los semestres 11-79 y I-80 se llegaron a implementar
ocho practicas enfocadas a diversos temas de dindamica.

Debido al interés creciente de los alumnos de Estatica y Mecanica, se
implementaron  posteriormente otras cuatro practicas enfocadas
principalmente a algunos temas bdsicos de estas asignaturas.

Se elaboré un Manual de Practicas de Laboratorio en el cual se hace la
descripcidon en forma resumida de las mencionadas 12 practicas de laboratorio
(11-80).



Complementariamente, en el primer semestre lectivo de 1982, como parte del
subprograma del Laboratorio de Mecdnica, se elaboraron dos audiovisuales,
uno enfocado a hablar sobre la Historia de la Mecanica vy el otro consistente
en una pelicula corta sobre una practica relacionada con el medidor de inercia.

Posteriormente se elaboraron dos practicas adicionales relacionadas con
temas basicos de Estatica.

Actualmente se cuenta con doce practicas de laboratorio, seis de Estatica y seis
de Cinematica y Dindmica, que abarcan diversos temas basicos de las dos
asignaturas del Departamento de Ciencias Aplicadas.

Justificacion

Debido al crecimiento poblacional de la Facultad de Ingenieria, su area
administrativa se vio en la necesidad de desarrollar mecanismos que le
faciliten y apoyen sus variadas y cotidianas tareas, ejemplos claros son: las
inscripciones, emision de constancias para alguna acreditacidon, tiras de
materias, etc.

En un principio, estos procesos se desarrollaban manualmente, las personas
involucradas realizaban exceso de tareas, de forma constante y repetitiva,
originando retrasos. Para mantener el funcionamiento verazy oportuno de la
institucion se requeria una mayor cantidad de personal capacitado, para
ofrecer un buen tiempo de respuesta para cualquier tramite solicitado.

Es entonces que con el desarrollo de la computacién y su uso como
herramienta administrativa, se comenzé a adquirir confiabilidad en esta para
realizar tareas repetitivas y extensas, por tanto obtuvo una mayor aceptacion
entre las instituciones.

Fue asi como en la Facultad de Ingenieria entre otras facultades, decidio
implementar un sistema computacional con el cual se tuviera un mejor control
de su poblacidn estudiantil la que se incrementaba con cada ciclo escolar.

Con estos sistemas inicia la forma de revolucionar el tramite de las
inscripciones, la velocidad y el menor tiempo con la que se atendia a los



alumnos mejoraba cada vez mas, sin embargo a pesar del rapido tiempo de
respuesta del sistema éste aln dependia de la operacion de una persona que
ingresaba los datos de los alumnos para su analisis, lo cual mantenia sujeto al
alumno al monétono proceso de hacer una fila para ser atendido.

De esta manera las primeras aplicaciones que funcionaban en red comenzaron
a surgir entre las instituciones y las corporaciones, mismas que permitian la
comunicacién entre las “terminales de trabajo”, (nombre que adquirieron las
computadoras que se conectaban en red para realizar una tarea) conectadas
a un servidor. Esto solo significaba que mas personas podian realizar alguna
tarea, sin embargo no eximia al alumno de hacer una fila para ser atendido, ya
gue aun se necesitaba a una persona que realizara esta actividad intermedia,
entre el sistema y el alumno. Sin embargo, lo importante era que las
aplicaciones en red estaban recibiendo mas atenciéon por parte de los
desarrolladores de sistemas que veian en la red local el laboratorio perfecto
para desarrollar las aplicaciones “cliente-servidor”.

Posteriormente, con el desarrollo, capacidad de difusidon y accesibilidad para
el usuario que adquirio el Internet, los sistemas computacionales fueron
desarrolldndose aprovechando el potencial que ésta les ofrecia al ser una gran
red a nivel mundial.

Fue entonces, debido a que los desarrolladores de software comenzaron a
explotar el campo de los sistemas en red, surgieron las aplicaciones WEB que
en principio afladian al usuario el poder de interactuar con los sitios que en sus
inicios solo permitian mostrar informacion pero sin ninguna interaccién con el
usuario. Este nuevo poder de interaccidon cred una nueva generacion de
paginas llamadas “ pdginas dinamicas”, que tomaban datos del usuario y
mostraban diferentes contenidos dependiendo de sus solicitudes a través de
pequenos programas que residian en el servidor y se conectaban a la pagina
llamados CGl’s Interfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway
Interface, abreviado CGl) que recibian las entradas de la pagina, procesabany
modificaban el contenido del HTML siglas de HyperText Markup Language
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto), lenguaje con el cual se describe la
estructuray el contenido en forma de texto de la pagina WEB para realizar una
interaccion con el usuario.



Debido al éxito obtenido de la WEB para comunicarse e interactuar con las
personas de manera masiva fue que se desarrollaron gran cantidad de
tecnologias y lenguajes de programacion, permitiendo cada vez desarrollar
sitios mas complejos desde el punto de vista del desarrollador, lo cual daba
como resultado en una mejor usabilidad e interfaz grafica para el usuario final.

En la actualidad la mayoria de las paginas estan construidas en base a diversas
tecnologias dependiendo de las necesidades del disefio, gracias a la evolucion
gue estas han tenido, permiten desarrollar sistemas mas complejos en cuanto
a funcionalidad casi semejante a la de una aplicacidon de escritorio.

De ésta forma las instituciones como la Facultad de Ingenieria, desarrollan
tantas aplicaciones como se exijan para la administracion de la misma, de
manera rapida y funcional; Lo cual demuestra que una via eficiente de realizar
el proceso de inscripcidn a la facultad es mediante la WEB, de esta forma es
como el Laboratorio de Mecdnica de la Facultad de Ingenieria ha decidido
desarrollar su propio sistema de inscripciones, ya que al no ser éste parte
curricular de la formacion de los alumnos, sélo se inscriben aquellos que
quieren profundizar en al conocimiento de la mecanica clasica mediante
experimentos practicos. A su vez el niumero de alumnos inscritos aumenta
cada semestre, de ahi la importanciay necesidad de automatizar su manejo.

Objetivos

Objetivo General:
e Crear un sistema multiplataforma para la automatizacion de las
inscripciones al laboratorio de mecanica

Objetivos Particulares:
e Automatizar las inscripciones
e Registro de alumnos
e Asignacion de grupo a los alumnos registrados
e Altas y cambios de grupo
e Monitor de vacantes
e Tener disponible la informacién en todo momento.
e Monitoreo de las inscripciones
e Generar reportes



e Generar estadisticas
e Impresion de listas de asistencia y de calificaciones

Alcances

Desarrollar un sistema que agilice y automatice parte de las actividades
administrativas que se realizan en el laboratorio de Mecanica. Permitiendo la
posibilidad de ampliar las funciones de dicho sistema e incorporando nuevos
madulos que vayan haciendo mads robusta la aplicacion.
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Capitulo 1 — Fundamentos Tedricos

1.-Fundamentos Tedricos

Navegadores

Los navegadores WEB son programas que funcionan sobre internet, que nos
permiten interpretar la informacion que se encuentra en la red, mostrandola
de una manera entendible (decodificada) y agradable al usuario. Con el paso
del tiempo, los navegadores se han convertido en programas mas complejos
debido a la gran cantidad de informacidon que viaja por la red, ademads de
interpretarla, ya que cuenta con la informacion que los usuarios necesitan
para trabajar, comprende la informacion que da los vistosos formatos con los
cuales se despliegan las paginas WEB en la pantalla, (colores, tipografias y
posiciones de los elementos de la pagina, etc.). Actualmente existen una gran
cantidad de navegadores WEB de diferentes empresas, pero la mayoria estan
sujetos a las mismas normas de funcionamiento, para ser interfaces eficientes
entre el usuario y los diversos servidores que prestan sus servicios en la red.

1.1.-Servidores

é¢Qué es un servidor?

Un servidor es un programa especializado en proporcionar uno o varios
servicios a las computadoras que estén conectadas directamente o a través
de una red de manera unidireccional y/o bidireccionalmente.

El servidor atiende peticiones emitidas por los clientes (otras computadoras
conectadas a la red) a través de protocolos! procesandolas para generar una
respuesta. El cliente a través de un navegador WEB toma esta respuesta, la
interpreta para realizar cambios en la pagina. Existen varios tipos de servidores
como:

e Servidor de correo electronico.
e Servidor de Bases de datos.

e Servidor WEB.

e Servidor de seguridad.

L Andrew S, Tanenbaum 2003, Redes de computadoras.
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Dependiendo del servidor que se trate y la cantidad aproximada de clientes
gue solicitaran sus servicios, es como se calcula el hardware en el que sera
alojado vy si sera un servidor dedicado a uno compartido. Los servidores
dedicados se utilizan para servicios de alta demanda, ya que son servidores
gue se encuentran alojados en computadoras que solo se dedican a las
aplicaciones de un cliente (en este caso cliente significa la persona o empresa
gue contrata el servicio de otra compaiiia dedicada al alojamiento) ya sean
WEB, BD, etc. Algunas de las ventajas de este tipo de servidores son: en Ia
contratacion de este servicio, tiene acceso a todos los recursos de la
computadora, por tanto puede configurarla como mas le convenga, el
mantenimiento y conexion a la red corren por parte de quien presta el servicio,
lo cual incrementa el costo del servicio.

Otro tipo de servidores que existen son los compartidos, como su nombre lo
indica, son servidores que se comparten entre varias empresas que soliciten
su servicio de alojamiento. Ademas de ser mas econdmico, permite tener
alojadas a “n” cantidad de sitios dependiendo de las caracteristicas del
servidor como memoria RAM, disco duro, etc.

Cada empresa que contrate este servicio tiene acceso independiente a su sitio,
asi como a su panel de configuracion, pero no puede variar los pardmetros de
la configuracion del servidor mas allda de lo que le permita dicho panel de

control.

1.1.1.-Correo

En base a la definicion anterior del significado un servidor, los servidores de
correos son programas que se dedican a enviar y recibir mensajes simulando
un comportamiento similar al del correo postal, con la diferencia de que el
correo electrénico se trata de datos que viajan por lared, portanto no pueden
ser enviados paquetes o cosas fisicas como en el correo postal, sin embargo,
pueden ser enviadas imagenes, videos, musica y archivos digitales, a través
de los datos que el servidor de correo interpreta para mostrarselos al
destinatario de la misma manera en la que le fueron enviados por el remitente
del correo. Actualmente, existe una gran variedad de servidores de correo
electrénico con caracteristicas variadas respecto a la administracion de los
correos, sin embargo todos conservan el mismo principio que es el de enviary
recibir datos a una direccidén de correo electrénica y Unica.
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1.1.2.-BD

Un servidor de bases de datos es a su vez, un programa que presta el servicio
de bases de datos a los clientes (nodos conectados a la red) que lo soliciten. Es
decir, que en él se encuentran almacenadas las bases de datos de uno o varios
clientes, los cuales realizan peticiones de informacidn que les es util a través
de un programa manejador de bases de datos al servidor y este les responde
enviandoles la respuesta a su peticién. Los servidores de BD también atienden
las peticiones que le hacen otros programas que se encuentran en la red para
llevar a cabo otras tareas especificas como: almacenar un correo electrénico
de algun usuario, autenticar algun usuario para permitirle el acceso a algun
sitio y demas datos, con el objetivo de establecer alguna relacion con la
empresa en cuestion. El lenguaje con el que se llevan a cabo estas consultas es
SQL de sus siglas en inglés Structured Query Language, el cual estructura la
consulta para que el servidor regrese exactamente los datos que el cliente
necesita. Este lenguaje fue creado por IBM y en la norma ANSI SQL'92 se
estipulan las funciones bdsicas que los diferentes Sistemas Manejadores de
Bases de Datos deben tener?.

1.1.3.-Web

De igual manera los servidores WEB, son programas que corren en
computadoras que se dedican a dar servicios a clientes que se conectan a ellas
por medio de una red. En este caso los servidores WEB por lo general se
utilizan para almacenar contenido al cual tengan acceso los nodos conectados
a la red, mediante paginas WEB con el protocolo HTTP, por sus siglas en ingles
Hypertext Transfer Protocol® de ahi que su uso principal sea el dar alojamiento
a paginas WEB. Aunque la principal funcién de estos servidores es mostrar
paginas WEB, la implementacion completa del protocolo HTTP, permite otras
funciones como la de enviar datos de formularios al servidor e incluso enviar
archivos.

2 http://www.um.es/docencia/barzana/DIVULGACION/INFORMATICA
3 Andrew S, Tanenbaum 2003, Redes de computadoras.
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1.1.4.-Seguridad

La seguridad en cuanto a computo, se puede aplicar tanto al software como
al hardware. En lo que respecta al hardware tienen que ver diversos factores
como: la ubicacion del equipo, la temperatura, los ruidos eléctricos, altibajos
de tensidn, cortes de corriente, proteccion de suciedad, proteccién contra
incendios e inundaciones y la accesibilidad, para controlar quien o quienes
pueden tener acceso a él. Lo anterior esta relacionado especificamente a la
seguridad fisica que se encarga de proteger la integridad del equipo.

Los servidores de seguridad en cuestidon de software pueden ser empleados
para prestar el servicio de seguridad a otros servidores, por ejemplo el firewall
es un servidor que protege los puertos del equipo para prevenir cierto tipo de
ataques aplicando un conjunto de reglas especificadas por el administrador del
servidor®. Es por eso que el uso mas frecuente de los servidores de seguridad
sea impedir que los usuarios de internet tengan acceso a redes privadas>.

1.2.-Servidores WEB
1.2.1.-Apache

Apache Tomcat es un servidor EWB con soporte para servlets y JSPs construido
como una implementacion de cdédigo abierto del software de las
tecnologias JavaServlet y JavaServer Page.

El Servlet Java y especificaciones JavaServer Pages son desarrollados bajo Java
Community Process. Este se desarrolla bajo un ambiente abierto y
participativo de una comunidad de los mejores desarrolladores alrededor del
mundo.

El servidor Apache es un software que esta estructurado en mddulos. La
configuracién de cada médulo se hace mediante la configuracidon de las
directivas que estan contenidas dentro del mdédulo. Los mddulos del Apache
se pueden clasificar en tres categorias:

4 http://www.java.com
> http://support.microsoft.com
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Mddulos Base: Médulo con las funciones basicas del Apache.

Madulos Multiproceso: son los responsables de la unién con los puertos de la
magquina, acepando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las
peticiones.

Mddulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le aflada una funcionalidad

al servidor.

1.2.2.-1IS

Internet Information Services (lIS) es un servidor web flexible, seguro vy
administrable para hospedar informacién en la Web.

1.3.-Manejadores de DB

El Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) permite crear la coleccién de
datos interrelacionados.

1.3.1.-Tabla comparativa

SGBD Caracteristicas Hardware Plataforma
MySsQL Bases de datos Se considera como | Multiplataforma
relacionales. en consumidor
Soporta procesos medio de los
multihilo y multiusuario | recursos del
ANSISQL 99. sistema.
Soporta procedimientos
precargados.
De uso libre.
Postgres SQL Bases de datos Consume una gran | Multiplataforma
relacionales. cantidad de los
Alta concurrencia. recursos del
Provee nativamente sistema.
numeros de precision
arbitraria.
Texto de largo ilimitado
De uso libre.
Microsoft SQL Bases de datos Consume una gran | Microsoft Windows
server relacionales. cantidad de los
Estabilidad. recursos del
Seguridad alta. sistema.




B APLICACION DE LAS TICS EN LA DIRECCION DE OPERACIONES DEL LABORATORIO DE MECANICA

Soporta procedimientos
precargados.
Arquitectura cliente-
servidor.

Microsoft
Access

Estabilidad.

Bases de satos
relacionales.

Interfaz grafica.
Utilerias para uso con
bases de datos.
Incluido en office.

Se considera como
en consumidor
medio de los
recursos del
sistema.

Microsoft Windows

Oracle
Database

Mayor control de las
redundancias de la
informacién.

Su precio es muy
elevado.

Alto consumos de
los recursos del
sistema.

Multiplataforma

DB2

Bases de datos
relacionales.

Integra XML de forma
nativa.

Ejecuta PL/SQL de
manera nativa.

Existe una version
gratuita.

Se considera como
en consumidor
medio de los
recursos del
sistema.

Multiplataforma

1.4.-Arquitecturas y tipos de servidores

1.4.1.-Arquitectura Cliente-Servidor

Dentro de la informatica, la arquitectura cliente servidor, tiene como principio

fundamental,

agrupar a todo tipo de aplicaciones que sigan este tipo de

arquitectura, en dos grupos bdsicos, en uno de los conjuntos se encuentran las
aplicaciones que se dedican a prestar un servicio a los usuarios que estén
conectados a ellas, en el segundo conjunto, a todas las aplicaciones que hagan
uso de esos servicios®.

® http://www.mastermagazine.info/termino/4294.php
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CLIENTE SERVIDOR - BASE DE DATOS

N

Cliente. Demanda servicios.
Servidor. Proveé servicios.

Ventajas
e Reduccion de costos de la plataforma.
e Favorece el uso de interfaces graficas amigables.
e Reduccion del trafico en el ancho de banda debido a que existe
informacion alojada en el cliente (ej. interfaz gréfica).
e Proporciona soluciones locales con informacion integral a nivel global.

Desventajas
e Mantenimiento mdas complicado por la distribucion del hardware y
software,
e Complejidad por las diferentes plataformas.
e Laseguridad por las diferentes plataformas.

1.4.2.- Arquitectura Multitier (Distribuida)

SERVIDOR - APLICACIONES SERVIDOR - BASEDE DATOS

@Béﬁ‘éﬁb‘

El servidor de aplicaciones proporciona servicios de aplicacion a los clientes y
gestiona el acceso a los datos.

En esta arquitectura el servidor de aplicaciones procesa los datos del cliente y
realiza la peticion al servidor de base de datos, es decir que actia como una
cola.
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Ventajas

e Mejora el balance de carga entre servidores.
e Escalabilidad de clientes y servidores.
e Facil mantenimiento.

Desventajas

e Dificulta la programacion.
e Elcliente no dispone directamente de los recursos del servidor.

1.5.-Metodologias para el desarrollo de sistemas

Existen varias metodologias para el desarrollo de software que ayudan a tener
una perspectiva clara de los pasos a seguir para no desperdiciar tiempo en
avanzar en direcciones errdneas. A continuacién se muestra una tabla
comparativa que analiza las ventajas y desventajas
metodologias de desarrollo de software.

1.5.1.-Tabla comparativa de metodologias

de las diferentes

Modelo

Enfoque

Ventajas/Desventajas

Aplicabilidad

Modelo en
cascada

Se debe esperar a
gue termine la
etapa anterior,
para el inicio de
una nueva etapa.

Cualquier error de
disefio detectado
en la etapa de
prueba, conduce al
aumentando de los
costos del
desarrollo.

Los proyectos raras
veces siguen una
evolucién secuencial.
No todos los
requisitos son
expuestos, al
principio, de forma
explicita como
requiere este modelo.
El cliente debe tener
paciencia, ya que la
aplicacion sdlo estara
disponible en un
estado muy avanzado
del proyecto.

Ampliamente criticado
desde el ambito
académicoy la
industria.

Utilizado cuando
existen
especificaciones
amplias de los
requerimientos del
cliente.
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Modelo basado en

Prototipos: No

El cliente puede

Se utiliza si en el

prototipos posee la pensar el prototipo es | mercado no se
funcionalidad total | una versién acabada. encuentra el
del sistema pero si producto pero el
condensa la idea Pueden llegar a cliente desea
principal del pasarse por alto la resultados
mismo, Paso a calidad del software inmediatos.
Paso crece su global o el
funcionalidad, alto | mantenimiento a Convenientemente
grado de largo plazo. en caso de ser
participacién del necesario
usuario. Las herramientas desarrollar
elegidas pueden ser maodulos.
inadecuadas. La clave
del éxito de este Para sistemas
modelo consiste en interactivos
definir bien, desde el pequefios o de
principio, las reglas tamafio pequefio.
del juego.
Participacién del Para partes de
usuario. sistemas grandes.
Para sistemas con
vida corta.
Modelo Modelo Lineal- Los clientes no tienen | Reemplazar el
incremental o Secuencial con el gue esperar hasta antiguo desarrollo
evolutivo Modelo Basado en | tener el sistema CON uNno nuevo que

Prototipos.

El sistema no se
entrega de una
vez, sino que se
divide y se
entregan
incrementos. Con
cada incremento
se entrega la parte
de la funcionalidad
gue se ha
establecido.

Los requisitos de
un incremento son
inamovibles. Sin

completo. El primer
incremento satisface
los requisitos mas
criticos.

Los primeros
incrementos sirven
como prototipos y
ayudan en la tarea de
detectar los

posteriores requisitos.

Existe un riesgo bajo
de fallar en el
proyecto total.

satisfaga las nuevas
necesidades segin
las redefiniciones
del problema.

Manejo de
versiones.
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embargo estos
pueden verse
modificados en
incrementos
posteriores.

Este proceso se
repite hasta la
obtencién de un
producto
completo.

Sin embargo el
modelo
incremental se
centraenla
entrega de un
producto operativo
en cada
incremento.

Los servicios del
sistema con la
prioridad mas alta
tienden ser los mas
probados.

Modelo espiral

Es una mejora del
Modelo Basado en
prototipos. Cada
vuelta en la espiral
representa una
fase del proceso.

No hay fases fijas,
cada vueltaen la
espiral determina
las actividades a
realizar.

La dimensidén
radial representa
el costo
acumulado en la
financiacion de las
fases.

La dimensién
angular representa
el progreso hecho

Requiere
comunicacion
permanente con el
cliente y éste debe ser
gran conocedor del
sistema.

Utilizado para el
desarrollo de
aplicaciones
complejas y/o
especificas. (Ej.
Investigacion
Genética).
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en completar cada
ciclo de la espiral.
Un ciclo a través
de la espiral es
simular un paso a
través de un
modelo en
cascada.
Modelo basado en | Es programacién Optimiza los tiempos | Sistemas robustos y
componentes orientada a de respuesta a los de alta proyeccion.
(orientado a Objetos. Se utilizan | requerimientos del
objetos). objetos, clases y se | cliente y facilita la
reutilizan en labor del programador
diferentes partes pues hay un alto
del sistema. aprovechamiento del
cadigo.
Facilita
mantenimiento del
software.
Code and Fix No requiere Desarrollo Rapido. Desarrollo muy
planeacion y se pequefio con
trata de codificar y | No garantiza calidad. | claridad de objetos,
corregir. Se trabaja requerimientos
mediante pruebay pequefios o de
error. Especial para mantenimiento con
desarrollos rapidos bajo impacto.
y sencillos.
Cascada con Requiere Plantea Organizacién | Adecuada para el
subproyectos planeacion y planeacién de un desarrollo de
gran proyecto. Se proyectos
pueden realizar varias | complejos que
partes del proyecto al | estimande la3
mismo tiempo por afios de desarrollo.
diferentes
desarrolladores.
Entrega por Cascada con Debe entregarse una Desarrollos
etapas entregas grandes etapa para continuar | robustos. Desarrollo
en diferentes con la siguiente. depende del
etapas del presupuesto
desarrollo. directamente (Ej.
Ppto. Adjudicado
anual)
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Cascada con
Evolutivo.

1.5.2.-Andlisis de metodologias

Comparando las diferentes metodologias de desarrollo de software se observa
gue el modelo en cascada no se adapta del todo al desarrollo del sistema de
inscripciones, ya que segun el planteamiento de dicha metodologia, se debe
terminar un proceso antes de iniciar otro, lo cual no es necesario en el
desarrollo de éste sistema, ya que la arquitectura modular del nuevo sistema
de inscripciones permite que se desarrollen los médulos por separado.

El modelo basado en prototipos aparentemente se adapta a nuestro plan de
trabajo ya que propone que el sistema va creciendo su funcionalidad poco a
poco, pero por otro lado, plantea la participacién constante y cercana del
cliente, lo cual no es del todo necesario en éste caso, porque basandonos en
los requerimientos del sistema, se puede trabajar independientemente del
cliente para lograr avances claros y significativos. Ademas dice que en todo
momento el cliente puede considerar cada prototipo como un producto
terminado y en éste caso con la terminacion de los mddulos individualmente
no se puede considerar como un producto terminado.

El modelo incremental o evolutivo se basa en el modelo de prototipos, pero
tiene una variante que lo hace el mas adecuado para el desarrollo del sistema
de inscripciones; esta variante consiste en que el sistema se divide en partes y
se va desarrollando de manera creciente, con cada entrega se va completando
la funcionalidad total del sistema; esto significa un gran ventaja ya que el
sistema sera modular y por tanto se puede adaptar muy bien a éste modelo
de desarrollo. Aunque este modelo aun se basa en la entrega de productos
terminados en cada incremento del desarrollo del sistema, se puede
considerar a cada médulo como un producto terminado el cual formara parte
de todo el sistema.

La metodologia en espiral, aunque es una mejora del modelo de prototipos,
ésta también requiere la participacidon constante del cliente durante todo el
proceso de desarrollo lo cual no es necesario en éste caso, ya que solo se
requiere de una hoja de requerimientos la cual se revisa al terminar un periodo
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de desarrollo y se verifica que se hayan cumplido los objetivos planteados para
asi proseguir con la siguiente parte del programa.

El modelo basado en componentes (orientado a objetos), ayudaria
parcialmente a solucionar el problema ya que se basa en clases y se aplica a
desarrollos modulares como en nuestro caso, pero debido a que los mddulos
gue estamos manejando en el disefio del nuevo sistema son relativamente
diferentes no necesitamos reciclar tanto cédigo, aunque en algunas partes si
tenemos contemplado trabajar con programacioén orientada a objetos.

La metodologia Code and Fix, es implementada en desarrollos rapidos en los
gue no se requiere una planeacidn muy fuerte ya que se trata de programary
corregir, lo cual no funcionaria en este caso debido a que es un sistema muy
extenso y se perderia mucho tiempo si se aplicara esta metodologia.

Por ultimo las metodologias Cascada con subproyectos y Entrega por etapas
son derivaciones de la metodologia en cascada, la cual no es aplicable de
manera optima a éste proyecto, debido a sus limitantes en el desarrollo de un
sistema que esta compuesto por mdédulos independientes y que se pueden
desarrollar en paralelo.

1.6.-Lenguajes de desarrollo

¢Qué es un lenguaje de programacion?

Los lenguajes de programacion se pueden considerar como un idioma artificial
disefiado para la comunicacion entre el humano y la computadora para
construir secuencias de cddigo que pueda ejecutar una computadora’. Estos
lenguajes datan de las primeras computadoras digitales siendo esa época un
reflejo del hardware que controlaban, es decir, eran especificos para cada
hardware. Hoy en dia han evolucionado para convertirse en lenguajes
independientes de la plataforma computacional en que son implementados?.

Los lenguajes de programacion que actualmente se usan para este tipo de
aplicaciones WEB son muy variados, debido a los nuevos sistemas operativos,
tendencias y necesidades de los usuarios, han surgido nuevas tecnologias,

7 Como Programar en Java, Paul Deitel, Novena ED, 2012, Pearson.
8 http://www.tic.unam.mx
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algunas especiales para cada sistema y otras que son multiplataforma, las
cuales se han popularizado debido a su versatilidad.

1.6.1.-Tabla comparativa de lenguajes de desarrollo

Cada una de estas tecnologias tiene un propdsito dentro del desarrollo WEB,
asi como ventajas y desventajas como se muestra en la siguiente tabla
comparativa, en la cual estan citados la mayoria de los lenguajes empleados
para este tipo de desarrollos.

Lenguaje Ventajas Desventajas

PHP *Facil de aprender *El procesamiento lo realiza el
*Qpcional a: servidor en el que corre la

-Orientado a objetos aplicacion.
-No orientado a objetos *El codigo tiende a

*Multiplataforma desordenarse al combinarlo
*Conexion con la mayoria de con html.
los manejadores de BD
*Es de uso libre
*Documentacion disponible
*Existe una gran comunidad
de desarrollo

JavaScript *Seguro y confiable *Cédigo visible para el usuario
*Se ejecuta en el cliente, *El cédigo debe descargarse
quitandole trabajo al servidor. | completamente.

ASP.NET *QOrientado a objetos *Mayor consumo de recursos
*Facil de dar mantenimiento
*Veloz
*Seguro

JSP *Multiplataforma *Complejidad de aprendizaje
*Rapida ejecucién

PYTHON *Qrientado a objetos *Lento al momento de Ia
*Multiplataforma ejecucion, ya que el cadigo es
*Cadigo sencillo y rapido de interpretado.
programar *El procesamiento lo realiza el
*Libre servidor en el que corre la
*Portable aplicacion.

RUBY *Facil de aprender *Rendimiento comparado con
Gran variedad de librerias PYTHON
disponibles *No existe framework para
*Desarrollo rapido desarrollo
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*El procesamiento lo realiza el
servidor en el que corre la
aplicacion.

1.6.2.-Andlisis de los lenguajes de programacion

En cuestidon de programacion es mas simple descartar las posibilidades, ya que
la mayoria de los lenguajes tiene muy marcado su rango de accién, por
ejemplo, JavaScript es seguro y confiable pero debido a que el cddigo es visible
para el usuario no lo usaremos para la mayoria del programa, sélo para las
partes en las que se tienen que validar los formularios para asegurarse que se
envian los datos en el formato correcto; La prioridad del programa es ser veloz
y estable al momento de atender las peticiones de los alumnos, por lo que,
PYTHON y RUBY no son las mejores opciones para éste problema, en este
mismo sentido entraria ASP el cual requiere un mayor consumo de recursos
por parte del servidor; Resultado de éste analisis, el lenguaje 6ptimo para el
desarrollo de éste sistema es una mezcla de PHP y JavaScript.

PHP ademas de ser multiplataforma al momento de su instalacion en el
servidor, esto es, que puede correr en una gran diversidad de sistemas
operativos, es de uso libre, por ésta razon existe una gran diversidad de
documentaciéon gratuita y disponible para los desarrolladores. Una ventaja
mas de utilizar PHP es que el procesamiento se realiza en el servidor y este es
facil de configurar, no se requiere una gran capacidad de cémputo la cual debe
ser proporcional a la cantidad de peticiones esperadas, lo que se ajusta a las
necesidades de nuestro desarrollo.

PHP por sus siglas en ingles Hypertext Pre-processor, ademas de ser cddigo
abierto compatible con todos los principales servidores WEB (principalmente
Apache), tiene la ventaja de poder implementar sobre él la técnica de
desarrollo AJAX especialista en crear aplicaciones interactivas de la cual se
hablard mas al respecto a continuacién.

AJAX

AJAX no es un lenguaje de programacién, sino que implementa varias
tecnologias que trabajan juntas para lograr cosas mas complejas como lo hace
Google Maps, Gmail. AJAX, es el acrénimo para Asynchronous JavaScript +


http://maps.google.com/
http://gmail.com/
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XML, consiste en cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa
pagina mientras scripts de Java (por lo general) van al servidor buscando
informacion solicitada por el usuario en segundo plano para actualizar la
paginay solo re-renderizando algunas partes de ella por medio de las etiquetas
“DIV”, mostrando u ocultando partes de la misma®.

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de la siguiente forma:

Las acciones del usuario en la interfaz grafica generan una peticion HTTP al
servidor web. El servidor realiza el proceso solicitado y le devuelve el resultado
en una pagina HTML al cliente. Como se puede ver en el siguiente diagrama:

interfaz de usuario

' )
llamada Javascript

datos HTML +CS5
|

interfaz de usuario motor Ajax

solicitud HTTP colicitud HTTP

datos HTML +C55 l datos XML
servidor web servidor web y/o xml
bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistermnas legados sistemas legados
modelo clasico modelo Ajax
de aplicaciones web de aplicaciones web

AJAX permite que la interaccién del usuario con la aplicacién suceda de
manera asincrona (independientemente de la comunicacién con el servidor)
es decir, no se tiene que recargar toda la pagina, sino solo pequenas partes
de ella, por lo tanto, el usuario nunca estara mirando una ventana en blancoy
el tiempo de actualizacidon de esa parte sera mucho mas rapido.

% Introduccidn a Ajax con PHP, Lee Babin, Primera Ed, 2007, Anaya Multimedia.
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modelo clasico de aplicaciones web (sincrono)

actividad del usuario actividad del usuario actividad del usuario
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procesamiento procesamiento procesamiento procesamiento
dell s ervidor el servidor dsl servidor dell s ervidor

1.7.-Seguridad
Caracteristicas del servidor para brindar seguridad

Apache
Primero, tener instalados los ultimos parches de seguridad.

Ocultar la versidony otra informacion delicada. Hay dos directivas que necesitas
agregar o corregir en el archivo httpd.conf:

ServerSignature OFffF

El ServerSignature aparece en la parte inferior de las paginas generadas por
apache tales como los famosos errores 404.

ServerTokens Prod

La directiva ServerTokens se utiliza para determinarse lo que pondra Apache
en la cabecera de la respuesta HTTP del servidor.
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Apache debe funcionar bajo su propia cuenta y grupo de usuario. Algunas
versiones de Apache corren bajo el usuario nobody, esto compromete mucho
su seguridad por lo tanto de quedar:

User apache
Group apache

Deshabilitar cualquier médulo innecesario. Apache viene por defecto instalado
con una serie de moddulos. Revisando la documentacién de Apache algunos
madulos que no sean Uutiles en el servidor son: mod_imap, mod_include,
mod_info, mod_userdir, mod_status, mod_cgi, mod_autoindex.

No deseamos que se pueda acceder a los directorios que no tengan permisos
para ello, supongamos que el directorio raiz para nuestras webs es /web, la
configuracién éptima deberd ser la siguiente:

Order Deny,Allow
Deny from all
Options None
AllowOverride None

Order Allow,Deny
Allow from all

Desactivar las opciones para explorar directorios con las opciones de directiva
dentro de la etiqueta directorio donde se tienen dos posibles valores none o
indexes.

Options —Indexes

Desactivar la ayuda para los archivos .htaccess.

AllowOverride None

Otra opcidn interesante seria bloquear la descarga de todos los archivos que
comiencen con .ht por ejemplo, se haria de la siguiente manera:

AccessFileName .httpdoverride
Order allow,deny

Deny from all

Satisfy All
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Disminuir el valor maximo de tiempo de espera. Por el defecto el tiempo de
espera es de 300 segundos. Disminuirlo por seguridad para prevenir ataques
de esta manera:

Timeout 45

Se evitd el uso de variables globales, a pesar de que resultan muy cdmodas de
utilizar representan un problema de seguridad. Por el contrario se utilizaron
variables de sesion.

Base de datos

Creacion de usuarios de MySQL con acceso restringido a la base de datos del
sistema y con los privilegios necesarios.

Almacenamiento de contrasefas cifradas para acceso de usuarios al sistema.
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2.-Andlisis y disefio del sistema

En este apartado de la tesis se realizara un analisis del sistema de inscripciones
actual del laboratorio, en base a éste analisis, se procedera a realizar el disefio
y construccién del nuevo sistema.

2.1.-El laboratorio de mecanica

El laboratorio de mecdnica es un aula de la Facultad de Ingenieria donde se
imparten las partes practicas de las asignaturas de Estatica y de Cinematica y
Dinamica. Estd ubicado en el edificio G del Anexo de la Facultad de Ingenieria.
Este laboratorio cuenta con dos salas (A y B) en las cuales se imparten las
practicas correspondientes a las asignaturas de Estatica y Cinematica y
Dinamica.

2.1.1.-Andlisis del sistema de inscripciones

Cada semestre se realiza la planeacion de la distribucion de los grupos de
laboratorio de las dos asignaturas, basandose en la demanda de semestres
anteriores y la cantidad de alumnos inscritos a las respectivas clases de teoria.

Una vez realizada la planeacién se obtiene una relacién de grupos de
laboratorio con sus respectivos horarios y cupo con que se les va a abrir, éste
valor puede variar al momento de realizar los cambios de grupo ya que algunos
grupos se saturan rapidamente, siendo necesario abrir mas vacantes para dar
mejor disponibilidad de horario a los alumnos, pero este valor no puede
rebasar el limite de 25 alumnos, por cuestiones de seguridad.

Como el proceso de inscripciones del laboratorio es posterior a las asignaturas
curriculares, hay tiene tiempo de solicitar al administrador del sistema de
inscripciones de las asignaturas curriculares, nos proporcione la informacion
de los alumnos como: numero de cuenta, el nUmero de sorteo de los alumnos
gue solicitaron las asignaturas para las cuales se imparten éstos laboratorios,
con estos datos, es el sistema de inscripciones del laboratorio autentica a los
alumnos para asignarle grupo en el laboratorio de mecanica.
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La inscripcién al Laboratorio de Mecdnica para los alumnos, se realiza
actualmente en seis etapas principales, consistentes en:

e Etapa de consulta de horarios.

e Registro de opciones.

e Asignacion de grupo de laboratorio.

e Publicacién de resultados.

e Altas/cambios.

e Informacién de fechas importantes, como inicio de semestre.

La primera etapa del proceso es simplemente informativa, ésta consiste en
publicar las listas con los grupos y horarios ofertados por el laboratorio para el
semestre que esta por iniciar.

En la segunda “registro de alumnos”, se les entrega un formulario en el
laboratorio que debe ser llenado a mano con sus datos personalesy una serie
de cuatro opciones en orden de preferencia del total de grupos que el
laboratorio ofrece en el ciclo escolar vigente, asi como, su nimero de
reinscripcion. Posteriormente ellos entregan de nuevo la papeleta en el
laboratorio para la asignacion de grupo, la cual se hace basandose en el
numero de reinscripcion a las asignaturas curriculares. De esta forma el
alumno queda registrado.

Existe una sub-etapa, la cual es transparente para el alumno, la cual consiste
en la asignacion del grupo de laboratorio, esto se hace ordenando a mano las
papeletas que los alumnos entregaron con su nimero de reinscripcion; Este
proceso es bastante tardado ya que la matricula promedio del laboratorio de
mecanica es de aproximadamente 2900 alumnos, esto significa que varias
personas tienen que dedicar un minimo dos dias para completar el
ordenamiento, una vez que esto se realiza se procede a la asignacién de grupo
de laboratorio. La persona que esta realizando la tarea de asignar los grupos,
tiene a la mano una lista de todos los grupos de laboratorio ofertados, en la
cual, va anotando la cantidad de alumnos que cada grupo ya tiene inscritos
cada que procesa una de las papeletas, entonces, se toma la primera papeleta,
la del nimero de reinscripcion mas bajo, se verifica que la primera opcion de
laboratorio del alumno no esté llena, o sea que tenga vacantes, de ser asi, se
captura la primera opcidon de laboratorio del alumno, en caso de que la



Capitulo 2 — Andlisis y disefio del sistema

primera opcion esté llena se procede a verificar la segunda opcién, asi
sucesivamente, cuando se le asigne un grupo se actualiza la cantidad de
alumnos inscritos en ese grupo, en el caso de que las cuatro opciones que el
alumno escogid estén llenas se le deja sin grupo de laboratorio para que
después en el periodo de altas y cambios el alumno escoja uno de los grupos
qgue le convenga en horario que tenga vacantes, pero siendo esta la primera
papeleta es seguro que el alumno tendrd su primera opcién de laboratorio.
Este proceso se repite para los “n” registros por lo que es una tarea aun mas
tardada que la de ordenar las papeletas, ya que ademds de capturar las
opciones de laboratorio de los alumnos se realiza ésta pequeiia validacion por
parte de la persona encargada de la inscripcidon, entonces, este proceso es
mucho mas tardado que el anterior.

El resultado de ésta etapa es generar una lista con todos los alumnos que
solicitaron grupo de laboratorio, junto con el grupo de laboratorio que les fue
asignado, la que posteriormente es publicada para que los alumnos se tengan
conocimiento del grupo que les fue asignado y se preparen para el inicio de
clases, asuvez, generar las listas de asistencia para los profesores.

La etapa de altas/cambios, a los alumnos que no se les asigno grupo de
laboratorio debido a que las opciones que querian estaban llenas, se les da un
periodo de una semana para que asistan al laboratorio, escojan un grupo de
laboratorio en el cual existan vacantes y se adapte a sus horarios. Esta
seleccion por parte del alumno consiste en que el encargado por parte del
laboratorio de ésta etapa le muestre al alumno una lista en la cual estan
indicadas las cantidades de los alumnos inscritos a cada grupo, entonces, el
alumno basandose en su horario de clases tedricas analiza la lista de vacantes
y decide en que horario va a tomar la clase de laboratorio; El encargado del
laboratorio después de que el alumno selecciond un grupo, resta una vacante
del grupo seleccionado y este proceso se repite para todos los alumnos que
quedaron fuera de la asignacidn de grupo.

Posteriormente en la Ultima etapa que es meramente informativa, son
publicadas las fechas de inicio y fin de las practicas del laboratorio, calendario
de actividades.
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2.1.2.-Andlisis de sistemas similares

El programa mas cercano al que se pretende construir es el sistema de
inscripciones de la Facultad de Ingenieria. Debido a que los alumnos de la
facultad ya tienen experiencia en manejar los sistemas WEB ya sea en su
correo electrdnico o simplemente navegando en internet, es que la facultad
emplea éste medio para realizar sus inscripciones y prestar sus servicios a la
comunidad estudiantil. En éste sistema los alumnos ingresan sus datos de
autenticacion, tienen acceso a una sesion en la cual se despliega un menu que
les permite seleccionar las asignaturas de su interés y los laboratorios que
dichos alumnos pretenden cursar. El sistema reconoce al alumno creandole
una sesion independiente con duracion de 45 minutos, basandose en su
numero de reinscripcion el cual se calcula en base al rendimiento del alumno
durante su estancia en la facultad, el cual le da al alumno el intervalo dicho de
45 minutos para que realice su inscripcion, mostrandole su avance de créditos,
su promedio y las asignaturas que ya curso, para que con esta informacion el
alumno analice su situacién académica y decida s asignaturas cursar en el
préximo periodo escolar.

En éste sistema, el alumno puede monitorear las vacantes de los diferentes
grupos de las asignaturas ofertadas por la facultad para el siguiente periodo
escolar, asi el alumno tiene conocimiento sobre el cupo en el grupo de su
elecciéon y pueda proceder a su inscripcion; Si el grupo ya no tiene cupo, el
sistema le indica al alumno que no es posible la inscripcidon, de igual forma si
el grupo se traslapa con alguna otra asignatura. De ésta manera el alumno
continda ingresando las asignaturas hasta llegar a un maximo de siete y
minimo de una (en el caso especifico su respectivo laboratorio); A lo largo del
proceso si un alumno desea realizar una modificacién, lo puede hacer
presionando el botdn de cambio y asi, puede sustituir una asignatura que ya
habia inscrito por otra o simplemente cambiar el grupo en el que la habia
inscrito, de tal manera que al quedar satisfecho el alumno con su inscripcidon
presiona el botén de finalizar, confirmando su inscripcidén e imprimiendo el
comprobante de las asignaturas a cursar.

Una vez iniciado el ciclo escolary transcurrié una semana de clases el alumno
tiene un periodo de ajustes, en el cual puede cambiar de grupo, darse de baja
o darse de alta de una o varias asignaturas, conservando el mismo criterio,
tener inscritas maximo siete asignaturas y minimo una. Ya finalizado éste
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periodo, el alumno queda definitivamente inscrito a las asignaturas
seleccionadas y el ciclo escolar da comienzo formalmente.

Al final del ciclo escolar se publican nuevamente las listas de las vacantes de
proximo periodo para que el alumno seleccione las materias a inscribir,
repitiendo este proceso nuevamente.

Debido a la facilidad que implica manejar grandes cantidades de alumnos con
sistemas computacionales, varias facultades han optado por utilizarlos para
su administracion, en particular para sus respectivos procesos de inscripcion,
tan asi que todas las facultades utilizan un sistema en el cual los alumnos
realicen su inscripciéon via WEB.

El sistema de inscripciones de la facultad de ingenieria es un sistema muy
complejo, ya que necesita una gran estabilidad para poder dar servicio a mas
de 13000 alumnos cada semestre.

Ya que el laboratorio de mecanica solo atiende a los alumnos que estén
cursando las asignaturas de Estdtica y Cinematica y Dinamica el numero
promedio aproximado que llega a atender por semestre es de 1700 alumnos
de los aproximadamente 2400 alumnos inscritos formalmente a las dos
asignaturas, lo que permite un poco mas de tiempo para el proceso de
inscripcidon y una mejor respuesta por parte del sistema, ya que dedicaremos
un periodo a la etapa de pre registro, la cual evita cuellos de botella y
disminuye el estrés al servidor de la facultad donde correrd el sistema. El
periodo extra de tiempo del que hablamos se refiere a la etapa de pre-
inscripcion en la cual los alumnos escogen sus opciones de laboratorio, dando
la posibilidad de colocarlos en las vacantes de los grupos, para que después
ellos entren al sistema nuevamente y verifiquen que estan en la opcidon que
deseaban disminuyendo la cantidad de cambios en la siguiente etapa (altas,
bajas y cambios).

2.2.-Seleccion de metodologia de desarrollo
Para el desarrollo de este tipo de sistemas informaticos hay que tener en

cuenta ciertos elementos de disefio e implementacién para lograr que la
automatizacion del proceso nos lleve al aumento en la eficiencia.
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Debido a esto, el diseio es la etapa fundamental del desarrollo de un sistema,
ya que de esta depende su eficiencia y su usabilidad. En ésta etapa, la mayoria
de las metodologias de desarrollo estan de acuerdo en que se debe invertir un
gran esfuerzo para minimizar tiempo de desarrollo o simplemente hacerlo mas
fluido.

Un andlisis de las necesidades del usuario y un diseno adecuado de las
funciones necesarias para el sistema, asi como, la tecnologia empleada son
igual indispensables como la metodologia de desarrollo. Basandonos en las
necesidades del proyecto se deicidio utilizar le metodologia “Modelo
incremental o evolutivo” ya que la primera necesidad a cubrir fue la de ordenar
las papeletas de registro de los alumnos, posteriormente se implementara el
moédulo de asignacion automatica de grupo, el de cambios y altas, el de
revalidaciones, el de publicacién de las listas de asistencia y los demas mddulos
gue se necesiten basandonos en la etapa de diseno del sistema. Debido a que
cada modulo puede funcionar por separado y el desarrollo puede realizarse de
manera independiente para generar un producto funcional que forme parte
del sistema total de inscripciones, es que se decidid utilizar ésta metodologia.

2.3.-Seleccion de tecnologias

Debido a que este servicio sera utilizado por una gran cantidad de alumnos de
la Faculta de Ingenieria, debe tener una rdpida velocidad de respuesta a las
peticiones, es por eso que seleccionamos el lenguaje PHP, el cual se ejecuta
del lado del servidor y es cddigo oculto al usuario, brindando seguridad al sitio.

Ya que el diseno de este sistema se basa en el lenguaje multiplataforma PHP
el cual corre del lado del servidor procesando las peticiones de los usuarios y
el resultado se muestra con HTML, es que, el usuario no necesita
caracteristicas especiales para poder entrar al sistema y realizar sus
inscripciones, mas que tener actualizado su navegador de internet a la version
mas actual. Otra de las razones principales por la cual se decidié utilizar el
lenguaje PHP se debe a que el servidor en el que se pretende alojar el sistema,
ya esta configurado para esta tecnologia, lo cual facilitaria la puesta en marcha
del sistema. Es por esta razén que la construccion de la base de datos que se
necesitara para el sistema, se va a realizar en MySQL; Ya que se tiene que
almacenar toda la informacién de los usuarios, en este caso los mas de 2900
alumnos, se necesita un sistema manejador de bases de datos eficiente,
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aungue una ventaja significativa de utilizar MySQL, es que es de uso libre y
tiene una conexion facil de implementar con PHP.

2.4 .-ldentificacion de procesos
En este caso, desde el punto de vista del laboratorio, el proceso de
inscripciones actualmente consta de varias etapas (las cuales se pretenden
automatizar con el desarrollo del sistema de inscripciones via WEB), dichas se
enumeran a continuacion para su analisis y para identificar los principales
procesos gue se necesitan automatizar:

a. Publicacion de listas de horarios para el préoximo semestre en la vitrina
del laboratorio.

b. Emisidon de papeletas para que los alumnos, proporcionen sus opciones
de grupo de laboratorio de estatica o de cinematica y dindmica.

c. Recepcidon y ordenamiento de las papeletas segun el numero de
reinscripcion de los solicitantes.

d. Carga de la tabla que contiene la informacién de los alumnos como:

e Numero de cuenta
e Nombre
e Numero de reinscripcion
e Asignaturas a las que se encuentra inscrito
e. Asignacion manual de grupo de laboratorio a cada alumno.

f. Publicacion de resultados de la asignacién de grupos por medio de listas.

g. Realizar los cambios de grupo y altas a alumnos que no se les asigno el
grupo de laboratorio.

h. Impresion de listas de asistencia para los profesores.

i. Darinformacionimportante alos alumnos para que la tengan en cuenta.
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Basdandonos en éstas etapas podemos saber las funciones basicas que tendrd
el nuevo sistema via WEB.

Se lleva a cabo la planeaciéon del semestre, después se genera una lista para
gue los alumnos conozcan los grupos disponibles, por tanto se necesita un
maddulo de informacién que se actualice automaticamente desde la base de
datos, tomando la informacidén precargada de los grupos.

Posteriormente el alumno se registrard con su numero de cuentay numero
de reinscripcion previamente cargados en la tabla que contendra la
informacion del alumno para autenticarlo y pueda ingresar sus opciones de
laboratorio, quedando en espera del resultado de la asighacion automatica de
grupo. Este periodo de registro tendra una duracién de una semana, en la cual
los alumnos que deseen revalidar el laboratorio, tendran la posibilidad de
realizarlo, claro esta, siempre y cuando la calificacion que obtuvieron haya sido
aprobatoria; Este proceso se va implementar a través de un formulario en el
cual los alumnos colocaran el semestre en el cual cursaron el laboratorio, el
grupo, asi como su numero de cuenta y sera independiente del resto del
proceso de inscripciones como se detallard mds adelante.

El siguiente proceso sera transparente para el alumno desde el punto de vista
que el alumno no lo realizard; Este proceso se va ejecutar automaticamente
una vez finalizada la etapa de registro asignando automaticamente el grupo a
los solicitantes, tomando en cuenta las restricciones en que se basa este
proceso, es decir que no puede haber mdas de 25 alumnos por grupo,
respetando el orden del nimero de inscripcién de los alumnos de menor a
mayor, asi como, el orden de sus opciones.

Después se publicard la lista resultados de la asignacidon automatica y durante
la siguiente semana el alumno podrd consultar su resultado y realizar los
cambios que necesite para quedar en el horario mas conveniente para él. Asi
mismo, a los alumnos que no se les asignd grupo de laboratorio en el proceso
anterior, se les mostrard una lista actualizada en tiempo real de las vacantes
disponibles en los diferentes grupos, brindandole la libertad de escoger un
grupo de laboratorio, que se adapte a sus necesidades.

Por lo tanto, el resto del proceso de inscripciones serd el imprimir las listas de
asistencia para los profesores, dando comienzo el siguiente ciclo escolar.
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2.5.-Diserio del sistema

Con el andlisis anterior, podemos proceder al disefio en diagrama de flujo de
cada uno de los mddulos del sistema. En éste proceso de disefio del sistema se
analizard la viabilidad incluir un médulo de validacién de la inscripcion el cual
tiene el objetivo de verificar la informacién de los alumnos, ya que se ha
detectado que al final del semestre los alumnos no reciben su calificacion,
debido a que al inicio del ciclo escolar, realizan cambios de grupo de teoria
sin avisar al laboratorio de dichos cambios, provocando que su calificacidon sea
enviada a otro profesor y que el alumno tenga que tramitar una constancia de
gue curso el laboratorio.

2.5.1.-Disefio de los modulos del sistema

En base a los requerimientos hemos identificado los siguientes mddulos o
procesos principales que conformaran el sistema de inscripciones del
Laboratorio de Mecanica.

Madulo 1: Consulta de grupos y horarios programados para el semestre
Madulo 2: Registro a Laboratorios y Revalidacion de calificacion
Maddulo 3: Publicacidon de asignacion de grupos

Mddulo 4: Cambio y alta de laboratorio

Maddulo 5: Informativo de fechas importantes como el inicio de clases
Maddulo 6: Validacion de inscripcion

Con ellos se cumplen los objetivos de las necesidades del alumno como usuario
final, pero se necesita un modulo extra para el rol del administrador del
sistema, esto es, la persona encargada de solicitar al sistema los reportes, las
listas de asistencia, vacantes, monitoreo de los grupos, estadisticas y en
general su administracion. A continuacion se desarrollaran los diagramas de
flujo de los médulos mencionados anteriormente.

Modulo 1: Consulta de grupos y horarios programados para el semestre.

El objetivo de éste mddulo es meramente informativo. El sistema se conecta a
la base de datos del laboratorio cargando automadticamente los grupos con su
respectiva informacién. El papel de los alumnos en éste mddulo es el de entrar
al sistema para consultar los horarios y seleccionar sus opciones de
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laboratorio, para después pasar al médulo de registro. Estos datos de los
diferentes grupos de laboratorio estaran precargados por el administrador del
sistema a quien se los proporciona el coordinador una vez que ha realizado la
planeacion del proximo semestre.

Modulo 2: Registro a Laboratorios y Revalidacion de calificacion

En este mddulo los alumnos entran a realizar su registro de opciones para la
asignacién automatica de grupo. Antes de que se habilite este mddulo ya estan
cargados en la base de datos del laboratorio, los datos del alumno como su
numero de cuenta, su numero de reinscripcion, las asignaturas a las que esta
inscrito sélo en el caso de que se haya inscrito a estatico o a cinematica y
dinamica y el grupo respectivo al que esté inscrito. Estos datos son solicitados
al administrador del sistema de inscripciones de la Facultad de Ingenieria.

Después de consultar los grupos disponibles en el médulo anterior el alumno
entrard al sistema por medio de una autenticacion la cual generara una sesién
personalizada para cada alumno y le permite ver sélo la informacion referente
a sus tramites dentro del laboratorio. El sistema realizara las validaciones de
todos los formularios que se muestran en la pantalla y en este caso que el
numero de cuenta sea sélo numérico asi como las opciones de grupos. En el
transcurso del semestre en que se inicid con el proyecto se aprobd una
propuesta de revalidacién del laboratorio, la cual implica que los alumnos que
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aprobaron el laboratorio en trimestres pasados (no mas de dos trimestres
atras) pueden solicitar que se les revalide su calificacién para no tener que
volver a cursar el laboratorio. En el siguiente diagrama de flujo se muestra el
proceso que sigue el alumno en ésta etapa.

— 11

El siguiente proceso, es el que asigna los grupos de laboratorio a los alumnos
registrados, siendo transparente para el alumno ya que solo ve el resultado
del mismo. El proceso de asignacion de grupos en el sistema actual sirve como
mecanismo para llenar los grupos de manera homogénea, ya que primero se
ordenan las papeletas de menor a mayor nimero de inscripcidon, después se
toma las opciones de cada papeleta hasta encontrar una con cupo y se
comienza a llenar la tabla de alumnos inscritos a cada laboratorio; A grandes
rasgos el proceso es eficiente ya que permite controlar el llenado de los grupos
de manera mds homogénea, la Unica desventaja es que es un proceso muy
largo para realizarlo a mano y es por la misma razén que se decidid
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simplemente automatizar este proceso. El siguiente diagrama muestra el
algoritmo con el cual se asignan los grupos de laboratorio a los alumnos.

6n1 | opcién2 | opcion3 | opcién4 |

srupo | Asignatura | Cupo | Alumnos |
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Modulo 3: Publicacion de asignacion de grupos.

En este mddulo, el alumno entra al sistema autenticandose Unicamente con su
numero de cuenta, para consultar el resultado de la asignacién automatica de
grupo; En éste caso no puede modificar el registro por tanto no se necesita
tanta seguridad, es por eso que no se les pide su niumero de reinscripcion para
la autenticacidon. En caso de que no esté satisfecho con el grupo que le fue
asignado entrara al modulo siguiente para realizar los cambios convenientes,
se le solicita ingresar numero de cuenta y su numero de reinscripcion.

Modulo 4: Cambio y alta de laboratorio

Este mddulo serd el encargado de hacer cambios en los grupos asignados , si
algun alumno no pudo registrarse a tiempo en consecuencia no tiene grupo
de laboratorio, lo pueda obtener registrandose y seleccionando uno de los
grupos que tenga vacantes. En éste caso el sistema atendera a los alumnos
conforme vayan llegando durante el periodo de cambios y altas que dura una
semana; A diferencia del mddulo de asignacion de grupo que se basa en el
numero de reinscripcidn para atender las peticiones de los alumnos, en éste el
alumno entrard en cualquier momento de la semana para realizar el cambio o
alta del laboratorio. Una vez que el alumno se registre, tendra acceso a las
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listas de vacantes en tiempo real de todos los grupos del laboratorio en
cuestion lo cual le permitira estar pendiente de algun grupo en particular para
realizar su alta o su cambio. En el proceso de inscripciones no esta de manera
explicita la opcién de baja de laboratorio, pero en caso de que un alumno
necesite darse de baja por alguna causa, puede acudir al laboratorio con el
coordinador para explicar las razones por las que necesita darse de baja del
mismo, a consideracion de éste, se procede a dar de baja al alumno por parte
del administrador del sistema.

—~

Moadulo 5: Informativo de fechas importantes como el inicio de clases

El médulo 5, se encargara de dar a los alumnos la informacién mas importante
referente al laboratorio, como el inicio y fin de clases. Esta informacidn estara
cargada previamente en la base de datos del sistema.
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Modulo 6: Validacion de inscripcion

2.5.2.-Disefio del panel de Administrador
El administrador del sistema serd en encargado de:
Planeacion:

Dar de alta en el sistema los grupos de laboratorio disponibles, resultado de Ia
planeacion por parte del coordinador del laboratorio.
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Configuracion:

Coloca las fechas de inicio y fin de las diferentes etapas del sistema.
Coloca el semestre en curso.

Configura los valores predeterminados del sistema.

Activa la asignacion automatica de grupos.

Monitorear:
Monitorea el llenado de los grupos y analiza la posibilidad de abrir mas
vacantes en ciertos grupos.

Imprimir:

Imprime las listas de asistencia para los profesores.

Imprime los reportes de la cantidad de alumnos inscritos por grupo de
laboratorio.

Estadisticas:
Genera los reportes que el coordinador necesite para analizar el
comportamiento del periodo de inscripciones.

A continuacion se presenta un diagrama de las principales funciones del
administrador del sistema:
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Alta de grupo de laboratorio

Alta de grupo de teoria

Alta de profesor

Planeacién

Modifica grupo de laboratorio

Modifica grupo de teoria

Etapas del sistema

Semestre actual

Configuracion Cupo de grupos

Asignacion de grupos

Alumnos inscritos {Todos los grpos)

Panel de Momitoreo
configuracion = 0 Vacantes (Tados los grupas)

Alumnos que sdicitaron revalidacion

Listas de asistencia de laboratorio

Impresicn

Calificaciones de lab. por grupo de teoria

Alumnos inscritos por grupo de teoria

Alumnos inscritos por grupo de lab.

Estadisticas Alumnos totales por grupo de teoria

Alumnos inscritos por grupo de teoria

2.6.-Disefio de la base de datos

Diagrama E-R

Basandonos en los requerimientos del sistema que recolectamos por parte del
coordinador del laboratorio de mecanica y con los cuales disefiamos el sistema
de inscripciones, también trabajamos para el diseino del diagrama entidad
relacion de la base de datos que se encargara de almacenar la informacion.

usuarios configuracion

FPK idUsuaric mieger(d) PK id inbagar|4}
usuano warchar 14} someshne varchiar|&)
conbrasena warchar{ 44y olapa varchar{1}
nombre varchar{1d} oupaPredlab inbagar|2}
aPaterno warchar{ 14}

alatzma warchar{ 10}

amail warchar{2d}

tipo mteger(1)
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|

grupos_lab

PK dLaboratonis nlegens)
Grpo ntegen 2]
FK |dAsignatura ntegen§)
= FI |dPratesar S L I
dia warchan 10}
I tima
fin fima
CUpo ntegen Z)
samasire warchar|g)
1
A
inscripcion
PR idlrescripcion ntegen 10
alumnos preinscripcion
FI oA kiming warchans)
PK iAlumng Integans) PK ldFranscipeion | intagar(10) mhms
F¥ (dLabgratana ntegen 5
cuanta varchar|g) FK dAlumna Intagar(s) PK idDpcion Indagar(10)
cabficacion niegenz) P - - —
nombes varchan|sa) g Intagar(1) FK idPreinscipoion | infegeris)
revalidacion integen 1)
amail varchar3d) canfimaGnipo Intagar(1} FK sLabaratosic Intagar(s)
tipe: ntegen 1)
oo Intagans) FK dTacria Intagar|s|
confirmaGrups witegen 1)
FK |dTasria ntegen 5)
1
1
1
1
L
grupos_teoria
PK idTearia integen &)
grupa intogen 2|
! FIK idAsigratura integen/ &) materias
| 1
i ! FK idPrafesar inbogenE) PK idhsignatura intagar(&}
Vo mm e | I e
| dias varchar{2a) asignabura inbagen|2)
I
| iricio tima nombna varchar[20)
I
i in tima
|
i oupa inbogen2)
|
| samestre varcharé}
I
| r
I
I
1
| .
X profesores
| PK idProdesar intagan )
nombns warchar{4a)

Los datos de la tabla alumnos son solicitados al administrador del sistema de
inscripciones de la facultad para facilitar la autenticacion de los alumnos
haciendo mas agil el proceso de registro, al menos para los alumnos regulares,
ya que los alumnos oyentes y alumnos que realizaron cambios o altas en su
inscripcion curricular, se les pide que llenen un formulario para tener esta
informacion y realizar su registro en la tabla de alumnos, es por esa misma
razon que el laboratorio les asigna un numero de reinscripciéon local (solo
funciona para el laboratorio) para el proceso de asignacién de grupo. Este
ndmero se asigna calculando cudl es el niumero de reinscripciéon mas altoy a
partir de ahi se les asigna dicho niumero conforme van entrando los alumnos a
llenar el formulario; Esto es para dar prioridad a los alumnos regulares.
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Etapas del sistema de inscripcion

Etapas del sistema de inscripcion
M’édulos' 1 " 2 " 3 " 1 " 3 " 5 " 1 " 3 " 4 " 5 " 6 l

En los siguientes diagramas se muestran las consultas que se realizan a la base
de datos en los diferentes mddulos del sistema:

Moddulo 1
Estitica
Consulta de grupos y Cinemitica
horarios

1. Consulta de grupos y horarios.

i 1.2 Cinematica y Dinamica

Consultar grupos

1.1 Estética

Consultar grupos

‘ R |grupcs_lab R

grupos_lab

Modulo 2
Regulares
Registro de Iaboratonosﬁ Oyontos y ASDRI
Revalidacion de Revalidar

calificacion
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2.1 Registro de laboratorios.

2.1.1 Regulares.

21.1.1Autenticacién

Verificar si esalumno
curn cular (namero de
sorteo)

2.1.1.2 Regulares

Consultar grupos (muestra
los grupos marcando los
actualmente registrados)

R |preinscripeién

Aspirante

no registrado

registrade

2.1.1.5 Capturar opciones
de grupos deseados

2.1.1.3 Modificar opciones
de grupos deseados

- Mostrar datos del alumno

- Mostrar datos del alumno

¥ grupo de teora - Confirmar grupo de teoria
actualmente inscrio actualmente inscrito
-Registrar 4 opcionesde -Regstrar 4 opciones de
e e | et | e e
s 5

2.1.1.4 Finalizar

Cerrar sesion

( 2.1.2 Oyentes y ASDRI.

21 21 Soiicitud de informacién

- Capfurar datos personales del
aspirants

- Elegir asignatura deldos

grupo(s) deseado(s) con su

comespondi ente grupo de

teoria actualmente inscrito

RW |slumes, preinscripeisn

2122 Mostrar contrasefia

Asignar y mostrar nimero de
sorteo (contrasefia) para
jregistrar opciones de grupos de
laboratorios deseados

2111

G
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2_2 Revalidacion de calificacion.

2.2.1 Solicitud de informacién

- Capturar nimero de cuenta
del alumno, asignatura y
semestre de revalidacion y
grupo de teoria actualmente
inscrito (semestre no menor a
10 afios )

- Validar y generar inscripcion
con la calificacion anterior

alumnos, inscripcién

‘R‘W

Modulo 3

Publicacion de Consulta de grupo asignado
asignacion de grupos

3 Publicacion de asignacion de grupos.

v

3.1 Consulta de grupo asignado

- Mostrar informacioén del/los
grupo(s) en los que se encuentra
inscrito
- Mostrar grupo de teoria
registrado

R

inscripeién

grupc de teoria
sin confirmar

grupo de teoria
confirmado

3.3 Confirmar

Confirmar y/o
cambiar grupo de
teoria

3.2 Finalizar

Cerrar sesion
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Modulo 4

Cambio y alta de -
laboratorio P— L i

=

Regulares que solicitaron la asignatura después del periodo de cambios

4 Cambio y alta de laboratorio.

4 1 Regulares que solicitaron la asignatura después del
periodo de altas y cambios.

2.1.1.1 Autenticacién

Verificar si es alumno
cumricular (numero de
sorteo)

: alumnos

2.1.1.2 Regulares

- Consultar grupos en los que estd

actualmente registrado.
- Consultar vacantes en grupos de . inseripeién
laboratorio

- Capturar la asignatura y el grupo
para cambiar o dar de alta

2.1.1.4 Finalizar

Cerrar sesion

4 2 Oyentes y ASDRI.

4.2.1 Solicitud de informacion

- Capturar datos personales del
aspirante
- Elegir asignatura del/los
grupo(s) deseado(s) con su
correspondiente grupo de teoria

alumnos, preinscripeién
actalmente inscrito

4.2.2 Mostrar contrasefia

Asignar y mostrar nimero de
sorteo (contrasefia) para registrar
opciones de grupos de
laboratorios deseados
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Modulo 5

Sitio web del laboratorio de mecanica

Inicio de clases

5 Inicio de clases.

5.1 Consulta de fechas

- Mostrar informacién de las
fechas de inicio y fin de clases
- Mostrar informacion acerca de
las practicas
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Modulo 6

Valida tu inscripcion (alumnos regulares y oyentes)

Valida tu inscripcion (alumnos que revalidaron)

Validacion de inscripcion \
( 6 Validacion de inscripcion. )
6.1 Regulares.

6.1.1 Autenticacion

Verificar mimero de
cuenta del alumno

6.2.1 Consulta de inscripcion
de alumnos regulares

- Mostrar informacién del
alumno. grupos de laboratorio en
los que esta actualmente
registrado._
- Confirmar grupo de teoria.

inscripeién

62.3 Finalizar

6.2 Qvyentes.

6.2.1 Autenficacion

Verificar mimero de
cuenta del alumno

'R |a1umes

6.2 2 Consulta de inscripcion
de alumnos oyenies

- Mostrar informacidn del
alumno. grupos de laboratorioen
los que estad acualmente
registrado.

- Confirmar grapo de teoria

6.2.3 Finalizar
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2.7.-Disefio de la interfaz de usuario

Pagina principal

El disefio de la interfaz de usuario, esta basada en un disefio similar al de los
correos electrdnicos, esto se refiere a que cuenta con una distribucién de los
botones y ligas importantes de una manera similar a la ya vista en su correo
electrénico, simplificando y haciendo mas intuitivo el sistema para los
alumnos.

555 o, ¥

< Descripcidn de la etapa 3
pa { Periodos )
inicial
Enlaces
o [ |
< Descripcidn de la etapa 3
Etapa < Periodos 4}
final
Enlaces
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Pdginas de contenido (usuario)

5 o %

7
7 Titulo >

Z
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Pdgina de administracion
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3.- Pruebas, puesta en marcha y mantenimiento

3.1.-Pruebas

Las pruebas se realizaron localmente con una muestra de 100 alumnos
seleccionados conforme llegaban a pedir informes sobre las inscripciones al
laboratorio de mecanica. Estas pruebas nos ayudaron a localizar las fallas en el
flujo atreves de las diferentes etapas del proceso. Durante las pruebas se
presentaron algunas fallas que seran corregidas para la puesta en marcha. A
continuacion se explicard cdmo se hizo la implementacién y las pruebas del
nuevo sistema.

Las pruebas del nuevo sistema se hicieron durante el periodo de inscripciones
2013-1 en agosto de 2012, aunque las capturas de pantalla utilizadas son del
sistema ya en funcionamiento para ilustrar la version final del sistema de
inscripciones; Estas consistieron que a los alumnos que llegaban a pedir
informes sobre los grupos de laboratorio, se les pedia que realizaran su
registro en las computadoras del laboratorio bajo la observacion del
coordinador del laboratorio y los desarrolladores del sistema; La sola
observacion del proceso hizo evidentes algunas fallas dentro del flujo, las
cuales se explicaran a continuaciéon. Cuando el alumno entré a la pagina del
Sistema de inscripciones, esta pagina es la que aparecio en su navegador?:

*http://dcb.fi-c.unam.mx/CoordinacionesAcademicas/CienciasAplicadas/Laborato
rioMecanica/alumnos/index1.php



http://dcb.fi-c.unam.mx/
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Consulta de grupos y horarios programados para el semestre 2013-2

I Estatica Cinematica y Dinamica

Registro a Laboratorios
Del: 2B de enaro d& 2o
l: 1% de febieerm o3 203

ot

i}

ALIMNDS,

* Regulaies
» Regulares que solicitaron la asignatura después del perioda de altas y cambios
» Oyentesy ASDRI
Revalidacion de calificacion
el zHdeenam e =0

o 2013
al Bdefel 3

era g

* Reyalidar

Publicacion de asignacion de grupos
= e febrero de zong
» Consulta de grupo asignado

Del:5de
= Regulares
+# Regulares gue solicitaron la asignatura después del periodo de altas y cambios
= Dyentesy ASDRI
Inicio de clases
=rE sapmane. 14 de de 2oy
Sequndasemanal 18 de fabfero dasoay
siinel gn ]
£ o web del [sboratorio LTl

Validacion de inscripcion

Del- 1% de marzo de 2013
al: 1% de junio de 2013
* Valida tu inscripcion (regulares y oyentes)
+ Valida tu inscripcién (alumnos que revalidaron)
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Posteriormente el alumno durante la primera etapa entrd a la opcién nimero
uno:

Consulta de grupos y horarios programados para el semestre 2013-2

Estatica Cinematica y Dinamica

Dependiendo del laboratorio que necesitaba el alumno, podia entrar
individualmente a consultar las listas de grupos de Estatica o Cinematica y
dinamica, para después proceder a su registro de opciones dependiendo de la
situacion curricular del alumno en la materia:

Registro a Laboratorios

En el caso de los alumnos regulares, son re direccionados directamente al
registro de las opciones, pero en el caso de los alumnos oyentes y los
extemporaneos se les muestra un formulario en el cual se capturan sus datos
personales que no se tenian debido a que no estaban en la lista que se solicitd
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al administrador del sistema de inscripciones de la facultad y se les asigna un
numero de reinscripcion local para como ya se explico en el disefio de la base
de datos.

En general y en cada etapa, después de transcurrida la participacién de cada
alumno, se le preguntaba ¢Cudl era su experiencia usando el sistema de
inscripciones?, se anotaban todas las observaciones del alumno. Una
observacidon tomada, fue que la letra de los textos de las indicaciones era muy
pequeia, por lo que se procedid al aumento de su tamano en toda la pagina.
En el transcurso de la semana de registro, se les pidié a 100 alumnos que
utilizaran el sistema para analizar el flujo del proceso; Al finalizar cada
intervencion se le indicaba al alumno que tenia que regresar al laboratorio
para continuar con él proceso. Una vez concluida ésta semana se procedio a la
asignacién automatica de grupos de laboratorio, la cual es ejecutada con un
botdn en el panel de administracion:

Bienvenido(a): raul

FLANEACION CONFIGURACION MONITORED IMPRESIGMN ESTADISTICAS
Etapa actual del proceso: Validacian E
Semestre: 2‘.313—2
Cupo predeterminado para los laboratorios: :1 5

Guardar configusacion
_—

Ejecutar la asignacion de grupas Tli'.ngEsauia clave para E-j.Eu.ltél.r @

Una vez realizado el proceso de asignacion, se activo el periodo publicaciéon
de resultados y el de altas y cambios.
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En el mddulo de publicacidn de resultados, el alumno ingresé su nimero de
cuenta, para después ver el resultado de la asignacion de grupo. En este caso
el alumno tiene dos opciones, puede estar de acuerdo con el grupo que le fue
asignado, el cual seguramente esta entre las cuatro opciones que él eligid y
esperar el inicio de las clases, en caso contrario, ya sea que algun cambio en
su horario curricular ocasione que el horario que le tocd ya no le sea viable o
gue no se le haya asignado grupo de laboratorio, puede pasar al mddulo
siguiente para realizar cambios o altas de grupo.

-

En este caso se puede optar por tres opciones como en el mddulo 2,
dependiendo de la situaciéon del alumno en cuestion. Los alumnos
seleccionados, llegaron al laboratorio para continuar con el proceso de
inscripcién, cada uno dependiendo de su caso entro a la opcidon que le
correspondia, los alumnos regulares a los que no se les asignd grupo, entraron
a la primera opcidn en la cual se les pidid su numero de cuenta y su nimero
de reinscripciéon y un vez dentro realizaron el cambio o la alta segun el caso:

-
L — |

L —— |

Una vez satisfechos los alumnos con sus grupos de laboratorio, sélo les queda
esperar el inicio de clases y seguir consultando periddicamente la pagina del
laboratorio de mecanica para bajar los formatos de las practicas, llenar
encuestas de calidad y simplemente estar atentos a cualquier anuncio oficial
emitido por el laboratorio.
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En el mddulo seis se trata de validar la inscripcion, esto se refiere a que los
alumnos frecuentemente realizan cambios de grupo de teoria sin avisar al
laboratorio, lo cual genera una serie de peticiones de correccion de grupo al
final del semestre, debido a que una vez finalizado el periodo escolar las
calificaciones son enviadas a los profesores de teoria para que ellos las usen
como mas les convenga y si un alumno ingresé un grupo de teoria y después
se cambid, sin avisar al laboratorio, su calificacion le llegara al profesor del
primer grupo que se tenia registrado, entonces éste acude al laboratorio a
pedir una constancia de que cursé el laboratorio y la calificacidon que obtuvo.
Es por eso que se implementd el mddulo de validacion de calificacién. Una vez
dentro, se le muestra al alumno los datos que se tiene de él, haciéndole énfasis
en gue revise su grupo de teoria.

Validacion de inscripcion
Del: 1% de marzo de 2013
al: 1% de junio de z013

* Valida tu inscripcion (regulares y oyentes)

<
» Valida tu inscripcién (alumnos que revalidaron) <:
Asi mismo los alumnos que solicitaron revalidacion de calificacion de
laboratorio, entran a este médulo para consultar el resultado de su peticion,
en este caso por ser la primera vez que se realiza, se busca la calificacion del
alumno en las bases de datos del laboratorio de semestres anteriores y se
coloca la calificaciéon en su registro para que la consulten en las fechas

indicados, si existe alguna discrepancia en la calificacion el alumno puede
acudir al laboratorio a solicitar cualquier aclaracion.
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Este fue el proceso de pruebas que en general encontramos satisfactorio como
desarrolladores, ya que la mayoria de las observaciones de los alumnos fueron
acerca del aspecto visual del sistema, mds no de la funcionalidad, nos
sugirieron aumentar el tamafo en general de la letra y en algunos casos como
en la pantalla donde se le muestra al alumno oyente su numero de
reinscripcion temporal.

Un comentario mas hecho durante las pruebas, fue que se colocaran
pequenos textos que dieran alguna instruccidn respecto a la opcion que el
alumno estaba por seleccionar.

A continuacidn se presenta una tabla que indica cuales fueron los textos que
se colocaron, asi como, el mddulo y la liga a la que estan asociados.

Tabla de letreros de ayuda
Mddulo Liga
2y4 Regulares

Texto de ayuda
Si vas a revalidar no debes

Regulares que solicitaron la
asignatura durante el
periodo de altas y cambios

inscribirte como alumno
regular, elige la opcidn
"Revalidar". En caso de

Oyentes y ASDRI haber revalidado, no
podras inscribirte a un
grupo de laboratorio

2 Revalidar Si ya te inscribiste en un

grupo de laboratorio, no
podras revalidar
calificaciones de semestres
pasados.

Considerando las observaciones hechas en la etapa de pruebas, se procedié a
su correccion y poner en marcha formalmente el sistema de inscripciones en
el periodo 2013-2.

Tabla resumen de las fallas y sus acciones correctivas
Falla Correccion
Las fechas de los médulos no se actualizan | Se implementé un control alterno para
correctamente cambiar el estado del proceso en
cualquier momento
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3.2.-Puesta en marcha

La puesta en marcha del nuevo sistema de inscripciones se realizd en el
periodo 2013-2, el cual comenzo el dia 28 de enero de 2013, ése mismo dia
comenzo6 la etapa de publicacidon de grupos y de registro al laboratorio.

En el apéndice de esta tesis se encuentra el manual de usuario para cada rol
del proceso de inscripcidn, el de administrador y el del alumno. Después de las
pruebas y correccion de fallas del formato del sistema, la puesta en marcha
no presentd problemas de flujo con excepcidon de algunos alumnos que
llegaron al laboratorio con reportes de fallas que estaban fuera de nuestro
control, como el hecho de que la liga a la pagina no funcionaba pero esto se
debia a que no tenian una buena conexidn a internet y las paginas tardaban
mucho tiempo en cargar o en otros casos no recordaban su numero de
reinscripcion, en este ultimo, para solucionar esta eventualidad se
implementd colocar una liga a la pagina de la Facultad de Ingenieria, en la que
semestralmente se publica dicho niumero para que los alumnos lo consulten
via WEB.

3.3.-Requerimientos

Para garantizar una operacion constante y buen funcionamiento del sistema
se requiere que la infraestructura en donde se ejecute sea segura. Esto quiere
decir que no debemos limitarnos con brindar seguridad a la pdgina web
exclusivamente, ya que la seguridad comprende todos los componentes
utilizados para el funcionamiento del sistema, desde la computadora o
dispositivo de un usuario viajando por la red de datos hasta el servidor de
manera bidireccional.

Recomendaciones para el usuario

El software antivirus puede identificar y bloquear una gran cantidad de virus
antes de que infecten un equipo de coOmputo. Una vez que se instala un
software antivirus, es importante mantenerlo actualizado.

Tener configurado firewall personal y bloquear todos los puertos que no se
utilicen, regularmente los sistemas operativos cuentan con firewall por
software y por defecto bloquean todos los puertos, se van desbloqueando con
autorizacién del usuario cuando alguna aplicacién asi lo requiera.
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No abrir archivos de extrana procedencia. Una gran diversidad de virus en el
Internet se propaga a través del correo electrénico, adjuntando a estos un
archivo infectado con lo cual se puedan seguir propagando.

Establecer contrasefnas complejas, cambiarlas periédicamente y no
almacenarlas en equipos publicos.

No revelar tu contrasefia, ya que contiene informacidn confidencial. La gran
mayoria de las veces esta es la causa del robo de informacién y usurpacion de
identidad.

Software

Por parte del usuario:

Los requerimientos por parte de software son minimos ya que el sistema se
ejecutara via WEB en un servidor de la Facultad de Ingenieria, por parte del
usuario, sélo se necesita contar con una computadora con acceso a Internety
algun explorador de internet (internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome) actualizado.

Por parte del servidor:

Apache.- servidor WEB HTTP de cédigo abierto y multiplataforma.
PHP.- Lenguaje de programacién que es interpretado.

MySQL .- Sistema manejador de bases de datos.

Con sus respectivas configuraciones.

Hardware

En la actualidad existen tantos tipos de sistemas operativos, con diferentes
requerimientos de hardware que en este caso en particular no se necesita un
hardware especifico en cuanto a procesador, memoria RAM y capacidad en
disco duro para ejecutar esta aplicacidon siempre y cuando el equipo cuente
con un sistema operativo capaz de ejecutar algin explorador de internet y
claro esta, que esté conectado a internet.
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3.4.-Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es realizado por el administrador del sistema
guien es el encargado de monitorear todo el proceso para evitar cualquier tipo
de falla.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Este capitulo esta dedicado a exponer las conclusiones y recomendaciones a
las cuales se llegaron durante el desarrollo de este trabajo de tesis, con el fin
de abrir la posibilidad del seguimiento al proyecto.

Con la construccidn de estos sistemas computacionales, se puede lograr una
automatizacidon 6ptima para los procesos en cuestion, asi como, un aumento
en su eficiencia, como en el caso del laboratorio de mecdnica de la Facultad de
Ingenieria, en el cual se logré automatizar el proceso de inscripciones,
generando una nueva linea de trabajo para este proceso, en la que se ven
involucrados Unicamente el coordinador del laboratorio y el administrador del
sistema, a diferencia de antes que se necesitaba la intervencion de todos los
gue laboran en el laboratorio de mecdnica durante todo el periodo de
inscripciones. Es aqui donde la automatizacién juega un papel fundamental ya
gue con la implementacion del sistema de inscripciones en linea, se configura
y se monitorea su correcto funcionamiento en tiempo real y al finalizar el
periodo de inscripciones automaticamente se dan a conocer los resultados y
se generan las listas de asistencia para los profesores, asi como, las estadisticas
de los grupos mas solicitados.

En lo que respecta al proceso de desarrollo del sistema, estamos de acuerdo
en que la etapa de disefio es la mas importante, ya que si se realiza de manera
adecuada, se puede ahorrar mucho tiempo de desarrollo reduciendo las fallas
acorregir. Es por esto que el modelo evolutivo nos permitié avanzar de manera
clara y segura durante el desarrollo permitiéndonos planear cada médulo en
base a los requerimientos del sistema, de manera que la implementacion era
directa y nos enfocdbamos en probarlo para analizar su correcto
funcionamiento.

Asi mismo la eleccion de un lenguaje como PHP, nos permitié avanzar de
manera independiente y asi optimizar el tiempo de desarrollo, mediante el uso
de clases en virtud de que es un lenguaje orientado a objetos que ademas



B APLICACION DE LAS TICS EN LA DIRECCION DE OPERACIONES DEL LABORATORIO DE MECANICA

funciona de manera muy estable en la conexién con MySQL, nuestro
manejador de bases de datos.

Este trabajo de tesis ademas de ser un reto como ingenieros, implica el apoyo
directo a la Facultad de Ingenieria, para nosotros fue un verdadero placer
desarrollar y poder retribuir el conocimiento que la Facultad nos brindé
durante nuestra estancia en ella.

Recomendaciones

Nuestra recomendaciéon mds importante estd enfocada en que se tenga en
cuenta que el dptimo funcionamiento de cualquier sistema a largo plazo esta
en su mantenimiento y actualizacion, ya que con el avance de la tecnologia,
los sistemas necesitan una constante revisidon y optimizacion, de los contrario,
se puede tener un sistema obsoleto con el paso del tiempo si no se atiende
cuidadosamente esta recomendacion.

También es importante aclarar, que en un futuro se tenga en cuenta la
posibilidad de integrar mas asignaturas, ya que el sistema es apto para una
expansion de este tipo, por el disefo de la base de datos, sin embargo no se
llegd a dicha expansidn ya que el objetivo de esta tesis es el de cumplir con los
requerimientos del laboratorio de mecanica, los cuales quedan satisfechos en
base a las asignaturas que estan bajo su responsabilidad, Estatica y Cinematica
y dinamica.
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Conceptos basicos sobre bases de datos
Base de datos. Es una coleccion de datos relacionados.

RDBMS. Relational Database Management System o Sistema de gestidon de
base de datos relacional.

DDL. Data Definition Language o Lenguaje de definicidon de datos.
DML. Data Manipulation Language o Lenguaje de manipulacion de datos.

DCL. Data Control Language o Lenguaje de control de datos. Controla acceso a
la base de datos.

SQL es el lenguaje de las bases de datos relacionales.

Roles y actores

Administrador de datos y bases de datos (DBA)
Disefladores de bases de datos
Desarrolladores de aplicaciones

Usuarios finales

Administrador de datos y bases de datos (DBA)

e Administracion de datos
0 Planificaciéon de bases de datos
0 Desarrollo de estandares, politicas y procedimientos
0 Diseno logico de la base de datos

e Administracion de bases de datos
0 Disefno e implementacion de la base de datos
O Acceso y control (usuarios y contrasefias)
0 Mantenimiento
O Respaldo

Disenador de bases de datos
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Disefio légico de la base de datos
¢Qué datos deben ser almacenados?
0 Definir vista parcial
¢Como deben organizarse los datos?
¢Cudles son los usos tipicos de los datos?

Programador de aplicaciones
e Programas que usen las bases de datos
e Interfaces a otros sistemas
0 Web
0 Correo electrénico
O Sistemas de ficheros
O Etc.

Usuarios finales
e Paramétricos o simples
O Usuarios de las aplicaciones finales
0 Consultas pre-fijadas
e Expertos
O Reportes y andlisis

Ventajas de las bases de datos
e Control de la redundancia
e Evitar inconsistencia
e Restriccion de accesos
e Controlar concurrencia
e Relaciones complejas entre datos
e Restricciones de integridad
e Los datos son independientes de los programas
e Copias de seguridad y recuperacion

Desventajas de las bases de datos
e Lla seguridad y la integridad pueden ser contraproducentes sin buenos
controles
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Definicion de modelo de datos

Es el resultado del analisis de la informacién y consiste en la representacion
conceptual de esta.

Tipos de modelos de datos

e Jerdrquico. Se puede especificar relaciones de un registro padre y
multiples registros hijos.

e De red. Se puede especificar relaciones entre multiples registros padre
y multiples registros hijos.

e Relacional. Se representa ldgicamente de B.D. mediante entidades y sus
relaciones entre si.

Modelo de datos Entidad-Relacidn

Se basa en la percepcién del mundo real, que consiste en un conjunto de
objetos llamados entidades y las relaciones entre ellas. Representa la
estructura légica general de la base de datos graficamente.

Entidad. Es un objeto concreto como una persona o abstracto como un dia
festivo. Siempre son sustantivos tangibles o intangibles. Esta formada por un
conjunto de atributos (caracteristicas propias).

P.e. ALUMNO

Para cada atributo existe un rango de valores permitidos Ilamado dominio del
atributo.

P.e. El dominio del atributo Nombre pueden ser el conjunto de todos los
alumnos inscritos a una asignatura.

Definicion de atributos

Describen una entidad para calificar, identificar, clasificar, cuantificar o
expresar el estado de una entidad.
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P.e. Algunos de los atributos de la entidad ALUMNO pueden ser:
e Numero de cuenta que identifica a un ALUMNO
e Nombre y apellidos califican a un ALUMNO
e Correo electrénico que consulta un ALUMNO

Conjunto de entidades. Es un grupo de entidades del mismo tipo.

indice. Es una estructura de datos definida sobre una columna de tabla (o
varias) y que permite localizar de forma rapida las filas de la tabla en base a su
contenido en la columna indexada ademas de permitir recuperar las filas de la
tabla ordenadas por esa misma columna. Los indices en las bases de datos al
igual que en los libros sirven para encontrar mas rapido lo que buscamos, por
tanto extrapolando en las bases de datos sirven para agilizar las consultas a las
tablas.

Ventajas
e Se evita la revision completa de una tabla.
e Se evita la sobrecarga de CPU, sobrecarga de disco y concurrencia.
e Se evitan las lecturas secuenciales.
e Permiten mayor rapidez en la ejecucion de las consultas.

Desventajas

e Para tablas con operaciones de escritura (insert, delete y update)
frecuente se actualizan los indices cada que se modifica una columna.

e En tablas demasiado pequefias no es aconsejable puesto que no
necesitamos ganar tiempo.

e No es aconsejable para tablas en la que se aplica devuelva una gran
cantidad de datos en cada consulta.

e Los indices ocupan espacio y en algunas ocasiones mads espacio que los
propios datos.

Terminologia relacional equivalente

Relacién = tabla o archivo

Registro = registro, fila, rengldn o tupla
Atributo = columna o campo

Clave = llave o cédigo de identificacidon
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Clave Candidata = superclave minima

Clave Primaria = clave candidata elegida

Clave Ajena (o foranea) = clave externa o clave foranea

Clave Alternativa = clave secundaria

Dependencia Multivaluada = dependencia multivalor

1FN = Significa, Primera Forma Normal o 1NF del inglés First Normal Form.

Fundamentos de la normalizacion

La normalizacion es el proceso de simplificar la estructura de datos de una base
de datos de forma organizada para evitar redundancia e incoherencias.

Los datos redundantes afectan en el espacio de disco y consumo de datos y
crean problemas de mantenimiento, por ejemplo si deseamos actualizar los
datos de una alumno resulta muy rapido cambiarlos si sélo se almacenan en
un catdlogo de alumno.

Existen reglas en la normalizacion de una base de datos. Cada regla se
denomina una "forma normal" y basicamente son tres. Si se cumple la primera
regla, se dice que la base de datos esta en la "Primera Forma Normal (1FN)".
Si se cumplen las tres primeras reglas, la base de datos se considera que esta
en la "Tercera Forma Normal (3FN)". Aunque son posibles otros niveles de
normalizacion, la Tercera Forma Normal se considera el maximo nivel
necesario para la mayor parte de las aplicaciones.

Al igual que con otras muchas reglas y especificaciones formales, en los
escenarios reales no siempre se cumplen los estandares de forma perfecta.

Regla Descripcion

Primera Forma Normal (1FN) Incluye la eliminacion de todas las
columnas repetidas y colocarse en tablas
separadas.

Segunda Forma Normal (2FN) Asegura que todas las columnas que no son

llave sean completamente dependientes de
la llave primaria (PK)
Tercera Forma Normal (3FN) Elimina cualquier dependencia transitiva*.
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*Una dependencia transitiva es aquella en la cual las columnas que no son
llave son dependientes de otras columnas que tampoco son llave.

Reconocer datos sin normalizar

Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizacion.

Por ejemplo.
idInscripcion idAlumno cuenta nombre email idLaboratorio grupo asignatura semestre
1 1 300276692 Lorena Tapia Arrellano lorena@hotmail.com 1 7 Estatica 2011-2
2 1 300276692 Lorena Tapia Arrellano lorena@hotmail.com 2 13 Cinematica y Dinamica 2011-2
3 2 300124872 Mario Romero Islas mromero@gmail.com 2 13 Cinemdtica y Dindmica 2011-2
4 3 300829133 José Luis Torres Infante jtorres@hotmail.com 3 2 Cinematica y Dinamica 2011-2
5 4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda lorenzo@hotmail.com 4 12 Estatica 2011-2
6 5 300123988 Miguel Martell Alvarez mmartell@yahoo.com.mx 5 10 Cinematica y Dinamica 2011-2

Primera Forma Normal (1FN)

ALUMNOS
idAlumno cuenta nombre emaill email2
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano lorena@hotmail.com [tapia@gmail.com
2 300124872 Mario Romero Islas mromero@gmail.com
3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@hotmail.com | jtorres@gmail.com
4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | lorenzo@hotmail.com | rlorenzo@yahoo.com.mx
5 300123988 Miguel Martell Alvarez mmartell@yahoo.com.mx

Pasos para convertir a la 1FN:

a. Eliminar los grupos de repeticion.
b. Duplicar los valores con registros repetidos o separar el atributo que
viola 1FN en otra tabla.

ALUMNOS
idAlumno cuenta nombre email
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano | lorena@hotmail.com
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano | ltapia@gmail.com
2 300124872 Mario Romero lIslas mromero@gmail.com
3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@hotmail.com




Apéndice A

3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@gmail.com

4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | lorenzo@hotmail.com

4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | rlorenzo@yahoo.com.mx

5 300123988 Miguel Martell Alvarez | mmartell@yahoo.com.mx
0
ALUMNOS

idAlumno cuenta nombre

1 300276692 Lorena Tapia Arrellano

2 300124872 Mario Romero Islas

3 300829133 José Luis Torres Infante

4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda

5 300123988 Miguel Martell Alvarez
EMAIL

idAlumno email

1 lorena@hotmail.com

1 [tapia@gmail.com

2 mromero@gmail.com

3 jtorres@hotmail.com

3 jtorres@gmail.com

4 lorenzo@hotmail.com

4 rlorenzo@yahoo.com.mx

5 mmartell@yahoo.com.mx

Segunda Forma Normal (2FN)

ALUMNOS
idAlumno cuenta nombre email
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano | lorena@hotmail.com
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano | ltapia@gmail.com
2 300124872 Mario Romero lIslas mromero@gmail.com
3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@hotmail.com
3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@gmail.com
4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | lorenzo@hotmail.com
4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | rlorenzo@yahoo.com.mx
5 300123988 Miguel Martell Alvarez | mmartell@yahoo.com.mx
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Pasos para convertir a la 2FN:

Determinar cudles columnas que no son llave no dependen de la llave primaria
completa de la tabla.

Eliminar esas columnas de la tabla base.

Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la PK de la
cual dependen.

Como podemos observar la llave primaria en la tabla ALUMNOS se conforma
por las columnas idAlumno y email y las columnas no llave cuenta y nombre
no dependen de la llave primaria completa, unicamente de id Alumno, por
tanto creamos una segunda tabla como sigue:

ALUMNOS
idAlumno cuenta nombre
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano
2 300124872 Mario Romero Islas
3 300829133 José Luis Torres Infante
4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda
5 300123988 Miguel Martell Alvarez
EMAIL
idAlumno email
1 lorena@hotmail.com
1 [tapia@gmail.com
2 mromero@gmail.com
3 jtorres@hotmail.com
3 jtorres@gmail.com
4 lorenzo@hotmail.com
4 rlorenzo@yahoo.com.mx
5 mmartell@yahoo.com.mx
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Tercera Forma Normal (3FN)

Pasos para convertir a la 3FN:

INSCRIPCION

idInscripcion idAlumno cuenta nombre email idLaboratorio grupo asignatura semestre

1 1 300276692 Lorena Tapia Arrellano lorena@hotmail.com 1 7 Estética 2011-2

2 1 300276692 Lorena Tapia Arrellano lorena@hotmail.com 2 13 Cinematica y Dindmica 2011-2

3 2 300124872 Mario Romero Islas mromero@gmail.com 2 13 Cinemdtica y Dindmica 2011-2

4 3 300829133 José Luis Torres Infante jtorres@hotmail.com 3 2 Cinemdtica y Dinamica 2011-2

5 4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda lorenzo@hotmail.com 4 12 Estatica 2011-2

6 5 300123988 Miguel Martell Alvarez mmartell@yahoo.com.mx 5 10 Cinemdtica y Dinamica 2011-2
a. Determinar que columnas son dependientes de otra columna no llave.

b. Eliminar esas columnas de la tabla base.
c. Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de
la cual son dependientes.

INSCRIPCION
idInscripcion idAlumno idLaboratorio
1 1 1
2 1 2
3 2 2
4 3 3
5 4 4
6 5 5

ALUMNOS
idAlumno cuenta nombre email
1 300276692 Lorena Tapia Arrellano | lorena@hotmail.com
2 300124872 Mario Romero Islas mromero@gmail.com
3 300829133 José Luis Torres Infante | jtorres@hotmail.com
4 302939991 Ricardo Lorenzo Zepeda | lorenzo@hotmail.com
5 300123988 Miguel Martell Alvarez | mmartell@yahoo.com.mx
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GRUPOS_LAB

idLaboratorio grupo asignatura semestre

1 7 Estatica 2011-2

2 13 Cinematica y Dinamica | 2011-2

3 2 Cinematica y Dindmica | 2011-2

4 12 Cinematica y Dindmica | 2011-2

5 10 Estdtica 2011-2
ASIGNATURAS

idAsignatura asignatura

1 Estdtica

2 Cinematica y Dindmica
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