UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROPUESTA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA CRISTIANA
MEXICANA

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULODE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PRESENTA

VALERIA RUIiZ RODRIGUEZ

ASESORA: MTRA. ADRIANA REYNAGA

México, D.F. 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Sélo tu Senor conoces el mejor tiempo para todo, parece que tomé el
camino mas largo, pero gracias por ensenarme tanto en el trayecto.

Gracias por elegirme y prepararme para confiar en ti.

Papi, Mami, su amor es todo para mi; gracias infinitas por su paciencia y

apoyo incondicional. Gracias por su amor.

Naia y Victor Manuel, son un ejemplo a seguir. Mi admiracién y respeto

siempre para ustedes. Gracias por todo.

Fer, mi amado companero, complice y confidente, sigamos caminando,

esto es soélo el principio. Gracias por ser mio. Te amo.



INDICE
Introduccion

Capitulo 1
Cultura y Comunicacion institucional, el punto de partida
1. Organizacion e institucion
1.1 Institucién
2. Cultura institucional
2.1 La cultura como una variable externa
2.2 La cultura como una variable interna
2.3 La cultura como una metafora raiz
2.4 Refuerzos de la cultura organizacional
2.4.1 El lenguaje
2.4.2 Los rituales
2.4.3 Las normas y el comportamiento
3. Identidad Institucional

3.1 Filosofia Institucional
3.2 Misién

3.3 Vision

3.4 Valores

3.5 Realidad Institucional

4. Imagen Institucional
4.1 Identidad Visual Corporativa
5. Comunicacion Institucional

5.1 Comunicacion
5.2 Comunicacién institucional
Apuntes finales

Capitulo 2
La institucion educativa y la educacion cristiana
1. Lainstitucion educativa

2. La educacion religiosa en México

2.1 Legislacion actual referente a la educacion religiosa
3. Cristianismo como asociacion religiosa
4. El Cristianismo

4.1 Escuela cristiana, modelo de ensefanza

5. La educacioén cristiana en México, un breve bosquejo
5.1 La entrevista cualitativa
5.2 Escuelas cristianas
5.2.1 Programa ACE
5.2.2 Programa A Beka Book
5.3 Ejemplos de escuelas cristianas
5.3.1 Colegio Patria de Juarez
5.3.2 Colegio Calacoaya Tierra Nueva
5.3.3 Colegio México Libre
5.3.4 Instituto Jerizim
5.3.5 Centro de Estudios Berith
5.4 Analisis FODA de la educacion cristiana
5.4.1 Fortalezas
5.4.2 Oportunidades
5.4.3 Debilidades

11
13
18

19

21
22

23

24

25
26
27

32
35

38

40

42
44
47
49

51
53
54
56
57

58
59
60
61
63

64
65



5.4.4 Amenazas
5.5 Panorama de la educacion cristiana en México
Apuntes finales

Capitulo 3
Posicionamiento de la Escuela Cristiana Mexicana
1. Mercadotecnia

1.1 Mercado de productos y servicios
1.1.2 La Escuela Cristiana Mexicana como servicio
1.1.3 Funciones y atributos del servicio
1.2 Segmentacion
1.2.1 Nivel Socio Econémico
1.2.2 Perfiles Psicograficos
1.3 Precio
1.4 Plaza
1.5 Promocion
1.5.1 Objetivos de la promocion
1.5.2 Proceso de venta personal
2 Estudio de mercado
2.1 Justificacion

3 Aplicacion del cuestionario y resultados
Apuntes finales

Capitulo 4
Propuesta de Identidad institucional para la Escuela Cristiana Mexicana
1. ECM

1.1 Filosofia

1.2 Mision

1.3 Visién

1.4 Valores

1.5 Objetivos
2. ldentidad Visual

2.1 Logotipo
2.2 Isotipo
2.3 Gama cromatica
2.4 Imagotipo con reticula
2.5 Tipografia
3. Estrategia de comunicacion interna y externa
3.1 Comunicacion interna
3.2 Comunicacion externa
4. Folleto, propuesta comunicacion externa
Apuntes finales

Conclusiones
Bibliografia,
Apéndice
Anexo 1
Anexo 2

66

67

95

98
99

100

102
103
104
106

108
109

110
114
119
121
124



Introduccion

La crisis de la educacion en México, trascendiendo a ultimas fechas, esta
caracterizada por el hecho de que cinco millones y medio de mexicanos,
segun el ultimo censo, no saben leer ni escribir, mientras segun la prueba
ENLACE, que evalua anualmente el nivel académico de los alumnos de
primarias y secundarias del pais, cerca el 80% de los nifios de primaria y
secundaria tienen un nivel de conocimiento y aprendizaje insuficiente y

elemental, en espainol y matematicas principalmente.

Aunado a ello, el tema de la falta de actualizacién docente o incluso la calidad
de su preparacion se reflejan en los altos indices de reprobacion de los
examenes para ingresar al servicio docente. Por otro lado el caso del
sindicato de maestros, caracterizado por el reparto de plazas y su intrusion
en la politica nacional - dejando en ultimo plano la calidad y excelencia
educativa - son algunos ejemplos que recientemente han estado
retomandose a propdsito de las declaraciones de la OCDE sobre la urgente
intervencion federal para rescatar de la ineficiencia de la educacion a los
ninos y jovenes de México, la cual estd afectando la adopcion de nuevas

tecnologias y la productividad del pais.

Para algunos, especialmente los politicos, la solucion es un tema de mayor
inversion. Sin embargo, se trate de educacion basica, media o superior,
consideramos que el problema de la deficiencia de la educacién en México,

no es tanto una cuestion de dinero.

El dato de la inversion que hace México en comparacidén con la inversion de
Cuba en educacién, resulta revelador: México destina el 5.3% del PIB a la
educacion, cifra muy superior a la de Cuba que invierte 1.4% del PIB. Pero,
de acuerdo con Martin Carnoy, un profesor de la Universidad de Stanford,
especialista en educacion comparada realizé un estudio para la UNESCO en
la isla, cuya conclusién es que los alumnos cubanos lideran la lista de
mejores alumnos en Latinoamérica por razones como: educacion intensiva -

constantemente monitoreada- maestros de alto nivel de preparacion en cada



materia impartida, nifios bien nutridos con clases tedricas y practicas que

tienen como base la reflexion y no la memorizacion.

En este sentido, consideramos que en el tema de la educacién como uno de
los fundamentos para la prosperidad de un pais, las convicciones, actitudes y
habitos en padres, maestros y autoridades no se adquieren con mayor
inversion al sector educativo, la creacion de un nuevo sindicato o mayores

programas gubernamentales, sino con principios firmes.

Asimismo es necesario delinear un rumbo de pais y reorganizar el sistema
educativo nacional en donde todos los actores de la educacion, compartan la
responsabilidad de la educacion de nifios y jovenes. Ello es un tema mayor
que rebasa los objetivos del presente trabajo pero siendo conscientes de la
necesidad de una mejor educacién, en este trabajo proponemos crear la
imagen institucional de una escuela privada para expresar lo que, desde
nuestro punto de vista, traeria un cambio positivo a la formacion educativa de

esos nifios y jévenes.

Por principio de cuentas debemos sefialar que se trata de una propuesta que
involucra principios biblicos como la libertad, conviccion, esfuerzo,
constancia, disciplina, agradecimiento y servicio cuyo propdsito radica en
atender de manera individualizada a cada alumno, como una forma de
conocer las habilidades e intereses de cada nifio, a fin de guiarlo e impulsarlo
a desarrollarlos para que puedan tener un desempefo acorde a ellos en su

vida.

De manera paralela se apuesta al conocimiento académico de excelencia, y
su puesta en practica para servir o contribuir con ellos en la sociedad. De
esta forma, la imagen propuesta plasma esta idea y de manera concreta
muestra la intencién de la escuela, de formar alumnos comprometidos a usar
sus conocimientos, principios y valores para servir a su pais.

La elaboraciéon de la imagen institucional de la Escuela Cristiana Mexicana
nos permitird de igual forma, definir la estructura organizacional interna,

describir funciones y servicios asi como delimitar costos y cuotas.



Por otro lado con el presente trabajo buscamos conocer el entorno de la
educacion cristiana en la Ciudad de México, ya que la presencia de este tipo
de instruccién no parece tener un impacto social hasta el momento. Si bien
las escuelas cristianas en el Distrito Federal realizan diferentes actividades,
estas parecen quedar al interior de las mismas comunidades cristianas, pues
no es notoria su presencia en concursos inter escolares a nivel local por

ejemplo.

El desarrollo de la imagen de dicha escuela, involucré varios aspectos,
divididos en cuatro capitulos. En el capitulo 1, abordamos las definiciones
tedricas sobre la organizacion y la institucion y puntualizamos temas como la
cultura, la identidad, la imagen y la comunicacién institucional. Enseguida, en
el capitulo 2, abordamos lo relativo a la institucion educativa y aterrizamos el
tema de la educacion cristiana con definiciones y entrevistas de personas

involucradas en ella.

Durante el capitulo 3 realizamos un estudio de mercado para conocer el
interés de los padres de familia por una escuela con una imagen basada en
principios biblicos. Finalmente en el capitulo 4, presentamos la propuesta de
imagen institucional de la escuela tomando en cuenta los resultados de las

encuestas aplicadas.

Proponer la imagen institucional de una escuela cristiana, es un primer paso
a la creacion de un modelo educativo cuyo objetivo principal sea una
educacién académica de excelencia sobre un eje de principios y valores

biblicos.



Capitulo 1

Cultura y Comunicacion institucional, el punto de partida

En el presente capitulo exponemos nuestro marco de referencia, esa ventana
tedrica, a través de la cual concebimos cada tema. Las definiciones nos
permitiran ubicar y dar a conocer la comprensién de cada concepto para

sentar las bases sobre las que se edificara la propuesta de identidad.

El orden de los conceptos ha sido pensado de lo general a lo particular,
empezando por explicar nuestro interés de referirnos a la Escuela Cristiana
Mexicana (ECM) como institucion a partir de las diferencias que encontramos

en las definiciones de organizacion e institucion.

Enseguida abordamos el concepto de cultura institucional para pasar al de
identidad, filosofia e imagen. Finalmente describimos los conceptos de
comunicacién y comunicacion institucional, como el proceso mas importante
de formacion de identidad porque, desde nuestro punto de vista, es a través
de él como la institucion podra afirmarse dentro de la sociedad y asimismo,

mantener una sélida relacién en su interior y con su exterior.

1. Organizacion e Institucion

Una organizacion se puede definir como un conjunto de individuos trabajando
de manera coordinada para obtener metas u objetivos compartidos por todos.
Ninguna organizacion es igual, las diferencias estriban basicamente en su
estructura, quienes las integran y las operan, las decisiones que se toman y

el entorno o contexto social donde existen (Vergara, 2010:19).

La estructura se refiere a su forma jerarquica, la cual depende de los
procesos llevados a cabo en el trabajo que se hace dentro de la organizacion.
Una linea de autoridad vertical es comun en las organizaciones publicas. La
estructura establece las responsabilidades y ordena el trabajo interno, es

decir, explica qué debe hacerse, quién debe hacerlo y como debe hacerlo.



Cabe mencionar que ademas de la estructura formal de la organizacion hay
una informal creada con la interaccién cotidiana, representando relaciones

sobre lo que no se tiene control en un proceso que no se detiene.

Segun el autor, este tipo de estructura dificilmente incide en la estructura
formal cuando se trata de organizaciones con procesos de trabajo muy
técnicos como una industria o la burocracia especializadas, pero es mas
factible en organizaciones con procesos de trabajo menos especificos como

una universidad.

Otro aspecto a considerar en una organizacion es el factor humano pues es
este el que le da vida. Para algunos estudiosos de las organizaciones, las
personas no son mas que la mano de obra para realizar el trabajo, para otros
las personas deben ser tratadas desde su subjetividad, sus habilidades,
personalidad, ideologias, ambiciones, motivaciones. Entre los primeros se
pueden mencionar a Max Weber y Taylor a principios del siglo pasado; entre

los segundos a Barnard y Mayo.

Como tercer aspecto que forma parte de lo que son las organizaciones se
encuentran las decisiones, las cuales remiten a la figura de un lider quien es
el encargado de combinar los intereses de la organizacion con los intereses

de las personas.

El buen liderazgo sera aquel que logre este objetivo: conjuntar las
necesidades de la organizacion con la satisfaccion de la personas
motivandolas ademas a defender los valores propios de la organizacion
(Scott, 1998:166).

Consideramos que puede darse el caso de encontrar liderazgos tanto en la
estructura formal como en la informal. En la primera es deseable, en la
segunda se debe trabajar para que ese liderazgo sea positivo para los fines

de la organizacion.



Por otro lado, Vergara, basandose en el concepto de “racionalidad limitada”
de Hebert Simon (1947) se refiere a las decisiones como un elemento clave
en la satisfaccion de los objetivos de la organizacion pues en un momento
dado las limitaciones de tiempo, de recursos financieros, de informacién e
incluso de restricciones cognitivas para procesar la informacién disponible

contribuyen a que se tome una decisién acertada o equivocada.

Segun Simon, una decision que satisfaga las necesidades de la situacion en

un momento dado seguira un proceso como el siguiente:

Se conocen las preferencias, se sabe qué se quiere.

2. Se identifica un numero limitado de alternativas y se construyen sus
consecuencias, los estados futuros de cada una de ellas.

3. Cuando se encuentra un estado futuro del mundo que es “satisfactorio”

se toma la decision.

Por esta razon, la toma de decisiones constituye un momento de
incertidumbre en la organizacion, pues sus resultados no son predecibles.
Por el contrario, el autor, menciona la rutina diaria en una organizacién como

el elemento facilitador de las relaciones humanas.

Las rutinas, nacen de las normas y los reglamentos y poco a poco se
incorporan al quehacer diario de las personas, quienes se acostumbran a ver
el mundo de cierta manera que después es dificil cambiar; las rutinas aportan
certidumbre en el quehacer diario porque “conjugan los dos elementos
constituyentes de una organizacion: las estructuras y las personas que la
viven y la operan” (Vergara, 2010:32). De esta manera las rutinas constituyen

el origen de la institucién.
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El entorno en el que existen las organizaciones y donde se relacionan es el
ultimo elemento a considerar para comprender lo que es una organizacion ya
que una organizacién necesita intercambiar recursos con su entorno para
sobrevivir, hablese de informacion, conocimientos, servicios, personas,
dinero, ante los cuales la organizacion debe desarrollar un sentido de

adaptacion.

Generalmente el entorno es el origen de los cambios internos en una
organizacion, de otra forma, la organizacion seria un ente aislado y no
cambiaria, sin embargo para seguir obteniendo recursos es necesario

adaptarse al entorno e interactuar con él.

1.1 Institucion
La palabra institucion, se refiere a entidades publicas o privadas que tienen
personalidad juridica®, aunque también se utiliza para referirse a costumbres

o tradiciones.

Siguiendo al sociologo Harold Smith (1962), quien analiz6é 70 definiciones del
concepto, encontramos que las instituciones son un sistema de reglas y
normas orientado a uniformar las conductas de los individuos y grupos, a
partir del establecimiento de valores y expectativas compartidas, con el
proposito de cumplir con el fin para el cual la institucién, se ha constituido. En
algunos casos, la institucién requiere elementos materiales, como objetos

esenciales, para el funcionamiento institucional.

Dicho de otra forma, institucion se refiere al conjunto de reglas formales e
informales, rutinas, costumbres, ritos y tradiciones creando patrones estables
de comportamiento en una comunidad de individuos, pues las reglas
estandarizan el comportamiento y por lo tanto, facilitan la interaccion
(Vergara, 2010: 35).

1 Se le designa persona juridica, persona colectiva, persona social o persona moral al ente
colectivo con personalidad juridica reconocida por la ley. Son sujetos de derecho con
capacidad legal que necesitan para realizar sus funciones y fines de sus 6rganos
representativos, los cuales deben ser personas fisicas investidas con un poder de
representacion, pag. 252-253 en

http://www juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/facdermx/cont/25/dtr/dtr12.pdf.

11



De esta manera una organizacién, a partir de su marco institucional donde
establece lo que la organizacion y sus miembros pueden y deben hacer en
circunstancias especificas, marca la pauta de su institucionalizacién porque a
partir de ese marco, las reglas o normas - con la particularidad de ser
obligatorias — cohesionaran y guiaran los actos sociales en situaciones
determinadas; seran la estabilidad y persistencia de las formas de
comportamiento y daran funcionalidad al cumplir un objetivo o satisfacer una

necesidad.

Con respecto a la institucionalizacion, Selznick expreso:

“la institucionalizaciéon es un proceso; constituye algo que le ocurre a una
organizacién a lo largo del tiempo, refleja la historia caracteristica de esa
organizacién, las personas que han estado en ella, los grupos que incorpora,
los intereses que estos han creado, y la forma en que se ha adaptado a su
ambiente...es infundir valores mas alla de los requerimientos técnicos de la

tarea presente” (Selznick, 1957:5).

Otras definiciones sefialan que:

“Las instituciones son complejos de ideas y practicas que contienen normas
especificativas de la conducta entre las personas. Asi considerada, una
institucién social, es una organizacion relativamente compleja de relaciones
sociales sujetas a una normativa y dirigidas a la consecucion de un interés o
a la satisfaccién de una necesidad. La etiqueta de «institucion» resulta
familiar cuando se aplica a diversas asociaciones, tales como familia, iglesia,
escuela, firma comercial, etc. (Hiller, 1947:73-74).

Asimismo Hanson explica que los elementos comunes de todas las

instituciones se aglutinan en la misién a desempenar.
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Toda misién implica una situacién o estado dentro de la estructura social
(relaciones interactivas); implica un conjunto de normas reguladoras del
comportamiento (estructura cultural); implica un analisis de situacién en el
cual quedan definidas las relaciones con objetos fisicos, asi como las

relaciones con objetos sociales... (Hanson,1956:64-86)2.

Finalmente nos gustaria mencionar que el término institucién, deriva de la
palabra latina “institutio”, cuyo significado es educacion, y quiza por ello, el
concepto presenta el rasgo del aprendizaje, es decir, la eficacia de las
instituciones radica en que las reglas y normas son aprendidas, en
consecuencia, asimiladas e internalizadas por los actores.

(Artiles y Mejia 2009:2).

De lo anterior entendemos que las organizaciones en cierto grado y a lo largo
del tiempo, pueden llegar a convertirse en instituciones cuando sus valores,
rutinas, normas de conducta, costumbres o tradiciones se internalizan en la

comunidad, creando patrones de conducta que impactan en la sociedad.

En otras palabras, una institucién consiste en un conjunto de normas que un
grupo de individuos ha asimilado e internalizado y comparte para cumplir una
mision especifica. Para ello puede hacer uso de herramientas fisicas acordes

a su objetivo.

2. Cultura institucional

Etimoldgicamente la palabra cultura proviene del latin “cultus”; en el siglo XllI
literalmente se referia al cultivo de la tierra o cuidado del ganado. Cinco
siglos mas tarde, durante el periodo histérico conocido como Siglo de las
Luces, la palabra adquirid una connotacion metaférica para hacer referencia
al cultivo del espiritu a través del conocimiento que el ser humano es capaz

de adquirir.

2 Consideramos estas citas, a pesar de sus afios de referencia ya que son parte de las definiciones
de institucidon que surgieron a partir de investigaciones sociolégicas en un momento de auge de
la sociologia. Ademas la esencia de la definicion se mantiene actualmente.
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De esta manera, asi como en la agricultura un cultivo se arraiga en la tierra,
se puede decir que la cultura es el conocimiento que se arraiga en el espiritu
del hombre. En este mismo sentido, podemos ubicar el concepto cultura
dentro de las organizaciones, como el elemento que da identidad,

diferenciacion y unidad.

El concepto de cultura aplicado a la organizaciéon se gestd con las
investigaciones realizadas por Elton Mayo entre los afios 30 y 40 del siglo
pasado. El interés de este investigador por el factor humano en la
productividad de las organizaciones, le permiti6 conocer que el sentido de
pertenencia y la sensibilidad de los directivos por su gente, significaban una
motivacibn mayor para la eficiencia en el trabajo, que los aspectos

relacionados con el sueldo o las instalaciones.

Con ello qued6 asentado que “el ambiente del grupo al cual pertenece el
individuo incide significativamente en la percepcion que éste tiene acerca de

los aspectos objetivos de la organizacién” (Garcia, 2005:164).

Sin embargo, otros autores como Chan y Clegg, (en Silva, 2005:7) en su
analisis genealdgico del concepto de cultura, argumentan acerca del
surgimiento del concepto en las organizaciones como una forma para ejercer
dominio sobre los empleados: “El discurso de la cultura dominante se ha
ocupado de las ‘posiciones estratégicas’ con el objeto de transformar al

individuo en una categoria de persona manejable”

Los autores explican un poco esta situacion, con el siguiente ejemplo: “En el
pasado fue la existencia de las normas religiosas, ensefadas en las escuelas
biblicas dominicales, conducidas por la iglesia y frecuentemente

supervisadas por las comunidades industriales”.
En otro ejemplo, mencionan como en varias partes de los Estados Unidos, en

la misma Era Industrial, con el grande flujo inmigratorio y comienzo de una

diversidad cultural, las normas pastorales solas no podian resolver el
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problema del conflicto en las fabricas. Ya no existia la misma estabilidad

social y tampoco en las relaciones entre fieles en las iglesias.

Surgié entonces, la necesidad de llevar la metodologia de ensefanza
religiosa para el lugar del trabajo. Los gerentes ensefiaban a los trabajadores
tanto el idioma inglés como la cultura organizacional, después de pasar por
cursos de lenguaje y comunicacion, asumian una especie de papel de pastor,
patrocinados por las industrias, para obtener mas éxito en sus

“predicaciones”.

En ambas percepciones del concepto, vemos como la cultura fue un factor
clave para tratar de producir en los miembros de las organizaciones el animo
de trabajar cada dia con el objetivo compartido de gerentes y directores. Los
métodos pueden ser motivo de cuestionamientos, pero aqui queremos
enfatizar la importancia de la cultura como un fuerte vinculo e incluso la razén
de ser de una institucioén.

Como definicion la cultura institucional consiste en que, “si puede
demostrarse que un grupo dado de personas ha compartido una cantidad
significativa de experiencias importantes en el proceso de resoluciéon de
problemas externos e internos, puede asumirse que tales experiencias
comunes, han originado con el tiempo en estas personas, una vision

compartida del mundo donde se desenvuelven y el lugar que ocupan en él.

Es necesario que se haya dado un numero suficiente de experiencias
comunes para llegar a esta vision compartida. De esta manera el proceso de
formacion cultural es idéntico al proceso de formaciéon grupal, en cuanto a
que la misma esencia de la colectividad o identidad del grupo (creencias,
sentimientos, valores) resultan de experiencias compartidas y del aprendizaje
comun” (Schein, 1988:24).

En otra definicibn tenemos que la cultura institucional es el conjunto de

elementos interactivos fundamentales, generados y compartidos por la

organizaciéon como eficaces para alcanzar sus objetivos, que cohesionan e
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identifican a los miembros del grupo. A través de la cultura institucional, se le

da sentido al comportamiento del grupo (Aguirre, 2002:89-90).

Ambas definiciones coinciden en que la esencia de la cultura en una
institucién radica en el cdmo ha sorteado las buenas y malas experiencias,
como interactuan al interior y exterior del grupo, en otras palabras, cuales son
los valores, creencias y como es la comunicacion con que guia su mision

cada dia.

De esta manera cada uno de estos elementos reflejados en el quehacer
cotidiano de los integrantes de la institucion, asi como en la infraestructura y
productos o servicios que preste, son lo que le otorgara identidad y

diferenciacion a la organizacion.

En el estudio de la cultura institucional algunos autores han distinguido
diferentes niveles. Por ejemplo Peird, explica que en un nivel Observable, se
podran encontrar aspectos como el lenguaje, rituales, sanciones, patrones de
conducta, simbolos, costumbres, historias, espacio fisico, mobiliario,

decoracion o vestimenta.

En un nivel Apreciativo y Valorativo, los valores - definidos como creencias
estables que generan un tipo de conducta o estado existencial personal o
socialmente preferible a otro de caracter opuesto (Rockeach, 1973) -

permitiran apreciar y valorar aquellos elementos del nivel observable.

Mientras que en un nivel Fundante, el nivel mas profundo de la integracion,
todos los miembros de la organizaciéon estan convencidos de la misidén y
vision que la organizacion tiene de si misma y en relacion con su entorno.

En este nivel, las creencias son el medio de dicha integracion.

(Peiro, 1990: 159-160).

En este sentido las creencias se definen como construcciones ideativo-

emocionales, a través de las cuales se le da sentido a la realidad. Las

creencias dirigen el comportamiento tanto intelectual como colectivo y se
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construyen a partir de ideas miticas, religiosas, filosoficas o ideoldgicas que
configuran paradigmas de comportamiento para dar sentido a nuestra

existencia. (Aguirre, 2002:21).

En el mismo sentido, la cultura en una organizacion es el conjunto de formas
tradicionales con las que la gente piensa y actua ante las situaciones que

enfrenta a diario. La cultura cumple con tres funciones principales:

a) Funcion de integracion: lo cual favorece el consenso entre los
integrantes del grupo

b) Funcién de cohesion: otorga sentido de pertenencia cuando se logra
que la gente asuma un conjunto de valores.

c) Funcion de implicacién de las personas: cuando se alcanza una
compatibilidad y correspondencia entre el sistema de valores de la
organizacion y el de la persona. Si esto es asi, los miembros de la
institucion actuaran voluntariamente en la misma direccidon para
cumplir con los objetivos y la misidn institucional asimismo tendran un

fuerte deseo de participacion. (Scheinshon, 1998:88 ).

Cada vez mas se ha incrementado el interés de las organizaciones por
reconocer la necesidad de diferenciarse y crear una identidad con la que se

vean reflejados todos los miembros de una organizacion.

El objetivo y métodos que aqui valoramos coinciden con los de crear una
cultura institucional que incida positivamente, no soélo en sus miembros sino
en la sociedad a la que pertenecen, no por imposicion o cautivacion, sino por

conviccion.

En cuanto al estudio de la historia de los estudios organizacionales, se han
clasificado algunas formas de entender la realidad organizacional. Smircich
explica que la cultura organizacional puede ser entendida como una variable

externa, como una variable interna y como cultura o metafora raiz.
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Entender la forma en que se han estudiado las organizaciones, nos permitira
reafirmar lo que queremos que sea el proyecto de institucion que
proponemos, sin perder de vista que hay otras maneras y otros propositos
(Smircich, 1983:339-358).

2.1 La cultura como una variable externa

Desde esta perspectiva, la cultura se entiende como un fenémeno enfocado
en las similitudes y diferencias de los valores y actitudes de las personas en
organizaciones, es decir, la cultura se concibe como una variable
independiente y externa que es llevada a la organizacion a través de la

membresia.

Es decir, al entrar a pertenecer a la organizacion, los empleados que han sido
influidos por multiples instituciones culturales como la familia, iglesia,
comunidad, educacién, traen estas influencias para nutrir la realidad
organizacional. La utilidad practica de este tipo de investigaciones se ha
centrado en el interés que las organizaciones multinacionales tienen para

ajustar sus politicas y filosofias a los entornos culturales donde operan.

2.2 La cultura como una variable interna
A través de esta metafora se entiende a las organizaciones como fenbmenos
que producen cultura; son vistas como instrumentos sociales que producen

bienes, servicios y subproductos tales como productos culturales.

La cultura se define desde esta perspectiva como un pegamento social que
mantiene a la organizacion unida, expresa los valores y creencias
compartidos por los miembros de la organizacion; valores que se manifiestan

a través de mitos, historias, leyendas, lenguaje especializado.
Desde esta concepcidon se asume que las organizaciones poseen una cultura,

es decir, la cultura es una variable que puede ser modificada a través de

diversas estrategias gerenciales.
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El cambio organizacional pretende en este sentido, que a través de la
introduccion de nuevas filosofias y valores por parte de los directivos, los

individuos rompan con viejos patrones y adquieran unos nuevos.

El cambio cultural desde esta perspectiva, se concibe como un proceso que
se da de manera planeada y unidireccional, es decir, los valores y politicas
institucionales determinados por la direccion se difunden por toda la
organizacién, con la intencién de que éstos sean internalizados por las
personas y de esta forma construir compromiso e identidad organizacional
por parte de los empleados. Esto es lo que contribuye a la constitucion de

una cultura homogénea, fuerte y exitosa.

Los seguidores de los estudios en Cultura Organizacional como Schein,
enfatizan que la cultura es creada por lideres que manejan artefactos y
simbolos a los que los empleados responden en el proceso de modificar su

comportamiento.

Schein senala que cuando llegan nuevos miembros a la organizacion, ellos
son seleccionados con base al ajuste que haya entre sus propios valores y
los de la organizacion o son socializados para que acepten los nuevos

valores culturales.

De acuerdo con este autor, el cambio cultural es posible cuando nuevos
valores son incorporados a través del ejemplo de los directivos; pero solo
cuando los miembros de la organizacién vean los beneficios de los nuevos

valores, éstos llegaran al nivel de creencias inconscientes. (Schein, 1985:20).

2.3 La cultura como una metafora raiz (root metaphor)

Desde esta perspectiva, las organizaciones se entienden como culturas; es
decir la cultura no es algo que las organizaciones tienen, sino es algo que las
organizaciones son, “Las organizaciones son entendidas y analizadas no
principalmente en términos econdmicos o materiales, sino en términos de sus

aspectos expresivos y simbdlicos.” (Smircich, 1983: 347).
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Este paradigma es similar a la perspectiva socio constructivista que sefiala
que la cultura organizacional es una realidad socialmente construida. Ello
significa que los individuos son moldeados por el contexto cultural mas
amplio, es decir la organizacion, y a su vez ésta es creada y recreada por los

procesos de interaccion entre las personas.

En este sentido, las organizaciones en vez de poseer una cultura, son
cultura; ellas se constituyen a partir de las interacciones cotidianas de donde
surgen patrones de interaccion que se institucionalizan y que a su vez

permean las interacciones particulares.

Algunos autores (Weick, 1995) consideran que la cultura organizacional debe
ser cambiante e innovadora como rasgos necesarios de reflexion que la
organizacién requiere acerca de las formas de actuar sobre el mundo.
Ademas como la posibilidad de construir nuevas opciones, ya que la
diversidad antes que impedir, es el motor para la construccion de nuevas

realidades.

Sin embargo hay también quienes asumen que la cultura organizacional es
aquella que le permite a la organizacion formar una identidad que la va a
distinguir tanto al interior como al exterior: “la forma de ser y de actuar
propias y diferenciales de la organizacién que permite hablar de un “nosotros
comun” y permite a los otros identificarla como “grupo diferencial” (Aguirre,
2002:119).

En ello, el papel del lider es muy importante pues es quien comparte y afirma
las creencias y valores. La conviccion del lider o lideres en cuanto a los
valores, creencias, formas de responder a las diferentes circunstancias por
las que atraviese la institucidén, va a dar como resultado el crecimiento,
consolidacion y formacion de una cultura organizacional. La fundacion recae

en una o varias personas que tuvieron la vision inicial y el objetivo del grupo.

El fundador es el lider, se considera por su carisma, por proyectar sus

inquietudes interiores al exterior y pone una idea en movimiento; establece la
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misioén a alcanzar y la cultura se formara en el camino hacia el alcance de
dicha misién. Por lo tanto un cambio de cultura implicaria un cambio de
liderazgo y en consecuencia, un cambio de organizacion, puesto que la

mision y vision tienen como base creencias particulares. (idem :102).

2.4 Refuerzos de la cultura organizacional

La cultura organizacional, se refuerza a través del lenguaje conformado por
medio de los rituales, normas y comportamientos que han sido negociados e
instituidos y por tanto son productos de aprendizajes pasados exitosos que le

siguen dando sentido al presente, promoviendo la estabilidad y el orden.

2.41 Ellenguaje

El lenguaje puede ser escrito, oral o kinésico, estos son los tipos mas
habituales en la comunicacion humana. El lenguaje escrito tiene la
caracteristica de ser revisado, corregido y estandarizado mientras el lenguaje
hablado, segun los especialistas o compone so6lo una décima parte del

mensaje, el 90% restante es lenguaje kinésico.

2.4.2 Los rituales

Al interior de las organizaciones se considera como lenguaje a los rituales.
Los rituales son actos repetitivos de naturaleza simbdlica que cohesionan e
integran al grupo y de cuya ejecucidon se derivan los actos de afirmacion
identitaria (idem: 100). Los rituales comunican la historia de una organizacion
son el recordatorio de su fundacién y funcionan como eficaces elementos de
comunicacién. Ejemplos de rituales son excursiones, oraciones,
celebraciones, ceremonias de iniciacion, despido, jubilaciones, inicio o fin de

CUrsos.

2.4.3 Las normas y el comportamiento

Las normas sociales se particularizan en cada organizacion. Se trata de
reglas escritas a las que se deben ajustar las conductas, tareas y actividades
de las personas en un determinado grupo. Mientras que el comportamiento
son las actitudes visibles, resultado de las creencias, valores y normas

compartidas en una organizacion.
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Como resultado de la ejecucion de las normas y el lenguaje, se constituye la
base de la credibilidad del proyecto del cual depende también su

permanencia.

3. Identidad Institucional

La identidad de una institucion se consolida con el paso de los afos, en la
medida en que la institucién va confirmando sus objetivos en la practica. Sin
embargo la identidad se puede definir desde el momento de la concepcion de
una institucion como “el conjunto de atributos que constituiran el discurso de
identidad que se desarrolla en el seno de la institucion de un modo analogo al

de la identidad personal de un individuo”, (Chaves 2010:26).

La institucion a través de su actividad regular y, basicamente, de su dialogo
permanente, va generando formas de autorepresentacion. Por ello debe

entenderse como un proceso de identificacion.

La identidad es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento
ante la comunidad, es la manera por la cual transmite quién es, qué es, qué
hace y cémo lo hace, cimentandose en un conjunto de representaciones
mentales tanto afectivas como racionales que se asocian con una institucion;
representaciones que son el resultado concreto de las experiencias,

creencias, actitudes, sentimientos e informaciones de un individuo.

La identidad institucional es una representacion mental creada como reflejo
de la cultura de la empresa en las percepciones del entorno.
(Fournier y Yebrin, 2006:2).

Para Villafane (1993:36) la identidad institucional es un conjunto de atributos
dindmicos y estaticos. Entre los primeros estan: la misién, la visién. En el

segundo, se encuentra el proyecto.
En conjunto constituyen parte de la Carta de Identidad, o documento que

recoge resumidamente las bases de la realidad de la institucion. Igualmente

encontramos que el logotipo, el eslogan, banderas e himnos son los medios
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de la identidad institucional, pues a través de ellos se da cuenta de su ética 'y

el concepto propio de su objetivo.

A través del tiempo estos atributos deberan concretarse por medio de las
experiencias, creencias y actitudes que comunique la institucion al interior y
al exterior de ella. Cuando dichos atributos se perciban en su entorno como
una representacion mental, entonces se podra decir que se ha consolidado

una identidad institucional.

3.1 Filosofia Institucional

La filosofia institucional describe la postura y el compromiso que tiene la
institucion con su entorno. A través del cumplimiento de su filosofia, su
identidad se ira afirmando. En este tema es en donde se establecen los
principios, los valores, la misién y la visién de la institucion para cumplir con

sus objetivos y compartir su proyecto.

Asimismo la filosofia institucional es una guia que debe ser congruente con
el desempeno de la institucibn en cada area: actividades, programas,
planeacion, evaluacion, promocion, comunicacion e imagen institucional y

debe ser compartida por todos sus miembros.

3.2 Mision

La estructura y funcionamiento de una institucion deben estar reflejados en el
servicio que de ella se espera. La mision debe mostrar la originalidad,
veracidad o autenticidad de la institucion y muestra en qué consiste lo que

ofrece.

En diferentes manuales de desarrollo institucional se ha establecido que la
definicion de la mision es un enunciado breve y sencillo que describe la razén

de ser o el fin dltimo de la institucién.
En dicho enunciado debe quedar claro el quehacer fundamental con las

siguientes caracteristicas: que sea un mensaje duradero, inspirador,

comprensible y que indique la aportacion de la institucidn en la sociedad.
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3.3 Visién
La vision es la expresidon de lo que la empresa espera lograr en un lapso de
tiempo determinado. Este lapso generalmente va de los tres a los cinco anos

y s una guia para ubicar como se vera la institucion en el futuro.

Al igual que la misién y los valores la vision debe ser compartida por los
miembros de la institucién para orientar su trabajo diario hasta el alcance de
su objetivo. En la vision se expresa a donde se quiere llegar y como se va a

llegar a ello.

3.4 Valores

Los valores o principios de la institucibn son considerados la guia de
comportamiento que plantea lo aceptable y lo indeseable para la institucion.
Estos principios se asocian a la imagen. Si bien los valores son convicciones
personales, es deseable que sean compartidos y que se actue conforme a

ellos.

Los valores se pueden clasificar en explicitos, los cuales se expresan a
través del lenguaje, normas, codigos, circulares, desplegados, simbolos,
espacios fisicos, instalaciones, mobiliario, decoracién, vestimenta. Los
valores implicitos se expresan a través de acciones como premios,
sanciones, presupuestos, solucibn de problemas, conocimiento,
establecimiento de prioridades, historia, costumbres y seleccién de
significados. El verdadero éxito de una organizacion sera el de poner en

practica estos valores.

3.5 Realidad Institucional

A pesar de que no encontramos que la definicion de Realidad Institucional
sea parte de la Filosofia de una institucién, nos parecié prudente incluir en
este apartado la definicion de dicho concepto, ya que en cierta medida tiene

que ver con los valores y la organizacion interna de la institucion.
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Ramos (2002:41) define la Realidad Institucional como la materialidad del
sujeto social, es decir, con su estatus juridico y funcionamiento legal; con su
estructura y modelo organizativo y operativo, asi como con todos los detalles
de su funcién. Asimismo integra lo relacionado con su realidad econémica y

financiera.

4. Imagen institucional
La imagen institucional es la lectura publica de una institucion y dicha lectura
se realiza a través de lo que se conoce como ldentidad Visual Corporativa

(IVC) o el conjunto de normas graficas que identifican a una organizacion.

Para algunos autores como Scheinshon (1998:26), la imagen tiene dos
significados principales. Uno de ellos tiene que ver con lo icénico o visual
exclusivamente, es decir, con el logotipo; la otra nocién es la que toma a la
imagen como una sintesis mental que los publicos elaboran a partir de la
realidad de la institucion: sus propésitos, sus recursos, sus instalaciones, su
mision, vision, filosofia y su desempefo, en suma lo que comunica voluntaria

o involuntariamente.

En el mismo sentido (Villafafie, 1996:36), explica que la imagen institucional
es un elemento estratégico y un principio de gestion, que corresponde con las
asociaciones creadas en la mente a partir de la comunicacién vy
comportamiento de la institucion. Para Chaves, la imagen institucional es la
interpretacidon que la sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o
colectivos tiene o construye de modo intencional o espontaneo, (Chaves,
2055:28).

Si bien coincidimos en que la imagen institucional es una construccion social,
consideramos que una imagen visual debe plasmar la naturaleza del proyecto
de la institucién y esta a su vez debera velar porque con el paso de los anos,
ambas imagenes confluyan, tanto la imagen visual como la imagen mental de

los publicos.
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4.1 Identidad Visual Corporativa (IVC)

La ldentidad Visual Corporativa, es una representacion visual mediante una
0 varias imagenes convencionales que enriquecen la identidad institucional.
Por lo tanto, segun Villafafie (idem), cada organizacién debe contar con su
Manual de IVC como primera herramienta de comunicacién que debe cumplir

3 funciones:

¢ |dentificar y facilitar el reconocimiento de la identidad de la instituciéon
¢ Individualizar la IVC y diferenciarla de las demas.
e Memorizar la IVC, ésta debe permanecer el mayor tiempo posible en la

memoria.

La IVC se conforma por el logotipo que es la representacién tipografica del
nombre de la marca, es decir, la palabra funciona como imagen; el isotipo,
que se define por ser una imagen o icono de algo o alguien sin texto, el
isologo que se caracteriza por utilizar sin separar el logo y el isotipo o el

imagotipo que se conoce por conjuntar imagen y texto por separado.

Sea cual fuere la representacion grafica de la institucion, se debe considerar
que tenga caracteristicas especificas como: que sea legible, escalable (que
se pueda aumentar o disminuir su tamafio sin deformarse), reproducible,

distinguible y memorable.

El eslogan es otro elemento que forma parte de la IVC y se refiere a la frase
corta y repetitiva de la idea o propdsito de la institucion. Esta frase debe
quedar en la memoria al tiempo que hace recordar las cualidades de la

institucion.

El nombre de la institucién se integra a la IVC asi como la gama cromatica,
es decir, los colores que la institucién adoptara como distintivo emblematico.
La imagen de la institucion se visualizara en tarjetas de presentacion,
invitaciones, informes, facturas, sobres, hojas membretadas, medios de

transporte y publicidad en general.
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5. Comunicacioén institucional

Si bien la comunicacion institucional es entendida como el intercambio de
informacion que se establece entre instituciones, a continuacion desglosamos
el concepto refiriéndonos en primer lugar a la comunicacién como un proceso
que se efectua constantemente ya sea al interior o exterior de una

organizacion.

En este sentido, realizamos una diferenciacion de las posturas tedricas que
han abordado el tema para centrarnos en concebir a la comunicacién como
seleccion de sentido. En el marco del presente trabajo, la comunicacién
institucional se referira al proceso de emisién y recepcion de mensajes que

se lleve a cabo por la institucion en su interior y hacia su exterior.

5.1 Comunicacion
Dentro del estudio tedrico de la comunicacion se han identificado tres
posturas teérico — metodoldgicas: la postura empirico — analitica, la postura

linguistico- hermenéutico- fenomenoldgica y la sistematica de la accion.

En el presente trabajo coincidimos con la primera perspectiva, dentro de la
cual nos apegamos al concepto de comunicacion desarrollado por el
socidlogo Niklas Luhmann, pues consideramos que su definicion es la que

mas se acerca a la realidad social.

El concepto de comunicacién de Niklas Luhmann es compatible con
concepciones tedricas muy diversas, que ofrecen una explicacion de los
fendmenos lejos de la teoria clasica de sistemas3. Algunos autores de dichas

teorias son: Gregory Bateson, Humberto Maturana, y Francisco Varela.

3 Se ha designado teoria socioldgica clasica a los planteamientos condensados por Ludwing
Von Bertalanffy (1968) en los que los sistemas son considerados sistemas abiertos por el
constante interaccion con otros sistemas. En la concepcién sistémica no clasica los sistemas
son cerrados en la medida en que son autopoiéticos, es decir al renovarse y reproducirse
desde si mismos establecen la base para su apertura con el entorno a través del lenguaje.
Este concepto se explica mas adelante.Ver Luhmann (1984) Sistemas Sociales, pag. 206 y
396.
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Gregory Bateson un investigador de origen inglés con un desempefio variado
en el campo profesional como la biologia, antropologia, linguistica,
cibernética y las ciencias sociales, fue miembro fundador de lo que se
conocié como la Escuela de Palo Alto, en alusidon a una ciudad con este

nombre en San Francisco.

En dicha escuela durante los afos 60, se desarroll6 una teoria de la
comunicacién innovadora para ese momento, pues significaba una alternativa
al modelo lineal de la comunicacién, propuesto por autores como Harold
Lasswell (1948) con su teoria de la aguja hipodérmica o el propuesto por

Shannon y Weaver, ambos matematicos norteamericanos.

El modelo lineal de la comunicacidon considera al receptor como un sujeto
pasivo y un transmisor directo de la informacion. El esquema del modelo

lineal de comunicacién, se puede ver en el cuadro siguiente:

| Ruido Semantico | Receptor Semantico

L L

Fuente de ) Canal :
informacion |:> Transmisor |:> Senal Receptor Destino

Fuente de interferencia

Cuadro A: La comunicacion como transmisién de mensajes segun el modelo de Shannon y

Weaver (elaboracién popia basada en esquema de Galeano, 1989:19)

Pero siguiendo con Bateson, el concepto de comunicacion incluye “todos los
procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente” (Bateson y
Ruesch, 1984:174).
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En este punto, la investigacién en comunicacion se pensaba en términos de
niveles de complejidad, contextos multiples y sistemas circulares, en donde el
contexto en una comunicacion constituia una de las categorias de analisis

fundamental.

Por ello, el autor en cuestion consideraba que la comunicacion esta
directamente determinada por el contexto, puesto que es éste el que supone
el caracter intencional de la informacién dada por el locutor y permite su

correcta decodificacion por parte del interlocutor.

Por otra parte, consideraba que los procesos comunicativos son producto de
la evolucion y, al mismo tiempo, cumplen con leyes evolutivas en las que la

realimentacion continua entre locutor e interlocutor juega un papel definitivo.

Por su parte los bidlogos chilenos Maturana y Varela publicaron en 1984 un
libro titulado EI/ arbol del conocimiento, en el que explican cémo sus
investigaciones en el estudio de sistemas biologicos, los condujeron a

extrapolar este conocimiento a los sistemas sociales y la comunicacion.

Nos resulta interesante comentar que este libro surgio como resultado de un
trabajo elaborado para la Organizacion de Estados Americanos que en 1980,
investigaba las posibles maneras de comprender los numerosos problemas
gue se oponen a la comunicacion social y la transferencia de conocimientos.
Los autores entonces, explicaron su enfoque sobre los fundamentos de la

comunicacién, la cual conciben como la esencia bioldgica del ser humano.

Por ello, su relato comienza con el comportamiento de organismos celulares
como unidades con estructura y organizacion propia, que se desarrollan en si
mismas y cambian al tiempo que interactian con el medio donde se

encuentran hasta su desintegracion.
De esta manera, la interaccion recurrente de dos o mas células similares con

las caracteristicas antes descritas, nos ensefan lo que ellos llamaron

acoplamiento estructural.
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El concepto se refiere a una propiedad de las células en la que, sin que dejen
de ser ellas mismas, se transforman individualmente al interactuar

recurrentemente con otra (s) y el medio ambiente.

Este acoplamiento estructural le ayuda a la célula a realizar su autopoiésis,
es decir, su desarrollo propio y cobra relevancia en el terreno de la
comunicacién cuando hablamos de unidades de tercer orden o fenémenos

sociales.

Desde el punto de vista de los autores, un fendmeno social siempre es
resultado del acoplamiento estructural guiado por un tipo de constante
conducta coordinada que se genera entre individuos, el cual los autores

definen como comunicacion.

La definicién de comunicacién que nos aportan dice: “es una clase particular
de conductas, que se da con o sin la presencia de un sistema nervioso, en el
operar de los organismos en sistemas sociales”

(Maturana y Varela, 1990:169).

Es decir, la comunicacion no es una conducta, sino una clase particular de
varias conductas que se generan con el acoplamiento estructural, al
interactuar individuos entre individuos cuya caracteristica principal es su
autopoiésis - concepto que Luhmann retomo para el desarrollo de su teoria
de los sistemas sociales — la cual implica que un sistema evoluciona a partir

de su propia estructura.

El enfoque de Luhmann sobre la comunicaciéon, asume el concepto de
autopoiesis y el de observacion y anade la nocién de seleccion. Para este

tedrico la comunicacion es seleccion de informacion a través del lenguaje.
La definicion de comunicacion de acuerdo con Luhmann es: “la

comunicacion es el procesamiento de la seleccion...lo que se informa no sélo

es seleccionado, sino que ya es seleccion y por eso mismo, es informado. La
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comunicacion se debe entender como proceso selectivo de tres pasos”
(Luhmann, 1984:154).

Los tres pasos a los que se refiere contempla la emision o acto de
comunicar, la informacién y el acto de entender. La comunicacion se
efectia si el receptor comprende el mensaje, al comprender selecciona y
toma una decision; dicho en términos de la teoria: la seleccion de la

informacién marca la diferencia entre la informacién y su comunicacion.

La complejidad de la comunicacion radica en las posibilidades de

comprension o incomprension.

Esto es asi ya que en el momento en que la informacion se selecciona por el
receptor se podra esperar una respuesta. ¢ Cual sera la respuesta?, la que el
receptor haya elegido. De igual forma podriamos preguntar ¢cual sera la

informacién que brinde el emisor? La respuesta es: la que haya seleccionado.

Desde nuestro punto de vista resulta interesante en esta perspectiva que se
consideran todos los aspectos de una situacion. Por ejemplo, si la respuesta
del receptor no es la que el emisor esperaba, se da lugar a un malentendido,
0 si no hay respuesta, se entiende que hubo una seleccion (seleccion de
sentido)* y se abre paso a una nueva comunicacion. Solo se podra hablar de
un proceso de comunicacion® cuando una comunicacién sucede a otra unida

aella.

Consideramos que el concepto de comunicacion definido de esta manera
otorga al emisor y receptor la independencia que en realidad tienen en la
comunicacioén e incluso fomenta la tolerancia, cuando la comunicacion falla,

pues al saber que cada persona tiene entornos distintos, se puede entender

4“Sj se parte del concepto de sentido, queda claro, en primer lugar, que la comunicacion es
siempre una accion selectiva. El sentido no permite mas que la seleccién. La comunicacion
toma algo del actual horizonte referencial constituido por ella misma y deja aparte lo otro”
Luhmann, 1984:153.

5 Se refiere a selecciones de sentido ordenadas en secuencia a partir de selecciones
pasadas y con conocimiento de lo que pueden ser las selecciones futuras. Ver Corsi,
Giancarlo et al., Glosario sobre la teoria social de Niklas Luhmann, Universidad
Iberoamericana, 1996, p.131.
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Sistema
autopoiético

que “la seleccién de respuesta frente al mensaje recibido, tiene que ver con lo

que la persona valora, espera o quiere” (Molina y Vedia, 2005:34).

Si tuvieramos que hacer un esquema con los elementos del proceso
comunicativo tal como lo entendemos, podriamos presentar el siguiente

Cuadro (Cuadro B). En donde definimos que la comunicacién es un proceso
de selecciéon de informaciéon o de sentido, emitida por un sistema autopoiético

hacia otro sistema autopoiético.

La seleccidn se realiza en el contenido del mensaje, el medio utilizado y la
comprension o incomprension del mismo. La complejidad de la comunicacion
consiste en que no se entienda (que sea contradictoria, incongruente,

incompleta) o no llegue a las personas que se quiere.

En todo caso, cada posibilidad abre paso a nuevos intentos de comunicacion
hasta que esta sea exitosa.

sistema
iético

emision o acto de acto de entender

comunicar

seleccion

autopol

mensaje
—

inf!rmacién/

Cuadro B. La comunicacién como seleccion de sentido. Elaboracién propia.

5.2 Comunicacion Institucional

En el apartado anterior vimos que el proceso de comunicacion, como aqui lo
entendemos, lleva en concreto a la seleccion de informacion. A nivel de la
institucion, asumimos que el desarrollo de la comunicacion es el mismo y
representa la manera en que la institucién se relacionara en su interior y

hacia su exterior.
Se trata del medio para establecer relaciones, organizar, ordenar, coordinar y

facilitar las acciones que permitiran a la institucion realizar sus propdsitos. A

través de la comunicacién institucional se manifestara el lenguaje que, como
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vimos en el apartado sobre cultura organizacional, engloba los rituales, las

normas y las costumbres.

En definicion de Muriel y Rotta (1980, citadas por Egidos Dionisio, 2000:2), la
comunicacién institucional es: "El sistema coordinador entre la institucion y
sus publicos, que actua para facilitar la consecucion de los objetivos

especificos de ambos vy, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional".

Es interesante la ultima parte de esta definicion, pues desde nuestro punto de
vista el hecho de considerar que la comunicacién institucional debe tener una
vision de “contribuir al desarrollo nacional”, no sélo nos parece relevante sino
que es una visidn que se comparte en el desarrollo de la identidad de la
ECM.

Pero ha sido Weil en donde hemos encontrado que: “La comunicacion
institucional es aquella que no estaba destinada a vender, sino mas bien a
modificar un comportamiento, una actitud o a conseguir adhesiones a una
idea” (Weil, 1992:25).

Continva... “es todo aquello que quedaba fuera de los medios de
comunicacion de masas”; “la comunicacion que no entraba en los
presupuestos de los departamentos de publicidad, pero que si se relaciona

con las relaciones exteriores y con la prensa” (idem: 230).

Desde este punto de vista, la autora explica que la institucion abandona su
estado de productora, o prestadora de servicios, para convertirse en
realizadora de un proyecto: “erigirse en institucion es manifestar una toma de
conciencia, es concebirse como un sujeto inspirador y realizador de una

misién dirigida a la sociedad como miembro de la comunidad” (idem :28).
Segun Weil, este concepto surgié cuando las empresas, una vez pasado el

auge de la produccion de los afos que siguieron a la Segunda Guerra

Mundial, dejaron atras la etapa de produccién para pasar a la de consumo.
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Asi fue como el marketing y la diferenciacion por medio de marcas, tomaron

fuerza y con ello la atencién hacia los consumidores fue cada vez mayor.

Desde que la comunicacion institucional se reconoce como aquella que
define la ideologia de una organizacion, su objetivo es “dar a conocer su
voluntad y suscitar la adhesion a su proyecto. De esta manera asegura
unidad mas alla de la simple promocién de sus productos, servicios y marcas.
(idem:29).

La comunicacion institucional segun la autora, es la conciencia de la
institucién, da sentido, muestra la direccion, sefiala el avance pero también
da significado y sensibilidad. Da animos para permitir que la inspiracion dure.

A la comunicacion le corresponde poner esto en marcha.

La comunicacion institucional sirve para recordar la unidad, para mantenerla
fortalecida, para motivar el crecimiento de la institucién. Cuando se asume un
compromiso para cambiar una situacién, rendir cuentas, afirmar una politica,
marcar una etapa de la vida de la empresa, celebrar un éxito, dar a conocer
un compromiso social, para publicitarse, para patrocinar e incluso para

reclutar personal.

A manera de definicion propia, consideramos que la comunicacién
institucional es la estrategia que utilizan las instituciones para comunicar al
interior y al exterior su proyecto, a fin de promover adhesion a él y con ello, al
mismo tiempo, mantener latente su razon de ser al pasar el tiempo. Ademas
sirve como recordatorio para conservar la unidad y como motivacion para

estimular su crecimiento.

Las herramientas que utiliza la comunicacion institucional son: boletines de
prensa, comunicados, entrevistas, pagina web, redes sociales, publicaciones,
discursos. Recordando que los receptores de estos mensajes tienen marcos
de referencia propios con lo que se pueden identificar o no con la propuesta
de proyecto institucional.
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Apuntes finales

A lo largo de este primer capitulo explicamos nuestro marco conceptual.
Iniciamos con el establecimiento de lo que es una instituciéon y la definimos
como un proyecto materializado en alguna asociacion de personas que tiene
el interés de proponer una visidbn especifica de quehacer social bajo

lineamientos dirigidos a satisfacer una necesidad.

En este caso se trata de una escuela con un modelo educativo basado en
principios biblicos como la conviccién, la libertad, el agradecimiento, el

servicio, el esfuerzo, la constancia y la disciplina.

Enseguida abordamos el tema relacionado con la cultura institucional para
remitirnos al ideal de arraigar esos principios en el espiritu de los miembros
de la institucién, por libre albedrio, de la misma manera en que en agricultura
los cultivos se arraigan en la tierra (en referencia al origen del término

cultura).

Podemos decir que si bien la cultura organizacional surgié con el interés de
conocer las motivaciones de los trabajadores en las organizaciones, a lo
largo de su estudio ha quedado demostrado que es un elemento de

unificacion.

Es como el corazén de la empresa, o que mueve a cada miembro de ella a
compartir y mantener la misma visidbn y mision para que la organizacion
cumpla con sus objetivos de origen, para que pueda resolver cada
experiencia positiva o negativa con soluciones comunes justificadas en las

creencias y valores de la organizacion misma.

Es importante, desde nuestro punto de vista, que cada miembro de la
organizacién, asuma, por libre elecciéon y conviccion los mismos valores y
creencias, pues ello permitira que su mision sea llevada a cabo con

naturalidad, eficiencia y buenos resultados.
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Asimismo, coincidimos en que las organizaciones son cultura y por ello, un
cambio de valores y creencias abririan la posibilidad a una organizacion
diferente. Consideramos que la cultura organizacional, vista como cultura o
metafora raiz, ofrece la oportunidad a espacios de dialogo que tengan el
objetivo, no de construir nuevas realidades, sino de reafirmar de experiencia

en experiencia sus fundamentos organizacionales.

En este sentido, pensamos que la diversidad puede encontrar unidad en los
valores y creencias organizacionales que al compartirse constituiran el signo
distintivo y diferencial del grupo. En todo ello, el lenguaje, expresado en las

normas, comportamientos y rituales constituye el medio del mensaje.

Coincidimos en que sin cultura no hay referente de identidad para cualquier
tipo de organizacién. Cada institucion o empresa es una cultura. En palabras

de Aguirre: Sin ese “ser” su existencia es imposible. (Aguirre, 2002:121).

Posteriormente dimos paso a la conceptualizacién de identidad institucional,
como una forma de concretar la representacion mental de la institucion.
Vimos como la identidad es un reflejo de la cultura y tiene como obijetivo

otorgarle a la institucion diferenciacion y posicionamiento en la sociedad.

A la luz de la identidad surge la filosofia institucional en donde la misién,
visién y valores moldean con mayor claridad la gestacion de la imagen, la

cual finalmente quedara disenada en el manual de identidad visual.

En este apartado describimos brevemente el tema de Realidad institucional,
que incluye lo relacionado con la organizacion interna y los aspectos juridicos

y financieros de la institucion.

Pero todo lo anterior no llegaria a concretarse, si no fuera por la
comunicacién. En el apartado quinto definimos lo que para nosotros implica el
proceso comunicativo en si mismo: una red de observaciones particulares
que a través del lenguaje informan y desencadenan una serie de selecciones

de contenido de mensajes.
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De esta manera la comunicacion de una institucion, ya sea en su interior o
exterior, sera la continua observacién, emision de informacién y selecciéon de
sentido como forma de relacion con los miembros de su equipo y el exterior;

como forma de hacer visible en la sociedad su cultura, identidad e imagen.

En el siguiente capitulo, nos adentraremos al tema de la escuela como
institucion y sus particularidades, para aterrizar en lo relacionado a la
educacioén cristiana, su definicién y ubicacion dentro del contexto social y

legal.
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Capitulo 2

La institucion educativa y la educacion cristiana

En el presente capitulo definimos la institucion educativa con el fin de
comprender el compromiso y el reto con el que nos enfrentamos al
adentrarnos en el ambito de la educaciéon. Posteriormente concretamos el
tema hacia la educacidn cristiana con una introduccién sobre lo que
entendemos como cristianismo asi como su estudio como asociacion
religiosa en México, a través del trabajo realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI).

Posteriormente abordamos la relacion de este concepto con la educacion.
Para ello, presentamos una revision de la legislacion vigente en nuestro pais
acerca de la educacion religiosa y una descripcion de lo que entendemos

como educacion cristiana.

Concluimos el presente capitulo con un breve bosquejo de la educacion
cristiana a través de la presentacion de dos programas escolares que
ubicamos como base de algunas escuelas que se denominan cristianas, asi

como el resultado de entrevistas realizadas a directores de algunas de ellas.

1. La institucion educativa

En el capitulo anterior vimos que una institucidn es un conjunto de normas
ejecutadas por personas con intereses propios y valores similares que
buscan un objetivo en comun. La caracteristica principal de la institucion es
que busca cumplir con una funcién social especifica, tiene objetivos explicitos

y un sistema normativo.

Cuando nos referimos a la institucion educativa, encontramos que dentro de
la definicion anterior hay una gran cantidad de relaciones y funciones que
hace muy compleja su definicion. Hay de hecho, un abanico de posturas
acerca de la conceptualizacién del término, ya que ademas hay distintas

clases y tipos de instituciones educativas.
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De manera muy general, se pueden ubicar dos posturas entre los estudiosos
de la institucién educativa. Por un lado estan los que la consideran autoritaria,
represiva, como una organizacibn de dominacién, reproduccién vy
socializacion, que cumple con funciones tanto politicas como educativas, al
mantener condiciones sociales de inequidad y desequilibrio, por aquello de
que “la escuela es un aparato ideoldgico del Estado”. Dentro de esta postura

encontramos a autores como Marx, y Bourdieu.

La otra postura, es la que considera que la institucion educativa es
democratica y participativa, en donde, entre otras cosas, sus actores
practican la libre circulacion de ideas, la reflexion critica y el analisis de las
problematicas sociales. “La escuela se considera una institucion social,
mientras que la educacidn es un proceso en el que se procura que los
alumnos utilicen sus capacidades para fines sociales” (Albornoz, 2012:5).
Con esta postura se identifican tedéricos como Dewey, Giroux y Apple, entre

otros.

En la elaboracién de este proyecto, coincidimos con la segunda postura, pues
consideramos el compromiso que la educacion tiene en el fortalecimiento de
la democracia, la equidad, la igualdad de oportunidades, especialmente ante
los contextos sociales, tecnolégicos y culturales actuales, que buscan

respuesta en las instituciones educativas.

Por otro lado, de acuerdo con Albornoz, la institucion educativa puede
estudiarse desde 3 dimensiones: la dimensidn socio grafica e histérica, que
tiene que ver con la historia particular de la escuela, las caracteristicas de sus

miembros y su medio ambiente.

La segunda dimensién es la pedagdgico-didactica que esta conformada por
su ideario, es decir, el perfil de sus directivos y fundadores, el equipo docente
y demas personal, asi como por las formas y métodos que utilizan para

cumplir con su objetivo principal que es la ensefianza.
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Por ultimo, la tercera dimension, que propone el autor es la dimension
administrativa y directiva, en donde queda inserta su organizacion interna, su
nivel de flexibilidad y apertura, asi como sus relaciones y participacion
(idem:8).

En suma, sabemos que la concepcion de escuela como una institucion social
es compleja, por su significado, por lo que representa, por el tipo de proyecto,
por las personas que involucra, por el contexto social, econémico, cultural y

politico en el que se incorpora.

2. La educacion religiosa en México

De acuerdo con Jorge Adame Goddard, en su texto sobre El Derecho a la
Educacion Religiosa (2003), las primeras constituciones del México
independiente, reconocian la educacion catélica como religién oficial y
admitian que la educacién impartida en las escuelas publicas o privadas

incluyera la educacion catdlica.

Con la constitucién de 1857 se dejé atras la consideracion de la iglesia
catdlica y entonces se establecio el principio de la ensefianza religiosa libre
en su articulo tercero. De esta forma, la educacion religiosa - entendiéndose
como la educacion no sélo catdlica sino de cualquier culto - podia impartirse

en las escuelas publicas o privadas.

Sin embargo con la reestructuraciéon de la Republica, durante el gobierno de
Sebastian Lerdo de Tejada en 1873, se reformé la Constitucion para
establecer que la ensefanza fuera laica en toda escuela publica del pais. De
esta manera la educacion religiosa quedaba reservada a las escuelas

privadas que en ese entonces atendian al 5% de la poblacién escolar.

Para 1916, el Congreso Constituyente volvié a votar contra la imparticion de
educacion religiosa en ambos sectores educativos. En algunos casos,
tachandola de irracional y errénea. Incluso en el Codigo Penal para el Distrito

Federal de 1926, se castigaba a quien impartiera este tipo de educacion.

40



De esta forma la libertad de educar estaba reservada al Estado, en el caso de
la educacion primaria, secundaria y normal. En el articulo 3, durante el
gobierno de Lazaro Cardenas (1934), se leia: “la educacion que imparta el
Estado, sera socialista y ademas debe excluir toda doctrina religiosa,

combatira el fanatismo y los prejuicios...”

Por lo tanto cualquiera que quisiera organizar una escuela particular, debia
pensar acorde con esta ideologia. En el gobierno siguiente de Manuel Avila
Camacho, el concepto socialista se sustituyd por el democratico. Ahora la
educacién tenia una connotacion diferente, pero la educacion religiosa no

dejaba de ser prohibida y sin reconocimiento.

Fue hasta 1992, cuando se realizdé una reforma constitucional que trajo como
cambio principal el reconocimiento de que la educacion religiosa en las
instituciones educativas es una actividad licita y por tanto ya se puede hablar
en México del derecho a la educacion religiosa que comprende el derecho de

impartirla y el de recibirla.

En 1992, se quitd la obligacion de las escuelas particulares de impartir
ensefianza laica. Asimismo se elimind la prohibicién de que las corporaciones
religiosas y ministros de culto, participaran de cualquier manera en las
instituciones educativas. En 1993 surge la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico (Goddard, 2003:23-42).
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Evolucion de la reglamentacion juridica sobre la educacion religiosa en

México

1857-1873

La educacion religiosa puede impartirse en
todas las escuelas del pais, publicas o

privadas

1874-1916

La educacion es laica en todas las escuelas
publicas, pero se puede impartir educacion

religiosa en escuelas privadas

1917-1933

La educacion es laica en escuelas publicas y
privadas y se puede impartir educacion
religiosa en escuelas secundarias vy

superiores privadas

1946-1991

Toda la educaciéon que imparta el estado es
obligatoriamente laica y democratica, asi

como la que impartan las particulares

1992

Las escuelas particulares pueden impartir

educacion religiosa

1993

Se da origen a la Ley de Asociaciones

Religiosas y Culto Publico.

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Legislacion actual referente a la educacion religiosa

Impartir educacion religiosa es por principio un derecho que en primera

instancia se realiza en el seno familiar, donde no tiene alcance ninguna

regulacidon gubernamental (de ahi que el origen de la educacion cristiana

sean las escuelas dominicales).

Sin embargo, una vez que se reconoce de manera oficial la educacion

religiosa, el derecho de impartirla y recibirla, toca diversos articulos

constitucionales. Por ejemplo en el articulo 24 constitucional se sefala:
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“todo hombre es libre para profesar la creencia religiosa que mas le agrade y para
practicar ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no

constituya un delito o falta penados por la ley”

Mientras que el articulo 3 en su apartado V y VI sefiala:

“ el estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativas y los particulares

podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades...”

Asimismo, en otras legislaciones como el Pacto Internacional de Derechos

Civiles, dice (articulo 18, 1er. parrafo):

“toda persona” tiene derecho a “manifestar su religion” individual o colectivamente,

en publico o en privado mediante “la ensefianza”

Por su parte la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, senala en su
titulo segundo, art. 9-ll, que uno de los derechos que tienen las asociaciones
religiosas registradas es “el de propagar su doctrina” sin faltar a la ley y el de
participar en la constitucion, administracién, sostenimiento y funcionamiento

de instituciones educativas (art.9-V).

Por su parte la nueva Ley General de Educacién (art.1- 10) dice que:

“la educacion la imparten el estado por medio de la Federacion, las entidades federativas y
los municipios, pero también pueden impartirla los organismos descentralizados del estado,
como algunas universidades o institutos y los particulares con autorizacion o reconocimiento
de validez oficial de estudios, ya que se considera que su labor es “un servicio publico” y que

el sistema nacional educativo se constituye a través de ellos”

En cuanto a los contenidos y programas de educacion religiosa, el Estado
permanece laico, el Estado no puede definir los programas de educacion
religiosa, por ello, estos deben definirse por medio de las instituciones que
tienen derecho a impartir educacién religiosa, es decir, asociaciones

religiosas registradas.

De igual forma puede mencionarse el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 13.3) donde se reconoce que:
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“los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar la libertad de los
padres y, en su caso, de los tutores legales, de escoger para sus hijos o pupilos escuelas
distintas de las creadas por las autoridades publicas, siempre que aquéllas satisfagan las
normas minimas que el Estado prescriba o apruebe en materia de ensefianza, y de hacer
que sus hijos o pupilos reciban la educacién religiosa o moral que esté de acuerdo con sus

propias convicciones.

En tanto que la Ley General de Educacion en el capitulo 1,articulo 9 precisa

cémo el Estado puede cumplir su deber de promover y atender “ todos los tipos

y modalidades educativos” sefialando que lo podra hacer “directamente” o “mediante” sus
“organismos descentralizados” o “a través de apoyos financieros” o bien “por cualquier otro

medio”.

Actualmente se puede decir que en Meéxico, la educacidén religiosa en
instituciones educativas esta condicionada por la economia, pues solo se
imparte en escuelas de financiamiento privado que no atienden ni al 10% de

la poblacién escolar.

El pago de cuotas por inscripcién y colegiatura suelen restringir el acceso a
toda la poblacion con interés de recibir este tipo de educacién. En otras
palabras, unicamente nifios y jovenes cuyos padres puedan pagar las cuotas
correspondientes, tienen acceso a la educacion religiosa en escuelas

privadas.

Por lo que se puede decir que se vuelve un privilegio en lugar de
efectivamente un derecho. En este sentido el Estado, en su caracter de
propiciador y apoyo, deberia facilitar y propiciar que los padres de familia y
las asociaciones religiosas registradas impartan educacion religiosa a toda la

poblacion que quiera ejercer su derecho a recibirla.

3. Cristianismo como asociacion religiosa
De acuerdo con la investigacion del INEGI sobre el estado que guardan las
asociaciones religiosas en México, nos encontramos con diversas

denominaciones de la religion cristiana.
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Asi, se clasifico a las denominaciones protestantes histéricas (presbiterianas,
bautistas, metodistas, del Nazareno, menonitas) porque representan iglesias
que se fundaron en la época de la reforma religiosa del siglo XVI, que se
caracterizé6 por ser un movimiento en el que las iglesias reformadas se

separaron de la iglesia catdlica.

Las iglesias evangélicas son parte de otra clasificacion, asi como las iglesias
biblicas no evangélicas. Dentro de las evangélicas se considera la iglesia

pentecostal y cristianos evangélicos.

Ambas tienen su fundamento en el protestantismo, por lo que comparten
lineas doctrinales aunque hay diversas su denominaciones cuyas principales
diferencias se concentran en su organizacion interna, asi como en la forma
en que llevan a cabo el culto; el INEGI, las diferencia a partir de datos

sociodemograficos.

Finalmente en la categoria de iglesias biblicas no evangélicas, se encuentran
aquellas que han afadido nuevas practicas y contenidos diferentes a las

iglesias cristianas originarias.

La doctrina con la que se identifica la ECM es con las iglesias cristianas
evangélicas, cuya descripcion socio demografica se describe a continuacion,
conforme a la informacion obtenida del libro, La Diversidad Religiosa en

México que publicéd en 2010 el INEGI.

Los evangeélicos tienen su principal asentamiento en el centro del pais, a
diferencia de los protestantes y pentecostales, mas de la mitad de los cuales
radican en la region sur - sureste, donde la presencia evangélica también es
importante pero porcentualmente menor, 23.2%, a la de las iglesias

mencionadas.

Cerca de la cuarta parte de los evangélicos reside en los estados fronterizos

del noreste del pais; la décima parte radica en Centro occidente y la misma
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proporcion se halla en el noroeste. En Baja California, Tamaulipas y

Chihuahua representan mas del 6.5% en cada entidad.

La ubicacibn de la poblacion que declar6 ser evangélica es
predominantemente urbana, pues 6 de cada 10 personas residen en una
ciudad con mas de 100 mil habitantes y 2 de cada 10, residen en una

localidad urbana con menos de 100 mil habitantes.

En cuanto al nivel de alfabetismo, el porcentaje de alfabetismo de la
poblacion evangeélica es superior al del pais, tanto para hombres como para
mujeres; esto puede deberse al hecho de que estas iglesias le conceden gran
importancia a la lectura de la Biblia; por ello, han emprendido entre sus
adeptos una campafia permanente de alfabetizacion; otro factor que puede

influir es su ubicacién urbana, que facilita el acceso a un centro educativo.

De las religiones con mas de 200 mil creyentes, los evangélicos y los
miembros de la iglesia mormona tienen el mas alto porcentaje de poblacion

alfabeta.

Ademas de mayor alfabetismo, en esta poblacion se registra una superioridad
en los niveles de instrucciéon de la educacion formal con respecto a la
poblacion de las demas religiones, asi como un menor porcentaje de
personas sin instruccion y un mayor porcentaje en educacién superior.
Después de los mormones, los evangélicos tienen uno de los perfiles

educativos mas altos en el pais.

De acuerdo con el estudio, 8% de las personas evangélicas no tienen
instruccioén, 42% tienen educacion basica incompleta, 19% basica completa y

30% educacion media superior o superior.
Se registraron 110 mil 795 profesionistas evangélicos, los cuales representan

9.4% de la poblaciéon con mas de 25 afios, porcentaje superior al registrado

en el pais; cabe destacar que los profesionistas evangélicos representan 3%
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del total de profesionistas del pais. El grado promedio de escolaridad (casi 8

afnos), es ligeramente mayor que el del conjunto de la poblacién nacional.

En lo relacionado con su actividad econdmica entre la poblaciéon evangélica
de 12 y mas anos, 47.8% se dedica a la produccién de un bien o a la
prestacion de un servicio, 52.2% es no econdmicamente activa; 23.9% se

dedica a los quehaceres del hogar y 13.6% es estudiante.

Esta distribucion es semejante a la del total de poblacién del pais; con
relacion a otras denominaciones protestantes, difiere en que en la evangélica,

hay una mayor participacion econémica de las mujeres.

4. El Cristianismo

El cristianismo como lo entendemos, implica el reconocimiento de Jesucristo
como Salvador del hombre. Es decir, conforme a lo escrito en la Biblia, el
hombre rompid su relacion personal con Dios con la desobediencia de Adan y

Eva.

Adan y Eva ejercieron su libre albedrio y decidieron desobedecer un mandato
divino que tenia como propdsito que el hombre mantuviera una continua
comunion con su creador. Desobedecer significé dudar del amor de Dios y

trajo como consecuencia la separacion, puesto que Dios es justo.

De esta manera, Dios estableciéo que la unica manera en que el hombre se
reconciliara con su creador — de aqui viene el origen de la palabra religion,
del latin religio que viene del verbo religare; re (de nuevo) y ligare (ligar o
amarrar) volver a ligar -era a través del sacrificio de un ser justo en el que se

justificaran las injusticias o pecados de cada ser humano.

La unica manera de mostrar un amor verdadero radica en morir por alguien
culpable, siendo inocente. Sin embargo, para que ningun ser humano se
glorie de ello, Dios hecho hombre, en la figura de Jesucristo, fue quien murié
crucificado por nosotros, resucitando al tercer dia, como muestra de que El

es soberano sobre todas las cosas.
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Por ello vemos que en el Antiguo testamento, los judios sacrificaban un
cordero, tierno “puro y sin mancha”, es decir, sin defectos, con cuya sangre
que tefia el dintel de la puerta, quedaba justificada la familia que cumplia con

esta orden.

Este mandato representa, lo que en el Nuevo testamento, es el nuevo pacto
de Dios con los hombres: la crucifixion de Jesucristo. De esta manera el
cristiano, es aquel que cree que por la muerte de Jesucristo es justificado,
reconciliado con Dios y de esta manera, tiene la victoria sobre la muerte y el

pecado.

La reconciliacion significa la seguridad de restaurar una comunion espiritual
con Dios. En este sentido mientras se vive fisicamente, el espiritu humano
mantiene una relacién personal con Dios a través de Su Espiritu (Espiritu
Santo) y cuando se muere fisicamente, el espiritu humano se reencuentra
con Dios. De ahi que, al referirse a Jesucristo como Salvador, se entienda
que es a través de El, de creer en su obra redentora en la cruz, que las almas
son salvadas de las consecuencias de la no reconciliacién, es decir, de la

separacion eterna de Dios.

A pesar de que el cristianismo se asocia con una religion, la verdad es que
hoy en dia, la religibn es mas un conjunto de rituales o reglas que el hombre
mismo establece, creyendo que de esta manera, mantendra la reconciliacion

con su dios.

Incluso han surgido diversos grupos denominados cristianos, como veremos
mas adelante, que pueden tener este tipo de practicas. Pero lo cierto es que
el cristiano verdadero es aquel que, no importando dénde se congregue, ha
creido que Jesucristo es Dios, ha agradecido este sacrificio como el medio
para tener la salvacion de su alma y una relaciéon personal con Dios, ha
pedido un sincero perdén a Dios en la intimidad de su ser, ha reconocido su
condicion humana frente a la divina y anhela fervientemente ser guiado por el

Espiritu Santo para hacer la voluntad de Dios.
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Pareciera una lista complicada, sin embargo podemos afirmar que el
cumplimiento de alguno de estos indicios conlleva a los demas. El verdadero
cristiano se reconoce porque, como la misma Biblia afirma: “por sus frutos los
conoceréis...” (Mateo 7:16) y “el fruto del Espiritu es amor, gozo, paz,
paciencia, benignidad, bondad, fe, mansedumbre, templanza...” (Galatas
5:22-23).

Una persona que mantiene una relacién personal con Dios, no puede evitar
ser una diferencia, no por ella misma, sino porque se ven en ella cumplidos
los frutos de los que habla la Biblia, la cual es considerada por los creyentes
como La Palabra de Dios; no cualquier dios, sino el Dios que cre6 la vida y

todo cuanto existe.

Aun cuando esta persona se equivoque o falle, porque ser cristiano no es
sinébnimo de ser perfecto, sino de creer en la persona de Cristo, de creer y
vivir conforme a sus ensefanzas y esperar sus promesas, fortalecidos vy

guiados por el Espiritu Santo en un proceso que dura toda la vida terrenal.

4.1 Escuela cristiana, modelo de enseianza
La educacion, por definicion es la instruccion que por medio de la accion de
un docente busca ensefar a una persona a desarrollar sus capacidades o

asimilar algun tipo de conocimiento.

En el caso de la educacién cristiana, establecemos que esta instruccion
consiste en la ensefianza de materias académicas oficiales dictadas por el

estado, pero con un enfoque transversal basado en el cristianismo.

En otras palabras, la educacién cristiana consiste en ensefar o instruir, de
acuerdo con las verdades biblicas. ElI fundamento central de la educacion
cristiana es la Biblia, pues en ella aprendemos acerca de Dios, de la obra
redentora de Jesucristo y de la labor que ejerce el Espiritu Santo en la vida

de los creyentes.
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En este sentido podemos citar un versiculo que muestra la vocacién de la

Biblia como instrumento educativo: en 2 Timoteo 3:16—-17 dice:

“Toda la Escritura es inspirada por Dios y util para ensenar, para redarguir,
para corregir, para instruir en justicia, a fin de que el hombre de Dios sea
perfecto, enteramente preparado para toda buena obra”.

(Biblia, version RV, 1960:1495).

La conviccion de creyentes, con vocacion para ensefar en los fundamentos
de la Biblia, es muy importante para que el desempefo educativo sea

congruente y por tanto produzca el fruto deseado.

En la siguiente cita del libro Explorando la Educacion Cristiana, se describe

mejor la labor que el maestro cristiano desempenia:

“Presentar al educando todo lo que Dios nos ha revelado de Si mismo en las Escrituras, en
la naturaleza y en la historia de la Iglesia. Debemos presentar estas verdades de suprema
importancia en formas tales que conduzcan al educando a aceptar la voluntad de Dios para
si mismos, y hacer de ella la guia de su manera de vivir. Para que la ensefianza sea eficaz,
debe el educador depender de Dios directamente, El es quien tiene el poder de transformar y
cambiar la vida de las personas y hacer del hombre una mejor persona. En otras palabras, el
Maestro es quien pone la semilla, pero es Dios quien da el crecimiento. (Biblia, version RV,
1960:12.Corintios 3:6:1431). Para cumplir esta labor es primordial que los educadores

cristianos sean realmente cristianos, pues solo asi tendran una fe personal y miraran a Cristo

como el modelo de maestro perfecto a seguir” (Sanner et al., 1994:13).

Ya que el objetivo por el cual se propone el surgimiento de una escuela con
un modelo cristiano de ensefianza es el de hacer evidente que confiar,
deleitarse y obedecer los principios biblicos constituyen una diferencia en la
manera de ensenar, estudiar, resolver conflictos y en suma, relacionarse con

la sociedad a la que se pertenece.
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En la propuesta de escuela que hacemos aqui, se insistira en preparar a los

alumnos para que aprendan a fomentar una relacion personal con Dios.

En palabras de Crea Ridenour en su libro Ocupate en Ensenar: “La
educacién cristiana es la comunicacién de la experiencia de salvacion en
Jesucristo de tal manera que la vida misma del alumno se transforma, y llega
a desarrollarse, enriquecerse y perfeccionarse mediante su relacion

cambiada con Dios en Cristo” (Ridenour, 1986:10).

Asimismo, se pretende incidir en la sociedad a la que pertenecemos a través
de la manifestacion de nuestra fe, asi como de los valores, virtudes y
principios biblicos en los que creemos, con el fin de poder comunicar
esperanza, especialmente en el entorno de incertidumbre que vivimos

actualmente.

Podria pensarse que la labor de una escuela es unicamente la de aportar
conocimientos y la de la familia la de inculcar principios y valores. Sin dejar
de ser esto cierto, consideramos que no hay ninguna contradiccion en ello, al
contrario, al ser el cristianismo un estilo de vida, es muy deseable que tanto

en el hogar como en la escuela se compartan los mismos principios.

Finalmente podemos resumir que el objetivo de la educacion cristiana es el
de compartir con las personas el amor de Dios y mantener una comunién con
su Espiritu para que de esta manera, cada persona encuentre su propésito
en la vida y reciba las promesas que ha dejado, como la siguiente: “Yo deseo
que tu seas prosperado en todas las cosas y que tengas salud, asi como
préspera tu alma” (Biblia, version RV, 1960, Juan 3: 2: 1326).

5. La Educacién Cristiana en México, un breve bosquejo

El siguiente apartado, es resultado de entrevistas cualitativas que se
obtuvieron con cinco directores de escuelas cristianas. Por tanto, previo a la
presentacion de los resultados, definimos la siguiente herramienta de
investigacion. La guia de entrevista que se utilizé para directores de escuelas

cristianas, se puede ver en el Anexo 1 al final de este trabajo.
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5.1 La entrevista cualitativa

De acuerdo con Sierra (en Galindo Caceres, Comp. 1999: 297) la entrevista
cualitativa se encuentra a mitad del camino entre la conversacion cotidiana y
la entrevista formal. Su intencion, previamente planeada, es interactuar de
manera personal y objetiva a través de la narracion del entrevistado como si

se estuviera en una conversacion cotidiana.

Este tipo de entrevistas son muy utiles en el campo de la comunicacion, la
sociologia, la antropologia y el analisis etnografico dado que permite obtener
datos sobre una multitud de areas de interés para el investigador, que

utilizando otras herramientas serian inaccesibles.

Asimismo, como el mismo autor lo expresa, en las practicas conversacionales
los individuos construyen su identidad, el orden y el sentido de la sociedad,
segun el contexto en que viven. Por otro lado, otra caracteristica de este tipo
de entrevistas es que a través de ella se crean redes de intersubjetividad, es
decir, fuera del control o la presion social, el entrevistado al expresarse, emite
sefiales a través de sus emociones, sentimientos, gestos, lenguaje corporal y

entonacion expresados inconscientemente de manera natural.

De esta manera, lo contado: las anécdotas, los recuerdos, las creencias, nos
acercan aun mas no solo a las personas sino al objeto de estudio. En las
entrevistas cualitativas, el entrevistador debe ser capaz de mantener el
didlogo, sin perder de vista su objetivo, y lograr la entrada al mundo del otro
hasta el final. Este es el reto mas importante, pero también la principal

limitacion.

Es importante distinguir dentro de la entrevista cualitativa dos técnicas, una
es la entrevista en profundidad y la otra es la entrevista enfocada. La
diferencia radica en la estrategia de disefio que utiliza el entrevistador. La
primera pondra énfasis en la vida, experiencias, ideas, valores y simbolismos
del entrevistado, mientras que la segunda, es mas concreta, busca
respuestas puntuales acerca de un evento o tema en el que el entrevistador

participd.
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Esta ultima se define como tépica, pues sitia en un lugar determinado al
entrevistado, la anterior es utdpica, pues no importa tanto la pregunta quién o
donde, sino cémo. La primera se entiende como un arte, la segunda como
técnica, en donde previamente se establece una guia de entrevista a través

de la cual se dirige la conversacion y se profundiza.

Para efectos del presente trabajo se utilizaron los recursos de la entrevista
enfocada ya que nuestros intereses eran muy concretos, todos relacionados
con la fundacion de la escuela que dirigen, su origen y sus métodos, dentro
de las tres dimensiones mencionadas por Albornoz (2012:8) en el apartado
primero de este capitulo: la dimension socio grafica e historica, la dimension

pedagdgica-didactica y la administrativa y directiva.

5.2 Escuelas cristianas

A finales de los afos 80, encontramos la edificacidn de las primeras escuelas
cristianas (conforme a lo descrito en el apartado anterior) en nuestro pais.
Tres de los ejemplos que exponemos a continuacion, son escuelas que han
tenido un crecimiento visible en el numero de alumnos, la ampliacién de
grados académicos, asi como en instalaciones y tienen en comun las
siguientes caracteristicas: utilizan el programa oficial de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), tienen reconocimiento de la institucion pues

cumplen con los requisitos en cuanto al programa y los maestros®.

Manejan un programa de ensefanza de inglés a la par del programa
académico, elaborado en Estados Unidos con un enfoque cristiano. Cuentan
con la afiliacion y reconocimiento de una institucion en ese pais para las
escuelas cristianas llamada ICAA (International Christian Accrediting

Association, por sus siglas en inglés).

6 Los maestros aprobados por la SEP deben ser egresados titulados de escuelas
normalistas, educadoras tituladas o con cursos de nivelacion que imparte las misma
Secretaria. Los maestros de educacion fisica deben ser egresados de la Escuela Superior de
Educacion Fisica.
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Por otro lado hay escuelas cristianas que funcionan tanto en el esquema
tradicional - en que los nifios asisten a una escuela con el programa de
estudios reconocido por la SEP y de manera paralela reciben un programa
biblico - como en un esquema alternativo que utiliza sélo programas de
estudios como Accelerated Christian Education (ACE) y A Beka Book,

también en su versién en espafiol, editada por Libros Aguila en Paraguay.

Ambos son programas elaborados en Estados Unidos para la educacién
cristiana en escuelas privadas o en casa, y se evaluan en México a través del
INEA para obtener la validez oficial de estudios basicos: primaria, secundaria

y preparatoria.

El material de estos programas educativos, se obtiene al estar registrado
como escuela ante estos programas, bajo el auspicio de una iglesia
oficialmente registrada de acuerdo con las leyes del pais; previo pago, se

realiza el envio de los cuadernillos o material que se solicite.

Los ultimos dos ejemplos que presentamos, se refieren a escuelas que han
elegido el programa ACE como unico curriculum académico.

A continuacién explicamos brevemente cada uno de los programas:

5.2.1 Programa ACE

Para algunos, el sistema de ACE no puede estandarizarse a todos los nifios,
porque es un sistema individualizado en el que cada alumno trabaja a su
propio nivel de resultados en cada materia.Cada nifio trabaja en su propia

oficina’ y esta en el nivel académico adecuado a su edad y ritmo de trabajo.

El programa esta disefiado para que el nifio finalice la preparatoria a la edad
promedio, sin embargo hay casos en que esto no es asi debido a que el
avance depende de la disciplina y capacidad de cada alumno, asi como la

correcta guia de sus tutores.

7 Area de escritorio con tres lados, disefiada para minimizar distracciones mientras el alumno
realiza sus tareas.
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El lema de este sistema es: “un nifio a la vez” en alusién a la atencion

personalizada que se brinda.

El sistema inicia cuando el nifio tiene de 3 a 5 afos, con el programa
“Preparacion para la lectura, seguido de ABC “Aprender a leer” mas tarde
inicia el Preschool y enseguida continua con el sistema de LECAS (Legajo de
la Educacién Cristiana Acelerada) que son cuadernillos especializados en
cada una de las materias de un curriculum académico: (Matematicas, Inglés,

Literatura y Redaccion, Estudios Sociales, Ciencia, y Lectura Biblica).

Los textos son en inglés desde el inicio y se van respondiendo de acuerdo a
las metas establecidas por cada alumno, un alumno promedio termina de 4 a
5 hojas en cada materia diario. Conforme termina su trabajo, el mismo
alumno va a una mesa de comprobacion donde hay cuadernillos con las

respuestas correctas y asi verifica su desempefio.

De acuerdo con este sistema, el caracter del alumno se va afirmando en la
medida en que alcanza las metas programadas y recibe recompensa por ello
(paseos, juguetes o articulos de su preferencia). De esta forma, el alumno
sabe que el cumplimiento de los retos que se propone trae beneficios y lo

estimula a proponerse mas.

Por otro lado, el programa propone que el alumno asume un importante
compromiso con su formacion al llevar a cabo su progreso honestamente, es
decir, hacerse responsable de no hacer trampa al momento de cotejar sus
respuestas o incluso pasar las respuestas correctas a sus compafieros

después de presentar un examen.

Durante un curso académico el alumno lleva 6 materias y en cada materia
debe terminar 3 LECAS en un periodo de dos meses. Cada LECA tiene un
valor de 40 pesos cada una, Por lo que en total, en un curso (2 meses) el

costo puede ser de 720 pesos en material en este periodo.
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5.2.2 Programa A Beka Book

Este programa es frecuentemente utilizado como un programa alternativo al
programa oficial de la SEP, ya que en su version en espafiol, a pesar de que
abarca los grados de pre-escolar a secundaria, solo incluye materias de

espanol, matematicas y ciencias naturales.

No obstante que su énfasis radica en el correcto aprendizaje del idioma
espafnol hablado, escrito y leido ya que los textos estdn muy enfocados en
pre-escolar, a la caligrafia, manualidades, habilidades motrices, numeros y

letras.

Posteriormente en la primaria y secundaria el énfasis es en la ortografia,
comprension de lectura, habilidades de pensamiento, salud y valores
cristianos, a partir de primero de primaria se incluyen los textos para la
ensefianza del inglés, es decir, el inglés es una materia mas, no es

transversal.

Sin embargo en la version en inglés del programa A Beka Book, las materias
van desde historia, arte, literatura, ciencias sociales hasta matematicas y
ciencias naturales igualmente de pre-escolar a secundaria, y también se

ofrecen otras materias como Francés, Espariol o Biblia.

Este sistema se puede impartir a grupos escolares, a diferencia del anterior
que es individualizado y cuenta con manuales para el maestro con la

planificacién diaria de las lecciones clase por clase.

El costo de cada texto es de alrededor 200 pesos mexicanos; en la version
en espafol, se utilizan por grado siete textos en promedio. Por lo que en un

ciclo escolar se pueden gastar mil 400 pesos.
En las escuelas con programa oficial de la SEP, en cada ciclo escolar, se

cubre el costo del paquete de acuerdo al grado del alumno. Es decir, los

padres pagan la colegiatura y el costo de este programa es extra.
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Tanto para el programa ACE como para el programa A Beka Book, aplicados
como escuelas en casa, no se exige una preparacion profesional especifica

de la persona a cargo del o los estudiantes.

Para la ensefanza del idioma inglés, sbélo se requiere una persona que
domine el idioma, a fin de poder ensefarlo correctamente. Sin embargo, los
programas contemplan entrenamiento para quienes los empleen. Para ello se

consideran cursos especificos y reuniones de actualizacion cada afo.

Ambos programas incluyen manuales que guian paso a paso la aplicacion de
los mismos. Por lo general, los padres de familia que prefieren un sistema de
educacion en casa, se apoyan en personas que conocen los programas y los

guian en ellos.

5.3 Ejemplos de escuelas cristianas?

5.3.1 Colegio Patria de Juarez

El primer ejemplo es el del Colegio Patria de Juarez, que pertenece a la
iglesia Amistad Cristiana en el Distrito Federal, de acuerdo con uno de sus
fundadores, la Dra. Rosa Maria Pardillo, la escuela inici6 en 1986, un afo
después de haber registrado la iglesia como Asociacién Civil, convencidos de
que en la educacion “esta el potencial para ganar a México para Cristo” pues
los nifios y los padres se mantienen cerca de la Biblia por mas tiempo que

cuando solo asisten los domingos a la predicacion.

Para 1990, en sus actuales instalaciones ya tenian pre -primaria y primaria.
Segun la Dra. Pardillo, la soluciéon de un mejor pais es la educacién cristiana,
aunque ello conlleve muchas confrontaciones, especialmente con los padres,
los niflos y jovenes si nho son creyentes. Asimismo conseguir maestros es
muy dificil porque, todos deben ser cristianos y que cumplan con los

requisitos de la SEP.

8 En el Apéndice se puede consultar el testimonio personal de cada entrevistado en relacion
a la fundacion de las escuelas

57



La actual directora general es Karina Pardillo, maestra de inglés de profesion;
la escuela cuenta con una directora normalista de kinder, de primaria y de
secundaria. Se sigue el programa de la SEP junto con un programa de inglés
con enfoque cristiano. La escuela acepta nifios creyentes y no creyentes,
previa firma de sus padres del reglamento en el que se sefala que es una

escuela con fundamentos biblicos.

Con los nifios se tienen lecturas biblicas diarias y todas las materias estan
acompafadas de versiculos, es decir, se cubre el programa académico pero
con una base biblica. Una vez al mes se realiza una reunion de alabanza y

oracion con todos los niveles: preescolar, primaria y secundaria.

La escuela cuenta con un departamento de orientacion que incluye tres
psicologas y maestros de principios y valores el cual tiene la funciéon de
atender a los alumnos dentro de la escuela y en ocasiones hasta a las

familias completasen temas de consejeria matrimonial por ejemplo.

A los papas creyentes, les gusta mucho que se les infunda la palabra de
Dios y los que no lo son, el tema de los valores les agrada mucho. Asimismo,

son una institucion que apoya la edificacidon de otras escuelas.

5.3.2 Colegio Calacoaya Tierra Nueva

La escuela se fundd en 1989 por el sefor Gonzalo Vega, con la vision de dar
una opcion a los padres de familia que se congregaban en la iglesia Centro
Cristiano Calacoaya, para que sus hijos tuvieran una educacién basada en la

Palabra de Dios.

Actualmente el 15 0 20% de la poblacion no es cristiana. Pero su objetivo ha
sido, sin menospreciar a los que no son creyentes, la poblacién cristiana para

desarrollar esas aptitudes, conocimientos y valores biblicos.

Su objetivo es formar individuos preparados con fundamentos biblicos y
valores morales solidos cumpliendo el precepto de “instruirles en su camino”

para que en el futuro sean profesionistas exitosos.
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Siete afios después de haber empezado con la primaria, se abrid la
secundaria y en 2002, el bachillerato tecnolégico, que por el momento se
encuentra en proceso de cambio para hacerlo bachillerato incorporado a la
UNAM.

En el Colegio Calacoaya, se lleva el programa oficial de la SEP y por el
momento soélo utilizan textos con enfoque biblico elaborado por ellos mismos,
en la materia de Civismo para tercero y cuarto de primaria. La desventaja que
la actual directora de la escuela, la Lic. Patricia Gonzalez encuentra en
hacerse cargo de la elaboracion de su propio material es que esta sujeto a

los cambios en los programas de la SEP.

Sin embargo han elaborado un sistema en el que conforme presentan los
temas diarios, presentan al alumno la base biblica de los mismos, de esta
manera espera que un dia, todos los temas en cada materia, tengan una cita
biblica.

Por otro lado, la clase de Biblia es una de las materias que llevan una vez por
semana y el sistema de inglés lo trabajan con programas seculares.

En el Colegio Calacoaya, todo el personal es cristiano, aunque no
necesariamente de la misma iglesia y tienen aproximadamente 20 alumnos

por grupo.

Evangelizar no es un objetivo de la escuela, pero si es parte de la instruccién
integral, por ello durante el mes complementan sus actividades con, por
ejemplo, visitas a casas hogar, llevan ropa y viveres a zonas marginadas. La
escuela no es autébnoma, la iglesia es parte de donde salen los principios del

colegio.

5.3.3 Colegio México Libre

En el Colegio México Libre, la educacién cristiana va implicita para toda la
poblacion escolar, sean maestros, personal o alumnos y padres de familia.
Su director, el Dr. Alejandro Vieyra que inicio la escuela hace 13 afos, nos

comentd que muchos papas aunque no vienen buscando la educacién

59



cristiana como tal, si tienen la certeza de inculcarles valores a sus hijos. Por
ello, no involucran las actividades evangelisticas con la escuela, desde su
punto de vista no es prudente, aunque tiene registrada a la Biblia como libro
de texto ante la SEP y puede hablar de ella con toda libertad y los papas lo

saben.

El Colegio México Libre tiene nivel kinder y primaria de lunes a viernes y los
domingos recibe a una congregacion cristiana, por ello, a pesar de que no se
hace una invitacion formal a los padres de familia o el personal, para que
asistan a ninguna de las actividades de la iglesia, hay quienes buscan

consejeria.

El Dr. Vieyra, como titular del servicio eclesiastico, ofrece consejeria gratuita
una vez por semana. De esta forma quienes asisten los domingos a la
congregacion, lo hacen voluntariamente y asi ellos se involucran al programa

cristiano de manera personal y no a través de la escuela.

La Directora Académica del colegio es su propia hija, licenciada tanto en
educacién pre-escolar como en pedagogia y es ella quien ha elaborado un
programa biblico que imparten a la par con el programa de la SEP. Entre otra
de las actividades que realizan, estan los cursos de verano y el apoyo a
programas delegacionales para dar conferencias y talleres a nifios, jévenes o

padres de familia.

5.3.4 Instituto Jerizim

Jerizim inici6 como escuela en casa por una mama, la Sra. Leticia Gonzalez
que conocio el sistema ACE y empez6 a llevarlo con su hijo mas pequeno de
3 afnos. Su esposo al ver el avance en el aprendizaje de su hijo accedi6 a que
continuara, mientras los hermanos de Leticia se convirtieron al cristianismo y

decidieron que sus hijos también ingresaran a este sistema educativo.

En 2001, instalaron 10 oficinas para los nifilos en un salén dentro de la casa.
Una maestra llegaba para impartir inglés, otro maestro daba arte y uno mas

musica. Después de 5 afos, hubo complicaciones y la escuela en casa
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termindé un ciclo. Cada nifio siguié desde su casa, algunos continuaron en
sistema abierto. Unos mas regresaron a la escuela secular. El afio pasado

retomaron la escuela.

Lo académico para ella, no es lo mas importante sino entender el amor de
Dios, desde su punto de vista, es asi como los nifios y jovenes podran

terminar la meta de ser profesionistas.

El objetivo de esta escuela es que puedan cursarlo nifios, jbvenes o personas
que quieran cursar la primaria, secundaria o prepa, ya que es el INEA el que
acredita los estudios. No hay restricciones por la denominacidn cristiana a la
que se pertenezca e incluso son aceptadas personas incrédulas. El unico

requisito para ingresar es la conviccion en el programa ACE.

Los maestros son creyentes y académicamente no les exigen ningun titulo.
La mision principal es la de evangelizar al tiempo que estudian. Para la Sra.
Leticia el mayor logro es ver rostros felices y considera que se ha cumplido,
porque los nifios que eran menospreciados en otras escuelas o sistemas
educativos, tienen un rostro de felicidad que “sdélo da el Senor cuando vive en

tu vida”

De acuerdo con la Sra. Leticia, el futuro de la escuela cristiana radica en que
los padres tomen su lugar, porque se confunde que el trabajo de la
educacioén, incluso académica, es solo de la escuela, sin embargo es
necesario que los padres ensefien a sus hijos: “Nosotros estamos para
apoyar a los papas, apoyarlos en lo que ellos estan sembrando en su casa y
cuando no son creyentes, la misidn es evangelizar a los nifios para que ellos

a su vez lleguen a sus papas”

5.3.5 Centro de Estudios Berith

El Centro de Estudios Berith, inicié con 7 nifios en 2008, el segundo afio se
inscribieron 14, el tercer afio 23 alumnos y en su cuarto afio son 39. Es una
escuela que inicid por iniciativa de la Lic. en Administracion de empresas,

Midory y su esposo, cuando no encontraban opciones académicas que
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mantuvieran un programa de valores coherente con los valores que ellos
querian para su hija. Entonces empezaron a llevarla a una pequefia escuela

con el sistema ACE y les gusté mucho.

En este periodo tuvieron la oportunidad de asistir al Congreso anual que las
escuelas con este sistema celebran en Estados Unidos y fue entonces que
pudieron conocer la magnitud del impacto de la educacion cristiana en los

ninos.

En el ultimo afio el lema de ACE que dice: “un nifio a la vez”, los motivé a
iniciar su propio proyecto, ya que cada nifio es diferente. De esta forma se
afirmé el interés de tener una escuela para su iglesia; elaboraron el proyecto
y la iglesia otorgd su consentimiento para abrir la escuela, aunque no todos
los padres de familia, ni algunos de los principales de la misma estuvieron
convencidos de que una escuela cristiana fuera necesaria, ya que
consideraban que los estudios biblicos de la escuela dominical eran

suficientes.

Sin embargo la Lic. Midory considera que los niflos durante la primaria y la
secundaria se encuentran en una etapa muy influenciable y no tienen las
bases aun para defender con conviccion sus creencias, dado que la mayor

parte del dia la pasan en la escuela durante muchos anos.

Uno de los mayores retos de esta escuela es que los papas compartan la
responsabilidad de la educacion de sus hijos porque considera que las
actuales generaciones de padres de familia “fuimos educados para terminar
una carrera y trabajar, no para ser mamas ni papas”. En esta escuela, para

que un nifio ingrese al menos un papa debe ser cristiano.

El Centro de Estudios Berith, mantiene una postura critica y propositiva hacia
el programa académico ACE, pues evaluando las generaciones adelantadas
ha resultado que presentan lagunas en la materia de espanol, por ello

actualmente se encuentran trabajando en un programa para solucionarlas.
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Para la Lic. Midory, la educacion cristiana es algo que los papas estan
volteando a ver, incluso papas no cristianos estan buscando otras opciones.
En Berith, se da un curso al afio para padres, a través de los cuales, se
dieron cuenta de que hay mucha necesidad en diferentes areas como el

matrimonio, la crianza de los hijos, la disciplina y la gracia de Dios en casa.

Estos cursos son abiertos para padres de familia, sin importar su
denominacion cristiana. Lo que si es importante para ellos es que la
educacion es un ministerio y debe pertenecer a la iglesia. Por ello consideran
que todas las iglesias deben interesarse en lo que esta pasando en las
familias, que son la unidad de la sociedad y puedan tener sus propias

escuelas.

5.4 Analisis FODA de la educacion cristiana

5. 4.1 Fortalezas

En las escuelas cristianas la principal fortaleza es la fe en que se ha basado
la edificacion y la permanencia de las escuelas. En las entrevistas que
obtuvimos, siempre se expresoé la referencia a algun versiculo biblico en el

que se ha apoyado el proyecto de escuela.

El nivel académico es elevado ya que se trabaja y fomenta en los alumnos
valores como la disciplina, el esfuerzo, la diligencia, la fe y el temor® de Dios.
Otra fortaleza es la conviccion de estar formando nifios y jovenes en

principios firmes y excelencia académica.

Algunas de las actividades obligatorias en algunas escuelas cristianas es la
escuela para padres, que incluye diferentes actividades. Algunos padres lo

aceptan y no tienen ningun problema, a otros les parece demasiado y se van.

9 temor difiere de miedo, entendido este como perturbacion y angustia de animo. El temor de
Dios es un respeto reverencial que, de acuerdo al diccionario de la Real Academia de la
Lengua es un don del Espiritu Santo y surge como resultado de buscar mantener una
comunion espiritual con Dios.

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=temor

63



Educar en el cristianismo ofrece opciones de programas de estudio que
pueden perfeccionarse o complementarse. Esta flexibilidad, es una ventaja

para mejorar la educacion.

5.4.2 Oportunidades

La pérdida de valores que hay actualmente en la nifiez, la juventud y hasta la
edad adulta, que en muchos casos ha traido como resultado los problemas
de violencia intrafamiliar y social, drogadiccion, depresion, suicidio, divorcios,
corrupcién desmedida, inseguridad que se han acentuado en los ultimos

anos, estan propiciando esfuerzos en diversos sectores por rescatarlos.

El vacio e insatisfaccidon que experimentan muchas personas a pesar de
haber alcanzado sus metas les hace permanecer en la busqueda de ese algo
que los llene. La escuela es por excelencia el lugar donde los valores pueden
ser afirmados y el cristianismo el medio por el que las personas puedan

encontrar alguna respuesta a sus preguntas.

La educacién cristiana brinda la oportunidad a aquellos que no conocen
sobre la Biblia y su mensaje, de acercarse y descubrir un modo diferente de
ver la vida. Asimismo la educacion cristiana es el medio por el que se puede
demostrar, a través de vidas reales, las verdades de la Palabra de Dios al

mundo no cristiano.

Una de las grandes oportunidades que encontramos con la utilizacion de los
programas ACE y A Beka Books se refiere al buen aprendizaje del idioma
inglés, siempre que se cuente con una persona que domine el idioma. En el
caso de ACE la ensefanza es siempre personalizada por lo que el maestro
puede conocer y atender las dificultades de los alumnos con mayor acierto.
Asimismo, ya que las lecturas son en inglés en todas las materias, se obtiene

un aprendizaje practico y real del idioma.
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5.4.3 Debilidades

El costo de la educacion cristiana puede ser elevado para muchas familias, a
pesar de que hay diferentes opciones, como las escuelas en casa, se trata de
programas de estudio costosos y que requieren mucha disciplina.

Especialmente cuando se llevan a cabo en casa.

Por otro lado, de acuerdo con una de las maestras entrevistadas muchos
papas relacionan que un colegio cristiano es de beneficencia, pero el colegio
paga a los maestros, en el caso de escuelas bilingles, los alumnos tienen
dos maestros; se paga intendencia, servicios, renta, agua, luz y servicios en

general.

Lo que mas cuesta encontrar, en el caso de los colegios con incorporacion a
la SEP, son los maestros de educacion fisica porque deben ser maestros

egresados de la Escuela Superior de Educacion Fisica (ESEF).

En el tema académico, en el caso de las escuelas con programas como el
ACE o A Beka Book, se percibe que al ser programas que promueven la
ejecucion de los mismos en casa, descuidan la disciplina necesaria para
llevarlos a cabo. De igual forma la falta de disciplina o cualquier otra
eventualidad pueden poner en riesgo el avance de los programa, llegando en
algunos casos a desintegrar grupos, incluso antes de que los alumnos

culminen sus estudios.

En el caso del sistema ACE, que es con el que mas acercamiento se pudo
tener, encontramos que es deficiente en el abordaje académico de algunas
materias y en el caso de nuestro pais, se requiere incluir materiales
adicionales en temas como lectura y escritura en espafiol, historia de México

o ciencias sociales.

Otra debilidad puede ser la pérdida de rumbo o equilibrio en los dirigentes de
escuelas cristianas cuando tergiversan ensefianzas biblicas que lejos de
mostrar un comportamiento esperado, demuestran actitudes indeseables y

esperadas de un creyente en Jesucristo.
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Una debilidad mas se percibe en el grado de socializacion en las escuelas
cristianas que llevan a cabo el programa académico en casa, pues la falta de
convivencia con nifios de la misma edad, la falta de juego vy

desenvolvimiento, puede limitar el desarrollo social de los nifios.

5.4.4 Amenazas
Al asociar al cristianismo con una religion, la educacion cristiana puede
rechazarse sin conocerse, pues pueden tenerse ideas, experiencias o

prejuicios equivocados de lo que el cristianismo es en realidad.

La educaciéon cristiana, como los cristianos mismos, enfrenta ataques
constantes, a través de criticas, rechazo o incredulidad, lo cual puede

desanimar a muchos, incluso creyentes.

Esto aunado a la gran diversidad de opiniones dentro del mismo cristianismo,
acerca de como compartir la fe en Jesucristo y como educar en el

cristianismo, puede causar confusion.

Por otro lado, las escuelas incorporadas a la SEP, tienen como amenaza el
cambio de programas de estudio por parte de la institucién, porque dificulta el
trabajo que realizan para complementar sus propios programas que se basan

en los programas oficiales.

5.5. Panorama de la educacion cristiana en México

El panorama de la educacion cristiana en México se ve prometedor porque se
considera que es lo Unico que va a salvar a la familia, la base de la sociedad,
asi como lo que va a permitir un desarrollo integral de los estudiantes, es
decir, no sélo una preparacion académica competitiva, sino basada en

principios firmes.

El reto para los que ya estan inmersos en la labor de la educacion cristiana
es permanecer y para las iglesias que no han edificado escuelas, el reto
principal es que las edifiquen, pues hay mucha necesidad en una ciudad con

22 millones de habitantes y realmente pocas escuelas cristianas.
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De acuerdo con la Lic. Patricia Cortés, que tiene un registro personal, porque
no existe uno oficial, apenas hay 15 escuelas pre-escolares y guarderias con
programas cristianos. A diferencia de ciudades como Monterrey y Ciudad

Juarez, donde puede haber el doble.

Las opciones para los creyentes se deben multiplicar, asi como las opciones
para quienes tienen la necesidad de conocer este tipo de instrucciéon. Para
terminar, citaré una frase de la Lic. Cortés que me parecié contundente a este

respecto:

“Los cristianos tenemos mil defectos pero un creyente tiene la garantia de temer a Dios y con
ello, al estar bajo la palabra de Dios somos corregidos. En una escuela cristiana tenemos la
misma visién que tiene Dios de la ensefianza, las relaciones, la vida, que es el polo opuesto
a la vision de aquellos que no lo conocen. La idea es no confundir, sino ser un apoyo para

las familias cristianas y no cristianas, para bendicion”

Apuntes finales
A lo largo de este capitulo vimos que hablar de una institucion educativa
involucra aspectos no solo académicos y didacticos sino administrativos,

organizacionales. culturales y sociales.

Asimismo, la escuela es responsable no solo de lo que concierne a la
ensefianza académica que le corresponde, sino que también asume un
compromiso con la sociedad al ser un medio de fortalecimiento de valores, en

coordinacién con los padres de familia.

Otro de los retos que asume una institucién educativa es el de actualizarse
constantemente frente a los avances tecnoldogicos e informativos que

cambian cada dia.
En el caso de instituciones educativas “religiosas” vimos que no hay

restricciones actuales de parte del gobierno en México para llevarse a cabo,

siempre que éstas sean privadas y cumplan con las especificaciones legales.
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En el caso de la educacion cristiana, definimos lo que se considera
cristianismo en el presente trabajo y conocimos algunas experiencias

escolares con sistemas educativos basados en dicha definicion.

Se tratd de diferentes modelos con puntos de vista que aunque difieren en
sus meétodos, sus objetivos se centran en formar alumnos que crean y se

desarrollen con base en principios biblicos.

Si bien existen algunas deficiencias en ciertos programas académicos de
corte cristiano, la apertura a su perfeccionamiento es una opcién de cara a la

necesidad de mantener e incrementar opciones académicas de este tipo.

En el siguiente capitulo entramos en materia con respecto al
posicionamiento de la imagen para la Escuela Cristiana Mexicana.
Empezamos por las definiciones que requerimos desde el punto de vista de
la mercadotecnia para ir aterrizando los conceptos propios de la propuesta

que aqui presentamos.

De igual forma veremos a continuacién el estudio de mercado que
realizamos a fin de conocer la viabilidad del proyecto y las opiniones del
publico meta con respecto a imagen, colores, valores. Todo ello nos permitira

tener mejor claridad para concretar la imagen de esta institucion.
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Capitulo 3

Posicionamiento de la Escuela Cristiana Mexicana (ECM)

Bajo la premisa de que posicionar significa lograr penetrar en la mente de los
consumidores el servicio que ofrecemos, iniciamos en este capitulo el
trayecto hacia el proyecto de escuela que proponemos. En este sentido, nos
remitimos al ambito de la mercadotecnia, pues en ella encontramos las
herramientas que nos permitiran delinear los elementos que debemos
considerar para tener un panorama claro de la identidad de nuestra

institucion.

Debemos destacar que sin bien, en mercadotecnia se considera en general a
la competencia como un enemigo a vencer, en nuestro caso, hemos
encontrado en la competencia estimulo y apoyo, principalmente por las

caracteristicas del servicio que compartimos.

Por ello, en las siguientes definiciones, como dijimos, buscamos ordenar los
elementos que debemos tomar en cuenta tanto para conocer mejor las
necesidades de nuestro publico meta, como para llegar a cumplir con éxito
nuestro objetivo. El presente capitulo estda conformado por definiciones y en

los casos correspondientes, por la descripcion de los atributos de la ECM.

1. Mercadotecnia
Philip Kotler, economista de profesién, es uno de los mas reconocidos
estudiosos del mercado estadounidense. Su vasta experiencia le ha permitido
escribir varios titulos, muchos de ellos editados en espafol e incluso
adaptados al contexto latinoamericano.

Su definicion mas popular sobre mercadotecnia es la siguiente:

Es la técnica de administracion empresarial que permite anticipar la estructura de la
demanda del mercado elegido, para concebir, promocionar y distribuir los productos y/o
servicios que la satisfagan y/o estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la
empresa. (Kotler, 1997:53).
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El mismo autor en el texto llamado Marketing, una edicién adaptada a las
experiencias en el Latinoamérica que escribié junto con Gary Armstrong,

aporta otra definicién que dice:

El marketing se ocupa de los clientes. Crear valor y satisfaccion para los clientes constituye

el pensamiento y la practica de esta disciplina. (Kotler y Armstrong, 2001:3)
En otra definicion de Carridn, se explica que:

“la mercadotecnia, no es exclusivamente entregar servicios, ni promocién o relaciones
publicas. Tampoco su objetivo es necesariamente la generacion de ingresos. Sino que la
mercadotecnia busca asegurar que los productos y servicios ofrecidos satisfagan

plenamente a los consumidores. (Carrion, 2005:114)

Sin lugar a dudas, la mercadotecnia es la labor responsable de que las
empresas, organizaciones e instituciones tengan éxito en la oferta que hacen
de sus productos y servicios, es decir, obtengan ganancias o no (en el caso
de organizaciones no lucrativas como museos, bibliotecas e instituciones

filantropicas) a través de la plena satisfaccion de sus consumidores.

El reto del encargado de mercadotecnia es por tanto, conocer y entender las
necesidades, deseos y demandas de sus consumidores o su publico tanto
actual como potencial. Para ello, realiza investigaciones de mercado, por
medio de las cuales obtiene informacién que después de ser analizada y
procesada (comparacion de intereses, tipo de productos y servicios, precios),
le permitira disefiar una estrategia para resolver, modificar o redisenar algun

aspecto organizacional que lo lleve al cumplimiento del objetivo.

En este sentido encontramos que la mercadotecnia, permite a las
organizaciones definir programas a desarrollar, abrir nuevos mercados,
eliminar o anadir servicios, mejorar el producto, cambiar estrategias. Todo
esto se puede englobar, de acuerdo con Kotler en 7 elementos (Kotler fue el
primero en proponer las 4 P’s de la mercadotecnia, por sus siglas en inglés

Producto, Precio, Plaza y Promocion.
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1.1 Mercado de productos y servicios

En mercadotecnia, se conoce como mercado al conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio que comparten la
necesidad o el deseo de adquirirlo. Al mercado también se le conoce como
mercado meta o tarjet y para segmentarlo se ha instaurado una tabla de

niveles socioeconémicos (NSE) y datos psicograficos.

Por otro lado, se identifica como productos a los objetos fisicos, articulos
tangibles, mientras que los servicios son aquellas actividades o beneficios
intangibles de los que el consumidor no se puede apropiar.
(Kotler y Armstrong, 2001:5).

El caso de la ECM se enfoca claramente a un mercado de servicios, ya que
la enseflanza si bien se puede y debe apropiar, no asi la institucion y lo que
implica, es decir, su imagen, identidad y proyecto, todo lo cual es lo que

finalmente nos interesa dar a conocer.

1.1.2 La ECM como servicio

Después del acercamiento a las opciones de educacion cristiana que se
ofrecen en nuestro pais, y que describimos en el capitulo anterior,
consideramos que seguir el programa de la SEP complementado con un
programa similar al sistema ACE, permitiria una formacion integral de

excelencia académica y formacion de valores biblicos.

Un programa pensado para que el alumno desarrolle sus capacidades y
habilidades a su ritmo pero con la guia de un profesor, capacitado en el
sistema, que oriente el trabajo y contribuya con el alumno para que su

desempeno sea pleno y gratificante.

Asimismo, un modelo que ofrezca un aprendizaje con atencion
personalizada y que favorezca la formacidén de futuros profesionistas con
mayor seguridad del conocimiento adquirido; se espera también fomentar con

ello, un caracter mas comprometido e independiente y generar la experiencia
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de sentirse recompensado por las metas alcanzadas a fin de reconocer a

temprana edad, el placer y satisfaccién del deber cumplido.

Si bien es necesario elaborar dicho programa con un enfoque
multidisciplinario cuidando el contenido y los métodos de ensefianza —
aprendizaje a fin de que sean acordes a la cultura nacional, favorezcan el
aprendizaje autodidacta y contenga amplias explicaciones en cada tema;
también es necesario centrar la atencidon en poner en practica los principios

biblicos mas que imponer una fe por medio de la repeticion.

Los servicios que ofrece la ECM son:

e Un programa de estudios apegado a la SEP, acompafiado por un
programa totalmente en espanol durante los primeros 3 afos y
posteriormente en inglés, basado en ensefanzas biblicas que
evoluciona en la medida en que cada alumno programa y cumple
metas académicas semanales.

¢ Atencion personalizada a padres y nifios

¢ Maestros y personal cristiano

1.1.3 Funciones y atributos del servicio

La principal funciéon de los servicios es el beneficio que proporciona y la
necesidad que satisface, mientras que los atributos se relacionan con las
cualidades del mismo servicio. La funcion de la ECM, es brindar educacion
académica de excelencia, que guie al alumno a comprobar la verdad de las

ensenanzas biblicas, sin desconocer las diferentes teorias cientificas.

Todo ello, en un entorno abierto (sin restricciones, porque el objetivo de la
ECM es formar caracter en sus alumnos, es decir, crear conviccién, no miedo
u obligacién) en el que los nifios desarrollen sus habilidades y capacidades,
conforme a su ritmo pero con constancia y firmeza. El atributo de los servicios
que ofrece la ECM es que cada uno de estos, esta a cargo de personas
convencidas de que servir con dedicacion es cumplir con sus propias

expectativas.
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1.2 Segmentacion

La segmentacién de mercados es el proceso de agrupar consumidores de
acuerdo a las caracteristicas comunes. Un segmento de mercado esta
formado por un grupo identificable con deseos, necesidades, poder
adquisitivo, actitudes de compra o habitos similares a los que las

caracteristicas del producto o servicio podrian satisfacer.

El principal objetivo de la segmentacion de mercados es aumentar la
precision en la estrategia de mercadotecnia.

Hay dos formas principales de segmentar el mercado: por las caracteristicas
del segmento o por su conducta. La segmentacion se hace de acuerdo a las

siguientes variables:

Variables demograficas: edad, sexo, nacionalidad.

Variables socio-econdmicas: ingreso, ocupacion, educacion, nivel

socio econoémico.

e Variables psicogréaficas: personalidad, estilos de vida, intereses,
gustos, inquietudes, opiniones, valores.

e Variables conductuales: lealtad de marca, beneficios buscados

(precio, calidad, servicio), tipo de usuario, nivel de uso (heavy / ligth

users), entre otras.

No existe una regla en cuanto al numero de variables utilizadas al definir un
segmento. Las variables demograficas son faciles de identificar y son usadas
generalmente entre la mayoria de mercaddlogos y publicistas que disefian su
estrategia basandose en un grupo con un rango de edad determinada,

género y nivel socio econémico.
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1.2.1 Nivel Socio Econémico (NSE)

El texto de Manuel Gonzalez'?, director de operaciones de Millward Brown
México'" y ex alumno de Licenciatura en Matematicas Aplicadas del ITAM,
explica como se ha podido llegar a tener una medicion que, aunque
aproximada, permite claramente a los mercaddlogos tener un parametro del
poder adquisitivo de los posibles consumidores o consumidores de un

producto o servicio.

En su texto nos explica lo dificil que resulta preguntar directamente a una
persona cuanto gana y cuanto gasta. Por ello, la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados y Opinién Publica, formé un comité
encargado del establecimiento de parametros que les permitieran detectar

grupos de personas por niveles socioeconémicos.

De esta manera, con ayuda, no sélo de entrevistas, sino de formulas y
calculos matematicos, se llegd a la ubicacion de 6 grupos a través del nivel
socioecondmico por hogar. La clasificacién es excluyente en el sentido de

que ningun hogar debe pertenecer a mas de un grupo.

Después de una ardua labor, los NSE que se utilizan en nuestro pais, se
reducen a estas letras (del mas alto al mas bajo): A/B, C+,C,D+,DyE.

Segun el autor, algunas empresas como IBOPE'?, utilizan 4 grupos o
Nielsen'® 3 grupos pero con las mismas letras. La version 6x4 es: A/B/C+, C,
D+, D/E y la version 6X3 es: A/B, C+/C, D+/D/E. Donde AB, son los niveles

socioeconémicos mas altos C, C+, D+, los medios y D, E los bajos.

Ohttp://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Niveles%20Socioeconomicos %20
AMAI.PDF

" Millward Brown, una empresa del Grupo WPP, lider mundial en publicidad, marca y
marketing

12 |IBOPE es una multinacional brasilefia especializada en la investigacion del mercado
latinoamericano.

13 Compaiiia holando-estadounidense de reconocimiento mundial en investigacion de
mercados y publicidad.
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1.2.2 Perfiles psicograficos

El perfil psicografico describe las caracteristicas y las respuestas de un
individuo ante su medio ambiente (agresividad o pasividad, resistencia o
apertura al cambio, necesidad de logro, etcétera.) Los distintos estilos de vida
marcan actitudes diferentes ante los estimulos cotidianos como el consumo o

la apariencia fisica.

Al segmentar psicograficamente, los compradores se dividen de acuerdo a su
estilo de vida, personalidad y valores principalmente. La tarea de delimitar los
perfiles psicograficos es una tarea de investigacion, llevada a cabo
basicamente con la técnica de grupos de enfoque'. En la mayoria de los
casos los mercaddlogos o publicistas utilizan perfiles previamente

elaborados'®

Para efectos de segmentacion en el caso de la ECM, nos circunscribimos a
las variables psicograficas, conductuales y, en un inicio a la variable socio-
econdmica. Si bien esta ultima podria modificarse en el mediano plazo, ya
que uno de los objetivos de la ECM es que en 5 afios tenga la capacidad de

otorgar becas a los estudiantes de los niveles D y E.

Para la ECM, el segmento se enfoca a padres de familia cristianos, con nifios
y jovenes entre 4 y 18 afnos que estén interesados en que sus hijos tengan
una preparacion académica bilingie con fomento de valores cristianos
(amabilidad, amistad, amor, agradecimiento, consistencia, dedicacion,
disciplina, diligencia, esfuerzo, honestidad, humildad, paciencia,
perseverancia, puntualidad, obediencia, responsabilidad, seguridad, valentia)
y se ubiquen en un NSE A/B C+, C.

14 Un grupo de enfoque es una técnica de investigacién que se caracteriza por la reunion de
un grupo de personas a las que un moderador dirige preguntas con el fin de fomentar una
discusion entorno a un servicio, producto, idea o tema.

15 Por ejemplo puede verse el trabajo de Jorge Matte en
http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/ JORGE%20MATTE%20.pdf
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1.3 Precio

Esta seccion se refiere a la cantidad de dinero necesaria para adquirir un
servicio o producto. El precio es el valor que una empresa determina y el
consumidor acepta o rechaza. La fijacion del precio involucra la elaboracién

de un balance interno de costos que le permitan a la empresa ser rentable.

Es decir, que le permitan estipular un precio acorde con los precios del
mercado por un servicio similar considerando sus costos y ganancias. A nivel
externo debe considerar la capacidad de compra de sus posibles
consumidores y a nivel interno la capacidad de cumplir con los servicios que

se ofrecen.

A continuacion, presentamos los costos mensuales estimados para el
funcionamiento de la escuela. Las tablas del programa Excel que se insertan
abajo, dividen los costos en costos directos (aquellos que forman parte de la
materia prima del servicio o aquellos sin los que seria imposible llevarlo a

cabo).

Se incluye el concepto, el importe, la vida estimada en afios, la depreciacion
anual, es decir, el desgaste que tienen los bienes tangibles por el uso, vy el
calculo del costo mensual por articulo. En la Tabla 1, se muestran los

articulos que se utilizan dando un costo total mensual de 135 pesos.

TABLA 1 - Costos Directos Depreciacion

Vida
Estimada Depreciacion
Concepto Importe Aios Anual Mensual
lapices 150.00 1.0 150.00 12.50
plumas verde, azul y roja 84.00 1.0 89.00 7.42
sacapuntas 200.00 1.0 200.00 16.67
gomas 140.00 1.0 140.00 11.67
corrector blanco 111.00 1.0 111.00 9.25
banderas 350.00 1.0 350.00 29.17
bolsa de estrellas 100.00 1.0 100.00 8.33
biblias 1,200.00 5.0 240.00 20.00
diccionarios 1,200.00 5.0 240.00 20.00
Total 135.00
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En la Tabla 2, se incluyen los costos indirectos, es decir, aquellos gastos fijos
que se realizan independientemente de si el servicio que se ofrece es
redituable o no. Igualmente la Tabla se compone por el Concepto, el importe,
la vida estimada en afios, la depreciacion anual y el costo mensual, dandonos

un total de 11 mil setecientos trece pesos con sesenta y un centavos.

TABLA 2 -Costos Indirectos Depreciacion

Vida
Estimada Depreciacion

Concepto Importe Anos Anual Mensual
renta 60,000.00 1.0 60,000.00 5,000.00
sueldos 72,000.00 1.0 72,000.00 6,000.00
Claves de comprobacion 1,000.00 1.0 1,000.00 83.33
Cuadro de estrellas 130.00 1.0 130.00 10.83
Cuadros de metas 500.00 1.0 500.00 41.67
Tarjetas de progreso 500.00 1.0 500.00 41.67
libros de literatura 1,000.00 5.0 200.00 16.67
Cuadros de progreso alumnos 500.00 1.0 500.00 41.67
Oficinas 2,000.00 5.0 400.00 33.33
equipo y mobiliario para admon 10,000.00 5.0 2,000.00 166.67
equipo computo 7,000.00 3.0 3,333.33 277.78
Total 11,713.61

En la Tabla 3, se incluyen los pagos que se dividen entre el tiempo de uso de
un articulo tangible como los que se presentan a continuacion y son costos

indirectos.

TABLA 3 -Costos Indirectos Amortizacion

Periodo o
Vigencia Amortizaciéon
Concepto Importe Aios Anual Mensual
Gtos Instalacion 3,000.00 5.0 600.00 50.00
publicidad 5,000.00 1.0 5,000.00 416.67
Permisos 1,000.00 1.0 1,000.00 83.33
Total 550.00

En la Tabla 4, desglosamos lo que forma parte de los gastos personales para

establecer un sueldo mensual. El total suma, seis mil ochocientos, tres pesos.
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TABLA 4 - MI SUELDO

Costo Costo Costo
Concepto Mensual Concepto Mensual Concepto Mensual
Importe Importe Importe
Necesarios/Obligatorios No Necesarios/ No Obligatorios Prestacion
despensa 800.00 Diversion 1,000.00 Aguinaldo 523.3
Vehiculo 800.00 Viajes (6,000/12 meses) 500.00 6,280/12
celular 100.00
meédico 500.00
ropa 500.00
Aseo Personal 400.00
Teléfono 580.00
Agua 100.00
calzado 500.00
Luz 300.00
Otros 200.00
Sub Total 4,780.00 Sub Total 1,500.00 523
TOTAL 6,280.00 6,803

La Tabla 5, muestra la suma de los costos indirectos, desglosados en las
tablas, 2, 3 y 4. Asimismo incluye los gastos mensuales por servicios dando
un total de diez y nueve mil, setecientos treinta y cuatro pesos con sesenta y

un centavos.

TABLA 5 - COSTOS INDIRECTOS TOTALES

Costo
Concepto
Depreciacion 11,731.61 Viene de la tabla No 2
Amortizacion 550.00 Viene de la tabla No 3
Mi Sueldo 6,803.00 Viene de la tabla No 4
Agua del local 100.00
Luz del local 200.00
Teléfono del local 200.00
Mantenimiento 150.00
Total 19,734.61

Finalmente en la Tabla 6, se suman los costos indirectos y los costos directos
totales para darnos el total de gastos mensuales por un afio, el cual seria de
diez y nueve mil ochocientos sesenta y nueve pesos con sesenta y un

centavos.
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TABLA 6 - COSTOS TOTALES MENSUALES

Costos indirectos

totales 19,734.61
Costos directos

totales 135.00
Total Mensual 19,869.61

Una vez establecidos nuestros costos, los dividimos entre 10 que son los
alumnos con los que comenzariamos a trabajar, dando un total de $ 1, 987

(mil novecientos ochenta y siete pesos) por alumno.

1.4 Plaza

Como su nombre lo indica, la plaza es la ubicacion de la institucion, en el
caso de los productos, se refiere a la manera en como, donde, cuando y a
qué costo es llevada la mercancia al lugar de venta, asi como qué canales de
distribucion se utilizan para hacerla llegar al cliente. La caracteristica principal
de la plaza es la accesibilidad y una eficiente distribucién interna. La
ubicacion de la ECM sera en un saléon de clases ubicado entre Rio

Churubusco y el eje 6 sur dentro de la colonia Sifon.

1.5 Promocién

La promocién es la emision de informacion hacia los consumidores de un
producto o servicio y es de utilidad para ayudarles a decidir su compra o
consumo. La promocién estd integrada por cuatro actividades que son:

publicidad, venta personal, promocién de ventas y las relaciones publicas.

La publicidad consiste en el uso de los medios de comunicacion como
televisién, radio, periddicos, revistas, volantes, tripticos, seccion amarilla,
Internet, carteles, espectaculares, a través de los cuales, se comunica el

mensaje del producto o servicio.

La venta personal incluye un trato directo con los posibles consumidores, ya
sea cara a cara o por teléfono. Si bien una venta personal puede ser mas

efectiva por la posibilidad que brinda de acercarse a las emociones,
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preocupaciones y necesidades de las personas de manera directa, también,
esta actividad suele incrementar los costos. Dentro de la promocién de
ventas consiste en alentar el consumo con ayuda de diferentes herramientas
como ofertas, ahorros, descuentos, regalos, premios, degustaciones, rifas,

canjes, muestras, ente otros.

La siguiente estrategia de promocion son las relaciones publicas, en donde el
producto o servicio se da a conocer por medio del contacto directo con
personas 0 grupos, quienes a su vez podrian llevar a cabo la promocion por
recomendacién, es decir, de boca en boca, la cual constituye una de las

formas mas eficaces de promocion.

Sin embargo representa un tipo de promocion muy delicado ya que las
personas, de manera natural siempre comentamos nuestras impresiones
acerca de la calidad, precio, imagen, satisfaccién o insatisfaccion de un

producto o servicio.

De tal forma que cualquier insatisfaccién promovida por un consumidor, corre
el riesgo de propagarse afectando negativamente la imagen de la

organizacién, sus productos o servicios.

Se dice que la promocion de boca en boca tiene el porcentaje mas alto de
éxito entre los posibles consumidores, debido a que lleva la opinion mas
cercana y honesta que un cliente puede tener para decidir consumir o no, un

producto o servicio.

1.5.1 Objetivos de la promocion
De acuerdo con Martinez (73:2010), los objetivos de la promocién pueden ser

los siguientes:

1. Dar a conocer el producto o servicio
2. Fomentar la demanda de una categoria de producto, informar de un producto nuevo y

sobre una marca en especifico
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3. Despertar el interés sobre un producto o servicio a través de muestras, degustaciones,
cupones u ofertas.

4. |dentificar a clientes potenciales a través de cuestionarios, llamadas telefénicas

5. Conservar los clientes ya existentes por medio de promociones, obsequios u otras
estrategias que premien su fidelidad.

6. Evitar perder ventas o participacion en el mercado

Para efectos del presente trabajo la promocidén tendra como objetivo dar a
conocer el servicio educativo que se ofrece en la ECM, por lo que la
promocion sera netamente informativa a través de una mezcla promocional
donde se emplearan dos de las actividades arriba descritas: publicidad y

venta personal.

Publicidad: Se elaborara un folleto donde se presente la cultura de la

institucion, asi como la imagen y servicios que se ofrecen.

Venta personal: al tiempo que se entregan los tripticos se llevara a cabo una
venta personal donde se aclaren las dudas que puedan tener los posibles

consumidores de nuestro servicio.

1.5.2 Proceso de la venta personal
a) busqueda de posibles clientes: las personas que se acerquen al perfil del
mercado objetivo deberan agruparse en una lista con sus datos para llevar un

control.
b) superacion de objeciones: se deben tomar en cuenta los defectos y
deficiencias que se el posible cliente pueda encontrar y buscar la manera de

superarlos.

c) cierre de la venta: una vez que el posible consumidor conoce el producto

(en este caso el servicio) se le pedira que asista a conocer las instalaciones.

d) seguimiento: se debe mantener una relacidon con el consumidor y estar

pendiente de sus necesidades.
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2. Estudio de Mercado

A través de un estudio de mercado, se logra identificar la percepcion que los
posibles consumidores de un bien o servicio, tienen acerca del mismo, lo que
esperan, lo que necesitan o, en caso de que el servicio o producto ya estén
en el mercado, el estudio ayuda a conocer el estado de preferencia de los

mismos.

En una definicion de mercadotecnia, encontramos que el mercado, ‘“estd

constituido por el conjunto de personas u organizaciones que tienen necesidad de un
producto o servicio, que lo desean en ese momento o potencialmente lo pueden llegar a
desear y que disponen de recursos econémicos y materiales, asi como de las capacidades
legales y operativas para adquirirlo” (Fundacion Condemetal, 2007: 156).

Asimismo, un estudio de mercado, contribuye mucho a aclarar las ideas del o
los interesados en conocer al mercado meta, ya que se pueden tener ideas
equivocadas sobre las necesidades, percepciones o preferencias de los
futuros consumidores del bien o servicio. Con el estudio de mercado, se

muestra si dichas ideas deben abandonarse.

En un estudio de mercado a ese conjunto especifico de personas u
organizaciones cuyas percepciones se desean conocer, se le llama mercado
meta o target, el cual se segmenta en NSE (niveles socioeconémicos) que

quedaron descritos en el apartado 1.2.1.

El estudio de mercado que elaboramos para el presente trabajo, consistio en
realizar un cuestionario personal a los posibles consumidores de nuestro
servicio. El objetivo del cuestionario fue conocer el interés de los padres de
familia en una educacion para sus hijos basada en el cristianismo, la
inversion que hacen en su educacién, asi como su opinidén sobre los atributos
de la imagen que propusimos para la ECM que incluyen: eslogan, tipo de

letra, colores, logotipo.
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2.1 Justificacion

Una vez formuladas las entrevistas con directores de escuelas cristianas,
tuvimos un primer acercamiento a la necesidad que hay en las familias de
buscar una educacién para sus hijos, integral, basada en conocimientos pero
también en principios y valores. Sin embargo era necesario comprobar cual
seria la aceptaciéon de una escuela con un modelo de este tipo en los

alrededores del lugar donde se ubicaria la escuela.

Por esta razén, nos acercamos a preguntar a padres de familia que viven en
las colonias aledafias a la colonia Sifén, donde se ubica la ECM, su interés
por conocer este tipo de educacion, asi como su opinion acerca de los
atributos de la imagen que propusimos para la ECM que incluyen: eslogan,
tipo de letra, colores, logotipo. La encuesta se aplicé a padres de familia que
viven en las colonias: Héroes de Churubusco, Reforma Iztacihuatl, Retono,
Paseos de Churubusco, Ramos Millan, Escuadron 201, Agricola Oriental y la

misma colonia Sifon.

El total de encuestados fue de 100 personas que se encuestaron de manera
directa en parques principalmente. Los resultados se presentan a

continuacion:

3. Aplicacion de cuestionario y resultados

La primera pregunta del cuestionario, que se incluye en el Anexo 2, fue
¢ Tiene hijos entre 4 y 18 afos?, el objetivo de la pregunta era ubicar a los
padres de familia que tuvieran hijos en este rango de edad, a los padres de
familia que no tenian hijos en este rango se les aplico la encuesta y sélo se

dejo de aplicar cuando no eran padres de familia.
El objetivo era conocer la opiniéon de los padres de familia en general con

respecto a este tema. A esta pregunta el 93.3% respondié afirmativamente y

el 6.70, dijo no tener hijos en ese rango de edad.
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6.70%

i ;Tiene hijos entre los 4y
los 18 afios?

Wsi

no

La segunda pregunta, remitia directamente al tema de la educaciéon al
preguntar, ¢Qué tipo de educacion le interesa que tenga su (s) hijo (s)? Y se
ofrecieron tres opciones. La idea era identificar si a los padres de familia les
interesaba que sus hijos tuvieran una educacién basada solo en
conocimientos, solo en principios y valores o en ambas. El 95.7% reflejé su
interés en que sus hijos tuvieran una educacion basada en principios y

valores

B ;Qué tipo de educacion
0.60% 3.70% le interesa que tenga su
(s) hijo (s)?

B Educacién para adquirir
conocimientos

# Educacién para adquirir
principios y valores

B Educacion para adquirir
conocimientos,
principios y valores

La tercera pregunta queria puntualizar si los padres de familia, conocian

algun programa educativo basado en principios y valores. Aqui, el 68.9%
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respondi® que desconocia algun programa educativo basado en

conocimientos, principios y valores y el 31.1% respondio afirmativamente.

Ello remitia a otra pregunta, dentro de la misma, en la que buscamos que los
encuestados que dijeron conocer un programa educativo de este tipo, nos
puntualizaran cual era este. Ello también no permitiria saber si dentro del
universo de la muestra, alguna persona conocia el programa ACE de School

of Tomorrrow.

i ;Conoce algiin programa
educativo basado en
31.1 conocimientos,principios
y valores?

u Si

No
68.9

En la siguiente grafica se muestra que el 10.4% menciond que los programas
de la SEP manejan un programa basado en conocimientos principios y
valores. El 20.7%, dijo que los programas educativos basados en
conocimientos, principios y valores que conocian eran propios de escuelas
privadas, pero no mencionaron algun nombre de dichos programas. Mientras

que el 68.9% menciond no conocer ninguno de estos programas.

85



i ;Cudl es este programa?
u SEP
« Escuela privada

& Ninguno

La cuarta pregunta tenia que ver con identificar el interés de los encuestados
por conocer un programa educativo basado en conocimientos, principios y
valores. La siguiente gréfica muestra que solo el 3% menciond no estar
interesado en un programa educativo de dichas caracteristicas, mientras el
97% dijo si estarlo.

i ;Estaria interesado en
3 conocer un programa
educativo basado en
conocimientos,
principios y valores?

uSi

= No

En la pregunta 5 quisimos indagar si, a quienes dijeron estar interesados en
un programa de este tipo, les importaria o tendrian inconveniente de que este
programa educativo tuviera fundamentos de fe en Jesucristo. A lo que el 22%

respondié que si tendria inconveniente y 78% dijo que no.
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u ;Le importaria que este
programa tuviera
fundamentos de fe en
Jesucristo?

uSi

= No

Las razones de sus respuestas quedaron reflejadas en el siguiente cuadro.

i ;Por qué le importaria?

i Habria que conocer el
enfoque

« La educacién debe ser
laica

u Es necesario

i Lee la Biblia o cree en
Jesucristo

&otro

Donde el 1.8% dijo que tendria que conocer el enfoque del programa de
estudios para saber si le interesaba o no. El 21.3% afirmé que si le importaria

o si tendria inconveniente que el programa educativo tuviera fe en Jesucristo
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porque desde su punto de vista la educacién debe ser laica. El 9.8%
menciond que no le importaria que este programa tuviera fundamentos de fe
en Jesucristo porque ellos leen la Biblia o creen en Jesucristo, mientras que
el 65.9% dijo que no le importaria que dicho programa tuviera fundamentos
de fe en Jesucristo porque una educacién con estas caracteristicas es

necesaria. El 1.2% esta englobado en otras respuestas.

La pregunta 6 estaba enfocada en conocer la inversién que los padres de
familia hacen en cada uno de sus hijos de nivel primaria. El 54.9% dijo invertir
entre mil y 2 mil pesos mensuales por cada uno de sus hijos. El 32.9%

invierte de 2 mil a 3 mil, en tanto que el 12.2% invierte mas de tres mil.

i ;Cuanto dinero invierte
12.2 en la educacion de cada
uno de sus hijos en nivel

primaria?
‘ 1,000a 2,000

2,000 a 3,000

S29

& mas de 3,000

A partir de la pregunta 7, iniciamos la indagacion de la opinidn de los padres
de familia acerca de los valores que, desde su punto de vista una escuela
deberia infundir en sus alumnos. Los valores que les pedimos a los
encuestados, calificaran del 1 al 5 - donde el 1 era el valor mas alto y 5 el
mas bajo — son valores que consideramos fundamentales en las ensefianzas

biblicas.

Estos valores son Libertad (entendida como la capacidad de elegir sin dudar),
Conviccion (estar cierto, convencido de tus elecciones o decisiones),
Esfuerzo (dar o emplear animo, fuerza y enteresa adicional) Constancia

(avanzar con firmeza y perserverancia), Disciplina (permancer en una
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actividad o lugar con respeto, obediencia y buen modo a las reglas o normas
establecidas) Agradecimiento (una actitud humilde que reconoce el trabajo,
esfuerzo o servicio de los demas) Servicio (reconocer que aportar algo de
uno mismo, no debe ser producto de una excesiva valoracién personal sino

de una necesidad que edifica a los demas).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la Constancia es el valor que
mejor calificaron los padres de familia como un valor que la escuela debe
fomentar en sus alumnos. El porcentaje fue de 82.3%.Le sigue el Esfuerzo
con 81.1% de las preferencias, enseguida la Disciplina con 75.6%, el Servicio
ocupd el 65.9%, mientras que la Conviccion el 64%. Le siguieron el
Agradecimiento con 62.8% y finalmente la Libertad con 55.5%.

W Series1

En la pregunta 8, les pedimos a los encuestados que asignaran un color a
cada uno de los valores arriba descritos. En la tabla siguiente se presentan
los resultados finales. A la Libertad se le asigno el color blanco asi como a la

Disciplina, el Agradecimiento y el Servicio.
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Los colores azul, rojo y amarillo se asignaron a la Conviccién, Esfuerzo y

Constancia respectivamente.

Colores asignados a los valores calificados
Libertad blanco
Conviccidén azul

Esfuerzo rojo

Constancia amarillo
Disciplina blanco
Agradecimiento blanco
Servicio blanco

En la pregunta 9, buscamos conocer la frase que a nuestros participantes les
parecia mas agradable para efectos del eslogan. Entre las opciones,
sobresalioé con 40% de las preferencias la frase: Conocer con principios para
servir, dejando atras Sirviendo con educacion y principios con 31.1% vy
Educacién con principios para servir con 28.7%. la frase con mayor numero
de preferencia, hace referencia a que el conocimiento aunado a los principios

permiten hacerlos practicos con el servicio.

i Frase mas agradable
28.7

& Educacion con prncipios
para servir

Sirviendo con educacion y
principios

i Conocer con principios
para servir

31.1

En la pregunta 11, buscamos conocer las preferencias en lo relacionado con
el tipo de letra. De entre las opciones que presentamos la fuente Gill Sans

ocupo el 31.7% de las preferencias, mientras que Helvética Neue quedd con
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el 23.8%, Trebuchet MS el 18.3%, Optima tuvo el 12.8% y Baskerville el
13.4%

i Tipo de letra mas
agradable

12.8

i Optima
31.7

Helvética Neue

238 i Trebuchet MS

i Baskerville

134 Gill Sans

"

La pregunta 13 hizo referencia a la imagen que propusimos como logotipo. La
imagen quiere representar la Republica Mexicana sobre la que se encuentra
un nifo parado en el extremo izquierdo y un angel en el extremo derecho.

Ambos forman parte del contorno de la Republica Mexicana.
El hecho de que un angel instruye a un nifio quiere representar que el
conocimiento que viene de un angel, que tambien estd parado sobre la

Republica Mexicana y froma parte de ella, preparara al nifio para servir a su

pais con conocimiento y principios. La imagen que se mostré en la encuesta

Ll

La pregunta estaba dirigida a saber si la imagen era clara. Después de

fue la siguiente.

explicar el significado de la imagen las respuestas mostraron que para el
18.3% la imagen era clara, mientras que para el 81.7% la imagen no fue

clara. La siguiente pregunta fue, si les agradaba el concepto que buscamos
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que refleje la imagen, a lo que el 12.8% respondié que no les agradaba el

concepto y 87.2% si les agrado el concepto.

i Claridad de la imagen
uSi

~No

P
W

12.8
i Le agrada el concepto de
la imagen
wSi
“No

Con la pregunta anterior, culminamos el cuestionario como tal y lo que sigue

son los datos sociodemofraficos que incluimos como sexo: el 31.1% fueron

hombres y 68.9% fueron mujeres.
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L i sexo
WF

“M

Asimismo preguntamos cual era la ocupacion, edad y colonia, de nuestros
entrevistados. El 39.6% mencion6 ser empleado del gobierno, 34.1% se
dedica al hogar, mientras que 25% tiene un trabajo propio o negocio
independiente.

1.2

39.6
y i Negocio propio/trabajo
' y independiente
v @ Hogar
. empleado
i otro

En cuanto a las edades, el vaciado de las encuestas demostr6 que el 45.1%
tiene entre 29 y 39 afos de edad, el 31.7% tiene de 40 a 50 afios, el 22%

tiene entre 18 y 28 afos y el 1.2% mas de 50 afos.
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uEdad

u18-28
©29-39
u40-50

wmasde 50

Finalmente las colonias a las que pertenecian los encuestados se desglosan
en la tabla de abajo. Resalta el hecho que el mayor porcentaje de

entrevistados eran de otras colonias.

4
4

Cabe resaltar que el porcentaje de encuestados que paga entre 2 mil a 3 mil

H Colonia
H Héroes de Churubusco

u Sifén

B Reforma Iztacthuatl

B Retofio

® Paseos de Churubusco

= Ramos Millan

# Escuadrén 201
Agricola Oriental

m Otras

o0 mas de 3 mil pesos en la educacién de sus hijos se concentran en las

colonias.
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u Sifon

i Reforma Iztaccihuatl
« Retofio

i Paseos de Churubusco
& Escuadrén 201

& otras

Mientras que los que pagan entre mil y 2 mil pesos se ubican en

i Reforma Iztacthuatl

u Sifén

« Paseos de Churubusco
i Ramos Millan

i otras

Apuntes Finales

En este capitulo nos acercamos a las necesidades del publico a quienes va
dirigida esta propuesta y al mismo tiempo establecimos nuestros propios
alcances y limitaciones. Para ello, empezamos definiendo lo que es la

mercadotecnia apoyados en las definiciones de Philip Kotler.
Uno de los aspectos que resaltan en este sentido es el de asegurar la

satisfaccion total de los consumidores o el publico meta. Por ello elaboramos

un estudio de mercado que nos permitié acercarnos a la opinion de nuestro
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publico en materia del servicio que prestaremos. Sin embargo, la
mercadotecnia es también una herramienta para que el propio prestador de

servicios o productos defina con claridad las caracteristicas de los mismos.

Ello se engloba en lo que Kotler llamé las 4 p’s de la mercadotecnia:
producto (entendiendo que el producto puede referirse también a un servicio),

precio, plaza y promocion.

De esta manera establecimos que el nuestro, es un servicio educativo que
tiene como base la ejecucién de un programa de estudios académicos

bilingle y apegado a ensefianzas biblicas.

El precio adecuado para el mismo, de acuerdo con los resultados de los
costos directos e indirectos que se calcularon con ayuda del programa Excel,

es de 900 pesos por alumno, considerando que se iniciara con 10 alumnos.

Finalmente establecimos que nuestra estrategia de promocidn consistira en la
elaboracion de tripticos que seran repartidos en los parques y espacios

publicos donde se realizaron las encuestas.

Asimismo en este capitulo, presentamos los resultados de las encuestas
aplicadas a 100 padres de familia, residentes de las colonias aledafias y a la

misma colonia donde se encontrara la escuela.

Los resultados arrojaron que casi el 96% de los padres de familia
entrevistados, estan interesados en que sus hijos reciban una educacion

integral basada en conocimientos, principios y valores.

De igual forma, encontramos que el 68% de estos padres de familia no
conocen un programa educativo de esta indole; mientras que al 97% si le
interesaria conocerlo, sin importarle, a un 78%, que éste tenga fundamentos

de fe en Jesucristo.
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Con estos resultados consideramos que contamos con una amplia

oportunidad de llevar a cabo este proyecto.

De igual forma, se nos presenta otro rasgo de oportunidad, al considerar que
el 54.9% de los encuestados invierte de mil a 2 mil pesos en la educacion de
sus hijos a nivel primaria, lo que comparado con los 900 pesos que se
estableci6 como mensualidad por alumno mas los mil 200 pesos que
aproximadamente, se invertirian en el material de cada nifio en un periodo
escolar que tiene duracién de 4 meses, da un total de mil 200 pesos al mes.
Cabe considerar que la ventaja competitiva que ofrece la ECM es la atencidn

y seguimiento personalizado para cada uno de sus alumnos.
De igual manera, las encuestas también nos permitieron definir los rasgos de
identidad cultural y visual que utilizariamos para la concrecion del logotipo,

eslogan, colores y tipografia.

A continuacién, presentamos la propuesta de imagen institucional de acuerdo

con las definiciones vistas desde el primer capitulo de este trabajo.
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Capitulo 4
Propuesta de Identidad Institucional para la Escuela Cristiana Mexicana

Este capitulo es el resultado de todo lo anteriormente definido y analizado. El
objetivo del mismo es el desarrollo de la propuesta de escuela; su cultura, su
identidad e imagen. Resaltamos que en todo ello el abordaje comunicacional
que manejamos es la vertiente de la comunicacion vista como seleccién de
sentido. Es decir, el receptor tomara lo que le signifique algo de acuerdo con

Su propia experiencia.

El plan de trabajo contempla:

1. Cultura institucional: definicion de la razén de ser la institucion como

entidad unica, Filosofia, Mision, Vision, y Valores

2. ldentidad visual: los atributos de la escuela, su cultura institucional
quedaran plasmados en el logotipo, eslogan y colores que la

identificaran

3. Estrategia de comunicacion interna y externa: es la manera en la que
se brinda informacién. A nivel interno para lograr los objetivos de la
escuela; a nivel externo para dar a conocer lo que es la instituciéon, su

identidad cultural, visual y objetivos.

1. ESCUELA CRISTIANA MEXICANA

1.1 Filosofia

Formar estudiantes convencidos de su fe en Jesucristo como Maestro, Dios
como Padre y el Espiritu Santo como Guia con una preparacién académica
bilinglie de excelencia que considera las habilidades, aptitudes y vocacion de
cada uno de sus alumnos con el fin de contribuir a desarrollarlas para la
formacion de profesionistas que tengan el anhelo de usar su conocimiento y

preparacion para servir a su pais.
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1.2 Misién

Brindar un servicio educativo de excelencia académica bilingle basado en
principios biblicos que motive el desarrollo de habilidades, aptitudes y
vocaciéon de cada uno de sus alumnos y de esta manera contribuya con el

progreso de la sociedad mexicana.

1.3 Vision
Consolidar una comunidad académica que forme lideres que impacten
positivamente en su entorno con preparacién académica de excelencia y

principios biblicos.

1.4 Valores

Libertad: la entendemos como la capacidad de elegir sin dudar

Conviccion: estar cierto, convencido de tus elecciones o decisiones
Esfuerzo: dar o emplear animo, fuerza y enteresa adicional

Constancia: avanzar con firmeza y perserverancia

Disciplina: permancer en una actividad o lugar con respeto, obediencia y
buen modo a las reglas o normas establecidas

Agradecimiento: una actitud humilde que reconoce el trabajo, esfuerzo o
servicio de los demas

Servicio: reconocer que aportar algo de uno mismo, no debe ser producto de
una excesiva valoracion personal sino de una necesidad que edifica a los

demas

1.5 Objetivos

Consolidar la filosofia, misién y visién de la ECM con un equipo de trabajo
convencido de su labor y el acompafamiento de los padres de familia en
todos y cada uno de los procesos que estan implicados en la formacién

académica, de principios y valores de sus propios hijos.
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2.ldentidad Visual
De acuerdo con las definiciniciones vistas en el capitulo 2, la identidad visual
de la ECM estara conformada por un imagotipo, es decir, la interaccién de un

logotipo (la palabra como imagen) y un isotipo (imagen sin texto)

2.1 Logotipo

Si el logotipo se refiere a la palabra como imagen, tenemos que las iniciales
de Escuela Cristiana Mexicana, ECM, se refieren a este apartado. Dichas
iniciales se colocan, en el escudo, debajo del isotipo, (la imagen sin texto)

que se explica en el siguiente apartado.

2.2 Isotipo

La imagen que elegimos como isotipo representa la Republica Mexicana, de
la cual emerge la figura de un nifio parado en el extremo izquierdo y un angel
en el extremo derecho; la postura del angel es como si estuviera instruyendo

al nifio.

El hecho de que un angel instruya a un nifio quiere representar que el
conocimiento y los principios de Dios no estan peleados, sino que son parte

de una preparacion de excelencia para los alumnos.

El hecho de que las figuras del alumno y el angel emerjan de la imagen de
la Republica Mexicana representa la idea de que la preparacidn en
conocimientos, principios y valores que esta adquiriendo el nifio or parte del

angel son para contribuir con el progreso del pais.
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El escudo de la escuela estd conformado por un circulo rojo al fondo en el
que se puede leer en la parte superior el nombre de la escuela: Escuela
Cristiana Mexicana y en la inferior el eslogan que en las encuestas tuvo el

mayor porcentaje de preferencia: Conocer con principios para servir.

Al frente del circulo se muestra un escudo de tres puntas en la parte superior,
lados redondeados y terminacion inferior en punta, cuyo contorno es amarillo
con un brillo que resplandece y su relleno es de color azul. Dentro de éste se
puede ver el imagotipo (logotipo e isotipo) de color blanco. La tipografia del

escudo es también de color blanco.

El nombre de la escuela implica el reconocimiento de una escuela de
excelencia, basada en principios cristianos que se encuentra en México y el
eslogan: “Conocer con principios para servir’, demuestra la misién de la
escuela que busca ofrecer conocimientos basados en principios (principios
biblicos) para que estos conocimientos sean utiles a la sociedad y estén a su

servicio.
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2.3 Gama cromatica

Max LiUsher es un psicoterapeuta de nacionalidad suiza que desarrollé un
método para evaluar la personalidad de sus pacientes a traves de los colores.
De ahi que sus pruebas de color se hicieran famosas y quedaran plasmadas

en el libro: El test de los colores de Lisher.16

De acuerdo con las definiciones de este autor, a continuacion definimos los
colores que fueron seleccionados para cada uno de los valores que

propusimos en las encuestas aplicadas.

Blanco: de acuerdo con las encuestas, el color blanco fue asignado a
los valores Libertad, Agradecimiento, Servicio y Disciplina. El color blanco

representa claridad, esperanza, apertura.

Azul: De acuerdo con LuUsher, el azul representa el contentamiento, la
tranquilidad y se relaciona con los sentimientos (sentimiento de pertenencia)

y las emociones. En las encuestas, el color azul fue asignado a la Conviccion.

Amarillo: Es el color del desarrollo, la anticipacion; sugiere el dia, la
posibilidad de accién y actividad e indica la actitud expectante hacia el futuro
o hacia nuevos acontecimientos. El amarillo fue identificado en las encuestas

con la Constancia.

Rojo: es el color de la confianza en si mismo, sugiere accion dirigida a
conquistar y adquirir. Representa actividad, iniciativa y reaccion ante los

desafios, segun Lusher. En las encuestas el rojo fue asociado al Esfuerzo.

A fin de utilizar un modelo estandarizado de colores, el mas usado en las
artes graficas, presentamos a continuacion las tonalidades con el modelo
Pantone, que ayudara a reproducir los mismos con exactitud, sin importar el

tipo de tintas, esmaltes o acrilicos.

16 Liisher, Max, El test de los colores, para el andlisis de la personalidad y solucién de
conflictos, Ed. Apéstrofe, Espaia, 2005.
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Blanco

Pantone 534 C

Pantone 123 C

Pantone 195 C

2.4 Imagotipo con reticula

La reticula es una red modular que establece las propiedades del logotipo, es
decir, en el proceso de construccion ayuda a que las proporciones sean las
correctas y se puedan modificar.

El espacio en blanco alrededor es un area de proteccion para que no se

pueda incluir ningun otro elemento grafico o texto que afecte al logotipo.
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2.5 Tipografia
El tipo de letra como los colores también comunica. La tipografia se refiere al
disefio 0 nombre del grupo de signos o caracteres que comprende un

alfabeto, incluidos numeros y signos especiales.

El tipo de letra preferido por el 31.1% de nuestros encuestados fue Gill Sans,
una de nuestras opciones por ser clara en todas sus presentaciones
(Regular, ltalic, Bold y Bold lItalic) y representar un estilo fresco, renovado,

sin dejar de infundir formalidad y firmeza.

En su presentacién Bold, denota elegancia sin perder el toque suave con el
que se busca transmitir apertura pero también seriedad. El tamano de letra
que se utilizara en escritos como cartas, avisos ya sea en medios fisicos o
electronicos es de 13 puntos, en su categoria “Regular” mientras que en

titulos el tamafo debe ser de 15 puntos en la categoria Bold.
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Aa Bb Cc Dd Ee

Ff Gg Hh li Jj Kk

LIMm Nn Ni Oo  Gill Sans Regular
Pp Qq Rr Ss Tt Uu

Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789 —/()!2.:,;

Aa Bb Cc Dd Ee

Ff Gg Hh li Jj Kk

LI Mm Nn N Oo  Gill Sans Italic
Pp Qq Rr Ss Tt Uu

VW Ww Xx Yy Zz
0123456789-()1;2..;

Aa Bb Cc Dd Ee

Ff Gg Hh li }Jj Kk

LI Mm Nn Nfi Oo Gill Sans Bold
Pp Qq Rr Ss Tt Uu

Vv Ww Xx Yy Zz
0123456789-“()!;2.,;

Aa Bb Cc Dd Ee
Ff Gg Hh li Jj Kk

LI Mm Nn Nii Oo Gill Sans Bold ltalic

Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy 2z
0123456789-()!:2.:,;
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3. Estrategia de comunicacién interna y externa

3.1 Comunicacion interna
e Teléfono: para tratar asuntos de la escuela o emergencias. Si el
alumno requiere realizar una llamada, el personal administrativo se
encargara de hacer la llamada.
e Computadora: para envio o recepcion del correo electrénico,
elaboracion de documentos, impresiones, busqueda de informacion
Medios Orales
e Conversaciones: platicas directas entre maestros, alumnos o personal
de la escuela
¢ Juntas: medio para informar a los miembros de la organizacién sobre
asuntos importantes y particulares como anuncios sobre decisiones

que involucran a todos los miembros de la escuela.

Medios Impresos se utilizan para informar, motivar o anunciar sobre algun

evento entre estos medios se encuentran:

e Papeleria interna de la escuela

e Blog del maestro: es un blog de notas donde el maestro informara a
los padres sobre cualquier asunto relacionado con la situacion
académica o de conducta de los alumnos.

e Minutas: expediente escrito que avisan sobre alguna reunioén o junta
donde se describe el orden del dia de alguna junta o reunion.
Asimismo en ella se da seguimiento a las reuniones y los acuerdos a
los que se llegue en ellas.

e Periddico Mural: espacio para informar eventos mensuales o

conmemorar alguna fecha importante.

3.2 Medios de comunicacion externa
e Correo electronico y blog electrénico de la escuela: ambos son medios
a través de los cuales se recibiran dudas, comentarios de los padres

de familia y los alumnos fuera de la escuela. El correo electronico asi
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como el blog se colocaran en los folletos que se entreguen asi como
en la papeleria que utilice la escuela.
Medios presenciales: toda reunién, junta o evento en el que deban

participar los padres de familia con la escuela.

Medios impresos

Folleto: en ellos se daran a conocer la filosofia, misién, visién y valores
de la escuela asi como los servicios que presta.

Blog de comunicacion para padres: es un blog de notas en el que los
padres de familia haran llegar a la escuela informacién relacionada con
la situacion académica o de conducta de su (sus) hijos cuando asi lo

requieran.
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4. Folleto: propuesta de comunicacién externa

1. Objetivo

Dar a conocer la ECM y sus servicios al publico meta

Publico objetivo

Padres de familia habitantes de las colonias
Héroes de Churubusco, Reforma Iztacihuatl,
Retofio, Paseos de Churubusco, Ramos
Millan, Escuadrén 201, Agricola Oriental y
Sifén

Mensaje central

“Ven, conoce un concepto innovador de

educacion bilinguie; principios y valores”

Estrategia

1. Disefio del folleto en el que se incluya el
eslogan: “Conocer con principios para servir”.
La vision, la mision y los valores, el teléfono,
la direccion y la direccion del blog
electrénico, asi como el logotipo.

2. Impresion de boceto para corregir errores
y prueba de color

3. Correcciones

4.Impresion de mil folletos

5. Reparticion de folletos en partes iguales a
padres de familia con hijos en edad escolar
que se encuentren en parques Yy espacios
abiertos donde se realizaron las encuestas,

dentro de las colonias antes mencionadas.

Resultados esperados

Establecer contacto (tomar nombre vy
teléfono) con los interesados para agendar
una reunion informativa sobre el sistema

educativo y la presentacion de la escuela

Presupuesto

Disefio de folletos $ 800

Impresion de $ 1,000

mil folletos

Repartidor $ 300
TOTAL $2,100
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Apuntes finales

La experiencia de ver plasmada la idea inicial de crear una imagen para una
escuela es muy satisfactoria, si bien se pasé por diferentes etapas, una de
las mas dificiles, la aplicacién de las encuestas dada la negativa de algunos
padres de familia a responder el cuestionario, dado el tiempo y esfuerzo
invertidos, fue también la etapa que nos permitié conocer de primera mano la

viabilidad de este proyecto.

Consideramos que las propuestas no sélo de la imagen sino de la filosofia
institucional, la vision, la misién y los valores son acordes a la concepcién
original de este proyecto, las cuales resultaron compatibles con los intereses
de un porcentaje importante de nuestros encuestados, o que demuestra el
interés de un publico especifico en un proyecto como este asi como la

viabilidad del mismo.
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo, consideramos la importancia de aquello que hay
detras de una imagen. Si bien una imagen es sélo una representacion visual
de algo para identificar y reconocer, diferenciar e impactar en la memoria, la
imagen es el resultado de una profunda revisién del objetivo que se busca
alcanzar cada vez que se vea esa imagen; el impacto y la comunicacion

deseados.

Hablando en términos de cultura institucional, la imagen es también uno de
los factores que contribuyen a la cohesién interna de la organizacion, en

tanto los miembros de la misma se sientan identificados con ella.

Si bien el grado de identidad que se debiera alcanzar para llegar a conformar
una institucién, se gana con los afos — al tiempo en que la filosofia, la mision
y la vision, se van integrando al saber hacer y quehacer de la organizacion -
en el caso del presente trabajo, donde la organizacién aun no entra en
funciones — la imagen es el primer elemento de identificacion, cohesion y

comunicacion.

Por tanto, la Escuela Cristiana Mexicana es una organizacidbn con una
estructura formal en donde el factor humano es considerado desde su

subjetividad, motivacion y personalidad.

En este sentido, de acuerdo con Schein, se espera que el proceso de
formacion cultural sea resultado de las experiencias compartidas y del
aprendizaje comun, sin embargo desde la diferenciacion que hace Smircich
en la historia de los estudios organizacionales, la cultura de la ECM debe ser

vista como una variable interna.
Recordemos que la cultura como variable interna, se ve como un fenédmeno

que produce cultura y puede ser generada por los lideres de forma planeada

y unidireccional en cuanto a los valores y politicas institucionales con la
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intencion de que estos sean internalizados por las personas para formar un

compromiso e identidad institucional.

Sin embargo, cabe recordar que la comunicacion es considerada como
seleccion de sentido, de acuerdo con Niklas Luhmann, por tanto el éxito de
alcanzar una identidad institucional depende del éxito de la comunicacién al

interior y exterior de la organizacion.

Por otro lado, en cuanto al estudio de las instituciones educativas, vimos que
éstas pueden considerarse desde su punto de vista histérico y socio- grafico,
pedagdgico-didactico y administrativo- directivo, segun Albornoz. Ello nos
permitid guiar el trabajo de estudio de las escuelas a las que nos acercamos

para conocer su desarrollo y desempefio.

Un renglén aparte tuvo la revision de la legislacion sobre educacion religiosa
y especificamente, el cristianismo como asociacién. En este sentido
encontramos que, si bien hay diferentes grupos, los cristianos evangélicos,
por su organizacion interna, su descripcidon demografica y la forma en que

llevan el culto, describen mejor el grupo al que pertenece la ECM.

Mas adelante, abordamos los modelos de escuelas cristianas que
encontramos en el Distrito Federal; modelos basados en los programas de la
SEP y modelos particulares, adoptados de otros paises, Estados Unidos

principalmente, que se certifican por medio del INEA en nuestro pais.

Sin embargo consideramos que al ser programas poco apegados a la
realidad nacional, ademas de presentar sesgos en diversos aspectos de
formacion del nifio, (sean académicos o sociales), no son una opcion viable

para los objetivos de la ECM.

Por tal motivo, se propone que la ECM ofrezca un programa académico
apegado a la SEP y busque la creacion de un modelo de ensefianza biblica
que sobretodo pondere el vivir los principios biblicos, es decir, predicar con el

ejemplo.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, es amplio el interés
de padres de familia porque sus hijos se formen con principios y valores
biblicos y una preparacién académica que esté al servicio para contribuir a

construir un mejor pais.

De esta forma, la imagen que proponemos, en la que un angel aparece
instruyendo a un nifo y ambos se encuentran parados sobre la Republica

Mexicana, encontré aceptacién casi en un 90%.

Mucha de la inspiracion para hacer este trabajo, surgié a partir de mi
colaboracién con alumnos que cursaban el sistema ACE. Conocer muy de
cerca como se da el proceso de aprendizaje en los nifios desde que tienen 4
0 6 afos me hizo darme cuenta de la gran responsabilidad que tiene un

maestro o padre de familia. Los nifios sin duda son tierra fértil.

Pero también esa gran responsabilidad se convierte en un gran gozo cuando
se nota en ellos que la dedicacién y el esfuerzo disfrazado muchas veces de
juegos, van moldeando personas, personas que un dia van a llegar a tomar
decisiones propias, decisiones que van a determinar que su paso por este

mundo tenga sentido o no.

Lo anterior adquiere relevancia cuando conjuntamos decisiones personales
con el progreso de la sociedad porque entonces se vuelve un asunto de
compromiso nacional, de actitud civica. Nuestro pais estd cambiando, cada
vez mas la preparacion académica determina la ocupacion de los mejores
puestos, cada vez mas nos alejamos del ingreso a un empleo por

compadrazgo o herencia. La sociedad es mas competitiva.

Sin embargo, la preparacién académica por si misma no es garantia de
mantener principios que favorezcan al otro o a los otros que habitamos en la
misma sociedad. Por ello se hace necesario impulsar una preparacion

académica con principios que sean el eje de las decisiones que se tomen.
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En este sentido, encontramos que los principios biblicos son la unica opcion
realmente efectiva para que mantener una firmeza en dichos principios dado
la relacién personal con Dios que la Biblia invita a creer; dada la gracia de

Dios que el creyente recibe por fe.

Desafortunadamente en la Ciudad de México las escuelas cristianas son
muy escasas por lo que se hace necesario multiplicar las opciones no sélo
para los creyentes sino como una oportunidad para que otros conozcan de

Dios como la Biblia ensena.

De acuerdo con el acercamiento con padres de familia durante la elaboracion
de este trabajo, la religion no es un tema de discusion en la educacién, pero

si lo es la pérdida de valores y la calidad de la educacion.

Entonces es ahi donde entra la propuesta de la ECM: principios firmes y
preparacion pero con la conviccion de que esta simbiosis, esta combinacion,
puede ser real y efectiva, es decir, que tenga una trascendencia para la

sociedad mexicana.

Consideramos que si Dios no es el guia, el que siembra la semilla y el que da
esfuerzo; aquel que define las metas y el camino para conseguirlas, entonces
seremos como la semilla que cayé en el terreno equivocado y los frutos no

seran de provecho.

Porque creemos que los anhelos que produce el mundo, los conceptos de
éxito, triunfo, de la propia gloria, corrompen al ser humano en la medida que
lo alejan de la humildad y el agradecimiento; en la medida en que lo acercan
a creer que no ha recibido nada, sino que todo lo ha ganado por si mismo. En

cambio los anhelos y conceptos de Dios, edifican.
Queremos que la ECM sea una institucion de edificacion para México y los

créditos para Dios; Dios es real y debe ser manifestado, cuanto mejor que a

través de la educacion.
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Apéndice

Testimonio de algunos fundadores de escuelas cristianas

1. Una doctora, odontdloga y catdlica de religion, con su esposo, el Sr. Idilio
Pardillo, llevaban 10 afios de casados y 5 hijos cuando uno de sus pacientes
los invit6 al salén de una hotel a un congreso donde hablarian de la Biblia: “Si
me hubieran llevado a una iglesia evangélica no hubiera entrado porque yo
era muy catolica” Asi pudo entender que no se trataba de religion, sino de
una relacién personal con Dios. Era octubre de 1972 y segun sus palabras
ahora, estan convencidos de que “nuestra vida es para servirle a Dios, es lo
que nos ha mantenido, somos los doctores Pardillo, siervos de Dios y todos
los demas lideres son siervos también” La base de Amistad Cristiana y su
escuela ha sido la ensefanza de Juan 17:3 - “Y esta es la vida eterna: que te

conozcan a ti, el unico Dios verdadero, y a Jesucristo, a quien has enviado”

2. Colegio México libre es una escuela primaria que inicié hace trece anos,
cuando su fundador, el Dr. Alejandro Vieyra, asistiendo a predicar a los
reclusorios durante 17 afos, notd la necesidad en la penitenciaria de
mujeres, de que los nifos que eran mantenidos con sus madres reclusas
hasta los 5 afos, conocieran a Dios. Iniciaron con 25 nifios pero al afo el
que se inicié como jardin de nifios, se convirtié en primaria. En dos meses ya
tenian la incorporacion a la SEP. Al ver la necesidad de estos nifios el Dr.
Vieyra, revivio una anécdota de su infancia, que encuentra su fundamento en
el versiculo que dice: “Instruye al nifilo en su camino y aun cuando fuere viejo
no se apartara de éI”, (Proverbios 22:6) Para él este versiculo es basico
porque cuando era nifio, con su madre enferma y después de su muerte,
encontré refugio en una iglesia cristiana. Cuando organizaban cursos de
verano, le gustaba participar: “Las ensefianzas que nos daba la sefiora que
nos atendia eran muy padres”. Ahi aprendié sobre el mensaje biblico:
“aunque ande en valle de sobra de muerte no temeré” (Salmo 23), tenia
como 11 anos, cuando se aparté de este camino, pero fue a los 26, cuando le
volvieron a hablar de la Palabra de Dios, y a partir de entonces comenzaria a

manifestarse el anhelo de la escuela cristiana, “pues si a través de ella, se
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puede sembrar la semilla en los nifios, cuando sean grandes no lo van a

olvidar”.

3. La Lic. Patricia Cortés, Directora de la escuela desde su fundacién, se ha
formado en la iglesia y después de servir en el area infantil de la misma y
haber culminado su preparacién en la escuela normal de maestros, fue
invitada por el Sr. Vega para poner en marcha el proyecto escolar. Ella, nos
cuenta que, tomo la decision una vez que - de acuerdo con la fe del cristiano
que ora y espera la confirmacion de su peticion durante su lectura biblica,
creyendo que asi su decision tiene una base conforme a la voluntad de Dios
— en lsaias 66:22 encontré que ..."como los cielos nuevos y la nueva tierra
que yo hago permaneceran delante de mi, dice Jehova, asi permanecera
vuestra descendencia y vuestro nombre”

Entonces dejé su trabajo secular e inicid el colegio. Iniciaron con pre- escolar
y primaria, tenian 50 nifios en total en las instalaciones del centro cristiano,
de manera muy austera pero hubo pronto papas muy interesados, la mayoria
de la misma congregacion aunque incluso hubo un pequefio porcentaje de
ninos no creyentes. De hecho nunca se les ha restringido la inscripcion a las
familias no creyentes porque muchos han aceptado al Sefor al tener a sus

hijos en la escuela.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTORES DE ESCUELAS CRISTIANAS

1.

10.

11.

12.

13.

;Como se llama la escuela?
;Quién la fundé y qué papel desempefia dentro de la escuela?
;Cuando se fundé?

;Qué motivé la creacién de la escuela? (;podria compartir, si lo tiene,
versiculo de confirmacién de su ministerio?)

;Qué tipo de programa educativo aplican?

A. Escuela del Futuro (Curriculum ACE)
B. Otro

(Podria indicar por qué eligi6 este programa educativo? ;Cudl es la
ventaja? y si ha encontrado desventajas, especificar.

Paralelamente al programa indicado, ;manejan algtin otro programa de
estudios?

;Se imparte idioma inglés en la escuela? Si la respuesta es positiva, indicar
cudl es éste

;qué grado de estudio contempla la instruccién en la escuela?

Maternal___ Kinder___ Pre- escolar Primaria____
Secundaria Prepa___

(Cudntos alumnos tienen por grupo?

A. 5-10

B. 11-20

C. 21-30

D. Masde 30

;Cuantos alumnos conforman la escuela, como ha sido este crecimiento?

;Cuantos maestros forman parte del equipo de trabajo?

;Qué preparacion tienen sus maestros?

A. Estudios basicos en ensefnanza cristiana

B. Estudios superiores en ensefianza cristiana
C. Profesionistas en diversas areas

D. Otros
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14. ;Como es la organizacion interna o jerarquica? ;Cuantos departamentos o
areas tiene?

15. ;Podria describir brevemente la rutina que se sigue en la escuela cada
dia?

16. ;Qué actividades extracurriculares realiza la escuela?
A. Campafias de evangelizacion

Concursos inter-escolares

Cursos de verano

Otros

Todos los anteriores

MO0 W

17. ;Cudl o cuales son los principales problemas que han enfrentado como
escuela cristiana en México?
A. Discriminacién
B. Econdémicos
C. Publicidad
D. Otros

18. ;Cémo los ha apoyado el gobierno para “propiciar y fomentar” la
educacidn cristiana?

19. ;Qué tipo de apoyos necesitarian del gobierno? (Si los necesita)
20. ;A qué iglesia pertenecen?

21.;Quiénes pueden ingresar a su escuela?
A. Soélo nifios pertenecientes a la iglesia
B. Nifios de diferentes iglesias
C. Cualquier nifio que quiera recibir educacidn cristiana

22.;Qué requisitos requieren para ingresar?
23. ;Qué requisitos requieren para egresar?

24. ;Cuales son las cuotas de inscripcion?
A. 500-1,000
B. 1,001-1,500
C. 1,501-2,000
D. Masde 2,000
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25. ;Cual es la cuota de colegiatura?
A. 500-1,000
B. 1,001-1,500
C. 1,501-2,000
D. Masde 2,000

26. ;Cual es la mision principal de la escuela?

27.;Por qué diria que los padres de familia deben elegir su escuela parala
educacion de su (s) hijo (s)?

28. ;Qué medio de comunicacion hay entre padres y escuela?
A. Se realizan juntas mensuales
B. Se envian informes diarios o semanales
C. Otro

29. ;Cudl podria decir que es el mayor logro de la escuela hasta ahora?

30. ;Podria mencionar tres retos principales a cumplir en los préximos cinco
afos?
a.

b.
C.

31. Desde su punto de vista ;cudl es la situacién de la educacién cristiana en
México actualmente?

32. ;Conoce los costos mensuales de la escuela? Por ejemplo

Papeleria (plumas, corrector, plumones, estampillas)
Papeleria del programa ACE

Gastos sanitarios (jabdn, papel, toallas secadoras)
Recompensas por méritos

Paseos semanales

Publicidad

Mantenimiento

Sueldos

R N

—

Otros, especificar
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ANEXO 2
Encuesta
1. ¢Tiene hijos entre los 4 y los 18 afios de edad?

a) Si b) No

2. Hablando de educacion ;Qué tipo de educacion le interesa que tenga su hijo (a)?
a) educacion para adquirir conocimientos  b) principios y valores c) conocimientos, principios y
valores

3. Conoce algun programa educativo basado en conocimientos, principios y valores?
a) Si  ¢Cudl? B) No

4. ;Estaria usted interesado en conocer un programa educativo basado en conocimientos, principios

y valores?

5. ¢Le importaria que este programa educativo, basado en conocimientos, principios y valores,
tuviera fundamentos de fe en Jesucristo?

a) Si b) No ¢Por qué?

6. ¢Cuanto dinero destina mensualmente a la educacion de cada uno de sus hijo (s)?
a. 1000 a 2000

b. 2000 a 3000

¢ mas de 3000

7. Del 1 al 5, donde uno significa el valor mas alto y cinco el mas bajo, califique los siguientes
valores que una escuela deberia promover en sus alumnos
. libertad
. conviccion
. esfuerzo
. constancia
. disciplina
agradecimiento
. servicio

Q ™0 o O T o

Por favor, asigne un color a cada una de las siguientes palabras
. libertad

. conviccion

. esfuerzo

. constancia

. disciplina

agradecimiento

. servicio

@ "0 a0 oo ®

. ¢Cuadl de las siguientes frases le parece mas agradable?
Educaciéon con principios para servir

. Sirviendo con educacién y principios

. Conocer con principios para servir

a oo ©

10. ¢Qué le transmite la frase?

11. ¢Podria indicar qué tipo de letra le parece mas agradable? 12. ;Qué le transmite el tipo de
letra?

a. Escuela Cristiana Mexicana
A. ESCUELA CRISTIANA MEXICANA

b. Escuela Cristiana Mexicana
B. ESCLUELA CRISTIANA MEXICANA

c. Escuela Cristiana Mexicana
C. ESCUELA CRISTIANA MEXICANA
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d. Escuela Cristiana Mexicana
D. ESCUELA CRISTIANA MEXICANA

e. Escuela Cristiana Mexicana
E. ESCUELA CRISTIANA MEXICANA

13. Si observa la siguiente imagen, ;podria decir qué mensaje le transmite? 14 ;Es clara la
imagen? A. Si B. No

Sexo Ocupacion Edad
Colonia
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