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INTRODUCCION

La carrera que cursé a nivel Licenciatura es la de Ciencias de la Comunicacion,
motivo por el cual, una forma de titularme es a través de un proyecto de

investigacion que impacte en mi quehacer profesional.

En la busqueda de propuestas de trabajo de investigacion, llegué a la conclusion
de buscar estrategias de solucion a la problemética que se encuentra en el centro
de trabajo, Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro, referente a la falta de demanda

de la poblacion escolar en el nivel primaria, secundaria y bachillerato.

Por lo cual se decidio realizar un Plan de Desarrollo Institucional, que permita el

crecimiento de todas las areas de la Institucion.

El Plan de Desarrollo de este documento esta elaborado con base al Proceso de
Planeacion Estratégica; como primer punto se realizé un analisis externo e interno
de la Institucion para continuar con un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), con dicho andlisis se determinaron los puntos
que deberian ser atacados en el Plan de Desarrollo Institucional y en cuales areas

se tiene la oportunidad de seguir creciendo.

Para la elaboracion del Modelo Educativo se revisé la Mision, la Vision, el Perfil y
los Valores Institucionales, a los cuales se les incluyé el cuidado del medio
ambiente, los principios del modelo se centran en: La Escuela, Los Alumnos, las
Necesidades de Aprendizaje y La Educacion Constructivista soportados en ocho
elementos fundamentales que son : Alumno, Profesor, Aprendizaje y Evaluacion,
Administracion, Calidad, Procesos de Planeacion, Coordinacion y Evaluacion,

Vinculacion e Infraestructura y Equipamiento.

Las estrategias a seguir por parte de la Institucidon se centran en el crecimiento y
fortalecimiento de cinco ejes rectores que son: Desarrollo Académico, Desarrollo



Integral de los Alumnos, Desarrollo del Personal Académico y Administrativo,

Gestion Administrativa y Desarrollo de la Infraestructura.

Dentro de estos rubros se establecieron los objetivos, metas, indicadores y
responsables, las mismas que los llevaran a cumplir la Visién planteada para el
ano 2020.



CAPITULO I. EL INSTITUTO EDUCATIVO DR. CARLOS NAVARRO

1.1 ANTECEDENTES

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro tiene sus raices historicas en el Municipio
de Apaseo el Grande, Guanajuato, alrededor del afio de 1908. En sus inicios se

establece como colegio y era dirigido por Frailes Franciscanos.

En ese mismo afo, los Frailes transfieren el colegio al cura del pueblo quien

posteriormente en 1937 lo deja a cargo de las religiosas del Sagrado Corazén®.

Para 1940 el colegio deja de ser escuela mixta, pasando a ser una Institucion
Unicamente para nifios, esto por decision de las Madres del Verbo Encarnado,
quienes toman la Direccion del Colegio por un afio y pasa en 1941 a manos de

sacerdotes y laicos del Municipio.

En 1946 se recibe la incorporacion definitiva de la primaria por la Direccion
General de Educacién Publica, quedando registrada como Colegio Particular
“Guanajuato”, con esta incorporacion son aceptados nifilos y niflas, que aun
cuando estan en la misma estructura organizacional, se encuentran en edificios

diferentes.

Para el aflo de 1956 se inician los tramites necesarios para incorporar la
Institucion a la Secretaria de Educacion y separase del Colegio Guanajuato, la
autorizaciéon de la incorporacion definitiva se obtuvo el 26 de Agosto de 1957
guedando la primaria registrada como “Vasco de Quiroga” y la secundaria con el
nombre de “Beatriz de Tapia”.

! Archivo del Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro



En el aflo de 1959 se logra la donacién de un terreno ubicado en la calle de
Morelos y fue asi como en Junio de este mismo afio se colocé la primera piedra de
lo que serian las instalaciones del la escuela por alrededor de 40 afos. Para 1961

el colegio queda a cargo de los Hermanos de la Sagrada Familia.

En 1967 a peticion de la Direccion de la escuela la Secretaria de Educacion
autoriza el cambio de nombre oficial de la seccidon secundaria, ahora llevaria el
nombre de “Dr. Carlos Navarro Origel” ciudadano apaseense quien habia sido

benefactor y director de la Institucion.

En 1980 los Hermanos Maristas se hacen cargo de la institucion. En este mismo
afio se formaliza la figura juridica constituyéndose la Asociacion Civil “Instituto
Educativo Dr. Carlos Navarro”, la cual estaba formada por miembros de la
sociedad apaseense, quienes ademas trabajaban arduamente por el crecimiento

de la Institucion.

El clero no podia ser parte de esta asociacion debido a que la ley no permitia a la

iglesia la posesion de propiedades.

Para el afio de 1982 la seccién primaria cambia también de nombre, quedando

registrada como “Dr. Carlos Navarro O. AC”.

Ante el crecimiento de la poblacion y la falta de instituciones en el Municipio de
Guanajuato para impartir el bachillerato general, la incorporacion es obtenida el 11
de Abril de 1986.

Los Hermanos Marista deciden abandonar el manejo de la Institucién en el afio
1996, quedando asi la escuela bajo la direccion del clero del Municipio y la

Asociacioén Civil.



En 1998 se decide incorporar la educacion preescolar, quedando asi cubierta la

oferta de educacion basica y nivel medio superior.

Ante una nueva ley emitida, la cual favorecia al clero permitiéndole tener bienes
materiales, inician diferencias entre estos y la Asociacion Civil, ya que los
sacerdotes al frente de la escuela pedian que la A.C. quedara constituida por
miembros de la iglesia argumentando que la institucién siempre habia sido dirigida
por miembros de la iglesia catdlica.

Después de un largo juicio se dictaminé en el afio 2001 que la Asociacion Civil se
quedaria con la denominacién moral y los bienes materiales, por su parte el clero
tomaria la posesion de las instalaciones. La Asociacion Civil se ve obligada a
abandonar el inmueble para instalarse en un lugar mas pequefio y con

deficiencias.

Ante los diversos problemas econdémicos a los cuales se enfrentaba la Institucion y
la notable disminucion de la matricula después de la separacion del clero, la
Asociacion Civil solicita en la Secretaria de de Educacién de Guanajuato la fusion
de los grupos de preescolar y primaria. En el afio 2002 se solicitd ante esta
misma dependencia la suspension temporal del trabajo de dichas seccion, ya que

no se contaba con la matricula necesaria para su sostenimiento.

En 2004 la Asociacion Civil decide vender la denominacion moral sin embargo no
hay movimientos entre los miembros que constituian la A. C. solo cambios en la
Direccion de la Institucion. En este momento inician los cambios que dan pie a lo
qgue hoy es el Instituto Navarro. Durante esta gestidon se tramita la incorporacién
ante la Secretaria de Educacién Publica de las Licenciaturas en Comercio
Internacional y Licenciatura en Derecho, mismas que lograron su incorporacion
definitiva en Octubre de 2005.



Ante los notables cambios que se dan en la institucion se decide realizar en el
2006 un cambio entre los miembros de la A. C. quedando como representante
legal la Arg. Anna Maria Grajeada Araujo. Asi mismo se realizan cambios en la
Direccion General de la escuela, personal administrativo y en la plantiilla docente.
En este mismo afio se estrena un inmueble disefiado exclusivamente para uso
educativo cubriendo las normas establecidas por el Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa de Guanajuato (INIFEG).

En 2007 inician las gestiones para reactivar la seccion primaria sin embargo los
esfuerzos por mantener la misma incorporacién no son suficientes, por lo cual se
realizan las propuestas necesarias para obtener una nueva incorporacion la cual

se logra en Julio de 2007.

A principios del 2008 afio se logré la incorporacion de tres diplomados en inglés,
dos en computacién y uno en documentacion Sistema de Calidad ISO 9000 ante
la Universidad de Guanajuato.

En el 2009 se logré la incorporacion definitiva de la Licenciatura en Informatica
Administrativa y Licenciatura en Ingenieria Industrial ante la Secretaria de
Educacion Publica.

Ante la falta de demanda de las carreras ofertadas a Nivel Superior se ha decidido
gue para el ciclo escolar 2012—-2013 se solicitara la clausura de las cuatro carreras
incorporadas a la Direccion General de Educacion Superior de la Subsecretaria de

Educacion Superior.

1.2 OFERTA EDUCATIVA

El Instituto Navarro cuenta con tres niveles educativos, que son: la educacion

bésica en dos vertientes, la Primaria con enfoque bilinglie (Acuerdo 377/2007), Yy



Secundaria (Acuerdo 7319/1957); el nivel medio superior, con Bachillerato General
incorporado a la Universidad de Guanajuato (oficio 340-110486); y el nivel superior
con las carreras de Licenciatura de Derecho (REVOE 2005659), Comercio
Internacional (REVOE 2005659), Informatica Administrativa (REVOE 20081229) e
Ingenieria Industrial (REVOE 20081230) incorporadas a la Secretaria de Educacion

Publica.

Ademas de la oferta educativa formal, el Instituto Navarro cuenta con una area de
extension, que ofrece diplomados en: Computacion Basica, Computacion
Avanzada, Documentacion Sistema de Calidad 1SO9000, “English Innovations I,

“English Innovations II, “English Innovations III.

1.3MARCO JURIDICO

1.3.1 Marco Normativo

Como institucion educativa, el Instituto Navarro en su funcionamiento queda

normado por el Articulo Tercero Constitucional®, que a la letra dice:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -federacion, estados,
Distrito Federal y municipios-, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria
y media superior. La educacion preescolar, primaria y la secundaria conforman la

educacion bésica; ésta y la media superior seran obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armdénicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la

conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

? Diario Oficial de la Federacién .05 de Marzo de 1993



Fraccion Il. El criterio que orientard a esa educacién se basara en los

resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a)

b)

c)

Ser& democrético, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento economico, social y cultural del
pueblo.

Ser& nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atenderd a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura, y

Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio hacia la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de

individuos.

VI.- Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y

modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara y retirara el

reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles

particulares. En el caso de la educacién preescolar, primaria, secundaria y normal,

los particulares deberan:



a) Impartir la educacién con apego a los mismos fines y criterios que
establecen el segundo parrafo y la fraccion Il, asi como cumplir los planes y
programas a que se refiere la fraccion lll, y

b) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder

publico, en los términos que establezca la ley;

A la vez queda normado por la Ley General de Educacion que especifica en sus
Articulos, 21, 55.

Articulo 21.- El educador es promotor, coordinador, facilitador y agente
directo del proceso educativo. Las autoridades educativas proporcionaran los
medios que le permitan realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su
constante perfeccionamiento. (PARRAFO REFORMADO, DOF EL 28 DE ENERO DE 2011)

Para ejercer la docencia en instituciones establecidas por el Estado, por sus
organismos descentralizados y por los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, los maestros deberan satisfacer los
requisitos que, en su caso, sefalen las autoridades competentes. En el caso de
los maestros de educacion indigena que no tengan licenciatura como nivel minimo
de formacion, deberan participar en los programas de capacitacion que disefie la
autoridad educativa y certificar su bilinglismo en la lengua indigena que

corresponda y el espafiol. (PARRAFO REFORMADO, DOF EL 2 DE JULIO DE 2010)

Articulo 55.- Las autorizaciones y los reconocimientos de validez oficial de

estudios se otorgaran cuando los solicitantes cuenten:

l.- Con personal que acredite la preparacibn adecuada para impartir
educacidon y, en su caso, satisfagan los demas requisitos a que se refiere el

articulo 21;

Il.- Con instalaciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de

seguridad y pedagogicas que la autoridad otorgante determine. Para establecer un



nuevo plantel se requerira, segun el caso, una nueva autorizacion o un nuevo

reconocimiento, y

lll.- Con planes y programas de estudio que la autoridad otorgante
considere procedentes, en el caso de educacion distinta de la primaria, la
secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros de educacion

basica.

Asi mismo se rige por la Ley de Educacion del Estado de Guanajuato, en sus

Titulo Sexto, Capitulo Uno, articulos 139 al 153.

Educacién impartida por particulares

Articulo 139. Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos

y modalidades, ajustandose a las disposiciones normativas.

En el caso de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica, deberan obtener previamente, en

cada caso, la autorizacion expresa de la Secretaria.

Tratdndose de la educacion media superior y superior, y de estudios distintos a los
mencionados en el parrafo anterior deberdn obtener previamente el
reconocimiento de validez oficial de estudios por parte de la autoridad educativa
correspondiente.

Normativa aplicable
Articulo 140. Los particulares a los que se les haya otorgado autorizacion o

reconocimiento de validez oficial de estudios se regiran por las disposiciones

normativas en la materia.



Requisitos para la autorizacién o reconocimiento de validez oficial

Articulo 141. Para obtener la autorizacibn o reconocimiento de validez
oficial de estudios de la Secretaria, los particulares, antes de iniciar sus
actividades de conformidad con lo establecido por esta Ley y el reglamento que

para tal efecto se expida, deberan cumplir con lo siguiente:

|. Tratdndose de instituciones que requieran autorizacion, estas deberan

sujetarse a los planes y programas oficiales de estudio;

Il. En el caso de instituciones que no requieran de autorizacion deberan
poner a consideracion sus planes y programas de estudios para determinar lo

conducente;

lll. Que el inmueble que se destine a la institucion educativa retuna las
condiciones higiénicas, de seguridad y pedagdgicas y se acredite la posesion legal
del mismo, mediante el instrumento juridico correspondiente, que garantice al

menos el egreso de una generacion.

Para los efectos del parrafo anterior, los particulares deberan obtener el dictamen
de infraestructura fisica educativa, que emita la autoridad en la materia, de

conformidad con las disposiciones normativas.

Para establecer un nuevo plantel se requerira, segun el caso, una nueva
autorizacién o un nuevo reconocimiento por programa educativo;
IV. Disponer de equipo, y materiales educativos para cumplir con los

requerimientos del servicio que pretenden prestar; y

V. Acreditar la preparacion y capacitacion del personal directivo, docente,
técnico y de apoyo, mediante los documentos que certifiquen la escolaridad

necesaria, de conformidad con las disposiciones normativas.
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Procedimiento, etapas y plazos

Articulo 142. Los particulares solicitaran a la Secretaria la autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, en la que se acompafiaran los
requisitos referidos en el articulo anterior. La Secretaria contara con un plazo de
cinco dias habiles a partir del dia siguiente al de la recepcién de dicha solicitud, a
efecto de admitirla o no.

Cuando la solicitud carezca de alguno de los requisitos formales referidos en el
articulo anterior, la Secretaria requerira al particular para que en un plazo de tres
dias corrija o cumpla con la totalidad de los requisitos, de conformidad con el
reglamento respectivo, apercibiéndole de que en caso de no hacerlo, se tendra por

no presentada la solicitud.

El procedimiento se integrara de las siguientes etapas y plazo:

I. Andlisis de la documentacion e informacion que acredite el cumplimiento
de los requisitos. Esta etapa se agotara en el término de cuarenta y cinco dias
hébiles contados a partir del acuerdo de admision de la solicitud del particular;

II. Dictamen por parte de la unidad administrativa que sefiale el Reglamento
Interior de la Secretaria. Esta etapa se desarrollara en un plazo de quince dias
hébiles contados a partir de la conclusion de la etapa anterior; se determinard si
del andlisis referido en la fraccion anterior, resulta viable o no el otorgamiento de
autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios, considerando la
pertinencia del servicio de educacion a ofertarse en los términos del reglamento

respectivo.
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En caso de que el dictamen determine la improcedencia de la solicitud de
autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios se le notificara al

particular por parte de la unidad administrativa que corresponda; y

lll. Emision del acuerdo secretarial de autorizacidbn o reconocimiento de
validez oficial de estudios. Esta etapa se desarrollara en el término de quince dias
hébiles contados a partir de la conclusion de la etapa anterior, en la cual el titular
de la Secretaria emitird o no el acuerdo referido.

Dictamen

Articulo 143. Si del dictamen a que se refiere la fraccién 1l del articulo
anterior, se desprende que existen elementos o informacién que puedan ser
subsanables, la unidad administrativa que lo haya emitido, debera notificarlo al
particular en el término de cinco dias habiles siguientes a su emision, otorgando
un plazo de diez dias habiles para su atencion. En caso de persistir dichas
irregularidades, la referida unidad administrativa, de conformidad con las

disposiciones normativas, debera notificar la improcedencia de la solicitud.

Interrupcion de plazos

Articulo 144. Cuando la Secretaria requiera de apoyo técnico, informes,
opiniones o documentos de autoridades o instituciones externas para valorar el
cumplimiento de los requisitos presentados por el particular, se dirigird a éstas por
oficio o por medios electronicos indicando lo que se solicite; en este caso notificara
al particular, interrumpiéndose con ello los plazos a que se refiere el articulo
anterior.

En el caso de interrupcion del plazo, se reanudara el computo de éste a partir del

cumplimiento del acto que generd la interrupcion.

Personal e instalaciones para la educacion inicial



12

Articulo 145. En la educacion inicial deberan contar con personal que
acredite la preparacion adecuada para impartir educaciéon y con instalaciones que
satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad y pedagdgicas que la
autoridad educativa determine; facilitar la inspeccién y vigilancia de las
autoridades; asi como, cumplir con lo establecido en la Ley General de Educacién

y demas disposiciones normativas.

Procedencia de la autorizacion y el reconocimiento de validez oficial de estudios

Articulo 146. La autorizacién y el reconocimiento de validez oficial de
estudios solo seran procedentes respecto a los estudios precisados en el acuerdo
otorgado. Por tanto, la imparticion de otros o nuevos estudios requeriran del

acuerdo correspondiente.

La autorizacion y reconocimiento de validez oficial de estudios otorgados a los
particulares, seran intransferibles, no negociables y no gravables.

Requisitos para conservar la autorizacion o reconocimiento de validez oficial de

estudios

Articulo 147. Los particulares para conservar la autorizacion o

reconocimiento de validez oficial de estudios deberan:

|. Regir sus actividades conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato, la Ley General de Educacion, lo previsto por esta Ley y las

disposiciones normativas que de ellas emanen;

Il. Acreditar la preparacion académica y profesional del personal de

conformidad con la disposicion normativa emitida por la Secretaria para tal efecto;
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lll. Proporcionar becas en cada ciclo o periodo escolar, en un porcentaje
minimo del 7.5 por ciento de la matricula autorizada y registrada, en los términos

de los lineamientos emitidos por la Secretaria;

IV. Promover la constitucién de los 6rganos colegiados en materia técnico-
pedagogica y otros organismos de apoyo a la educacion e impulsar su

funcionamiento de acuerdo a la disposicién normativa;

V. Haber obtenido la aprobacion de la Secretaria, respecto de cualquier

cambio de denominacion, domicilio, turno o plan y programas de estudio;

VI. Presentar la documentacion que acredite en su caso, el cambio de

representante legal para los efectos correspondientes; y

VII. Cumplir con los criterios de calidad del servicio educativo establecidos
por la Secretaria, en los términos de las disposiciones normativas que emita. Para

tal efecto deberéa considerar lo siguiente:

a) Pertinencia y matricula relacionada con ésta;

b) Actualizacion de planes y programas de estudio, tratandose de la educacién
media superior y superior;

c) Acreditacion de programa educativo, tratandose de educacion media
superior y superior; y

d) Procesos certificados.

Solicitud de acreditacion

Articulo 148. La Secretaria sin perjuicio de la obligacion del particular de
cumplir con lo sefialado en el articulo anterior, podra solicitar en cualquier
momento que se acredite dicho cumplimiento en los plazos y formas que para tal

efecto establezca.
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Los plazos y formas seran para tal efecto los que se establezcan en el reglamento
correspondiente.

Integracion del Comité para la asignacion de becas

Articulo 149. Para la asignacion de becas en educacion basica, a que se
refiere el articulo 147, fraccién Il se integrara un comité con representantes de la
asociacion de padres de familia, personal directivo y educadores de la institucion
de que se trate. En el caso de la educacion media superior y superior, este comité,
se integrard por representantes de la asociacién de alumnos, personal directivo y

educadores de la institucién de que se trate. (FE DE ERRATAS, P.0. NUMERO 172, SEGUNDA
PARTE, DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2011).

La asignacion de becas se hara atendiendo a los principios de equidad y
objetividad, a través de convocatorias abiertas, ponderando el desempefio escolar,
la conducta y la situacion econdémica de los solicitantes, asi como en lo dispuesto
por la normativa emitida por la Secretaria, la cual se publicara en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.
Documentacion y publicidad sin reconocimiento de validez oficial

Articulo 150. Los particulares que presten servicios por los que se impartan
estudios sin reconocimiento de validez oficial, deberan mencionarlo de manera
expresa y clara en toda su documentacion y publicidad.

Refrendo de la autorizacion o el reconocimiento de validez oficial

Articulo 151. La Secretaria podrd refrendar la autorizacion o el
reconocimiento de validez oficial de estudios.
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El refrendo de la autorizacibn o reconocimiento de validez oficial de estudios
debera realizarse por el particular cada siete afios de conformidad con lo

siguiente:

|. Automaticamente cuando el particular, durante los seis meses previos al
periodo para refrendar el acuerdo de autorizaciébn o reconocimiento de validez
oficial de estudios, acredite el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 147 y en
los términos establecidos por la Secretaria; y

Il. Cuando no se acredite el supuesto establecido en la fraccion anterior; el
particular debera atender a las determinaciones que establezca la Secretaria en

los términos del reglamento respectivo.

La Secretaria determinard las acciones, a fin de que no se afecte la situacion
académica de los alumnos si el particular no refrenda su autorizacién o

reconocimiento de validez oficial de estudios.

En caso de incumplimiento por parte del particular, se atendera conforme a lo

dispuesto en esta Ley y el reglamento respectivo.

Publicacion de las instituciones con autorizacion o reconocimiento de validez

oficial de estudios

Articulo 152. Para garantizar la difusibn oportuna y eficiente de las
instituciones a las que se les haya otorgado autorizacidbn o reconocimiento de
validez oficial de estudios, la Secretaria publicara la relacién de las mismas, en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado, en medios electrénicos y los que ésta
determine. Asimismo, publicara oportunamente y en cada caso, la inclusién o la
supresion de las instituciones a las que revoquen o retiren las autorizaciones o

reconocimientos respectivos.
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Aprobacién de planes y programas de estudio

Articulo 153. La Secretaria podrd otorgar la aprobacion de planes y
programas de estudio a instituciones educativas directamente adscritas a la
dependencia o sectorizadas a la misma, en los términos de las disposiciones

normativas aplicables.

Referente al Plan de Estudios del Bachillerato General, queda normado en el
Reglamento para Instituciones y Programas Incorporados Al Régimen Académico
de la Universidad de Guanajuato, que en sus articulos I, 2, 3, 4y 5, que a la letra

dicen:

Articulo 1.- El presente Ordenamiento es reglamentario de la fraccion X del
articulo 6 de la Ley Organica de la Universidad de Guanajuato y regula lo previsto

en el articulo 19 del Estatuto Académico de esta Casa de Estudios.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Ordenamiento se entiende por
Incorporaciéon al Régimen Académico de la Universidad de Guanajuato, el
reconocimiento de que los estudios y programas ofrecidos en otras instituciones
educativas retnen las condiciones de calidad y pertinencia exigidos por aquélla, a
fin de otorgarles validez oficial, de acuerdo a lo previsto en los articulos 54 de la
Ley General de Educacion y 104 de la Ley de Educacién para el Estado de

Guanajuato.

Los estudios incorporados a la Universidad de Guanajuato no podran estarlo al

mismo tiempo a otra autoridad o institucién educativa.

Articulo 3.- Las Instituciones y Programas Incorporados se sujetaran a lo
previsto por este Reglamento y de manera supletoria, en lo conducente, atenderan

al resto de la legislacion de esta Casa de Estudios.
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Sus tramites los realizardn ante la Instancia de Registro y Control Escolar de la

Universidad, quien los turnard para su atencion ante quien corresponda.

Los términos previstos en el presente Reglamento se entenderan referidos a dias
habiles del calendario académico de la Universidad y empezara a contar al dia

siguiente de la fecha sefalada para cada caso.

La Universidad resolvera cualquier solicitud de incorporacion en un plazo no

mayor de 6 meses.

Articulo 4.- Las Instituciones Incorporadas asumiran los principios y fines de
la Universidad de Guanajuato.

Articulo 5.- En los términos del articulo 16 fraccion XI de la Ley Organica,
corresponde al Consejo General Universitario resolver sobre las solicitudes de

incorporacion.

Las incorporaciones se otorgaran en favor de persona moral civil legalmente
constituida y son intransferibles. Cuando se extinga la persona moral titular de una
incorporacion, ésta se cancelard automaticamente, procediéndose en los términos
que sefiala el presente Reglamento y procurando garantizar a los alumnos de

ésta, la continuidad de sus estudios.

Toda persona moral que se encuentre incorporada a la Universidad de Guanajuato
notificara a través de su representante legal, formalmente acreditado ante ésta, en
un lapso no mayor de treinta dias, cualquier cambio que afecte su escritura
constitutiva, la composicién de los Organos de Gobierno, su patrimonio o cualquier

disposicion que modifique su conduccién y desarrollo.
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Las Instituciones Incorporadas deberan proporcionar a la Universidad la
informacion que ésta les requiera, relativa a su organizacién, operacion,

desempefio académico o cualquiera otra relativa a sus fines o funciones.

El nivel superior incorporado a la Secretaria de Educacion Publica es normado por

la Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior en su articulo 10:

Articulo 10.- Las instituciones publicas de educacion superior y los
particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios
participardn en la prestacion de los servicios educativos, de acuerdo con las

disposiciones de este ordenamiento.

1.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.4.1 El Municipio de Apaseo el Grande

Apaseo El Grande, Guanajuato, el origen del nombre de este Municipio fue el de
Andahe, que significa en Otomi "cerca" o "Junto al Agua". Al pasar los afos, los
Nahuas conquistan esta region y la bautizan con un nuevo nombre, Atlayahualco,
que significa "En el Rodeo de Agua”. EI municipio de Apaseo el Grande limita al
norte con los municipios de Comonfort y San Miguel de Allende; hacia el este con
el Estado de Querétaro; al sur con el municipio de Apaseo el Alto y hacia el oeste
con el municipio de Celaya. La superficie territorial del municipio es de 419

kilometros cuadrados, equivalentes al 1.37% de la superficie total del Estado.

La poblacién actual del municipio de Apaseo el Grande es de 85,319 habitantes de
los cuales 41,038 son hombres (48.09%) y 44,281 son mujeres (51.90%)°
ocupando asi el lugar 21, de los 46 municipios, en el indice de desarrollo humano

estatal.

8 http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=11
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De la poblacibn municipal de Apaseo el Grande, el 42.9% de la misma se
considera poblacion rural y el restante 57.1% poblacion urbana definida, esta
altima como aquella poblacién que habita en comunidades cuya poblacion es

mayor a los 2,500 habitantes.

Entre las principales localidades del municipio de Apaseo el Grande se encuentran
la cabecera municipal, San José Agua Azul, Amexhe y Jocoqui.

El Municipio de Apaseo el Grande muestra un intenso flujo migratorio que se
registra hacia los Estados Unidos de Norteamérica, el cual representé el 2% de su

poblacién total para el afio 2007.

El porcentaje de marginacion en el Municipio, sobre todo en las comunidades del
mismo es muy alto, ya que para el afio 2005 se calculé que existian 32,539
personas viviendo en algun grado de marginacion entre "medio" y "muy alto". Lo
cual lo posesiona en el lugar 1692 en desarrollo nacional (En el afio 2000 se

ubicaba en el lugar 1695)*.

La religion predominante en el Municipio es la catdlica con el 96.30%, el

porcentaje restante se reparte con otras religiones protestantes y evangeélicas.

Con la informacion arriba citada identifico que el Municipio posee una gran
extension territorial, sin embargo el desarrollo humano y su infraestructura no van
a la par de su entorno, lo cual influye en la inmigracion hacia otras ciudades y
hacia el extranjero en busca de mejores oportunidades de trabajo y de desarrollo

personal.

* http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Indice_de_marginacion_a_nivel_localidad_2005
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1.4.2 Entorno Econdmico

Durante el afio 2005, hubo ocupadas 25, 685 personas integrantes de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) del Municipio® esta cifra representa el 95.89 % de
la misma y nos indica que durante ese afio la tasa de desempleo abierto del

Municipio fue de apenas el 4.11%.

Por otra parte, el sector econdmico que absorbe actualmente la mayor proporcion
de la mano de obra del Municipio es el secundario (industrial), el cual representa
el 40.8% de los empleos generados, seguido por el sector terciario (servicios) con

el 34.6% y el primario con un (agricultura, ganaderia) 20.5%.

De acuerdo a su situacion laboral, la PEA ocupada del Municipio de Apaseo el
Grande esta compuesta en un 58.4% por empleados y obreros, un 18.1% por

patrones y el 14.6% son jornaleros o peones.

La mayor parte de la PEA ocupada del municipio se localiza en las industrias
manufactureras, en el sector agropecuario, la construccién y las actividades

comerciales.

Por lo cual se concluye que uno de los factores que no permite el desarrollo
humano de las familias es la falta de oportunidades laborales, ya que a pesar de
qgue el indice de desempleo no es muy alto, la oferta de empleos no ofrece una
alternativa de mejora econ6mica ya que la mayoria de su poblacién se
desempeiian en el area de produccion donde no se presentan muchas opciones
de crecimiento, ademas que en su mayoria, los trabajadores no permanecen
mucho tiempo en la misma empresa. Por su parte en el ambito agricola los
jornaleros o peones permanecen por largas temporadas laborando para el mismo

patrén con bajos sueldos.

> Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Anuario Estadistico del Estado de Guanajuato. 2005
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a) Agricultura y Ganaderia

Entre los principales productos agricolas del municipio, de acuerdo al nimero de
hectareas cultivadas, destaca el maiz cuyo cultivo representa el 46.37% de la
superficie cultivada (11,079 hectareas), en segundo lugar se localiza el frijol con el
16.50% (3,943 hectareas), la alfalfa con el 15.11% (3,610 hectéareas) y el sorgo
con el 2.93% (700 hectareas).

En cuanto a su poblacion ganadera el ganado caprino representa 56%, el bovino

el 34%, ovino 6% Yy finalmente el porcino con un 4%.

Al analizar las cifras entendemos que el maiz es el principal producto cultivado, sin
embargo su precio no es muy competitivo en el mercado lo anterior debido a la
sobre oferta existente ademas de que el precio a la venta muchas veces no cubre

ni siquiera los costos de produccion.

Auln y con lo apoyo que ofrece el gobierno federal y estatal para el desarrollo del
campo, los productores locales prefieren invertir en semilla de maiz, ya que este
producto es de facil cultivo en relacion con los otro. Sin embargo el frijol, la alfalfa
y el sorgo cuentan con un mercado en el Municipio y se pueden vender a buen

precio.

En cuanto a la ganaderia, el ganado caprino (chivas) representa el mayor
porcentaje en cabezas de ganado, lo anterior debido a la leche que producen, sin
embargo su precio en el mercado es muy bajo por el exceso de produccion en el
Municipio ademas de los pocos compradores en volumen del producto. El ganado
bovino y ovino se vende fuera del Municipio debido a la escasees de
compradores. El ganado porcino se vende por canal.

En sus origenes el Municipio de Apaseo el Grande se caracterizaba por basar su

economia en la Agricultura y Ganaderia. Al dia de hoy dichas actividades ocupan



22

el tercer lugar en actividad econdmica. Las personas que se dedican a estas

actividades en el Municipio es por herencia.

b) Comercio

La importancia del comercio al menudeo dentro de la actividad del municipio se
reafirma al analizar el porcentaje que éste aportd en lo referente al valor agregado
de las actividades comerciales del municipio; la participacion del comercio al
menudeo fue del 90.26%, mientras que del comercio al por mayor fue el restante
9.74%.

b) Educacion

Respecto a la educacién en el Municipio, existe suficiente infraestructura para
atender la demanda en todos los niveles basicos, desde preescolar hasta
bachillerato, inclusive existe una escuela de educacion técnica para el trabajo.
Para el fin del ciclo escolar 2010 — 2011 existi6 una matricula de 21, 514 alumnos
inscritos, desglosados de la siguiente manera: preescolar 3,495, primaria 11,666,
Secundaria 4,554 y Bachillerato 1,799°. El Municipio cuenta con una oferta de
1,653 profesores equivalentes al 2.72% de los existentes en el Estado y con un
total de 159 planteles educativos de esos niveles escolares equivalentes al 1.35%

de los de la entidad.

El indice de alfabetizacion es del 84%.

Respecto a la educacion superior, en el Municipio existe solamente la UNIDEG,
institucion publica que ofrece cuatro carreras semi-escolarizadas con opciones de
salida en Técnico Superior Universitario.

Respecto a la infraestructura en bibliotecas publicas, el Municipio cuenta

solamente con tres bibliotecas de este tipo y, dado el tamafio de su poblacion

® http://portal.seg.guanajuato.gob.mx/sieeg/index.aspx
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estudiantil, es insuficiente para sus necesidades educativas ya que su acervo
bibliografico es muy limitado y no cubre las necesidades de informacion que se

requieren.

El Municipio cuenta con suficientes planteles para cubrir la demanda de alumnos
en nivel basico y medio superior, sin embargo no existen muchas alternativas de
estudio para nivel Superior. Asi mismo la oferta de docentes es suficiente. Sin
embargo al analizar las cifras de un nivel educativo a otro es clara la migracion a
las escuelas de las ciudades cercanas, como Querétaro o Celaya que se localiza a
10 km.

1.4.3 El Instituto Navarro

Conocido por la comunidad como Instituto Navarro, se encuentra ubicado en la
calle General Santiago de Tapia no. 102 Poniente en la colonia Margarita Maza

Juérez en Apaseo el Grande, Guanajuato.

Su estructura organizativa se encuentra dividida en: Asociacion civil constituida
por cinco miembros, Direccion General, Secretaria Administrativa, Coordinacion
Administrativa, Coordinacion Seccion Primaria, Coordinacion Seccion Secundaria,
Coordinacion Seccion Bachillerato, Coordinacion Psicopedagdgica y Coordinacion

de Extension.

La poblacién estudiantil para el ciclo escolar 2011-2012 fue de 149 alumnos
divididos en tres secciones: Primaria bilingiie 39 alumnos (Unicamente se tiene
aperturado de primero a cuarto afio por reciente incorporacién), Secundaria 60
alumnos y Bachillerato 50 alumnos. Para el ciclo escolar 2012 -2013 se cuenta
con una inscripcion hasta el mes de Julio de 2012 de 206 alumnos dividido en sus
tres niveles educativos.

La plantila docente se encuentra constituida por 22 docentes divididos en

secciones Primaria: siete docentes (cuatro area de Enlace y tres area de Inglés),
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Secundaria siete docentes con licenciatura en diferentes areas y Bachillerato ocho
docentes con licenciatura como grado minimo de estudios ya que el 40% de la
plantilla docente cuenta con Maestria.

El inmueble que ocupa el Instituto es de reciente construccion y esta disefiado de
acuerdo a las normas que marca el Instituto para la Infraestructura Fisica
Educativa de Guanajuato (INIFEG) para el uso de inmuebles educativos. La
superficie total del terreno es de 29,135 m? de los cuales se encuentran
construidos 1,740 m* En el edificio principal dividido en dos niveles se encuentran
distribuido de la siguiente manera: 14 salones, un centro de computo, biblioteca,
sala audiovisual, un laboratorio de quimica y un laboratorio de biologia, sanitarios.

El edificio administrativo aun se encuentra en construccion.

Se cuenta con una cafeteria ubicada a un costado del edificio principal tres

canchas de multiusos de basquetbol y voleibol y una cancha empastada de futbol.
1.4.4 Identificacién de la Problematica

A continuaciéon se analizan una serie de factores en el Instituto, como una forma

de acercamiento a la definicion del problema:

a) Las planeaciones académicas se realizan en base a competencias. A los
maestros de todos los niveles y todas las asignaturas, se les solicita al inicio del
afo escolar una secuencia didactica semestral, la cual contiene la dosificacion de
temas, estrategias didacticas, evidencias de aprendizaje e instrumentos de

evaluacion.

b) En cuanto al desempefio docente no existen problemas en el trabajo dentro
de las aulas, asi mismo no existen problemas de ausentismo. A partir del cambio
de administracion (Agosto 2006) se dio un cambio en la forma de contratacion del

personal docente que debe cubrir el perfil deseado de la institucion. La dificultad
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que se presenta con los docentes de nivel Primaria es su falta de interés en
trabajar en escuelas del sector privado, ya que buscan asegurar una plaza en el
sector publico por lo cual es muy complicada la contratacion de dichos docentes,
asi como la incertidumbre de que abandonen el Instituto por interinatos en la

Secretaria de Educacién de Guanajuato a mitad del ciclo escolar.

c) El manejo administrativo se encuentra centrado en pocas personas lo que
dificulta planear todas las actividades del ciclo escolar, asi mismo no se tienen

bien definidas las funciones de cada persona.

d) En cuanto a rendimiento escolar se refiere el indice en el desempefio
escolar de los alumnos ha mejorado notablemente en los tres ultimos ciclos

escolares.

e) A nivel bachillerato el indice de movilidad entre escuelas del mismo sistema
(UG) en casi nulo, los indices de desercidén en el primer grado del ciclo escolar
2011 — 2012 fue del 30% esto debido a las exigencias del alto nivel educativo que
se maneja en la seccion y a la situacién econdémica de los alumnos. Por lo cual en
el dltimo ciclo existi6 un 79% de retencidon generacional. El nivel académico
ofrecido por la institucion les permite a sus egresados acreditar examenes de
admision en diversas instituciones publicas de nivel superior, de 17 alumnos
egresados en Junio de 2012, el 18% aprueba el examen de admision del Instituto
Tecnologico de Celaya, el 24% ingresa a escuelas de la Universidad de
Guanajuato en los campus Guanajuato y Celaya, el 12% ingresa a la Universidad
Politécnica de Guanajuato, el 17% inicia sus estudios universitarios en
instituciones privadas. Solo el 17% tiene dificultades vocacionales para decidir su
ingreso a educacién superior y el restante 12% no continua estudios por motivos

personales.

f) De acuerdo a los resultados de la prueba Enlace 2011 para nivel medio

superior los alumnos se encuentran ubicados en el rubro bueno 68% en
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comunicacién y 81% en matematicas, lo que los ubica muy por encima de la

media nacional.

g) En seccion secundaria no encontramos movilidad entre escuelas y el
porcentaje de desercion es del 1% debido a la situacidbn economica de los
alumnos, los resultados de la prueba Enlace 2011 ubica al alumnado en un nivel
bueno por debajo de la media nacional, sin embargo se ocupa el segundo lugar
municipal en la puntuacion de dicha prueba, estos resultados no coinciden con el
alto desempefio que sus egresados demuestran al ingresar al nivel medio
superior, el 100% de los aspirantes que presentaron examen en la Escuela de
Nivel Medio Superior de la Universidad de Guanajuato en Celaya fueron
aceptados en esta institucion. De 22 alumnos egresados 16 continuaron sus

estudios en la institucion lo cual representa el 72% de retencion de un nivel a otro.

h) En seccidén primaria no existen indices de desercidén, ni movilidad; esta
seccién al poco tiempo de su creacion ha mostrado un alto desempefio, en los
resultados de Enlace 2011 el 100% de los alumnos se ubicaron en el nivel bueno
ubicandose en el tercer lugar municipal, resultado importante para la instituciéon ya
que fue el primer ciclo escolar en que se presentd esta prueba. Asi mismo los
alumnos muestran un alto dominio del idioma inglés. A partir del ciclo 2010-2011

se trabaja con el método AMCO en esta seccion obteniendo bueno resultados.

i) Para el ciclo escolar 2011-2012 la matricula de ingreso a primer grado de
Bachillerato fue de 36 alumnos, de los cuales el 66% es egresado de la
secundaria del mismo Instituto, Secundaria 24 alumnos y Primaria 11 alumnos. El
porcentaje de ingreso en relacién al ciclo 2010 — 2011 se incremento en mas del
200%.

j) Al inicio de la actual administracion, durante dos ciclos escolares se
realizaron costosas campafas publicitarias en medios de difusion masiva como:

radio en dos estaciones regionales, dos periédicos regionales, canal de television
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local, asi mismo durante el periodo vacacional se ubicaba un moddulo de

informacion en el Jardin Principal.

Durante este mismo periodo se ha cambiado en dos ocasiones la imagen
institucional usandose la actual, a partir del afio 2008 por lo cual ya se tiene un

logo establecido que la comunidad identifica con del Instituto Navarro.

Actualmente la promocion que realiza la institucion da inicio en el mes de Febrero,
se visitan las instituciones de la cabecera municipal y de las comunidades del
Municipio de los tres niveles, a partir de este afio se empez6 la campafia en
Apaseo el Alto y Celaya, sin significar aun un mercado meta. Permanentemente
existen dos lonas a la entrada y la salida del municipio la cual da informacion

acerca de la oferta educativa.

El Instituto apoyado en sus valores realiza una fuerte campafa de servicio social
en la comunidad, con lo cual también se busca tener presencia en el Municipio,
entre los principales programas de servicio social son: Apoyo en tareas a los nifios
de las colonias marginadas de la Cabecera Municipal y apoyo a instituciones de

asistencias social.

1.4.5 El Problema de Investigacion

Con la informacién arriba citada concluyo que, a partir del cambio de
Administracién y por ende de Direccion la institucion ha mejorado su nivel y
calidad educativa considerablemente, sin embargo la matricula aun es baja en

relacion con otras instituciones educativas de la ciudad.

A partir del cambio de administracion (2006), el Consejo Administrativo se plante6
que para el 2010 la institucidon contaria con una matricula superior a los 300
alumnos, para el ciclo escolar 2011-2012 el niumero de alumnos es de 149 entre

las tres secciones, cumpliéndose apenas el 50% de la meta.
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1.4.6 Anélisis FODA

Fortalezas

e Calidad académica de los docentes

e Programas de apoyos académicos

e Infraestructura adecuada

e Alto nivel educativo (primeros lugares en indicadores educativos)
e Apoyo psicopedagdgico

e Transporte escolar gratuito

e Primaria bilingte

e Programas educativos innovadores

e Talleres deportivos y artisticos

e Costos accesibles de inscripcién y colegiaturas

Oportunidades

e Mejorar el servicio de cafeteria
e Ampliar las relaciones interinstitucionales
e Aplicar los procesos de mejora continua

e Desarrollo del programa de apoyo psicopedagdgico

Debilidades

e Ubicacion

e Falta de personal administrativo

e Recursos econdémicos limitados

e Rotacion de docentes por ingreso al sector publico.

e Centro de cOmputo obsoleto
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e Falta de espacios administrativos

e No se cuenta con apoyo psicopedagoégico

Amenazas

e Dos colegios privados en el municipio
e Cultura e ideologia del municipio

e Instituciones del sector publico
1.4.7 Calidad en la Oferta Educativa
Se busca potencializar las habilidades del alumno, coadyuvando a la formacion
integral del alumno, el cual no representa solo una colegiatura, si no un ser

humano en formacion.

Actualmente el Instituto Navarro pretende ser una de las primeras instituciones en

la regidn en incorporarse el Sistema Nacional de de Bachilleratos.
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CAPITULO Il. LA PLANEACION ESTRATEGICA

2.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

Empresa

Grupo social en el que a través de la administraciébn de capital y trabajo se
producen bienes y servicios tendientes a la satisfaccidon de necesidades de la

comunidad’.

Las empresas de acuerdo a su actividad o giro se clasifican en:

1.- Industriales: La actividad primordial es la produccion de bienes materiales de
transformacion y/o la extraccion de materias primas.

2.- Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compraventa de productos terminados.

3.- Servicio: Como su nombre lo indica, son aquellas que brindan un servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Entre las empresas de servicios
esta la de transporte, turismo, instituciones financieras, educacion, hospitales,

entre otras®.
Recursos de la Empresa
Para que las empresas realicen sus actividades fundamentales necesita de

recursos que optimizados, le permitan alcanzar sus objetivos, dentro de las

necesidades que tiene se encuentran:

"Miinch Galindo, L., & Garcia Martinez, J. Fundamentos de Administracion. ed. 5. Ed. Trillas. México. 2002. Pag. 42
8 www.telpin.com.ar/interneteducativa/proyectos/2006/lasempresas/Pagina%207.htm.
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e Recursos Humanos. Contar con individuos que tengan las capacidades,
habilidades y destrezas para desempefiar adecuadamente su trabajo,
desde que se tienen necesidades de personal, se debe tener con un
proceso Optimo de integracion, seguido por una capacitacién idénea y un
proceso de mantenimiento.

e Recursos Financieros. Los recursos monetarios le permiten a la empresa
tener acceso a los demas recursos, ya sea mediante dinero propio u
obtenido mediante algun financiamiento.

e Recursos Materiales. Son los bienes que contribuyen a la realizacion de las
actividades de la empresa, dentro de los que podemos encontrar: activos
fijos, materiales primas, instalaciones, equipos, etc.

e Recursos Técnicos. Comprende el establecimiento y uso de procesos,
procedimientos, métodos de trabajo, tecnologia, etc.

2.2 ADMINISTRACION

La administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales™.

Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para lograr un fin, con la mayor

eficiencia y el menor esfuerzo posible.

El proceso es un conjunto de actividades o funciones de forma secuencial, que se

divide en:

Planificacién: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para

alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre

° Chiavenato, I. Introduccidn a la Teoria General de la Administracion. ed. 7. Ed. McGraw-Hill Interamericana. México.
2006. Pag. 10
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diversos cursos de accion futuros®. En pocas palabras, es decidir con anticipacion

lo que se quiere lograr en el futuro y el cdmo se lo va a lograr.

Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,

cOdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del
desemperiio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de

las normas y la contribucién a la correccién de éstas™.

2.2.1 Concepto de Admistraciéon de Fayol

La teoria clasica de la administracion, llamada también corriente fayolista en honor
a su creador Henry Fayol, se distinguio por su enfoque sistémico integral, es decir,
sus estudios abarcaron todas las esferas de la empresa, ya que para Fayol era
muy importante tanto vender como producir, financiarse como asegurar los bienes
de una empresa. En fin, la organizacion y sus componentes se consideraban

como un gran sistema interdependiente, como clientes internos.

Para Fayol, el obrero al igual que el gerente eran seres humanos, y era necesario
tomarlos en consideracion para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de
equipo. La teoria clasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina
cientifica de la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una

ciencia sélida para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la educacion.

% Diez de Castro, E.P., Garcia del Junco, J., Martin Jiménez, F., & Periadfiez, C.R. Administracién y Direccién. Ed. McGraw-
Hill Interamericana. Espafia. 2001. Pag. 4

1 Koontz, H., & Weihrich, H. Administracién Una Perspectiva Global. ed. 12. Ed. McGraw-Hill Interamericana.
México.2004.P4ag. 32
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Se necesitaban jefes en las empresas, pero jefes que realmente asimilaran las
responsabilidades de un grupo de trabajadores, jefes que supieran dirigir al igual
que planear sus actividades, jefes con un gran soporte de conocimientos tanto de
su area como de la practica administrativa y que a la vez contaran con juicios y

conductas dignas de una autoridad.

La teoria clasica se centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia
en todas las partes involucradas, sean éstas 6rganos (secciones, departamentos)
0 personas (ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas). La tarea administrativa
no debe ser una carga para las autoridades, sino mas bien una responsabilidad
compartida con los subordinados. Fayol cre6 escenarios propicios para la
eficiencia administrativa y, por ende, para la generacién de utilidades para la
empresa. Estos escenarios estuvieron respaldados por un instrumento de
investigacion y aplicacion de la practica administrativa llamado proceso
administrativo (prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar). Es decir, una
estructura de principios administrativos (14 en general), un estudio de las
funciones de una empresa, el perfil idoneo de un gerente y su relacién con la
funcién que desempeiia, y una filosofia completa de la practica administrativa

como ciencia y como materia académica en instituciones de ensefianza.
Modelo del Proceso Administrativo

SegUn Fayol, la funcién administrativa esta estructurada por cinco componentes™?:

Previsién. Define un programa de accion.

Organizacion. Construye una estructura dual de trabajo.
Direccion. Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.
Coordinacién. Armoniza todas las actividades del negocio.
Control. Comprueba los resultados con base en lo planeado.

12 http://www.fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad4.pdf
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Estos cinco componentes van a integrar lo que actualmente conocemos como
proceso administrativo. Este modelo, creado por Henry Fayol e inspirado en el
método cientifico, tenia como objetivo crear una herramienta con un alto grado de

investigacion y pensamiento sistematizado.

2.2.2 Concepto de Administracién de Taylor

El enfoque tipico de la escuela de administracion cientifica es el énfasis en las
tareas. Esta escuela obedece al intento de aplicar los métodos de la ciencia a los

problemas de la administracién para alcanzar elevada eficiencia industrial.

La Escuela de la Administracién Cientifica fue iniciada a comienzo de este siglo
por el ingeniero norteamericano Frederick W. Taylor. La preocupacion inicial de
ésta escuela fue la de tratar de eliminar el fantasma del desperdicio y de la pérdida
sufrida por la empresa estadounidense, y elevar los niveles de productividad
mediante la aplicacion de métodos y técnicas de ingenieria industrial.

Administracion Cientifica

Se debe al intento de aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la
administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial. Los principales
métodos cientificos aplicables a los problemas de la administracion son la

observacion y la mediacion.

Para Taylor, la organizacién y la administracion deben estudiarse y tratarse
cientificamente y no empiricamente, la improvisacion debe ceder el lugar a la

planeacion, y el empirismo a la ciencia.

Taylor pretendia elaborar una ciencia de la administracion como pionero, el mayor

mérito de Taylor esta realmente en que contribuyd a que se abordase de manera
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sistemética el estudio de la organizacion, lo cual no solo revoluciond por completo

la empresa, si no que tuvo gran impacto en la administracion.

Su obra debe evaluarse principalmente por la importancia de la aplicacion de una
metodologia sistematica en el analisis y la solucion de los problemas de la

organizacion.

2.3 PLANEACION

Para Agustin Reyes Ponce “la planeacidén consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y

ndimeros necesarios para su realizacion®2.”

2.3.1 Importancia de la Planeacion

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizaciéon

racional de los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visioén del porvenir y un afan
de lograr y mejorar las cosas.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas 0 empirismos.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e La moral se eleva sustancialmente, ya que todos los miembros de la empresa

conocen hacia donde se dirigen sus esfuerzos.

B Reyes Poncce, A. Administracion Moderna. Ed. Limusa. México. 2010. Pag. 244
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e Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de

la empresa.

2.4 PLANEACION ESTRATEGICA

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que
cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de

niveles superiores o niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion
de los planes estratégicos, es de considerarse fundamental conocer y ejecutar
correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por las

empresas.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la misién que se va regir la empresa, la misién es fundamental, ya que
esta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a

suministrar a los consumidores.

2.4.1 Proceso de Planeacion Estratégica

Para Steiner “La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion
de las estrategias y asi obtener los fines buscados™®.” También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y

como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La

1 Steiner, G. A. Planeacion Estratégica Lo que Todo Director Debe de Saber. Ed. CECSA. México. 2000. Pag. 20
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planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y

conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie
de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual
se elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los cambios en el

ambiente del negocio son continuos.

La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la planeacion
debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando

sea necesario.

Sallenave’ afirma que "La Planificacién Estratégica es el proceso por el cual los
dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de
la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de

decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

La Planificacién Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los

mercados de la organizacién y en la cultura interna.

La expresion Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual
se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacién de la toma de
decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo
(filosofia de gestidn), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto

plazo (planes operativos).

™,

]
4

3 sallenave, J.P. La Gerencia Integral: No le tema a la competencia, témale a la incompetencia. Ed. Norma. 2002.
Colombia. Pag.187
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Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion
estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunién
anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la
obligatoria recopilacion y envio de datos presupuestarios por parte de todas las
unidades de la empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales,
es decir, de obligado cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan" el desarrollo de un

plan estratégico para la empresa.

La planeacién estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de
objetivos organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa;

andlisis del entorno; formulacién de alternativas estratégicas.

2.4.2 Etapas de la Planeacion Estratégica

Analisis de la Situacion

El Andlisis de la situacion se refiere al analisis de datos, pasados, presentes y
futuros, que proporcionan una base para seguir el proceso de la planeacion

estratégica.

Andlisis del Entorno

Se analizan en detalle una serie de variables, situaciones o condiciones externas
que afectan o pueden impactar positiva 0 negativamente el desarrollo de la

empresa en el presente o futuro.

El analisis del entorno permite identificar cuales son las fuerzas del medio
ambiente que a nivel macro influyen o afectan el comportamiento de la empresa e
incluso en el sector, analizar el grado y la naturaleza de la influencia y hacer

prondsticos sobre las implicaciones posibles en el desarrollo de la empresa.
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Definicion de Misién y Vision

La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una

empresa u organizacion porque define:

1. Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,
2. Lo que pretende hacer,
3. Para quién lo va a hacer

Es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia
de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los
factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades

distintivas.

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad.

Anélisis FODA

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas
gue son internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con
mayor facilidad), y de variables no controlables (las oportunidades y amenazas las
presenta el contexto y la mayor accion que podemos tomar con respecto a ellas es

preverlas y actuar a nuestra conveniencia).

En tal sentido, el FODA lo podemos definir como una herramienta de andlisis
estratégico, que permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto
controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de factores externos a la

misma y por tanto no controlables, tales como oportunidad y amenazas.
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Para una mejor comprension de dicha herramienta estratégica, definiremos las

siglas de la siguiente manera:

Fortaleza. Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la
competencia

Debilidades. Son los problemas presentes que una vez identificado vy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
Oportunidades. Son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas, que se convertiran en oportunidades
de mercado para la empresa cuando ésta las identifigue y las aproveche en
funcion de sus fortalezas.

Amenazas. Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y que

pueden llegar a ser negativos para la misma.

Desarrollo de Objetivos

Un objetivo se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico. Es un valor aspirado por individuo o un grupo dentro
de una organizacion; una clase especifica de propoésito fundamental y define en
forma mas concreta a éste o0 a una parte del mismo; es un estado futuro deseado
de un negocio o de uno de sus elementos. A pesar de que el objetivo debe
lograrse en el futuro, se determina un lapso especifico para su realizacion. Existe
una continuidad en el conjunto de metas, cuyas definiciones trasladan unas a

otras.

Los objetivos deben de ser:

e Viables. Es decir, que se puedan alcanzar y que estén formulados desde
una oOptica practica y realista.
e« Concretos y precisos. Totalmente coherentes con las directrices de la

organizacion.
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e En el tiempo. Ajustados a un plan de trabajo.

o Consensuados. Englobados a la politica general de la empresa, han de ser
aceptados y compartidos por el resto de los departamentos.

o Flexibles. Totalmente adaptados a la necesidad del momento.

o Motivadores. Estos deben constituirse con un reto alcanzable.

Formulacién de la Estrategia

La estrategia se refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo
objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para el logro de

Sus metas y objetivos de expansion y crecimiento

Las principales actividades de la estrategia son la percepcién de las oportunidades
y las amenazas en el medio ambiente en que se desarrolla la compaiiia, asi como
el atribuir una estimacion de riesgo a cada una de las opciones. Pero antes de
inclinarse por una eleccion, se deben valorar las fortalezas y las debilidades de la
compafia, junto con los recursos disponibles y al alcance de ésta. Sera preciso
determinar, su capacidad real y potencial para tomar ventaja de las necesidades
percibidas en el mercado, asi como su capacidad para hacer frente a los riesgos
inherentes. La opcidn que resulte de conjuntar la oportunidad y la fortaleza en un

nivel de riesgo constituye lo que podemos denominar “estrategia econémica”.

Para elegir las estrategias se debe ser fundamentalmente analitico al estimar la
fortaleza relativa y la oportunidad que vislumbran o anticipan. El grado en que
desean asumir bajos y altos riesgos depende de sus objetivos de utilidad. La
medicion del riesgo es equiparable al caso de oportunidad de mercado que prevén
no se desarrolle, o de que la capacidad corporativa necesaria para sobresalir no

se alcance en el tiempo previsto.

La determinacién de la estrategia requiere de la consideracion de qué opciones

prefieren tanto el jefe, como sus subordinados inmediatos, muy aparte de las
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consideraciones economicas. Los valores personales, las aspiraciones e ideales

ejercen influencia sobre la eleccion final de propdsitos

La eleccion estratégica tiene un rasgo ético. Asi como las opciones pueden ser
ordenadas con relacion al grado de riesgo que conllevan, pueden ser también
examinadas con relacién a las expectativas de la sociedad. Al ejecutivo que las
estudia, algunas alternativas pueden resultarle mas atractivas que otras, sobre
todo cuando tiene en mente el bien publico o el servicio social que implican. Segun
Robbins y Decenzo™® existen dos alternativas fundamentales: el concepto de ciclo
de vida de la empresa y el concepto de estrategia competitiva, que permiten definir

las estrategias posibles:
Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa

e Estrategias de crecimiento
e Estrategias de estabilidad

e Estrategia de atrincheramiento
Estrategias competitivas

e Estrategia de liderazgo en costos.
e Estrategia de diferenciacion.

e Estrategia de enfoque o alta segmentacion.
La calidad como arma estratégica
Una cantidad importantes de organizaciones esta aplicando método de calidad

para conseguir una ventaja competitiva. En la medida que la organizacion puede

satisfacer la calidad que necesita el cliente, podra distinguirse de la competencia,

16 Robbins, S.P., & Decenzo, D. A. Fundamentos de Administracién. ed. 3. Ed. Pearson Educacion. México. 2002. Pag. 96-
99
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atraer, atraer una base de clientes fieles y conservarlos. La mejoria constante de
la calidad y la confianza que despierten los productos o servicios de una

organizacion podrian producir una ventaja competitiva que otros no podran robar.

Implementacion de Estrategias

Un plan estratégico puede ser verdaderamente bueno, pero si no se implementa
correctamente no tendra existo. El liderazgo de la alta gerencia es un ingrediente
necesario para que una estrategia tenga éxito. También un grupo motivado de
gerentes de niveles medio y bajo que ejecutaran los planes especificos de la alta

gerencia.

Al establecer y usar las estrategias, tiene que tener bien evaluado los actores, el
contenido, su alcance, tiempo, costo y fin. A ello se agrega, que para que una
estrategia se torne realidad, se definen una o varias iniciativas y para que estas se

cumplan, se debe producir un plan asociado a cada una de ellas.

La implantacion con éxito de estrategias requerira, algun tipo de cambio en el
perfil de recursos de la organizacion. La planificacion cuidadosa de estos cambios

en los recursos es, por consiguiente, importante.

Evaluacién de Resultados

Se define evaluacion como "una valoracion de las intervenciones de acuerdo con
los resultados, impactos y necesidades que tienen por objeto satisfacer'!’. En
otras palabras, la evaluacion es la utilizacion del sentido comun para formar un

juicio basado en los hechos sobre el valor de una accion.

v http://ec.europa.eu/enterprise/dg/evaluation/index_es.htm
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La evaluacion es una forma de verificar si un plan produce los resultados
esperados y ofrece orientacion (basada en las pruebas) sobre la mejor manera de
cumplir los objetivos o redefinirlos si es necesario.

La funcidn estratégica principal de la evaluacion es apoyar el desarrollo de
politicas y la mejora continua de la toma de decisiones sobre las prioridades y la

asignacion de recursos.

El objeto de la evaluacion de los resultados de un plan estratégico es:

e Contribuir al disefio de intervenciones futuras, como por ejemplo haciendo
aportaciones para establecer las prioridades politicas;

e Orientar las prioridades y ayudar a la asignacion eficiente de los recursos;

e Mejorar la calidad de la intervencion evaluando la efectividad, eficiencia e
impacto de las actividades y sacando conclusiones sobre la forma de
mejorar el rendimiento futuro.

e Informar de los logros de la intervencién (responsabilidad)

2.5 BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccion; por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza
y realizacion.

Cualquier compairiia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su sistema de
planeacién estratégica, se expone a un desastre inevitable.

El realizar una planeacion estratégica representa los siguientes beneficios:
e Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las

actividades.

e Reduce al minimo los efectos de las condiciones y cambios adversos.
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Permite que las decisiones importantes apoyen mejor los objetivos
establecidos.

Crea una estructura para la comunicacion interna entre el personal.
Estimula el pensamiento previsor.

Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo
conjunto.

Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los
problemas y las oportunidades.

Fomenta una actitud favorable al cambio.

Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccion de una

empresa.
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CAPITULO Ill. EI MODELO EDUCATIVO DEL INSTITUTO
EDUCATIVO DR. CARLOS NAVARRO

3.1 FINES

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro, es una Institucion educativa privada, que
ofrece a nivel basico -Primaria y Secundaria- incorporado a la Secretaria de
Educacion de Guanajuato y nivel medio superior incorporado a la Universidad de
Guanajuato. Dicha institucibn nace gracias a la visibn de Apaseenses
comprometidos con su municipio en la transmisién del conocimiento a través de
propiciar un aprendizaje permanente, con el Unico fin de contribuir al desarrollo

sostenible y mejoramiento del conjunto de la sociedad.

3.2 MISION

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro como una Institucion Educativa
comprometida con la sociedad tiene como mision la formacion integral de sus
estudiantes con una visibn humanista y competitiva, que a su vez sean
ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible de su comunidad y con el
cuidado de sus recursos naturales; a través de aplicar un modelo educativo
innovador sustentado en la gestion del conocimiento, con docentes altamente

capacitados e infraestructura adecuada.

3.3 VISION 2020

Ser la Institucion Educativa con mayor reconocimiento en la regiéon por su

influencia en el desarrollo sostenible, el desempefio de sus egresados en
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cualquier sector de la sociedad, su compromiso social y medioambiental y su

caracter proactivo, prospectivo e innovador.

3.4 VALORES

Como pilares de su mision, el Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro se distingue
por los valores y principios que definen, norman y dirigen el ser y quehacer de

todos los miembros que conforman a la comunidad universitaria.

e Verdad: Como valor supremo que permite alcanzar la libertad del ser
humano.

e Respeto: Por la persona, el pensamiento y los actos humanos.

e Responsabilidad: Como el compromiso individual y de grupo que obliga a
sus miembros a cumplir con la mision institucional.

e Compromiso social: El deseo solidario de la comunidad educativa de
alcanzar en conjunto con la sociedad mejorar su calidad de vida y
desarrollo sostenible.

e Sustentabilidad Ambiental: EI compromiso con la administracion del
manejo eficiente y racional de los recursos naturales, de tal manera que sea

posible mejorar el bienestar de la poblacién actual.

3.5 PERFIL

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro suscita en sus alumnos, docentes y

personal administrativo el vivir y el actuar con los valores, actitudes y habilidades,

gue se desprenden de su vision y mision:

e Busqueda de la verdad

e Respeto y tolerancia a la diversidad
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e Responsabilidad y sensibilidad social

e Solidaridad y espiritu de servicio

e Conducta fundamentada en la ética

e Espiritu de superacion

e Trabajo en equipo y colaborativo

e Creatividad e innovacion

e Identificacion con la comunidad y con la institucion
e Espiritu emprendedor

e Cuidado del medio ambiente

3.6 LOS PRINCIPIOS

3.6.1 La Educacion y la Escuela

La educacion es la via general mediante la cual la sociedad procura que sus
miembros adquieran la experiencia social histéricamente acumulada vy
culturalmente organizada; es también el proceso que permite plantear, construir y
modificar el proyecto de sociedad a que aspira. Por ello, y de acuerdo con Delors,
en este modelo educativo se parte de la “...conviccion de la funcion esencial de la

educacién en el desarrollo de las personas y las sociedades”.

La importancia de la escuela no sélo obedece a que en ella se proponen y
persiguen de manera intencionada estos objetivos, sino también a que la
educacién formal, como experiencia social, constituye un espacio formativo en un
sentido amplio. En este tenor, la escuela es un espacio dindmico para promover la
generacion de patrones de conducta, valores y formas de relacién, asi como para
la adquisicion de otros saberes. Por ello, la escuela puede reforzar el proceso de
formacion de la personalidad de nifios y jovenes y apoyarlos en la construccion de
Su propio proyecto de vida. La sociedad contemporanea busca que los procesos

educativos que se dan en la escuela no concluyan en una etapa de la vida, ni se
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limiten a ciertos recorridos o tematicas escolares preestablecidas; procura que
esta experiencia social perdure como dinamica social y exige a los individuos un
esfuerzo educativo permanente. Asimismo, la escuela no puede seguir operando
como un espacio cerrado Yy rigido, cuyo acceso y transito estén determinados por
trayectorias Unicas y en las que dificilmente se reconocen los aprendizajes
logrados fuera de ella. Ahora se requiere una mayor apertura para atender
distintas necesidades y también para capitalizar los recursos disponibles fuera de
la escuela, asi como el aprendizaje que se obtiene en otros espacios.

En este contexto, el acceso a la educacion, la flexibilidad de la oferta y la calidad

de los servicios se convierten en condiciones para lograr una mayor justicia social.

3.6.2 La Educacién y los Alumnos

La educacion tradicional se ha ocupado principalmente de la transmisién de
normas y valores, y trataba de proporcionar a los educandos modelos de conducta
que imitar y conocimientos para almacenar. La educacion evoluciona poniendo el
acento en el educando, que debe ser el protagonista de su propia formacién
integral, no tanto para moldearlo al estilo del ideal de persona que la pedagogia
establece en nuestra sociedad, sino para desarrollar plenamente todas sus

potencialidades.

Los cambios y transformaciones educativas de nuestra sociedad nos invitan a
mirar al nifio y al joven desde una perspectiva globalizadora, ya que el entorno en
el que se mueve condiciona todos los planteamientos de nuestros proyectos
educativos. Nuestra sociedad va consiguiendo que la educacion sea un derecho
universal y que la calidad educativa sea un objetivo cada vez mas consensuado

gue concentra esfuerzos de toda la comunidad social.

Cuando se propone estar al servicio de cada alumno, organiza toda su accién

educativa a este fin, desde la acogida, la informacion detallada, conocimiento de
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las necesidades y expectativas de cada uno de los alumnos, con la intencion de

incorporarlas a su proyecto educativo.

Debemos reconocer a cada alumno como integrante de un grupo, pero
fundamentalmente con caracteristicas personales y aptitudes singulares, que
conviene identificar para ayudarlo a superar sus dificultades y para estimularlo en
sus fortalezas. Tratar de captar la atencion del educando con material atractivo,

aplicaciones practicas, tomando en cuenta sus intereses y necesidades.

El desarrollo de los alumnos desde el ingreso a la educacién basica hasta el
egreso de la educacion media superior debe sustentarse en una educacion que
reconozca sus necesidades de aprendizaje, afecto y autonomia; que les haga
sentir que son tomados en cuenta y que se les considera como seres
responsables capaces de llevar a cabo tareas de diversa complejidad. Una
educacién que exija promover ambientes para la definicion de su identidad y para
la construccion de un su proyecto de vida, para el desarrollo de las competencias
para la vida plasmadas en el perfil de egreso de la educacion basica y la
educaciéon media superior. La pertenencia a grupos de pares y la relacién con
personas de ambos géneros. Una educacién que les ofrezca espacios para las

actividades recreativas y de convivencia.

3.6.3 La Educacion y las Necesidades de Aprendizaje

La diversidad de contextos y culturas familiares exige reconocer que los
estudiantes tienen necesidades educativas especificas; también pueden
identificarse algunas otras mas amplias o generales. La educacion debe
considerar ambos tipos de necesidades. Respecto a las segundas, hoy mas que
nunca es importante que cada persona pueda seguir aprendiendo a lo largo de su
vida. Saber como aprender mejor y manejar estrategias para lograrlo es una
necesidad cada vez mas apremiante que debe ser compartida por todos los

alumnos.



51

La enorme cantidad de informacién y la fragmentacién con la que se presenta la
mayoria de los conocimientos dificultan la comprensién de la realidad y el abordaje

de los problemas en toda su complejidad.

Por ello es fundamental aprender a articular saberes y desarrollar el pensamiento
complejo que se requiere para comprenderla y para intervenir en ella de manera

mas eficaz.

Esta tarea formativa constituye una prioridad aprovechar el potencial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, pero ademas, y de manera muy

importante, saber seleccionar, relacionar y valorar la informacion disponible.

Aunado a ello, hay que consolidar las habilidades esenciales de lectura, escritura 'y
expresion oral que se abordan desde la educacion basica hasta el perfil de egreso
del Nivel Medio Superior.

Otro ambito de las necesidades de aprendizaje remite a la convivencia.
Actualmente, los nifios, jovenes y la sociedad en su conjunto enfrentan una
dinamica inédita; la globalizacién de la informacion, a la par que nos acerca deja
ver las dificultades de entendimiento entre los seres humanos y sus distintas
culturas. En este marco, la escuela debe ser una instancia en la que se favorezcan
practicas de convivencia responsable y en la que se consoliden -entre otros
valores- la identidad nacional, el respeto y la tolerancia ante la diversidad. Estos
valores son necesarios para que los estudiantes interactien entre si, con su
familia y con la comunidad, de tal manera que esto contribuya al enriquecimiento y

desarrollo armonico, tanto en lo personal como en lo social.

Para lograr un desarrollo integral, ademas de aprender a ser y a convivir, se

requiere saber y saber hacer.
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3.6.4 La Educacion Constructivista

El constructivismo es una corriente de la pedagogia moderna que se basa en la
teoria del conocimiento constructivista. Postula la necesidad de entregar al alumno
herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una
situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga
aprendiendo. El constructivismo en el ambito educativo propone un paradigma en
donde el proceso de ensefanza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como

proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto.

Derivado del constructivo consideramos al enfoque basado en competencias como
el modelo que le permitira al alumno desarrollar su potencial, desde un marco de
calidad, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas

gue cualquier otro enfoque educativo.

Las competencias se focalizan en aspectos especificos de la docencia, del
aprendizaje y de la evaluacién, como son: la integracion de los conocimientos, los
procesos cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes
en el desempefio ante actividades y problemas; La construccién de programas de
formaciébn acorde con los requerimientos disciplinares, investigativos,
profesionales, sociales, ambientales y laborales del contexto; La orientacion de la
educacién por medio de estandares e indicadores de calidad en todos sus

procesos.

El proposito formativo central es que el alumno construye el aprendizaje a través
de la interaccién con la informacién; asumiendo una actitud critica, creativa y
reflexiva que le permite ir aplicando lo que aprende en los problemas cotidianos;
por lo que se le considera autogestor de su propio aprendizaje. El docente por su
parte es el responsable de propiciar los ambientes de aprendizaje que promueven
actitudes abiertas, de disposicion que los lleva al desarrollo de habilidades para

gue los estudiantes: Aprendan a Ser- Hacer y Convivir.
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En este sentido la educacién basada en competencias busca que el alumno
adquiera las herramientas necesarias para resolver situaciones en cualquier

contexto que le permita ser competitivo en un mundo globalizado.

3.7 ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro tiene un compromiso irrenunciable con
los valores de la sociedad. Debido a ello, su funcion educativa se orienta hacia la
formacién integral de ciudadanos responsables, participativos y solidarios. Bajo
estos supuestos, busca un compromiso en donde el quehacer educativo tenga

como orientacion fundamental la construccién de una sociedad mejor.

El Modelo Educativo es plural, con apertura a diferentes posturas pedagdgicas, de
manera tal que Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro innova en los paradigmas

educativos y genera ideas nuevas.

El Modelo Educativo se estructura en tres planos: conceptual, ejecutivo y
operativo. Los elementos que componen el Modelo Educativo son: alumno, que es
el centro del modelo; profesor; aprendizaje y evaluacion; administracion; calidad,
certificacion e innovacién; procesos de planeacion, coordinacion y evaluacion;

vinculacion.

3.7.1 Alumno

La formacién integral del alumno constituye el centro del Modelo Educativo. El
estudiante desarrolla habilidades, destrezas, actitudes y valores, y adquiere
sélidos y amplios conocimientos en su area de estudio. Ademas, es un individuo
que actda con compromiso ético y en forma solidaria con sus semejantes,

colabora en el avance de la sociedad a partir de sus propias capacidades; practica
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la responsabilidad social y el compromiso como ciudadano. En su proceder, el

estudiante se guia con los valores institucionales.

El alumno del Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro es propositivo en la
consecucion de un fin comdn; promueve el mejoramiento de su entorno mediante
la capacidad creativa y la innovacion; abstrae, analiza y sintetiza la forma de
observar su entorno y sus propias acciones. Actla con iniciativa y determinacién
frente a las posibilidades de crecimiento de la comunidad y del suyo propio, y tiene
las aptitudes para proceder en determinadas circunstancias y en nuevas

situaciones.

El alumno desarrolla liderazgo, habilidades interpersonales, trabaja en equipo y en
forma autonoma. Debido a su formacion integral, tiene la capacidad para tomar
decisiones responsables utilizando la reflexibn y los diferentes tipos de
pensamiento. Cumple con calidad las responsabilidades adquiridas ante los

demas y ante si mismo.

Practica la valoracion y el respeto por la diversidad y la multiculturalidad; acepta y
promueve la cultura del medio ambiente y del desarrollo sustentable; cuenta con la
capacidad para lograr una mejor convivencia y entendimiento con los demas; se
adapta a los procesos de transformacion actuando eficientemente ante nuevos

retos.

El alumno accede, selecciona, adapta y aplica el conocimiento en la solucion de
problemas en diversos contextos; motiva, conduce hacia metas comunes y guia
los esfuerzos colectivos en pos de la superacion general. Construye conocimiento
y modifica los existentes de manera independiente, pues su formacion educativa
constantemente lo lleva hacia la aplicacion de los conocimientos en la practica o
hacia la reflexion profunda de nuevos problemas. Dispone de iniciativa y espiritu
emprendedor; cuenta, ademas, con la capacidad para formular y gestionar

proyectos, asi como para organizar y planificar el tiempo.
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El alumno piensa y se comunica en otros idiomas ademas del propio; utiliza
eficientemente los medios tecnolégicos y electrénicos en la busqueda y uso de la
informacion y tiene la habilidad para indagar y analizar informacion procedente de
diversas fuentes. Destaca por aprender y actualizarse permanentemente, ya que
posee conocimientos sobre la problematica de su entorno sociocultural, politico,

econoémico y natural.

3.7.2 Profesor

El profesor del Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro constantemente se actualiza
y reflexiona sobre su préactica debido a su quehacer comprometido. Es un lider
académico que guia y propicia la valoracion y adopcion de aquellos elementos que

identifican al estudiante como miembro de la institucion y de su comunidad.

El profesor fomenta en el alumno la disposicion para hacerse responsable de sus

acciones y actitudes frente a si mismo y los demas.

El profesor orienta al alumno en su formacion integral, lo asesora en los procesos
de aprendizaje y en el fortalecimiento y desarrollo de habilidades, actuando con
iniciativa y con una postura analitica y propositiva. Su funcion de facilitador en el
proceso educativo lo lleva a mantenerse actualizado en su disciplina para

favorecer permanentemente su actividad pedagoégica y su evaluacion.

En cuanto a su desempefio, el profesor desarrolla areas de competencia
referentes a la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y las
responsabilidades profesionales. Se caracteriza por ser educador competente en
la promocion de contenidos curriculares; tutor que auxilia a los alumnos en la
solucion de problemas de desempefio académico; habil empleador de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de aprendizaje;
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conocedor de las técnicas didacticas y promotor de las reformas de los programas

educativos, planes y programas de estudio.

Trabaja en equipo en proyectos inter o transdisciplinares de impacto, involucrando

a sus estudiantes.

3.7.3 Aprendizaje y Evaluacion

En el Modelo Educativo se considera el aprendizaje del estudiante como elemento
primordial en el proceso formativo. El aprendizaje es concebido como un proceso,

libre, interno y autoestructurante.

El aprendizaje se realiza a través de procesos como la observacion, percepcion,
atencion, representacién, comparacién con el conocimiento previo, busqueda y
procesamiento de la informacion, reestructuracion, entre otros. Estos procesos se
facilitan gracias a la mediacion o interaccion del alumno con los otros compaferos
y profesores, por lo que el aprendizaje se convierte en una dinamica social,

cooperativa y acompafada.

La metodologia de aprendizaje es un proceso flexible y planificado, incorpora las

etapas de disefio, desarrollo y evaluacion.
La metodologia de aprendizaje incorpora la tutoria individual y en grupo,
presencial y a distancia, como apoyo para impulsar la calidad del proceso

formativo y abatir los indices de reprobacion, desercion y rezago.

La evaluacion debe ser sumatoria, libre, participativa, continua e integral.
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3.7.4 Administracion

Para el Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro la administracion es un apoyo para
que las funciones sustantivas se cumplan con eficacia y eficiencia, para asegurar

que asi sea, el personal administrativo y de servicio de la institucion:

Mejore periédicamente el Sistema de Gestion de Calidad que incide en la labor
educativa; Atienda eficientemente a la comunidad con calidez y respeto, lo cual
favorece la creacion de un ambiente agradable y propicio para la formacion
integral del estudiante y el logro de la Mision; Se forma y actualiza

permanentemente para el desarrollo de sus actividades.

Para lograrlo, la calidad de los procesos administrativos se evalla y se mejora de

manera constante, lo que se verifica por indicadores objetivos de desemperio.

3.7.5 Calidad

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro concibe la calidad como la implantacion
de la mejora continua y el cabal cumplimiento de los criterios de eficiencia,
eficacia, pertinencia y equidad en todas sus actividades. De esta forma, los
alumnos de la Institucién cuentan con los recursos humanos, de infraestructura y
apoyos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos personales y

académicos.

Entre las acciones tendentes a la consecucion de la calidad, se cuenta con
esquemas para la adecuada seleccidon y contratacion de su personal. Busca
desarrollar en su personal administrativo competencias para las labores de apoyo
en las que se desempefia, y fortalece a su personal académico con proyectos de
capacitacion continua en habilidades docentes, estrategias de aprendizaje y

evaluacién de contenidos.
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La politica de calidad expresa el compromiso de ofrecer servicios administrativos

Gtiles en tiempo y forma.

3.7.6 Procesos de Planeacién, Coordinacion y Evaluacion

En los programas del Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro se cuenta con
procesos de planeacion, coordinacion, supervision y evaluacion, en los cuales se
incluyen las diferentes acciones y la participacién de todos los actores en el

proceso educativo.

Los programas se planifican y coordinan de manera institucional, se originan y
orientan bajo el principio del cumplimiento de la Misién y se dirigen hacia la
formacion integral del alumno. Este participa activamente realizando analisis

criticos y propositivos de aquellas acciones que contribuyen a su educacion.

Prevalece la cultura de la evaluacion, considerada como una herramienta para
asegurar la calidad. Esta evaluacion se practica interna y externamente, tiene la
finalidad de orientar la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la

Institucion.

3.7.7 Vinculacioén

Para el cumplimiento de la Mision, la vinculacion con el entorno es un elemento
fundamental, ésta es basica para que el alumno viva la experiencia de conocer e
involucrarse en las necesidades del medio para atenderlas, actualizandose

permanentemente frente a los cambios del mismo.

La vinculacién es importante porque la Institucion aprende de la sociedad que le
da sentido y, a la vez, esta abierta a que ésta participe en los procesos propios de

la Institucion, lo que instaura evidentemente una relacion de reciprocidad.
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Mediante la vinculacién, el alumno desarrolla actitudes de responsabilidad,
fortalece sus valores de compromiso social y solidaridad, adopta posturas
analiticas sobre la forma de observar su entorno y sus propias acciones, actlia con
iniciativa y determinacion frente a las posibilidades de desarrollo de la comunidad

y es propositivo para lograr el progreso social.

Un elemento importante de la vinculacién lo constituye el servicio social, ya que a
través de sus acciones el estudiante aplica al contexto social las competencias

adquiridas en su programa educativo.

El servicio social es una actividad formativa que se encuentra en los programas
educativos de la Institucion a nivel medio superior. Su practica fortalece la
integracion de grupos interdisciplinarios al plantear proyectos con objetivos que
conllevan a actuar eficientemente ante nuevos retos; al aplicar lo aprendido en la
soluciébn de problemas, con esta actitud creativa, el alumno adquiere
conocimientos y modifica los ya existentes. El servicio social, vinculado a las
actividades académicas, permite al alumno aun en proceso de formacion,
incorporarse a los amplios sectores sociales necesitados de su participacion, pero
también a los sectores econdmicos de bienes y servicios a través de proyectos
definidos de trabajo profesional, proyectos que faciliten el aprendizaje de las

competencias estipuladas en el perfil de egreso de cada nivel educativo.

3.7.8 Infraestructura Fisica y Equipamiento

El estudiante del Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro se encuentra inmerso en
un ambiente espacial diverso, verséatil y flexible, propicio para el aprendizaje, la
difusion de la cultura, el cuidado del medio ambiente y la extension de los
servicios. Se cuenta con equipamiento de calidad que asegura la accesibilidad, la
pertinencia y la relevancia. De igual manera, se mantiene la actualizacion de los

recursos de informacion.
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CAPITULO IV. EL PLAN OPERATIVO

4.1 ESTRATEGIAS

4.1.1 Desarrollo Académico

4.2.1

Aplicar un modelo educativo basado en competencias, para formar nifios y
adolescentes con habilidades, capacidades y actitudes que les permita
continuar su educacion y seguir su proyecto de vida integrado a una
sociedad

Organizar el trabajo colegiado de la plantilla académica para mejorar la
elevar la calidad educativa y propiciar el trabajo interdisciplinar.

Emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para
eficientar el uso de las plataformas de gestién del conocimiento y manejo

de la informacion.

Desarrollo Integral de los Alumnos

Implementar un sistema de atencion personalizada de los alumnos que
permita detectar sus caracteristicas e intereses para elevar los indices
educativos.

Definir un programa de extension que fortalezca el sentido de pertenencia
institucional en los alumnos y su proyeccion a la comunidad para fomentar
el desarrollo humano y el liderazgo.

Disefiar un programa de tutorias en pares y grupales, que permita el apoyo
en valores, actitudes y habitos positivos, contribuya a mejorar el

rendimiento escolar y fortalezca la practica docente.
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4.1.2 Desarrollo del Personal Académico y Administrativo

Contar una plantilla de personal docente y administrativo comprometido con
la Institucion para que realicen su labor con calidad y actitud de servicio
Disefiar un programa de capacitacion para fomentar la actualizacion
docente de acuerdo a las exigencias de los Planes de Estudio.

Capacitar al personal administrativo con las competencias necesarias para
impulsar una administracion de calidad, flexible y funcional.

Impulsar la creacion de comunidades de aprendizaje y practica para

mejorar la practica docente.

4.1.3 Gestion Administrativa

Implementar un sistema de gestién administrativa que permita eficientar los
recursos, la toma de decisiones y el manejo de la informacion.

Disefiar un sistema de informacion institucional que permita difundir las
acciones de la Institucion hacia la comunidad.

Ampliar la cobertura para ofrecer servicios educativos de calidad a mas

sectores de las poblaciones cercanas.

4.1.4 Desarrollo de la Infraestructura

Realizar un plan rector de crecimiento y desarrollo de la infraestructura del
Instituto
Planear anualmente el crecimiento y mejora de la imagen de la

infraestructura del Instituto.



4.2 PLAN OPERATIVO

4.2.1 Estrategia: Desarrollo Académico
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OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
I.- Aplicar el Modelo | 1. Trabajar el modelo | Modelo educativo | Coordinador de Primaria. S S S S O O O O Y
educativo basado en el | educativo para | aplicado. Coordinador de | B 5181515185818
conocimiento centrado | alcanzar al 2014 que Secundaria.
en el aprendizaje. los tres niveles Coordinador de
educativos lo Bachillerato.

incorporen al 100%.

IIl. Mejorar el logro
educativo de los
alumnos.

2. Incrementar 2% los
indicadores de la
prueba en el area de
lecto-escritura y
I6gica-matematica en
la prueba Enlace
anualmente.

Resultados de la prueba

enlace.

Docentes de Espafol y
Mateméticas.

3. Lograr que el 80%
de los egresados
aprueben el primer
examen de admision

Alumnos aceptados.

Coordinadores de
Secundaria y de
Bachillerato.

en instituciones

publicas.

4. Cumplir con los | Ingreso al Sistema | Director General.
requisitos para el | Nacional de

ingreso al Sistema | Bachillerato.

Nacional de

Bachillerato.
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lll. Propiciar el trabajo
colegiado de la plantilla
académica para
fomentar la realizacion
de proyectos
transversales que
articulen y potencien
las capacidades vy
competencias de los
alumnos.

5. Realizar un
proyecto transversal
por seccién para
aplicar los
conocimientos

adquiridos durante el
ciclo escolar.

Proyecto realizado.

Coordinador de Primaria.

Coordinador de
Secundaria.
Coordinador de
Bachillerato.

V. Trabajar con
programas educativos
innovadores que

eleven la calidad
educativa.

6. Desarrollar el
Método AMCO,
Conecta y Plan de
Estudios 2010 de la
UG.

Métodos educativos
Aplicados.

Coordinador de Primaria.

Coordinador de
Secundaria.
Coordinador de
Bachillerato.

V. Motivar entre
profesores y
estudiantes la

utilizacion de las
tecnologias  de la
informacion y la
comunicacion para
apoyar los procesos de
aprendizaje.

7. Usar las
plataformas de
gestion de
conocimiento para
eficiente los recursos
de los métodos
aplicados a cada
seccion.

Uso de las plataformas
de gestion.

Docentes de area.




4.2.2 Estrategia: Desarrollo Integral de los Alumnos
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OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
. Ofrecer una | 8. Estimular la | Un Taller extracurricular | Coordinadora de | p | v ip | viv|ol o] o
., . .. ., ., o o o o o o o o o
formacion integral que | participacion de | por semestre. Extension. Bl SRl 5l5l8l5818

equilibre la formacion

de valores,
competencias y la
adquisicién de

conocimientos.

docentes, alumnos y
padres de familia en

actividades que
fortalezcan la
vinculacién

académica con la
formacion artistica,

cultural y deportiva.

Dos Sesiones de
Escuela para padres.

Il. Establecer el
sistema de tutorias con
la finalidad de mejorar
la atencion y
seguimiento académico
de los alumnos con la
participacion de los
padres de familia.

9. Formacion  de
docentes tutores.

Un curso de formacion
de tutores.

Coordinacion
Psicopedagdgica.

10. Elaborar un
expediente y
diagndéstico de las
necesidades de cada
estudiante.

Expedientes y
diagnéstico del 100%
de la poblacion
estudiantil.

Coordinacion
Psicopedagégica.

11. Involucrar a los
padres de familia en
el programa de
tutoria.

Dos sesiones anuales
de escuela para padres
de los padres de
familia.

Coordinacion
Psicopedagégica.

M. Implementar | 12. Desarrollar | Un programa por anual. | Coordinacion
actividades gue | semestralmente Psicopedagogica.
fomenten el liderazgo | programas de Coordinacion de
en los alumnos. liderazgo, creatividad Extension.

e innovacion.
V. Fortalecer el | 13. Un programa de | Realizacion de  un | Coordinacion de
desarrollo humano de | servicio social de | programa semestral de | Extension.
los alumnos con | vinculacion por | servicio social.
actividades de | semestre.
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vinculacion con la | 14. Realizar un | Un evento anual para la | Coordinacion de
sociedad que este | evento anual para | casa de asistencia. Extension.
dirigidos a dar | instituciones de ayuda
respuestas a las | social.
necesidades de Ila
comunidad.
V. Fortalecer el sentido | 15. Un Evento de | Elaboracién de altares | Coordinacion de
de pertenecia | extension. de dia de muertos. Extension.
Institucional a través de Coordinador de Primaria.
la realizacion de Coordinador de
eventos de extension. Secundaria.
Coordinador de
Bachillerato.
16. Semana Cultural | Tres Eventos Coordinacioén de
anual con eventos | institucionales en Extension.

culturales,
académicos y
deportivos.

Semana Cultural.

VI. Fomentar el
cuidado del medio
ambiente a través de
un programa de
Sustentabilidad
Ambiental.

17. Disefar y aplicar
un programa para el
cuidado del medio
ambiente.

Aplicacién del programa
en la tres secciones.

Docentes del area de
Ciencias.




4.2.3 Estrategia: Desarrollo del Personal Académico y Administrativo
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OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
l. Establecer un | 18. Seleccion del | Nomero de maestros | Coordinacion OO I I I T I I I N N
., . .. . o o o o o o o o o
proceso de seleccion | personal de nuevo | contratados con el perfil | Administrativa. Bl SRl 5l5l8l5818
de personal que el fin | ingreso. deseado.
de brindar un mejor

servicio a la comunidad
Apaseense.

Il. Disefiar un programa
de capacitacion vy
actualizacion que
permitan desarrollar las
habilidades
capacidades del
personal docente.

19. Diagnosticar las

Diagnostico de las

Coordinacién

necesidades de | necesidades de | Psicopedagdgica.
capacitacion del | capacién del 100% del

100% del personal | personal docente.

docente.

20. Impartir | Un curso de | Coordinacion

semestralmente un
curso de actualizacion
en los métodos de
ensefianza de
acuerdo al Plan de
Estudios vigente de
cada nivel educativo
semestralmente.

capacitacion con la
asistencia del 100% del
personal docente.

Administrativa.

M. Disefiar un
programa de
capacitacion y

actualizacién
administrativa.

21. Diagnosticar las

necesidades de
capacitacion del
100% del personal

administrativo.

Diagnostico de las
necesidades de
capacion del 100% del
personal administrativo.

Coordinacion
Psicopedagdgica.
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22. Impartir
semestralmente un
curso de capacitacion
y actualizacion en
calidad administrativa
y tecnologias de la
comunicacion.

Curso de capacitacion
con la asistencia del
100% del personal
docente.

Coordinacién
Administrativa.

IV. Fomentar en los

23. Realizar una

Asistencia del 70% de

Coordinador de Primaria.

docentes el compartir | reunion bimestral. docentes de las | Coordinador de
Sus mejores practicas y distintas areas. Secundaria.

experiencias de Coordinador de
aprendizaje con la Bachillerato.

finalidad de elevar el

nivel educativo de la

Institucion.

V. Crear un programa | 24. Certificacion de | Niomero de docentes | Coordinador de

de apoyo que favorezca

100% de la plantilla

certificados.

Bachillerato.

la certificacion de los | docente de

docentes en | bachillerato.

Competencias.

VI. Implementar un | 25. Evaluar | Evaluaciones del 100% | Coordinacion

programa de
evaluacién continua de
la préactica docente, que
permita su
retroalimentacion y
toma de decisién para
recontratacion.

semestralmente la
practica docente de la
totalidad de los
maestros.

de la plantilla docente.

Psicopedagdgica.




4.2.4 Estrategia: Gestion Administrativa
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OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
I. Contar con un Plan | 26. Plan de desarrollo | Plan de  Desarrollo | Director General. SO IS ISR I SO IS IO IS N
de Desarrollo | Institucional. Institucional Bl SRl 5l5l8l5818
Institucional que sea el actualizado.

eje rector de las
decisiones
institucionales.

Il. Aplicar un modelo
de gestion
administrativa para
mejorar la calidad de
éste servicio.

27. Definir el modelo
de gestion
administrativa.

Aplicacién del modelo
de gestion.

Direccion General.

28. Capacitar al 100%

Un curso de

Secretaria Administrativa.

del personal en el | capacitacion con la

manejo de éste | asistencia del 100% del

modelo. personal.

29. Evaluar el modelo | Una accion de mejora | Secretaria Administrativa.
de gestion | al modelo de gestién

anualmente. anualmente.

lll.  Implementar un
sistema de informacion
institucional con la
finalidad de mejorar el

sistema de
comunicacion, asi
como fortalecer la
imagen de la

Institucion.

30. Implementacion
de software que
facilite el flujo de
informacion.

Software  funcionando
en las tres secciones.

Secretaria Administrativa.
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IV. Informar a la
comunidad

31. Disefilo de Ila
pagina Web de la

universitaria y | Institucion.
Apaseense las

actividades y logros de

la Institucidn.

Actualizacion mensual.

Coordinacion
Administrativa.

V. Ampliar la cobertura
del servicio educativo
que ofrece la
Institucion.

32. Definir Plan de
Marketing.

Aumento de la
demanda de matricula.

Coordinacion
Administrativa.




4.2.5 Estrategia: Desarrollo de la Infraestructura
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OBJETIVO META INDICADOR RESPONSABLE AVANCE
I. Terminar la segunda | 33. Construccién de | Construccion de 10 | Asociacién Civil. O R I O R B O O A O BN
. . . . .. . o o o o o o o o o
etapa de las oficinas de | la segunda etapa del | oficinas administrativas. Bl SRl 5l5l8l5818

servicios
administrativas con la
finalidad de brindar un
mejor servicio a los
usuarios.

area  administrativa
para finales Agosto
del 2014.

Il.  Actualizacion el
equipo de cémputos y

las redes de
comunicacion que
satisfagan las

necesidades
educativas de los
alumnos.

34. Adquirir equipo de
computo nuevo.

50 computadoras de
Ultima generacion.

Asociacion Civil.




CONCLUSION

Al término del presente trabajo y con la informacion que se desarrolla a lo largo del
mismo, podemos concluir que una institucion educativa en su figura administrativa
privada, se convierte en una empresa que debe autofinanciar sus egresos de

ndémina, servicios y mantenimiento, por lo cual debe operar como tal.

Las instituciones educativas tienen el compromiso con la formacion del alumno,
por lo cual es menester contar con un Plan de Desarrollo que establezca las bases

de su quehacer académico-administrativo.

El Instituto Educativo Dr. Carlos Navarro ha pasado por multiples cambios a lo
largo de sus sesenta y seis afios al servicio de la educacion Apaseense,
resaltando que a partir de la Ultima administracibn se han visto mejorias

significativas, en instalaciones y calidad educativa ofertada.

Al identificar nuestro problema de investigacion, detectamos que aunque el
Instituto Navarro ha demostrado indices altos en sus resultados de evaluacion
externa, la matricula ha crecido lentamente y que las cifras esperadas para el ciclo
escolar 2010-2011 no cumplieron con las expectativas planteadas por la
administracion de la Institucién; después de analizar los factores que pueden
influir, identificamos que aunque se han hecho campafas publicitarias costosas en
medios de comunicacién de gran circulacidn, estas no arrojaron resultados
satisfactorios, debido a que el Instituto no contaba con el posicionamiento, ni

reconocimiento de la comunidad.

Con el presente analisis se concluy6 que para el término del ciclo escolar 2011—
2012, se cuenta con un posicionamiento en el mercado educativo de Apaseo el
Grande, y que la Institucion se distingue de las otras por la calidad educativa que

maneja, percibiendo que la promocién que se esta realizando en esto momentos



es suficiente, debido a que la mayor parte de la alumnos que ingresan a la
Institucién es por recomendacién de los mismos alumnos y padres de familia que
asisten a la Institucion, identificando que en el Municipio de Apaseo el Grande se
maneja una cultura de costumbres arraigadas y la aceptacion social a nuevas

opciones implica un esfuerzo adicional.

Asi mismo se detectd una gran migracion de alumnos al inicio de la educacion
secundaria hacia las ciudades cercanas al Municipio, como son Celaya y

Querétaro.

Por lo anterior mencionado se decidio elaborar el Plan de Desarrollo Institucional,
que si bien ya existia no se encontraba actualizado, ni abarcaba las areas de
oportunidad con las que cuenta la Institucién, dejando de lado los planes a corto,
mediano y largo plazo de mejora continua, los cuales se enfocan a lograr el

crecimiento de la Institucién en todos los aspectos.

Dentro del Modelo Educativo se establecen la Mision y Vision Institucional, los
cuales buscan la formacion integral del estudiante, en este también se sefialan los
principios que dan forma a este modelo educativo, siendo los elementos con los
que se trabaja “Alumno, Profesor, Aprendizaje y Evaluaciéon, Administracion, Calidad,
Procesos de Planeacion, Coordinacién y Evaluacién, Vinculacion e Infraestructura y

Equipamiento”.

En el Plan Operativo se determinaron las estrategias a seguir para el logro de las
metas, en el diagndstico se encontré que no existen problemas en la parte
académica, pero que al ser este la principal fortaleza se debe seguir trabajando en

ella, en busca de la excelencia académica.

Con las estrategias de Desarrollo Académico, Desarrollo Integral del Alumno y
Desarrollo del Personal Académico, se busca el fortalecimiento de la plantilla

docente, asi mismo la formacion integral del alumno apoyado en las tecnologias



de la informacion y la comunicacion, logrando asi el cumplimiento del modelo

educativo.

En el area administrativa se encontraron fuertes debilidades al no contar con una
estructura adecuada, ni espacios especialmente creados para el desarrollo de sus
actividades, por lo cual se plante6 un organigrama para establecer jerarquias
dentro de la Institucién, el cual se evitara duplicidad en las funciones y mala
atencién en algunas actividades, asi mismo con las estrategias de Desarrollo de
Personal Administrativo, Gestion Administrativa y Desarrollo de la Infraestructura
se pretende fortalecer esta area para lograr asi una administracion eficiente de la

Institucion.

Se establecieron 34 metas para el logro de los objetivos, que de ser trabajados y
cubiertos en su totalidad se estaria cumpliendo la Vision que la Institucion tiene
para el 2020.

En todo el trabajo de investigacion que se realizd con el Instituto Educativo, se
concluye que la Institucion cuenta con mas fortalezas y oportunidades que
debilidades, comenzando ya a trabajar con las debilidades obteniendo buenos
resultados, denotando el compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativa hacia el trabajo colaborativo de la Institucion; de seguir trabajando de
esta manera se puede deducir que en pocos afios se lograra el reconocimiento
gue se desea, ya que su oferta educativa ofrece nuevas opciones de educacién
para la comunidad apaseense.
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