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INTRODUCCION

En la actualidad se sabe que los medios impresos se han considerado de gran utilidad para difundir
campanas que promuevan a las empresas e instituciones, sin embargo con los avances tecnoldogi-
cos, se ha visto como la comunicacion visual ha ido mejorando. Por ejemplo gracias al sistema mul-
timedia, el uso de la web, el desarrollo de interactivos y catalogos electrénicos, una empresa puede
difundir y promover sus productos de una manera mas directa ofreciendo a sus clientes una mayor
calidad y confianza, en sus servicios. Se podria decir que la multimedia sirve de soporte tanto para el
disefio como para la comunicacion, ya que es una alternativa.

La industria cosmética se ha destacado por su interes en disefio de imagen, creando asi una compe-
tencia innovadora dentro del mercado, ésto hace que dia a dia surgan necesidades a nivel empresar-
ial por mantenerse a la vanguardia y mejorar los servicios a sus clientes tratando de buscando medios
alternos que difundan los productos o servicios que ofrecen sus a clientes.

Un medio alterno de difusion que ha servido para la industria cosmética, es la internet, gracias a esta
red los clientes estan en contacto directo con vendedores y a su vez se tiene informacion precisa de él
o bien de sus productos, eventos y promociones. La idea de este proyeto es reducir gastos en algunos
medios impresos y poder darle una mejor difusion a los productos que maneja Grupo industrial Naturi,
ofreciendo un mejor servicio y calidad a sus clientes.

Finalmente este proyecto va enfocado a la solucién del problema de gastos financieros que padece la
empresa Grupo Industrial Naturi al buscar economizar su difusién.

Su hipotesis, va enfocada a 4 puntos principales:

1. Crear una imagen e impacto visual a la empresa.
2. Brindar calidad y un mejor servicio al cliente.
3. Establecer una mejoria en la comunicacion empresa — cliente

4. Reducir gastos en medios impresos.
Como disenador especializado al area de audiovisual y multimedia me parecié como nueva propuesta
desarrollar un DVD que promueva todo lo relacionado a esta industria cosmética, permitiendo asi ac-
tualizacién de informacién con base en las necesidades de dicha empresa.

Para ello se pretende utilizar todas los elementos que conforma la multimedia para hacerlo un sistema

como es: imagen, texto, audio, video y animacion, que mediante su estudio se obtendra la comunica-
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cion e interaccion entre empresa — cliente. Cabe mencionar el uso y la aplicacion de la forma y color

gue se analizara en base a la informacién proporcionada por la empresa, esto para crear un concepto
que identifique tanto su marca como esta misma.

El objetivo general es crear un DVD interactivo que promueva y reduzca gastos en medios impresos
para Grupo Industrial Naturi, mediante el uso y la aplicacion de los elementos que conforma la multi-
media para hacerlo un sistema.

Sus objetivos particulares estan enfocados al estudio de la multimedia en los siguientes aspectos: su
definicion, como medio de comunicacién, como elemento de promocion y los elementos que la ca-
racterizan para formar parte de un sistema. La recopilacion y analisis de la informacion referente a la
empresa y sus productos.
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CAPITULO 1: Multimedia

1.1 Definicion de Multimedia

La multimedia, se origin6 con el fin de aclarar y ampliar el panorama de la comunicacion, mediante el
uso de imagenes y sonido.

El término multimedia estda compuesto por dos palabras multi muchos y media medios. Este nuevo
concepto se ha aplicado a todos los medios masivos como son: radio, prensa, cine y television. Asi
mismo, la multimedia es considerada como un sistema que almacena y controla de manera digital la
informacion: imagen, sonido, texto, voz y video, que al conjuntarse crea un ambiente de interaccion.

Desde el punto de vista del hardware, multimedia sera todo aquel dispositivo externo que pueda ser
utilizado para mostrar medios audiovisuales como: proyectores, pantallas, computadores, consolas
de audio, mezcladoras, entre otros. Cabe mencionar los software y sus aplicaciones, que también
forman parte de este sistema, ya que vienen a constatar la parte esencial para formar otras estructuras
con la finalidad de facilitar y proporcionar calidad en los proyectos del usuario:

Un sistema multimedia es aquel capaz de presentar informacién textual, sonora y audiovisual de modo
coordinado: graficos, fotos, secuencias animadas de video, graficos animados, sonidos y voces, textos.
También son sistemas multimedia aquellos basados en dispositivos no informaticos aunque los

equipos incorporen micro procesadores: reproductores de videodiscos , reproductores de CD, cénso-
las de video juegos y otros dispositivos de diferentes marcas ( Bartolomé, 1994 : 2)

Por ser considerada como un sistema que maneja la informacion digitalmente, la multimdia ha pasado
a formar parte de un concepto tecnolégico y mundial que promete el desarrollo de nuevas plataformas
para la interfaz del usuario.

Multimedia es una de las fuerzas motrices detras de este cambio. Aunque solo se trata de un comien-
zo, se ve claramentente que es una tecnologia a punto de convertirse en un fendmeo mundial
( Gonzalez , 2002 : 1).

1.1.1 La Multimedia como Medio de Comunicacion

Cuando se habla de multimedia como medio de comunicacion, se hace referencia a todos los me-
dios masivos. Sin embargo, en la actualidad la multimedia se ha abierto hacia nuevos horizontes
pues a futuro promete mucho, esto se debe gracias al avance de su tecnologia, ya que dia a dia se
preocupa por mejorar y crear nuevas plataformas, dispositivos y equipos electrénicos que mejoren la
comunicacién para las instituciones educativas, a los usuarios y empresas. En opinion de Maria
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Dolores Gonzalez, (2002 : 2) las tendencias futuras en el desarrollo de la tecnologia, innovara y per-
feccionara mejoras técnicas de la interfaz e interaccion entre los usuarios y los datos, incluyendo la
entrada de datos mediante plumas o pantallas sensibles al tacto.

En primer lugar, la presencia de la tecnologia multimedia, se ha visto en las instituciones educativas
mediante el uso de los pizarrones electronicos que han sido de mucha utilidad tanto para los docentes
como para los estudiantes porque se interactua y se juega con la informacion siendo una manera de
aprender y captar con detalle las cosas. Con base en la tecnologia dichos pizarrones han mejorado
ya que cuentan con sistema de audio y touch screen, modalidad que facilita la navegacién tocando
con el dedo sobre la pantalla, se podria decir que trabaja como una computadora personal por las
aplicaciones que contiene. Asimismo estan los software educativos como: las enciclopedias, los libros,
revistas, entre otros, que ayudan al estudiante a reforzar el conocimiento de todo lo que le rodea.

En segundo lugar, la tecnologia multimedia se ha hecho presente para los usuarios de equipos mo-
viles; dispositivos que de alguna manera los mantiene en constante comunicacion e interaccién por
sus herramientas y aplicaciones.

Por ultimo, por sus multiples aplicaciones, la tecnologia ha sido de gran utilidad para la mejora de la
comunicacion entre las empresas, esto se ve reflejado en:

* El uso de las videoconferencias, porque de esta manera se evita el traslado de las personas
de un lugar a otro.

* En el desarrollo de presentaciones de negocios con el propésito de convencer al cliente para
algun proyecto.

» La creacién de los catalogos electronicos de productos, que han sido funcionales para la pro
mocion de sus productos hacia sus clientes, porque dichos catalogos ofrecen una mayor cali-
dad visual y estos a su vez reducen gastos de impresion.

Con respecto a lo anterior, la multimedia se ha establecido como un nucleo de desarrollo tecnoldgico
en la industria y la comunicacion; y tratando de brindar una mayor calidad y funcionalidad en el invento
y lanzamiento de nuevos productos al mercado con el fin de cubrir las necesidades del usuario. En la
actualidad constituyen el nucleo de una industria tecnolégica capaz de aunar esfuerzos en la creacion
de espacios mas complejos, versatiles y atractivos ( Ortega, 2004 : 1)

Otro medio que vino a cambiar el panorama de la comunicacion, es el uso de la internet o Red Global
Mundial (the world wide web), que fue creado con base a esta tecnologia y ha sido un medio eficaz
para las empresas, usuarios e instituciones educativas.
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1.1.2 La Multimedia como Elemento de Promocion.

Con el avance de sus aplicaciones, la tecnologia multimedia ha tenido mucha demanda al proporcio-
nar calidad y eficacia a los anunciantes, ya que dichas empresas e instituciones educativas, no se
enfocan nada mas en anunciar sus productos por radio, T.V. y revistas, hoy en dia tratan de buscar
otros medios alternos que atraigan a mas consumidores, tal es el caso de la internet, que ha venido
a revolucionar el panorama de la comunicacion y se considera un medio masivo eficaz para promover
y difundir toda clase de informacion.

Asimismo la internet esta conformada de muchas aplicaciones en la que el usuario puede interactuar
y hacer uso de ella para su propio beneficio. La internet es todo un mundo digital, en donde el
usuario puede navegar y encontrar un sin fin de informacion como: productos, musica, peliculas,
videos, libros, enciclopedias, programas e incluso hacer descargas de cualquier otro tipo, sin embargo
este tipo de red también mantiene un margen constante en la comunicacion porque a pesar de ser un
medio para promocionar, también funciona para compartir informacién y tener conversacion de forma
directa con otros usuarios y empresas, por medio del chatroom o videoconferencia.

Cabe sefialar que en la actualidad, la internet también ha tenido mucho auge en las instituciones
educativas, porque asi promueven la educacion sin tener que salir de casa. De esta manera se puede
decir que la multimedia se ha hecho presente en todos los aspectos, y ha brindado servicio y calidad
a muchos usuarios.

Ahora bien, las empresas buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y a su vez evitar gastos
inecesarios recurriendo a esta tecnologia, por tal motivo promueven entre sus clientes catalogos elec-
tronicos y presentaciones de negocios, ya que estos brindan una mayor calidad visual y hacen mas
convincente la adquision de su producto o bien el cierre de negociaciones.

1.2 Sistema Multimedia.

Un sistema multimedia, esta conformado por la combinacion de imagenes, texto video, sonido y voz,
estos a su vez son almacenados y controlados en un mismo ordenador:

La multimedia también denominada integracion de medios digitales, consiste en un sistema que utiliza
informacion almacenada o controlada digitalmente ( texto, graficos, animacién , voz y video ) que se combi-
nan en el ordenador para formar una unica presentacion ( Diaz,1997 : 21).
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Existen 2 tipos de sistema multimedia:

1) Sistema Multimedia Lineal: Es el proceso que se lleva acabo digitalmente apartir de un
ordenador. En otros términos, es controlado por un dispositivo
externo como: una videocamara, un reproductor de musica
entre otros, y dicha informacion es almacenada en la compu-
tadora para hacer una sola presentacion.

2) Sistema Multimedia Interactiva: Este sistema ofrece una diversidad de informacion que
es controlada por el ordenador (la computadora), que
con base a sus aplicaciones y los distintos software exis-
tentes, es posible hacer un proyecto donde haya esa
interaccion entre los usuarios:

Un ordenador se puede usar para controlar dispositivos ( CD-ROMSs, videodiscos, luces, videos
domeésticos y reproductores de musica) dentro de una presentacion continua y preprogramada.
A este tipo de presentacion se le denomina sistema multimedia lineal . En cambio si al cliente se
le obliga a intervenir para elegir el fragmento de cinta, ofreciéndole diversas posibilidades (por ejemplo,
presentacion de la empresa, informacién de productos y formas de pago), se habra creado un sistema
multimedia interactiva. ( Diaz, 1997 : 22 ).

Para comprender un poco mejor la multimedia como un sistema de interactividad, esta compuesto por
5 elementos: texto, imagen, sonido, video y animacion que con ayuda de estos se crea dicho ambiente
interactivo dentro de un proyecto, para ello se explican en los siguientes apartados:

1.2.1 Texto

El texto siempre esta presente en todo proyecto de disefio. Particularmente en la multimedia, porque
es uno de los elementos que hara mas clara y concisa la informacién que se presente en dicho
proyecto. En opinion con Carlos Corrales (2003 : 6): El texto es el medio mas directo, claro y con mas
fuerza.

Otro aspecto que se debe considerar acerca del texto en los medios electrénicos son los siguientes
dos puntos:
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1. Seleccionar una fuente adecuada, de acuerdo al proyecto que se pretende realizar.

2. Considerar su tamafio, que debe ser legible para el usuario cuando este lea su contenido.

Por ultimo, cabe mencionar que el texto, en este tipo de medios, ha sido util para realizar encabezados,
titulos, para diferenciar los botones de un menu, para botones de navegacion, e incluso para describir
las caracteristicas del objeto o producto que se esta manejando.

1.2.2 Imagen

Una imagen es todo aquello que se capta y percibe por medio del sentido de la vista, y esto a su vez
hace que el mensaje sea mas claro, conciso y atractivo para los anunciantes como para el usuario en
general.

La imagen es otro elemento principal en los proyectos multimedia, porque al igual que el texto, es la
que va a dar fuerza y significado al mensaje que se va a transmitir. De esta manera forma parte de un
lenguaije visual en la comunicacion. En opinién de Carlos Corrales (2003 : 6). La imagen es un medio
mas simbdlico que ayuda a crear ambiente y a concretizar lo explicado con la palabra.

Cuando se habla de ella, se piensa en una fotografia, grafico o dibujo, sin embargo una imagen es
todo aquello que se percibe del entorno y que se proyecta por medio de la mente; es decir las cosas u
objetos que se observan y estan al alcance.

Una imagen se define por:

1. Una seleccion de la realidad sensorial con base a la percepcién de las cosas u objetos.
2. Un conjunto de elementos y estructuras de representacion como son los iconos.
3. Una sintaxis visual; hace referencia en los mensajes de textos convertidos a imagen.

1.2.3 Sonido

La importancia del sonido en la multimedia, es que en conjunto con las imagenes y el texto, se crea
un ambiente de interaccién lo cual hace que el producto sea aun mas atractivo y convincente para el
usuario. En opinion de Sergio Santamarina ( 2004 : 3). El audio deja de ser un elemento lejano a la
produccion y ahora tiene la responsabilidad de romper la monotonia y tornar el producto mas atractivo
e interactivo.
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En la actualidad, la produccion de sonido en los proyectos multimedia, como son los interactivos a nivel
educativo, empresarial y entretenimiento, han brindado una satisfaccion en el usuario. De esta manera
al conjuntar estos tres elementos (sonido,texto e imagen) hace que el producto sea audiovisual.

Cabe mencionar que con base a su tecnologia, se han desarrollado nuevas interfaces, dispositivos y
computadoras, capaces de convertir la informacién digitalmente, y con ayuda de los software editores
de audio hacen mas eficiente y facilitan la produccion de los sonidos.

Tomando en consideracion estos aspectos, existen distintos tipos de interfaz para su uso, algunos
son:

« DSP ( Digital Signal Processing ) que son eficientes para la grabacion, reproduccién y edicion
de sonidos.

» MIDI ( Musicai Instruments Digital Interface) que es utilizada por los musicos. Este tipo de in-
terfaz esta conformado por un lenguaje de comandos que comunican los instrumentos musica-
les con el ordenador.

El sonido, también crea ambiente y expectacion en otros medios visuales como el cine y la T.V. que
hoy en dia con el nuevo formato de audio envolvente denominado dolby digital, el sonido es aun mas
digital y el usuario puede disfrutar de sus peliculas favoritas. De esta manera el sonido es elemento
importante para todo tipo de medio audiovisual, porque asi no se genera distraccion en el usuario
cuando esta observando y captando el producto o mensaje.

1.2.4 Video

El video también es un medio de interaccion y tiene como finalidad, anunciar, promover, y entretener
al usuario.

El video como elemento de promocion, ofrece una mayor credibilidad a sus anunciantes; tanto en los
mensajes como en la publicidad de los productos que ponen a la venta. Un ejemplo de ello son los
comerciales, los cursos educativos, las presentaciones acerca de algun proyecto o negocio y los ca-
talogos electronicos que han sido eficaces para la difusidn de los distintos productos que una empresa
pone a la venta.

El video, dentro de un medio interactivo ha sido funcional para la educacion y empresas:

* La Educacién: En el desarrollo de programas educativos, libros y enciclopedia electronicas,
gue ponen al alcanze de los jovenes para mejorar su nivel de aprendizaje.
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» La Empresas: Funcional para el desarrollo de presentaciones, spots publicitarios y CDs in-
teractivos (catalogos electronicos),

Con estos avances tecnoldgicos, la multimedia dia a dia crea nuevos dispositivos que ya cuentan con
el suficiente almacenamiento y grabacion de video como: los celulares, los | pod entre otros. Esto se
debe a los distintos formatos de compresion de video existente para su reproduccion como el avi, wma,
mov, mpg3, mpg4, y otros por mencionar.

Por ultimo, otro avance tecnolégico se dié con el desarrollo de las pantallas LCD, donde el video pasa

hacer totalmente digital con el formato de alta definicion “ HD ”, que gracias a esta nueva modalidad
los objetos se ven con mas realismo y esto hace que el usuario este mas atento.

1.2.5 Animacion

La animacion es un elemento basico para los interactivos, ya que gracias a ella las imagenes dejan
de ser estaticas.

La animacién esta compuesta por una serie de imagenes o graficos en movimientos, existen 2 tipos:

1. Bidimensional: Consiste en el movimiento de dibujos individuales que van colocados en cada
frames (fotograma) de una pelicula.

2. Tridimensional: En este tipo de animacion los graficos presentan cuerpo y volumen, que con
ayuda de los software 3D los objetos son modelados y se anexa una serie de efectos para dar
realismo a los escenarios y personajes:

Animar es dar vida, producen un efecto visual, incluyendo la situacién en el tiempo, forma, color, transpa-
rencia, estructura y textura de un objeto, los cambios de luz, posicion de la camara, la orientacion, el enfo-
que, e incluso la técnica de presentacion ( Paloma P, 1997: 23).

Con estos aspectos de la animacion, los interactivos son aun mas atractivos y utiles para el usuario.

1.3. El hipertexto.
Consiste en la conjuncion y enlace de textos individuales con relacion a un tema en especifico.
Este sistema fue implementado para que el usuario haya tenido la posibilidad de crear, agregar, en-

lazar y compartir la informacién de diversas fuentes, con el fin de acceder a documentos de manera
eficas pero no secuencial.
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La idea original de dicho método se debe a Vennebar Bush con su articulo “ As we may think “ que
describe el dispositivo MEMEX:

Un individuo almacena sus libros, anotaciones, registros y comunicaciones, y esta coleccion de in-
formacion es mecanizada de forma que puede ser consuttada con alta velocidad y mucha flexibilidad
(Bush 'V, 1945: 101).

En otras palabras el hipertexto es un sistema tecnoldgico que maneja y organiza la informacion, en el
cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados por enlaces. El término nodo se refiere
a un punto de interseccion en el que confluyen dos o0 mas elementos de una red. Por dicho motivo el
hipertexto es considerada como un nodo, ya que este forma una red de textos que son enlazados de
manera no secuencial para la consulta de dicha informacion:

El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacién en bloques distintos de conteni-
dos, conectados a través de una serie de enlaces cuya activacion o seleccion provoca la recuperacion
de informacién (Diaz et al, 1996).

Dicho sistema vino a formar parte de la informatica con el fin de almacenar, crear y enlazar un sin
numero de informacién de manera electrénica, gracias a su aplicacion se ha implementado para el
desarrollo de otras plataformas tecnoldgicas, que favorecen para la creacion de nuevos soportes que
ayudan a mejorar la comunicacion.

Como se habia mencionado con anterioridad, el hipertexto maneja nodos para enlazar la informacion,
estos van formando redes que al conectarse, el usuario puede navegar e interactuar con la infor-
macion de manera no secuencial.

Los nodos no solamente contienen textos sino también puede contener graficos, imagenes, audio,
animaciones Yy video, dando paso al termino hipermedia que consiste en la integracion de dichos el-
ementos que funcionan para la creacion de herramientas de comunicacion e interaccion humana.

El hipertexto y la hipermedia son dos sistemas que juegan el mismo papel ya que con el uso de sus
multiples aplicaciones y funciones buscan mejorar dia a dia la comunicacién entre las empresas, insti-
tuciones y usuarios creando proyectos alternos que los favorezcan y cubran sus necesidades.

El hipertexto ha facilitado la atomizacion de los contenidos mediante nodos y la interrelacién entre el-
los mediante enlaces, ha sido util para el desarrollo de paginas web e interactivos, y permite al usuario
obtener una variada informacién y busqueda de temas especificos.

En este proyecto el hipertexto se aplicara para enlazar toda la informacion recolectada de la empresa
que esta a su vez sera procesada mediante el uso de los elementos que compone a la multimedia
como un sistema (texto, imagen, graficos, audio, animacion y video), esto permitira crear la interaccion
de los componentes que contendran cada una de las pantallas a disefar, es decir que mediante el uso
de este sistema facilitara la uniéon y coneccion de dichos elementos.
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En sintesis, el hipertexto es una red conformada por nodos que permite al usuario obtener una mejor
navegacion entre la informacion, por dicho motivo en el proyecto las redes estaran representadas por
cada una de las pantallas disefiadas y los nodos estaran representados por botones que serviran de
enlace tanto para cambiar de una pantalla a otra asi como también para visualizar la informacién de la

empresa de manera eficiente y ordenada.

Asimismo este sistema cuenta con un nodo principal, aplicado a este interactivo, se realizara una
pantalla nombrada index, la cual funcionara como pantalla principal y estard conformada por un
menu que unird 'y enlazara al resto de las pantallas.
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CAPITULO 2: Acerca de Grupo Industrial Naturi

2.1 Historia De La Empresa.

Grupo Industrial Naturi. empresa 100% mexicana nace en 1993 de la unién de personal altamente
capacitado y proveniente de otras grandes industrias como: Ryt de Mexico, Colgate Palmolive, Glaxo
Smith Kline, Elena Rubistein, Gamma Cosmetics, Quimica Hoechst y Procter & Gamble, que gracias
aello

ha evolucionado para formar un Grupo sdélido, con un alto grado de experiencia, marcando mas de
2 décadas de investigacion, desarrollo y fabricacion de productos cosméticos, con tecnologia propia,
férmulas exclusivas e insumos unicos que garantizan los mas altos niveles de calidad.

Dia a dia ellos tratan de esforzarse para que su trabajo de investigacion y desarrollo evolucione con-
forme a las tendencias de mercado, y les permita satisfacer ampliamente las necesidades tanto de sus
clientes como consumidores actuales y potenciales.

2.2 Disefio de Imagen Corporativa.

La imagen corporativa que a continuacién se presenta es la actual de Grupo Industrial Naturi y pre-
senta las siguientes caracteristicas en su diseno:

/

COSMETICS
Grupo Industrial Naturi, S.A. de C.V.

La tipografia esta disefiada en manuscrito; porque representa una empresa de mucha experiencia
pero dando un enfoque moderno.

Los tonos azul y gris por ser colores serio, son utilizados para dar un toque de elegancia y confianza
al cliente.
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2.3 Filosofia de la Empresa

Es un grupo de empresas 100% mexicanas que desarrolla, fabrica y comercializa productos con una
plataforma tecnolégica quimica enfocada a productos capilares, faciales, corporales y de tocador para
el publico y area profesional.

Su mision: Ser una empresa mexicana reconocida en el mercado, para el cuidado e imagen personal
distinguiéndose en el desarrollo, manufactura y comercializacion de productos de calidad.

Su visién: Es mantenerse como una empresa sélida dentro de la industria de la belleza, comprometién-
dose siempre, a la vanguardia tecnoldgica para el desarrollo de productos de calidad para sus clientes,
con una excelente organizacion de su personal.

Su objetivo: Ser una empresa totalmente estructurada para brindar calidad y satisfaccion a sus clien-
tes.

Finalmente, esta empresa esta comprometida a brindar:

 Calidad en el producto.

* Precio competitivo.

* Servicio al cliente.

Alta capacidad de crecimiento en la produccion.

Marcas.

Grupo Industrial Naturi maneja 3 lineas propias para el cuidado y teiido del cabello, siendo Naturi
Professional su principal marca. Esta ofrece a los profesionistas de la belleza, toda una gama de
productos para el cuidado especial del cabello, en tanto las otras marcas seda care y viru clean son
lineas dirijidas al publico en general.

La imagen de Naturi Professional, representa una flor de trigo en color verde, porque refleja un pro-
ducto que esta fabricado con extracto natural de trigo y contiene proteinas del mismo. Este producto
es totalmente profesional por lo que va dirigido a salones de belleza.

Seda Care es un producto anti sponge, cuyo logo del producto es una forma garigoleado, para anun-
ciar que es para el cabello, esta en degradacién para dar significado de cuerpo vy brillo. Maneja un
color calido naranja para llamar la atencion y reflejar el aroma.

Viru Clean es un gel antibacterial que esta desarrollado para eliminar el 99 % de bacterias virales.
Su logo esta representado por una cruz de color azul que simboliza la prevencion y especifica que
esta relacionado con el area de la salud, el tono azul muestra seriedad por el tipo de producto que se
maneja y contiene una pequena leyenda: “ Sin virus no hay miedo ”.
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2.5. Productos.

Naturi trata de brindar a su cliente un excelente servicio ofreciéndole una gama de productos tanto
para el cuidado y tratamiento del cabello, asi como también para la higiene y salud, utilizando para su
elaboracion la mejor materia prima y extractos naturales con el fin de proporcionar calidad prestigio e
imagen para ocupar un lugar dentro del mercado de la belleza.

A continuacion se muestra un listado de sus productos.

» Locion ondulante c/ Tefiido

* Locion ondulante c/Normal

* Locién Neutralizante

» Shampoo wash & color ( intensificador de reflejos )

» Shampoo wash & color ( matizador de cana)

+ Tintes en tubo

» Colorantes semipermanentes en crema

» Tratamientos capilares

* Ampolletas capilares ( tratamiento especial )

* Ampolletas capilares ( tratamiento profundo )

» Cera modeladora

» Spray alissé

* Wash & restore ( tratamiento para cabello ultraprocesado )
» Wash style ( tratamiento que no se enguaje )

» Wash & Peeling ( exfoliacion capilar )

* Removedor de cuticulas

* Emulsion Reveladora ( peroxidos )

» Elevadores de Reflejos ( Cromos )

» Decolorantes ( en polvo )

* Cremas depliadoras

» Shampoo de raices con extracto vegetal anticaida de cabello
» Break color ( suavizador de canas )

* Crema desmanchadora ( elimina los restos de tinte en la piel )
» Mascarilla capilar hidratante

* Protector de puntas

» Cera Modeladora.

» Tratamiento Bifase Sedacare

 Silica Gel sedacare

* Viru Clean

2.6. Maquilas.

Grupo Industrial Naturi, por ser una empresa comprometida a la atencion y servicio de sus clientes,
también ofrece a otras empresas del mismo rubro la produccién de maquilas. Asimismo Grupo Indus-
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trial Naturi le brinda a sus clientes calidad, presentacion e imagen a los productos que les maquilan.

A continuacién se nombran y describen algunas maquilas que Grupo Industrial Naturi trabaja:

Kolorpel es una linea de tintes para el cabello, cuya cajilla maneja colores modernos y juveniles, su
logo busca llamar la atencion del publico o cllente, mediante el uso de una tipografia elegante
y la linea ondulada café que representa la calidad y firmeza del producto. Esta marca consta de un kit
que incluye un peréxido de 20 vol. y un tubo de tinte, ofrecen a sus clientes una gama de 25 tonos.
Abarca el mercado de 25 a 35 afios

( hombres y mujeres ).

Fashion es una linea de tintes, en su cajilla maneja tonos serios como gris y morado, esta marca
también consta de un kit que incluye un peroxido

de 20vol. y un tubo de tinte. Abarca un marcado de gente que quiere cubrir la cana de 45 a 55 anos (
hombres y mujeres ).

Brothers & Sisters ofrece un kit que incluye un peroxido de 20vol. y un frasco de tinte con 75ml. su
cajilla maneja tonos serios como gris y negro. Abarca un mercado de gente que quiere cubrir la
cana de 45 a 55 afos ( hombres y mujeres ).

Urania pone a su venta la linea 7 machos( crema de leche de burra, locion, gel reafirmante, colonias,
shampoo y fragancia ), va a dirijido a todo tipo de publico hombres y mujeres.

Zermat International ofrece a sus clientes productos para el cuidado del cabello, entre estos se en-
cuentran acondicionadores, reparadores de puntas y cremas para el peinado, y va dirigido en especi-
fico a la mujer.

Arabela ofrece una gama de productos de uso personal y cuidado de la belleza, dentro de sus pro-
ductos se manejan maquillajes, cremas para el cuidado de la piel, shampoo para el fortalecimineto del
cabello entre otros, esta dirijido en especifico a la mujer que quiere mantenerse joven y bella.

COLORACION EN CREMA PARA EL CABELLO

K RPEL
MAXIMA DURACION DE COLOR

FASHION [IO&g & sister:

TOTAL COVER




2.6.7. Clientes

Los clientes de Grupo Industrial Naturi se caracterizan por ser consumidores y distribuidores de pro-
ductos. Otra caracteristica de ellos es que aportan capital para poder adquirir los productos o servicios
de otras empresa.

Al igual que los empresarios, Los clientes tratan de brindar un buen servicio al publico en general,
ofreciéndoles promociones, obsequios, catalogos, y descuentos, por dicho motivo este proyecto sera
disefado para que conozcan la informaciéon mas revelante de la empresa, como son: informacion de
los productos y los servicios que ofrece.
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CAPITULO 3: Diseno de DVD Interactivo

Bruce Archer, en su método menciona 3 fases que son: la Analitica, Creativa y Ejecutiva, cada una
de ellas esta estructurada por pasos que de manera ordenada serviran de apoyo para el desarrollo y
solucién de este proyecto.

3.1. Método sistematico para disefiadores, de Bruce Archer.

La fase Analitica esta conformada por tres pasos a seguir: el problema, la programacion y la obten-
cion de la informacion, dichos pasos fueron realizados en los capitulos 1 y 2 de la presente tesina.
En el primer capitulo se explica el estudio de la multimedia en sus distintas facetas: su definicion, su
aplicacién en los distintos medios, los elementos que lo conforman para formar parte de un sistema
y su uso dentro de los medios electronicos y digitales. Tambien dentro de este capitulo, se explica el
meétodo y teoria que se utilizé para llevar acabo el proceso de desarrollo.

En el Segundo capitulo se menciona la informacién mas relevante sobre la empresa Naturi: su breve
historia, filosofia, el disefio de su logotipo, su marca, los distintos productos que elaboran y las dis-
tintas maquilas a las que les trabajan.

Cabe senalar que es importante procesar esta fase, ya que en estos dos capitulos que la comprende,
explica el uso y la importacia de la comunicacion dentro de los medios digitales aplicados a las em-
presas.

3.2. Fase Creativa.

La segunda fase del método, la creativa, consta de tres pasos: el analisis, la sintesis y el desarrollo.
En este paso se desarroll6 un mapa de navegacion que de manera general indica como esta distri-
buida la informacion del interactivo. Como se sabe un mapa de navegacion sirve para estructurar de

manera ordenada las pantallas a mostrar, y que con ayuda de los botones serviran de guia para direc-
cionar y enlazar dicha informacién que se presenta en cada una de estas.

A continuacion se muestra el mapa utilizado para este proyecto. (Fig. 1)
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Para su proceso, se trazo en una hoja tamafo carta un rectangulo de 18cm x 16¢cm para simular la
pantalla menu, dentro de esta se trazo una reticula usando lineas horizantales y verticales hasta formar
una trama cuadricular que sirvi6 como guia para lograr una mejor distribucion, acomodo e integracién
de los elementos que conforma dicha pantalla. Tal como se observa en la ( Fig. 2).
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Posteriormente en el software Flash se le dio la medida en pixeles (800 x 600 medida estandar para las
pantallas de un interactivos o web). Se realizé de esta manera para posicionar los botones de enlace,
ya que estos seran el punto de atraccion para el cliente o cuando se lleve acabo la navegacion.

(Fig. 3).
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3.2.1 Desarrollo.

Para su desarrollo se analizé6 de manera teorica el hipertexto como un sistema que almacena diversa
informacion y que a su vez es procesada de manera no secuencial. Por dicho motivo este sistema es
la base central de este interactivo, porque fue el apoyo principal para el enlace y la navegacion de la
informacion recavada de la empresa Grupo Industrial Naturi, ya que el hipertexto maneja nodos para
poder distribuir y almacenar distinta informacion de manera no ordenada.

Dentro de este proyecto los nodos estan representados por cada una de las pantallas y botones que
contiene este interactivo. A continuacion se muestra un cuadro que explica la funcionalidad, caracter-
isticas y aportaciones que deja el uso del sistema hipertexto a este interactivo.

Es un sistema tecnoldgico que

almacena, maneja y organiza
la informacion.

Crea, agrega, enlaza y compar-
te diversa informacion de ma-
nera no secuencial.

Los datos se almacenan en una
red de nodos para llevar aca-
bo su enlace.

Un nodo es un punto de inter-
seccion en el que confluyen
dos o mas elementos de una
red.

Los nodos no solo contienen
textos sino también imagenes,
graficos, animaciones, audio y
video.

El Hipertexto ha facilitado la a-
tomizacion de los contenidos,
ya que per mite obtener una va-
riada informacion y busqueda
de temas especificos.

Se recolectd y organizo toda
la informacién acerca de Grupo
Industrial Naturi.

ﬁ

Para la distribucion, organizacion y es-
tructuracion de dicha informacion, se
disefiaron distintas pantallas para su
acomodo.

E

En cada pantalla se crearon bo-
tones, para enlazar y mostrar la
diversa informacion que presen-
ta este DVD interactivo.

ﬁ

Se disefio una pantalla principal
denominada index, su funcion es la
de enlazar las otras panta-

llas restantes.

ﬁ

Cada pantalla esta compuesta por di-

chos elementos, esto ayuda a en-
riquecer y conceptualizar la informacién
que se muestra acerca de Grupo Indus-
trial Naturi.

Esta representado con el manejo de
la distinta informacion recopilada de la
empresa, patiendo de lo esencial a lo
mas especifico

—

»

El cliente puede visualizar la infor-
macion relevante con respecto a la
empresa y sus productos.

_

<
El cliente puede iniciar la busqueda de la
informacion acerca de Grupo Industrial
Naturi como son: su filosofia, productos,
servicios, contac-tos etc.

_

Con el empleo de los botones el

cliente puede iniciar la navegacion
sin ningdn problema y cambiar de
pantalla cuantas veces le sea ne-ce-

. sario. ‘

.
El Cliente puede accesar con facili-
dad al menu y buscar la informacion
que requiera de Grupo Industrial Na-
turi cuantas veces lo desee.

_

<
En este punto el cliente puede inte-
ractuar y tener una amplia perspectiva
de a informacion que se le presenta.

_

La ventaja que tiene este interactivo hacia una\
pagina web, es que el cliente puede navegar
y buscar la informacién que sea de su interés,
en tanto la web maneja tantas opciones y apli-
caciones, que estas a su vez no proporcionan

la informacién completa.
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También aqui se va a explicar de manera técnica la construccion de cada uno de los elementos que
conforma este interactivo (fondo, botones, texto, imagenes, animaciones, video y audio), partiendo
desde su contexto, funcién y disefio, hasta llegar al punto de desarrollo mediante los softwares utiliza-
dos.

FONDO.

Funcioén: la aplicaciéon del fondo tanto en interactivos como en paginas web, se utliza como un lenguaje
visual que define e interpreta de manera contextual la informacion que se le presenta al cliente o usu-
ario, tomando en cuenta el uso de la forma y color.

Disefo: se realizd de esta manera para crear un significado de naturaleza y frescura a su contexto.
La hoja y los tonos verdes (pantone bajo 357C, alto #00FF00) simbolizan lo natural; asi mismo estos
representan la marca del producto.

Construccién: cada pantalla se estructuré con el mismo fondo, para su desarrollo se utlizé el software
Adobe ilustrador y Adobe After Effects.

En este primero se abrié un nuevo documento, donde se cred una capa (layer), que con ayuda de sus
herramientas se trazaron dos rectangulos de forma vertical uno en cada extremo de nuestro documen-
to. Posteriormente se selecciond el primer rectangulo y con la herramienta de degradado se escogio
lineal para ser rellenado de color verde, partiendo desde un tono bajo (pantone 357C) hasta llegar a un
tono alto (pantone #00FF00); con el segundo rectangulo se empled la misma funcion pero se invirtié la
degradacion, como se observa en la (fig.4).

(Fig. 4)
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Para seguir con su desarrollo, se exportd el archivo en formato de imagen (JPG), y en el siguiente
programa (After Effects) se importd y se cred una nueva composicién, donde se utilizd el efecto de
ondas (CC flo motion) para poder generar la forma de una hoja; por ultimo, se rendered en secuencia
de imagen (PNG) , obteniendo la siguiente forma. (Fig. 5).

(Fig. 5)
LOGOTIPO.
Funcién: un logotipo es un elemento grafico que sirve para identificar a una persona, empresa, in-
stitucién o producto, suelen incluir signos linguiticos que se asocien a quien los representan. Este

elemento puede ser grafico, tipografico o ambos de acuerdo al significado que se le da. También en
algunos casos llegan a convertirse en iconos.

El logotipo conforma la parte esencial de un proyecto, porque en base a lo sefalado, este ayuda al
cliente o usuario a recordar e identificar el nombre de la empresa o marca del producto.

Disefo: en el proyecto se presentan 2 distintos logotipos proporcionados por la empresa. (Fig. 6).
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El primero que es la imagen corporativa de la empresa, fue detallada en forma tridimensional, esto
para dar un realce visual al interactivo y proporcionarle al cliente un estilo elegante.

El segundo identifica ala marca del producto, se encuentra animado en efecto de onda para
simular un movimiento de agua, esto crea una dinamica sobre el fondo y a su vez le recuerrda al
cliente la marca del producto.

En cada pantalla aparece en la parte extremo superior derecho, se colocé en esa posicion, para que
el cliente pueda captar y visualizar el contenido.

Construcciéon logo empresa: para su desarrollo se usé el software Adobe ilustrator, Maya Autodesk y
Adobe After Effects.

Como primer paso, se importé la imagen del logo, se selecciond y se utllizé la opcion de crear curvas;
se guardé el documento en “ilustrator version 8”, para poder abrirse en Maya Autodesk.

Como segundo paso, en el software (Maya Autodesk) se cred un nuevo proyecto, y en la pestana
“crear” se selecciono la opcion de “adobe ilustrator’, mediante esta opcion se importé el archivo,
posteriormente se selecciond la imagen y con la herramienta de “Bevel plus” se cre6 en 3D. Una vez
hecho este proceso en la barra que aparece en la parte inferior del programa (linea de tiempo), con la
tecla “ s ” se coloco un frame en los siguientes numeros 1, 25, 50 y 100, para poder crear la animacion
con giro en 360° , como ultimo paso se rendere6 en formato “mov”, para seguir con el siguiente pro-
ceso en After Effects.

En la tercera y ultima fase de desarrollo (After Effects), se importé la pelicula animada del logo, hecho
esto se exporté como secuencia de imagen en formato “png”, con el proposito de quitar el fondo y

~

(Fig. 7)




Construccién logo marca: para su realizacion se utilizo el programa de Adobe After Effects, en este se
abrié un nuevo proyecto y se cred una nueva composicién configurada a 4 segundos de animacion,
ya una vez hecho este proceso, se importd y selecciond la imagen para despues aplicar el efecto
de “distorsionar - ondulacion” que aparece en la pestana de efectos; donde también se configuran
los parametros que ayudan a llevar acabé la animacién; una vez obtenido este proceso, en la linea
de tiempo se colocd un frame al inicio y otro al final de la duracién del efecto para poder generar
el movimiento; como ultima etapa de su desarrollo, se rendered en secuencia de imagen (png).

(Fig.8).
PROFESSIO y
(Fig. 8)
BOTONES.

Funcidn: tanto en interactivos como en la web conforman la parte esencial de la navegacion, su funcién
principal es enlazar toda la informacion que contiene cada pantalla que se muestra al usuario, como
es: Texto, imagen, animacion, video y audio.

Con respecto a lo anterior, dichos botones manejan un cédigo o lenguaje de programacién que ayudan
a llevar acabo el proceso de enlace o vinculacion. Por lo general algunos software como Macromedia
Flash y Dreamweaver lo contienen en sus herramientas, en tanto que otros el lenguaje puede ser
distinto o aun mas complejo.

Para su funcion los botones se dividen en tres: principales, secundarios y sencibles.

Botones principales: se encuentran ubicados en el menu de cada pantalla de inicio y sirven para
mostrar el contenido de otras. En alguns ocasiones, hay interactivos que cuen-
tan con un botén para ingresar al menu y otro para cerrar dicho proyecto.

Botones secundarios: en las paginas web se encuentran ubicados en el submenu de cada botdn
principal y en interactivos sirven para adelantar o retroceder de una pantalla
a oftra.
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Botones Sencibles: se catalogan como sensibles, porque al colocar el curso encima de estos, mues-
tran su contenido como puede ser un texto o una imagen.

BOTONES PRINCIPALES

Disefo (botdn entrar): esta ubicado en la pantalla principal (index) y ayuda a ingresar al menu principal
de este interactivo. Esta construido por un 6valo y se utilizé la tipografia (monotype cursiva) para su
etiquetado.

Construccion:en su desarrollo se uso el Adobe llustrator, se abrid un nuevo documento, se creé una nue-
va capa y dentro de ella se traz6 un 6valo con rellené de color verde en tono bajo (pantone 357C).

Como siguiente paso se construyo otro, y con la opcion de degradados se escogio el de radial para
rellenarlo de color verde en tono alto (pantone 368C), posteriormente se colocé encima del otro, se
selecciond y se duplicoé 3 veces para asi obtener los otros botones.

Como ultimo paso, se etiquetaron mediante el uso de la tipografia (monotype cursiva) en color verde
tono bajo (pantone 350C) para hacer contraste con el fondo. (Fig.9).

(Fig. 9)

Disefio (botones menu): cada boton esta construido en forma de hoja, para crear una armonia dentro
del contexto, estos representan el extracto natural en que estan fabricado los productos, y se co-
locaron de manera circular para encerrar la belleza natural de la mujer.

Estan conformados por un borde sombreado para dar realce sobre el fondo, se les aplicé dos distintos
tonos de verde, ya que al pasar el puntador sobre estos, cambian partiendo del tono bajo al mas alto,
con el fin de realizar una pequefia interaccion.

Para su etiquetado, se utilizé una tipografia con floritura (monotype cursiva); para su cambioy con-
traste de color, se emple6 un tono verde en alto y un blanco para dar un estilo elegante y legible al
cliente. (Fig.10).
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(Fig.10)

Construccién: para su realizacion se utlizé el Adobe ilustrator, nuevamente se abrid un
nuevo documento se cred una capa y dentro de ella, con la plumilla de trazo, se real-
iz6 la construccion de la hoja; posteriormente hecho el trazo se relleno con un tono bajo
de verde (pantone 357C). Para obtener los 6 botones, se duplicé 5 veces la imagen,

Como siguiente fase se seleccionaron las 6 hojas y en la pestafia de efectos, ubicada en la parte
superior del programa se escogio el de “estilizar con sombra”, una vez hecho el proceso, se tomod
la herramienta de texto para poder asignarle nombre a cada hoja. Para ello se escogi6 la tipografia
‘monotype cursiva” y se le aplicé el verde en tono bajo (pantone 350C) para poder distinguirse un
poco del fondo de la hoja; una vez etiquetados, como ultimo paso se duplicarén nuevamente y se rel-
lenaron de verde en tono alto (pantone 362C) , cambiando la tipografia a un tono blanco. (Fig.11).

Disefio (botdn cerrar): este cierra el interactivo mientras no este en uso. esta conformado por un évalo
y se hizo uso de la tipografia para su etiquetado.

Construccioén: para su realizacion se trabajo en Adobe llustrator, aqui se abrié un nuevo documento, se

cred una nueva capa, y dentro de ella se trazd un 6valo con ayuda de las herramientas; posteriormente
se rellen6 de verde en tono bajo (pantone 357C) para hacer contraste con el fondo.
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Como siguiente procedimiento se construyo otro y se le aplico el verde en tono alto (pantone 375C),
se colocé encima del ya construido, y se etiquetd aplicando la tipografia “monotype cursiva” en color
verde con tono bajo (pantone 364C). (Fig.12).

(Fig.12)

BOTONES SECUNDARIOS

Diseno botdn adelantar y regresar: estan estructurados por una hoja dentro de un évalo, su disefio los
hace ser distintos de los otros pero ayudan a conservar el contexto de lo natural y contrastar con el
fondo.

Dichos botones, indican de manera visual su funcién, es decir que de acuerdo a la posicion en que se
encuentran ubicados dentro del interactivo es como realizan su accion.

Construccion: se us6 el programa de Adobe llustrador, de igual manera se abrié un nuevo documento,
se cred una nueva capa, y dentro de esta se trazé un 6valo de color verde en tono bajo (pantone
357C). Como siguiente paso se construyo otro y se rellené de verde en tono alto (pantone 375C), se
colocé encima del trazado. Posteriormente con la plumilla de trazo se vectorizo la hoja y se emple6
nuevamente el color verde en tono bajo (pantone 364C) para ser rellenado, una vez obtenido este
proceso se coloco en el centro del évalo obteniendo la siguiente forma. (Fig.13).

@& @)

(Fig.13)
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Disefo botones sencibles: estos se realizaron con el fin de enriquecer y hacer mas dinamica la infor-
macion que se muestra en el interactivo.

Estan conformados por un évalo de color verde en tono bajo y otro en degradacion en tono alto, para
identificarlos se utlizé la tipografia (monotype cursiva).

Estos presentan la informacion de la empresa como es: su historia, ¢ quienes somos?, mision y vision,
en base a su etiquetado es como presenta dicho contenido. (Fig.14).

Construccion: aqui se utilizoé el Adobe llustrator, se abrié un nuevo documento y se credé una nueva
capa, dentro de esta se traz6 un 6valo con rellené de color verde en tono bajo (pantone 357C); en el
siguiente paso se trazé otroy se selecciond la herramienta de degradados en radial para rellena-
rlo de color verde en tono alto (pantone 368C), posteriormente se colocé encima del ya trazado, se
seleccioné y duplicoé 3 veces para obtener los otros botones. Como ultimo paso, se etiqueté cada uno
mediante el uso de la tipografia (monotype cursiva) en color verde tono bajo (pantone 350C) .

[ A \
< s n;)
Esta empresa 100% mexicana nace en 1993 de la unién de

personal altamente capacitado de empresas como: Ser una empresa mexicana reconocida en el
o G i nfer_cadcf,‘ para el cuidado e imagen personal
« Colgate Palmolive distinguiéndose en el desarrollo, manufactura

* Glaxo Smith Kiine y comercializacion de productos de calidad.
* Elena Rubistein

* Gamma Cosmetics
* Quimica Hoechst
* Procter & Gamble

Histora #Quienes somos?

Y ha evolucionado hasta llegar a ser Grupo Industrial Naturi
S.A.de C.V.,una empresa de una sélida experiencia de Mantenernos como una empresa soélida dentro

mas de 2 décadas de investigacion, desarrollo y fabricacién - o o

de productos cosméticos, con tecnologia propia, férmulas de la industria de la belleza, comprometiéndonos
exclusivas e insumos Unicos que garantizan los mas altos siempre, a la vanguardia tecnolégica para el
niveles de calidad. Dia a dia nos esforzamos para que i

nuestro trabajo de investigacién y desarrollo evolucione delzsarrollo de productos de calidad pa.ra n.u'estros
conforme a las tendencias de mercado, permitiéndonos clientes, con una excelente organizacion de
satisfacer ampliamente las necesidades tanto de nuestros nuestro personal.

clientes como consumidores actuales y potenciales.

Somos grupo de empresas 100% mexicanas que
desarrolla, fabrica y comercializa productos con
una plataforma tecnolégica quimica enfocada a
productos capilares, faciales, corporales y de
tocador para el publico y area profesional.

\_

(Fig.14 )
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Disefio botones de mechas: su disefio consta de imagenes de mechas en distintos tonos, fueron pro-
porcionadas por la empresa con el fin de presentar la gama de manera digital.

Al pasar el puntador sobre cada uno de estos cambia el tono de cabello de la modelo que se muestra
en cada pantalla de dicha gama. Se realizé de esta manera para dar un aspecto convicente, elegante,
atractivo y visual al cliente. (Fig.15).

Etiquetas

Mecha

Construccion: se ocup6 el programa adobe liustrator, aqui solo se trazo un cuadrado con filete en tono
de verde bajo (pantone 357C), posteriormente se importd la imagen de la mecha y se colocé dentro
del cuadrado. (Fig .16).




(Fig.16 )

ETIQUETAS.

Funcidn: estas sirven de encabezado para identificar una pantalla o describir en forma de texto, los
objetos en este caso las imagenes. Tal como se observa en la figura anterior (Fig.15).

Disefo: Estan construidas en forma de rectangulo, el primero en tono bajo de verde y el segundo en
tono alto pero en degradacion radial, se utlizé la tipografia en color verde tono bajo, se realizaron
de esta manera para contrastar y tener un realce sobre el fondo.

Construccion: se desarrollaron en el programa de Adobe ilustrator, aqui se abrié un nuevo documento
y en el una nueva capa. Posteriormente se trazo el primer rectangulo en color verde tono bajo
(pantone 357C), enseguida se trazo otro pequeno en tono alto (pantone 375C) con degradacién
radial y se colocé encima del primero, por ultimo se selecciond la tipografia “ Monotype Cursiva” para
identificar a cada una de estas.

TEXTO.

Funcién: Es uno de los elementos principales, porque este ayuda a interpretar, describir o identificar el
contenido de algun tema en especifico o incluso las imagenes.

Disefio: Para la informacion que presenta este interactivo, como es la descripciéon de: la empresa, los

productos, contactos y ubicacion, se utilizo la tipografia “Arial” y “Monotype Cursiva”, porque es legible
y asi mismo proporciona una mejor lectura. (Fig.17).

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
ﬂ@C@ETQJ{IjKLMWWO@KQ{STU(VWXQ/Z 1234567890

(Fig.17 )
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Construccién: se hizo uso del sotfware adobe ilustrador, se abrio un nuevo documento y en él se
trazaron recuadros en color verde con tono bajo (pantone 357C) para contrastar con el fondo, pos-
teriormente se selecciono la tipografia “Arial” usando un color blanco para a ser legible la lectura del
contenido, y se copio la informacion proporcionada de la empresa con referente a sus valores que la
describen y sus productos, por ultimo se colocaron dentro de cada recuadro, como se observa en la

(fig.18).

/

Esta empresa 100% mexlcana nace en 1883 de la unidn de
permcnal altaments capacitsds da ampradas como:

* Ryl de Mexico

* Calgate Palmalive
* Glaxo Smith Kline
* Elena Rubisteln

« Bamena Cosmetics
* Quimica Hoachst

* Procber & Gamble

¥ ha ewoluclonado hasta llegar a ser Grupo Industrial Naturi
SA deCV.,una empresa de wna sdlida experiencia de
mas de I di-cadas de investigacitn, desamalla y fabricacién
de productos cosméticos, con tecnologia propla, farmulas
exclusivas e insumos Onicos gue garaniizan los mas altos
niveles de calided. Dia a dia nos esfoamos para que
nuastro trabajo de investigacién y desamollo evolucione
conforme a las tendencias de mercado, pamitiéndonos
satisfacer ampliaments las necesidades lanto de nussiros
clientes como consumidones actuales y potenciales.

K

LAQUIEMES SOMOS 7 \
Somos grupo de empresas 100% mexicanas que

desarrolla, fabrica y comercializs producios con
una plataforma tecnoligica quimica enfocada a
productos capilares, faciales, corporales y da

tocador pars ol plbdico y drea profesional.

Ser una smpresa mexizana reconocida en el
mercado, para @l cuidado @ imagean perscnal

distinguiéndoss en &l desarrolla, manufactura
¥y comaercializacion de preductos de calidad.

VISION

Mantensmos como una empresa solida deniro
da la industria de |la balleza, comprometiéndonos
siempre, a la vanguardia tecnologica para of
desarmollo de productos de calidad para nuasiros

clienias, con una excalents organizscitn de
nuestro personal.

(Filosofia de la empresa)
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(Descripcidn del producto, contacto y ubicacion)

(Fig.18 )
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IMAGENES.

Funcion: la imagen es otro elemento principal, porque en algunos casos ayuda a interpretar de manera
visual los textos, en tanto que otras enriquecen la informacién que se le muestra al cliente o usuario.

Las imagenes que aparecen en este proyecto (instalaciones, productos, logos maquilas, mechas,
modelos) fueron proporcionadas por la empresa.

Disefio: las imagenes fueron colocadas dentro de distintas formas geométricas (6valo, rectangulo y
cuadrado) con el fin de darles un realce y contraste visual sobre el fondo.

Construccion: dichas formas geométricas fueron realizadas en el programa Adobe ilustrator, donde
se abrié un nuevo documento y en él una capa donde posteriormente se trazaron, para su rellenado
se utilizé el verde en tono bajo (pantone 357C) y en tono alto (pantone 375C). Tal como se observa
en la (Fig .19).

KULC‘I]{[’I:.L,,

[ L

\ [ i Tt T,

(Fig.19 )

VIDEO.

Funcion: estos ayudan para hacer promocion a un producto, institucién o empresa. Por dicho motivo el
video que presenta este proyecto, promociona a la empresa, donde muestra el personal que elabora,
las instalaciones y algunos productos que se fabrican.
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Construccioén: para la grabacion se ocupd una camara minidv de samsung, se manejaron tomas se-
cuenciales que posteriormente se editaron con el uso de | movie y After effects.

En este primero se cre6 un nuevo archivo de video donde se importd la grabacion, una vez hecho
este proceso se cortaron las secuencias que se uitlizaron para el desarrollo del promo, enseguida
se realiz6 el proceso de rendereo en formato “.mov” para cada una de estas; en el segundo programa
(After effects) se importaron dichas secuencias para poder trabajar aqui los efectos de transicion.
Con este mismo software también se animé el logo tanto de la empresa que aparece al principio como
el de la marca al final de este promocional, por ultimo se inserté una musica instrumental (Trance - 009
sound system dreamscape) de fondo para que interactuara con el video. (Fig. 20)

MUSICA.

Funcion: este al conjuntarse con imagenes texto o video crea un ambiente de interaccion, esto hace
que el cliente o usuario se adentre al proyecto.

En el presente proyecto se manejoé una musica instrumental (Enya & Enigma - Celtic trance) de rela-
jacion para dar un realza y fuerza al contexto.
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CONSTRUCCION DE PANTALLAS MEDIANTE EL USO DEL SOFTWARE MACROMEDIA FLASH

En este punto se explica de manera concreta el proceso de construccién de cada pagina, partiendo de
este programa.

Funcidn: dicho programa se utilizé para el desarrollo de algunas animaciones, se trabajoé por capas,
cada una de estas presenta una linea de tiempo que esta compuesta por cuadros pequefios denomi-
nados frames (fotogramas).

Los frames son utilizados para animar una imagen o texto, cada uno de estos marca 1segundo, es
decir entre mas cuadros ocupe una animacion mas lento sera el movimiento. También dentro de sus
herramientas contienen parametros que sirven para programar (action script) algunos elementos que
vinculan la informacion, estos pueden ser: botones, menus desplegables, scroll ( texto o imagen), pa-
noramicas (imagenes), reproductores (audio o video) y otros por mencionar.

Desarrollo: cada pantalla se construy6 apartir de los elementos realizados con los programas mencio-
nados anteriormente, cada una de estas se encuentra estructurada de la siguiente manera:

PANTALLA INDEX.

Se abrié un nuevo documento, donde se importaron y acomodaron en distintas capas los siguientes
elementos: (fondo, logo de la empresa y boton entrar). (Fig.21).

Boton: para la programacion del boton (entrar) se utilizé el siguiente comando:

on (release) {
loadMovieNum(“menu.swf”, 0);
¥

(Fig.21)




PANTALLA MENU.

Se abrid otro nuevo documento, donde se importaron y acomodaron en distintas capas los siguientes
elementos:

Fondo: se colocé en el centro del documento.
Ovalo: se colocé en el centro del fondo y presenta una animacién de rebote.

Imagen: aqui se muestra dos imagenes distintas, la primera que aparece dentro del 6valo es la foto de
una de sus modelos y esta animada con distintos filtros de color.

La segunda que aparece en la parte inferior del documento, es una imagen de un trigal y presenta un
movimiento continuo de izquierda a derecha.Dichas imagenes, se colocaron en distintas capas para
poder realizar la animacion.

Logo de la marca: aparece animado en la parte superior izquierda del fondo.

Sonido: en una sexta capa fue colocada la musica que se escucha de fondo en este interactivo, se
reproduce en cada pantalla y para su accion, se utilizo el siguiente parametro de programacion.

music = new Sound(); music.setVqume(voI);
music.attachSound(“backsound”); Y

music.start(0, 999999); Y

music.setVolume(0); soundButton.onRelease = function() {
vol = 0; (_root.fade=!_root.fade) ? 1 : 0;
step = 1;

fade = 0;

onEnterFrame = function() {
/Il set fade out

if (fade ==1){

vol = vol-step;

if (vol<0) {

vol = 0;

}
music.setVolume(vol);
/] set fade in

} else {

vol = vol+step;

if (vol>100) {

vol = 100;

}
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Botones: se colocaron alrededor de la imagen de la modelo, presenta una pequefia animacion de
escala y para su programacion se utilizaron distintos parametros.

BTN (La Empresa): on (release) {
loadMovieNum(“historia.swf”, 0);
}

BTN (Maquila): on (release) {
loadMovieNum(“maquila.swf”, 0);
}

BTN (Catalogo): on (release) {
loadMovieNum(“catlog.swf”, 0);
¥

BTN (Gama): on (release) {
loadMovieNum(“naturales.swf”, 0);

}

BTN (Promocional): on (release) {
loadMovieNum(“video.swf”, 0);
}

BTN (Contacto): on (release) {
loadMovieNum(“contacto.swf”, 0);
¥

BTN (Cerrar): on(release) {
fscommand(“quit”, true);
}

Tal como se observa en la fig. 22.

(Fig.22 )




PANTALLA HISTORIA DE LA EMPRESA.

Se cre6 otro documento, donde se importaron y acomodaron por capas los siguientes elementos:

Fondo: se coloco en el centro del documento.
Logo de la marca: se coloco en la parte superior izquierda del fondo.

Ovalo: este se coloco en la parte derecha del fondo y presenta una animacion de rebote.

Imagen: esta se coloco dentro del évalo y tiene un movimiento de manera secuencial que muestra las
instalaciones de la empresa.

Recuadros de texto: son 4 recuadros que fueron colocados en una sexta capa, para su roll en el inte-
ractivo, se utilizé la siguiente programacion:

_root.textoUno._visible = false;
_root.textoDos._visible = false;
_root.textoTres. visible = false;
_root.textoCuatro._visible = false;

Botones: son 5 los que aparecen en este documento, 4 de informacion que de forma animada apare-
cen en la parte superior del documento y uno de regreso al menu principal que aparece en la parte in-
ferior derecha. Para su animacién se colocaron en distintas capas, cada uno de ellos utilizé diferentes
parametros de programacion:

Btn (Historia): on(rollOver) {
_root.textoUno._visible = true;
}
on(rollOut){
_root.textoUno._visible = !true;
}

Btn (¢ quiénes somos?): on(rollOver) {
_root.textoDos._visible = true;
}
on(rollOut){
_root.textoDos._visible = !true;
}

Btn (Mision): on(rollOver) {
_root.textoTres._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.textoTres. visible = ltrue;
}
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Btn (Vision): on(rollOver) {
_root.textoCuatro._visible = true;
}

on(rollOut){
_root.textoCuatro._visible = ltrue;

}

Btn Regreso (hoja): on (release) {
loadMovieNum(“menu.swf”, 0);
}

De esta manera se observa su construccion. (Fig.23)

(Fig.23)
PANTALLA MAQUILAS.
Se cred otro documento, aqui se importaron por capas los siguientes elementos:
Fondo: se coloco en el centro del documento.
Logo de la marca: se coloco en la parte superior izquierda del fondo.

Etiqueta: se utilizé para identificar la pantalla y se encuentra ubicada en el centro en la parte inferior
del fondo.

Recuadro: esta colocado en el centro del fondo simulando una pantalla, presenta una animacién de
escala.
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Imagen: dentro del recuadro se presenta a primera instancia la del logo de la empresa posteriormente
al pasar el cursor en cada boton, muestra el logo de las maquilas que les trabajan. (Fig.23)

Para su roll se utilizé la siguiente programacion:

_root.a._visible = false;
_root.u._visible = false;
_root.z._visible = false;
_root.b._visible = false;
_root.k._visible = false;
_root.f._visible = false;

Botones: se colocaron 6 botones sencibles en cada extremo, y uno en la parte inferior del lado iz-
quierdo que funciona para regresar al menu. Cada uno de estos 6 muestra la imagen de la maquila
sefalada.

Para su programacion se utilizaron los siguientes parametros:

Btn (Arabela): on(rollOver) {
_root.a._visible = true;
}
on(rollOut){
_root.a._visible = !true;
}
Btn (Urania): on(rollOver) {
_root.u._visible = true;
}
on(rollOut){
_root.u._visible = !true;
}

Btn (Zermat): on(rollOver) {
_root.z._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.z._visible = ltrue;
}

Btn (Brothers & Sisters): on(rollOver) {
_root.b._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.b._visible = ltrue;
}
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Btn (Kolorpel): on(rollOver) {

_root.k. visible = true;

}
on(rollOut){

_root.k._visible = !true;

}

Btn (Fashion): on(rollOver) {

_root.f._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.f._visible = ltrue;

}

Btn Regreso (hoja): on (release) {

loadMovieNum(“menu.swf”, 0);

}

A continuacion su construccion se muestra en la Fig.24.

Grupo Industrial Naturi, una empresa comprometida a
la atencion y servicio al cliente, también se dedica
a la maquila de otras empresas que se encuentran
dentro del mismo ramo; tratando de dar la mejor calidad,
ion e imagen a los que se maquilan,
brindando asi a sus clientes la satisfaccion deseada.

Arabela”

S.A.de C.V.

Grupo Industrial Naturi, una empresa comprometida a
la atencién y servicio al cliente, también se dedica
a la maquila de otras empresas que se encuentran
dentro del mismo ramo; tratando de dar la mejor calidad,
ion e imagen a los que se maquilan,
brindando asi a sus clientes la satisfaccion deseada.

(Fig.24 )




PANTALLA CATALOGO.

Se cred otro documento, aqui se importaron por capas los siguientes elementos:
Fondo: se coloco en el centro del documento.
Logo de la marca: se colocé en la parte superior izquierda del fondo.

Etiqueta: Se utilizaron dos distintas una para identificar la pantalla, esta se encuentra ubicada en el
centro en la parte inferior del fondo y las otras para el nombre del producto que se encuentran a la
derecha de cada recuadro que presenta la imagen de dichos productos. (Fig.24)

Recuadro: esta colocado en el centro del fondo simulando una pantalla, presenta una animacién de
escala.

Imagen: en esta pantalla se muestra al cliente la gama de productos que fabrica esta empresa. Aqui
se realiz6 un scroll de imagenes que aparece dentro del recuadro que esta en el centro.

Para su realizacion se cre6 un movie clip donde se colocaron cada una de las imagenes de los produc-
tos, posteriormente se programo utilizando los siguientes parametros:

Scroll

var velocidad:Number = 10;
derecha_btn.onRollOver = function() {
_root.onEnterFrame = function() {
if(imagenes_mc. x >-1150.0) {
imagenes_mc._x -= velocidad;
¥

¥

¥

derecha_btn.onRollOut = function() {
delete _root.onEnterFrame;

¥

izquierda_btn.onRollOver = function() {
_root.onEnterFrame = function() {

if(imagenes_mc. x <815.0 ) {
imagenes_mc._x += velocidad;

}




Boton: aparece en la parte inferior izquierda del fondo y ayuda a regresar al menu. Para su program-
acion se utilizé el siguiente parametro:

on (release) {
loadMovieNum(“menu.swf’, 0);
¥

Su construccién se muestra en la fig.25.

PROPORCIONA COLORES UNIFORMES Y DURADEROS
SIN ALTERAR LAS CARACTERISTICAS NATURALES DEL
CABELLO.

OBSERVACIONES.

(Fig.25 )

PANTALLA GAMA.
Se cred un documentos, donde se importaron y acomodaron por capas los siguientes elementos:
Fondo: se coloco en el centro del documento.

Logo de la marca: se coloco en la parte superior izquierda del fondo.
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Ovalo: este en algunas pantallas aparece en la parte derecha y en otras en la izquierda del fondo.

Etiquetas: estas identifican la pantalla que se esta manejando y se encuentra ubicada en la parte su-
perior del documento, en tanto las otras sefialan el tono de color de la mecha, y estan ubicadas en el
extremo derecho de cada mechdn.

Imagen: esta se coloco dentro del 6valo y muestra la imagen de una de sus modelos. Para su roll se
utilizé la siguiente programacion:

_root.negro._visible = false;
_root.castano3. visible = false;
_root.castano4. visible = false;
_root.castano5. visible = false;
_root.castano6. visible = false;
_root.rub7._visible = false;
_root.rub8._visible = false;
_root.rub9._visible = false;
_root.rub10._visible = false;

Botones: estos son sencibles y representan a cada mecha que aparece en dicha gama. Para su pro-
gramacion se utilizaron los siguientes parametros.

Mecha 1: on(rollOver) {
_root.negro._visible = true;
}

on(rollOut){
_root.negro._visible = !true;
¥

Mecha 2: on(rollOver) {
_root.castano3._visible = true;
}

on(rollOut){
_root.castano3._visible = !true;
}

Mecha 3: on(rollOver) {
_root.castano4. visible = true;
}

on(rollOut){
_root.castano4._visible = !true;
}

Mecha 4: on(rollOver) {
_root.castano5._visible = true;
}
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on(rollOut){

_root.castano5._visible = !true;

}

Mecha 5: on(rollOver) {
_root.castano6._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.castano6._visible = !true;
}

Mecha 6: on(rollOver) {
_root.rub7._visible = true;

}
on(rollOut){

_root.rub7._visible = !true;

}

Mecha 7: on(rollOver) {
_root.rub8._visible = true;
}

on(rollOut){
_root.rub8._visible = !true;
}

Mecha 8: on(rollOver) {
_root.rub9._visible = true;
}

on(rollOut){
_root.rub9._visible = !true;
}

Mecha 9: on(rollOver) {
_root.rub10._visible = true;

}

on(rollOut){
_root.rub10._visible = !true;
}

Su construccién se muestra en la fig.26.
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(Fig.26 )

PANTALLA PROMOCIONAL.
Se cred un documentos, donde se importaron y acomodaron por capas los siguientes elementos:

Fondo: se coloco en el centro del documento.
Logo de la marca: se coloco en la parte superior izquierda del fondo.

Recuadro: esta colocado en el centro del fondo simulando una pantalla, presenta una animacién de
escala.

Video: este aparece en el recuadro ubicado en el centro del documento.

Boton: aparece en la parte inferior izquierda del fondo y ayuda a regresar al menu. Para su progra-
macion se utilizé el siguiente parametro:

on (release) {
loadMovieNum(“menu.swf”, 0);
¥
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A continuacion se observa su construccion. (Fig.27).

(Fig.27 )

PANTALLA CONTACTO Y UBICACION.

Se cred un documentos, donde se importaron y acomodaron por capas los siguientes elementos:
Fondo: se coloco en el centro del documento.

Logo de la marca: se coloco en la parte superior izquierda del fondo.

Ovalo: aqui se manejaron dos ovalos:

El primero que esta ubicado en la parte superior derecha del fondo, muestra la direccion de la em-
presa.

El segundo que se encuentra en la parte inferior derecha, muestra de manera animada tanto el nombre
del asesor de venta como los telefonos y direccion electronica.

Etiqueta: se utilizé para identificar la pantalla y se encuentra ubicada en el centro en la parte inferior
del fondo.

Imagen: esta conformada por un mapa donde se ubica a la empresa, esta controlado por dos botones
uno de (+) y (-) para acercar y alejar la imagen.
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Para su programacion se utilizo el siguiente parametro:

Btn (+): on (press, keyPress “ “) {
imagen._height = imagen._height+10;
imagen._width = imagen._width+10;

}

Btn (-): on (press, keyPress “ ) {
imagen._height = imagen._height-10;
imagen._width = imagen._width-10;

}

Imagen: onClipEvent (mouseDown) {
if (this.hitTest(_root. xmouse, root. ymouse)) {
this.startDrag();

}

}

onClipEvent (mouseUp) {
this.stopDrag();

}

Boton: aparece en la parte inferior izquierda del fondo y ayuda a regresar al menu. Para su progra-
macion se utilizé el siguiente parametro:

on (release) {
loadMovieNum(“menu.swf’, 0);

}

En la siguiente figura se observa su construccion. (Fig.28)
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f* Atencion a Clientes Y
Srita. Lilia Ruiz

¢ tencion a Clientes N
\ Srita. Lilia Ruiz 4

(Fig.28 )

3.3. FASE EJECUTIVA.

Para llevar acabo la evaluacién de este DVD interactivo, se organizé una junta dentro de la empresa
donde intervinieron tanto miembros de esta, como también 3 de sus clientes potenciales; dentro de
estos miembros particip6:

El Director General: Carlos Emilio Ventura Menchaca.
El Director de Ventas: Norberto Pablo Hernandez

La Coordinadora de Mercadotecnia: Bertha Rossette
El Vendedor: Hector Garrido.

El Vendedor: Manuel solis.

Cliente: Leopoldo EUSA

Cliente: Arturo Manzanero
Cliente: Dearbe S.Ade C.V.
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Sus observaciones acerca de este proyecto fue:

1. La eficaz transmision de la informacion.

2. La informacion detallada del contenido de cada producto, asi como también su gama del mis-
mo.

3. En cuanto a la propuesta realizada de gama de mechas lo tomaron como una Nueva alterna-
tiva para mostrarselos al publico consumidor para que se tenga el conocimiento acerca del
tono de tinte que se pueden aplicar conforme a su tez de piel.

4. En general el éxito se obtuvo en la comunicacion como otro medio alterno que Grupo Indus-
trial Naturi utilizara para difundir sus productos, y para reducir gastos en impresos como: cata-
logos, flayers, folletos, y volantes.

En base al estudio de la multimedia y el hipertexto se comprobd6 que este interactivo realizado para la
empresa Grupo Industrial Naturi cumple los 4 objetivos principales:

1. Crear una mejor imagen e impacto visual a la empresa.

2. Brindar calidad y buen servicio al cliente.

3. Entablar una mejora en la comunicacion empresa - cliente
4. Reduccion de gastos en algunos medios impresos.
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CONCLUSIONES

El proceso mas dificil que se tuvo durante la investigacion, fue el pensar en un proyecto dirijido a los
clientes, que promoviera tanto a la empresa como sus productos dentro del giro de la belleza, tomando
en cuenta los siguientes factores:

1. Reduccion de gastos en algunos impresos como es: gama de mechas y catalogo de productos.
2. Proporcionar la informacién mas relevante de esta al cliente.

3. Que no fuera muy costoso su reproduccion.

4. Que la informacion se pudiera actualizar facilmente.

5. Su difusion como medio de publicidad.

Por dichos motivos se pensé en el disefio de un DVD Interactivo que pudiera cumplir estos 5 factores.
Para su solucion se estudio y analizé la multimedia en sus distintos aspectos, durante su realizacién
se aplicé cada uno de sus elementos que lo conforman para formar parte de un sistema compren-
diendo su uso y funcionalidad dentro del proyecto, se analizé y aplico el sistema del hipertexto para
poder vincular y difundir la informacién de una manera ordenada.

Al haber realizado este proyecto, se puede determinar que gracias a los avances tecnologicos que se
han dado dentro de la multimedia, la comunicacion ha ido mejorando poco a poco.

En la actualidad con el uso de los medios electronicos como son: la web, el catalogo electronico y los
cds interactivos, muchas de las empresas han optado por promover sus productos recurriendo al uso
de los interactivos, ya que estos acaparan la atencion del cliente porque tienen un mayor impacto vi-
sual, ofrecen un buen servicio, calidad y sobre todo son eficaces para transmitir la informacion.

Este DVD interactivo disefiado para Grupo Industrial Naturi, permite la relacion empresa-cliente de
un modo mas directo, tomando en cuenta el conocimiento especifico de todo lo que la engloba, sug-
iriendo al cliente caracteristicas que quizas no siempre logran ser sustentadas o aclaradas como son
las de cada producto y su gama.

Algunas caracteristicas que brinda este DVD tanto para la empresa como a sus clientes son las
siguientes:

1. Eficaz para procesar y almacenar informacion de todo tipo.

2. Son faciles de actualizar.

3. Su reproduccién no es muy costosa.

4. Contiene la informacion especifica de la empresa

5. Es de facil manejo

6. Los clientes no tienen que invertir tiempo en trasladarse a la empresa para conocer sus productos
y servicios.

7. Contiene una gama indicando los distintos tonos de tinte para el cabello.

Un DVD de esta calidad no éxiste en el medio de empresas lider que se dediquen a la venta de produc-
tos profesionales para la belleza, mas consideré que puede ser un plus para promover a otras
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empresas con el mismo giro.

Este tipo de proyectos a nivel profesional ayudan a ampliar el panorama de la comunicacion, porque
de esta manera se obtiene mas conocimiento acerca de lo que se puede lograr con base en los ele-
mentos que conforman la multimedia, y con el uso del hipertexto, este ayuda a mejorar y entablar todo
tipo de informacidn, ya que gracias a este sistema implementado por Vennebar Bush el cliente puede
llevar acabo la navegacion y busqueda de informacion de manera eficaz y detallada.

Al realizar este interactivo, se comprende que el disefio no solo se enfoca a crear, innovar o vender,
sino que también con el analisis de las aportaciones que deja este proyecto hacia la disciplina , es
tratar de ayudar a las empresas reduciendo gastos en medios que tal vez no satisfacen las necesi-
dades del cliente y que solo contaminan al medio ambiente como son los impresos, que dichos medios
solo cumplen una sola funcion la de promover, mas sin embargo este DVD no solo promueve, sino que
también invita al cliente a adquirir el producto y visitar las instalaciones de manera confiable, formal y
directa.

En opinion este interactivo le es mas util al cliente, ya que como se menciond con anterioridad se pu-
ede trasladar de un lugar a otro y navegar cuantas veces le sea necesario para revisar el contenido
tanto de la empresa como sus productos, ahora bien un proyecto de esta magnitud es eficaz para ac-
tualizar su informacion que un impreso, porque aqui se resguarda la informacion para poder renovarla
a futuro.
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