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INTRODUCCION

La auditoria es el proceso que efectia un contador publico independiente, al
examinar los estados financieros preparados por una entidad econémica, para
reunir elementos de juicio suficientes, con el propdsito de emitir una opinién
profesional, sobre la credibilidad de dichos estados financieros, opiniébn que se

expresa en un documento formal denominado dictamen.

En la actualidad, algunas personas que tienen empresas o entidades de la ciudad
de Uruapan Michoacdn las manejan ellos mismos, y se dan cuenta de que
requieren un control implantado dentro de su negocio y en las operaciones que a
diario llevan a cabo, en algunas ocasiones esto produce que haya duplicidad en
funciones, registros erréneos de los ingresos y gastos, calculos de impuestos
equivocos, pérdida de dinero, exceso de inventarios entre otras. El caso de este
grupo de empresas es que no se tiene una adecuada delegacion de actividades,
se duplican tareas, el director general no puede tener una adecuada supervision
de cada departamento o actividad y esto genera en un largo tiempo descontrol en

las actividades.

Por esto es necesario crear un departamento de auditoria interna lo cual permitira

gue cada funcion se haga de acuerdo a sus manuales establecidos, eliminando la



duplicidad de tareas y pérdida de algun bien, y esto generara mayores beneficios

en el largo plazo a la organizacion.

Lo que en la presente investigacion se pretende mediante la implantacion de la
auditoria interna en el grupo de empresas dedicadas a la produccién y
comercializacion de aguacate es comprobar que con un departamento de auditoria
interna tendr& mayor apoyo la gerencia para lograr la eficiencia, administrativa,

operacional y financiera.

Con la investigacion se pretenden identificar las diferentes actividades en las que
se tiene la problemética como las deficiencias de control, los incrementos de
costos, entre otros. Se pretende implantar un departamento de auditoria interna
con la finalidad de minimizar los problemas generados por cada departamento,
disminuir costos, comunicacion entre los miembros, mediante el informe conocer

los puntos clave en los que se tiene que atacar.

También con la generacion de estos informes se pueden corregir las deficiencias
dentro de la organizacion y con esto poder dar sugerencias a la gerencia para
ayudar o guiar en la mejor toma de decisiones. El departamento de auditoria
Interna ayudara a disminuir riesgos financieros, contables y fiscales, ya que dicho

departamento no existe en la empresa. Es un tema complejo y en ocasiones las



empresas no tienen departamento de auditoria interna por problemas econémicos
0 a veces es por cultura, necesidades de los empresarios. Es muy importante
realizar esta investigacion ya que las necesidades de la empresa requieren que
exista un departamento de auditoria interna, sin implementar puede provocar
problemas contables, financieros y fiscales y con esto tener una disminucion en
las utilidades de la empresa, el volumen de operaciones, el crecimiento de la
empresa y la necesidad de la empresa de tener menos riesgos son las principales
causas para que se deba crear un departamento de auditoria interna en la

empresa.

La finalidad de crear un departamento de auditoria interna es conocer y
aprovechar los beneficios que brinda dicho departamento dentro de una entidad
ya que proporciona elementos para obtener mejores resultado en la empresa,
ademas su objetivo es apoyar a los miembros de la organizacion al desempefio de
sus actividades a un costo razonable, para lo que proporciona anlisis,

evaluaciones, recomendaciones, asesorias e informacion.

Uno de los factores que influyen en la estructura y dimensiones del departamento
de auditoria interna son el tamafio de la organizacién ya que si la empresa o grupo
de empresas son grandes es mejor contar con un departamento un poco mas
grande que analizara detalladamente cada actividad y darle solucion a cada uno

de sus problemas para en un futuro prevenir contingencias.



La importancia de la creacion del departamento de auditoria interna dentro del
grupo de empresas dedicadas a la produccidon y comercializacion de aguacate
radica en mejorar los procesos productivos para disminuir costos, pérdidas, etc.,
crear un adecuado control en las entradas y salidas de dinero, comprar lo
necesario y no adquirir articulos que no son de gran rotaciéon. Dentro de la ciudad
de Uruapan cada vez es de mayor vitalidad poder establecer controles dentro del
ramo del aguacate ya que en esta ciudad hay muchas empresas dedicadas a esta
actividad y dia con dia se genera competitividad que afectara o beneficiara a cada
organizacion, por esta razon se debe conocer como esta operando la competencia
0 hacer un analisis interno para saber o identificar las deficiencias y las fallas de la
entidad para conocer los que no les gusta a los clientes y lo que se debe

modificar.

Por otro lado el aguacate es exportado y se compite a nivel mundial para ser el
lider en esta actividad, por eso es de suma importancia estar al dia en saber lo
gue el cliente necesita, con qué calidad, el dia en que lo requiere y hasta negociar

el precio entre otras cosas.

La razon de la creacion del departamento es la magnitud de la empresa ya que
cuenta con muchas actividades que deben ser reguladas de manera adecuada
para poder llevar un control que permita disminuir los errores, incrementar las

utiidades y ser mas productivos. Se pretende realizar la investigacion para



identificar errores, detectar deficiencias dentro de todas las areas de la entidad, es
importante la investigacion porque ayuda a corroborar que los procesos Yy
actividades se estén llevando de acuerdo al manual de procedimientos y politicas,
a verificar que los estados financieros sea emitidos de acuerdo a las Normas de
Informacion Financiera, también se puede verificar que las operaciones sean

realizadas con la mayor responsabilidad posible.

El hacer este andlisis aporta sugerencias, opiniones, formas de realizar las
actividades, como minimizar riesgos, incrementar utilidades, dar a conocer en las
actividades que se esta fallando, cuales no se estan explotando al cien por ciento,
cuantas tienen deficiencias, o en qué areas los empleados no las estén realizando

adecuadamente y la razén de ello.

Al hacer este andlisis todos los resultados son entregados al consejo de
administracion, a los duefios de la empresa, a los gerentes de area y a los que
estén implicados en las operaciones, esto servira para ayudar a que ellos tomen

decisiones que beneficiaran a la entidad.

Las razones que llevaron a realizar la investigacion son: la falta de controles en
algunas areas, el crecimiento y diversificacion de actividades, la entrada al

mercado exportador, los diferentes gastos realizados, la falta de utilizacion de



maquinaria, el no explotar al maximo toda la planta y los recursos, entre otras. El
auditor podra emitir un informe en el cual detallara cada problema detectado en la
entidad y de acuerdo a ello dar& soluciones y sugerencias con la finalidad de que
la administracion tome decisiones que mejoraran el control, desarrollo y

crecimiento de la entidad.

La revisién de una auditoria interna es importante para los empresarios porque les
ayuda a tomar decisiones respecto de las deficiencias y errores que existan dentro
de las actividades y procesos, para los contadores porque sirve como guia para
saber donde estan las deficiencias y de esta manera minimizar costos y obtener
mayor utilidad. Es importante para los auditores ya que sirve como pauta para
conocer las sugerencias dadas a la gerencia y asi poder emitir su dictamen, para
los estudiantes también es importante porque ayuda a tener mejor conocimiento
en el aspecto de los exdmenes a los estados financieros y para saber como se
aplica un cuestionario de auditoria, y para el publico en general porque asi se

puede ver en qué areas esta fallando el control interno.

La razon del porque escogi el tema es debido a que me gusta la auditoria, porque
creo que es importante que una empresa que cuenta con una infinidad de
actividades tenga la forma de emitir un informe en el cual se mostraran las

deficiencias existentes en cada actividad y proceso. Ademas la empresa necesita
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un control para cada una de sus empresas, para el manejo de su dinero, de sus

ventas, compras, exportaciones, operaciones de la empresa.

Esta investigacion consta de seis capitulos, los cuales son: el I. La empresa la cual
contiene sus antecedentes y evolucién, la empresa en Latinoamérica, concepto,
clasificacion, recursos y caracteristicas de las empresas dedicadas a la produccién
y comercializacion de aguacate ubicadas en la ciudad de Uruapan, Michoacan. Il.
Aspectos béasicos de la auditoria como su relacién entre la auditoria y la empresa,
definicion de auditoria, objetivo de la auditoria, clasificacion, normas de auditoria,
técnicas, papeles de trabajo, documentacion de la auditoria, relacion entre la
auditoria interna y la externa, lo cual nos servird para conocer mejor la estructura

de manera general con la que cuenta la auditoria.

En el capitulo Il se presentan los aspectos relacionados con la auditoria interna
en el cual se describen sus antecedentes, el concepto, clasificacion, el Instituto de
Auditores Internos, los comités, la ubicacion que tiene el departamento dentro de
una entidad, las normas de auditoria, etc. con lo que podemos conocer con mejor
claridad el lugar que puede ocupar dentro de la organizacion. Dentro del IV
capitulo habla de la auditoria Interna operacional, asi como su objetivo, definicion,
importancia, ciclos de transacciones y también menciona la eficiencia y la eficacia
que puede llegar a tener una entidad si se implementa este departamento de

auditoria interna.
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El capitulo V da a conocer lo referente a la auditoria administrativa, misma que
tiene el significado, antecedentes, importancia y el proceso administrativo el cual
es sumamente importante ya que dentro del mismo esta la planeacién,
organizacion y sobre todo el control que debe tener una empresa con actividades
enormes. Y por ultimo en el caso practico se encuentran cuestionarios de auditoria
adaptados especialmente al grupo de empresa materia de la presente tesis, en los
cuales se encuentran los temas administrativos, operacionales, financieros y
fiscales mismos que seran aplicados a la entidad para verificar el funcionamiento y

de esta manera poder evaluar y emitir opiniones, sugerencias, correcciones, etc.

Con la correcta aplicacion de los cuestionarios se puede llevar a la empresa muy
lejos porque tendria un control adecuado con el cual se pueden ahorrar mucho

dinero, tareas, actividades, funciones y muchas otras cosas.
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CAPITULO | LA EMPRESA

En éste capitulo se conocera el origen y la evolucion que ha tenido la empresa a lo
largo de la historia, la influencia que ha tenido cada individuo para el crecimiento
de la misma y la forma en cémo cuidar y salvaguardar todos los recursos y activos
con los que cuenta una entidad econdmica. Al pasar de los afios se ha mejorado
la forma de cubrir las necesidades que tienen las personas de una sociedad a
cambio de una retribucion, dentro de ella el factor humano es de suma
importancia, también se conocera el impacto de la empresa en Latinoamérica, su

concepto, clasificacion, recursos y sus caracteristicas.

1.1Antecedentes y evolucion de la empresa

El ser humano se considera como un ser animal social que se distingue por el
notable desarrollo de sus cerebro sus habilidades y su inteligencia, lo que le
permite tener la capacidad para pensar y razonar de manera organizada la forma

de llevar a cabo relaciones de cooperacion e interdependencia en una entidad.

La humanidad ha tenido diversos cambios lo cual permite ver y crear una empresa
desde diferentes perspectivas para optimizar todos los recursos de la entidad y

para eso se hace un andlisis de su evolucion a través del tiempo.
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La evolucion de la empresa se clasifica en:

* EPOCA PRIMITIVA

Los hombres se agrupaban para realizar actividades de caza, pesca y recoleccion,
y para lograr de la mejor manera posible su objetivo principal. Existia la division
del trabajo por edad y sexo. Conforme la civilizacién fue evolucionando, inicio la
vida sedentaria y se desarroll6 la agricultura. En cuanto a la administracion, la
autoridad maxima era el patriarca y se empiezan a establecer formas para
organizar y almacenar las cosechas, y formas incipientes de comercio y
comunicacion. El control del trabajo y el pago de tributos era la base en que se

apoyaban estas sociedades. (MUNCH, 2007:133)

Aunque no estaban establecidas las empresas en si, ya se empezaban las
personas a organizarse para obtener comida y de esta manera sobrevivir y

satisfacer sus necesidades.

*  GRANDES CIVILIZACIONES (2150 A.C.-500 A.C.)

El desarrollo de la sociedad se fundamentd en la organizacién de los recursos y el
trabajo. Aungque no existian empresarios propiamente, si se realizaban actividades
de intercambio, comercio, construccion y toda una serie de funciones econémicas

donde se organizaba el trabajo. En ese entonces, la administracion se ejercia de

14



una manera empirica para organizar los recursos y los esfuerzos de los grupos

sociales. (MUNCH, 2007: 134).

Con el paso del tiempo se fueron haciendo grupos para hacer diferentes
actividades como la construcciéon de esta manera ya habia una organizacion mas

estable en la que se pedia mas disciplina de los trabajadores.

* ANTIGUEDAD GRECOLATINA (500 A.C.-400 D.C.)

Es caracterizada por el florecimiento de Grecia y posteriormente del imperio
Romano. Se desarrollaron formas de organizacion social como la democracia y el
florecimiento de la cultura, la ciencia y las artes. La administracion era de tipo
coercitivo y se sustentaba en el esclavismo. La administracion se caracterizo por
una estricta supervision del trabajo, el esclavismo y el castigo corporal como forma

disciplinaria.

* EDAD MEDIA (400-1400)

Durante el feudalismo y con el avance del comercio, aparecieron los talleres
artesanales donde laboraban los maestros, oficiales y aprendices. Los talleres son
una forma primitiva de empresa, de la misma manera que la aparicién de los

gremios son antecedentes de los sindicatos actuales. Los duefios 0 maestros del

15



taller artesanal trabajaban al lado de los oficiales y aprendices en quienes

delegaban su autoridad.

Era necesario crear negocios que dieran ganancias para el sustento de la familia,
con la creacion de los talleres se originaron mas empleos y también se delegaban

responsabilidades.

* EDAD MODERNA. RENACIMIENTO Y REFORMA (1400-1700)

La peste y las masacres detonaron al final de la edad media; al reducirse la
poblacion se abarato la tierra y escase6 la mano de obra. Los sefiores feudales se
vieron obligados a contratar campesinos asalariados, desaparecio el vasallaje, los
ejércitos se integraban por soldados remunerados y se gobernaba mediante una
administracion compuesta por funcionarios asalariados, lo que dio origen a la edad
moderna. Se inici6 el capitalismo comercial, renacieron las artes y la cultura, y se

incrementod el comercio.

+ REVOLUCION INDUSTRIAL (1700-1900)

Al proceso de cambios econdmicos y sociales que se presentaron desde
mediados del siglo XVIII a mediados del XIX se le denomina Revolucion Industrial.
Dicho movimiento promovié la creacion de las industrias y las empresas; y surgio

en Inglaterra en el periodo comprendido de 1760 a 1830. La revolucién Industrial

16



provocéd profundos cambios en la sociedad. Las ciudades crecieron, el comercio
se incrementd a gran escala y se establecieron multiples empresas. Diversos
inventos y descubrimientos  propiciaron el desarrollo industrial vy,

consecuentemente, cambios en los modos de produccion.

El primer factor que originé la revolucion Industrial fue la innovacion técnica en el
campo textil, metaldrgico y minero, y la utilizacion de la maquina de vapor
inventada por James Watt en 1769, empleada en la manufactura de algodon y en

los altos hornos, y el gato hidraulico que facilito la produccion y la mecanizacion.

La administracion se caracterizaba por condiciones inadecuadas de trabajo tales
como honorarios excesivos y ambiente saludable, entre otros y por ser de tipo

coercitivo.

La empresa como organizacion social con fines de lucro ubicada en plantas
productivas surgio y se desarrollé durante la revolucion industrial, aunque desde
siempre con la division del trabajo existieron formas de organizacion parecidas a
las empresas. En esta época empez6 la creacion de industrias mas grandes que

le darian crecimiento al pais en cuanto al plan productivo.

En esta época empezd la creacion de industrias mas grandes que le darian
crecimiento al pais en cuanto al plan productivo, la evolucion que ha tenido la

empresa a lo largo de la historia ha sido impresionante ya que se desarrollaron
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empresas que dieron mucho impacto al pais e hicieron que se generaran mas
empleos para las personas que lo necesitaran, los avances tecnoldgicos también
tuvieron gran desarrollo ya que ayudaron a facilitar el trabajo de cada empresa

para satisfacer las necesidades de cada empresa.

*  SIGLO XX

El avance industrial que provoco el auge de las empresas fue el motor propulsor
del desarrollo econémico y social de los paises. Se multiplicaron y diversificaron
las empresas y los avances cientificos y tecnoldgicos se aplicaron al desarrollo de
los procesos productivos y de servicios. La administracion se consoliddo como una
disciplina indispensable para obtener la maxima eficiencia en las organizaciones, y
se sustentd en diversas técnicas y escuelas; proliferan y existen mdltiples tipos de

empresa. (MUNCH, 2007: 137).

Con el desarrollo economico se abrieron mas empresas las cuales ayudarian a
gue mas personas tuvieran empleo, asi como a facilitar el trabajo debido a la

tecnologia.

*  SIGLO XXI

Con la globalizacion de la economia, los avances tecnoldgicos, la competitividad y

la creacion de grandes bloques financieros, aparecen nuevas empresas como las

18



globales, automatizadas, inteligentes, siempre orientadas a satisfacer la necesidad
gue el cliente va teniendo dia con dia y a la conquista de los mercados mediante
la calidad y la productividad de productos o servicios ya establecidos asi como los

de nueva creacion.

Dentro esta informacion se debe considerar que el hombre evoluciono desde un
ser animal hasta una persona inteligente, antes utilizaban a los hombres a que
trabajaran mucho sin importar el aspecto humano, en la actualidad ha cambiado
mucho ese prototipo considerando al hombre como el recurso mas importante de

una entidad.

1.2La empresa en Latinoamérica

Con la evolucioén y el crecimiento que tienen las empresas hay otros factores mas
importantes que el preocuparse por la estructura de la empresa en si, que es la
forma en como una persona puede ayudar optimizando los recursos necesarios de

la entidad para ofrecer un mejor servicio.

La manera similar a la evolucion de la empresa en occidente se desarrollo las

organizaciones en Latinoamérica.

A continuacion se menciona la evolucion historica de la empresa en México por
considerarse que es muy similar a Latinoamérica:
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* EPOCA PREHISPANICA (1800 A.C.-1492 D.C.)

Durante ésta época la actividad mas importante de la economia fue la agricultura.
Sin embargo, en las culturas mas desarrolladas como la azteca, los accionistas
mencionan la existencia de distintos tipos de artesanos con oficios especializados
como orfebres, joyeros, escultores, sastres, pintores, alfareros y albafiiles, entre
otros. La produccion se lleva a cabo en pequenfios talleres que estaban destinados
a satisfacer las necesidades de la clase gobernante; estos productos también eran
comercializados tanto en el tianguis de Tenochtitlan como en regiones alejadas del

sur del pais y Centroamérica.

* EPOCA COLONIAL (1521-1810)

En la época virreinal la actividad de mayor relevancia fue la mineria y las dos
formas de organizacion mas sobresalientes eran el taller artesanal y el obraje.
Durante ésta etapa inici6, aunque de manera incipiente, el proceso de
conformacion de empresas integrado por unidades de una gran diversidad de
tamafos, desde pequefios talleres gremiales hasta talleres mas grandes que
ocupaban a mas de mil trabajadores, como en el caso de talleres pertenecientes a
la industria textil donde se introdujeron avances tecnoldgicos de la Revolucion

Industrial tales como el telar. (MUNCH, 2007: 140).
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Los talleres artesanales eran muy importantes ya que con esto se daria lugar al

crecimiento de empresas.

* MEXICO INDEPENDIENTE

Durante éste lapso existié un estancamiento y contraccion econdmica debido a las
constantes luchas internas y a las guerras; sin embargo, continué la actividad de la

empresa fabril y manufacturera, y la administracion de tipo empirico y autocratico.

Pese a las guerras que existieron prevalecio la empresa manufacturera entre otras

gue son de suma importancia en nuestros dias.

*  SIGLO XIX

REFORMA Y PORFIRIATO (1836-1910)

Se desarrollaron ramas de la agricultura destinadas a la produccién de henequén,
cafia y tabaco, entre otros. La produccién minera continud creciendo y la industria
metallrgica inicio su desarrollo. Aparecieron fabricas de fundicidén de plata, cobre y
plomo. Las empresas de transformacién estaban representadas basicamente por

la industria textil. A principios de 1910, en México habia 150 fabricas textiles.
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*  SIGLO XX

En México la industrializacion adquiri6 mayor fuerza a partir de la década de 1950,
en la cual se expandié la actividad industrial con un sin nUmero de empresas
micro, pequefias y medianas; las grandes empresas en su mayoria son
extranjeras. Inicialmente se promovio la inversion a través de un proteccionismo
de la Importaciones. A partir de la década de 1980 se inici6 una apertura
econdémica hacia el exterior y con tratado de libre comercio se intensifica el

proceso de expansion y diversificacion en todos los sectores empresariales.

*  SIGLO XXI

En la actualidad, Latinoamérica cuenta con una estructura empresarial tipica entre
los paises en desarrollo, por un lado existe un gran numero de empresas
globalizadas y trasnacionales y por otro la industria nacional se conforma de

micros, pequefias y medianas empresas de todo tipo.

1.3Concepto de empresa

El concepto de empresa muchas personas lo manejan de acuerdo a las
necesidades o al giro que tiene cada entidad, por lo que cada concepto puede ser

diferente.

Segun algunos autores el concepto de empresa es el siguiente:
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Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan
diversos enfoques (social, juridico, filosofico, social, etc.). En su mas simple
acepciéon significa la accion de emprender una cosa con un riesgo implicito.

(MUNCH, 2003:43).

Desde el punto de vista econémico, es una entidad economica destinada a
producir bienes y servicios, venderlos satisfacer un mercado y obtener un

beneficio.

Guzman Valdivia la define como la unidad econémico-social en la cual el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion que responda a los

requerimientos del medio humano en que la propia empresa actua.

Roland Caude la define como el conjunto de actividades humanas colectivas
organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios. (RODRIGUEZ,

1997:5).

Una entidad con propésitos lucrativos es aquella en donde los inversionistas
aportan recursos con el fin de obtener un rendimiento o al menos resarcir total o
parcialmente su inversion, independientemente de que los objetivos para la
constitucion de la entidad establezcan desempefiar actividades caritativas,
humanitarias, culturales, cientificas o de otro orden de caracter social.(NIF A-

3,Parrafo 6).
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Desde nuestro punto de vista la empresa se define como una entidad destinada a
producir bienes para satisfacer en lo posible a los clientes donde intervienen
recursos materiales, técnicos y humanos lo cual ayuda al crecimiento de cada

entidad.

1.4Clasificacién de las empresas

La clasificacion de las empresas es algo muy importante ya que de esta forma se
podra saber cdmo estan divididas y como se puede conocer la estructura de ellas

a fondo. Por lo que en este apartado se podra ver dicha clasificacién.

ACTIVIDAD O GIRO:

1. INDUSTRIALES: Son aquellas cuya actividad basica es la produccion de
bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Las

industrias, a su vez pueden clasificarse en:

e Extractivas: Son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion
de los recursos naturales, sin modificar su estado original. Por ejemplo,

empresas mineras o pesqueras.

e Manufactureras: Las que se dedican a adquirir materia prima para

someterla a un proceso de transformacion, al final del cual se obtendra
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un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a las originales.
Por ejemplo, empresas de productos alimenticios, de vestido,
refrigeradores, de papel, maquinaria pesada, productos quimicos,

etcétera. (RODRIGUEZ, 1997: 2003).

En la actualidad hay infinidad de empresas las cuales generan productos,
satisfacen necesidades y en ocasiones generan empleos, por lo que es necesario
dirigirlas por el mejor camino para que tengan un desarrollo muy notable cada dia

y dejen huella a lo largo de la historia, valorando el trabajo de las personas.

2. COMERCIALES: Son el tipo de empresas que se dedican a adquirir cierta
clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente en
el mismo estado fisico en que fueron adquiridos, aumento al precio de costo
0 adquisicién un porcentaje denominado margen de utilidad. este tipo de
empresas son intermediarias entre el productor-consumidor y pueden

clasificarse en:

= Mayoristas: Son aquellas que realizan ventas a gran escala o a
empresas minoristas que, a su vez, distribuyen el producto al

mercado de consumo.

= Minoristas o detallistas: Son aquellas que venden productos al

menudeo, o0 en pequeia cantidad, directamente al consumidor.
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= Comisionistas: Son aquellas que se dedican a vender articulos de

los fabricantes, quienes les dan mercancia a consignacion,

percibiendo por ello una comision. (RODRIGUEZ, 1997: 9).

Las empresas pueden ser productoras, mayoristas o minoristas pero esto es en
base a las ventas que tengan, a los clientes o al producto que generen para su

comercializacion.

3. DE SERVICIOS: Son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre,
producen un servicio para la mayor parte de una colectividad en
determinada regién, sin que el producto, objeto del servicio, tenga

naturaleza corpoérea.

= Transporte

=  Turismo

= |nstituciones Financieras

= Servicios publicos varios

o Comunicaciones

o Energia

0 Agua

=  Servicios publicos varios
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o0 Asesoria

o0 Diversos servicios contables, juridicos administrativos

o0 Promocion y ventas

0 Agencias de publicidad

=  Educacion

= Salubridad (Hospitales)

= Fianzas, sequros

(MUNCH, 2003: 45,46)

El servicio es algo que la gente busca mucho ya que se quiere el mejor para saber
gque la empresa puede tener calidad, en la actualidad las personas buscan el mejor
servicio posible ya que si en un lugar no ofrecen el que debe ser, los clientes

suelen no regresar.

ORIGEN DEL CAPITAL

1. PUBLICAS: Son empresas que pertenecen al estado y su objeto es

satisfacer necesidades de caracter social. Esta constituida por capital
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publico perteneciente a la nacion; su organizacion, direccion y demas

servicios estan a cargo de empleados publicos. Pueden subclasificarse en:

= Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas

facultades de decision limitadas y que son capaces de
manejar su autonomia y su presupuesto, por ejemplo,
comision nacional bancaria, instituto nacional de bellas artes,

etcétera.

= Descentralizadas: Son aquellas que desarrollan actividades

gue competen al estado y que son de interés general, pero
estan dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridicos

propios, por ejemplo, CONASUPO, IMCE, PEMEX, etcétera.

= Estatales: Pertenecen totalmente al estado, no adoptan una
forma externa de sociedad privada, tienen personalidad
juridica propia y se dedican a una actividad econémica, por

ejemplo, ferrocarriles nacionales.

= Mixtas o paraestatales: En estas existe la coparticipacion del

estado y los particulares para producir bienes o servicios, por
ejemplo, UNPASA, ACROS S.A., AGROQUIMEX S.A., altos

hornos de México, s.a., etcétera.

2. PRIVADAS: Son aquellas que estan constituidas por capitales particulares,
organizadas y dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser
lucrativa y mercantil o no lucrativa. (RODRIGUEZ, 1997: 10,11).
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También pueden clasificarse en:

= Persona Fisica

En términos sencillos, una persona fisica es un individuo con capacidad para

contraer obligaciones y ejercer derechos.

= Persona Moral

Una persona moral es una agrupacion de personas que se unen para realizar un
fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil 0 una asociacion civil.Las

personas morales a su vez se subdividen en:

o Sociedad An6nima

El capitulo V articulo 87 y 88 de la ley de Sociedades Mercantiles dice que
sociedad anonima es la que existe bajo una denominaciébn y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La
denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera otra
sociedad y al emplearse ira siempre seguida de las palabras “Sociedad Anénima”

o de su abreviatura “S.A.”

0 Sociedad en Nombre Colectivo

El capitulo Il articulo 25, 26,27 define a la sociedad en nombre colectivo como
aguella que existe bajo una razén social y en la que todos los socios responden,
de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales. Las

clausulas del contrato de sociedad que supriman la responsabilidad ilimitada y
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solidaria de los socios, no produciran efecto alguno legal con relacién a terceros;
pero los socios pueden estipular que la responsabilidad de alguno o algunos de
ellos se limite a una porcién o cuota determinada. La razon social se formara con
el nombre de uno o mas socios, y cuando en ella no figuren los de todos, se le

afiadiran las palabras y compafiia u otras equivalentes.

0 Sociedad en Comandita Simple

El capitulo 1l de la Ley de Sociedades Mercantiles menciona en sus articulos 51 y

52 la definicién de lo que es una sociedad en comandita simple:

Es la que existe bajo una razon social y se compone de uno 0 varios Socios
comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente
estan obligados al pago de sus aportaciones. La razén social se formara con los
nombres de uno o mas comanditados, seguidos de las palabras “y compafiia” u
otros equivalentes, cuando en ella no figuren los de todos. A la razon social se
agregaran siempre las palabras “Sociedad en Comandita” o su abreviatura “S. en

C".

0 Sociedad de Responsabilidad Limitada

El capitulo IV articulo 58 y 59 de la ley dice que la Sociedad de responsabilidad

limitada es la que se constituye entre socios que solamente estan obligados al
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pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas
por titulos negociables, a la orden o al portador, pues solo seran cedibles en los
casos y con los requisitos que establece la presente Ley. La sociedad de
responsabilidad limitada existira bajo una denominacion o bajo una razén social
gue se formara con el nombre de uno o mas socios. La denominacion o la razén
social ird inmediatamente seguida de las palabras “Sociedad de Responsabilidad

Limitada” o de su abreviatura “S.

0 Sociedad en Comandita por Acciones.

El capitulo VI articulo 207, 208 y 209 de la ley dice que la sociedad en comandita
por acciones la que se compone de uno O varios socios comanditados que
responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones
sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente estan obligados al pago
de sus acciones. La sociedad en comandita por acciones se regira por las reglas
relativas a la sociedad anénima, salvo lo dispuesto en los articulos siguientes. El
capital social estara dividido en acciones y no podran cederse sin el
consentimiento de la totalidad de los comanditados y el de las dos terceras partes

de los comanditarios.

0 Sociedad Cooperativa.

El capitulo VII articulo 212 dice que las sociedades cooperativas se regiran por su
legislacion especial.
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Se llega a la conclusién de que las empresas pueden ser constituidas por personal

publico, de gobierno o particulares los cuales tienen un objetivo en particular.

Estas a su vez pueden crearse de la manera que cumpla con sus expectativas ya

sea sociedad andnima, de responsabilidad limitada, etcétera.

MAGNITUD DE LA EMPRESA

Este es uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa en
que, de acuerdo con el tamafio de la empresa, se determina que puede ser
pequefa, mediana o grande. Sin embargo, al aplicar este enfoque existe dificultad

para determinar limites.

La clasificacion de empresas, por su magnitud, es la que mejor conviene bajo el
punto de vista de la administracion, debido a que tanto la organizacion

administrativa como la contable dependen de la importancia de cada empresa.

Criterios para la clasificacion de empresas, de acuerdo con la SECOFI (1999).

El consejo nacional de la micro, pequefia y mediana empresa acordo los nuevos
paradmetros para la clasificacién por estrato de las empresas que operan en el
pais, de tal manera que homologuen con los establecidos internacionalmente.

(RODRIGUEZ, 1997:11).
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En la tabla que se presenta estan los nimeros de empleados que puede o tiene

una empresa y como se le denomina a ésta.

Giro Industrial comercial De servicios

Microempresa 1-30 1-5 1-20 empleados

Pequeia empresa | 31-100 6-20 21a50

Mediana empresa | 101-500 21-100 51-100

Macro empresa 501 o mas 101 o] mas | 101 0 mas
empleados empleados

Caracteristicas generales de la microempresa son:

e Organizacion de tipo familiar.

e El dueiio es quien proporciona el capital.

e El propio duefio es quien las dirige y organiza.

e Generalmente su administracion es empirica.

e El mercado que domina y abastece es pequefio, ya sea el local o cuanto

mucho regional.

e Su produccién no es muy maquinizada.
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e El nimero de los trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado
por los propios familiares del duefio (por eso muchos autores la llaman

empresa familiar).

e Para el pago de impuestos obtienen un trato preferencial.

Caracteristicas importantes de las pequefias y medianas empresas:

e Una o dos personas que establecen una sociedad aportan el capital.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es

empirica.

e El numero de los trabajadores empleados en el negocio crece dependiendo

si es de industria, comercio o servicios.

e Utiliza mas maquinaria y equipo, aunque sea basado mas en el trabajo que

en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para

el mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

e Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta

aspira a ser grande.
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¢ Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del estado que les da un trato

privilegiado dependiendo de sus ventas y utilidades.

e Su tamafio es pequefio o mediano en relacién con las otras empresas que

operan en el ramo.

Las grandes empresas, como su nombre lo indica, tienen caracteristicas que las
hacen dominantes en relacion con las empresas de su ramo o giro; algunas de las

principales caracteristicas de estas empresas son:

e El capital aportado por varios socios que se organizan en sociedades de

diverso tipo.

e Forman parte de grandes consorcios o cadenas que monopolizan o
participan en forma mayoritaria de la produccién o comercializacion de

determinados productos.

e Dominan el mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y otras

también participan en el mercado global.

e Cuenta con grandes recursos de capital que les permite estar a la
vanguardia en tecnologia, mecanizacién y automatizacion de sus procesos

productivos. Aplican las TIC.
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e Cuentan con mucho personal que pasa de 250 trabajadores y algunas

veces se llegan a contar por miles.

e Llevan una administracién cientifica, es decir, encargan a profesionales

egresados de la universidad, la organizacién y direccion de la empresa.

e Tienen mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y formas de

financiamiento, tanto nacional como internacional. (MENDEZ, 2007:46,47).

DE ACUERDO A NACIONAL FINANCIERA

Nacional financiera posee uno de los criterios mas razonables para determinar el
tamafio de la empresa. Para esta institucion, una empresa grande es la mas
importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica
es la de menor importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que

existe una interpolacién entre la grande y la pequefa.

(MUNCH, 2003:47).
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DE ACUERDO A SU TAMANO BASANDOSE EN LOS SIGUIENTES

ELEMENTOS:

e Financieros

El tamafo de la empresa se determina con base en el monto de su capital; en este
texto no se mencionan cantidades porque estas cambian continuamente de
acuerdo con la situacién economica del pais. Se recomienda que el lector las

investigue por su cuenta en las revistas de indicadores econémicos vigentes.

e Personal ocupado

Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella en la que laboran
menos de 250 empleados; una mediana, aquella que tiene entre 250 y 1000
trabajadores; y una grande es aquella que se compone de mas de 1000

empleados.

e Produccién

Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacion
gue existe en el proceso de produccion; asi una empresa pequefia es aquella
en la que el trabajo del hombre es decisivo, 0 sea que su produccion es

artesana; aunque puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la
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maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como el caso anterior, pero cuenta con mas
maquinaria y menos mano de obra. Por dltimo, la gran empresa es aquella que

estd altamente mecanizada y/o sistematizada.

e Ventas

Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio, una empresa es
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son

nacionales, y grande cuando cubre mercados internacionales. (MUNCH, 2003:47).

POR SU ORIGEN

e Empresas nacionales

Las empresas nacionales: Son aquellas que se forman por iniciativa y con
aportacion de capitales de los residentes del pais; es decir, los nativos de la
nacibn que cuentan con recursos y poseen espiritu empresarial forman
empresas que se dedican a alguna rama de la produccién o de la
distribucion de bienes y servicios. Los empresarios nacionales o la clase
empresarial se asocian con el objeto de organizar, dirigir, controlar y poner
en marcha empresas de diverso giro que les permitan obtener ganancias

por la aportacion de sus capitales. Sin embargo, el capital no tiene
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nacionalidad y la competencia entre empresarios no solo se da a nivel
interno, sino también a nivel internacional, por lo que muchas empresas no
se conforman, con operar en el mercado nacional y deciden ampliar sus
actividades con objeto de participar en el mercado internacional; es decir,

establecen sus empresas en otro u otros paises. (MENDEZ, 2007:47).

Empresas extranjeras

De esta forma nacen las empresas extranjeras, las cuales operan en cierto
pais, aunque sus capitales no son aportados por los nacionales, sino por
extranjeros. Generalmente la forma de presentacion se realiza a través de
la inversion extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que

desea participar.

Empresas Mixtas

Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y extranjeros que
se asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas
mixtas, compuestas de una parte de capital nacional y otra extranjera: las
empresas mixtas, compuestas de una parte de capital nacional y otra
extranjera: las empresas mixtas surgen porgue la legislacion de muchos
paises no permite la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo
cual estas, para poder penetrar, se asocian con capitales nacionales

(publicos o privados) de acuerdo con la legislacion vigente.
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e Empresas Multinacionales

Existen otras empresas que no son consideradas nacionales ni extranjeras
ni mixtas, y que se conocen como multinacionales, las cuales difieren de las
trasnacionales, ya que se establecen para operar en un segmento o parte
del mercado mundial para beneficio de los paises participantes. La empresa
multinacional se forma con capital publico de varios paises y se dedica a un
giro o actividad que beneficie a los paises participantes, por ejemplo, la
naviera multinacional del Caribe, que realiza operaciones de flete y

transporte para las naciones del area. (MENDEZ, 2007:47,48).

POR EL FIN QUE PERSIGUEN

e Lucrativas

Las empresas lucrativas pueden ser individuales, es decir, dirigidas por un

s6lo empresario, y sociedades, es decir, pertenecientes a varios socios.

e No lucrativas

Las empresas no lucrativas son aquellas que llegan a satisfacer necesidades
materiales o fisicas de sus componentes. Entre estas empresas estan las

cooperativas y las asociaciones civiles.
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Es muy importante que desde la creacion de la empresa se vean los puntos
anteriores ya que de esto depende de que tanto empefio se le ponga al plan bajo
el cual se regira la empresa, cada empresa debe clasificar a las entidades de
acuerdo a su giro ya que cada entidad es diferente y proporciona productos o

servicios diferentes hacia diferentes mercados meta.

1.5Recursos de la empresa

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de elementos o recursos que, conjugados armoénicamente, contribuyan a

su funcionamiento adecuado.

Es importante estudiar los recursos de la empresa porque uno de los fines de la
administracion es la productividad, o sea, la relacion entre la produccion obtenida
y los recursos utilizados para lograrla. En esta forma, el administrador siempre

debera evaluar la productividad de los recursos, mismos que se clasifican en:

¢ RECURSOS MATERIALES

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

o Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos,

herramientas, etc.
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0 Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc.

e RECURSOS TECNICOS

Aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos:

o Sistemas de produccién, sistemas de ventas, sistemas de

finanzas, sistemas administrativos, etc.

o Formulas, patentes, etc.

¢ RECURSOS HUMANOS

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de ellos depende

el manejo y funcionamiento de los demas recursos. (MUNCH, 2003: 56).
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1.6Caracteristicas de las empresas dedicadas a la produccién vy
comercializacién de aguacate ubicadas en la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

La empresa de la presente investigacion tiene la matriz en la ciudad de Uruapan
Michoacan y una sucursal en Monterrey, cuenta con huertas en donde se produce
el aguacate y tiene su propio empaque para que la fruta sea comercializada en el

mercado.

Algunas de las caracteristicas de estas empresas son las siguientes:

Antes que nada tienen que ver si la tierra es fértil o es la adecuada para ahi
plantar, ya que se obtiene el lugar para hacer esto se plantan gran variedad de
arboles, los cuales deben tener un cuidado especial como si el agua que se les
pone es la adecuada, los fumigantes, insecticidas, abono, etc. para que la planta
dia con dia valla creciendo y asi después obtener un buen fruto. Una vez que el
arbol esta grande y empieza a producir aguacate, no se cortan cuando estan muy

maduros ya que asi no es posible su venta.

Aun estando verdes son cortados y éstos se ponen en cajas las cuales estan
hechas de plastico y son producidas especialmente para ésta fruta, son llevados al

empaqgue en donde se les dara otro proceso antes de ir al consumidor final.

Cuando llega al empaque, el aguacate tiene que ser lavado, desinfectado si es
qgue puede tener algun problema, es seleccionado en una banda en la cual hay

personas que le quitan la parte de donde el aguacate cuelga de la rama del &rbol,
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asi mismo se selecciona de acuerdo a los tamafios y calibres ya que no todo el

aguacate es del mismo tamaino.

Una vez que éste se encuentra listo es empacado en cajas de carton y éstas cajas
también son de diferentes tamafios para cada pais al que es enviado o de acuerdo
a las toneladas que el cliente pida. Cuando es metido en cajas se estiban y se
hacen los pallets que son muchas cajas de aguacate juntas que también llevan
tarimas entre ellas, esto es para que sea llevado al camién en el cual viajara el

aguacate y que llegue a su destino.

Antes de que el camion se vaya debe tener una temperatura adecuada ya que por
regla de la empresa debe ser asi, sino la fruta puede sufrir algin dafio y puede

madurar.

La fruta ademas de ser enviada a otros paises es comercializada en el México y

todas las personas pueden tener acceso a ella.

Al concluir este capitulo puedo decir que la empresa es un organismo social que
puede tener una finalidad lucrativa o no, la cual cuenta con recursos materiales,
econdémicos, humanos y tecnolégicos que combinados proporcionan un bien o
servicio. También se pudieron conocer las diferentes clasificaciones que puede

tener una empresa para poder saber cdmo estan posicionadas en el mercado o
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como se pueden diferenciar unas de otras, asi como identificar las diversas

actividades a las que se dedican.

Es muy préctico que hoy en la actualidad se hagan este tipo de clasificaciones ya
gue hay muchas personas que no saben identificarlas y de esta manera se les
facilita saber con exactitud el giro o la actividad a la que se dedica o pertenece.
Asi se llega a la conclusion que cada una de las partes de la empresa, de los
procesos o de sus materiales y personas son sumamente importantes para que
pueda tener un adecuado y buen funcionamiento, que también se necesitan
controles para que esto pueda llevarse a cabo de forma correcta, éste control se le
llama auditoria lo cual permite revisar que cada actividad este funcionando de
acuerdo a los objetivos de la empresa, mismo tema que se verd en capitulo

siguiente.
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CAPITULO Il ASPECTOS BASICOS DE LA AUDITORIA

Al analizar este capitulo conoceremos la relacion y la importancia que tiene la
auditoria en la empresa, su concepto, objetivo y diferentes clasificaciones que

tiene dentro de una entidad.

2.1Relacion entre la auditoriay la empresa

La empresa registra las operaciones que cada dia lleva a cabo de acuerdo a su
giro con la finalidad de elaborar y emitir estados financieros correctos y asi poder
brindar a la alta gerencia informacion veridica y completa, para esto es necesario
gue dichos estados financieros sean revisados por una persona diferente a la que
registra dichas transacciones; esto es que sean revisados por un auditor interno o
externo el cual sugerird y corregird los errores si es que la empresa los tiene. De
esta manera se puede observar los aspectos erroneos de la entidad para poder

mejorar cada dia, y es de suma utilidad que alguien mas revise la contabilidad.

La empresa realiza operaciones y estas operaciones son controladas por la
contabilidad, la contabilidad se realiza conforme a las Normas de Informacion
Financiera y una forma de conocer si esa informacion es correcta es a través de la
auditoria, por otra parte las autoridades fiscales representadas por el servicio de

administracion tributaria y los gobiernos estatales tienen la facultad de revisar la
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contabilidad de los contribuyentes y una forma de que los contribuyentes tengan
una seguridad de que su contabilidad esta bien y de que si los revisan las
autoridades fiscales no van a tener errores, es contratando a un Licenciado en
Contaduria para que les revise la contabilidad y el cumplimiento de las
disposiciones de manera independiente y antes de que los revisen las autoridades

antes mencionadas.

2.2 Definicién de auditoria

“La definicion de la auditoria es muy importante para entender como actla y como
ayuda a una empresa se tiene que conocer el significado de la misma. A

continuacion se muestran definiciones de algunos autores.

La auditoria es el proceso que efectia un contador publico independiente, al
examinar los estados financieros preparados por una entidad econOmica, para
reunir elementos de juicio suficientes, con el propdsito de emitir una opinion
profesional, sobre la credibilidad de dichos estados financieros, opinion que se

expresa en un documento formal denominado dictamen”. (MENDIVIL, 2002:1).

“Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y

oportuna. Es revisar que los hechos, fenGmenos y operaciones se den en la forma
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como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera
tendiendo al méximo de aprovechamiento de los recursos”. (SANTILLANA,

1994:13).

“Representa el examen de los estados financieros por una entidad, con objeto de
gue el Contador Publico independiente emita una opinion profesional, respecto a si
dichos estados presentan la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién
financiera de una empresa, de acuerdo con las Normas de informacién
Financiera”. (Normas y procedimientos de auditoria y Normas para Atestiguar,

2009: 10).

De acuerdo a las definiciones anteriores consideramos desde nuestro punto de
vista qué la auditoria es realizada por un contador publico independiente y su
objetivo es revisar, analizar y verificar que la informacién financiera, operativa,
administrativa y fiscal se haga de manera adecuada y ver si los cuatro estados
financieros se elaboran de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera, con

la finalidad de emitir una opinion profesional acerca de dicha informacion.
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2.30bjetivo de la auditoria

Es proporcionar una opinion profesional o un informe sobre los estados financieros
gue emite cada entidad para verificar que todo se haga de acuerdo a las Normas
de Informacion Financiera y a todas aquellas que le apliquen, con la finalidad de

analizar y mejorar el control interno dentro de una entidad.

2.4Clasificacion de la auditoria
La auditoria es clasificada de tal manera que sea entendida por cada persona o

entidad que la requiera.

*  Auditoria fiscal

“Su objetivo es verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco:
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, direcciones o tesorerias de hacienda
estatales y tesorerias municipales. Es esta auditoria recae también, por filosofia,
las revisiones que llevan a cabo organismos o autoridades con facultades de
imponer gravdmenes a los contribuyentes; como son, a manera de ejemplo:
Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional para la

Vivienda de los Trabajadores”. (SANTILLANA, 1994: 28).

49



Los impuestos son muy importantes dentro de una empresa y asi mismo para un
pais ya que si el estado no obtiene ingresos via impuestos éste no existiria porque
de eso se mantiene, si el pais existe es por el pago de dichos impuestos que hace
cada empresa 0 persona, con esto se cubre el gasto publico y ayuda a que
tengamos mas servicios. La auditoria fiscal existe debido a que muchas personas
no pagan debidamente sus impuestos y por esto se esta en la necesidad de
revisar los calculos que se hacen para cubrir cada impuesto, y si todos pagaran de

forma correcta esta auditoria no existiria.

La Filosofia de la fiscalizaciébn se puede resumir en cuatro acciones basicas y

progresivas que cubren la auditoria fiscal; estas son:

Primera

Buscar que todos los contribuyentes estén bajo control; es decir, que los obligados

a registrarse como tales lo hagan.

Segunda

Las acciones de fiscalizacion se encaminara en esta segunda etapa a contar con
adecuados controles para impulsar a todos los contribuyentes conocidos —
registrados- a que den el primer paso hacia el cumplimiento voluntario: presentar
las declaraciones en el tiempo y en la forma que las leyes lo establezcan.
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Tercera

En esta etapa se buscara que los contribuyentes que ya estén cumpliendo con la
presentacion de declaraciones, incluyan en ellas informacion cada vez mas

fidedigna.

Cuarta

Esta ultima fase de la fiscalizacion es la referente a la recuperacion o cobro de
adeudos de los contribuyentes que ya hayan declarado y lo han hecho fielmente
pero que, sin embargo, no han cubierto los adeudos determinados. (SANTILLANA,

1994:29,30).

Estas fases o etapas son la forma en que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico clasifica a las personas que van iniciando el pago de impuestos o que ya
lo han hecho pero no han cubierto los pagos en el tiempo requerido, la finalidad es
tener un control en el cual todos aquellos contribuyentes que estén obligados a
presentar declaraciones lo hagan de forma fidedigna, esto es con la finalidad de

gque todos cumplan con sus obligaciones.

* Auditoria de estados financieros.

Es el examen que efectia un contador publico independiente a los estados
financieros de su cliente. Su objetivo es la revision total o parcial de estados
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financieros, con un criterio y punto de vista independiente, con objeto de expresar

una opinion respecto a ellos para efectos ante terceros.

La auditoria de estados financieros ha sido y es, sin lugar a dudas, una de las
areas de actuacion del contador publico que mayor impulso ha recibido tanto de
organizaciones educativas como de instituciones profesionales e investigadores

particulares. (SANTILLANA, 1994: 57).

“El boletin 1020 de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos menciona que:

La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinion
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable
y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de acuerdo con las

Normas de Informacion Financiera, aplicadas sobre bases consistentes”.

Todas la entidades que registran las transacciones que tienen cada dia necesitan
gue se revisen para saber si se estan haciendo correctamente para eso se
necesita que una persona independiente o ajena a dicha informacion lo realice, las
empresas pueden optar por una revision o estan obligadas a hacerlo de acuerdo al
namero de trabajadores o ingresos que se obtengan al afio, es aqui donde entra la

necesidad de realizar una auditoria a los cuatro estados financieros ya que todos

52



entran o se afectan por las transacciones de la entidad. De ésta manera se

obtiene una opinion para tener un buen control.

*  Auditoria interna.

La auditoria Interna es una funcion independiente de evaluacién establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en

examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a todos los miembros de la
organizacion en el efectivo desempefio de sus responsabilidades, a través de
proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria, e informacién
concerniente con las actividades revisadas. Es objetivo también de la auditoria
interna la promocion de un efectivo control a un costo razonable. (SANTILLANA,

1994: 39).

La auditoria interna funciona bajo politicas establecidas por la administracion y la
alta direcciéon. El propdésito, autoridad y responsabilidad del grupo de auditoria
interna debe ser definido por escrito en un documento formal, aprobado por la

administracion y aceptado por la alta direccion. (SANTILLANA, 1994: 40).
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De acuerdo a lo anterior la auditoria interna es revisar que la informacion
financiera se haga de la manera correcta pero la persona que lo hace no es una
persona ajena a la empresa, sino una persona que labora dentro de ella, y es un
servicio que proporciona la misma empresa para mejorar el control interno de

dicha entidad.

*  Auditoria operacional.

La practica de auditoria operacional consiste en dar efecto a uno de los objetivos
del control interno: la promocion de eficiencia de operacion, y esta apoyada en
cuatro consideraciones basicas que ilustraran de manera mas clara lo que se debe
entender por esta nueva especialidad del contador publico, y nueva variante en la

practica de la auditoria en general:

Primera

La auditoria operacional es una actividad que conlleva como propésito
fundamental el prestar un mejor servicio a la administracion proporcionandole
comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia y eficacia de

las operaciones de una entidad.
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Segunda

Aun cuando la costumbre ha asignado el nombre de auditoria operacional, en el
ejercicio 0 en su practica el auditor operacional no Unicamente debe revisar la

operacion en si, habra de extenderse a la funcidon de esa operacion.

Tercera

La auditoria operacional es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del

contador publico como auditor operacional.

Cuarta

La prueba determinante de que cualquier actividad operacional es aquella que
debe tener un propdsito definido, es que éste se encuentra determinado por el
grado de esfuerzo que se le debe aplicar para que sea alcanzado.(SANTILLANA,

1994: 42, 43).

El objetivo que la auditoria operacional persigue es prestar un mejor servicio a la
administracion proporcionandole recomendaciones las cuales van a ayudar a que
mejoren la eficiencia y eficacia de las operaciones de una entidad, debido a eso es
importante hacer una revision de las operaciones de la empresa, para tener mayor

eficacia y ofrecer un mejor servicio a las personas.
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*  Auditoria administrativa

El objetivo es verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los factores
0 elementos del proceso administrativo. Se combinan recursos humanos,
naturales y econdémicos para crear una entidad con un fin determinad. Esta
entidad forzosa y necesariamente requiere establecer bases administrativas que le

servirdn para comenzar a operar. (SANTILLANA, 1994: 44,45).

Aqui se revisa el proceso administrativo, ya que si una de las fases no esta bien

no puede funcionar de manera adecuada.

*  Auditoria integral

El objetivo es la revisidbn de los aspectos contable-financieros, operacionales y
administrativos de la entidad sujeta a revision en una misma asignacion de

auditoria.

Lo que se pretende con la auditoria integral es que el auditor, con base en los
conocimientos adquiridos en los otros tipos de auditoria, aplique en su revision un
enfoque integral (revision de estados financieros, operaciones y aspectos

administrativos) con un solo interés: que los resultados de su gestion sean mas
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amplios y ambiciosos en beneficio de la entidad a la que presta sus servicios.

(SANTILLANA, 1994: 46,47).

Dentro de la auditoria integral se revisan varios aspectos que ayudan a unir la
informacion para una mejor interpretacion, y asi poder obtener mejores resultados

0 sugerencias que se le puedan dar a la gerencia.

*  Auditoria gubernamental

El objetivo es la revisidn de aspectos financieros, operacionales, administrativos,
de resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones legales que
enmarcan la actividad de las entidades publicas. La auditoria gubernamental nacio
y se ha desarrollado como una necesidad mas para vigilar el ejercicio de la
actividad publica por medio de organos de control expresa y formalmente

establecidos para el efecto. (SANTIILLANA, 1994:51).

La auditoria gubernamental es también importante ya que se encarga de la
revision de las entidades publicas, aunque se revisa de manera diferente también

se pueden controlar y proporcionar una opinién acerca de sus estados financieros.
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La auditoria gubernamental de clasifica en:

Auditoria interna

Es la auditoria que realiza el personal adscrito a la propia dependencia o entidad.
Su importancia radica en que se constituye en el instrumento de control interno
gue revisa, analiza, diagnostica y evaltua el funcionamiento de otros controles.

(SANTILLANA, 1994:52)

Auditoria externa

Esta auditoria es la practicada por contadores publicos independientes a la
dependencia o entidad, con objeto de emitir una opinién sobre la situacion que

guarda el &rea auditada (SANTILLANA, 1994:53)

La diferencia entre la auditoria interna y la externa es que la interna la realiza una
persona que trabaja en la empresa y emite un informe, y la externa la realiza una
persona ajena a la empresa y emite un dictamen, ambos proporcionan una opinion

y sugieren algun cambio que pudiera satisfacer a la entidad.
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La auditoria gubernamental también puede clasificarse en: financiera, operacional,
de desempefio de programas, de legalidad de obras. Cuando es ejecutada por los
organos internos de control (OIC) puede ser: integral, especifica, de evaluacién de

programas o de seguimiento.

Marco juridico de la auditoria gubernamental

Ambito geoqgrafico: Federal

Constituido por: C.P.E.U.M. (Ley de fiscalizacion superior de la federacion).

(DOF 26-12-2000).
Ley: Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal (DOF 29-12-00).

Organo_de ejecucién: Auditoria Superior de la Federacion (enfoque externo)

Secretaria de la funcion publica y 6rganos internos de control (OIC) (enfoque

externo).

Ambito geogréafico: Federal

Constituido por: Constitucién politica de cada entidad federativa. Ley Organica

para las auditorias superiores, contadurias mayores o de Glosa del poder

legislativo de cada entidad federativa.

Ley: Ley Organica de la Administracion Publica Federal (DOF 29-12-00).
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Organo_de ejecucion: Auditorias superiores, contadurias mayores o de Glosa

(enfoque externo) contraloria estatal (enfoque interno).

Ambito Geogréfico: Municipal

Constituido por: Constitucion politica de cada entidad federativa. Ley Orgéanica

para las auditorias superiores, contadurias mayores o de Glosa del poder

legislativo de cada entidad federativa.
Ley: Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal (DOF 29-12-00).

Organo de ejecucion: Contraloria municipal (enfoque interno).

Las normas generales de auditoria publica (NGAP) emitidas por la secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) actual (2004), Secretaria de
la Funcion Publica (SFP), establecen los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que realiza y a la informacion que rinde

como resultado de su trabajo.

+*  Auditoria financiera

Es aquella que comprende el examen de las transacciones, operaciones y
registros financieros con objeto de determinar si la informacién financiera que se

produce es confiable, oportuna y util (en el caso de la auditoria de estados
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financieros, o externa financiera para seguir con la ténica del apartado, es el
contador publico independiente quien emite el dictamen correspondiente).

(SANTILLANA, 1994: 54).

El objetivo de esta auditoria es verificar si las transacciones se realizan de manera

adecuada.

La auditoria puede tener varias clasificaciones no hay s6lo una manera de hacerlo

y esto va de acuerdo al criterio de cada persona o entidad.

2.5 Normas de auditoria
“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde

como resultado de este trabajo”. (MENDIVIL, 2002:7).

“Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al
trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este

trabajo”. (Normas y Procedimientos de Auditoria, 2009: boletin 1010)
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Cuando un auditor realiza una auditoria debe considerar que se deben tener
requisitos minimos que debe cumplir la informacion, para poder emitir un resultado

favorable o desfavorable.

Estas normas se clasifican en:

a) Normas personales

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de
las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de
este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener pre
adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades

gue debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

* Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional
independiente, debe ser desempefiado por personas que, teniendo titulo
profesional legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico

adecuado y capacidad profesional como auditores.
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* Cuidado y diligencia profesionales.

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacion

de su examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

* Independencia

El auditor esta obligado a mantener una rectitud de independencia mental en

todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

b) Normas de ejecucién de Trabajo

Al tratar las normas personales, se sefialé que el auditor esta obligado a ejecutar
su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada
tarea puede representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos
elementos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos bésicos,
fundamentales en la ejecucion del trabajo, que constituyen la especificacion
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y
diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del

trabajo.
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* Planeacion y Supervision.

El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente vy, si se usan ayudantes,

éstos deben ser supervisados en forma apropiada.

* Estudio y evaluacion del Control Interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

* Obtencidon de evidencia suficiente y competente.

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar

una base objetiva para su opinion.
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¢) Normas de Informacién

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante él,
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y
la opinidn que se ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del
auditor es en lo que va a depositar la confianza de los interesados en los estados
financieros para presentarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la

situacion financiera y los resultados de operaciones de la empresa.

* Aclaracion de la relacion con los estados o informacion financiera y

expresion de opinion.

En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede asociado con
estados o informacién financiera, debe expresar de manera clara e inequivoca la
naturaleza de su relacion con dicha informacion, su opinidon sobre la misma y en
Su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades
gue se deriven de ellas o todas las razones de importancia por las cuales expresa
una opinién adversa o no puede expresar una opinién profesional a pesar de

haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.
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* Bases de opinién sobre estados financieros.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar que:

v Fueron preparados de acuerdo con Normas de Informacion Financiera;
v dichas normas fueron aplicadas sobre bases consistentes;
v la informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es
adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.
(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: boletin

1010).

El auditor al realizar una auditoria debe tener conocimiento en lo que esta
realizando, la capacidad para hacerlo, debe de preparar con cuidado el informe o
la opinidon que dara y ademas debe hacerlo de manera independiente y profesional
para que esta opinion sea fidedigna. El trabajo de auditoria debe ser planeado y
supervisado, ya que el auditor necesita de auxiliares que ayuden a realizar el
trabajo, pero el encargado de la auditoria debe vigilar que las personas que lo

estan ayudando lo hagan de manera correcta.

Se debe hacer un estudio y evaluacion del control interno que le sirvan de base
para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y se debe tener

informacion suficiente que ayude al auditor a emitir su opinion.
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2.6 Técnicas de auditoria
Concepto

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba
que el contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacién
necesarias para poder emitir su opinion profesional. Es decir las técnicas son las

herramientas de trabajo del contador publico”. (MENDIVIL, 2002:10).

“Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico
utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su

opinion profesional”. (SANTILLANA, 1994: 127).

“Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico
utiliza para comprobar la racionabilidad de la informacion financiera que le permita
emitir su opinion profesional”’. (Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas

para Atestiguar, 2009: Boletin 1010).

La clasificacion de las técnicas de auditoria es la siguiente:

* Estudio general

Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las

cuentas o las operaciones, a través de sus elementos més significativos, para
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concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.

(MENDIVIL, 2002: 11)

*  Apalisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan

unidades homogéneas y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros

para conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

o0 Anadlisis de saldos

o Anaélisis de movimientos

* |Inspeccidn

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o

presentada en los estados financieros.
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* Confirmacion

Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente a la
empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida. Esta
técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a
guien se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la

informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estdn conformes como

si no lo estan.

Negativa: Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan inconformes.

Indirecta, ciega o blanca: No se envian datos y se solicita informacién de saldos,

movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

* Investigacion

Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados

de la propia empresa.
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* Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

* Certificacion

Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

* QObservacion

Presencia fisica de cOmo se realizan ciertas operaciones o hechos.

* Calculo

Verificacidn matematica de alguna partida.

(Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin

5010).
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Todos estos pasos son necesarios para efectuar la auditoria de una forma
adecuada, para verificar las operaciones mediante calculos matematicos,
investigacion de informacion de personas de la empresa y ajena a ella con la

finalidad de que la informacion sea lo mas precisa posible.

2.7Papeles de trabajo
Concepto

“Son los documentos en los que el auditor registra los datos e informaciones
obtenidas en su examen y los resultados de las pruebas realizadas”. (MENDIVIL,

2002: 13).

“El conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la

opinion que emite al suscribir su informe”.(SANTILLANA, 1994:136)

“Constituyen la documentacion preparada por el auditor, asi como la que le fue
suministrada por su cliente o terceras personas, y proporcionan la evidencia
necesaria que respalda la opinién del auditor, la cual puede estar representada
fisicamente por papeles y/o informacion en medios magnéticos”. (Normas y
Procedimientos de Auditoria y Normas para atestiguar, 2009:13)
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Los papeles de trabajo son muy importantes ya que en ellos se puede ver la
situacion de la empresa, el examen que fue hecho a la misma, y la opinién emitida

de como se encuentra el control interno.

Clasificacion

Los papeles de trabajo se clasifican en dos grandes grupos: archivo de referencia
permanente y legajo de auditoria. A su vez cada uno de estos grupos tendra su
propia clasificacion que estara definida por los indices asignados a los papeles en

funcidon a su contenido y uso.

Archivo de referencia permanente:

Es aquel que contiene informacion de interés continuo que se extiende mas alla de
cualquier periodo de auditoria en particular. En la parte introductoria de este
archivo se incorporara una cédula que hara las veces de indice o contenido que
indicara las distintas secciones que lo integran mismas que, a sSu vez, se iran
conformando en secuencia cronoldgica conforme se va recopilando informacion;
en funcién a ello, resulta indispensable planear con oportunidad la informacién a

contener previendo asi el crecimiento de éste archivo.
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La actualizacion del archivo de referencia permanente se ira efectuando conforme
avance la auditoria y se determine nueva informacién a incorporar. (SANTILLANA,

1994: 141, 142).

Legajo de auditoria:

Es el conjunto de papeles de trabajo que soportan el resultado de la auditoria en
proceso o de una auditoria concluida. También, en este caso, en la parte
introductoria del legajo se incorporard una cédula que hard las veces de indice o
contenido que indicara las distintas secciones que lo integran. La organizacion de

este legajo debera ser en orden al indice referido. (SANTILLANA, 1994: 143).

Estos documentos son propiedad del auditor en los cuales se puede ver el

resultado del examen que se obtuvo de la auditoria realizada.

Los papeles de trabajo se clasifican por su:

Contenido en: Hoja de trabajo, cédula sumaria, cédula de detalle, cédula

analitica, cédulas de ajustes y reclasificaciones y cédulas memorandums.
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Hoja de trabajo: Es la relacion de conceptos o cuentas que resumen los
saldos y operaciones realizados por una entidad durante un periodo

determinado.

Cédula sumaria: Es aquella que nos muestra la integracion de un rubro

especifico de cuentas.

Cédula de detalle.- Es la que nos muestra la integracion de una cuenta

especifica (Ejemplo Bancos BBVA Bancomer, etc.)

Cédula analitica.- Es la que nos muestra el analisis de una cuenta su
objetivo es detallar cada partida que aparece en la cedula de detalle.
Cédulas de ajustes.- Es la que se utiliza para corregir un saldo y afecta el

resultado del ejercicio.

Cédulas de reclasificaciones.- Se utiliza para efectos de presentacion de la
informacion financiera y afecta los saldos de las subcuentas sin afectar el

resultado del ejercicio.

Cédulas memorandums.- Es la que se elabora con el propésito de informar
respecto de las observaciones encontradas como producto o resultado del

trabajo realizado. (AUDITORIA Il, 2010).

Se puede concluir que los papeles de trabajo son los documentos donde se

registran los datos e informaciones obtenidas del examen realizado a una entidad

y son propiedad del auditor, ademéas le sirven para documentar la auditoria

realizada, y para soportar el resultado de la misma.
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2.8Documentacién de la auditoria

Generalidades

El auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes de la auditoria
gue proporcionan evidencia de que su trabajo se llevé a cabo de acuerdo con las

normas de auditoria generalmente aceptadas.

Alcance y limitaciones

“Para los propdsitos de este boletin, el concepto documentacion se refiere a los
papeles de trabajo preparados por el auditor, y aquellos que le fueron
suministrados por su cliente o por terceras personas, y que conservdé como parte
del trabajo practicado”. (Normas y procedimientos de auditoria y normas para

atestiguar, 2009: Boletin 3010, parrafo 1,2).

Los papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacion, ejecucion,
supervision, revision del trabajo, y proporcionan la evidencia necesaria que
respalda la opinion del auditor, deben contener la evidencia de la planeacion
llevada a cabo por el auditor, la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria aplicados y de las conclusiones alcanzadas.

Los papeles de trabajo deben ser completos y lo suficientemente detallados.
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La formacion y contenido de los papeles de trabajo pueden verse afectados por

aspectos tales como:

o0 Naturaleza del trabajo

o Caracteristicas del informe del auditor

o0 Naturaleza y complejidad del negocio del cliente

o0 La naturaleza y condiciones de los registros del cliente y el grado de

confiabilidad de los controles internos contables

-Normalmente el auditor acuerda con su cliente que este se encargue de preparar
las cédulas, andlisis y otros papeles con objeto de hacer su trabajo con mayor

eficiencia.

-Los papeles de trabajo deberan contener todos los asuntos significativos que
requieran del juicio profesional del auditor asi como su conclusién sobre los

Mmismos.

Como parte de los papeles de trabajo, generalmente se incluye, entre otra, la

siguiente informacion:

* Extractos o copias de asambleas de accionistas, sesiones del consejo de
administracion, contratos y otros documentos legales importantes.
* Informacion respecto a la estructura organizacional y legal de la entidad.

* Evidencia del proceso de planeacién y programa de auditoria.
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Evidencia del estudio y evaluacion del sistema contable y de control interno,
la que puede estar referida a cuestionarios, diagramas de flujo,
memoranda, descriptivos o una combinacién de estos métodos.

Analisis de transacciones y saldos.

Andlisis de tendencias y razones financieras significativas.

Registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria aplicados.

Evidencia de que el trabajo llevado a cabo fue supervisado y revisado.
Indicacion respecto a quién aplico los procedimientos de auditoria y en qué
fecha fueron aplicados.

Comunicaciones con otros auditores, expertos y otros terceros
involucrados.

Cartas 0 documentos relativos a asuntos de auditoria comunicados o
discutidos con el cliente.

Declaraciones recibidas del cliente.

Conclusiones de la revision, incluyendo la resolucién y tratamiento dado a
las excepciones y asuntos poco usuales.

Copia de la informacion financiera examinada y de los informes de auditoria
correspondientes. (Normas y procedimientos de Auditoria y Normas para

Atestiguar, 2009: boletin 3010).
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Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, y a peticion expresa podra poner
a disposicion de su cliente partes o extractos de los mismos sin que éstos

constituyan un sustituto de los registros contables.

El auditor deber& adoptar los procedimientos necesarios para asegurar la custodia
y confidencialidad de sus papeles de trabajo, y deber& conservarlos por el tiempo
gue sea necesario con objeto de satisfacer las necesidades de su practica y
cualquier requerimiento legal o profesional. (Normas y Procedimientos de

Auditoria y Normas para Atestiguar, 2009: Boletin 3010, parrafos 30,31).

La documentacion o papeles de trabajo son muy importantes porque en ellos se
plasma la evidencia del examen que se le realiz0 a los estados financieros de
cualquier entidad, y si es una auditoria externa son propiedad del auditor y si son

hechos por un auditor interno son propiedad de la empresa.

2.9Relacion entre la auditoria interna y la externa

Tanto el auditor externo como el auditor Interno usan las mismas técnicas de
verificacion y las mismas normas de auditoria generalmente aceptadas y basan su
trabajo, aunque en dimensiones diferentes, en los mismos registros financieros de

la empresa.
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El objetivo del auditor interno es principalmente el proporcionar ayuda a la
administracion, para comprobar el correcto control y contabilizacion de las
operaciones, observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y

contabilidad.

El objetivo del auditor externo es principalmente el examen de los libros y registros
de contabilidad y la misién de su correspondiente dictamen para terceros y publico

en general.

El auditor externo debe asegurarse que el auditor interno ain cuando reporte a la
gerencia, tenga suficiente independencia para rendir dictamenes imparciales.
Asimismo, debe estudiar y revisar los papeles de trabajo y los informes del auditor

interno.

Se deben de coordinar la auditoria interna y externa, el auditor externo parte de
resultados finales y de ahi hacia la forma de como se alcanzaron, por el contrario
el auditor interno revisa las actividades basicas en una organizacion con mira al

futuro y bienestar de la empresa.

El auditor externo tiene como principal interés el expresar una opinién sobre la
racionabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros, este auditor
esta mas orientado hacia los saldos finales y la evidencia que soporta la validez de
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éstos. El auditor interno esta enfocado hacia la efectividad de la administracion y
las actividades operativas basicas asi como su contribucién en los resultados y el

bien de la organizacion.

INTERESES SECUNDARIOS INTERRELACIONADOS.

Un interés comun es el control interno, el auditor interno por ser pieza central del
alcance de su intervencion, ya que vigila el cumplimiento de los objetivos del
control interno. Al auditor externo porque dependiendo de la calidad del control

interno es el alcance y profundidad de sus pruebas.

El auditor interno ve por el bienestar de la empresa y recomienda los servicios de
auditoria externa, asesora en la calidad del servicio y el costo de honorarios de

esta, y que se interfiera lo menos posible con la marcha normal de la operacion

El auditor externo ve por el bienestar de la empresa le interesa el bienestar de la

empresa, para gque sea prospera y para que lo sigan contratando, asesora sobre

el funcionamiento del trabajo de la auditoria interna.

El objetivo de que se coordinen es el asegurar una adecuada cobertura de

auditoria y minimizar la duplicacion de esfuerzos.
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COMPONENTES DE LA COORDINACION DE ESFUERZOS DE AUDITORIA.

a) Intercambio de documentacion de auditoria: Intercambio de papeles de trabajo

el auditor interno la da sus papeles de trabajo a disposicion del auditor externo
(ahorro de tiempo, esfuerzos, disminucion de honorarios.) también los puede
utilizar para estudiar y evaluar la funcion de auditoria interna, el auditor externo no
es comun que le preste sus papeles al auditor interno, se debe de contemplar la

resistencia de alguna de las partes a exhibir sus papeles de trabajo.

Los informes de auditoria interna y las respuestas a dichos informes deben ser

conocidos por el auditor externo (ayuda a determinar sus alcances)

El auditor interno debe conocer el informe largo y cartas de observaciones

preparadas por el auditor externo.

b) Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés comun. El auditor interno

conoce mas los detalles operacionales de la empresa y el auditor externo requiere
conocer el flujo de procedimientos y como se conforma el sistema de informacién

de la organizacion. El auditor externo tiene poco que ofrecer al interno.
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c) Técnicas vy procedimientos de auditoria. El auditor interno debe utilizar en su

trabajo las técnicas y procedimientos de auditoria que aplica el auditor externo

esto ayuda a unificar criterios de trabajo.

d) Aceptacién de trabajos de auditoria externa. En ocasiones el auditor interno

debe de trabajar con la supervision del externo, Inventarios, arqueos, fraudes,
entendimiento del control interno debe definirse la responsabilidad de cada
auditor, los objetivos de los procedimientos de auditoria, a quien se le quedan los

papeles de trabajo.

e) Capacitacion. Las firmas de auditoria tienen areas de impuestos, asesoria,

sistemas, etc. Los internos no, los auditores externos pueden ayudar a capacitar a

los internos.

f) Sequimiento de hallazgos de auditoria. El auditor interno y el externo determinan

hallazgos y presentan recomendaciones, los dos auditores se deben coordinar
para tener eficiencia en las operaciones de la empresa, y ver si las
recomendaciones son atendidas, deben de compartir informacién en especial del

control interno.
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A lo largo de este capitulo pude conocer los aspectos basicos de la auditoria la
cual es de gran utilidad en todas las empresas ya que ayuda a conocer la
situacion de las mismas, mediante cada una de las definiciones y clasificaciones
se puede conocer de manera mas exacta como procede, que documentos
necesita, quien la puede aplicar y los resultados que podemos obtener, en el
siguiente capitulo se vera mas a detalle la estructura y divisiones que tiene la
auditoria interna dentro de la empresa y como se puede llevar a cabo para obtener

excelentes resultados.
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CAPITULO Ill LA AUDITORIA INTERNA

A lo largo de este capitulo se conoceran los antecedentes de la auditoria interna,
su concepto, la clasificacion y el lugar que ocupa el departamento de Auditoria
Interna dentro de una empresa, ademas la importancia que tiene y como puede

ayudar a la toma de decisiones de la alta gerencia.

La importancia que tiene la ubicacion el departamento de auditoria interna dentro
de la entidad de manera adecuada es muy importante para que sirva de ayuda y
apoyo a la misma. También se conocera un poco acerca del Instituto Mexicano de
Auditores Internos y del instituto Internacional de Auditores Internos y de la
formacion de los comités de auditoria interna, por lo que se podra conocer mas a

detalle lo benéfico que resulta el departamento.

3.1 Antecedentes de la auditoria interna

El origen de la auditoria interna se ubica durante el advenimiento de la actividad
industrial y comercial, cuando los productores o comerciantes se enfrentaron a la
realidad de no poder abarcar personalmente todos los aspectos de sus procesos
productivos o comerciales y tuvieron que contratar o allegarse a personas
capacitadas y de su confianza para que actuaran en su representacion o en su

nombre. En este proceso de delegacion, el productor o comerciante ideo
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mecanismos para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados. Estas con las
primeras acciones de auditoria interna ejercidas por el propio duefio en la
empresa, y se pueden considerar como actividades basicas y elementales segun

su concepto de administracion.

Con el tiempo, las operaciones en los negocios comenzaron a crecer en volumen
y complejidad, fendmeno que se acentud a raiz del surgimiento de la revolucién
Industrial y dio como resultado que ya no fuera practico para él duefio o
administrador revisar personalmente las operaciones para comprobar que se
estuvieran llevando a cabo satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad.
Lo anterior hizo evidente la necesidad de crear un nuevo sistema de supervision
para que el duefio o administrador extendiera su control y vigilancia a través de la
ayuda que este le podia proporcionar. Dicho sistema consistié en asighar a una o
mas personas de la organizacion la tarea y responsabilidad directa de revisar e
informar acerca de los siguientes cuestionamientos: ¢Se estan respetando los
procedimientos establecidos? ¢Estan adecuadamente salvaguardados los
activos? ¢ Trabaja el personal a un buen nivel de eficiencia? ¢Son efectivas las
politicas en vigor, a la luz de las condiciones cambiantes? Es asi como la auditoria

interna se inicia de manera formal, con un sentido u orientacion especifico.

La primera etapa de la naciente funcion de la auditoria interna se ocupo

primordialmente de la verificacion detallada de los registros contables, la
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proteccion de los activos y el descubrimiento y prevencion de fraudes. Se veia al
auditor interno como un revisor de cuentas o como un policia administrativo de

criterio estrecho e inquisidor.

Una segunda etapa en la evolucion de la auditoria interna surge como
consecuencia de la creacion de la comision para la vigilancia del intercambio de
valores (SEC) en Estados Unidos en el afio 1934, 6rgano regulador que requiere
una plena confiabilidad en la informacién financiera emitida por empresas que

tienen colocadas acciones entre el gran publico inversionista.

Para llegar a niveles de excelencia en la confiabilidad referida fue necesario
reforzar los controles contables, mejorar los sistemas contables y de reporte,
vigilar el estricto cumplimiento de los nacientes requerimientos instaurados por la
SEC y coadyuvar con los auditores externos independientes en tales propdésitos.
En esta nueva dimension administrativa se dio plena participacion al auditor
interno, al facultarlo para prestar el apoyo profesional que desde entonces viene

dando a la administracion.

Una tercera etapa nace con la creacion del Instituto de Auditores Internos (l1A) en
Estados Unidos en el afio 1941, instituto que al agrupar a los auditores internos
permite el desarrollo de la profesidbn de manera armonica y ordenada, y la emisién

de pronunciamientos normativos que regulan su ejercicio; en suma, la
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industrializacion de la auditoria interna vista y reconocida por la sociedad en su

conjunto.

La cuarta y Ultima etapa, aun vigente, surge con el advenimiento de dos nuevos
tipos de auditoria: la administrativa y la operacional, practicadas por auditores
internos dependientes de una organizacién, auditorias que al complementarse con
la financiera, cierran el amplio ciclo de servicios de la administracion.

(SANTILLANA, 2004: 6).

También se dice que la asignacion del primer auditor interno generalmente se
origina para satisfacer necesidades de operacion basicas. Las primeras de estas
necesidades de la direccion fueron las de verificar si los activos de la organizacion
estaban adecuadamente protegidos; si las politicas y procedimientos de la
compafia estaban siendo respetados; y si los registros financieros eran
confiables. El trabajo del auditor interno también fue visto como una extension de
las actividades propias del auditor externo. El resultado de todos estos factores
hicieron que el auditor interno fuera visto como un empleado de criterio estrecho;
simultaneamente, el auditor interno se veia, asi mismo, como una persona de
relativa y limitada responsabilidad en el entorno general administrativo. En los

ultimos afos la situacion planteada ha sufrido grandes cambios.
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Las operaciones en todo tipo de organizacibn se han incrementado
progresivamente, tanto en volumen como en complejidad; los problemas
administrativos que en consecuencia se han creado presionan cada vez mas a la
alta direccién. Los ejecutivos han pensado en la necesidad de encontrar nuevos
caminos para hacer frente a estas presiones. La evolucion es natural; por
consiguiente, la direccién ha contemplado la posibilidad de utilizar los servicios de
la auditoria interna. En este momento, algunos empleados son movidos por toda
organizacion en varios departamentos y en diferentes areas, el objetivo es:
obtener mejores resultados y beneficios de estos empleados con un incremento en
costo relativamente bajo. Simultaneamente, los auditores internos percibieron la
oportunidad de abrirse hacia nuevas areas; y asi, orientaron su accion a ofrecer un

mejor servicio a la direccion. (BRINK, 1993: 3).

3.2 Concepto de la auditoria interna

“Auditoria interna es la funcién independiente de evaluacion establecida dentro de
una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la

misma organizacion”. (BRINK, 1993:1).

“La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion de una
organizacion, mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras operaciones

gue sirven de base a la administracion de la empresa. Es un control gerencial
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cuyas funciones son la medicion y evaluacion de la efectividad de otros controles”.

(LOZANO, 1995:14).

“La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion establecida
dentro de una organizacion como servicio a la misma organizacion. Es un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de

otros controles”. (SANTILLANA, 1991:190).

De acuerdo al Instituto Internacional de Auditores Internos la Auditoria es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de

riesgos, control y direccion.

De acuerdo al Instituto Mexicano de Auditores Internos la auditoria interna es una
funciobn de evaluacion y prevencion independiente, establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades, como un servicio de apoyo

y asesoria al comité de direccion.

89



De acuerdo a los conceptos anteriores se puede llegar a la conclusion de que la
auditoria interna es la evaluacion que realiza un auditor que trabaja dentro de una
empresa y que tiene una subordinacion laboral en la cual realiza una revisiéon de
los aspectos administrativos, operacionales y financieros que le hace a las
organizaciones, a través de revisiones y aplicacion de exdmenes para conocer su
situacion y la forma en cémo se aplican las normas de control, también se mide la

calidad y efectividad que pueda tener la organizacion.

3.3 Objetivo de la auditoria interna

“El objetivo de la auditoria interna es prestar servicio a todos los miembros de la
organizacion en el efectivo desempefio de sus responsabilidades, a través de
proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria, e informacién
relacionada con las actividades revisadas. Es objetivo también de la auditoria
interna la promocion de un efectivo control a un costo razonable”. (SANTILLANA,

1991: 190).

De acuerdo al Instituto Internacional de Auditores Internos, el objetivo de la
auditoria interna es apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio de
sus responsabilidades; para ello la auditoria interna les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las
actividades auditadas. El objetivo de la auditoria interna incluye la promocion de
un efectivo control a un costo razonable.
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El objetivo de la auditoria es de suma importancia porque el auditor interno define
cada una de las caracteristicas y actividades que brindara a los miembros de la
empresa para el mejoramiento de cada una de las actividades de manera que

sean efectivas dia a dia.

3.4 Clasificacion de la auditoria interna

La auditoria interna se clasifica en:

e Auditoria administrativa:

Su funcion es evaluar la efectividad de los procedimientos y controles internos, asi

como todo el procedimiento administrativo.

Auditoria administrativa, es el revisar si los métodos, sistemas y procedimientos
gue se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que
puedan tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes, y asegurar

gue la organizacion los esté cumpliendo y respetando.

e Operacional
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Evalla la eficiencia y eficacia, economia con que estan siendo utilizados los

recursos de la empresa.

e Financiera

Revisa y evalla la situacion financiera de una organizacion por medio de ciclos de

informacion.

Auditoria financiera, representa el asegurar la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria operacional y administrativa, asi como
los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

(AUDITORIA INTERNA, 2010).

La clasificacion de la auditoria es sumamente importante ya que de esta manera
se puede revisar mas a fondo cada una de las actividades, esto para lograr los

objetivos establecidos por la empresa.

La clasificacion anteriormente sefialada se hace con la finalidad de poder hacer un
examen al proceso administrativo, a los ciclos de informacion y a los ciclos de

operacion.
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3.5 Ubicacion del departamento de auditoria interna

En los casos en que se ha necesitado hablar de ejemplos en los que esta de
manifiesto la ubicacién de la auditoria interna dentro de la empresa y como
modelo general, se ha considerado en el desarrollo del presente trabajo, que el
departamento de auditoria interna reporte al gerente general, en cierta empresa

gue tenga una organizacion semejante a la que a continuacion se presenta:

. . Auditor interno mundial
Gerencia mundial

A 4

Asamblea de accionistas Comisario

Y

Gerencia regional o consejo

Y

de administracion Auditoria interna

Estudios econdmicos

A\ 4

Asesor Legal

Gerente General

—— I J —
Gerente Ventas Gerente Ventas Gerente de Gerente de Contralor
Div A Div B Servicio personal

\ \ \J Y v
Gerente A de Gerente B de Gerente de Métodos y Tesorero
sucursal 1 sucursal 1 sucursal 1 procedimientos

\ 4 \ 4 ) 4 4 \ 4
Gerente A de Gerente B de Gerente de Presupuestos Contador
sucursal 2 sucursal 2 sucursal 2 general

(LOZANO, 1995:22,23)
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El instituto internacional de auditores Internos sefiala que “La posicidn
organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para asegurar acciones

efectivas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoria.”

Reportando al consejo de administracion.

Desventajas, el consejo de administracion no se reine muy seguido, cuando se
retne el consejo trata asuntos sobre analizar, evaluar, tomar acuerdos, politicas y
decisiones del bienestar de la empresa (no le puede dedicar mucho tiempo al
departamento de auditoria interna), que miembro del consejo supervisara el
trabajo de auditoria (cuenta con la preparacion, experiencia y conocimientos para
ejercer esta supervision), el trabajo de auditoria interna no debe de perder la
oportunidad de los resultados encontrados, el trabajo de auditoria interna se
reportaria hasta que se reuna el consejo de administracion. Cuando se trate de
una empresa controlada si se recomienda que se ubique el departamento de
auditoria Interna reportando al consejo de administracion, (La idea es controlar a

la empresa controlada).

Reportando a la Direccién General.

Es el enfoque mas recomendable por excelencia, el principal responsable en una

empresa es el director general, debe de responder ante los accionistas, el consejo
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de administracion, deudores, acreedores, el personal , el fisco, por los recursos,
para que director general haga frente a sus responsabilidades, un elemento
indispensable de control es el grupo de auditoria interna ya que le reportaran si es
confiable la informacion, administrativa, operacional y financiera, si se respetan la

politicas, si estan utilizados y protegidos los recursos de la empresa.

Ventajas.- No se tiene limitaciones en el alcance de intervencion, se tiene
independencia y libertad de accién, comunicacion y decisiones oportunas, asegura

acciones efectivas sobre los resultados encontrados.

Reportando a la direccién de finanzas.

El director de finanzas tiene facultades para administrar el capital de la empresa,
el decide como se podra allegar de los recursos, como administrarlos y como
erogarlos, por lo que tiene poder dentro de la empresa, y si conoce los resultados
del trabajo de Auditoria Interna seria la persona mas importante en la empresa,
aun que el propio gerente general, el cual no debe de compartir el poder, ya que él

responde por la organizacion.

No se recomienda que grupo de auditoria Interna reporte al director de finanzas.

95



Reportando a otros funcionarios.

En una buena administracion la funcion de auditoria Interna debe de depender del
administrador general, pero existe un caso de excepcion que puede ser justificable

y es cuando depende del contralor.

El gerente general es el responsable del control interno, y el contralor es el

responsable la instauracion, seguimiento, respeto y vigilancia del control interno.

La organizacion ideal de contraloria se integra por las siguientes areas:

1. Organizacion y métodos.- Se encargan de elaborar manuales de
organizacion, de sistemas y procedimientos, aplicacion del control interno
en las funciones que regulan los manuales.

2. Contabilidad general.-Se registran e informan todos los resultados de
operacion de una entidad en un periodo, conoce cudl es la situacion
financiera a una fecha, una entidad sin contabilidad es una entidad sin
control, por lo que el contralor la debe de controlar, el proceso contable se
incorpora al control presupuestal, comparando los resultados con los

presupuestos y con la contabilidad de costos.
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3. Contabilidad de costos.- Es el registro e informe de los costos de
produccion, se debe de informar sobre el costo unitario de fabricacion, las
variaciones a los costos estimados, identificando el por qué de esas

variaciones y deben de coincidir los registros analiticos con el mayor.

4. Auditoria interna.- Con esta funcion se cierra el ciclo de control a ejercer por

el contralor. la auditoria interna examina la eficiencia de otros controles.

La ubicacion del departamento es de suma importancia ya que de esto dependera
la delegacion de responsabilidades asignadas a él y la forma en que se

comunicara con cada departamento.

Es conveniente que dicho departamento se encuentre de manera independiente a

cada departamento para evitar conflictos que puedan surgir.

3.6 Factores que influyen en la estructura del departamento de auditoria

interna

1. Tamafo de la Organizacion: Complejidad de operaciones, namero de
trabajadores, magnitud de activos, rentabilidad de operaciones, tamafio de
los departamentos.

2. Costo beneficio: Se tienen que ver varios aspectos para valorar si el
departamento de auditoria Interna beneficia a la entidad tales como:

¢,Cuanto dinero se ha perdido por no tener un departamento de auditoria
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interna? ¢ El departamento de auditoria interna hace a la entidad ahorrar
mas dinero y reducir tiempos? ¢ Cuanta capacidad tiene el auditor para
convencer al duefio que el departamento es importante? ¢ Cudles servicios
ofrece el auditor interno a la empresa? ¢Cuanto esta dispuesto a pagar el
duefio por un departamento de auditoria interna? ¢Cuanto colabora el
auditor al crecimiento de la empresa?.

Recurrencia de errores 0 actos indebidos: identificar con qué frecuencia
suceden.

Confianza en la funcion de auditor interno: normatividad, organizaciones de
auditoria interna, su trabajo en la empresa.

Mente abierta al cambio: el departamento de auditoria interna debe estar

consiente en cambios que puedan provocar o proponer el auditor interno.

(AUDITORIA INTERNA, 2010).

3.7 Comités de auditoria interna

Antes de conocer lo que significan o hacen los comités de auditoria es necesario

saber su concepto, sus beneficios y objetivos con los que cuenta.

Concepto: El comité de auditoria es una entidad staff creada por el consejo de

administracion para asegurar el pleno respeto y apoyo a la funcién de auditoria

98



Interna asi como a la externa por parte de todos los integrantes de la organizacion,
para asegurar los objetivos de control interno de la propia organizacion. Es una

unidad de consulta, asesoria y apoyo a la administracion.

Objetivo: es coordinar los esfuerzos de auditoria de una organizacién bajo un
esquema de directriz centralizada que dicta politicas, lineamientos tendientes al

apoyo y cumplimiento de los objetivos de auditoria interna y externa.

Beneficios:

¢ No hay fugas

e Mayor control de operaciones

e Comunicacion directa con el consejo de administracion.
e Comunicacién entre miembros del comité de auditoria.
e Valuacion y reestructuracion de politicas y lineamientos.
e |dentificacion de fuerzas y debilidades (FODA).

e Respaldo de auditoria interna y externa.

e Seguimientos de observaciones del auditor externo y el interno.

Estructura del comité de auditoria interna

=  Auditor interno: es el director de auditoria.
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Auditor externo: obtiene opinidn y detecta errores que no fueron detectados
por el auditor interno.

Director operativo: responsable de cada area presenta posibles soluciones,
problemas de cada area y la forma de como resolverlos.

Director general: es el responsable de toda la empresa y es el que toma
decisiones.

Especialista eventual: este se elige de acuerdo a las necesidades de la
empresa, ya sea un ingeniero, abogado, etc. y éste puede ser interno o

externo.

Funciones especificas del comité de auditoria

*

Vigilancia del control interno.

Coordinacion de cada actividad.

Informar

Plantear y autorizar politicas y lineamientos o soluciones
Verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos.
Recibir y autorizar el informe y opinion del auditor.
Contratacion del auditor externo.

Revisar el programa de trabajo anual de auditoria interna.
Seguimiento a las observaciones.

Evaluar el desempefio del auditor interno y externo

Serd el enlace entre el auditor interno y externo.
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* Mantener reuniones periédicas.

(AUDITORIA INTERNA, 2010).

Su objetivo es que todos los miembros de la empresa se apeguen a la funcién de
la auditoria interna y externa para que se logre con los objetivos de la misma,
ademas sirve para mantener a los duefios informados de cada una de las
actividades que suceden dia con dia y asi mismo se proponen alternativas para

mejorar el control interno y el desarrollo de la empresa en general.

3.8 Instituto Mexicano de Auditores Internos

El instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI) legalmente constituido en
1984, es un foro abierto a la capacitacion y a la investigacién en las areas de
auditoria interna y control. La necesidad de contar con recursos humanos
calificados en auditoria interna y en control, constituye el mayor reto para nuestro
Instituto, que se ha propuesto difundir las técnicas mas avanzadas en esas areas.
Al transcurso de estos afos, el IMAI ha sido el medio a través del cual los
profesionales de la auditoria interna han permanecido actualizados en sus
conocimientos para cumplir de mejor manera con las responsabilidades que tienen
encomendadas en los diferentes sectores de la industria, el comercio y los

servicios, tanto en el sector publico como privado y social.
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Mision: Promover el mejoramiento constante de la practica profesional de la
auditoria interna, para fortalecer el prestigio de esta profesion y de quienes la

practican.

Objetivos: El proposito primordial del Instituto es la superacion profesional de sus

miembros, mediante lo siguiente:

1. El mejoramiento de la practica profesional de la auditoria interna.

2. Desarrollar y mantener la union y cooperacion efectiva entre los
profesionales de la auditoria interna.

3. Promover la difusion de las normas de actuacion profesional a través de las
cuales los auditores internos puedan medir y regular su propio desempefio
y las organizaciones puedan esperar servicios de calidad.

4. Propugnar la unificacion de criterios y entendimiento por parte de sus
asociados de las normas y principios basicos de actuacion y ética
profesional.

5. Establecer y mantener el prestigio de la auditoria interna a través de la
investigacion y la divulgacion de conocimientos técnicos de enfoques
conceptuales relativos al ejercicio profesional de esta disciplina y materias
afines.

6. Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales o

docentes y entidades publicas o privadas, para identificacion y desarrollo de
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aspectos que permitan elevar la calidad de la practica de la auditoria interna

y el control en general, dentro de las organizaciones. (http://www.theiia.org).

Membresia IMAI - The lIA

Beneficios de ser socio:

Estar informado, al dia sobre las tendencias y temas de actualidad a través de las

revistas:

« Internal Auditor — Revista electrénica en inglés bimestral (meses pares).

Acceso a la base de datos de The Institute of Internal Auditors (The I1IA)
conteniendo consejos para la practica de auditoria, investigaciones e informacién
sobre gobierno corporativo, evaluacion de riesgos, COSO, administracion de
riesgos, establecimiento de un departamento de auditoria, Sarbanes-Oxley,

benchmarking y muchos temas de interés para la profesion.

Contacte profesionales de la auditoria interna en su ciudad, pais e inclusive
alrededor del mundo que comparten los mismos intereses y disfrutan obteniendo

soluciones, a través de:

o Desayunos regionales para socios.
« Encuentro nacional de auditoria.

e Congreso Latinoamericano de auditoria interna.
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« Conferencia internacional.

Obtenga descuentos especiales en cursos, talleres, seminarios, encuentros y los

programas de certificacién de auditores (CIA, CCSA, CGAP, CFSA).

Otros servicios en desarrollo (Bolsa de trabajo, benchmarking, participacion en
programas de evaluacion de calidad de la auditoria por personal certificado,

publicaciones, bases de datos, etc.). (http://www.theiia.orq)

3.9 Instituto Internacional de Auditores Internos

Fundado en 1941, el Instituto de Auditores Internos (lIA) es una asociacion
profesional internacional de mas de 170.000 miembros. En todo el mundo, el lIA
es reconocido como el lider de la profesion de auditoria interna en la certificacion,

educacion, investigacion y asesoramiento técnico.

El Instituto de Auditores Internos (llIA) es la principal fuente de informacion y
orientacion acerca de la profesién de auditoria interna. Para los profesionales de
auditoria interna y los afectados por la profesion, la participacién en el lIIA es un
componente critico de su estrategia global para el éxito profesional. Como
miembro de Al, que estdn mejor posicionados para agregar valor a su
organizacion a través de la gran cantidad de beneficios que vienen con la que
pertenecen. Aqui estan las 10 razones principales por nearly 170, 000 miembros

se han unido a la llA:
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1. Red mundial de profesionales: Con miembros en 165 paises, la red de All
brinda asesoramiento, apoyo y guia de mejores practicas para la profesion.
Participar en una variedad de grupos de discusion en linea o unirse a la
herramienta de red en linea del IIA, miembro de Exchange.

2. Clase mundial oportunidades de formacién: conferencias, seminarios,
formacion in situ, y e-Learning proporciona soluciones de ultima generacion
y técnicas de auditoria para ampliar su conjunto de habilidades a través de
los expertos lideres en la industria.

3. Participacion local: A nivel local, que va a hacer conexiones valiosas y
duraderas a través de la participacion de la oficina local. Es una
oportunidad permanente para compartir informacion, apoyarse mutuamente

y crear alianzas mutuamente beneficiosas.

4. Oportunidades para avanzar en su profesionalidad: si se trata de la CIA,
CCSA, CFSA o CGAP, una certificacion del 1A que le distingue y

demuestra su experiencia en auditoria interna.

5.  Mayor conocimiento: blogs, webcasts, encuestas, boletines electronicos, y
la galardonada revista auditor interno proporcionar una perspectiva global

sobre las ultimas noticias que afectan a la profesion.

6. Orientacion profesional: Las normas del IlIA, consejos para la practica, las
guias de practica, y proporcionar el cuerpo comun de conocimientos

imprescindible orientacién para que pueda actuar en su mejor momento.
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7. Desarrollo de liderazgo: Como miembro, usted puede prestar su
experiencia hablando en conferencias, escribir articulos, contribuyendo a la
investigacion o la enseflanza de otros profesionales en un seminario
interinstitucional.

8. Premios y reconocimientos: Usted trabaja duro para hacer una diferencia
en su organizacion y en la profesion de auditoria interna. Ser reconocidos
por su compromiso y sus logros a través de programas locales, premios
nacionales y globales.

9. Libros y de investigacion: precios exclusivos para los miembros sobre los
temas libreria escrita para los auditores internos por los auditores internos.

10. Oportunidades de trabajo: centro de la carrera en linea del IIA ofrece los
miembros la oportunidad de dar el siguiente paso en su carrera a través de

valiosas herramientas de busqueda de empleo y recursos.

La mision del Instituto de auditores internos es proporcionar un liderazgo dinamico

de la profesion global de auditoria interna. (http://www.theiia.orq).

3.10 Normas de auditoria interna

El desarrollo y evolucion de la auditoria interna ha dado lugar al establecimiento
de sus propias normas para el ejercicio de esta disciplina profesional. El Instituto

Mexicano de Auditores Internos, durante el afio de 1985, emiti6 un folleto
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denominado “Normas para la practica profesional de la auditoria interna” del que a
continuacion se presenta el siguiente: Resumen de las normas generales y

especificas para la préactica profesional de la auditoria interna.

1. Independencia

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan.

* Nivel organizacional: El nivel organizacional del departamento de auditoria
interna deber& ser jerarquicamente tal, que permite el cumplimiento de las
responsabilidades de auditoria.

* Objetividad: Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de

sus auditorias.

2. Conocimiento técnico y capacidad profesional.

Las auditorias internas deberan realizarse con la capacidad y debido cuidado

profesionales.

El departamento de auditoria interna
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Personal: El departamento de auditoria interna debera asegurarse que la
experiencia técnica y la informacion académica de los auditores, sean las
apropiadas para realizar las auditorias.

Conocimientos, experiencias y disciplinas: El departamento de auditoria
Supervision.

Cumplimiento con las normas de conducta.

Conocimientos, experiencias y disciplinas.

Relaciones humanas y comunicacion.

Desarrollo profesional continuo.

Debido cuidado profesional.

Alcance del trabajo.

Confiabilidad e integridad de la informacion.

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos leyes y reglamentos.
Salvaguarda de los activos

Uso eficiente y econémico de los recursos.

Cumplimiento de los objetivos y metas para operaciones y programas

establecidos.

Realizacion del trabajo de auditoria

Planeacion de la auditoria.
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* Examen y evaluacién de la informacion.
* Comunicacion de los resultados.

*  Seguimiento.

5. Administracion del departamento de auditoria interna

* Proposito, autoridad y responsabilidad.
*  Planeacion.

* Politicas y procedimientos.

*  Administracion y desarrollo del personal.
*  Auditores externos.

* Control de calidad.

(SANTILLANA, 1994:94-98).

100. Independencia.

Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditen

01. Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo
libre y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos el rendir
juicios imparciales, esenciales para la propia conduccion de las auditorias; esto se

logra a través de la posicidn organizacional y la objetividad.
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110. Posicion organizacional

La posicion organizacional del departamento de auditoria interna debe ser lo
suficientemente relevante para que le permita el cumplimiento de sus

responsabilidades de auditoria.

01. Los auditores internos deben contar con el apoyo de administracion y del
consejo de administracion para poder obtener asi la cooperacion de los auditados

y poder llevar a cabo su trabajo libre de cualquier interferencia.

1. Aldirector del departamento de auditoria interna se le debe responsabilizar
en lo individual dentro de la organizacion con suficiente autoridad para
promover independencia y asegurar una amplia cobertura de auditoria,
adecuadas consideraciones a los reportes de auditoria y apropiadas

acciones a las recomendaciones de auditoria.

2. El director debe tener comunicacion directa con el consejo de
administracion .La comunicacion regular con el consejo ayuda a asegurar
la independencia y provee los mecanismos para que ambos-auditor y

consejo se mantengan informados de asuntos de interés mutuo.
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La independencia crece cuando el consejo de administraciéon concurre en
la seleccibn o remocién del director del departamento de auditoria

interna.

El propésito, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria
interna deben ser definidos por escrito en un documento formal. El director
debe buscar la aprobacion de este documento por parte de la
administracion y la aceptacion del consejo de administracion. El
documento debe: (a) establecer la posicion del departamento dentro de la
organizacion ; (b) autorizar el acceso a registros, personal y recursos
fisicos relevantes para la ejecucion de las auditorias y (c) definir el alcance

de las actividades de auditoria interna.

El director de auditoria interna debe suministrar anualmente para
aprobacion de la administracion y para informacion del consejo un
resumen del programa de auditorias del departamento, plantilla de
personal y presupuesto de operacion. En el interin, el director debe
reportar los cambios para aprobacion e informacion. del programa de
auditoria, la plantilla de personal y el presupuesto de operacién debe
informar a la administracion y al consejo el alcance del trabajo de auditoria

interna y cualquier limitacion que hubiere en tal alcance.
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6. El director de auditoria interna debe suministrar periodicamente a la
administracion reportes de actividades y anualmente al consejo de
administracion, o con la frecuencia que sea necesaria. Los reportes de
actividades deben incluir aquellos hallazgos de auditoria que sean
relevantes asi como sus recomendaciones ; y deben informar a la
administracion y al consejo cualquier desviacién significativa al programa
autorizado de auditoria, a la plantilla de personal y al presupuesto de

operacion ; asi como a las razones de ello.

120. Objetividad

Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias.

01. La objetividad es una actitud de independencia mental que deben mantener
los auditores internos en el desarrollo de sus auditorias. Los auditores internos no

deben subordinar su juicio al de otros en materia de auditoria.

02. La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo sus auditorias
de manera tal que tengan una honesta confianza en el resultado de su trabajo y

gue no hayan creado compromisos respecto a la calidad d lo auditado. Los
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auditores internos no deben intervenir en situaciones en que se sientan

inhabilitados para presentar juicios objetivos y profesionales.

1. las asignaciones de auditoria deben hacerse tendiendo a evitar cualquier
inclinacion a actuales y potenciales conflictos de intereses. El director de
auditoria interna debe obtener periédicamente de sus subordinados
informacion relativa a cualquier inclinacion o potencial conflicto de
intereses.

2. Los auditores internos deben reportar a su director cualquier situacion que
represente un conflicto, inclinacion a conflicto, o de la que se pueda inferir
un conflicto de intereses. De presentarse tales situaciones, el director debe
reasignar de inmediato a sus auditores.

3. Los auditores internos deben ser rotados en sus asignaciones tanto como
sea posible.

4. Los auditores internos no deben asumir responsabilidades de operacion .Si
se presenta el caso de la alta direccion ordene a los auditores internos
desarrollar alguna actividad que no sea de auditoria, debe quedar
claramente comprendido que estos no estan actuando como auditores
internos. Mas aun, la objetividad presume que debe haber imparcialidad
cuando los auditores internos auditan cualquier actividad en la que hayan
tenido autoridad o responsabilidad. Esta imparcialidad debe ser

considerada al reportar los resultados d auditoria.
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5. Aquellas personas que hayan sido transferidas, aunque temporalmente, al
departamento de auditoria interna, no deben ser asignadas para auditar
actividades en las que previamente hayan trabajado hasta que no
transcurra un periodo razonable de tiempo. Asighaciones en circunstancias
presumen objetividad parcial, mismas que deben ser consideradas durante
la supervision del trabajo de auditoria y al reportar los resultados.

6. Los resultados del trabajo de auditoria interna deben ser revisados antes
de que el informe correspondiente sea entregado; esto a efecto de

asegurar que el trabajo fue llevado a cabo objetivamente

03. El auditor interno no pierde objetividad cuando recomienda estandares de
control para sistemas o en la revision de procedimientos antes de que estos sean
implementados. El disefio, instalacion y operacion de los sistemas no es funcion
de auditoria interna; tampoco lo es el establecimiento de procedimientos
integrantes de un sistema. El ejecutar tales actividades presume perder objetividad

en una auditoria.

200. Capacidad profesional

Los auditores internos se deben conducir con capacidad y el debido cuidado

profesional.

114



01. La capacidad profesional es responsabilidad del departamento de auditoria
interna y de cada auditor interno en lo individua. El departamento debe asignar en
cada auditoria en aquellas personas que en conjunto posean el conocimiento,

habilidades y disciplinas necesarias para conducir la auditoria con propiedad.

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

210. Personal

El departamento de auditoria interna debe asegurarse que la capacidad técnica y
los antecedentes educacionales de los auditores internos son adecuados para las

auditorias que efectuan.

01. EIl director de auditoria interna debe establecer criterios adecuados de
educacion escolar y experiencia para designar las posiciones de auditoria interna,

tomando en consideracion el alcance del trabajo y nivel de responsabilidad.

02. Se debe obtener una razonable seguridad de las calificaciones y capacidad de

cada prospecto a auditor.
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220 Conocimiento, habilidades y disciplinas.

El departamento de auditoria interna debe poseer, o debe obtener, los
conocimientos, habilidades y disciplinas necesarios para hacer frente a sus

responsabilidades de auditoria.

01.El personal de auditoria interna, en su conjunto, debe poseer los conocimientos
y habilidades esenciales para la practica de su profesion dentro de la
organizacion. Estos atributos incluyen capacidad en la aplicacion de los

estandares, técnicas y procedimiento de auditoria interna.

02.El departamento de auditoria interna debe tener auditores, o valerse de
consultores, calificados en disciplinas tales como: contabilidad, economia,
finanzas, estadisticas, procesamiento electronico de informacién, ingenieria,
impuestos y leyes tanto como sea necesario para hacer frente a las
responsabilidades de auditoria. Sin embargo, no se requiere que cada auditor del

departamento este calificado en todas esas disciplinas.

230. Supervision
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El departamento de auditoria interna debe asegurarse que los auditores internos

son adecuadamente supervisados.

01.El director de auditoria interna es responsable por allegarse de adecuada
supervision de auditoria. La supervision es un proceso continuo, inicia con la

planeacion y termina con la conclusion de la asignacion de auditoria.

02.La supervision incluye:

1. proporcionar apropiadas instrucciones a los subordinados al inicio de la

auditoria y aprobar el programa relativo.

2. Vigilar que el programa aprobado de auditoria sea respetado; de

presentarse desviaciones, deberan ser justificadas y autorizadas.

3. Determinar que estén adecuadamente soportados en papeles de trabajo

los hallazgos, conclusiones e informe de auditoria.

4. Asegurar que los informes de auditoria sean veraces, objetivos, claros,

concisos, constructivos y oportunos.
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5. Determinar que se hayan cubierto los objetivos de la auditoria.

03. Se debe documentar y retener evidencia de la supervision.

04.El grado de supervision requerido dependera de la capacidad de los auditores

internos y de la dificultad de la asignacién de auditoria.

05. Todas las asignaciones de auditoria interna, ejecutadas por el departamento

de auditoria interna, seran responsabilidad de su director.

EL AUDITOR INTERNO

240. Cumplimiento con estandares de conducta

Los auditores internos deben cumplir con estandares profesionales de conducta.

01.El Cddigo de ética del Instituto de Auditores Internos establece estandares de
conducta y proporciona bases para su cumplimiento entre todos sus miembros. El
cbdigo se refiere a los altos estandares de honestidad, objetividad, diligencia y

lealtad que deben observar los auditores internos.
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250 Conocimientos, habilidades y disciplinas.

Los auditores internos deben poseer los conocimientos, habilidades y disciplinas

esenciales para llevar a cabo sus trabajos de auditoria.

01. Cada auditor interno debe poseer ciertos conocimientos y habilidades, como

son.

1. Se requiere capacidad en la aplicacion de estandares, técnicas vy
procedimientos de auditoria interna para el ejercicio de esa profesion.
Capacidad significa habilidad para aplicar conocimientos a situaciones que
se van presentando y enfrentarse a ellas sin excederse en el uso de
asistencia técnica o investigacion.

2. Se requiere capacidad de los auditores internos en técnicas y principios en
contabilidad en virtud de su constante intervencion en reportes y registros
financieros durante el desarrollo de su trabajo.

3. Se requiere una comprension de los principios de administracion a efectos
de estar en condiciones de reconocer y evaluar el impacto de las
desviaciones a las buenas practicas comerciales. Esta comprension significa
habilidad para aplicar ese amplio conocimiento a situaciones que se vayan

presentando, reconocer desviaciones relevantes y estar en condiciones de
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llevar a cabo las investigaciones que sean necesarias para llegar a
soluciones razonables.

4. Se requiere una apreciacién general en materias tales como contabilidad,
economia, leyes mercantiles, impuestos, finanzas, métodos cuantitativos y
sistemas de informacién computarizada. Una apreciacion significa habilidad
para reconocer la existencia de problemas, o problemas potenciales, y

determinar las investigaciones necesarias o la asistencia a allegarse.

260. Relaciones humanas y comunicacion

Los auditores internos deben tener habilidad para tratar a las personas y

comunicarse con efectividad.

01.Los auditores internos deben comprender las relaciones humanas y mantener

satisfactorias relaciones con los auditados.

02. Los auditores internos deben ser habiles en la comunicacién oral y escrita de
tal manera que puedan clara y efectivamente aspectos tales como objetivo de la

auditoria, evaluaciones, conclusiones y recomendaciones.

270. Educacién continua
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Los auditores deben mantener su competencia técnica a través de la educacion

continua.

0l1.Los auditores internos son responsables por su propia educacién continua a
efectos de mantener su nivel de capacidad. Se deberan mantener informados a
cerca de actualizaciones y desarrollos resientes en materia de estandares,
técnicas y procedimientos de auditoria. La educacién continua se puede obtener a
través de la membresia y participacion en asociaciones profesionales; asistiendo a
seminarios, conferencias, cursos y programas de entrenamiento en su propia

organizacion; y participacion en proyectos de investigacion.

280. Debido cuidado profesional

Los auditores internos deben ejercer el cuidado profesional al efectuar sus

trabajos de auditoria.

01.Debido cuidado profesional es la aplicacion de una cuidadosa y habil, asi
como competente y razonable prudencia del auditor interno en una circunstancia
igual o similar. Consecuentemente, el cuidado, profesional debe ser apropiado a
la complejidad de la auditoria que se esta efectuando. En el ejercicio del debido

cuidado profesional los auditores internos deben estar alertas a la posibilidad de
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detectar errores por comunicacion u omision, ineficiencia, desperdicios, falta de
efectividad y conflictos de intereses. También deberan estar alertas sobre
aquellas actividades y circunstancias donde se presenten irregularidades con
mayor frecuencia. En adicion, deberdn identificar controles inadecuados y
presentar recomendaciones que tiendan a promover el cumplimiento de préacticas

y procedimientos generalmente aceptados.

02. Debido cuidado implica cuidado y competencia y no es sin6nimo de
inhabilidad o acciones extraordinarias. Debido cuidado implica que el auditor
conduzca sus examenes Y verificaciones con una profundidad razonable; o sea,
no requiere auditoria detallada de todas las transacciones. De igual manera, el
auditor interno no debe dar una absoluta seguridad de que no existan
irregularidades o deficiencias; por consiguiente, el auditor interno siempre deberéa
considerar la posibilidad de que determine irregularidades o deficiencias durante

sus asignaciones de auditoria interna.

03. Cuando el auditor interno sospeche actos de mala fe debera informarlo de
inmediato a las autoridades que correspondan dentro de la organizacion. El
auditor interno debera, asimismo, las investigaciones que considere necesarias
acorde con las circunstancias. Posteriormente, el auditor interno debera dar
seguimiento al asunto para asegurarse que las responsabilidades del

departamento de auditoria interna han quedado debidamente delimitadas.
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04. El ejercicio del debido cuidado profesional significa el uso de razonable
habilidad y juicio como auditor en el desempefio de una auditoria. Para el efecto,

el auditor interno debe considerar:

1. El alcance del trabajo requerido de auditoria para lograr los objetivos de
auditoria.

2. La importancia relativa de aquellos asuntos susceptibles de aplicarles
procedimientos de auditoria.

3. La educacion y eficiencia de los controles internos.

4. El costo de la auditoria en relacion con los beneficios potenciales

05. Debido cuidado profesional incluye la evaluacion de los estandares de
operacion establecidos y determinar si esos estandares son aceptables y si son
respetados. Cuando tales estandares son vagos, deben buscarse interpretaciones
autorizadas. Si los auditores internos son requeridos para interpretar o seleccionar
estandares de operacion, los mismos auditores deberan buscar el acuerdo de los
auditados respecto a los estandares necesarios para medir resultados de

operacion.

300. Alcance del Trabajo
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El alcance de auditoria interna debe cubrir el examen y evaluacion de la educacion
y eficiencia del sistema de control interno de la organizacién y la calidad de

ejecucion en el desempefio de las responsabilidades asignadas.

01. En este estandar se especifica el alcance del trabajo de auditoria interna,
incluyendo qué trabajo de auditoria se debe llevar a cabo. Es de reconocer, sin
embargo, que la administracion y el consejo de administracion presentaran

lineamientos generales respecto al alcance del trabajo y las actividades a auditar.

1. El proposito de revisar la educacion del sistema del control Interno es para
asegurarse que el sistema establecido proporcionara una razonable seguridad de
gue los objetivos y metas de la organizacion estan siendo alcanzados en forma

eficiente econdmica.

2. El proposito de revisar la eficiencia del sistema de control interno es para

asegurarse que el sistema esté funcionando segun lo planeado.

3. El propédsito de revisar la calidad de ejecucion es para asegurarse que los

objetivos y metas de la organizacion estan siendo alcanzados.
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4. Los objetivos primarios del control interno son para asegurar:

1. La confiabilidad e integridad de la informacion.

2. EI cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentaciones.

3. La salvaguarda de activos.

4. El econdmico y eficiente uso de loa recursos.

5. EI cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las

operaciones o programas.

310. Confiabilidad e integridad de la informacion

Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operacional y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y

reportar esa informacion.

01. Los sistemas de informacién proveen datos para la toma de decisiones,
controlar y cumplir con requerimientos externos. Por consiguiente, los auditores
internos deben examinar los sistemas de informacién y, en lo aplicable,

asegurarse que.
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1.Los registros y reportes financieros y de operacion contengan informacion

correcta, confiable, oportuna, completa y util.

2.Los controles sobre los registros y reportes son adecuados y efectivos.

320. Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes vy

reglamentaciones.

Los auditores internos deben revisar los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones que
puedan tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes, y deben

determinar si la organizacion los esta cumpliendo.

01. La administracion es responsable por el establecimiento de sistemas
diseflados para asegurar el cumplimiento de requerimientos tales como politicas,
planes, procedimientos, y, en lo aplicable, leyes y reglamentaciones. Es
responsabilidad de los auditores internos el determinar si esos sistemas son
adecuados y efectivos y si las actividades auditadas estan cumpliendo con

requerimientos apropiados.

330. Salvaguarda de activos.
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Los auditores internos deben revisar los medios de salvaguarda de activos y

verificar la existencia de tales activos.

01. Los auditores internos deben revisarlos medios usados para salvaguardar a
los activos de cualquier tipo de riesgo, como por ejemplo: robo, incendio,
actividades impropias o ilegales, 0 que estén expuestos a los elementos de la

naturaleza.

02. Los auditores internos, al verificar la existencia de activos deberan aplicar

apropiados procedimientos de auditoria.

340. Economia y eficiencia en el uso de recursos.

Los auditores internos deben evaluar la economia y eficiencia con que estan

siendo utilizados los recursos.

01. La administracién es responsable por el establecimiento de estandares de
operacion para medir la economia y eficiencia en el uso de los recursos de una

actividad. Es responsabilidad de los auditores internos determinar qué:
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1. Los estandares de operacién hayan sido establecidos para medir economia y

eficiencia.

2. Los estandares de operacion han sido comprendidos y debidamente

respetados.

3. Las desviaciones a los estandares de operaciéon se han identificado, analizando

y comunicando a los responsables.

4. Se hayan adoptado medidas correctivas.

02. Las auditorias que se efectien a la economia y eficiencia en los usos de

recursos deberan identificar condiciones tales como:

1. Instalaciones subutilizadas.

2. Trabajo no productivo.

3. Procedimientos cuyo costo no se justifica.
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4. Exceso o defecto de personal.

350. Cumplimiento de objetivos y metas establecidas para las operaciones o

programas.

Los auditores internos deben revisar las operaciones 0 programas para
asegurarse que los resultados son consistentes con los objetivos y metas
establecidos y que las operaciones o programas estén siendo llevados a cabo

segun lo planeado.

01. La administracion es responsable por el establecimiento de objetivos y metas
operacionales o de programas desarrollando e implementando, asimismo,
procedimientos de control y definiendo los resultados deseados de tales
operaciones o0 programas. Los auditores internos deben asegurarse que tales
objetivos y metas sean acordes con los de la organizacidon en su conjunto, y que

sean llevados a cabo.

02. Los auditores internos deben proveer asistencia a la administraciéon encargada
de desarrollo de objetivos, metas y sistemas para determinar: lo apropiado de
estos; si la informacion disponible es confiable, actualizada y relevante y si los

controles disponibles han sido incorporados a las operaciones o0 programas.
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400. Ejecucién del trabajo de auditoria.

El trabajo de auditoria debe incluir la planeacién de la auditoria, el examen y

evaluacion de la informacion, la comunicacion de resultados y el seguimiento.

01. El auditor interno es responsable por la planeacién y conduccién de la
asignacion de auditoria, sujeto a la supervision y aprobacién por parte de sus

supervisores.

410. Planeacion de la auditoria

Los auditores internos deben planear cada auditoria

01. La planeacion se debe documentar, incluyendo:

1. Objetivos de auditoria y alcance del trabajo.

2. Informacién sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas.
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3. Determinacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

4. Comunicacion a las partes que requieren saber de la auditoria a realizar

5. La realizacion, es loa posible, de un estudio general a efecto a familiarizarse
con las actividades y controles a auditar, identificando areas que requieren mayor
atencion de auditoria e invitando a los auditores a que presenten comentarios y

recomendaciones.

6. Programa, por escrito, de auditoria.

7. Determinaciéon de cémo, cuando y a quién se comunicaran los resultados de

auditoria.

8. Aprobacion del plan de trabajo de auditoria.

420. Examen y evaluacion de la informacion
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Los auditores internos deben recopilar, analizar, interpretar y documentar la

informacion que soporta los resultados de auditoria.

01. El proceso de examen y evaluacion de la informacion es como sigue:

1. Se debe recolectar informacion respecto a todos los asuntos relacionados con

los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo.

2. La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util a efectos a que

proporcione bases solidas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

La informacién suficiente estd basada en hechos, es adecuada y convincente.

Personas bien informadas pueden llegar a las mismas conclusiones del auditor.

La informacién competente es confiable y la mejor manera de obtenerla es a

través de la aplicacion de apropiadas técnicas de auditoria.

La informacion relevante soporta los hallazgos y recomendaciones de auditoria y

es consistente con los objetivos mismos de la auditoria.

La informacion atil ayuda a la organizacion a alcanzar sus metas.
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1. Los procedimientos de auditoria, incluyendo las pruebas selectivas y el uso de
muestreo, deben ser utilizados seguin se avance en la auditoria, donde sea
practico su aplicacion y se puedan ampliar o reducir de acuerdo a las

circunstancias que se vallan presentando.

2. El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion debe
ser supervisado a efectos de asegurar, con cierta racionabilidad, que se mantiene

la objetividad del auditor y que se van logrando las metas de auditoria.

3. Los papeles de trabajo que documentan la auditoria deben ser preparados por
el auditor y revisados por el responsable del departamento de auditoria interna.
Estos papeles contendran la informacién recopilada y los andlisis y bases que

soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar.

430. Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben informar los resultados de su trabajo de auditoria.

1. Se debe emitir un informe escrito, y firmado, cada vez que se concluya

con su trabajo de auditoria. Durante el transcurso de la auditoria se
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podran emitir, formal o informalmente, informes parciales orales o
escritos.

2. El auditor interno debe discutir sus conclusiones y recomendaciones con
los niveles apropiados de la administraciébn antes de emitir su informe
final.

3. Loa informes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos.

4, Los informes incluiran el propdsito, alcance y resultados de la auditoria vy,
cuando se considere apropiado, contendran la opinién del auditor.

5. Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y
reconocer el desempenfo satisfactorio y las medidas correctivas.

6. Los puntos de vista de los auditados, respecto a las conclusiones y
recomendaciones, pueden ser incluidos en el informe de auditoria.

7. El director de auditoria interna, o quien el designe, debera revisar y

aprobar el informe final antes de emitirlo y decidira a quienes distribuirlo.

440. Seguimiento.

Los auditores internos deben llevar un seguimiento para asegurar que se toman

acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados en la auditoria.
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01. Los auditores internos deben cerciorarse que se han tomado acciones
correctivas para alcanzar los resultados deseados, o que la administracion o el
consejo de administracibn asuman el riesgo por no adoptar acciones correctivas

sobre los hallazgos reportados.

550. Administracion del departamento de auditoria interna.

El director de auditoria interna debe manejar adecuadamente el departamento de

auditoria interna.

01. El director de auditoria interna es responsable por la apropiada administracion

del departamento en lo que respecta:

1. Que el trabajo de auditoria cumpla con los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la administracion y aceptadas por el consejo de

administracion.

2. Que los recursos de departamento de auditoria interna sean utilizados de

manera eficiente y efectiva.
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3. Que el trabajo de auditoria se apegue a los estandares para la practica

profesional de la auditoria interna.

510. Propésito, autoridad y responsabilidad.

El director de auditoria interna debe tener establecido el propdésito, autoridad y

responsabilidad del departamento de auditoria interna.

01. El director de auditoria interna es responsable por obtener la aprobacién de la
administracion y la aceptacién del consejo de administracion de un documento

escrito formal (manual) para el departamento de auditoria interna.

520. Planeacion.

El director de auditoria interna debe establecer planes para llevar a cabo las

responsabilidades del departamento de auditoria interna.

01. Esos planes deben ser consistentes con el manual del departamento de

auditoria interna y con las metas de la organizacion.
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02. El proceso de planeacién involucra el establecer:

1. Metas.
2. Esquema del trabajo de auditoria.
3. Planeacion del personal y presupuesto financiero.

4. Reportes de actividades.

1. El departamento de auditoria interna debe fijarse metas que pueda
cumplir de acuerdo con los planes de operacion y presupuestos
especificos y, en lo posible, que puedan ser medibles. Estas deberan
estar acompafadas con criterios de medicidn y aspectos definidos para
identificar su cumplimiento.

2. El esquema del trabajo de auditoria debe incluir: (a) qué actividades
seran auditadas; (b) cuando seran auditadas y (c) una estimacion del
tiempo requerido tomando en cuenta el alcance del trabajo planeado de
auditoria y la naturaleza y extensiéon del trabajo de auditoria llevado a
cabo por otros. Los asuntos a considerar en el establecimiento de
prioridades en el esquema de trabajo de auditoria incluyen. (a) la fecha
y resultados de la dltima auditoria; (b) situacion financiera; (c) pérdidas
y riesgos potenciales; (d) requerimientos de la administracion; ( e)
principales cambios en operaciones, programas, sistemas y controles;
(f) oportunidades de logro de beneficios operacionales y (g) cambios
respecto a la capacidad del personal de auditoria. EI esquema de

trabajo deberd ser lo suficientemente flexible para poder cumplir
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demandas no programadas de servicios del departamento de auditoria

interna.
La planeacién del personal y presupuesto financiero incluyen el nUmero de
auditores y los conocimientos, habilidades y disciplinas requeridos para
llevar a cabo el trabajo. Esto se determina del esquema de trabajo de
auditoria, actividades administrativas propias del departamento,
requerimientos educacionales y entrenamiento, e investigaciones de
auditoria y esfuerzos de desarrollo.
Se deben suministrar periédicamente reportes de actividades a la
administracion y al consejo de administracion. Esos reportes deberan
comparar: (a) logros alcanzados en relacion con las metas del departamento
y el esquema de trabajo de auditoria y (b) gastos reales con lo
presupuestado. Se deberan explicar las razones de las principales

variaciones e indicar cualquier accién que se haya tomado o se requiera.

530. Politicas y procedimientos.

El director de auditoria interna debe allegarse de politicas y procedimientos, por

escrito, que orienten al personal de auditoria.

01. La forma y contenido de las politicas y procedimientos establecidos por escrito

deberan ser adecuados al tamafio y estructura del departamento de auditoria
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interna y a la complejidad de su trabajo. No se requieren manuales formales,
administrativos y técnicos de auditoria para todos los departamentos de auditoria
interna. Un departamento pequefio de auditoria interna puede ser manejado
informalmente, ya que serd dirigido y controlado sobre base diaria con una
estrecha supervision y con memoranda escrita. Para un departamento grande de
auditoria interna es esencial que se establezcan, de manera formal vy
comprensible, politicas y procedimientos que orientaran al personal de auditoria

en el cumplimiento consistente de los estandares de ejecucion del departamento.

540. Administraciéon y desarrollo de personal

El director de auditoria interna debe establecer un programa para seleccionar y

desarrollar los recursos humanos de departamento de auditoria interna.

01. El programa debe proveer:

1. Descripcion de actividades, por escrito, por cada nivel o categoria de

auditor.

2. Seleccion de auditores con base en sus calificaciones y competencia.
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3. Oportunidades de entrenamiento y educaciéon continua para cada auditor.

4. Evaluacion, por lo menos una vez al afo, del desarrollo de cada auditor.

5. Orientacion a los auditores internos respecto a su crecimiento y desarrollo

profesional.

550. Auditores externos

El director de auditoria Interna debe coordinar los esfuerzos de auditoria interna y

auditoria externa.

01. Se debe coordinar el trabajo de auditoria interna y externa a efectos de
asegurar una adecuada cobertura de auditoria y minimizar asi la duplicacion

de esfuerzos.

02. La coordinacion de esfuerzos de auditoria incluye:

1. Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés reciproco.
2. Accesos a mutuos programas de auditoria y papeles de trabajo.
3. Intercambio de reportes de auditoria y comunicaciones a la administracion.

4. Comprension comun de técnicas de auditoria, métodos y terminologias.
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560. Control de calidad.

El director de auditoria interna debe establecer y mantener un programa de control

de calidad para evaluar las operaciones del departamento de auditoria interna.

01. El propésito de este programa es el de asegurar que el trabajo de auditoria
sea conforme con los presentes estandares, con el manual del departamento de
auditoria interna y con otros estandares aplicables. El programa para asegurar

calidad debe incluir los siguientes elementos.

1. Supervision
2. Revisiones internas

3. Revisiones externas

02. El trabajo de supervision de los auditores internos debe ser llevado a cabo de
manera continua para asegurar el cumplimiento con: estandares de auditoria

interna, politicas departamentales y programas de auditoria.

03. Las revisiones internas deben efectuarse peridodicamente por los propios
medios del personal de auditoria interna con objeto de evaluar la calidad del
trabajo desarrollado. Estas revisiones deben ser ejecutadas de manera similar a

cualquier otra revision de auditoria interna.
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03.Las revisiones externas al departamento de auditoria interna tiene la
finalidad de evaluar la calidad de las operaciones del departamento. Estas
revisiones deben ser efectuadas por personas calificadas e independientes
a la organizacién y que no tengan ningun real o aparente conflicto de
intereses. Estas revisiones deben ser realizadas por lo menos cada tres
afios. Como resultado de esas revisiones se debe emitir reportes formales
por escrito. Cada reporte debera expresar una opinidbn respecto al
cumplimiento, por parte del departamento de auditoria interna, de los
estdndares para la practica profesional de la auditoria interna y, en lo

aplicable, incluird recomendaciones de mejoras.

Es muy importante tener en cuenta que las normas de auditoria Interna sirven

para mejorar el funcionamiento de cada actividad dentro de una entidad, proponer

mejoras y dar resultados veridicos los cuales nos puedan ayudar a ser eficientes y

eficaces.

3.11 La auditoria interna en México y en Estados Unidos

En México, la funcion de la auditoria administrativa interna, esta clasificada de la

siguiente manera:
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a. Empresas sin auditoria interna. En nuestro pais el porcentaje de este tipo de
empresas es muy alto. En general se trata de empresas medianas y otras
veces grandes, que son dirigidas por una persona o por familiares de esta.

b. Empresas con auditor fuera de funciones. Otras empresas responsabilizan a
una persona al nombrarla como auditor interno; pero, en realidad esta
dedicada a otro tipo de funciones y muy rara vez a la actividad de la auditoria
interna.

c. Empresas con departamentos de auditoria interna. Este tipo de empresas es
un grupo minoritario. Se trata de empresas grandes cuyo volumen de
operaciones y la diversificacidbn de su produccion dispersa la localizacion
geografica de sus centros de venta, con gran cantidad de personal, hacen
indispensable la funcién de auditoria interna.

(http://www.monografias.com/trabajosl11/auditad/auditad.shtml#mexico).

Al transcurso de estos afios, el IMAI ha sido el medio a través del cual los
profesionales de la auditoria interna han permanecido actualizados en sus
conocimientos para cumplir de mejor manera con las responsabilidades que

tienen encomendadas en los diferentes sectores de la industria, el comercio y los

servicios, tanto en el sector publico como privado y social. (http://www.theiia.org).

Instituto de Auditores Internos (II1A) es una asociacién profesional internacional con
sede central en Altamonte Springs, Florida, EE. UU. El IIA es la voz mundial de la

profesion de auditoria interna, autoridad reconocida, reconocida dirigente, principal
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impulsor y principal educador. Los miembros trabajan en la auditoria interna,

gestion de riesgos, gestién, control interno, auditoria de tecnologia de la

informacion, educacion y seguridad. (http://www.theiia.org).

La auditoria interna en Estados Unidos

Los departamentos de auditoria interna con mayor numero de personal
estan en la industria bancaria-financiera, quedando en segundo término la
industria de telecomunicaciones y en tercer lugar la industria
manufacturera. Por otro lado, los departamentos de auditoria interna de las
industrias de transporte, educativa y de agricultura cuentan con menor
namero de personal con respecto a los otros.

El 46% de las empresas, tiene un departamento de auditoria interna con
menos de quince miembros; sin embargo, el 18% de las empresas cuenta
con un departamento de auditoria interna con mas de cincuenta miembros.
En cuanto a la preparacion profesional, la mayor parte del personal (57%)
esta integrada por contadores publicos; el resto lo comparten ingenieros
(20%) y administradores de empresas (18%). ElI 21% del personal del
departamento de auditoria interna ha obtenido una maestria y el 8% un
doctorado.

Por lo que respecta a las certificaciones otorgadas por el Instituto de
Auditores Internos (The Institute of internal Auditors Inc.), el 58% de los

auditores internos ha obtenido alguna de ellas.
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El 95% de los auditores internos pertenece a alguna asociacién profesional
relacionada con la contaduria publica y/o la auditoria interna. En las
empresas existe un auditor por cada 780 empleados.

Un 29% de los departamentos de auditoria interna en las empresas se ha
sometido a una revision externa de aseguramiento de calidad durante el
ultimo afo; mientras el 52% restante solo ha contratado dicha revision
durante los ultimos tres afios.

En promedio, existe una computadora personal por cada auditor y una
computadora portatil por cada dos auditores; en un 96% dicho apoyo
informatico incluye un programa especializado de auditoria interna.

En los comités de auditoria la mayoria de los integrantes son externos. EL
director de auditoria interna es quien en el mayor nimero de los casos
(82.7%) asiste al comité de auditoria, seguido de los auditores externos
(76.4%). El porcentaje mas bajo de asistencia (36.1%) es para el presidente
de la compafiia.

El 60% de los comités de auditoria se retne con una frecuencia trimestral.
Los fraudes y la proteccion de activos son los asuntos que conciernen con
mayor prioridad al comité de auditoria.

Estados Unidos, la auditoria operacional (35%) y financiera (26%) tienen el
mayor porcentaje de uso conforme a la distribucion del tiempo total del
departamento de auditoria interna. Sin embargo, la auditoria de
cumplimiento (17%) y a las tecnologias de informacién (14%) estan

tomando un lugar relevante en esta distribucion.
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e EI 35% de las empresas han adoptado el sistema COSO.

e El 60.3% de los departamentos de auditoria interna emplea servicios
“outsourcing”.

e EIl 90.1% de los departamentos de auditoria interna se coordina para las

revisiones con los auditores externos.

La auditoria interna en México

e Los departamentos de auditoria con mayor namero de personal estan en la
industria bancaria-financiera.

e La mayor parte del personal (78%) esta constituido por contadores publicos,
el 7% son ingenieros y tan sélo el 1% ostenta la carrera de administracion
de empresas. Asimismo, el 15% de los miembros ha concluido una
maestria y en ningun caso un doctorado.

e El 1% de los auditores internos esta avalado por una sola certificacion,
otorgada por el Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal
Auditors Inc.).

e ElI 20% de los auditores pertenece a alguna asociacién profesional
relacionada con la contaduria publica y/o la auditoria interna. En las
empresas existe un auditor por cada 330 empleados.

e Un 16% de los departamentos de auditoria interna en las empresas ha

solicitado una revisién externa de aseguramiento de calidad en el altimo
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afio, mientras que un 37% solo las ha solicitado durante los Ultimos tres
afnos.

Existe una computadora personal por cada auditor y una computadora
portatil por cada cinco auditores; de estos equipos, el 63% incluye un
programa especializado en auditoria.

En la mayor parte de los casos, el director general y el director de finanzas
son quienes asisten con mayor frecuencia al comité de auditoria (100% en
ambos casos). El director de auditoria interna cuenta con tan solo el 50%
de asistencia a dicho comitée.

En el 50% de los casos, las reuniones del comité de auditoria se sostienen
de manera trimestral.

Autorizar el programa anual de auditoria y el aseguramiento a las
observaciones de auditoria de ejercicios anteriores, son los asuntos que
son mas frecuencia conciernen al comité de auditoria.

También la auditoria operacional y financiera son las actividades que
ocupan el mayor tiempo del departamento de auditoria interna (36.25% y
17.25% respectivamente); sin embargo, actividades como la auditoria a
tecnologias de informacién y de cumplimiento, no figuran dentro de las
actividades de los auditores internos.

Ninguna empresa ha adoptado el sistema COSO.

Ningun departamento de auditoria interna emplea servicios “outsourcing”.

El 27% de los departamentos de auditoria interna se coordina para las

revisiones con los auditores externos.
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Figura del Comisario en la empresa

La figura legal que aparentemente tiene un objetivo parecido al del comité de
auditoria pero que en realidad ofrece una diferencia importante en cuanto a

objetivos, metas y regulaciones de ambos.

Esta figura se refiere a un 6rgano de vigilancia conocido como “comisario” y su
funcion la regula entre otras, la Ley General de Sociedades Mercantiles asi como
las normas de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos

(IMCP).

El Comisario en la Ley General de Sociedades Mercantiles

Se establece que la vigilancia de la sociedad andnima estara a cargo de uno o
varios comisarios temporales y revocables, quienes pueden ser socios 0 personas

extranas a la sociedad.

Comparacion entre el comité de auditoria y el Comisario.

Analizando ambas funciones concluimos lo siguiente:
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Las dos figuras son parcialmente distintas en sus objetivos, ya que el objetivo del
comité de auditoria se centra en asuntos propios del funcionamiento de la
auditoria y el objetivo del comisario es privilegiar la vigilancia sobre los intereses

de los accionistas.

También son distintas en sus regulaciones: el comité de auditoria se rige por las
propias reglas que haya fijado la empresa y el comisario esta regulado por una

gran diversidad de leyes, principalmente mercantiles. (IMCP, ANO: 178-192).

En la actualidad son muy importantes estos institutos ya que su funcion es brindar
los mejores beneficios tanto para los socios como para los usuarios. Ha ido
evolucionando de una forma rapida ya que cada vez es mas necesario hacer

examenes a las organizaciones.

Los beneficios de la auditoria interna es proporcionar a la empresa un informe de
todas las areas de la empresa haciendo sugerencias de lo que se deba mejorar 0

cambiar respecto de cada actividad.

La auditoria en México es muy utilizada principalmente en las empresas grandes,
ya que se requiere un departamento de auditoria interna, para que este revisando
la informacion financiera, pueden ser varias personas las que estén al pendiente

de las operaciones.
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3.12 Sistemas de auditoria interna internacionales

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en ingles) surgio
como resultado de iniciativas establecidas en 1973 y formalmente aprobadas en el
congreso internacional de contadores que tuvo lugar en Munich, Alemania, el 07
de octubre de 1997, como producto de un acuerdo firmado por 63 organizaciones

de contadores publicos que representaban a 49 paises, México entre ellos.

El objetivo fundamental de la IFAC es el desarrollar y dar realce a una profesion

contable mundialmente coordinada y con normas y reglas armonizadas.

La IFAC, que fue registrada en Ginebra, Suiza, es una organizacién internacional
de cuerpos contables, sin proposito de lucro, no gubernamental ni politica. A
través de la cooperacion con otros organismos, organizaciones regionales de
contabilidad y con otros grupos mundiales, la IFAC inicia, coordina y guia los

esfuerzos para lograr normas de ética y educacion de la profesion contable.

EL IFAC cred el Comité Internacional de Préacticas de Auditoria (IAPC) con el
propésito de desarrollar, a nombre de ese consejo, norma sobre las practicas de
auditoria generalmente aceptadas, servicios relacionados y sobre la forma y

contenido de los informes de auditoria.
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Las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el IAPC no prevalecen

sobre las reglamentaciones que rigen la auditoria de la informacion financiera en

cada pais en particular, es decir, las locales.

En seguida se lista el nimero y nombre de cada una de las Normas

Internacionales de Auditoria (NIAS) emitidas hasta julio de 2002 con el fin de que

el lector localice los temas en que tenga particular interés en profundizar, estudiar,

observar o aplicar.

100-199 Asuntos introductorios

200-299 Responsabilidades

300-399 Planeacion

400-499 Control interno

500-599 Evidencia de auditoria

600-699 Uso del trabajo de otros

700-799 Conclusiones y dictamen de auditoria
800-899 Areas especializadas

900-999 Servicios relacionados

1000-1100 Declaraciones internacionales de auditoria

(SANTILLANA, 2004: 84-86).

151



Sistema Fortune

Las empresas para sobrevivir deben tener un proceso continuo de cambio, en la
actualizacion de sus productos y servicios y en el ofrecimiento de nuevas

presentaciones que fortalezcan la presencia internacional.

Los recursos humanos son la parte esencial en las empresas. La preparacion
basica y el desarrollo constante hacen posible contar con un grupo de

profesionales en los diferentes niveles jerarquicos.

Las mejores empresas buscan superacion en sus colaboradores, contratando a
los que cuentan con credenciales de instituciones educativas prestigiadas.
También existe un esfuerzo permanente para atraer a cientificos o ejecutivos de
otras instituciones. La atraccién se multiplica en funcidn del prestigio que se logre

y del hecho de formar parte de un equipo ganador.

El factor determinante para proyectar a una empresa en el mediano y largo plazos.

Un equipo de dirigentes bien preparados, motivados y con claridad en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, puede proyectar una empresa a los

principales puestos en su rama de actividades.
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Las empresas deben responder a una creciente demanda por productos y

servicios que contengan elementos de mayor seguridad para el consumidor.

La economia global hace mas dificil buscar lugares en donde se instalen
empresas productoras de multiples desperdicios industriales de muy dificil

eliminaciodn, ya que no hay paises que acepten ser basureros contaminantes.

La busqueda de los mercados mundiales obliga a una calidad sin fronteras que

satisfaga al mas exigente de los consumidores o usuarios.

Los recursos materiales son una palanca vital para proyectar a la empresa en una

economia dindmica que se requiere reinversiones constantes de las utilidades.

Las empresas mas solidas han sido las que saben mantener un control
presupuestal efectivo y proyectan su crecimiento estratégico con un cuidado

excesivo.

En algunas economias, como la japonesa, el apalancamiento o uso excesivo del
creédito, hace muy vulnerables a las empresas marginales en tiempos criticos o

recesivos.

Los recursos siempre son limitados en las empresas de gran crecimiento, sea por
la dinAmica de los mercados o por la agresividad de la administraciéon de una

institucidn en particular.
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Un buen ejemplo en esta categoria sujeta a calificaciones es la empresa Wall
Mart, que atiende un vasto mercado de comunidades que desean buenos precios
y calidad en los productos que les ofrecen. Su participacion en el mercado es cada
vez mayor y por tanto requiere de una inversion constante en nuevas tiendas o en

la modernizaciéon de sus centros tradicionales.

Un proveedor de la cadena mencionada en Rubermaid, que debido a su afan de
ofrecer nuevos productos en las mejores condiciones, requiere de un uso optimo

de recursos en las etapas de investigacion y promocion de articulos.

(FERNANDEZ, 1996:49-54).

Sistema Ama

Auditoria medioambiental (AMA)

Se suele llamar también eco auditoria. Es un instrumento de gestion que
comprende una evaluacion sistematica, documentada, periodica y objetiva de la
eficacia de la organizacion, el sistema de gestion y los procedimientos destinados

a la proteccion del medio ambiente. Su objeto es:

« Facilitar el control, por parte de la direccion de la empresa, de las acciones
gue pueden tener efectos sobre el ambiente.

o Evaluar si se estan cumpliendo los requisitos externos que la legislacion
impone a esa empresa Y las obligaciones que en este campo la empresa se

ha impuesto a ella misma.
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Se trata, en definitiva, de hacer un examen de la empresa en todo lo que hace

referencia a las cuestiones ambientales para conocer con detalle la situacion en la

gque se encuentran. Son voluntarias para las empresas. Las hace un auditor

medioambiental que suele ser externo a la empresa, aunque también es posible

que sea de la misma empresa.

Comprobar que se cumple la legislacion vigente o saber que hay que hacer
para cumplirla. De esta forma se evitan sanciones y problemas con los
organismos correspondientes.

Facilita ventajas de las AMA, y de los SGMA en general, son: la mejora de
la empresa al detectar que es lo que no va bien y proponer soluciones para
mejorarlo.

Planificar las emergencias y los accidentes

Ahorrar costes al mejorar la planificacion. Hay empresas que han
conseguido ahorros del 50% usando mas racionalmente la energia y las
materias primas y valorizando sus residuos.

Obtener préstamos y seguros mas baratos. Muchos bancos y compaiiias
de seguros exigen auditorias de este estilo antes de hacer sus préstamos o
se cubrir los riesgos de accidentes.

Aumentar el valor de las acciones de la empresa

Conseguir una buena imagen publica y satisfacer al nimero creciente de
eco consumidores que contribuyen a la mejora del ambiente seleccionando
los productos que compran, segun el respeto al ambiente con que hayan

sido fabricados.
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Certificaciones

Las certificaciones son instrumentos para garantizar que el sistema de gestion
medioambiental implantado por una empresa es de calidad. Las dan instituciones
externas y ajenas a la empresa y garantizan que su sistema de gestidon
medioambiental es correcto y adecuado porque cumple un conjunto de normas e

instrucciones.

Con estas certificaciones externas la empresa puede demostrar que su trabajo en
este campo es serio y no una simple maniobra para maquillar su imagen. Asi

mejora su prestigio y garantiza a sus clientes su nivel de calidad.

Sistema Nafin

Funcion asignada: Mantener oportunamente informada a la empresa sobre los
cambios que ocurren en las condiciones externas, para su debida orientacion, e

informar a su vez externar.

Elementos del factor y componentes de los elementos.

Fisico Localizacion

-Cercania al mercado de proveedores y de consumidores

-Disponibilidad de la fuerza de trabajo y servicios de produccion.
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-Condiciones sanitarias y clima.

Legal Politico

-Fomento o restricciones a las actividades industriales.

Economia Mercados

-Ubicacion Actitudes hacia la industria
- Capacidad - De las autoridades
-Poder de compra - De la fuerza de trabajo

- De los proveedores

- De los consumidores

- De los competidores

Financiero

- Disponibilidad de crédito

- Tasas de interés

- Formas usuales de pago

Fiscal

- Clase y tasas de imposicion - Estimulos fiscales
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Social

Habilidades

- Oficios tradicionales

-Habilidades y conocimientos

-Servicio de adiestramiento

Relaciones Humanas

-Organizaciones comerciales

-Organizaciones de trabajadores

-Organizaciones politicas

-Organizaciones sociales

La empresa posee la informacion pertinente acerca del desarrollo y situacion de

las condiciones fisicas, econOomicas, politicas y sociales que atafien a su

operacion, e informa al exterior, de modos convenientes, sobre sus propias

actividades.

Sistema JFA

Método de José Antonio Fernandez Arena

Objetivos de Servicio:

Satisfaccion de las necesidades de los consumidores o usuarios, ofrecer buenos

productos o servicios en condiciones apropiadas.
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Objetivo social:

Proteccion de los intereses econOmicos, personales y sociales de los
colaboradores de la institucion, del gobierno y de la comunidad, logrando la

satisfaccion de estos grupos por medio de buenas relaciones humanas.

Objetivo econémico:

Proteccion del interés econdémico de la institucién, de sus acreedores y sus
inversionistas, logrando la satisfaccion de estos grupos por medio de una

generalizacion de la rigueza y su asignacion justa.

Direccion ejercida por:

-Consejo de administracion, patronato o presidencia, quienes deben revisar los
avances de la empresa enfocados en cuanto a los objetos, basando su andlisis

en el desarrollo de las politicas.

-Direccion general, cuyo propdsito principal sera vigilar de cerca las politicas,
tomando en cuenta las variables externas que afectan la institucion, situacion

econdmica, problemas sociolégicos, etc.

Planeacion y control:

Nivel jerarquico que considera los estudios, sistemas y procedimientos tendientes
a planear, presupuestar y mantener una organizacion que contenga informacién

completa y actualizada, en cuanto al cumplimiento de metas y su evaluacion.
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Operacion:

Nivel jerarquico que contiene los departamentos productivos y de servicio que

realizan las acciones tendientes a satisfacer el objetivo de la institucion.

Asesoramiento en cuanto:

Nivel jerarquico ocupado por diferentes departamentos que persiguen a poyo a la
direccién y la operacion, realizando actividades que no son el objeto de la

institucion, pero que ayudan a lograrlo.

Objetivo social con el gobierno:

Los gobiernos actuales no se limitan a labores de vigilancia policiaca o territorial,
orientacion educativa o preservacion de un orden legal. Dentro de su perspectiva
histérica buscan una promocion del desarrollo y una distribucion equitativa de la
rigueza nacional, las dependencias gubernamentales son variadas y cubren
problemas de educacion, salud, transporte y muchos otros rubros, por los que se

cobran impuestos, derechos, aprovechamientos y cuotas.

Objetivo social con los colaboradores:

Los colaboradores representan el capital mas importante de los organismos y es
vital cuidar de sus intereses, en cuanto contribuyen a consolidar y a engrandecer a
las instituciones. Tanto los niveles directivos, como los de apoyo y los operativos,

colaboran en un esfuerzo de grupo y todos merecen reconocimientos.
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Objetivo social con la comunidad:

La comunidad se constituye por los vecinos de una localidad que crean un
ambiente de vida y generan la expectativa de ofrecer todas las comodidades a los

habitantes.

La creciente demanda de servicios o de productos obliga a un ofrecimiento en
mayores proporciones, pero hace necesario ampliar las instalaciones y todas las

inversiones conexas.

El capital inicial de las instituciones resulta insuficiente para financiar los
crecimientos y no es posible solicitar créditos en demasia que ponen en peligro a

los organismos en tiempo de carestia o por bajas ventas.

La creacion de reservas de capital o el evitar el reparto de las utilidades consolida
las finanzas del organismo y asegura un crecimiento armonico sin presiones

innecesarias.

La direccion, en forma colegiada, debe pensar nuevas ideas, ampliar tareas y
lograr con todo eso una continuidad de la institucion para consolidarla y hacerla
entrar en una madurez, que permita crecimiento sélido y seguro. La direccion es la
maxima responsable, y si bien puede delegar autoridad, tiene que compartir la
responsabilidad, y eventualmente respondera por excesos o defectos de niveles

secundarios. (FERNANDEZ, 1996: 107-119).
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Sistema Leonard

William P. Leonard

Presentacion:

« Fijacion de temas finales para trazar un boceto del informe

« Informe preliminar para la adecuacion de la empresa.

« Informe final con recomendaciones y conclusiones

Persecucion:

Revisiéon de instalacion

Ayuda en establecimiento de formas y procedimientos

Tratamiento de los detalles no terminados

Revision de informe con la administracién

En relacién a los métodos de control:

e ¢ EXxiste un proposito de control adecuado y de practica realizacion?

« ¢lIndica el método de control el objetivo que persigue?

e ¢Se especifica como. Cuando y quién ejecutara los planes?

Recursos humanos Yy fisicos relativo a:
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Horario de trabajo

Retrasos

Fallas

Vacaciones

Sueldos y salarios

Tiempo extra

Vacaciones pagadas

Seguro de grupo

Deducciones tributarias

Deducciones por ahorro

Calificacion de meritos

Promociones y reclasificaciones

Servicio medico

Plan de retiro

Cafeteria

Recreaciones

Reglas de seguridad
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¢ Premios

e Publicaciones de la empresa

e« Boletines

e Oportunidad para dar sugerencias

« Espacio para autos

o Consejos al personal

La obtencion de informacidon se refiere a la realizacion de entrevistas. Significa
juntar varios tipos de formas, documentos, procedimientos, cartas, expedientes,

diagramas, codigos y secuelas relacionadas con el sujeto investigado.

La recoleccion de datos en la auditoria demanda el uso de técnicas que permitan

una revision adecuada.

La presentacion y discusién de los resultados encontrados por el auditor son

partes importantes del servicio de la auditoria.

El auditor actia en beneficio de la administracion y busca la aceptacion a sus
recomendaciones, generando mejoras y acciones correctivas. Debe limitar su
presentacion a los puntos importantes y debera ser cuidadoso y diplomatico en

todo momento.

La idea principal de la persecucion es complementar cualquier asunto planteado

en las recomendaciones que todavia no ha sido acatado.

164



(FERNANDEZ, 1996: 32-37).

Al finalizar este capitulo se llega a la conclusion de que la auditoria interna se
puede aplicar a las diferentes operaciones de cualquier entidad. Se menciona su
relevancia en México y en Estados Unidos, su clasificacién, y la forma de ser

aplicado a las diversas actividades.

También se menciona la ubicacion del departamento de auditoria interna en la
empresa, y la importancia que tendra para que la direccién general pueda tomar

decisiones o las sugerencias que dé el auditor interno.
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CAPITULO IV AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

A lo largo de este capitulo se conoceran los aspectos mas importantes de una
auditoria operacional, sus antecedentes, su importancia, su concepto, su objetivo,

asi como los ciclos de transacciones que estan implicitos dentro de esta auditoria.

Se conocerd la manera de hacer mas productivas cada una de las actividades,
operaciones, procesos, sistemas, y todo aquello que pueda beneficiar o afectar a

la entidad.

También se conocera en la presente informacion sus antecedentes del porque ha
sido cada vez mas importante dentro de la entidad para optimizar toda clase de

recursos.

4.1 Antecedentes de la auditoria interna operacional

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se
remonta al afio 1945, cuando en ocasion de la conferencia anual de The Institute
of Internal Auditors se concluy0, para analizar en panel, el tema “Alcance de la
Auditoria Interna en Operaciones Técnicas”. En 1948 Arthur H. Kent, auditor
interno de la Standard Oil Company of California, escribié un articulo denominado

“auditorias de operaciones”.
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En 1945, Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockheed Aircraft Corporation,
comenzo a utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes el término auditoria
operacional como se reconoce hasta la fecha, lo que causo6 gran revuelo entre la

comunidad por lo novedoso del nombre de esta naciente disciplina.

El primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria operacional lo da
el Instituto de Auditores Internos al incluir en su libro Bibliography of Internal
Auditing, publicado en 1956, un capitulo (entre diez) denominado operaciones

auditables.

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud entre los
profesionales de la auditoria interna en Estados Unidos por adentrarse en esta

nueva rama de especializacion.

Dichas inquietudes derivaron en que el Instituto de Auditores Internos
encomendara a Bradford Cadmus, su director de investigacion y educacion, la
tarea de investigar y presentar una propuesta formal sobre la auditoria

operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus, por el que se le considera el padre de la auditoria

operacional, dio como resultado su libro denominado manual de auditoria
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operacional, publicado en 1964 por el Instituto de auditores internos. El manual de
auditoria operacional de Cadmus presenta en su primer capitulo la naturaleza y
filosofia de la auditoria operacional como un andlisis constructivo que debe llevar a
cabo el auditor interno con el fin de coadyuvar a mejorar las operaciones y, en
consecuencia, obtener mayor rentabilidad. Los siguientes siete capitulos se
refieren a igual numero de funciones y proporcionan los antecedentes e
informacion general sobre los objetivos de cada una de ellas, su problematica, los
controles que requieren y los programas para auditarlas. Dichas funciones son:
compras; trafico y transportacién; desperdicios, recuperaciones y material
obsoleto; operaciones de recepcion; inmuebles, maquinaria y equipo; publicidad y
promocién de ventas y programas de seguros. El libro concluye exponiendo la

perspectiva del autor sobre el futuro de la auditoria operacional.

Cadmus describe la naturaleza y filosofia de la auditoria operacional en las

siguientes citas (las mas representativas):

1. Cuando el auditor revisa los registros de ingresos esta haciendo auditoria
financiera. Cuando observa como se trata a un cliente esta actuando como
auditor operacional.

2. El auditor operacional debe asumir que es el duefio del negocio, que le
pertenece. Antes que recomiende un cambio o critique una operacion debe

preguntarse que haria el si fuera el duefio.

168



3. El auditor operacional debe cuestionarse ¢CoOmo revisaria el duefio su
negocio si tuviera tiempo para hacerlo?

4. La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a
manera de analisis, enfoque y raciocinio.

5. La auditoria operacional requiere familiarizarse con las operaciones y sus
problemas antes de realizar el analisis y evaluacion de los controles para

asegurarse que son los adecuados en areas de proteger a la organizacion.

Fue tal la repercusion de la naciente corriente técnica propuesta por Bradford
Cadmus, que provoco que el mismo Victor Z. Brink-impulsor de la auditoria interna
moderna, fundador del Instituto de Auditores Internos y autor del primer libro
auditoria interna sobre la materia en sus nueva dimension-modificara y ampliara
sus posturas al aceptar la auditoria operacional, lo que hizo patente al agregar al
titulo de su libro modern internal auditing (auditoria interna moderna) las fases An
Operational Approach (Un enfoque operacional) y Appraising Operations and
Controls (Evaluacion de Operaciones y Controles) en la tercera y cuarta edicion
respectivamente. Por supuesto que el citado Instituto, por su parte, también

cambio y adapto sus pronunciamientos para darle entrada a esta nueva técnica.

La auditoria operacional se introdujo a México en la década de los setenta, se
divulgo en los afios ochenta y se consolido en los noventa. (SANTILLANA; 2004:

7,8, 9).
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4.2 Objetivo de auditoria interna operacional

El objetivo de la auditoria interna operacional es la promocion de eficiencia de
operacion. Promueve la eficiencia en la operacién y la calidad de la misma

(AUDITORIA INTERNA, 2010).

4.3 Definicion de la auditoria interna operacional

“La auditoria operacional es una actividad que conlleva como propoésito
fundamental el prestar un mejor servicio a la administracion proporcionandole
comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia y eficacia de

las operaciones de la entidad”. (SANTILLANA, 1991:209).

“La auditoria operacional evalla la eficiencia, eficacia y economia con que estan

siendo utilizados los recursos”. (AUDITORIA INTERNA, 2010).

“La auditoria interna operacional consiste en el examen de las areas de operacion
de una empresa, institucion, seccion de gobierno o cualquier parte de una entidad
para determinar si se tienen los controles para operar con eficiencia, tendiendo a

la disminucién de costos para incrementar la productividad”. (IMCP, 1996:17).
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Con los conceptos antes mencionados se puede llegar a la conclusion de que la
auditoria operacional es el examen hecho a cada una de las operaciones que la
entidad realiza dia con dia, esto para determinar la eficiencia y eficacia con que
cuenta la misma y ademas mediante esto se podra saber con mayor certeza la
forma en como debemos hacer cada uno de los pasos de las operaciones y si
algunos de los ya realizados se encuentran erroneos, se tendran sugerencias de

la cuales se tomara la decisibn mas adecuada para la mejora del problema.

4.4 Importancia de la auditoria interna operacional

Su importancia es saber utilizar y aplicar el vocablo porque y evalla la respuesta
que se obtenga. Que el auditor no debe buscar respuestas inteligentes sino hacer

preguntas inteligentes que tendran un sinfin de respuestas.

(AUDITORIA INTERNA, 2010).

4.5 Ciclos de transacciones

Concepto

“Para establecer una relacion mas clara entre el estudio y evaluacién del control

interno y las pruebas de auditoria, se debe reconocer que las transacciones que
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se efectdan en una entidad pueden agruparse en ciclos; y que pueden definirse
objetivos especificos para cada ciclo, ya que un estudio por cuentas pierde de
vista la dinAmica de las entidades”. En consecuencia, se puede estudiar y evaluar
el control interno a través de ciclos de transacciones que se identifiquen en una

entidad econdmica.”(SANTILLANA: 2000,25).

Objetivo

La agrupacion de transacciones en ciclos permite establecer una relacion entre las
partes que intervienen en el proceso, y cuya consecuencia de accion es como

sigue, para cada ciclo:

e |dentificacion de los objetivos de control interno aplicables a un ciclo de
transacciones;

e Identificacién de las técnicas de control utilizadas por la entidad para lograr
dichos objetivos;

e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del control interno; y

e Fijacién de la naturaleza, extension y oportunidad en la aplicacién de las

pruebas de auditoria. (SANTILLANA; 2000, 26, 27).

Metodologia y procedimientos aplicables
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La comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos presenta en el apéndice Il del boletin 5030 metodologia para
el estudio y evaluacion del control interno los siguientes procedimientos a aplicar
en este proceso, del que a continuacion se presenta una sintesis adaptada para
los propdsitos de este libro. Se recomienda acudir a la fuente referida en obvio de

ampliar el detalle.

e Identificacién de funciones

e Identificacién de objetivos de control

e Documentacion de los procedimientos de proceso de cada funcion
e Obtencion de Informacion.

e Entrevistas y observaciones.

e Identificacion de técnicas de control interno.

Los ciclos de clasifican en:

Ciclo de ingresos

A. Recepcidon de dinero

La recepcion de dinero, como una fase inicial del ciclo de ingresos, puede ser
definida de diferentes formas; como minimo, cubre la primera recepcion a caja
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desde cualquier parte de la organizacion. Consecuentemente esté relacionada con
el manejo de caja y la forma como se recibe y se mueve internamente dentro de
un control centralizado; este procedimiento puede estar sujeto a inevitables
traslapes, razéon por la cual se requiere considerar a los ingresos dentro del

panorama total del proceso de caja.

Para el efecto sera de utilidad describir los principios fundamentales de control
aplicables parcial o completamente a las recepciones de caja, estos controles se

pueden enfocar en dos puntos de vista:

e Desde un punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero que se

recibié realmente es el que debié haberse recibido, y

e Desde el punto de vista del empleado, para asegurarse que el ingreso que
esta recibiendo no lo esta desviando a otros fines. (SANTILLANA: 2000,

33).

Aspectos que deben ser tomados en cuenta dentro del ciclo de ingresos

1. La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible.

2. Los registros contables deben de estar orientados, o mas practico posible

hacia los ingresos de caja.

3. Se debe instituir controles para asegurar que se cobren los servicios.
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4, Se debe de utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional.

5. Conciliar los ingresos a caja.

6. Los ingresos de caja deben separarse de los egresos.

7. Los ingresos de caja deben de permanecer intactos y depositarse de
inmediato.

8. Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas.

9. Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera

independiente. (SANTILLANA: 2000,33-35).

B. Proceso de cuentas por cobrar

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accidn de la organizacion
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Estos
reclamos usualmente son contra partes externas de la organizacion, aun cuando

en ocasiones pueden involucrar también a empleados y funcionarios.

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero importante
de relaciones. La primera es la inmediata necesidad de politicas que cubran el
otorgamiento de crédito y la subsecuente administracion. Un segundo tipo de

consideracion tiene que ver con estas actividades de cuentas por cobrar

175



relacionadas con la satisfaccion del cliente y una continua buena relacion, ya que
la organizacion inevitablemente esta interesada en como los clientes reaccionan
las autorizaciones de crédito, facturacion y cobranza. (SANTILLANA: 2000, 35,

36).

Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la cuenta

por cobrar, son como sigue:

e Revision independiente y aprobacion del crédito.
e Determinacion de la disponibilidad del producto.
e Autorizacion de precios y términos.

e Papeleria multicopia para propésitos especificos.

La fase de administracion del proceso de cuentas por cobrar empieza desde la
generacion de la cuenta, pasa a su manejo y control propio, y concluye en el

momento que es pagada o liquidada. (SANTILLANA: 2000, 36, 37).

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes
involucradas; consecuentemente, es muy importante que esta recuperacion no

pueda ser revelada sino es mediante un procedimiento autorizado.

Existen cuatro procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar:
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e Cobranza.
e Devolucién de mercancia.
e Ajustes y descuentos.

e Cancelacion de cuentas malas.

C. Proceso de otras cuentas por cobrar

Aun cuando las actividades regulares de ventas de la organizacion proveen las
principales fuentes de cuentas por cobrar, existen otras actividades que originan

ciertos tipos especiales de cobranza. llustrativo de éstas, son las siguientes:

e Anticipos a empleados
e Depdsitos con terceros
¢ Reclamaciones

e Acumulacién de ingresos

D. Proceso de documentos por cobrar.

En algunas ocasiones suele ser practico para una organizacion particular el diferir
la recuperacién de la cuenta por cobrar originada por la venta de sus productos o
servicios; en tales casos, las operaciones que realicen deberan especificar

claramente las épocas de pago. (SANTILLANA: 2000, 42).
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Este ciclo es uno de los mas importantes ya que generalmente es la recuperacion
de dinero respecto de las cuentas por cobrar, se debe tener mucha paciencia y
tener experiencia en cOmo obtener los pagos ya que en muchas ocasiones estas
cuentas se quedan incobrables y no se recupera nada. Por esta razon la persona
encargada de cobrar estos recursos debe saber como llegar al cliente de una

manera que acceda al pago sin tener que llegar a casos legales.

Ciclo de Compras

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacion es el procurarse
de los materiales y servicios que seran vendidos, bien sea en su forma original o
usados, procesados o combinados segun las necesidades propias del mercado.
Esta procuracion puede incluir materia prima, materiales procesados, partes, sub

ensambles, servicios, suministros, personal y el dinero mismo.

La importancia de la actividad de compras es usualmente muy grande, ya que la
tipica accion de compras infiere en mas de la mitad de los costos incurridos en
una organizacion por los productos y servicios que vende; consecuentemente, es
una actividad que se reserva un alto grado de atencién por parte de la
administracion; ademas de una importancia primordial debido a significativas
interrelaciones que guarda con otras actividades gerenciales; lo que se compra
ésta directamente relacionado con la eficiencia en produccion, el volumen de
compras es también determinante de los niveles de inventarios, y la inversion en
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inventarios es el factor principal para alcanzar una favorable rotaciéon del capital

invertido. (SANTILLANA: 2000: 45, 46).

Funcion basica de Compras

Para aquellas areas de procuracion donde la responsabilidad ha sido asignada al
departamento de compras, la funcidn basica es igual a cualquier area de
procuracion: proveer buenos productos o servicios a buen precio, a buen tiempo y
en un buen lugar. El interés primordial es que la funcion basica de compras debe
existir a diferentes niveles; en los niveles bajos, es la eficiencia con que el
personal auxiliar cumpla con la parte que le corresponde en los procedimientos
operacionales; en el nivel intermedio, existe interés en la efectividad con que las
actividades individuales cubran los aspectos mas importantes tales como la
seleccion de proveedores y la negociacion de precios; y en los altos niveles, hay
preocupacion por el grado en que se puedan percibir las oportunidades de lograr

mejores compras para las demas funciones gerenciales.(SANTILLANA:2000,46).

Ciclo normal de compras

La funcién de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una serie de

pasos perfectamente definidos, como sigue:
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e Determinacién de necesidades

El control basico que se requiere en la determinacion de necesidades, es el
alcance por el cual esta determinacion se hace sobre bases solidas

adecuadamente comunicadas al grupo de compras.

e Autorizacion de la compra.

En algunos casos la determinacion de la necesidad viene a ser al mismo tiempo la
autorizacion de la compra, pero no necesariamente, en virtud de que la
autorizacion de compra involucra ciertas cuestiones adicionales que generalmente

no son responsabilidad final de la gente.

e Ejecutar la compra.

Y se llega ahora al corazén de la actividad de compras: | busqueda del proveedor

y hacer los arreglos definitivos para allegarse de los articulos que se requieran.

e Seguimiento.

El grupo de compras debe vigilar que los productos comprados se entreguen de
acuerdo a la orden de compra.
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e Completar la entrega.

Bajo esta practica, por separado, debe haber una actividad referente a la entrega,
misma que se encargard de todos los aspectos relativos a la mercancia a recibir y

las condiciones en que llega.

e Liquidacion.

La liquidacion financiera debera efectuarse en forma separada por el grupo de
cuentas por pagar. Aqui se hara la revision final al cotejar la orden de compra
original con los datos de recepcién; condicionados obviamente a posibles
deducciones o ajustes, se obtendra la aprobaciéon final para su pago y

subsecuentemente se procedera a su distribucion. (SANTILLANA: 2000, 46-55).

El ciclo de compras es un punto de suma importancia porque es la obtencion de
los recursos a un precio bajo, con la mejor calidad y con un buen proveedor, antes
de que se lleve a cabo alguna compra es necesario realizar un estudio de
mercado en los cuales se conoceran a los diferentes proveedores asi como sus
productos y precios, para posteriormente estar en la mejor disposicién de elegir al
mejor que proporcione el producto en el lugar, fecha, hora y condiciones

establecidas al momento de la negociacioén.
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Ciclo de produccién

Produccion, como un término, es aplicado a toda situacion donde los materiales
son combinados o modificados de una manera significativa por la gente de una

organizacion a través del uso de adecuadas instalaciones y equipo.

Importancia del ciclo de produccion

La importancia del ciclo de produccién puede variar dependiendo de cada

organizacion en lo individual.

El ciclo de produccion.

Para hacer frente a los diferentes tipos de situaciones de produccion que existen
no solo entre diferentes organizaciones sino también en una en lo individual, se
puede identificar un patron ciclico con etapas definidas en el mismo. Estas etapas

son:

e Determinacion de la demanda de productos que pueden provenir de los
procesos de fabricacion. Esto es, qué se va a producir y cuando.

e Planificar qué se debe hacer para fabricar los productos especificados.
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e Procurarse los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades
productivas planeadas.

e Recibir, instalar y probar el equipo en los procesos productivos.

e Procesar los productos planeados.

e Finalmente, transferir los productos elaborados hacia el usuario en la

organizacion o para la venta a clientes.

Planeacion y control de la produccién

La planeacion y el control de la produccion se inicia en la planeacioén bésica
previamente discutida y cubre primero la citada planeacion de la produccién
actual, tanto como sea necesario; en segundo lugar la transmision de apropiadas
instrucciones al personal de produccion; y por ultimo, el monitoreo de actividades

productivas en marcha.

La forma en como sea llevada a cabo esta funcion, dependera necesariamente y
en forma directa de la clase de productos que se van a fabricar y la forma como se

organicen las actividades de produccion. (SANTILLANA: 2000, 70, 71).
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Control operacional

Una vez que se han considerado las funciones de planeacion y control, ya se esta
en condiciones de abordar los problemas derivados de las operaciones
productivas en vigor. El interés en este campo consiste en examinar los aspectos
principales de estas operaciones actuales y entender como se pueden controlar
mejor con objeto de alcanzar mejor y efectivos resultados de produccién. Estos
aspectos operativos se refieren a la utilizacién de material, la utilizacién de la
mano de obra, el uso de efectivos servicios de soporte y un adecuado control de
costos; estos elementos deben ser considerados de manera integral para su

administracion y control.

e Utilizacion de material: En la mayoria de las situaciones productivas hay un
significativo consumo de materiales, aun cuando obviamente puede haber
grandes variantes dependiendo de cada caso; sin embargo, estos
materiales: materia prima, materiales procesados, o componentes de
cualquier tipo, juegan un papel muy importante ya que su objetivo principal
es el de maximizar el uso al menor costo posible.

e Utilizacibn de mano de obra: En este caso, la proporcién del costo de
produccion también pueden variar por la mano de obra, misma que

normalmente es un factor de primordial importancia.
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Servicios de soporte: En una situacion normal de produccién debe haber un
importante grupo de servicios de soporte, importante en términos de costo y
de contribucion a los resultados finales de produccion.

Costos y control de costos: En tanto que el control en primera instancia
debe ser ejercido, tanto como sea posible y practico, sobre una base
cuantitativa o fisica; en algunas etapas la base de control sera a través de
los costos.

Reporte y andlisis del comportamiento de costos: Una vez que se ha
establecido el plan para identificar y medir costos, la eficiencia en el control
de los mismos es en gran parte determinada por los reportes subsecuentes
y por la revision del comportamiento de los costos. (SANTILLANA: 2000,72-

76).

En el ciclo de produccion sobresale la eficiencia y eficacia con la que un empleado

realiza un producto, para evitar desperdicios y reducir costos.

Ciclo de inventarios

Los materiales recibidos pueden ir directamente hacia los procesos productivos o
bien pasan a formar parte de un inventario en espera de ser utilizado. Estos
inventarios son comunmente conocidos como almacenes. Los materiales pueden

ser de diverso tipo: materias primas, refacciones, partes, sub ensambles, etc. y

185



guedan a disposicion de ulterior uso para alguna fase del proceso de manufactura,
para mantenimiento de alguna otra actividad operacional, o pueden estar para la

venta al consumidor. (SANTILLANA: 2000,76).

Ciclo de control del proceso de almacenes

Destaca el hecho de que la funcién de inventarios en almacenes se ve involucrada
muchas veces en un amplio campo de actividades operativas; por consiguiente, se
requiere nuevamente dividir el proceso en los pasos especificos que comprende

esta tipica funcion. Estos casos pueden ser sumamente como sigue:

e La determinacion del tipo de materiales y cantidades de ellos que se van a
mover dentro de los almacenes.

e La aceptacién de los materiales por los almacenes.

e El almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren
adecuadamente salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

e La recoleccion y distribucion de materiales especificos bajo requerimiento

debidamente autorizado. (SANTILLANA: 2000,77).
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Materiales obsoletos

Es inevitable que en cualquier actividad del departamento de almacenes para la
custodia de los materiales se constituye en un imperativo desde el punto de vista
de que debe ser independiente de las actividades de quienes reciben o entregan

materiales.

Uso de almacenes publicos

En algunas situaciones la falta de disponibilidad de suficiente espacio de
almacenamiento hace necesario para la organizacion el alquiler de almacenes

publicos.

Inventarios disponibles

Es necesario, para efectos de control y administracién de inventarios, el contar con
informacion confiable respecto a los inventarios disponibles. Adicionalmente, estos
inventarios son indispensables para la preparacion de estados financieros ya que
la constancia fisico de su existencia soportan la informacion consignada en tales
documentos; sirve, ademas, como una sélida base para decisiones de compra e
inclusive, sirve para medir volimenes de produccién, fundamentalmente en

industrias extractivas como es el caso del petroleo. (SANTILLANA: 2000, 81, 82).
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Contabilidad de costos

Las empresas comerciales, las empresas industriales y las empresas de servicios
tienen en comdn que dependen de los ingresos provenientes de la venta de sus
articulos, productos o servicios. Sin embargo, difieren en cuanto que las
compafiias comerciales venden los articulos tal y como los compraron; en tanto
gue las empresas manufactureras compran materias primas, las transforman en

productos terminados y las venden.

La contabilidad de costos se puede considerar como una extensién de la
contabilidad financiera y se utiliza para cumplir el cometido de dar a la
administracion de una entidad un panorama completo y analitico de los recursos
de la misma que son utilizados para la fabricacién de productos o prestacion de

servicios.

Elementos del costo aregistrar y controlar

e Materias primas: Las materias primas son los bienes que entran

directamente en la fabricacion de un producto y forman parte de él; en
tratandose de empresas de servicios suelen denominarse con el nombre
genérico de insumos. Los materiales directos deben ser diferenciados de

los materiales indirectos.
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e Mano de obra: La mano de obra con frecuencia se describe como el trabajo

de las personas que transforman, con maquinaria y herramientas,
directamente los materiales en productos terminados; en el caso de la
industria de servicios, mano de obra es la que se aplica para la consecucion
de un servicio.

e Gastos de fabricacién: Los gastos de fabricacion, con frecuencia también

llamados costos indirectos o gastos indirectos, incluyen todos los costos y
gastos necesarios que se incurren en un proceso fabril de transformacion o
de servicios rendidos, distintos a la materia prima directa ya la mano de
obra directa.

e Registro y control: Cuando no se lleva un sistema (contabilidad) de costos,

los tres elementos que inciden en el costo de fabricacién: materia prima,
mano de obra y gastos de fabricacibn son llevados directamente a
resultados en la contabilidad general.

(SANTILLANA: 2000, 83-85).

Contabilizacion de inmuebles, maquinaria'y equipo

Las expresiones inmuebles, maquinaria y equipo, altamente vinculados con el
ciclo de produccion, genéricamente llamados activo fijo, se refieren a los activos
gue ha adquirido una entidad econdmica para utilizarlos en sus actividades

productivas durante mas de un periodo, sin intencién de venderlos.
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Objetivos de contabilizacion

e Asegurar que los inmuebles, maquinaria y equipo son propiedad de la
entidad que los muestra en su balance; y que son la base para dar efecto a
los objetivos y propositos para los que fue creada.

e Conocer, mostrar y revelar el balance, o a través de notas a los estados
financieros, cualquier limitaciébn o gravamen a esa propiedad.

e Registrar estos bienes en la contabilidad a su costo de adquisicion.

e Computar la depreciacion sobre bases razonables, consistente con el
ejercicio anterior y de acuerdo a los métodos aceptados para calcularla.

e Registrar con oportunidad las altas y bajas de los bienes a que se refiere

este rubro.

Depreciacion

Los costos y gastos totales de adquisicion de inmuebles, maquinaria y equipo se
registran en libros como tal porque benefician a periodos futuros. La derrama de
esa inversion en periodos futuros se llama depreciacion, excepto el caso de los
terrenos que lejos de depreciarse van incrementando su valor con el correr del
tiempo, salvo casos extraordinarios de pérdida de valor comercial por razones de

afectacioén, invasion o colindancias negativas. (SANTILLANA: 2000, 87-89).
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En el almacén de debe controlar las entradas y salidas de productos materia
prima para evitar robos o extravios, ademas se debe tener un estandar de
mAaximos y minimos por si produccion llegara a ocupar materia prima extra no se

pare la produccién y el pedido salga a tiempo.

Ciclo de ndminas

Las erogaciones por concepto de sueldos y salarios normalmente representan una
gran parte del costo de operacion de una organizacion. Estos gastos involucran
gente y, en consecuencia, inevitables problemas con esa gente. EL ciclo que
involucra el proceso de néminas es de un relevante interés debido a que ésta
intimamente relacionado con todos los aspectos operativos de la organizacion y su
esfuerzo por lograr una efectiva utilizacion de la mano de obra. Asi los costos de
némina se convierten en uno de los elementos mas importantes de las
operaciones en conjunto de una organizacion. El interés en este punto se enfocara
desde el mecanismo que da inicio a la creacién de la nébmina y cémo es

subsecuentemente procesada. (SANTILLANA: 2000, 95).

Fuentes de informacion de ndminas

En virtud de que la actividad de ndminas tiene que ver con los empleados y su

compensacion por el trabajo realizado, el punto de partida sera cumplir el requisito
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de que un individuo sea autorizado para trabajar. El individuo debe haber sido
oficialmente contratado. Esta situacion, por supuesto, estard sujeta a una
verificacion independiente a través del departamento de néminas. El segundo
requerimiento sera la evidencia del trabajo desarrollado. En los niveles inferiores,
normalmente existen tarjetas de tiempo preparadas para cada individuo bajo el

procedimiento de un reloj checador.

Los sueldos asignados emanaran de los registros del empleado en el
departamento de personal, ya que ésta sera la autoridad de mayor confianza e

independencia para manejar este aspecto. (SANTILLANA: 2000,96).

Preparacion de lanémina

El personal de cada categoria es pagado sobre la base de diferentes periodos de
tiempo; la mano de obra asalariada normalmente es pagada sobre una base
semanal, a cierto tipo de personal administrativo se le paga quincenalmente, y adn
se tiene determinado tipo de funcionarios que se les paga sobre base mensual.
Los aspectos principales de esta preparacion del pago de néminas pueden ser

enlistados como sigue:

e Obtencion de evidencia de trabajo

e Aplicacion de tarifas
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¢ Distribucion contable
e Aplicacion de deducciones

e Determinacion del pago neto

Pago de sueldos y salarios

La preparacion de la nGmina, segun el procedimiento anteriormente descrito, lleva
a la cuestion de como debe hacerse el pago y la correspondiente preparacion de
los cheques a empleados, recibos, y otra documentacion relativa, segun sea la

politica de la organizacion.

Bases de control interno para néminas

En virtud de que hay un gran volumen de célculos y elementos de detalle que se
deben tomar en cuenta para elaborar una némina, su proceso tendra que ser muy
cuidadoso y estar sujeto a consideraciones basicas de control interno. Algunos

aspectos importantes son los siguientes:

e El manejo o acceso a la ndmina ya elaborada debe ser independiente y
desligado al grupo que elabora registros.
e Que el mismo departamento de néminas las debe preparar.

(SANTILLANA: 2000,99).
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Se debe tener demasiado cuidado en ver a quienes se les asignara esta tarea ya
gue de no hacerlo la persona correcta habra fugas de informacion y esto
ocasionaria problemas a la empresa, por esto la importancia de que se haga en un

departamento individual y apartado de otros departamentos.

Ciclo de tesoreria

A la funcion o ciclo de tesoreria le corresponde el establecimiento de controles en
materia de captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de

Egresos. Es responsable por el correcto y eficiente flujo de fondos.

La fuente de recursos financieros para una organizaciéon normal tienen dos

origenes: internos o propios, y externos.

Internos: Aportaciones de accionistas, cuentas y documentos por cobrar. Otras

cuentas por cobrar, venta de activos diferentes a los del giro de la entidad.

Externos: Proveedores, créditos bancarios sin garantia, créditos con garantia,
creditos bancarios, fondos gubernamentales, arrendamiento financiero, emision de

bonos. (SANTILLANA: 2000,104-109).
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Controles béasicos de caja

El manejo de la caja, como ya previamente quedd sefialado, en algunos casos
llega a interrelacionar las actividades de ingresos y egresos; sin embargo, existen
ciertos controles adicionales basicos que se pueden considerar bajo el concepto

de manejo y custodia de la caja:

e La salvaguarda fisica debe ser adecuada.

e Aseguramiento de valores.

e El dinero en caja debe mantenerse a los minimos niveles posibles.

e Dentro de lo practico, se debe realizar cualquier potencial de utilidades.
e Afianzar a los empleados.

e Maxima explotacion de los recursos mecanicos.

¢ Mantenimiento de registros actualizados y reporte oportuno.

e Control de cheques en blanco y otros suministros.

e Conciliacion independiente de las cuentas bancarias.

Recepcion de valores

Los valores comprados pueden ser nominativos a la organizacién o pagaderos al
portador. En cualquier caso, la recepcion de los valores por parte de algun
funcionario o empleado de la organizacion asume concomitantemente una

responsabilidad que debe ser registrada y reconocida por la propia organizacion.
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En todos los casos de debera contabilizar y en los mismos registros definir
claramente que persona es responsable por la custodia de valores y la aceptacion

implicita de esta responsabilidad por parte de ella.

Egresos

El dinero recibido disponible en diversas formas esta ahora en condiciones de ser
usado por la organizacion: para la compra de facilidades de operacion, pagos de
gastos e inversiones. Los principales aspectos de control pueden ser sumarizados

como sigue:

e Separacion de la funcion de egresos

e Documentacion soporte para la liquidacion de cuentas por pagar.
e Fondos de caja chica.

e Uso de fondos para anticipos.

e Control de firmas de cheques.

e Designacion de beneficiarios de cheques.

e Maxima separacion de deberes y responsabilidades.

(SANTILLANA: 2000, 111-116).

Proceso de cuentas por pagar

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que caen dentro de grupos

perfectamente bien definidos.
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Algunos aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta son:

o Creacion de las cuentas por pagar: Las cuentas por pagar pueden ser
originadas por una gran variedad de causas. La causa normal y mas
voluminosa surge de la compra de productos y servicios, accion generada
por el departamento de compras.

o0 Administracion de la intermedia de las cuentas por pagar: En algunos casos
la validacion de la cuenta por pagar se cubre automaticamente en la fase
de egresos.

o0 Revision final del pago: La fase final del proceso de cuentas por pagar
consiste en la preparacion de la cuenta para proceder a su pago
correspondiente.

(SANTILLANA: 2000,116-119).

El ciclo de tesoreria es uno de los mas importantes dentro de la organizacion ya
gue este es el que se encarga del buen manejo de la recepcion de dinero asi

como de los egresos que se originan.

Se debe cuidar que el flujo de efectivo tenga siempre los recursos necesarios para
satisfacer cualquier necesidad que la empresa llegue a tener en cualquier

momento.
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4.6 La eficienciay la eficacia

Eficiencia se define como la virtud y facultad para lograr un efecto determinado. En
economia se le define como el empleo de medios en tal forma que satisfagan un
maximo cuantitativo o cualitativo de fines o necesidades humanas. Es también una

adecuada relacion entre ingresos y gastos.

El concepto de hacer bien las cosas debidas nos pone en mayor capacidad de
entender con mucha claridad el vocablo de eficiencia. Es la produccion de bienes

0 servicios que la sociedad valora mas, al menor costo social posible.

Eficacia se refiere a los "resultados" en relacion con las "metas y cumplimiento de
los objetivos organizacionales”. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas

rapidamente.

Eficacia es el grado en que algo (procedimiento o servicio) puede lograr el mejor
resultado posible. La falta de eficacia no puede ser reemplazada con mayor
eficiencia porque no hay nada mas inuatil que hacer muy bien, algo que no tiene

valor. (http://saludyeficiencia.blogspot.com/2009/12/conceptos-de-eficiencia-y-

eficacia.html).
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Es muy importante que en una empresa estos dos elementos ya que a través de

ellos se llegue al éxito y al cumplimiento de sus objetivos.

Para que la informacién se vaya compenetrando cada vez mas se debe incluir la
auditoria administrativa misma que se explicar4d en forma mas detallada en el

capitulo siguiente.
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CAPITULO V AUDITORIA INTERNA ADMINISTRATIVA

En este capitulo se conocerd mas a fondo a la auditoria interna administrativa en
una entidad y algunos de los aspectos importantes a saber son: sus origenes, su
concepto, el objetivo que tiene dentro de la organizacion, su importancia, asi como

el proceso que se requiere para llevar a cabo una auditoria administrativa.

5.1 Antecedentes de la auditoria interna administrativa

El maestro Joaquin Rodriguez Valencia sefala, “El padre de la administracion,
Henry Fayol, menciond en una entrevista (que le hizo la Cronique Social de
France) en 1925, que “el mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras, es estudiar el mecanismo administrativo para determinar
si la planeacion, la organizacion, el mando, la coordinacién y el control estan

siendo atendidos”, o sea, si la empresa esta bien administrada.

“El doctor James Mckinsey en los afios de 1935 a 1940 lleg6 a la conclusion de
gue la empresa debe periddicamente hacer una auditoria, que consistiria en una
evaluacion de la empresa en todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente

empresarial.
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“En México, un antecedente sobre la auditoria administrativa lo tenemos en el libro
“El Andlisis Factorial” —guia para estudios de economia industrial-elaborado por
Nathan Grabinsky y Alfred W. Klein, publicado por el departamento de

investigaciones industriales del banco de México, S.A., en 1959”.

Y se llega al afio de 1961 cuando un ingeniero asesor en administracion de
nombre William P. Leonard recoge todas las corrientes en materia de auditoria
administrativa, mas las suyas propias, y conforma un libro denominado The
Management Audit (La auditoria administrativa) que es editado en 1962 en los
Estados Unidos Mexicanos de Norteamérica. Es a partir de ese afio en que los
estudiosos e investigadores de esta rama de especializacion de la auditoria
consideran como el del nacimiento formal y estructurado de la auditoria

administrativa.

La filosofia empresa por Leonard se centra en que las estructuras administrativas
siempre habran de estar en alerta permanente para percibir los cambios que se
dan en los negocios, la economia, las politicas y disposiciones gubernamentales, y
en la sociedad en general, para adecuar la administracion a ellos. Impacto que se
aceptara por medio de un ordenado y riguroso proceso de evaluacion, que incluye

la medicion de la calidad de las decisiones, denominado auditoria administrativa.
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La obra de Leonard abarca un repaso a los elementos béasicos de la
administracion (Planeacién, organizacion, coordinacion, direccion y control);
evaluacion de los métodos y eficiencia administrativa y ejecutiva; conceptos
fundamentales de la auditoria administrativa; preparacion, iniciacién, recopilacion,
analisis e interpretacion de informacion; y preparacion, presentacion y seguimiento

del informe de auditoria administrativa. (SANTILLANA; 1994: 22,23).

5.2 Objetivo de auditoria interna administrativa

El objetivo de la auditoria interna administrativa es verificar, evaluar y promover el
cumplimiento y apego a los factores o elementos del proceso administrativo.

(SANTILLANA: 1991: 213).

Es importante tener presente que se lleve a cabo el cumplimiento de los
elementos del proceso administrativo para que no se detecten errores que pueden

ser muy costosos para la empresa.

5.3 Definicién de la auditoria administrativa

“Es una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la gerencia un
método para evaluar la efectividad de los procedimientos y controles internos”.

(NORBECK, 1975:3)
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“Accion de dirigir a seres humanos con el fin de lograr determinados objetivos. Es
una funcion de caracter social y una disciplina compuesta de principios, técnica y
practica, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales es posible alcanzar

propésitos comunes”. (GOMEZ, 1994: 21,22).

“La auditoria administrativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura de un empresa, de una institucién, una seccién del
gobierno o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos,
sus métodos y controles, su forma de operacién y sus facilidades humanas y

fisicas”.(FERNANDEZ, 1996:15).

De acuerdo a las definiciones anteriores se llega a la conclusion de que la
auditoria administrativa es el examen que se le realiza a una entidad con la
finalidad de evaluar la efectividad de sus procedimientos, asi como determinar la

mejor manera de dirigir a los seres humanos que laboran dentro de ella.

5.4 Importancia de la auditoria interna administrativa

La auditoria administrativa, interna o externa, tiene el mismo interés fundamental,

el cual se deriva de las siguientes premisas:
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1. Existe una interrelacion entre otras funciones de la empresa. Aunque se
necesita el especialista que examine un problema en particular, hay una
necesidad igual del analista que puede revisar toda la empresa en forma
sistematica y examinar la eficiencia de la interrelacion funcional.

2. En términos de reducir costos y aumentar la eficiencia, es preferible la
accion preventiva, cuando es posible, a la accion terapéutica. Los
problemas agudos pueden hacerse minimos por medio de una revision y
una apreciacién sistematica de las operaciones en conjunto.

3. Probablemente es mas efectivo hacer que un grupo de analistas efectie la
revision y evaluacion de toda la empresa que hacer que varios especialistas
independientes intenten aislar y examinar separadamente los problemas
gue estan inextricablemente conectados.

4. La administracion de empresas no puede separarse de los hombres de
empresa; es decir, de la gente que maneja las empresas. Cualquier
programa de auditoria que deja de reconocer la naturaleza de una
operacion comercial en cuanto a que ésta interesada en las personas y
dirigida por personas no lograra captar la realidad completa de la situacién.
La auditoria administrativa es, por su intencion, un programa interesado en
las personas; su interés principal esta en el “quien” de la administracién.

(NORBECK, 1975:14,15).

Se puede concluir que la importancia de la auditoria administrativa es que se

pueden dar sugerencias de cémo guiar a las personas para realicen las
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actividades de la mejor manera, sean mas eficientes y lleven a la entidad hacia el

mejor camino.

5.5 El proceso administrativo

El proceso administrativo es una metodologia fundamental para la aplicacion de la
administracion. Independientemente de que esta forme parte de la escuela del
proceso administrativo, es una herramienta indispensable en torno a la cual se

pueden aplicar los demas enfoques o escuelas administrativas.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una
actividad. El proceso administrativo es una metodologia que permite al
administrador, gerente, ejecutivo, empresario 0 cualquier otra persona, manejar
eficazmente una organizacion, y consiste en estudiar la administracibn como un
proceso integrado por varias etapas. Cada etapa responde a las siguientes
preguntas fundamentales: ¢Qué? ¢Para qué? ¢(Como? ¢Con quién? ¢Cuando? y
¢;Donde?, interrogantes que deben plantearse durante el ejercicio de la
administracion, y que son conocidas como las pregunta clave de esta disciplina.

(MUNCH: 2007, 36).
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Las fases del proceso administrativo son:

Planeacion:

La determinacién de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la
empresa, y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y
definir las estrategias para lograr el proposito de la organizacion con mayor

probabilidad de éxito.

Tipos de planeacion:

Estratégica: Define los lineamientos generales de la planeacion de la empresa;
esta labor la realizan los altos directivos para establecer los planes generales de la
organizacion; generalmente es a mediano y largo plazo, y abarca toda la

organizacion.

Tactica o funcional: Comprende planes mas especificos que se elaboran en cada
uno de los departamentos o areas de la empresa, y que se subordinan a los
planes estratégicos. Los planes tacticos son planes detallados de cada gerencia

para lograr el plan estratégico.
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Operativa: Es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo a la planeacién tactica;
se realiza en los niveles de seccidon u operacion. Su tarea consiste en la
formulacién y asignacion de resultados y actividades especificas que deben

ejecutar los dltimos niveles jerarquicos de la empresa. (MUNCH: 2007, 40).

Organizacién:

La organizaciébn consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades asi como el establecimiento de métodos,

y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

La organizacion se lleva a cabo en dos etapas:

Division del trabajo: La division del trabajo es la separacion y delimitacion de las
actividades con el fin de realizar un trabajo con mayor eficiencia. La division del
trabajo promueve la especializacion y perfeccionamiento del trabajo e implica los

siguientes pasos:

Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden

de mando, grado o importancia. Los niveles jerarquicos son el conjunto de
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organos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que

posean, independientemente de la funcién que realicen.

Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y

actividades en unidades especificas.

Descripciones de funciones: Consiste en la recopilacion ordenada y clasificada de
todos los factores y actividades necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera,

un trabajo.

Coordinacion:

La coordinacion es la armonizacion y sincronizacion de los esfuerzos para realizar

eficientemente una tarea. (MUNCH: 2007, 45-47).

Integracion:

Es la funcién a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para
ejecutar los planes. Comprende recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y
humanos; estos ultimos son los mas importantes. La experiencia demuestra que el
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factor humano es el aspecto mas importante para cualquier empresa, ya que de su

desemperfio dependera el correcto aprovechamiento de los demas recursos.

Direccion:

La direccién es la ejecuciéon de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccién y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo

hacia el logro de la misién y vision de la empresa.

Etapas:

Toma de decisiones: Es el proceso sistemético y racional a través del cual se

selecciona, entre varias alternativas, el curso de accion 6ptimo.

Motivacion: Es su aceptacion mas sencilla, motivar significa mover, conducir,
impulsar a la accion- tradicionalmente se ha considerado que la funcion del

gerente es motivar al personal para que éste sea mas productivo.

Comunicacion: Es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacion.
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Liderazgo: Consiste en inspirar y guiar a los subordinados hacia el logro de los

objetivos de la organizacién. (MUNCH: 2007,49-53).

Control:

El control es la fase del proceso administrativa a través de la cual se establecen
estdndares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

Etapas:

Establecimiento de estandares: Un estafar es la unidad de medida que sirve como

modelo, guia o patrén, para efectuar el control.

Medicion de resultados: La medicién de resultados consiste en a aplicacion de

unidades de medida para evaluar la ejecucion y los resultados.

Correccion: La correccion es la aplicacion de medidas para eliminar las

desviaciones o no conformidades en relacién con los estandares.
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Retroalimentacién: La retroinformacidon consiste en retroalimentacion de los

resultados obtenidos para efectuar mejoras en el proceso. (MUNCH: 2007, 55-57).

El proceso administrativo es parte fundamental en cualquier empresa ya que son
los pasos a seguir para elaborar algo, y siguiendo adecuadamente cada uno de
ellos se puede llegar al logro de los objetivos, por consiguiente no se puede dejar

a un lado dicha aplicacion.

5.6 Metodologia para realizar una auditoria interna administrativa

La metodologia recomendable para el ejercicio de la auditoria administrativa
guarda gran similitud a la presentada en oportunidad del tratamiento de la
auditoria operacional; y se propone en las siguientes fases o etapas de ejecucion,

en ese orden:

Primero. El auditor administrativo debera llevar a cabo un estudio general de la
entidad que sera objeto de auditoria. También debera de hacer un programa anual

de auditoria interna.
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Segundo. Efectuar un analisis especifico de la funciébn que estara sujeta a
auditoria cubriendo ademas, en esta etapa, el estudio y evaluacién del control

interno.

Tercero. Conocer, en estricta teoria, los factores o elementos del proceso

administrativo ideales a seguir en la funcién sujeta a auditoria.

Cuarto. Esta fase, concretamente, es de combinacion: lo actual con lo ideal o lo

gue debe ser.

Quinto. Formulacion, discusién previa, presentacion del informe de auditoria

administrativa.

Sexto. Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones presentados por el
auditor administrativo para cerciorarse que su trabajo tuvo un resultado o beneficio

positivo.

Las etapas para realizar una auditoria interna son:

* Planeacion

+ Desarrollo
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* |Informe

* Seguimiento

Planeacion la cual ésta formada por:

» Definicion de la evaluacion
* Andlisis y estudio preliminar
» Determinacion del alcance
» Diagnostico administrativo

* Programa de trabajo

» Designacion del personal

Desarrollo la cual ésta formada por:

Aplicacion del programa de trabajo

» Utilizacion de técnicas de auditoria

» Evaluacién del control interno

* Obtencion de la informacion

* Validacion de la informacién

» Elaboracion de papeles y notas de trabajo
» Deteccion de hallazgos y su evidencia

» Revision inicial de la informacién

» Depuracion de la informacion

* Analisis de la informacion
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* Interpretacion de la informacion

e Conclusion del trabajo operativo

Informe la cual ésta formada por:

» Informacion periédica preliminar

* Intercambio constructivo de opiniones

* Solucion de anomalias intrascendentes

» Jerarquia de observaciones de la auditoria
» Sefalamiento de recomendaciones

» Aceptacion de deficiencias por el auditado
» Seleccién del modelo de presentacién

* Oportunidad del informe final

Seguimiento la cual esta formada por:

* Decisidon de continuar con la actividad
» Confirmacién del cumplimiento

* Nueva auditoria
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Estudio sociolégico de la funcién sujeta a auditoria administrativa.

Es indiscutible que el éxito de una buena administracion estd ubicado en el
adecuado aprovechamiento de los recursos naturales, financieros y humanos de
gque se dispone para llevar a cabo los objetivos previstos. Por lo que hace a los
recursos naturales y financieros su control, en cierta forma, resulta mas sencillo en
virtud de que se cuenta con elementos objetivos que pueden ayudar y orientar a
lograr su maximo aprovechamiento; ademas de que practicamente no hay
limitaciones en cuanto al uso de técnicas y estudios profesionales que coadyuden

a optimizar los beneficios que reportan estos recursos.

Problema singular lo representa el elemento humano, ya que las situaciones que
de él derivan son muy propias de cada ente social o econémico donde suceden;
de tal manera, no se puede estandarizar una metodologia de aplicacién general
para medir el aprovechamiento maximo de este recurso debido a las propias
limitaciones de la conducta diferente de cada ser humano combinado con
condiciones de tipo social, legal e, inclusive, sindical. (SANTILLANA: 1991,

215,216).

Algo muy importante que cabe sefalar es que uno de los recursos mMas
importantes dentro de una organizacion son los empleados ya que gracias a ellos

es posible que el producto esté listo y dar un buen servicio al cliente, y por otro
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lado también son importantes los recursos naturales y financieros ya que es con lo
gue se va a producir y entre mas se aprovechen mas ganancia se obtendra y

menos pérdidas se generaran.

El control de calidad es un factor que hoy en dia se debe cuidar mucho para
acaparar cada vez mas clientes, brindarles y satisfacer sus necesidades a un
costo considerable. Si esto se logra se obtendran los resultados esperados y por

consiguiente se llegard al cumplimiento de objetivos.
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CAPITULO VI CASO PRACTICO

En el caso practico se vera la forma de revision que se hard en la empresa
mediante cuestionarios de auditoria administrativa, financiera, fiscal y operacional
con la finalidad de que se revise adecuadamente cada una de las actividades,
para esto se lleva a cabo una metodologia mediante la cual se hace dicha

revision.

Y para hacer esto es necesario conocer el planteamiento de problema para saber
donde estan las deficiencias con las que cuenta la empresa a la hora de que

realiza sus operaciones, la hipétesis y los objetivos que se pretenden seguir.

6.1 Metodologia de la investigacién

La metodologia de la investigacion estd formada por el planteamiento del
problema, justificacion, objetivo general, objetivos especificos, hipétesis,

metodologia técnicas de investigacion utilizadas.
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e Planteamiento del problema

Con la investigacion se pretenden identificar las diferentes actividades en las que
se tiene la probleméatica como las deficiencias de control, los incrementos de
costos, entre otros. Se pretende implantar un departamento de auditoria interna
con la finalidad de minimizar los problemas generados por cada departamento,
disminuir costos, comunicacion entre los miembros, mediante el informe conocer

los puntos clave en los que se tiene que atacar.

También con la generacion de estos informes se pueden corregir las deficiencias
dentro de la organizacion y con esto poder dar sugerencias a la gerencia para

ayudar o guiar en la mejor toma de decisiones.

El departamento de auditoria interna ayudara a disminuir riesgos financieros,
contables y fiscales, ya que dicho departamento no existe en la empresa. Es un
tema complejo y en ocasiones las empresas no tienen departamento de auditoria
interna por problemas econdémicos o0 a veces es por cultura, necesidades de los

empresarios.

Es muy importante realizar esta investigacion ya que las necesidades de la

empresa requieren que exista un departamento de auditoria interna, sin
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implementar puede provocar problemas contables, financieros y fiscales y con
esto tener una disminucion en las utilidades de la empresa, el volumen de
operaciones, el crecimiento de la empresa y la necesidad de la empresa de tener
menos riesgos son las  principales causas para que se deba crear un

departamento de auditoria interna en la empresa.

e Justificacion

La finalidad de crear un departamento de auditoria interna es conocer y
aprovechar los beneficios que brinda dicho departamento dentro de una entidad
ya que proporciona elementos para obtener mejores resultado en la empresa,
ademas su objetivo es apoyar a los miembros de la organizacion al desempefio de
sus actividades a un costo razonable, para lo que proporciona anlisis,

evaluaciones, recomendaciones, asesorias e informacion.

Uno de los factores que influyen en la estructura y dimensiones del departamento
de auditoria interna son el tamafio de la organizacidén ya que si la empresa o grupo
de empresas son grandes es mejor contar con un departamento un poco mas
grande que analizara detalladamente cada actividad y darle solucion a cada uno

de sus problemas para en un futuro prevenir contingencias.
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La importancia de la creacion del departamento de auditoria interna dentro del
grupo de empresas dedicadas a la produccidon y comercializacion de aguacate
radica en mejorar los procesos productivos para disminuir costos, pérdidas, etc.,
crear un adecuado control en las entradas y salidas de dinero, comprar lo
necesario y no adquirir articulos que no son de gran rotaciéon. Dentro de la ciudad
de Uruapan cada vez es de mayor vitalidad poder establecer controles dentro del
ramo del aguacate ya que en esta ciudad hay muchas empresas dedicadas a esta
actividad y dia con dia se genera competitividad que afectara o beneficiara a cada
organizacioén, por esta razon se debe conocer como esta operando la competencia
0 hacer un analisis interno para saber o identificar las deficiencias y las fallas de la
entidad para conocer los que no les gusta a los clientes y lo que se debe

modificar.

Por otro lado el aguacate es exportado y se compite a nivel mundial para ser el
lider en esta actividad, por eso es de suma importancia estar al dia en saber lo
gue el cliente necesita, con qué calidad, el dia en que lo requiere y hasta negociar

el precio entre otras cosas.

La razon de la creacion del departamento es la magnitud de la empresa ya que
cuenta con muchas actividades que deben ser reguladas de manera adecuada
para poder llevar un control que permita disminuir los errores, incrementar las

utilidades y ser mas productivos.
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Se pretende realizar la investigacion para identificar errores, detectar deficiencias
dentro de todas las areas de la entidad, es importante la investigacién porque
ayuda a corroborar que los procesos y actividades se estén llevando de acuerdo al
manual de procedimientos y politicas, a verificar que los estados financieros sea
emitidos de acuerdo a las Normas de Informacién Financiera, también se puede
verificar que las operaciones sean realizadas con la mayor responsabilidad

posible.

El hacer este andlisis aporta sugerencias, opiniones, formas de realizar las
actividades, como minimizar riesgos, incrementar utilidades, dar a conocer en las
actividades que se esta fallando, cuales no se estan explotando al cien por ciento,
cuantas tienen deficiencias, o en qué areas los empleados no las estén realizando

adecuadamente y la razon de ello.

Al hacer este andlisis todos los resultados son entregados al consejo de
administracion, a los duefios de la empresa, a los gerentes de area y a los que
estén implicados en las operaciones, esto servira para ayudar a que ellos tomen

decisiones que beneficiaran a la entidad.

Las razones que llevaron a realizar la investigacion son: la falta de controles en

algunas areas, el crecimiento y diversificacion de actividades, la entrada al
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mercado exportador, los diferentes gastos realizados, la falta de utilizacién de

magquinaria, el no explotar al maximo toda la planta y los recursos, entre otras.

El auditor podréa emitir un informe en el cual detallara cada problema detectado en
la entidad y de acuerdo a ello dara soluciones y sugerencias con la finalidad de
gue la administracion tome decisiones que mejoraran el control, desarrollo y

crecimiento de la entidad.

La revision de una auditoria interna es importante para los empresarios porque les
ayuda a tomar decisiones respecto de las deficiencias y errores que existan dentro
de las actividades y procesos, para los contadores porque sirve como guia para
saber donde estan las deficiencias y de esta manera minimizar costos y obtener
mayor utilidad. Es importante para los auditores ya que sirve como pauta para
conocer las sugerencias dadas a la gerencia y asi poder emitir su dictamen, para
los estudiantes también es importante porque ayuda a tener mejor conocimiento
en el aspecto de los examenes a los estados financieros y para saber como se
aplica un cuestionario de auditoria, y para el publico en general porque asi se

puede ver en qué areas esté fallando el control interno.

La razon del porque escogi el tema es debido a que me gusta la auditoria, porque

creo que es importante que una empresa que cuenta con un sinnumero de
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actividades tenga la forma de emitir un informe en el cual se mostraran las
deficiencias existentes en cada actividad y proceso. Ademas la empresa necesita
un control para cada una de sus empresas, para el manejo de su dinero, de sus

ventas, compras, exportaciones, operaciones de la empresa.

e Objetivo general

Realizar una propuesta para la creacién de un departamento de auditoria Interna
para un grupo de empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de

aguacate ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacéan.

e Objetivos especificos

*Analizar la forma de operar de produccion para identificar sus deficiencias.

*|dentificar las principales necesidades administrativas para conocer su

problematica en el proceso administrativo.

*Analizar si el control interno de la empresa funciona correctamente mediante una

evaluacion.

*Analizar los elementos necesarios para justificar la creacién del departamento de

auditoria interna.
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e Hipotesis

“La falta de un departamento de auditoria Interna para un grupo de empresas
dedicadas a la produccion y comercializacién de aguacate ubicada en la ciudad de
Uruapan, Michoacan, pueden provocar una disminucion en las utilidades de los

socios de dichas empresas”

e Metodologia

El método que se utilizo en esta investigacion segun la forma de abordar el tema
fue el método deductivo ya que se estudio la auditoria interna de forma general
para aplicarla en una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

aguacate.

El método que se utilizo en esta investigacion segun el tipo de investigacion fue
descriptivo ya que se describe de forma general cuales son los elementos que
permiten la forma de crear un departamento de auditoria interna.

La finalidad de utilizar este método es crear un departamento de auditoria Interna
para un grupo de empresas dedicadas a la produccién y comercializaciéon de

aguacate en la ciudad de Uruapan.”
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e Técnicas de Investigacién utilizadas

Se realizo investigacion bibliografica, apuntes de materias de auditoria, consulta
de paginas de internet, entrevistas con el personal de la empresa, y resumenes de

revistas.

6.2 Antecedentes y objetivo general de la empresa

Historia

Esta es la ciudad de Uruapan en el estado Mexicano de Michoacan un hermoso
paraiso de eterna primavera con el clima templado y la tierra volcanica ideales

para el cultivo del aguacate.

En 1957, se establecio la primera huerta de aguacate Hass en la region de
Uruapan, Michoacan México; iniciando con ello una familia de productores, con
esta dinastia naci6 un nombre que pronto seria reconocido en la region y en
algunas partes del mundo como uno de los productores de aguacate de mayor

calidad, aguacates “Michoacan”.

Hoy, gracias a toda la dinastia y a todos los que junto con él tuvieron una clara

vision del futuro de esta fruta incomparable, Uruapan es considerada “la cuna y
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capital mundial del aguacate”, no solo por ser la zona donde mas se produce, sSino

porque es ahi donde el aguacate alcanza su maximo sabor y calidad.

La historia narra que los aztecas ya se deleitaban con esta fruta a la que llamaban
“Ahuacatl”, misma que incluian en su dieta diaria y que los espafioles encontraron

“de muy buen sabor” cuya pulpa es similar a la mantequilla.

El aguacate es por supuesto mucho mas: Es en principio muy saludable, contiene
grasa no saturada por lo que disminuye el nivel de colesterol en la sangre,
nutricionalmente es una maravilla, tiene mas vitaminas y minerales que casi
cualquier otra fruta, de acuerdo con los nutriblogos media taza de pulpa de
aguacate contiene una gran cantidad de proteina y fibra y muy pocos
carbohidratos. Por su sabor y delicada textura el aguacate se ha ganado un lugar
propio como ingrediente indispensable de la cocina nacional e Internacional, los
mejores chefs del mundo utilizan su imaginacién para incluirlo en un sin namero

de recetas y combinaciones por su increible versatilidad.

Su popularidad sigue creciendo y se exporta y consume cada vez mas en los 5
continentes, es un ingrediente importante utilizado en cosmetologia sobre todo en

shampoo y para el cuidado de la piel.
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Dentro de la familia de los aguacates la variedad Hass es la mas popular gracias a
sus cualidades de manejo, cultivo y sabor. Y dentro de los aguacates Hass
“Michoacan” ofrece una calidad altamente competitiva, los aguacates “Michoacan”
poseen una calidad reconocida por la SAGARPA en México y el departamento de
agricultura de los Estados Unidos, esto quiere decir que hablamos de una

categoria superior a la cual se le dedican extrema atencién y cuidados.

Comenzando con la tierra, para el aguacate “Michoacan” tenemos mas de 800
hectareas en huertas de alta tecnologia, de las que se obtienen 10,000 toneladas
al afio aproximadamente, en estos campos Se sigue un proceso riguroso, la fruta
es cuidadosamente cultivada y atendida por especialistas todos los dias en el
huerto, ahi se monitorean las condiciones de suelo, agua, arboles y fruta,
siguiendo las buenas practicas de agricultura, cuando las condiciones del fruto
son optimas se corta aguacate por aguacate para evitar el contacto con el suelo, la
fruta es transportada hasta la empacadora en vehiculos protegidos contra
insectos y contaminacion, con estrictas condiciones de seguridad para garantizar
la inocuidad alimentaria, después es sometida a un proceso de lustrado natural,
personal especializado apoyado por maquinas computarizadas determina el

calibre de cada aguacate para su empaque.

El aguacate es seleccionado por tamafio, paletizado y flejado cuidadosamente,

previo al embarque el producto se somete a un pre-enfriado donde se le reduce la
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temperatura a 5° grados centigrados, para posteriormente conservarlo a esa
misma temperatura en las camaras de refrigeracion, finalmente es trasladado a su

destino en transportes equipados con sistema de refrigeracion.

En aguacates “Michoacan” todos los pasos de cultivo del aguacate fresco
cumplen estrictamente con las normas y estandares fitosanitarios y de inocuidad
gue exigen la Secretaria de agricultura, la norma oficial Mexicana y el
departamento de agricultura de los Estado Unidos, asi como la certificacion

México calidad suprema.

En aguacates “Michoacan” ofrecemos una variedad de productos procesados en
distintos tamafnos y empaques de acuerdo a las necesidades de los consumidores,
el tipico guacamole Mexicano y la pulpa de aguacate industrializados a través de
procesos altamente automatizados, una vez seleccionados los aguacates pasan
por un proceso de lavado y desinfectado antes de extraerles la pulpa, que se
procesa bajo las mas estrictas condiciones de sanidad. Para el procesamiento,
llenado y presurizado de cada uno de nuestros productos se cuenta con el equipo
mas eficiente utilizando tecnologia de punta, con materiales aprobados por la
Food and Drug Administration, érgano rector de la calidad en materia alimentaria

de los Estados Unidos.
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Los productos Michoacan se someten a un innovador sistema de procesamiento
de ultra alta presiéon “Fresher Under Pressure” que no requiere de aditivos para
mantenerlos frescos, lo que genera un producto 100% natural y de mayor vida de
anaquel, conservando todas las propiedades naturales del guacamole y la pulpa
de aguacate, ademas los parametros del proceso aseguran que las condiciones

de sellado del envase, el peso y la certificacion del producto sean los correctos.

Durante el proceso y antes de ser embarcado, el producto se analiza en nuestro
laboratorio para confirmar y garantizar su calidad, sabor, textura, consistencia y
sobre todo su seguridad alimentaria, nuestros estandares cumplen con los
parametros establecidos por la ley de inocuidad alimentaria del gobierno de los

Estados Unidos.

El guacamole “Michoacan” cuenta con certificaciones de calidad emitidas por
instituciones de reconocido prestigio a nivel internacional, en los procesos de
produccion de aguacates Michoacan nos apegamos a las buenas practicas de
manufactura y buenas practicas de agricultura, basados siempre en el programa
de andlisis de riesgo y control de puntos criticos o0 HACCP por sus siglas en
ingles. Nuestras instalaciones cuentan con una superficie de 100,000 pies

cuadrados.
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Estamos orgullosos de nuestros productos reconocidos a nivel internacional, tanto
del aguacate fresco como de los distintos productos elaborados con aguacate
Hass 100% Mexicano, disponibles los 365 dias del afio. Nuestro compromiso con
nuestros clientes y consumidores es entregar productos de alta calidad, nuestro

proyecto es seguir creciendo y mantener nuestra posicion de liderazgo.

México es el primer productor mundial de aguacate y su calidad de exportacion es

reconocida y admirada una y otra vez.

En 1997 después de 86 afios de veto a la entrada de aguacate mexicano a los
Estados Unidos de Norteamérica, aguacates Michoacan fue la primer marca de
aguacate que cruzo la frontera de la Unidbn Americana. En el afio 2007 con la
apertura total hoy se exporta aguacate a todos los Estados Unidos y durante todos

los meses del aino.

“A partir de hoy México exporta aguacate a California, Florida y Hawai, mercados
cerrados al aguacate Mexicano desde hace casi un siglo, desde hace 90 afos,
con esta apertura queda abierto todo el mercado de Estados Unidos al aguacate
Mexicano, mercado que estuvo cerrado hasta hace apenas 13 afios cuando se
comenzo a abrir, hoy esta totalmente abierto. EIl Presidente Calderon, fue a
Michoacan el principal estado productor de aguacate, para dar el banderazo de
salida del primer embarque hacia California, este primer envié de aguacate tipo

Hass ira a California. El arranque para este primer cargamento se dio en Uruapan
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en una ceremonia en la que estuvo el Presidente Calderén, el Gobernador de
Michoacan Lazaro Céardenas y el Secretario de Comercio de Estados Unidos

Carlos Gutiérrez”

(Joaquin Lépez Doriga, Noticieros Televisa)

En aguacates “Michoacan” seguiremos siendo lideres en la industria por
innovacion tecnoldgica, sabor y calidad, por y para nuestra gente, que son

profesionales dedicados con orgullo a su tarea por amor al aguacate.

El aguacate, manjar de los Dioses y de los reyes aztecas, legado de México al

mundo.

En el afio de 1976 se constituye como empacadora, que en 1990 se transformaria.
Su fundador, es pionero en el cultivo del aguacate en Uruapan. Comenzando
como agricultor hace 50 afios, crecio hasta alcanzar actualmente una superficie
cultivada de 750 hectareas y una produccion de 10,000 toneladas anuales. Esta
Empacadora cuenta con mas de 50 afios en el mercado fruticola, afios en los que

nos hemos adquirido la experiencia para producir fruta de la mas alta calidad.

Nuestra misidn es ser la mejor opcion en productos de fruta y hortaliza fresca y
procesada, asi como en el servicio de maquila para la industria alimentaria,

cadenas de autoservicio y distribuidores nacionales e internacionales; con calidad
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de clase mundial, fomentando con nuestros clientes una relacion fructifera y

duradera.

Para 1988, se abrieron también las bodegas de distribucion nacional en el
mercado de abastos de la ciudad de Monterrey, NL y hoy en dia se atienden las
regiones norte y centro del pais surtiendo a cadenas de autoservicios como
Costco de Meéxico, Soriana y supermercados HEB. En 1997 se certifico el
empaqgue dentro del programa USDA-SAGARPA y con ello el 5 de noviembre de
1997 nuestra empresa realizo el primer embarque de aguacate mexicano que se
exportd a los Estados Unidos de Norteamérica, iniciandose asi la exportacion
hacia ese pais. Con la apertura de todo el mercado americano a partir del 2004 y
2007, la marca “Michoacan” se tiene presencia en los Estados de Texas,
California, lllinois, Nueva Jersey, Tennesee, Missouri y Carolina del Norte. En
Texas, se cuenta oficinas de representacion en California, y bodegas de
distribucion en la ciudad de Mc Allen, Texas. Actualmente se comercializan en
total 16,000 toneladas anuales y otros mercados internacionales a donde se
exporta nuestro producto son Canada y Japdén. En la Empacadora ponemos
especial cuidado y carifio en el cultivo y desarrollo del fruto, para ofrecer el

aguacate mexicano variedad Hass de clase mundial marca “Michoacan”.

Cumple con las mas altas normas y estandares fitosanitarios, incluyendo para el

caso del aguacate fresco, la certificacion e inocuidad y seguridad alimenticia que
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otorga el departamento de agricultura de los Estados Unidos y en México el sello

México calidad suprema.

El tipico guacamole mexicano y la pulpa de aguacate congelados son productos
gue se industrializan desde hace 20 afios, contando con una filial en los Estados

Unidos.

En el afio 2003, incorpora a su proceso el sistema HPP (high pressure processing)
con lo que logramos ofrecer pulpa y guacamole refrigerado y listo para
consumirse. El innovador sistema “Fresher ander pressure” nos permite mejorar
de forma natural la seguridad, y a la vez extender la vida de anaquel de nuestros
productos. Este proceso de “pasteurizacion en frio” no requiere aditivos para

producir los mas frescos productos de aguacate.

Objetivo general de la empresa es:

Brindar el mejor aguacate a los clientes a nivel mundial, teniendo el mejor sabor,

precio, calidad, sanidad, inocuidad y distribucién hasta llegar al consumidor final.
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6.3 Caracteristicas fiscales y legales de la empresa

=Fiscales

Impuestos Federales

Impuesto al Valor Agregado
Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Empresarial a Tasa Unica
Impuesto al Depdsito en Efectivo
Impuesto Especial sobre Productos y Servicios
Retenedor de ISR

Retenedor de IVA

Impuestos Estatales

2% Sobre Némina

Impuesto Predial

Pago de Tenencias

Pagos al IMSS

Pagos al INFONAVIT
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Honorarios Asimilados a Salarios

Fonacot

=Legal

1.-La empresa A es una entidad constituida bajo una sociedad de produccién rural

de responsabilidad Limitada, segun la Ley de General de Sociedades Mercantiles.

La empresa B esta constituida bajo una Sociedad Anénima de Capital Variable

La empresa C estéa constituida bajo una Sociedad Anonima de Capital Variable.

2.-Celebra contratos de arrendamiento, comodato, otorga poderes a diferentes

personas para que realicen actos administrativos o especiales.

3.-Actia de acuerdo a su acta constitutiva, celebra periddicamente juntas de

asamblea ordinarias y extraordinarias.

4.-El producto esta regulado por la SAGARPA.
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6.4 Organigrama de la empresa
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6.5 Misién y vision de la empresa

Misioén:

Ser la mejor opcion en productos de fruta fresca y procesada, asi como en el
servicio de maquila, para la industria alimentaria, cadenas de tiendas y
distribuidores nacionales e internacionales; con calidad de clase mundial,

fomentando con nuestros clientes una relacion fructifera y duradera.

Ofrecer un clima organizacional, que permita el desarrollo personal y profesional

de nuestro equipo de trabajo.

Ser una empresa rentable para nuestros accionistas y contribuir con el crecimiento

econdmico y social de nuestra Comunidad.

Vision:

Por sus clientes:

Como un proveedor que supera sus expectativas, lider en la agroindustria, que
establece y desarrolla relaciones de negocios bajo el concepto de ganar / ganar,
con niveles de excelencia en sus productos y servicios de maquila, que asegura la

inocuidad alimentaria y cumple oportunamente con sus entregas.
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Por su personal:

Como una fuente de trabajo, donde se les valora como la parte esencial de la
empresa, que ofrece un ambiente laboral de crecimiento integral y que esta

comprometida con la calidad total.

Por sus accionistas:

Como una organizacién rentable, lider en su ramo, a la vanguardia, con cultura de

calidad total y expansion continua hacia nuevos mercados.

Por sus proveedores:

Como una empresa consolidada, con necesidades de insumos y servicios de alta
calidad, para trasmitirlos en sus productos, siendo ésta, la ideologia mas

importante de la empresa.
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Por su comunidad:

Como una empresa generadora de empleos, consolidada, comprometida con el
medio ambiente y que asume su responsabilidad social con Michoacan y con

México.

6.6 Ubicacion sugerida y estructura del departamento de auditoria interna

1. Ubicacién del departamento de auditoria interna

Referencia basica preliminar

La posicion organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para asegurar
un amplio margen de cobertura, y para asegurar acciones efectivas sobre los
hallazgos y recomendaciones de auditoria. Cada estudioso de la Auditoria Interna
puede tener su propio punto de vista sobre la ubicacién que debe guardar la
funcion de auditoria interna en una organizacioén, lo que deriva en discrepancias
de opiniones y puntos de vista con frecuencia contradictorios entre unos y otros

gue provocan confusion.

(SANTILLANA, 1996: 61).
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A continuacion se explicaran los diversos criterios en los que se puede ubicar al
departamento de auditoria Interna en el organigrama de una empresa, los

criterios sugeridos son los siguientes:

a) Reportando al consejo de administracion

Este enfoque puede ser tal vez no muy afortunado desde el punto de vista practico
y de oportunidad. No practico por la simple razén de ¢ Cada cuando se reune el
consejo de administracion? ¢Qué agenda aborda el consejo de administracién en
sus reuniones? ¢ Cuanto tiempo le puede dedicar dicho consejo al jefe de auditoria

interna?.

Por el lado de la oportunidad, no se debe perder el punto de vista que la funcién
de auditoria debe ser planeada; y dentro de esa planeacion habra de considerarse
la atencion e intervencion en asuntos emergentes que tal vez no fueron
incorporados de manera especifica dentro del programa o plan de intervenciones
de auditoria. Por otro lado, no hay que soslayar la eventualidad de que el jefe de
auditoria Interna participe en el consejo de administracion de la entidad controlada
en tratdndose de auditores internos corporativos. En este caso si es mas viable
gue el jefe de auditoria Interna corporativa reporte al consejo de administracién de

la empresa controladora dado que la dinamica de accidén de tal consejo es mas
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acelerada y recurrente que en el caso de las empresas controladas.

(SANTILLANA, 1996: 62,63).

b) Reportando ala direccién general

Este puede y debe ser el enfoque por excelencia de ubicacién organizacional del
departamento de auditoria interna en una entidad. El principal responsable en y
por una entidad u organizacion es el director o gerente general. Habra de
responder por ella ante sus accionistas, su consejo de administracion, sus
deudores y acreedores, el fisico, su personal, por los recursos que se le han

confiado para que los administre.

El jefe de auditoria interna proveera al director general de un aspecto esencial en
toda buena organizacion: informacion. A través de este profesional el director
general sabra hasta que el punto es confiable y veraz la informacion
administrativa, operacional y financiera que se le esta presentando; sabra que
tanto la organizacion se estd apegando y respetando las politicas, criterios y

procedimientos instaurados o aprobados por el.

Un director General sensato e inteligente no permitirda que éste muy valioso

elemento del control sea administrado por algun otro directivo que no sea él.
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c) Reportando ala direccion de finanzas

Un atributo natural, en cierta medida generalizado en el ser humano, es el deseo
de poder. Poder en sentido aprehensivo de allegarse o hacerse de facultades para
hacer, ordenar, imponer una accién o decision; en sintesis, tener poder para

cambiar las cosas.

Una entidad, en sentido organizacional, esta constituida por la combinacion de
recursos humanos, naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue creada la
propia entidad. Al director de finanzas su entidad le da facultades para administrar
uno de esos recursos: el capital; obviamente dentro de politicas, criterios y
lineamientos acordes a los fines que persigue la propia entidad. Esta facultad
redunda, directa o indirectamente, en poder; el poder del dinero. El director de
finanzas tiene poder para decidir como allegarse de recursos, como administrarlos
cuando obran en su poder, y como erogarlos. Este simple hecho le da poder

dentro de la organizacion.

Mensaje para el director general: El poder se ejerce, no se comparte. En
conclusién, no debera permitir el director general que el poder que aporta la
auditoria interna quede en beneficio del director de finanzas; el beneficio debe ser
para la organizacion en su conjunto.
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d) Reportando a otros funcionarios

No es concebible en una buena administracion que la funcién de auditoria interna
dependa de otros funcionarios que no sea el director general. Sin embargo, existe
un caso de excepcion que en un momento dado pudiera ser justificable; y éste es,

cuando depende del contralor. (SANTILLANA, 1996: 64,65).

*Reportando al contralor

En primer orden debe quedar claro que un director general es responsable por el
sistema de control interno instaurado en su entidad. Corresponde al contralor la
instauracién, seguimiento, respeto y vigilancia porque ese sistema de control

interno sea el necesario y eficaz.

Una estructura organizacional ideal de contraloria esta integrada por las siguientes

areas:

-Organizacion y métodos

-Contabilidad general

-Contabilidad de costos

-Auditoria interna
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e) Analisis de la correcta ubicacién

No hay una ubicacion universal para ubicar al departamento de auditoria interna
en una organizacion, depende de un elemento indispensable para reforzar el juicio

a que se llegue; este elemento es el tamafio de la entidad u organizacion.

En entidades medianas o pequefas que no cuentan con una gran infraestructura
administrativa es mas comun que el grupo de auditoria interna dependa del
director general o dueiio de la entidad que, por ser mayor su rango de control y

supervision, le permite este mejor acercamiento hacia sus auditores internos.

2. El departamento de auditoria interna. Factores que influyen en su estructura y

dimensiones.

Uno de los aspectos mas importantes que inciden en la relacién administracion-
auditoria interna es la estructura y dimension que se le habra de dar al grupo o
departamento de auditoria interna. El punto determinante es cuantos auditores lo
deben conformar, qué niveles jerarquicos lo integraran, y con qué infraestructura

se le habra de dotar.

Con el propdésito de aportar elementos de juicio que coadyuven en este intento, los

factores a considerar en la determinante decisioén son:

-Tamafio de la organizacion

-Relacién costo-beneficio
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-Recurrencia en errores o actos indebidos

-Confianza en la funcion de auditoria interna

-Mente abierta al cambio.

(SANTILLANA, 1996:65-68).

6.7 Metodologia para realizar una auditoria interna

1. Metodologia de la auditoria administrativa, operacional o financiera.

A) Concepto

Metodologia es la identificacion de un marco de referencia para la ejecucion y
practica sistematica y ordenada de la auditoria administrativa, operacional o
financiera. En este punto se explicaran cuales son los pasos a seguir para realizar

una auditoria administrativa, operacional o financiera.

B) Objetivo

Asegurar la cobertura de todas las fases o etapas que comprende el ejercicio de
una auditoria interna en sus tres tipos: administrativa, operacional y financiera. Es

el contar con una guia que oriente para una adecuada cobertura de revision.
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C) Importancia

La auditoria Interna es un trabajo profesional. Una forma de hacer prevalecer ese
estatus es cuando se lleva a cabo bajo normas y criterios que regulen su ejercicio,
y bajo una metodologia que asegure su direccion y control para obtener los

resultados deseados.

D) Etapas de la metodologia

Existen muchas corrientes y opiniones en cuanto a cual es la metodologia a seguir
en un trabajo de auditoria Interna en sus tres tipos; corrientes y opiniones todas
dignas de respeto y aceptacion atendiendo al particular punto de vista del
proponente y del auditor que la ejecuta. La metodologia propuesta por Juan
Ramoén Santillana Gonzéalez que es la que me parecié mejor y en la cual coincido

ya que contempla las siguientes etapas en la propia secuencia:

12, Precision del objetivo de la auditoria

Requerir al solicitante 0 a quien ordena un atrabajo de auditoria interna objetivos
claros y precisos de lo que se busca o espera de la intervencion. Objetivos

ambiguos o difusos provocaran incertidumbre en el auditor, no precisar alcance,
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dificultad en la planeacion del trabajo, no saber a dénde o a que meta llegar. El
peor error que puede cometer un auditor es presentar un informe sobre algo que

no era lo que esperaba el solicitante de la auditoria.

22, Estudio general

Para el estudio de este tema resulta adecuado recurrir a lo que la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos contempla en los péarrafos 13 a 15 de su boletin 5010 Procedimientos de

Auditoria de Aplicacion General:

“Estudio general. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o

extraordinarias.

“Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del contador publico, que
basado en su preparacion y experiencia podra obtener de los datos o
informaciones originales de la empresa que va a examinar, situaciones

importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.

“El estudio general deberéa aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

(SANTILLANA, 1996: 169-171).

247



32, Analisis de la funcidon a auditar.

Llevar a cabo un andlisis especifico de la unidad administrativa, actividad o funcion
a auditar. Este analisis incluird, enunciativamente: evaluacion de su estructura
organizacional, evaluacién de puestos y/o actividades principales contemplados en
tal estructura, costo-hombre de cada actividad de la funcién sujeta a auditoria,
cuadro de distribucion costo-cargas de trabajo, analisis de procedimientos de
operacion, analisis de formas de papeleria en uso, analisis de archivos y andlisis

del sistema de informacion.

42, Estudio y evaluacion del control Interno

Llevar a cabo un estudio y evaluacion del control interno imperante o establecido

en la funcion sujeta a auditoria.

52 Verificacion de informacion

Esta etapa de la auditoria interna administrativa, operacional o financiera consiste
en verificar la cantidad, calidad, veracidad y procedencia de la informacion
recopilada base para ser verificada y/o auditada. La verificacion se puede llevar a
cabo en dos vertientes: verificacion sobre la marcha y verificacion via pruebas de

auditoria.
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Verificacion sobre la marcha

La metodologia para la ejecucion de la auditoria administrativa, operacional o
financiera comprende cuatro etapas iniciales que se ocupan fundamentalmente de
recopilar informacion: precision del objetivo de la auditoria, estudio general,

analisis de la funcion de auditar, y estudio y evaluacion del control interno.

Verificacion via pruebas de auditoria

La necesidad de verificar determinada informacion obtenida pasara a ser
incorporada en el programa de auditoria que corresponda para su revision formal y
aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria que el auditor juzgue

necesarias y adecuadas a las circunstancias.

62. Conocimientos tedricos y practicos del auditor

Conocer, el auditor administrativo, la teoria y practica de las fases o elementos del
proceso administrativo, el auditor operacional los objetivos de cada ciclo de
operaciones; y el auditor financiero el sistema de contabilidad y registro en su

conjunto y la informacién que de él emana.
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72. Aplicaciéon de pruebas de auditoria

AL llegar el auditor interno a esta etapa ya cuenta con un volumen considerable de
informacion sobre la que aplicard sus pruebas de auditoria con base a un

programa especifico de revision.

82, Evaluacion

Esta etapa es de comparacién: lo que se esta haciendo con lo que se debe hacer,

asi como la calidad de la accion y resultados alcanzados.

92, Informe

Formulacién, discusion previa y presentacion del informe de auditoria interna.

10. Seguimiento

Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones presentados por el auditor
interno para cerciorarse que su trabajo tuvo un resultado o beneficio positivo.

(SANTILLANA, 1996: 171-173).
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E) Estimacidon de tiempo y personal

La estimacion de tiempo a invertir en un trabajo de auditoria interna y el personal a
asignar contempla dos vertientes: (1) la planeacion en tiempo y personal por cada
intervencion individual de auditoria; y (2) el compendio de las auditorias a practicar
en un periodo de tiempo dado, por lo regular un afio, que viene a formar parte del
programa de Trabajo de Auditoria Interna, compendio en el cual se habran de
pronosticar el tiempo a invertir y el personal a asignar, asi como las épocas en que
se llevaran a cabo los trabajos de auditoria y las unidades administrativas o

funciones a auditar.

2. Levantamiento de informacién

Por levantamiento de informacion se entendera las actividades que lleva a cabo el
auditor administrativo, operacional o financiero para allegarse de elementos base
para conocer la unidad administrativa, actividad o funcion sujeta a intervencion;
para estudiar y evaluar su comportamiento y desempefio; y para sustentar la

aplicaciéon de sus pruebas de auditoria.

A) Técnicas para el levantamiento de informacién

1.-Entrevistas: Al efectuar una entrevista es necesario saber de antemano qué

clase de informacion se desea obtener y para ello formular preguntas concretas.
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La entrevista se realizard de un modo informal, utilizando el canal o autoridad
apropiada, solicitando anticipadamente el permiso del supervisor o jefe de
departamento. La tarea del auditor al llevar a cabo una entrevista, es obtener

informacion suficiente y digna de confianza, lo cual no siempre es empresa facil.

2.-Observaciones de campo

Observacion, como técnica de auditoria, es la presencia fisica del auditor para

observar como se realizan ciertas operaciones o hechos.

3.-Obtencion de evidencia documental

Estd técnica de levantamiento de informacion corre de manera paralela o

simultanea cuando se esta entrevistando u observando.

B) Combinacion y aplicacion simultanea de técnicas

El seguimiento y cobertura de las etapas referidas infiere en si mismas la
aplicacion simultdnea, o combinacion, de las técnicas de entrevista, observacion y
obtencién de evidencia documental de acuerdo a las circunstancias y necesidades

del proceso auditar.
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C) Suficienciay competencia de lainformacién recopilada

La informacion recopilada debe ser suficiente, competente, relevante y util a efecto
de que proporcione bases soélidas sobre los hallazgos y recomendaciones de
auditoria. La informacion es competente cuando esta basada en hechos, es

adecuada y convincente. (SANTILLANA, 1996: 173-177).

3.-Preparacién de papeles de trabajo de auditoria

Los papeles de trabajo que documentan la auditoria deben ser preparados por el
auditor y revisados por el responsable del departamento de auditoria interna.
Estos papeles contendran la informacién recopilada y los andlisis y bases que

soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar.

A) Propdsito; contenido; técnicas de preparacion; proceso de revision;

propiedad, custodia y actualizacion.

*Proposito: los papeles de trabajo de auditoria, generalmente, sirven para:
proporcionar la evidencia principal que respalde los hallazgos de los auditores
internos, auxiliar en la planeacion, desarrollo y supervision de las auditorias, entre

otros.

253



*Contenido: La organizacion, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de

auditoria dependeréa de la naturaleza y tipo de auditoria que se pretenda realizar.

*Técnicas de preparacion: El director de auditoria interna debe establecer politicas
relativas a los tipos de expedientes que deban mantenerse como papeles de
trabajo de auditoria, papeleria que debe utilizarse, indices y otros aspectos

similares.

*Proceso de revision

Todos los papeles de trabajo de auditoria deben ser revisados para garantizar que
soportan en forma adecuada el informe de auditoria y que se utilizaron todos los

procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios.

La evidencia sobre el examen de supervision consistird en las iniciales y la fecha

consignadas por el supervisor una vez que la revisién ha quedado concluida.

*Propiedad, custodia y actualizacién

Los papeles de trabajo de auditoria son propiedad de la organizacion o entidad
cuyo grupo de auditoria interna los generé. El director de auditoria interna debe
implementar los requisitos necesarios para la conservacion y actualizacion de los

papeles de trabajo de auditoria, los cuales habran de ser acordes con las politicas
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de la organizacion y cualesquiera otras condicionantes legales o de otra
naturaleza que resulten aplicables a las circunstancias. (SANTILLANA, 1996: 177-

181).

B) Opciones para la preparacion de papeles de trabajo de auditoria

El auditor interno administrativo, operacional o financiero dispone de las siguientes
opciones para preparar los papeles de trabajo de auditoria: uso de programas y
cuestionarios, uso de formatos de auditoria, diagramas y graficas, descripciones
narrativas, y los propios papeles e informaciéon que va recopilando durante el

desarrollo de su trabajo.

C) Combinacién de opciones

La combinaciéon de opciones se da en el programa de auditoria que se prepare

para tal efecto.
4.- Aplicacion de pruebas de auditoria

Los trabajos de auditoria dieron inicio con la cobertura de las cinco primeras
etapas referidas en la metodologia propuesta para el ejercicio de la auditoria

administrativa, operacional o financiera.
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A) Programas de auditoria

Por programa de auditoria se entendera el documento que contempla de manera
sistematica y ordenada los pasos a seguir y los procedimientos de auditoria a
aplicar en una asignacion de auditoria. Los programas de auditoria forman parte
de los papeles de trabajo de auditoria y siempre deberan ser colocados al inicio de

la seccion a que aludan o correspondan.

*Programas de auditoria de aplicacion general.

Son los que se aplican de forma general en la empresa como es saber a qué se
dedica, su organigrama, cual es el volumen de su informacion etc., nos ayuda para
conocer de forma general la estructura, tamafio operaciones y organizacion de la

empresa.

*Programas de auditoria de aplicacion especifica.

Son los que se aplican de forma especifica en cada cuenta de los estados

financieros o en cada proceso administrativo u operacional.
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B) Alcance de las pruebas de auditoria. Muestreo

1.-Alcance de las pruebas de auditoria

Dado que no es practico revisar la totalidad de las operaciones de la unidad
administrativa o funcion sujeta a auditoria, o el universo susceptible de auditarse,
debido al volumen o cantidad de estas y al tiempo que se tiene programado para
la revision, ya que resultaria demasiado oneroso y fuera de contexto el efectuar
revisiones al cien por ciento, el auditor interno habr& de aplicar sus procedimientos
de revision a sélo una parte del total de las operaciones susceptibles de ser
revisadas. Este proceso se denomina pruebas selectivas y la determinacion y

seleccion del numero de pruebas o muestras se hara con base a un muestreo.

2.-Muestreo

El muestreo en la auditoria es un procedimiento mediante el cual se obtienen
conclusiones sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas a
través del examen de un grupo parcial de ellas. Existen dos grandes grupos que
representan cada uno de ellos, corrientes de aplicacion que pueden llevarse a la

practica atendiendo al propio criterio, conocimientos, juicio y dicernimiento del
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auditor y de los resultados que espera de su trabajo. Estos dos grupos son:

Muestreo de Criterio y Muestreo Estadistico. (SANTILLANA, 1996: 181-185).

5) Evaluacion

Al llegar a este punto del desarrollo de la auditoria, el auditor interno previamente
ya preciso el objetivo de su intervencion, llevdé a cabo un estudio general de la
entidad sujeta a auditoria, hizo un analisis de la funcion a auditar, efectio un
estudio y evaluacion de control interno y verifico la informacion recopilada, bien

sea conforme la fue obteniendo o aplicando pruebas de auditoria.

La evaluacion se entendera el proceso mediante el cual se compara lo que esta
sucediendo o se esta haciendo en la funcion sujeta a auditoria, asi como la calidad

de accién y resultados obtenidos, contra lo que debe ser o lo ideal a hacer.

A) ldentificacién de objetivos del proceso sujeto a evaluacion

Abundando en el proceso de comparacion sefialado, el auditor administrativo
identificara primeramente los objetivos tedricos generales de aquella fase del

proceso administrativo aplicables a la unidad administrativa o funcion sujeta a
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auditoria; el auditor operacional identificara los objetivos de la operacion de la
unidad administrativa o funcién sujeta a auditoria; y el auditor financiero los
correspondientes a cada rubro o cuenta contable sujeta a revision, seguidamente
los comparara en lo aplicable con los correspondientes establecidos en la unidad
administrativa o funcion a auditar. De tal comparacion se deriva el proceso

evaluatorio.

B) Programas de aplicacion general y especifica

En coadyuvancia al proceso evaluatorio, y con el propésito de que éste lleve una
secuencia ordenada, y para evitar ademas se omitan aspectos relevantes, el

auditor se auxiliara de programas de auditoria previamente elaborados.

6) Control de hallazgos y observaciones de auditoria

El auditor administrativo, operacional o financiero, durante el desarrollo de su
trabajo, y en cualesquiera de sus etapas, irA detectando situaciones,
irregularidades o anomalias que merecen ser tomadas en consideracion para su
andlisis y discusion con el personal de la unidad administrativa o funcion sujeta a
auditoria; del resultado de tal proceso se derivara su eventual inclusién en el

informe de auditoria.
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El proceso de registro de observaciones infiere en anotarlas, asi como sus causas,
consecuencias, opciones de solucidén y beneficios esperados; de igual manera se
indicara el nombre de la persona con quien se comenté y los comentarios

recibidos.

7) El informe de auditoria interna

Una de las fases mas dificiles y determinantes en el trabajo de auditoria interna es

la relativa a la elaboracion del informe.

Los factores mas importantes que el auditor debe considerar para la elaboracion
de un buen informe de auditoria interna, bien sea en su tipo administrativa,

operacional o financiera. (SANTILLANA, 1996: 185-189).

A) Estructura

*Estructuracion interna

Objetivo: informar, comunicar resultados

Destinatario: administracion de la empresa
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Asunto: parte medular del asunto

Seleccion: el auditor tiene que discriminar de entre todos sus papeles de trabajo e
informacion recopilada lo que realmente interesa mostrar como soporte de los

hallazgos y observaciones reportados.

Jerarquizacion: el auditor siempre darda mejores resultados y debe tener en mente

e ir madurando el contenido del informe a medida que realiza la auditoria.

*Estructuracion externa

La estructuracion externa comprende de cuatro elementos basicos:

Ordenamiento: Consiste en establecer una secuencia adecuada para el material
gue se dispone. Teniendo en cuenta que todo escrito consta de tres partes-

principios, cuerpo y final.

Lenguaje: Es la parte crucial del informe. Debe ser correcto, claro y preciso, y que
no debe estar desprovista de cierta originalidad y elegancia para aumentar el

efecto psicolégico de las palabras.

Tono: el informe de auditoria interna no sélo contiene datos Y cifras, sino también
sentimientos e intenciones. Esto implica resolver el problema del tono o modo en

gue sera redactado.
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Estilo: se puede definir como la busqueda de la manera expresiva mas adecuada
y conveniente para que un trabajo escrito tenga las condiciones de fuerza de

transmision de un mensaje a través de una buena y eficaz redaccion.

*Estructura basica. Propuesta

A partir de las condiciones anteriormente sefialadas, es posible disefiar una
estructura basica del informe de auditoria interna que cumpla con su cometido y
sin que se aleje de las normas institucionales establecidas al respecto. La
propuesta motivo de este apartado ofrece la flexibilidad necesaria para afiadir o
suprimir elementos de acuerdo a las necesidades concretas del auditor y a las

peculiaridades del trabajo realizado. (SANTILLANA, 1996: 189-194).

B) Redaccién

Redactar significa “Poner por escrito los pensamientos 0 conocimientos
previamente ordenados, consiste en combinar palabras, frases, oraciones y

parrafos para expresar ideas previamente elaboradas.

En la redacciéon moderna se recomienda: la claridad, precision o correccion,

concision, sencillez, adecuacion, cortesia y originalidad.
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C) Pronunciamientos institucionales sobre el informe de auditoria

interna.

Los auditores internos deben informar los resultados de su trabajo de auditoria:

01.Se debe de emitir un informe escrito, y firmado, cada vez que se concluya
con un trabajo de auditoria.

02.El auditor interno debe discutir sus conclusiones y recomendaciones con los
niveles apropiados de la administracion antes de emitir su informe final.

03.Los informes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos vy
oportunos.

04.Los informes incluirdn el propdsito, alcance y resultados de la auditoria vy,
cuando se considere apropiado, contendran la opinion del auditor.

05.Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y
reconocer el desempefio satisfactorio y las medidas correctivas.

06.Los puntos de vista de los auditados, respecto a las conclusiones y
recomendaciones, pueden ser incluidos en el informe de la auditoria.

07.El director de auditoria interna o quien el designe, debera revisar y aprobar

el informe final antes de emitirlo y decidira a quiénes distribuirlo.
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8) Seguimiento

Como parte del proceso de auditoria, los auditores internos deberan hacer un
seguimiento sobre los hallazgos reportados que requieran alguna accion, para
asegurarse que la administraciéon ha solucionado oportuna y adecuadamente las
observaciones de auditoria. Un seguimiento adecuado y oportuno es basico para
completar el proceso de auditoria; ya que en caso de no efectuarse, podria

minimizarse de manera seria el valor de las auditorias.

El seguimiento se define como un proceso por el que los auditores determinan la
propiedad, efectividad y oportunidad de las acciones tomadas por Ila

administracion sobre los hallazgos de auditoria reportados.

La responsabilidad del seguimiento debe estar definida en el escrito o manual que

fija autoridad al grupo de auditoria interna. (SANTILLANA, 1996: 194-205).
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6.8 Disefio de un programa de trabajo de auditoria Interna a aplicar en un

grupo de empresas dedicadas a la produccién y comercializacién de

aguacate ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Para poder disefiar este programa se considero que el departamento de auditoria

interna estaria ubicado de la siguiente manera.

EMPRESA “A”

Dueno

v

Director General

v

Gerente General _|

A 4

Departamento de Auditoria Interna

Gerente de Contabilidad
y/o Contador A

Gerente de Impuestos
y/ Contador B

v

Auxiliar Contable (4)

Auxiliar Contable (4)
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Empresa “B”

Duefio

A 4

Director General

A 4

A 4

Gerente General ] | Departamento de Auditoria Interna

v

Gerente de Contabilidad

y/o Contador C

Gerente de Impuestos
y/ Contador B

A 4

A

Auxiliar Contable (4)

Auxiliar Contable (4)
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Empresa “C”

Dueno

A 4

Director General

v

Gerente General |

Departamento de Auditoria Interna

A\ 4

A 4

A\ 4

A\ 4

'

Gerente de
Produccidn,
Calidad, Pulpa

Gerente de
Contabilidad y/o
Contador D

Gerente de
Impuestos y/o
Contador B

I

Gerente de
Comercio
Exterior

Gerente
Compras

A 4

Auxiliar Contable (4)

Auxiliar Contable (4)

Ahora bien el departamento de auditoria Interna debe de estar formado por 3

personas un auditor interno y dos auditores auxiliares, lo anterior es lo que fue

sefialado por el director general de la empresa, también de acuerdo a las

necesidades de la empresa el director necesita que se revisen los aspectos

administrativos, organizacionales y financieros para posteriormente darle mas

énfasis al aspecto financiero y al aspecto fiscal el programa de trabajo sugerido y

que contempla los 3 aspectos antes mencionados en esta tesis de grado es el que

se seflala a continuacion:
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Programa de auditoria administrativa

Procedimientos preliminares

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

01. Precisar claramente el objetivo

que se persigue en esta auditoria.

ESTUDIO GENERAL

Con base en el cuestionario de

estudio general, obtener y evaluar:

01.Datos generales

02.Datos comerciales

03.0rganizacion

04.Datos de volumenes

05.Datos financieros
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ANALISIS

Con base en formatos y apoyos
complementarios, analizar y

evaluar:

01.Estructura organizacional

02.Puestos ylo actividades

principales.

03.Costo-hombre de cada
actividad de la funcion sujeta a

auditoria.

O4.Elaborar y evaluar cuadro de
distribucion costo-cargas de

trabajo.

05.Procedimientos de operacion.
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06.Formas de papeleria.

07.Archivos

08.Sistema de Informacién.

CONTROL INTERNO

01.Estudiar y evaluar el control
interno aplicable a la funcion sujeta

de auditoria.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

PLANEACION

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVOS

Ol.Evaluar si la misibn de la
funcion sujeta a auditoria es
congruente con la misién de la

entidad.

O2.Investigar si el personal
auditado conoce la mision de la
entidad y de la funcién en que

participa.

03.Investigar los objetivos y metas
de la funcion sujeta a auditoria.

Evaluarlos.
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O4.Investigar si el personal
auditado conoce los objetivos de la

funcién en que participa.

05.Evaluar la jerarquizacién de
esos objetivos y si se esta

cumpliendo.

06.Investigar si se aplica la
administracion por objetivos.
Evaluar la calidad y precision de su

fijacion.

O07.investigar si el personal
auditado conoce los objetivos que

se le son aplicables.

08.Investigar si se da seguimiento
para que se de el personal cumpla
con los objetivos que le

conciernen.

ESTRATEGIAS
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01.ldentificar las estrategias
seguidas para el establecimiento y

logro de la mision y objetivos.

02.Evaluar la congruencia de las
estrategias con los objetivos a

cumplir.

03.Evaluar la calidad y soporte de

la planeacion estratégica.

Od.Investigar y evaluar la
frecuencia con que se revisan y

actualizan las estrategias.

05.Evaluar las premisas Yy
pronosticos base para el

planteamiento de estrategias.

DECISIONES
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01.Evaluar la calidad y soporte de
las alternativas u  opciones
disponibles para la toma de
decisiones en materia  de

planeacion.

01.Evaluar la calidad de decisiones
sobre la marcha 0] ante

condiciones de incertidumbre.

PRESUPUESTACION

01.Verificar que todo el proceso de
planeacion haya sido llevado al
terreno de la cuantificacion a
través del presupuesto de

operacion y del de inversion.

02.Evaluar la calidad y soporte del
presupuesto de operacion y el de

inversion.
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ORGANIZACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado

por

Observaciones

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

01.Evaluar la estructura organizacional

formal de la entidad.

02.Evaluar la estructura organizacional

formal de la funcion sujeta a auditoria.

03.Evaluar los impactos y repercusiones
(favorables y desfavorables) de los
grupos de organizacion informal que se
han gestado dentro de la funcion sujeta

de auditoria.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

01.Evaluar la calidad de decision en el
establecimiento de unidades
administrativas (departamentos,
jefaturas, areas, secciones, funciones,

etc.)

02.Evaluar la congruencia de las
unidades administrativas con la
administracion  por objetivos 'y el
presupuesto por areas de

responsabilidad.

AUTORIDAD

01. Investigar si el personal auditado
entiende claramente los tipos de
autoridad lineal, staff y funcional que

inciden dentro de su ambito.

02. Evaluar si el organigrama de la

funcién a auditar distingue los tres tipos
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de autoridad.

03. Investigar el grado de aceptacion y
respeto del personal auditado a los tres

tipos de autoridad.

04. Evaluar la calidad en la delegacion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

01. Evaluar la congruencia entre la

planeacion y la organizacion.

02. Evaluar el grado de flexibilidad

organizacional.

03. Revisar el nivel de actualizacion del
manual de organizacion y de las

descripciones de puestos.

04. Investigar el grado de respeto y

aceptacion a lo contemplado en el
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manual de organizacion, en las
descripciones de puestos y en los

manuales de operacion.

05. Investigar y evaluar si el personal
auditado conoce y comprende la
importancia de su participacion dentro de

la organizacion.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

CONTROL

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

ESTANDARES

Ol.Evaluar la calidad en el
desarrollo, determinado y

establecimiento de estandares.

02.Verificar que los estandares
medan desempefio y detecten

desviaciones.

03.Evaluar la objetividad de los

estandares.

04.Verificar que el personal se

apegue a los estandares, y no los
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estandares al personal.

PRESUPUESTOS

Ol1.Evaluar el proceso de
elaboracion del presupuesto de
operacién y del presupuesto de

inversion.

02.Verificar que los estandares
estén conectados con los

presupuestos.

03.Verificar que los presupuestos
estén integrados a la contabilidad
y se informe del ejercicio
presupuestal —con sus
variaciones- a través de los

estados financieros.

PRODUCTIVIDAD

01.Verificar que la productividad
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sea medida comparandola con
estandares y reporta a través del

ejercicio presupuestal.

02.Verificar que la productividad
sea medida, ademéas, con
procedimientos alternos, como
son: investigacion de
operaciones, redes de tiempo-
eventos, ingenieria de valor,
simplificacion del trabajo, circulos

de calidad, etc.

CONTROL PREVENTIVO

Ol.Verificar y evaluar que la
filosofia de la administracion
tienda mas hacia el control

preventivo que el correctivo.

02.Verificar que el control en su
conjunto tienda a asegurar que la
informacion sea correcta 'y

oportuna, la salvaguarda de
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activos, la operacion eficiente, y
el respeto y apego a politicas

prescritas por la administracién.

SISTEMA DE INFORMACION

01.Evaluar que el sistema de
informacién, como elemento de
control, sea el adecuado: no mas,

Nno menos.

02.Investigar la suficiencia y
oportunidad en el suministro de
informacion: la de rutina y la de

excepcién o urgente.

03.Investigar y evaluar que la
informacion administrativa y de
operaciébn concuerde o0 sea
consistente con la informacion

financiera.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

01.Precisar claramente el objetivo

que se persigue en esta auditoria.

ESTUDIO GENERAL

Con base en el Cuestionario de

Estudio General, obtener y evaluar:

01.Datos generales

02.Datos comerciales
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03.0rganizacién

04.Datos de volumenes

05.Datos financieros

ANALISIS

Con base en formatos y apoyos
complementarios, analizar y

evaluar:

01.Estructura Organizacional

02.Puestos y/o actividades

principales

03.Costo-hombre de cada
actividad de la funcion sujeta a

auditoria.

04.Elaborar y evaluar cuadro de
distribucién costo-cargas de

trabajo.

05.Procedimientos de operacion.

06.Formas de papeleria.
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07.Archivos

08.Sistema de informacion.

CONTROL INTERNO

01.Estudiar y evaluar e control
interno aplicable a la funcion sujeta

a auditoria.
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COMPRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

O01.Verificar que la funcién de
compras sea independiente de las
actividades de recepcion,
inspeccion, almacenes y cuentas por

pagar.

02.Evaluar procedimientos para
determinar necesidades de compras.
Hacer pruebas para determinar la

justificacién de esas necesidades.

03.Evaluar procedimientos de
autorizacion de compras. Hacer
pruebas para verificar se cumplan

requisitos de autorizacion.
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04.Verificar la existencia de catalogo
de proveedores, actualizado. Hacer
pruebas para verificar la adecuada
seleccion y concurso de

proveedores.

05.Evaluar  procedimientos para
efectuar las compras. Hacer pruebas
para cerciorarse de la correccion de

las compras.

06.Evaluar procedimientos aplicados
en el seguimiento a las compras
fincadas. Hacer pruebas para

verificar el adecuado seguimiento.

07.Evaluar procedimientos seguidos
para dar por concluida una compra.
Hacer pruebas para verificar la

correcta conclusién de las compras.

08.Evaluar procedimientos de pago
de adquisiciones. Hacer pruebas

para asegurar se cumpla con las
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condiciones pactadas.

09.Investigar compras efectuadas
por otros conductos ajenos o
adicionales al grupo formal de
compras. Evaluara procedencia y

justificacién.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

RECEPCION

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Evaluar los procedimientos que
aplica al grupo de compras al de
recepcion para notificarle el
financiamiento de compras. Hacer
pruebas para verificar el

cumplimiento al procedimiento.

02.Evaluar  procedimientos de
entrega de materiales por parte del
proveedor. Hacer pruebas para
cerciorarse que la entrega es de

acuerdo a lo pactado.

03.Hacer pruebas para verificar
que lo recibido coincide con lo
comprado y remisionado, tanto en

cantidad como en
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especificaciones.

04.Evaluar procedimientos
seguidos para turnar lo recibido a
las areas que correspondan. Hacer
pruebas para verificar que el
procedimiento es adecuado Yy

respetado.

05.Evaluar procedimientos
aplicados para notificar al area de
cuentas por pagar Yy otras
interesadas la recepciéon de
mercancia. Hacer pruebas para
verificar que el procedimiento es

adecuado y respetado.
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INVENTARIOS Y ALMACENES

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

O01.Verificar que la funcion de
almacenes sea independiente de
las actividades de compras,
recepcion, inspeccién y cuentas

por pagar.

02.Evaluar procedimientos para
determinar el tipo de materiales y
cantidades de ellos que se van a
mover dentro de los almacenes.
Hacer pruebas para evaluar la
calidad de decisiones tomadas al

respecto.

03.Evaluar los métodos y formas
de almacenamiento de los

materiales de tal manera que se
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cumpla con requisitos de guarda
en buen estado, salvaguarda
contra actos indebidos, y

disponibilidad.

04.Evaluar procedimientos para
entrega de materiales a
requirentes. Hacer pruebas sobre
la procedencia de salidas de

almacén.

05.Evaluar métodos de control
instaurados con respecto a las
entradas y salidas de almacén y
registros de existencias, por
ejemplo kardex. Hacer pruebas
para verificar que dichos métodos

son respetados.

06.Evaluar politicas adoptadas
para el manejo de material en las
siguientes condiciones: sobrantes
de produccién sin uso especifico
futuro 'y material deteriorado,
desgastado u obsoleto. Hacer

pruebas para evaluar decisiones
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que se hayan tomado al respecto.

07.Evaluar los criterios operativos
adoptados para la toma fisica
periodica de inventarios en

aspectos tales como:

a) Frecuencia; justificacién

b) Impacto en la operacién general
por no surtimientos durante la toma

de inventarios.

¢) Programacién e instructivos

preparados al respecto.

d) Preparativos fisicos de acomodo
de materiales, en conexion con

tarjetas de toma de inventarios.

e) Proceso de toma de decisiones.

f) Recoleccion y proceso de

resultados.

g) Turno y apoyo a contabilidad en
la valuacion y conclusiones finales.
Investigacion de diferencias

significativas.
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TESORERIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Evaluar procedimientos aplicados
en la captacion de recursos propios:
aportaciones de accionistas, cuentas y
documentos por cobrar, y venta de

activos fijos.

02.Evaluar procedimientos aplicados
en la captacibn de recursos o0
financiamientos externos:
proveedores, créditos bancarios,
fondos gubernamentales,
arrendamiento financiero, emision de

bonos y valores.

03.Hacer pruebas para determinar lo
adecuado de los procedimientos
aplicados en la captacion de recursos

internos y externos, considerando que
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las decisiones tomadas hayan sido las
mas rentables y convenientes para la

entidad.

04.Evaluar la calidad en el manejo y
custodia del dinero, incluyendo: su
salvaguarda fisica, aseguramiento,
afianzamiento de quienes lo manejan,
evitar el mantener fondos ociosos,

registros y controles eficientes.

05.Evaluar procedimientos y politicas
adoptados en materia de egresos,
incluyendo: pagos a través de cheque,
firmas mancomunadas de cheques,

soporte documental.

06.Investigar si se administran los
recursos financieros con base en su
presupuesto o pronéstico de flujo de
fondos. Evaluar las bases de su
elaboracién, frecuencia y respeto a las

decisiones en él consignadas.
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Evaluar procedimientos
aplicados para justificar y soportar
las cuentas y documentos por
cobrar. Hacer pruebas para
asegurar el soporte y

justificaciones.

02.Evaluar el cumplimiento vy
apego a politicas instauradas en
materia de precios de venta,
rebajas, devoluciones y crédito
otorgado. Hacer pruebas para

cerciorarse de tales cumplimientos.

03.Investigar la oportunidad vy
celeridad en la creacién de una

cuenta o documento por cobrar.
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Hacer pruebas para cerciorarse de

la oportunidad en el procedimiento.

O4d.Investigar la oportunidad vy
procedencia en el registro de las

cuentas y documentos por cobrar.

O5.Investigar 'y evaluar la
oportunidad en el cobro de las
cuentas y documentos por cobrar.
Evaluar informacién contenida en

reportes de antigiedad de saldos.

06.Evaluar procedencia y celeridad
en la recuperacibn de otras
cuentas por cobrar, como son:
anticipos a proveedores,
préstamos a empleados,

reclamaciones.

07.Evaluar procedencia y
justificacién de soportar una cuenta
por cobrar con un documento por

cobrar.
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CUENTAS POR PAGAR

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Evaluar procedimientos
aplicados para crear, justificar y
soportar las cuentas por pagar.
Hacer pruebas para asegurar el

soporte y justificaciones.

02.Evaluar el cumplimiento vy
apego a politicas instauradas en
materia de condiciones de compra
y pago. Hacer pruebas para

cerciorarse de tales cumplimientos.

03.Evaluar procedimientos
aplicados en el proceso de pago
de una cuenta por pagar. Hacer
pruebas para cerciorarse del

cumplimiento en tales
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procedimientos, incluyendo
programacién de pago con base en
el pronéstico o presupuesto de

flujo de fondos.

04.Investigar si los procedimientos
aplicados en otras cuentas por
pagar: acreedores diversos, gastos
acumulados, documentos  por
pagar, son congruentes con los

relativos a las cuentas por pagar.
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PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVO DE AUDITORIA

01.Precisar claramente el
objetivo que se persigue en esta

auditoria.

ESTUDIO GENERAL

Con base en el cuestionario de
Estudio General, obtener vy

evaluar:

01.Datos Generales
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02.Datos comerciales

03.0rganizacion

04.Datos de volumenes

05.Datos financieros

ANALISIS

Con base en formatos y apoyos
complementarios, analizar 'y

evaluar:

01.Estructura general

02.Puestos y/o actividades

principales

03.Costo-hombre de cada
actividad de la funcién sujeta a

auditoria.

04.Elaborar y evaluar cuadro de
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distribucién  costo-cargas de

trabajo.

05.Procedimientos de operacion.

06.Formas de papeleria.

07.Archivos

08.Sistemas de informacion.

CONTROL INTERNO

01.Estudiar y evaluar el control
interno aplicable a la funcién

sujeta a auditoria.
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FONDO DE CAJA CHICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Efectuar arqueo del fondo
fijo de caja; contar y listar los
billetes, monedas y

comprobantes.

02.Verificar y evaluar el uso

adecuado de este fondo.

03.Evaluar razonabilidad del

monto asignado a este fondo.

04.Verificar la adecuada
contabilizacién del fondo fijo de
caa y la frecuencia vy

oportunidad de su reembolso.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

CAJA Y BANCOS

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Efectuar arqueos de caja; contar
y listar los billetes, monedas, cheque

y comprobantes de:

a) Fondos fijos.

b) Cobranza no depositada.

¢) Sueldos no reclamados.

d) Timbres de correo.

e) Documentos negociables.

f) Otros (especificar).
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02.Asegurarse que las partidas
anteriormente listadas se encuentren

contabilizadas en forma correcta.

03.Preparar una cédula que muestre
los saldos segun bancos, las
partidas en conciliacion (en totales) y
saldos segun libros a la fecha que se

esta revisando.

04.Solicitar  confirmacién de las
cuentas bancarias que tuvieron
movimiento durante el afio, a las
fechas que se considere

conveniente.

05.0btener los estados de cuenta
bancarios correspondientes al ultimo
mes y al primer mes posterior a la

fecha que se revisa.

06.0Obtener copia de las

conciliaciones bancarias y examinar
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Su razonabilidad como sigue:

a) Seleccionar tanto cargos como
créditos contenidos en la
conciliacion, comparandolos contra
el estado de cuenta bancario
subsecuente 0 contra la

documentacién comprobatoria.

b) Seleccionar tanto cargos como
créditos del libro de bancos o
egresos e identificar  dichos
movimientos contra el estado de
cuenta del banco, o bien, contra la

conciliacion.

c) Seleccionar tanto cargos como
créditos del estado de cuenta
bancario a la fecha de revision e
identificarlos contra registros
contables, o bien, contra Ila

conciliacion.

d) Investigar la antigiiedad de las

partidas en conciliacion.
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e) Verificar que el estado del banco
mostrado en la conciliacion coincida
con el saldo reportado en la

confirmacion bancaria.

07.Cerciorarse que las
confirmaciones bancarias recibidas
incluyan toda la informacién
requerida (firmas autorizadas, saldos
en cuentas de cheques, documentos
descontados, etc.); proceder a su

verificacion.

08.Verificar que la cobranza recibida
sea depositada integramente y con
oportunidad, cuando menos los tres
dias anteriores y posteriores a la

fecha de revision.

09.Investigar y revisar los
comprobantes de cheques
importantes que no hayan sido

pagados por el banco durante el
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mes siguiente a la fecha de revision.

10.Investigar todos los cheques
depositados con anterioridad a la
fecha de la conciliacion y que hayan
sido devueltos por el banco durante
el mes siguiente al de la misma

conciliacion.

11.Investigar todas las transacciones
bancarias extraordinarias o]
anormales por un mes anterior y

posterior a la fecha de revision.

12.Investigar si el efecto esta sujeto
a alguna restriccion de tipo legal

econémico.

13.Verificar que la  moneda
extranjera 0 metales preciosos han
sido adecuadamente valuados a la

fecha de revision.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

CUENTAS POR COBRAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Obtener una relacion de las
cuentas por cobrar a clientes,
clasificadas por antigledad o fecha
de vencimiento a la fecha en que se
vayan a confirmar los saldos.
Comparar el total contra la balanza

de saldos.

02.Verificar que las clasificaciones
por antigledad o vencimiento sean
correctas. Investigar si facturas
recientes estan siendo pagadas con

anterioridad a otras mas antiguas.

03.Verificar que los nombres de los
clientes que aparecen en la relacion
concuerden con los  registros

auxiliares.
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O4.Llevar a cabo un arqueo de
facturas y otros para cerciorarse que
soporten los registros de cuentas por
cobrar. Si el arqueo no se hace
exactamente a la fecha de corte,
conciliar el resultado del arqueo con

el saldo de la cuenta de mayor.

05.Seleccionar las cuentas que
vayan a ser confirmadas y llevar a

cabo el siguiente trabajo:

a)Solicitar al area de cuentas por
cobrar o crédito y cobranzas de la
entidad que prepare estados de
cuenta de todos los saldos que
hayan sido seleccionados, para
adjuntarlos a las solicitudes de

confirmacion.

b)Elaborar las solicitudes de

conformacion (por triplicado).
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c)Revisar que los saldos que
muestran las confirmaciones
coincidan con el andlisis y que los
nombres, domicilios 'y datos
generales del cliente, estén de
acuerdo con los registros de crédito

y cobranzas.

d)Enviar las solicitudes de
conformacion, controlar las fechas

de envio.

e)Aproximadamente dos semanas

despues, enviar la segunda solicitud.

06.Considerar la posibilidad de
solicitar conformacion de aquellas
cuentas que estén siendo
manejadas por abogados, y de
cuentas importantes que hayan sido
canceladas contra la reserva para
cuentas incobrables durante el afio,
0 en afios anteriores, cuando estas

sean de importancia.
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07.Por las confirmaciones recibidas
de inconformidad, solicitar el area de
cuentas por cobrar o crédito y
cobranzas de la entidad que las
concilie; revisar estas conciliaciones

contra la documentacién soporte.

08.Sobre todas aquellas solicitudes
en gque no se obtuvo respuesta
(incluyendo las devueltas por
correo), aplicar  procedimientos
alternativos de revision como son
cobros posteriores u otra
documentacién que soporte la venta:
remisiones firmadas de recibido,
talones de embarque, contrarecibos,

etc.

09.Preparar una estadistica que
muestre los resultados de la

confirmacion.

10.Cerciorarse que los saldos de las

cuentas por cobrar estén
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razonablemente agrupados para su

presentacion en el balance.

11.Investigar el origen de los saldos
acreedores mas importantes que
aparezcan en las relaciones. Evaluar

las necesidades de reclasificados.

12.Investigar si las cuentas por
cobrar incluyen cargos por
mercancias remitidas en
consignacibon o por mercancia

facturada aun no embarcada.

13.Cerciorarse que las cuentas por
cobrar estén libres de todo

gravamen.
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UNIDAD AMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

DEUDORES DIVERSOS

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Obtener una relacién de los
deudores diversos debidamente
clasificados por su naturaleza:
préstamos, anticipos de sueldo,
anticipos a proveedores,
reclamaciones, etc. y clasificados,
a su vez, por antigiedad o fecha
de vencimiento a la fecha en que
se vayan a confirmar los saldos.
Comparar el total contra la balanza

de saldos.

02.Verificar que las clasificaciones
por naturaleza y antigiedad o
vencimiento sean correctas.
Investigar si créditos recientes
estan siendo pagados con

anterioridad a otros mas antiguos.

314



03.Verificar que los hombres de los
deudores que aparecen en la
relacion  concuerden con los

registros auxiliares.

04.Llevar a cabo un arqueo de los
comprobantes que soporten los
registros de deudores diversos. Si
el arqueo no se hace exactamente
a la fecha de corte, conciliar el
resultado del arqueo con el saldo

de la cuenta de mayor.

05.Investigar la naturaleza de los
cargos a la cuenta de deudores
diversos: autorizaciones
requeridas, limites de crédito,
condiciones del crédito, garantias
recibidas, posibilidades de

recuperacion, etc.

06.Seleccionar aquellos deudores
diversos que vayan a ser

confirmados y llevar a cabo el
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siguiente trabajo:

a)Solicitar al area de cuentas por
cobrar o crédito y cobranzas de la
entidad que prepare estados de
cuenta de todos los saldos que
hayan sido seleccionados, para
adjuntarlos a las solicitudes de

confirmacion.

b)Elaborar las solicitudes de

confirmacion (por triplicado).

c)Revisar que los saldos que
muestran  las  conformaciones
coincidan con el analisis y que los
nombres, domicilios y datos
generales del deudor, estén de
acuerdo con los registros de

crédito y cobranzas.

d)Enviar las solicitudes de
conformacion, controlar las fechas

de envio.
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e)Aproximadamente dos semanas
después, enviar la segunda

solicitud.

07.Considerar la posibilidad de
solicitar confirmacién de aquellas
cuentas de deudores que estén
siendo manejadas por abogados, y
de cuentas importantes que hayan
sido canceladas contra la reserva
para cuentas incobrables durante
el afio, o en afios anteriores,

cuando estas sean de importancia.

08.Por las confirmaciones
recibidas de inconformidad,
solicitar el &area de cuentas por
cobrar o crédito y cobranzas de la
entidad que las concilie; revisar
estas conciliaciones contra la

documentacién soporte.

09.Sobre todas aquellas solicitudes

en que no se obtuvo respuesta

317



(incluyendo las devueltas por
correo), aplicar procedimientos
alternativos de revision como son
cobros posteriores u otra
documentacién que soporte el
origen del crédito: vales, recibos,
escritos de reclamo y su soporte,

etc.

10.Preparar una estadistica que
muestre los resultados de la

conformacion.

11.Cerciorarse que los saldos de
deudores diversos estén
razonablemente agrupados para

su representacion en el balance.

12.Investigar el origen de los
saldos acreedores mas
importantes que aparezcan en las
relaciones. Evaluar la necesidad

de reclasificarlos.
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PROVEEDORES Y/O CUENTAS POR PAGAR

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Obtener wuna relacion de
proveedores y/o cuentas por
pagar clasificados por antigiiedad
0 fecha de  vencimiento.
Comparar el total contra el

registro de mayor.

02.Llevar a cabo un arqueo de
los comprobantes que soporten
los registros de proveedores y/o
cuentas por pagar. Si el arqueo
no se hace exactamente a la
fecha de corte, conciliar el
resultado del arqueo contra el

saldo de la cuenta de mayor.

03.0Obtener un andlisis de las
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cuentas por pagar a la fecha en
que se vayan a confirmar los

saldos.

04.Seleccionar las cuentas que
vayan a ser confirmadas y llevar

a cabo el siguiente trabajo:

a)Preparar solicitud de

confirmacion.

b)Elaborar las solicitudes de

conformacion (por triplicado).

c)Revisar que los nombres,
domicilio y datos generales del
proveedor estén de acuerdo con
los registros del departamento

de compras.

d)Enviar las solicitudes de
confirmacion, controlar las fechas

de envio.

e)Aproximadamente dos
semanas después, enviar la

segunda solicitud.
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05.Conciliar los estados de
cuenta recibidos como resultado
del envio de las confirmaciones.
Determinar si la entidad debe
registrar algin ajuste como

consecuencia de la conciliacion.

06.Determinar la existencia de
pasivos no registrados a la fecha
de revision mediante la
inspeccion de facturas recibidas
a revision, relaciones de
remisiones recibidas pendientes
de recibir factura, cheques
expedidos con posterioridad a la

fecha de revision, etc.

07.Investigar el origen de los
saldos deudores mas importantes
que aparezcan en estas cuentas
de pasivo. Evaluar la necesidad

de reclasificaciones.
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ACREEDORES DIVERSOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

01.Obtener una relacién de los
acreedores diversos clasificados
por antigiedad o fecha de
vencimiento a la fecha en que se
vayan a confirmar los saldos.
Comparar el total contra el registro

de mayor.

02.Llevar a cabo un arqueo de los
comprobantes que soporten los
registros de acreedores diversos.
Si el arqueo no se hace
exactamente a la fecha de corte,
conciliar el resultado del arqueo
con el saldo de la cuenta de

mayor.
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03.Cerciorarse que esta cuenta
albergue Unicamente pasivos a
cargo de la entidad no
provenientes de su giro normal de
operaciones, como es el caso de
entregas de dinero o bienes de
terceros recibidos para guarda o
custodia, donativos o ayudas por

pagar, etc.

04.Investigar que se cuente con las
debidas autorizaciones en la

aceptacion de estos pasivos.

05.Seleccionar aquellos
acreedores  diversos a  ser
conformados y llevar a cabo el

siguiente procedimiento:

a)Preparar solicitud de

confirmacion.

b)Elaborar las solicitudes de

confirmacion (por triplicado).

c)Investigar y asegurarse de la
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correccion de nombres y domicilios

de los acreedores a confirmar.

d)Enviar las solicitudes de
confirmacién, controlar las fechas

de envio.

e)Aproximadamente dos semanas
después, enviar la segunda

solicitud.

06.Conciliar las respuestas
recibidas de las confirmaciones.
Determinar si la entidad debe
registrar algin ajuste 0
reclasificacion como consecuencia

de la conciliacion.

07.Investigar la eventual existencia
de acreedores diversos no

registrados en la contabilidad.
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CUESTIONARIO FISCAL

PROGRAMA DE CONTRIBUCIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Referencia

Observaciones

Impuesto sobre la Renta a Cargo del

Contribuyente

1. Hacer Conciliaciones de impuestos
a la fecha que sea posible corrigiendo

las diferencias que se presenten.

2. Conciliar el ISR. Deben
determinarse las diferencias mes a
mes, pues es necesario que en su
caso se presenten declaraciones

complementarias mensuales.

3. Verificar la correcta acumulacion de
los ingresos segun el art. 16 de la

LISR.
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4. Verificar si se reciben anticipos de
clientes que se acumule para efectos

del ISR el total del precio pactado.

5. Elaborar cédulas donde vayan
incluidas las notas de crédito
expedidas durante el ejercicio,
estipulando ademas el numero y fecha
de la factura que corresponde y asi
poder cancelar el ajuste anual por

inflacion correspondiente.

6. Verificar que las deducciones
retnan con los requisitos fiscales
(art.24 LISR) y que sean estrictamente
indispensables para la operacién de la

empresa.

7. Verificar que no se realicen

demasiados gastos no deducibles.

8. Verificar que todos los pagos hayan

sido efectuados con cheque
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nominativo.

9. Verificar que los gastos de viaje no

excedan de los topes autorizados.

10. Verificar que las provisiones por
honorarios y arrendamiento de pagos
a personas fisicas no sean deducidos
en el ejercicio sino hasta que se

efectle el pago, asi como los sueldos.

11. Verificar que el costo de ventas
fiscal se haya realizado

correctamente.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

OBLIGACIONES FISCALES

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado Por

Observaciones

1. Verificar si se cumplieron las
demés obligaciones de las

personas morales.

2. Cerciorarse de que la empresa
haya presentado todas las
declaraciones, provisionales vy
anuales, asi como las
informativas del ejercicio que se
dictamina, y verifigue que no
tengan errores  aritméticos,
omisién de datos. Falta de firmas
y sello de la institucién que se

presento.

3. Verifique que el total de pagos

provisionales de ISR, IETU vy
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definitivos de IVA, coincidan con
los que se muestra en la

declaracion anual.

4. Verificar que los libros de
actas, registro de accionistas y
capital variable estén
actualizados y coincidan con los
propietarios ya que la empresa
es responsable del ISR en caso

de enajenacion.

5. Verificar que en caso de
compensaciones de impuestos
se hayan presentado los avisos

de compensacion.

6. Verificar que se hayan
presentado las declaraciones

informativas.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

ISR POR SALARIOS

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

1. Verificar que se hayan efectuado
las retenciones por salarios

correctamente.

2. Verificar que no existan salarios
no deducibles por no enterar la

retencion.

3. Verificar que el crédito al salario

sea efectivamente pagado.

4. Verificar que los préstamos
otorgados a trabajadores cumplan
con los requisitos que marca la ley
para que no se considere como

percepcién los intereses no
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cobrados.

5. Verificar si son entregadas las
constancias de remuneraciones y

retenciones a los trabajadores.
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IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado Por

Observaciones

1. Verificar que los activos
financieros sean considerados
los conceptos que establece la

ley del IETU.

2. Verificar que el valor del
inventario final, sea el

reexpresado conforme al B-10.

3. Verificar que las deudas sean
consideradas Unicamente las que

se establecen en la ley del IETU.

4, Verificar la correcta
determinacion del crédito fiscal

para efectos del IETU.

332



5. Verificar si se estan
aprovechando los beneficios
tanto de acreditamiento como de
devolucién y si se cumplié con

los requisitos establecidos.
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

1. Verificar que se lleve un control de
las devoluciones y descuentos a las
diferentes tasas de  impuesto

aplicables, asi como de los ingresos.

2. Verificar que se haya separado el
IVA acreditable a todas las compras

que lo causen.

3. Verificar que se lleve un control del

IVA pagado en aduana.

4. Verificar que el IVA acreditable sea
de las erogaciones deducibles para

efectos de ISR.
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5. Verificar que en caso de
Compensacién de saldos a favor de
IVA se haya presentado la informacion

solicitada debidamente requisitada.
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ISR POR SALARIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

1. Verificar que la proporcion
del subsidio  se haya
determinado en base a los

datos del ejercicio anterior.

2. Verificar que las tarifas
aplicadas para el célculo del
ISPT sean las aplicables ya
que estas se actualizan cada

semestre.
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IMPUESTO ESTATAL SOBRE NOMINAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA

Procedimiento de auditoria Hecho por Revisado por Observaciones

1. Revisar la base del impuesto.

2. Verificar si se elaboro el
registro de nébminas acorde con

el sistema contable.

3. Verificar si para efectos de
este impuesto se gravaron los
vales de despensay el fondo de

ahorro.

A lo largo de éste capitulo se pudieron ver los diferentes cuestionarios que se
pueden utilizar para llevar a cabo una auditoria interna administrativa, operacional,
financiera y fiscal dentro de una organizacion, lo cual ayudara en obtener mejores

resultados para asi de esta manera poder tener un mejor control.
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Aplicando estos cuestionarios se pueden conocer las actividades en las que puede
haber deficiencias contables, financieras y administrativas, por ello es importante

su implementacion.
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CONCLUSIONES

La clasificacion de la auditoria Interna por la persona que la realiza se divide en
externa: es una auditoria independiente, se contrata a una persona que no
depende econdmicamente de la empresa, y en cambio la interna: se encuentra
dentro de la empresa, tiene independencia de criterio y tiene un lugar fijo dentro de

la empresa asi como también depende econGémicamente de ella.

Por otro lado la definicion de la auditoria interna se define como una actividad
independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion como
servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en

examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

Hoy en dia las empresas tienen grandes necesidades conforme pasa el tiempo ya
sean grandes o pequefias pero sin lugar a dudas todas requieren de un buen

control interno.

La auditoria es una funcion independiente de evaluacién realizada dentro de una
empresa, la cual tiene como obijetivo el apoyo, guia, orientacién, apoyo y opinién
hacia la gerencia en la toma de decisiones para que la misma tenga un adecuado
desempenio tanto de sus actividades, responsabilidades y obligaciones.
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Se busca el logro de la eficiencia y eficacia financiera, administrativa, operacional
y fiscal lo cual se logra a través de andlisis, cuestionarios, recomendaciones,
asesoria e informacion de cada una de las actividades revisadas por el auditor

interno.

En la presente tesis podemos darnos cuenta de que el tamafio de organizacién o
entidad no afecta el que se estén cumpliendo las obligaciones fiscales y legales,
por otro lado el auditor debe adaptar su forma de revisar de acuerdo a la
estructura de la empresa, ya que no todas se revisan de la misma manera y
cuando la entidad es muy grande se requiere de méas personal para llevarlo a

cabo.

Teniendo mayor control de la empresa en sus actividades se podra supervisar
mejor el cumplimiento de los estandares de calidad. El realizar auditoria no sélo es
detectar las deficiencias y errores que puede haber sino buscar la forma de
disminuir costos y eficientar los procesos, la mano de obra, generar mayores
utilidades, saber tratar con el personal de manera adecuada, lo cual generara

valor a cada actividad realizada.

Con base a la revisiobn administrativa, operacional, financiera y fiscal se llega a la

conclusién de que el departamento de auditoria interna es vital dentro de la
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entidad ya que ayudara a prevenir alguna desviacion que en tiempo puede ahorrar
mucho dinero, e pueden eficientar los procesos, minimizar actividades, tener
mayor utilidad, comunicacibn entre cada departamento, obtencién de

recomendaciones para cada vez ser mejores competidores en todos los aspectos.

Con esto se puede decir que si se cumple el con el objetivo de la presente tesis
porgue con la falta de un departamento de auditoria interna tal como lo indica la
hipdtesis generaba disminucion en las utilidades de los socios, pero en cambio
con la creacion del departamento se cuidan mas los recursos y esto reembolsa
utiidad a cada socio. Esto quiere decir que si se cumple con la hipotesis

establecida.

Todo esto generara mayor prestigio y renombre a la entidad. Considerando que
este grupo de empresas tiene una inmensa gama de actividades diarias es
necesario siempre estar al dia en la forma de como realizar las operaciones para
evitar cualquier desperfecto lo cual el departamento de auditoria lo puede
proporcionar. El tener el departamento no generara mayor costo ya que seran tres

empleados de la entidad y en cambié se ganaran mas ventajas.

En mi punto de vista considero que cada capitulo sirve para conocer mas a detalle
la forma de clasificacion de cada empresa, en que apartado se sitla la entidad, la
clasificacion de auditoria interna, bajo que normas se rige y cdmo se aplica.
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Se dividié cada capitulo en auditoria administrativa, financiera y operacional para
gue se tenga un mejor conocimiento de la diferencia que existe entre ellas, como
se clasifican, que forma de revisar se utiliza, su concepto, para que se realiza, y a
guienes puede apoyar dentro de la empresa, asi como que sean entendibles sus

resultados para una mejor toma de decision.

El crear un departamento de auditoria Interna genera utilidades muy grandes ya
gue se pueden minimizar costos a través de la supervision que se hace en la
duplicidad de tareas, en ver que personal ya no rinde al cien por ciento, tener
eficiencia y eficacia en cada actividad y proceso. Se tiene un control constante en
el manejo de efectivo para evitar fugas o pérdidas de dinero, por lo que es viable
gue la empresa invierta en dicho departamento que con el paso del tiempo se le

redituara el mismo dinero invertido.
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