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INTRODUCCION

En esta tesis tiene como objetivo principal de como presentar los cambios de
organizacion y la nueva vision que deben tener los contadores en nuestros dias. Un
analisis de la historia de la humanidad nos confirma nuevamente que una de las
caracteristicas mas importante y que la distinguen de los demas seres es la
capacidad de hombre; cambiar, buscar alternativas para tomar decisiones, iniciativas

gue definen su rumbo.

Muchas veces las empresas padecen distintos tipos de desorganizaciones y
necesitan reorganizar sus recursos para optimizar los resultados de su negocio. De
igual manera ocurre con las organizaciones de las empresas, estas deben introducir
cambios que le aseguren el logro de sus metas, a medida que el contexto interno y
externo también expresan, sus cambios. La accesibilidad a informacion, los
modernos métodos de comunicacidbn que han acercado a las naciones, la
globalizacion y la competitividad son, entre otros, factores que han influido en las

organizaciones y en lo requerimientos de su personal.

Los problemas de la organizacion contable no son nuevos; desde hace tiempo los
expertos han reconocido la necesidad de apegarse a datos contables exactos y
adecuados para tomar decisiones correctas. Sin embargo, en la actualidad la

complejidad de las empresas cada dia va en aumento: mas operaciones, mayor
1



namero de personal, expansion empresarial, mayor competencia, etc. Se puede
observar como organizaciones grandes pueden perder su liderazgo en flexible que le
permita responder a tiempo a los cambios; o por carecer de una vision mas amplia

de la organizacion como parte de un contexto general.

Se espera que la tesis se cumpla con los seguimientos de las propuestas para

mejorar su organizacion administrativa de la empresa y tener un mejor control.

El contenido de la tesis puede clasificarse en dos partes:

e En la primera incluye tres capitulos, se tratan definiciones y conceptos claves
gue deben ser comprendidos claramente para navegar y adentrarse en el

tema; que sefala de la siguiente manera:

En el capitulo | hablaremos acerca del concepto e importancia de empresas, asi
como las caracteristicas, clasificacion, fines y valores de las empresas, el ciclo
econdémico-financiero de la gestién, sus componentes basicos de una empresa e

importancia de la informacion contable en las empresas.



En el capitulo Il hablaremos acerca del concepto de proceso administrativo, sus

etapas del proceso administrativo asi como los conceptos de cada uno.

En el capitulo Il hablaremos acerca de la organizacion contable, asi como las
necesidades de la racionalizacion contable, fines, bases de la organizacion contable,
objetivos de las organizaciones administrativas y contable, sistema de calidad para la

informacion contable del IMPC.

e En la segunda parte, se menciona el capitulo IV que es la investigacion en
sus maximas expresiones, se sefala todos los esfuerzos en conocer
profundamente la empresa, en cuanto a sus antecedentes y estructura actual,
la recopilacion de datos sobre las funciones de la empresa, concluyendo el
mismo con mis propuestas de reorganizacion administrativa para una empresa

de servicios contables, administrativos y financieros y sus sugerencias.



CAPITULO |

LA EMPRESA

La empresa dado que es un elemento importante para la economia, porque en ella
cuenta una institucion o agente econdmico que llega a tomar las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado.

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una tecnologia
gue especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan. Asi
mismo, debe adoptar una organizacion y forma juridica que le permita realizar
contratos, captar recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejerce sus derechos

sobre los bienes que produce.

Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los factores que
emplea en la produccién, tales como materias primas, maquinaria y equipo, mano de

obra, capital, etc.

1.1 Concepto e importancia de empresas

Concepto de empresas:

De acuerdo con Méndez definiremos a la empresa como: “célula del sistema
econdmico capitalista (célula social), es la unidad basica de la producciéon ; de las

cuales representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica cualquiera de
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las actividades econdémicas fundamentales de algunas de las ramas productivas de

los sectores econémicos”. (MENDEZ, 2007:8)

Es célula social por que esta formada por personas y para personas, esta insertada
en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le
proporciona la paz y el orden garantizados por la ley y el orden publico; la fuerza de
trabajo y el mercado de consumidores; la educacién de sus obreros, técnicos y
directivos; los medios de comunicacién y la llamada infraestructura econémica. La
empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una interdependencia

inevitable.

La empresa es ante todo la unidad econdmica de produccion, ya que su funcion es
crear o aumentar la utilidad de los bienes, en orden a satisfacer las necesidades y

fines humanos.

La empresa desde mi punto de vista es una organizacion con la finalidad de llegar a
tomar las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para asi
obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Se necesita de una

vision previa y de una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa.
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Importancia de la empresa:

De acuerdo a Rodriguez la empresa “es muy importante ya que se materializan la
capacidad intelectual, la responsabilidad y la organizacion, condiciones o factores

indispensables de la produccion”.

Ademas la empresa promueve el crecimiento, con la demanda y la oferta.

(RODRIGUEZ, 1997: 2)

De lo anteriormente podemos llegar a conocer la importancia que tiene la empresa
es el principal elemento de la economia, pues en ella se origina la oferta de bienes

en el mercado, la cual se relaciona con la demanda existente.

1.2 Caracteristicas de la empresa

Algunas caracteristicas importantes que comparten las empresas capitalistas

consideradas como unidades de produccién son:

e Realizar actividades economicas que se refieren a la produccion o a la
distribucion de los bienes y servicios que satisfacen las necesidades

humanas.

e Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos, y financieros.



e Combinar factores de produccion a través de los procesos de trabajo, las

relaciones técnicas y las relaciones sociales de produccion.

e Organizacion social muy importante en el proceso de crecimiento y desarrollo

econdémico y social.

e Impulsan la competencia y la evolucion industrial, que promueven el

funcionamiento eficiente de la empresa. (MENDEZ, 2007:42).

e Es una persona juridica, porgue es una entidad con derechos y obligaciones

establecidos por la ley.

e Es una unidad juridica, ya que tiene una finalidad lucrativa, en la cual su

propésito principal es obtener ganancias.

e Ejerce una accion mercantil, porque compra para producir y produce para

vender.

e Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida. (RODRIGUEZ, 1997: 3).

Unas de las caracteristicas mas importantes de la empresa es obtener ganancias a
través de la oferta y la demanda, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los

consumidores.



1.3 Clasificacion de las empresas

Existen diversos criterios para llegar a clasificar las empresas de acuerdo con

Rodriguez, sin embargo, estas pueden tener diversos nombres de acuerdo a su:

1. Actividad o giro:

Cuadro 1.3 Clasificacion por grupo de actividades o giro

ACTIVIDADES
I ]
Individual Colectiva
Industrial Comercial Servicios
Extractivas Mayoristas Sin concesion
Manufactureras Cadena de tienda Concesion por el
_ ) _ Estado
Agropecuarias Concesionarias
o Concesionadas
Distribuidores no financieras
Detallistas

Fuente: (RODRIGUEZ, 1997: 6)




e |Industriales

Son aquellas cuya actividad basica es la produccion de bienes mediante la
transformacién y/o extraccion de materias primas. Las industrias pueden clasificarse

a su vez.

Extractivas: son aquellas que se dedican a la extraccién y explotacién
de los recursos naturales, sin modificar su estado original. Ejemplos de
este tipo de empresas son las pesqueras, madederas, mineras,

petroleras, etc.

Manufactureras: las que se dedican a adquirir materia prima para

someterla a un proceso de transformacién; en la cual al final se llega a

obtener un producto terminado., y pueden ser:

1.- De consumo final: producen bienes que satisfacen de
manera directa las necesidades del consumidor. Por
ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos

electrénicos, etc.

2.- De produccion: estas satisfacen a las de cosumo final.

Ejemplo: maquinaria ligera, productos quimicos, etc.



Agropecuarias: son aquellas cuya funcion basica es la explotacion de la

agricultura y la ganaderia.

e Comerciales

Son intermediarias entre productor y consumidor, los que se dedican a adquirir
ciertas clases de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente en el
mismo estado fisico en que se fueron adquiridos, aumentando al precio de costo de

adquisicion, un porcentaje denominado “margen de utilidad”.

Mayoristas: son aquellas que se realizan ventas a gran escala a otras
empresas llamadas minoristas, que a su vez distribuyen el producto al

mercado de consumo.

Minoristas o0 detallistas: son aquellas que venden productos al

menudeo, 0 en pequefia cantidad, directamente al consumidor.

Comisionistas: son aquellas que se dedican a vender articulos que los

fabricantes les dan a consignacién percibiendo por ello una comision.
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e De servicio

Son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para la
mayor parte de una colectividad en determinada region, sin que el producto objeto

del servicio tenga naturaleza corporea.

Sin_concesién: son aquellas que no requieren mas que en algunos

casos licencia de funcionamiento por parte de las autoridades.

Concesionadas por el Estado: son aquellas que tiene de caracter

financiero.

Concesionadas no financieras: son aquellas autorizadas por el Estado,

pero sus servicios no son de caracter financiero.

2. Constitucién patrimonial

De acuerdo al origen de las aportaciones del capital y del caracter a quienes dirijan

sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

e Publicas

Son empresas que pertenecen al Estado y su objetivo es satisfacer necesidades de
caracter social. Esta constituida por capital publico perteneciente a la nacién; su

organizacién, direccién y demas servicios estan a cargo de empleados publicos.
11



e Estatales

Pertenecen totalmente al Estado, no adoptan una forma externa de sociedad privada,
tienen personalidad juridica propia, se dedican a una actividad econdémica. Por

ejemplo: ferrocarriles nacionales.

e Mixtas o paraestatales

En estas existe la comparacién del Estado y los particulares para producir bienes o
servicios. Por ejemplo: Acros S.A., Agroquimex S.A., Altos hornos de México S.A.,

etc.

e Privadas

Son aquellas que estan constituidas por capitales particulares, organizadas y
dirigidas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser lucrativa y mercantil o

también no lucrativa.

Las empresas lucrativas pueden ser individuales, es decir dirigidas por

un solo empresario y sociedades, es decir, pertenecientes a varios

SOCios.

12



Las empresas no lucrativas son aquellas que llegan a satisfacer

necesidades materiales o fisicas de sus componentes. Entre estas

empresas estan las cooperativas y las asociaciones civiles.

3. Existen varios criterios para evaluar la magnitud de la empresa, los mas usuales

son:

e Capitales invertidos

e Giros de operaciones

e Personal empleado

e Potencia instalada

La clasificacidbn de empresas por su magnitud es una de las partes mas importante
para la administracion, debido a la organizacidbn administrativa como contable

depende de la importancia de cada empresa.

13



4. Funcién econdmica:
e Primarias

Son aquellas que se dedican exclusivamente a actividades extractivas o

constructivas, como empresas mineras, agropecuarias, petroliferas.

e Secundarias

Son las que van dedicadas a la transformacion de las materias primas, ya sea como

industrias papeleras, plantas eléctricas, etc.

e De servicios

Son empresas dedicadas al servicio, transportes, seguros, hoteles, etc.

(RODRIGUEZ, 1997: 3)

1.4 Fines y valores de las empresas
Toda empresa progresista debe perseguir valores institucionales las cuales son:
e Econodmicos

Son aquellas que buscan lograr beneficios monetarios, ya sea cumplir con los

intereses de los inversionistas, retribuyéndoles con dividendos justos a sus
14



aportaciones y efectuar los pagos a acreedores por interés sobre préstamos

concedidos.

e Sociales

Son los que contribuyen al bienestar social, como satisfacer las necesidades de los
consumidores con bienes y servicios, incrementar los empleos, pagar impuestos y

mejorar y conservar la ecologia de la region.

e Técnicos

Son aquellos que estan enfocados al aspecto tecnoldgico, ya sea como propiciar la
investigacién y el mejoramiento de técnicas actuales para la creacion de tecnologia

nacional. (RODRIGUEZ, 1997: 8)

1.5 El ciclo econémico-financiero de la gestion
La gestion de empresas puede estar representada por diferentes procesos:

e Inicia con una actividad de dotacién de medios financieros formados

por las aportaciones de los socios y como aquellos préstamos recibidos.

15



e Principalmente se emplea para adquirir los factores necesarios para el

desarrollo de la actividad productiva como instalaciones, equipo, materias

primas, etc.

e Podemos obtener bienes o servicios destinados a la venta, a través de

los factores del proceso productivo.

¢ De las ventas, la empresa obtiene medios financieros.

Cuadro 1.5 Lagestion de laempresa

Compras Produccion

A 4

A 4

A

Medios financieros

Ventas

A

Fuente: (RODRIGUEZ, 1997: 13)

La gestion de la empresa puede considerarse bajo otros aspectos:

e Técnico: las cuales manifiestan el proceso productivo.

e Financiero: es la entrada y salida de dinero, aumentos y disminuciones de

créditos, deudas, como las adquisiciones, ventas, cobro de deudas etc.

e Econdmico: principalmente se refiere a los costos y a los ingresos.

16



En cuanto al aspecto financiero- econémico, la manifestacion de los costos y de los
ingresos da origen al flujo econémico y la sucesion de entradas y salidas al flujo

financiero. (RODRIGUEZ, 1997: 14)

Cuadro 1.5.1 El ciclo econémico financiero de gestion:

Fendmeno de gestion

Fenomeno de cambio interna Fendmeno de cambio
Compra: de factores de Utilizacion y Venta: de los bienes o
produccion. transformacion de los servicios obtenidos.
factores de
produccién.

Aspecto técnico

\ 4 A 4 A 4 A 4

Salidas Costos Ingresos | Entrada
Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
financiero econdémico econémico financiero
v v
Beneficio

A

Medios financieros

A 4

Fuente: (RODRIGUEZ, 1997: 15)

El cuadro 1.5.1 representa el ciclo: econémico, financiero y técnico, la cual logra la
funcionalidad economica es decir; los ingresos superan a los costos, y la
funcionalidad financiera si en cada momento las entradas son suficientes para hacer

frente a las salidas.
17



1.6 Componentes basicos de una empresa

En toda empresa existe una serie de componentes indispensables, con el fin de

hacer el mejor trabajo posible, en el menor tiempo, con un minimo de esfuerzo, al

mas bajo costo posible, ya que cada componente debe ser utilizado con maxima

eficiencia.

Los componentes basicos de una empresa que atienden a su objetivo son: personal,

materiales, sistemas y equipo:

Personal: son los recursos humanos, es uno de los mas importantes de
los componentes porque en ella se va a utilizar los materiales, quien

sigue a paso a paso los procedimientos y quien opera el equipo.

Materiales: se refiere a los bienes que se procesan y combinan para

producir un producto o servicio.

Sistemas: son las comprendidas todo el cuerpo organico de
procedimiento, métodos, etc., ya que logran los objetivos de la

empresa.

18



Equipo: son aquellas para identificar instrumentos o herramientas que
complementan y aplican mas al detalle la acciéon de la maquinaria.

(RODRIGUEZ, 1997: 9).

1.7 Importancia de la informacion contable en las empresas

La informacidon contable en las empresas es una herramienta importante ya que la
contabilidad apoya a la administracion. Los administradores de las empresas les
interesan conocer las cifras de la operacién financiera, para ver como esta

funcionando la empresa en un tiempo determinado.

En base a esta informacion estan reflejados en los estados financieros donde
muestran cifras que registran hechos pasados; para ello hay que entender el

significado de cada cifra y las limitaciones a que esté sujeta.

Dicha informacién es proporcionada por el departamento de contabilidad, donde
puede determinarse el resultado de muchas operaciones por ejemplo; con datos
sobre las ventas, el administrador determina cuantas unidades fueron producidas en

un plazo, cudl fue el costo de produccion obtenido. (RODRIGUEZ, 1997: 46)
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Objetivo del uso de la informacion financiera:
e Control

Es el procedimiento mediante el cual la administracion puede asegurarse que los

resultados se realizan conforme a lo planeado.

Como medio de comunicacion; los datos contables ayudan a informar a la
administracion de los planes aprovechados por la direccidon superior y de las formas

de accion que la administracion desea que la empresa realice.

Como medio de motivacion; es responsabilidad de la administracion vigilar que otros
realicen esas actividades. Que se cuenten con el personal necesario, que se

capacite y motive para ejecutar su trabajo.

Como medio de verificacidn; los funcionarios necesitan valorizar periédicamente la

eficiencia de sus empleados en la ejecucion de su trabajo.

Planeacion: consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las

acciones y decidir cual de ellas es la mejor. (RODRIGUEZ, 1997: 47)

20



Observaciones en la informacién:

La informacion contable debe ser oportuna en su entrega.
e Deber ser elaborada de manera sencilla y comprensible.

e El tramite de la informacién contable debe ser directo entre las partes

interrelacionadas.

e Los datos de la informacién contable deben ser correctos, de lo

contrario provocaran situaciones adversas.
¢ Lainformacion contable confidencial debera entregarse oficialmente.

e Debe evitarse la duplicacion de la informacion, a fin de evitar pérdidas

de tiempo al usuario. (RODRIGUEZ, 1997: 48)

En conclusién de este capitulo, la empresa se basa en los recursos econémicos que
tenga para implementar la misma, asi como tiene que estar acorde de los avances
tecnolégicos del momento, para asi iniciar un mejor desarrollo empresarial y asi

tomar un mejor manejo y rapidez en las diferentes fuentes de ingreso.
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CAPITULO I

PROCESO ADMINISTRATIVO

La actividad del proceso administrativo es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion, integracion y el control de todas las tareas realizadas en
las areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera

mas adecuada a la situacion.

Dentro de una organizacién son muchos los pasos que se deben seguir para lograr la
excelencia, dentro de los cuales esta la integracion corporativa, la estructura, los
recursos fisicos y humanos y todas aquellas caracteristicas que permiten que la
empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad. Toda organizacion bien sea
publica como privada tiene como objetivo fundamental obtener el mayor rendimiento
de sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es
indispensable el establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos
a fin de determinar la situacién real de la empresa, en funcion de plantear una

efectiva toma de decisiones.

2.1 Concepto de proceso administrativo

De acuerdo con Koontz y Weihrich se define al proceso administrativo como:
“‘conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que conforman la

funcién de administracién e involucra diferentes actividades tendientes a la
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consecucién de un fin a través del uso Optimo de recursos humanos, materiales,

financieros y tecnoldgicos.” (KOONTZ, WEIHRICH, 1993:47).

Desde en mi punto de vista el proceso administrativo es el conjunto de recursos

necesarios para cumplir un objetivo y tener un buen control de la empresa.

2.2 Etapas del proceso administrativo

2.2.1 Planeacion

De acuerdo con Reyes, la planeacion “consiste en fijar el curso concreto de accién
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

nameros, necesarias para su realizacion”. (REYES, 1986:165).

En mi punto de vista la planeacion consiste en hacer una coordinacién que se
pretendan llegar a un fin, establecer lo que se quiere llegar. La planeacion es un
punto muy importante al iniciar las operaciones para tener una buen control, si las
actividades estan cumpliendo tiene la necesidad de crecerla, asi como haciendo mas
sucursales mas bien llamadas franquicias, que permita a la empresa obtener una

utilidad muy rentable.
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La planeacion representa una de las actividades principales en la participacion
individual en el proceso administrativo, lo que permite consolidar la estructura

jerérquica. A continuacion se presenta las jerarquias de los planes:

Cuadro 2.2.1 La jerarquia de los planes

Propésito

0 mision

Objetivos

Estrategias

Politicas principales/secundarias

Procedimientos

Reglas

Programas principales o secundarias y de apoyo

Presupuestos programas expresados en nimeros/ importes

Fuente: (KOONTZ, WEIHRICH, 1993:49).
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Propésito o misién: es la produccion y distribucién de bienes y servicios; para

obtener una utilidad.

Objetivos 0 metas: son los fines hacia los que se dirige la actividad; son los

resultados a lograr.

Estrategias: son programas generales de accion y despliegue de recursos
para obtener objetivos generales; es decir determinar y comunicar, a traves de
un sistema de objetivos y politicas importantes, la imagen de la clase de

empresa que se proyecta.

Politicas: son planes que guian o encauzan el pensamiento en la toma de

decisiones, se desprende que tienen que tener cierta flexibilidad.

Procedimientos: son planes que establecen un método requerido de manejar

las actividades futuras. Son guias para la accion mas que para el pensamiento

y detallan la forma exacta en que se deben llevar a cabo ciertas actividades.

Reglas: explica con claridad las acciones requeridas o las acciones que no se

deben llevar a cabo, sin permitir la discrecién en esto.

Programas: son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear u otros elementos
necesarios para llevar a cabo un determinado curso de accion; por lo general

estan respaldados por presupuestos.
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e Presupuestos: es una declaracion de los resultados esperados, expresados en

términos numéricos; ya sea en términos financieros, horas de trabajo,
unidades de productos, horas- maquinas. Existen una amplia variedad en los
presupuestos en cuanto a exactitud, detalle y propositos. (KOONTZ,

WEIHRICH, 1993:49).

En el cuadro 2.2.1.1 nos muestra la relacion a programas importantes que debemos

a seguir para llegar a una buena planeacion, asi como los puntos siguientes:

1. Estar conscientes de las oportunidades

Es importante observar previamente todas las posibles oportunidades futuras, con el
propésito de verlas con claridad y por completo; es decir sus puntos fuertes y débiles,
comprender qué problemas desean resolver y porqué; asi como saber qué esperan

ganar.

2. Establecer objetivos

Establecer objetivos para toda la empresa y después para cada unidad de trabajo
subordinada. Se debe hacer tanto para el largo plazo como para el corto plazo. Los
objetivos especifican los resultados esperados y sefalan lo que se tiene que hacer
en definitiva, a qué habra de darse prioridad y qué tendra que lograrse mediante la

red de estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.
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3. Desarrollo de premisas

Establecer, difundir y obtener consenso para utilizar premisas de planeacion criticas,
tales como pronésticos, politicas basicas aplicables y planes existentes de la
compafia. La elaboraciéon de prondsticos es importante en la fijacion de las
premisas: ¢qué clases de mercados seran?, ¢qué volumen de ventas?, ¢queé
precios?, ¢qué productos?, ¢qué tendencias técnicas?, ¢qué costos?, ¢qué niveles

de salarios?, ¢,qué tasas y politicas fiscales?, ¢ qué nuevas plantas?, etc.

4. Determinacion de cursos alternativos

Buscar y examinar cursos alternativos de accién, en especial aquellos que no
manifiestan claramente; mediante las técnicas matematicas y la computadora existe

un limite al nimero de alternativas que se pueden examinar un detalle.

5. Evaluacion de cursos alternativos

Después de buscar cursos alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles, el
siguiente paso es evaluarlos, preponderando los que se ajusten a las premisas y las

metas.

27



6. Seleccionar un curso

Es el punto en que se adopta el plan, el punto real de toma de decisiones.

7. Formulacion de planes derivados

Cuando se toma la decision, pocas veces la planeacion esta completa. Requieren

planes derivados para respaldar el plan basico.

8. Expresion numérica de los planes mediante la presupuestacion

Después de tomar la decision de establecer planes, es llevar un presupuesto. Los
presupuestos globales de una empresa representan la suma total de ingresos y
gastos, con la utilidad y presupuestos de las partidas principales del balance general
tales como el efectivo y los gastos de capital. Si se elaboran bien los presupuestos,
se convertiran en una forma de sumar los diversos planes y también de fijar
estandares importantes contra los cuales se pueda medir el avance de la planeacion.

(KOONTZ, WEIHRICH, 1993:57
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Cuadro 2.2.1.1 Pasos en la planeacion

SER CONCIENTES DE LA
OPORTUNIDAD

De acuerdo con:

El mercado

La competencia

Lo que se desean los clientes
Nuestras fuerzas

Nuestras debilidades

COMPARACION DE
ALTERNATIVAS A LA LUZ DE
LAS METAS DESEADAS

¢, Cual alternativa proporcionara la
mejor posibilidad de cumplir las
metas al costo mas bajo y con la
utilidad mas alta?

|

ESTABLECIMIENTOS DE
OBJETIVOS O METAS

Doénde se quiere estar, qué se
quiere lograr y cuando.

|

SELECCION DE UNA
ALTERNATIVAS

Seleccionar al curso de accién que

se seguira.

|

CONSIDERACION DE LAS
PREMISAS DE PLANEACION

¢En qué ambiente — interno o
externo- operaran nuestros planes?

ll

ELABORACION DE PLANES DE
APOYO

Como los planes para:

Comprar equipo

Comprar materiales

Contratar y capacitar trabajadores

Desarrollar un nuevo producto.

|

IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS

¢;Cudles son las alternativas mas
prometedoras para cumplir nuestros
objetivos?

Fuente: (KOONTZ, WEIHRICH, 1993:58).

EXPRESION NUMERICA DE
LOS PLANES MEDIANTE LA
PREPARACION DE
PRESUPUESTOS

Desarrollar presupuestos como:
Volumen y precio de venta
Gastos de operacion necesarios

Gastos de capital para equipo.
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2.2.2 Organizacién

De acuerdo con Reyes la organizacion se define como “es la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su

maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.” (REYES, 1995:205).

Sistemas de organizacion:

Son las diversas combinaciones estables de la division de funciones y la autoridad, a
través de las cuales se realiza la organizacion. Se expresan en las cartas o graficas

de organizacién, y se complementan con los analisis de puestos.

Hay tres sistemas fundamentales, a lo que se afiade actualmente el de comités

1. Organizacioén lineal o militar

Es aquella en que la autoridad y responsabilidad correlativas, se trasmiten
integramente por una sola linea para cada persona o grupo. En este sistema cada

individuo no tiene sino un solo jefe para todos los aspectos, ni recibe 6rdenes.

Ventajas:

Es muy sencillo y claro, no hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad,

se facilita la rapidez de accion, se crea una firme disciplina, porque cada jefe

30



adquiere toda su autoridad ya que para sus subordinados es el Unico que la posee y

es mas facil y atil en la pequefia empresa.

Desventajas:

Se carece casi totalmente de los beneficios de la especializacion, se carece de
flexibilidad en los casos de crecimiento de la empresa, es dificil capacitar a un jefe en

todos los aspectos que debe coordinar.

2. Organizacion funcional o de Taylor

Este sistema tiene que ver con los siguientes puntos:

Tomar tiempos y determinar costos

e Hacer tarjetas de instruccion

e Establecer itinerarios de trabajo

¢ Vigilar la disciplina del taller

e Cuidar del abastecimiento oportuno de materiales, instrumental, etc.

e Dar adiestramiento

e Llevar control de la calidad

e Cuidar del mantenimiento y reparacion
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Ventajas:

Mayor capacidad de los jefes por razén de su especializacion y mayor eficiencia,
descomposicion de un trabajo de direccion, complejo y dificil, en varios elementos

mas simples.

Desventajas:

Es muy dificil diferenciar y definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe en los
aspectos que son comunes a varios, se da por ello con mucha frecuencia duplicidad

de mando y se reduce la iniciativa para acciones comunes.

3. Organizacion lineal y staff

Conserva la autoridad y responsabilidad integramente trasmitida a través de un solo
jefe para cada funcion; recibe asesoramiento y servicio de técnicos especializados

para cada funcion.

Los servicios que un funcionario o departamento staff realizan a nombre y en
representacion de los jefes de linea, se fundan ordinariamente en alguna o algunas

de las siguientes razones:

Los jefes de linea no tienen la preparacion técnica especifica que requiere la
eficiencia del servicio que ellos deberian realizar, todas las técnicas de seleccion del
personal, de organizacién, de control estadisticos, etc. Los jefes de linea, aun

suponiendo que tengan o puedan tener dichos conocimientos, no tienen tiempo de
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realizar esas funciones por si mismos, simplificacion del trabajo, adiestramiento de

los obreros, etc.

Ventajas: de las anteriores ambas.

Desventajas:

Se confunden a veces los campos de autoridad lineal y staff, los jefes de linea tratan
de nulificar a los staff, considerandolos como intrusos y teéricos, los funcionarios
staff, por su parte, consideran como incompetentes a los jefes lineales, sus

recomendaciones se interpretan mal con frecuencia. (REYES, 1995:221)

Organigramas

“Son sistemas de organizacién que representa en forma intuitiva y con objetividad

gue también se le conoce como cartas o graficas de organizacion’.

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se presentan por
un cuadro que encierra el nombre de ese puesto, (y en ocasiones de quien lo ocupa)
representandose por la union de los cuadros mediante lineas, los canales de

autoridad y responsabilidad.
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Para qué sirven los organigramas:

La divisidon de funciones

Los niveles jerarquicos

Las lineas de autoridad y responsabilidad

Los canales formales de la comunicacion

La naturaleza lineal o staff del departamento; marcando la autoridad

lineal con linea llena y la staff con linea punteada.

Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa y

en cada departamento o seccion.

Clases de organigrama:

Los organigramas pueden ser verticales, horizontales, circulares y escalares.

e Organigramas verticales

Representa en cada puesto subordinado a otro se presenta por cuadros en un nivel
inferior, ligados a aquél por lineas que presentan la comunicacion de responsabilidad
y autoridad. De cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la
comunicacién de autoridad y responsabilidad a los puestos que dependen de él.
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Ventajas:

Ser las mas usadas y por lo mismo, facilmente comprendidas e indicar en forma

objetiva las jerarquias del personal

Desventajas:

Es muy dificil indicar los puestos inferiores cuando hay dos niveles en el

organigrama.

e Organigramas horizontales

Representan los mismos elementos de los anteriores y en la misma forma, sélo que
comenzando en nivel maximo jerarquico a la izquierda y haciéndose los demas

niveles sucesivamente hacia la derecha.

Ventajas:

Que siguen la forma normal en que acostumbramos leer, Que disminuyen en forma
muy considerable el efecto de triangulacion e indican mejor la longitud de los niveles

por donde pasa la autoridad formal.
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¢ Organigramas circulares

Estan formados por un cuadro central, que corresponde a la autoridad maxima en la
empresa, a cuyo derredor se trazan circulos concéntricos, cada uno de los cuales
constituye un nivel de organizacion. En cada uno de los circulos se coloca a los jefes
inmediatos, y se les diga con lineas que presentan los canales de autoridad y

responsabilidad.

Ventajas:

Sefialan muy bien, forzando casi a ello, la importancia de los niveles jerarquicos,
eliminan o disminuyen al menos, la idea del status mas alto o mas bajo, y permiten

colocar mayor niumero de puestos en el mismo nivel.

e Organigrama escalar

Consiste en sefialar con distintas sangrias en el margen izquierdo los distintos
niveles jerarquicos, ayudandose las lineas que sefialan dichos margenes. Pueden

usarse para mayor claridad, distintos tipos de letras. (REYES, 1995:226).

Manuales de organizacion:

Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para trasmitir

conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada
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hasta ese momento sobre un tema. Los manuales son una de las mejores
herramientas administrativas porque le permiten a cualquier organizacion normalizar
su operacion. La normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el
crecimiento y el desarrollo de una organizacion dandole estabilidad y solidez.

(ALVAREZ, 2006:23).

Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la tecnologia
que se utiliza dentro de un area, departamento, direccion, gerencia u organizacion.
En este manual se deben de contestar las preguntas sobre lo qué se hace (politicas)
el &rea, departamento, direccién, gerencia u organizacion y cémo se hace
(procedimientos) para administrar el area, departamento, direccion, gerencia u
organizacién y para controlar los procesos asociados a la calidad del producto o
servicio ofrecido; este control abarca desde la determinacion de las necesidades del
cliente hasta la entrega del producto o realizacion del servicio, evaluando el nivel de

servicio post-venta.

La elaboracion de manuales de politicas y procedimientos implica en primer lugar
definir las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que conforma la
organizacion, incluso, en algunos casos lo primero que hay que hacer es definir las
areas, agrupando o separando funciones segun sea lo mas conveniente, para hacer
frente al mercado y cumplir con su misién.
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Los diagramas de flujos

Son una parte importante del desarrollo de procedimientos, debido a que por su

sencillez grafica permite ahorrar muchas explicaciones.

Los diagramas de flujo son medios gréaficos que sirven principalmente para:

Describir las etapas de un proceso y entender como funciona

e Apoyar el desarrollo de métodos y procedimientos

e Dar seguimiento a los productos (bienes y servicios) generados por un

proceso

¢ |dentificar a los clientes y proveedores de un proceso

e Planificar, revisar y redisefar procesos con alto valor agregado, identificando

las oportunidades de mejora

e Diseflar nuevos procesos y documentar el método estandar de operacion de

un proceso

e Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados y hacer presentaciones

directivas.
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Los principales simbolos son las siguientes:

Simbolos bésicos para elaborar un diagrama de flujo

ACTIVIDAD

DECISION
_
— LINEA DE FLUJO
CONECTOR
DOCUMENTO
Ventajas de los diagramas de flujo

e Proporciona una compresion del conjunto

e Facilita la comunicacion y descubren los clientes ignorados previamente
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e Descubren las oportunidades para mejorar

e Hacen mas facil establecer los limites.

El manual de organizacion es un manual que documenta la cultura y estructura de la
organizacién. Se utiliza principalmente para hacer la induccion del personal de nuevo

ingreso.

Este manual podria desarrollarse en base a procedimientos especialmente
disefiados para ello y que incluyen principalmente los procedimientos para elaborar y
actualizar organigramas y para elaborar y actualizar descripciones de puesto.

(ALVAREZ, 2006:50).

2.2.3 Integracion

De acuerdo con Reyes la integracion en el proceso administrativo se define como “es
obtener y articular los elementos materiales y humanos que la organizaciéon y la
planeacién sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social”. (REYES, 1995:226).

La integracion quiere decir tener todos los empleados para la ejecucion de las

actividades que se pretenda llegar la empresa.
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Reglas y técnicas de la integracién de personas:

e Del reclutamiento

Fuentes de abastecimiento

El sindicato: provee todo el personal, ordinariamente, con excepcién del de

confianza

- Las escuelas: técnicas, de comercio, etc.

- Las agencias de colocaciones: onerosas 0 gratuitas, siendo estas ultimas

quizas las mejores, porque actlan solo con miras de servicio

- El personal recomendado por los actuales trabajadores

- La puerta de la calle, el personal atraido por la fama de la empresa.

Medios de reclutamiento

- Requisicibn adecuada al sindicato; puede ser que no se produzca malos
efectos por la clausula de admisién en un contrato colectivo, y convertir el

sindicato, muchas veces juzgado como una mala fuente de abastecimiento.

- La solicitud escrita; puede hacer que, al pedir personal a otras empresas, del
gue ellas no requieran, o bien a nuestros actuales trabajadores, obtengamos

mayor precision, posibilidad de estudio, etc.
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El empleo de prensa, radio, television, etc. Para solicitar trabajadores, ha
demostrado, en lo general, no ser medio adecuado, ya que atrae de ordinario
al personal menos capaz, y hace mucho mas extensos y costosos los

procedimientos de seleccion.

De la seleccioén:

Hoja de solicitud: suele servir como base, no solo para realizar toda la

seleccién, sino también para encabezar todo el expediente del personal.

La entrevista: suele ser un instrumento muy valioso para seleccionar personal,
tanto porque completa y aclara los datos de la hoja de solicitud, que permite
obtener mas vivamente informes sobre motivacién del solicitante, y hacer
observaciones, la entrevista es uno de los medios mas importantes para

seleccionar personal.

Las pruebas psicotécnicas y/o préacticas: tratar de estandarizar o igualar las
condiciones en que han de desarrollarlas los solicitantes, para que los
resultados que obtengan, se deban solo a la existencia y grado en que posean

la cualidad que se trata de investigar.

Las encuestas: comprobar los antecedentes de trabajo, escolares, penales y

sociales.
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- Examen medico: comprender el examen fisico, la historia clinica del

solicitante, las pruebas de laboratorio, etc.

e De laintroduccién

- Introduccién general a la empresa; suele llevarse a cabo en el departamento
de personal: en él, se hace firmar al solicitante el contrato de trabajo
respectivo, se hacen las anotaciones necesarias en los registros, se toma su

filiacion, etc.

- En su departamento o seccion: se haran la explicacion detallada de su trabajo,
a base de la descripcion de puesto correspondiente y la presentacion a sus
comparferos de trabajo, se le hara recorrer los sitios en que habra de
aprovisionarse de material, entregar los productos terminados, rendir informes,

cobrar su sueldo, etc.

e Del desarrollo

Todo elemento que ingresa a una empresa, necesita recibir un desarrollo de las
aptitudes y capacidades que posea, para adaptarlo exactamente a lo que el puesto
va a requerir de él. Este desarrollo es perpetuo, pero, como es claro, se hace mas
necesario tratdndose de los trabajadores de nuevo ingreso. Este desarrollo puede

ser de marco tedrico, matematicas de taller, dibujo, etc., y en tal supuesto no siempre
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se da para todos los puestos y trabajadores. Puede ser de un orden meramente
practico, a fin de dar a todo trabajador, empleado, o jefe, independientemente de los
conocimientos previos que él tenga, seguridad y rapidez en el desempefio de su

labor.

El desarrollo de quienes ingresan a una empresa, suele dividirse en:
e Adiestramiento y capacitacion de obreros y empleados:
Cbomo debe prepararse la instruccién
Hacer una tabla de tiempo
Hacer un esquema del trabajo que se va a ensefar
Hacer todo listo

Tener el lugar de instruccion correctamente arreglado

Coémo debe darse la instruccién

Preparar al empleado: calmarlo, interesarlo, colocarlo en la posicién

correcta

Presentar en la operacion: explicarsela verbalmente con lentitud que

garantice que la atenderd, preguntarle, etc.
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Probar su ejecucion: hacer que el mismo ensaye, que explique

simultdneamente lo que va haciendo, corregir sus errores.

Revisar: haciéndolo que realice ya su trabajo ordinario, pero bajo una
especial e intensa supervision, que le permita consultar cada duda y no
volver al método mas facil, hasta garantizarnos que ha adquirido los

hébitos que queriamos inculcarle.

e Capacitacion de supervisores

Todo supervisor requiere dos capacitadores diversa: la que necesita como método

que va a dirigir un sistema especial de produccién, ventas, servicios, etc.
Todo supervisor necesita, por lo mismo, ser capacitado en:

Como distribuir el trabajo

Cbémo tratar a su personal (relaciones humanas)

Cdmo calificar a su personal

Como recibir y tratar las quejas de sus subordinados

Como realizar entrevistas, etc.
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e Desarrollo de ejecutivos

Es la aplicacion de un esfuerzo planeado para proveer, mantener y desenvolver a
quienes han de formar el grupo administrativo, con el fin de que la empresa logre

mas efectivamente sus objetivos. (REYES, 1995:261).

2.2.4 Direccion

“Es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad, y se vigila simultineamente que se cumpla en la forma adecuada todas

las ordenes emitidas”.

La direccién es la parte esencial y central, de la administracién, a lo cual se deben

subordinar y ordenar todos los demas elementos.

La direccion de una empresa supone:

% Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a través de

otros

* Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus tipos,

elementos, clases, etc.
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% Que se establezcan canales de comunicacion, a través de los cuales se

ejerza, y se controlen sus resultados

% Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la

ejecucion de las 6rdenes.

Por ello, dividiremos este estudio en cuatro partes: delegacién, autoridad,
comunicacién y supervision. No obstante, considerando que el ejercicio de la
autoridad es en si mismo una forma de comunicacion, y que la forma de delegar
dicha autoridad supone conocer sus tipos, sistemas, elementos, etc., (REYES,

1995:305).

2.2.5 Control

Puede definirse como “proceso de vigilar que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”. (ROBBINS,

COULTER, 1996:654).

De acuerdo a Reyes “es la medicién de los resultados actuales y pasados, en
relacion con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar

y formular nuevos planes”. (REYES, 1995:355).
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Clasificacion de los medios de control:

1. Controles de ventas:

Conviene llevarlos de manera graficas, para poder observar y analizar, tendencias,

puntos débiles, etc., se mencionan los principales controles de ventas:

Por volumen total de ventas

e Portipo de articulos vendidos

e Por volumen de ventas estacionales

e Por el precio de los articulos vendidos
e Porclientes

e Por territorios

e Por vendedores etc.

N

Controles de produccion:

Control de inventarios: de materias primas, partes y herramientas,
productos, tanto la produccion como terminados, etc.

e De operaciones productivas: fijacion de rutas programas y abastecimiento
e De tiempos y métodos de operacion: con base en estudio de tiempos y
movimientos, 0 aun en simples promedios de anteriores.

e De desperdicios: fijacion de sus minimos tolerables y deseables



¢ De mantenimiento y conservacion: tiempo de maquinas paradas, costos,

etc.

3. Controles contables y financieros:

e Los estados financieros y sistemas de contabilidad de costos
e Auditoria interna y externa

e Control de depreciaciones y adiciones

e Control de efectivo en caja

e Control de costos y utilidades en cada campo de la empresa, etc.

4. Control de la calidad de la administracion:

Analizan la calificacion de méritos, diagramas de proceso, de flujo, etc. Tiene que

ver con la calidad de producto, ventas etc.

5. Controles generales:

Se refiere a todos aquellos que pueden ser utilizados en todos los campos y con

todas clases de fines. Tales como los reportes, graficas, estadisticas, tendencias,
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etc. Este instrumento tiene por objeto garantizar que oportunamente se recibiran por

los ejecutivos que los requieran. (REYES, 1995:363).

Proceso de control:

1. Medir el desempeiio real

En base a la observacion personal, los informes estadisticos, informes verbales e
informes escritos. Cada uno tiene sus puntos fuertes y debilidades; sin embargo, una
combinacion de las fuentes de informacion incrementa tanto el niumero de fuentes de

entrada como la probabilidad de obtener informacién confiable.

2. Comparar el desempefio actual contra una norma o estandar

Se necesita determinar el rango de variacion aceptable, las desviaciones que
exceden este rango se vuelven significativas y necesitan la atencién del gerente. En
la etapa de comparacion los gerentes se preocupan especialmente por el tamafio y la

direccioén de la variacion.

3. Tomar accion gerencial para corregir desviaciones o normas inadecuadas

Si la fuente de variacion en el desempefo actual ha sido una serie de acciones o
actividades de trabajo deficientes, el gerente querra tomar accion correctiva.

(ROBBINS, COULTER, 1996:657).
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Tipos de control:

e Control preventivo

Previene los problemas por anticipado. Va dirigido al futuro, este control son
deseables porque permiten que la gerencia impida problemas mas que tener que
corregirlos posteriormente. Estos controles exigen informacioén oportuna y exacta que

con frecuencia es dificil de obtener.

o Control concurrente

Se presenta mientras una actividad esta en desarrollo. Cuando el control se pone en
practica mientras la tarea se desarrolla, la gerencia puede corregir problemas antes

de que sean demasiados cOStosos.

e Control de retroalimentacion

El control se da después de que la actividad termino. La retroalimentacion
proporciona a los gerentes la informacién importante sobre lo efectivo que fue su

esfuerzo de planificacion. (ROBBINS, COULTER, 1996:665).
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Cuadro 2.2.5 Tipos de control

Entradas |—o0n3! Procesos Resultados
Control Control Control de retro-
preventivo concurrente alimentacion
. _ 4 .
Anticipa Corrige Corrige
problemas problemas problemas
conforme se después de que
resentan ocurren
P N J

Fuente: (ROBBINS, COULTER, 1996:664).

Al establecer una nueva empresa el orden de las funciones sera quizas como se
indica en el proceso, pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse

del control en un momento dado y a continuacion de esto ejecutar y luego planear.

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccion, integracion y control de todas las actividades
gue implican relaciones humanas y tiempo. Se ha comprobado que la eficiencia de la
empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que
ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los medios

(6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar.

Todos estos factores determinan el funcionamiento de la empresa los cuales se

integran y se conjugan para mejorar el desenvolvimiento de las actividades
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organizacionales de la organizacion en la cual los factores trabajan y se conjugan de
manera estructural para establecer condiciones de funcionamientos corporativas y

empresariales.

Uno de los factores mas importantes es el proceso de planeacién en el cual cada
empresa debe planificar sus acciones para garantizar una mejor participacion por

parte de los trabajadores y de los altos ejecutivos de la organizacion.

La toma de decisiones también es un aspecto importante debido a que es a través de
ella que se puede diferenciar los diversos problemas que se presentan y de esta
manera plantear la solucion mas idonea para mejorar la problematica planteada y

planificar una toma de decision adecuada y sectorizada por prioridades.
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CAPITULO 1lI
LA ORGANIZACION CONTABLE

Es importante que la contabilidad se encuentre bien organizada para que pueda ser
un reflejo de la actividad real y del grado de rendimiento de las diferentes funciones
operacionales de la empresa de servicios, con ello podemos llegar a una gran

funcién de manejo de control.

En la contabilidad hay un reconocimiento generalizado que son las bases del control
interno, elemento dinamico de la administracion, de tal manera que los servicios

contables es un medio para apoyar la coordinacion de las actividades de la empresa.

3.1 Necesidades de la racionalizacion contable

La contabilidad abarca varia series de problemas que interesan todas las funciones
operacionales, produccion, ventas etc. Para ello hay que tener en cuenta a los

elementos basicos del proceso contable.

Es necesario racionalizar el trabajo contable, asentarlos sobre bases cientificas para

una buena herramienta eficaz de la misma.

La conceptualizacién de acuerdo a Rodriguez se ‘refiere a la sistematica del servicio
contable de un organismo social, cuyo propdsito es asegurar un registro uniforme de

las operaciones y hechos contables” (RODRIGUEZ,1997:52).
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3.2 Fines de la organizacion contable

Es necesario comprender la importancia que tiene la accion de organizar el proceso

de registro y clasificacién de la informacion contable en las organizaciones.

En consecuencia la organizacion contable considerada como un proceso dirigido a
lograr la eficiencia operativa de un sistema contable, se apoya en los principios

siguientes:

¢ Delimitada division de trabajo

Eso es a través de asignar de manera clara las funciones a desarrollar por el
personal del area funcional, es decir con los departamentos de contabilidad y

finanzas.

e Simplificacion de registro de operaciones

A través de la definicion y clasificacion de cuentas, elaboracion del catdlogos de

cuentas.

e Normas

Con establecimientos de politicas, se obtienen medios para evaluar la eficiencia y

eficacia.

e Coordinacion de las operaciones

Se debe de manejar entre los departamentos de recursos humanos y materiales de

la empresa.
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e Control de las operaciones

Nos ayuda para detectar desviaciones de las normas con relacion a los resultados

obtenidos.

Los principios anteriores se logran por medio de distintos componentes como:
claridad de los documentos contabilizadores, numero de identificacion que permita su
individualizacién entre cada documento, manuales administrativos para el registro

contable y un catalogo de cuentas completo y sencillo. (RODRIGUEZ,1997:55).

3.3 Bases de la organizacidon contable

La organizacibn contable necesariamente est4d ligada a la organizacion

administrativa; porque los trabajos son complementos de las demas actividades.

Las partes contables justificadas son: formas elaboradas por otras unidades
organicas para poner en marcha las operaciones contables o para recolectar
informacion (nota de entrega, nota de salida de almacén), o bien documentos que
proceden del exterior, los cuales son recibidos y verificados por otros servicios

(facturas, avisos de pagos).

Ya sea documentacion interna o externa, es enviada al departamento de contabilidad
para proveerla de los datos necesarios para su registro y hacer posible una

verificacion de la regularidad de las operaciones. Si las operaciones que se ejecutan
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en los diversos departamentos dan origen a registros contables, a estados, extractos
de cuentas que emanan del servicio contable, forman la documentacion

indispensable para que los directivos tomen ciertas decisiones.

La direccion superior establece objetivos que ha de lograr el departamento de
contabilidad, ella debe también determinar los informes que ha de suministrarle e

incluso la forma en que estos han de ser demostrados.

Para considerar el valor de la estructura organizacional de una empresa, el analisis
debera iniciarse del nivel superior y terminar en base, pero para crear esta
organizacion debe partirse desde la base, es decir, del nivel operativo para terminar

en el nivel estratégico.

Practicamente la accion de organizar, el esfuerzo se centra a responder las

preguntas siguientes:

¢, Cudles son los objetivos a alcanzar?

e (Cuédles son las tareas a cumplir en esos objetivos?

e ;Cbmo hay que cumplirlas?

e ¢ Cuéando hay que cumplirlas?

e ¢ Por quién han de ser cumplidas?

e ¢Cbomo controlar la ejecucion de los trabajos?
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Las respuestas a estas preguntas permiten complementar la estructura
organizacional mediante la elaboracién de los manuales de organizacion. Los cuales
describen con detalle la estructura de la empresa, sus objetivos, y sefiala los
puestos, explican la estructura funcional, la relacion que existe entre los puestos y
detallan la autoridad y responsabilidad, y la delegacion que les ha sido conferida.
Esta herramienta es muy valiosa, ya que proporciona informacion necesaria para la

compresion del puesto y su correcta ejecucion.

e ¢;Cbmo organizar el servicio contable?

Para llevar a cabo la accion de organizar, la direccion superior aplica los principios y
procedimientos de la organizacidon. Y mas especificamente: de la division y
especializacion del trabajo, su normalizacion y sistematizacién de la jerarquizacion
de la delegacion, del tramo del control, de las definiciones de autoridad y

responsabilidad de las obligaciones de linea y asesoria.

La direccion comienza por analizar los trabajos a ejecutar en el conjunto de la
empresa y por lo que se refiere a la funcion contable, selecciona en el desarrollo
desde analisis de los hechos que, en funcién de los objetivos a lograr deben ser
registrados en contabilidad o en los resimenes que la amplian. Después la direccion
sefala, en las normas de actuacion, cuando y por quién sera ejecutados, controlados

y utilizados los registros.
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El plan de cuentas es la estructura esencial de la organizacion contable. En un
organismo social es estrictamente el catalogo de cuentas clasificadas en orden
l6gico. Alli donde éste no exista, el balance, aunque insuficiente, puede ocupar su

lugar.

La organizacién contable incluye también la concepcion de documentos y de los
libros de contabilidad a utilizar y la de los extractos de cuentas o de los informes
financieros a establecer. El disefio de documentos o de libros contables, incluso el de
los extractos e informes, es importante, ya que contribuye a establecer una rutina

normal y segura del conjunto de los trabajadores de registro.

Se debe cuidar que las inscripciones que aparezcan, en documentos sean sencillas y
claras. Aun mas, la organizacion coordina y sistematiza el desenvolvimiento de los
trabajos haciendo que la documentacibn a establecer provoque numerosas

agrupaciones de datos.

Por lo que se refiere a los informes financieros, en ocasiones es dificil definir
anticipadamente la informacion que ha de ser presentada a los ejecutivos. La
direccidn superior determinara el conjunto de informes que le han de someter a fin de
poder tomar decisiones, especialmente en cuanto a costos y rendimientos de cada

unidad administrativa de la empresa que se refiere. (RODRIGUEZ,1997:56).
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3.4 Objetivos de las organizaciones administrativas y contable

Cuando intervienen muchas personas en cualquier actividad coordinada,
constantemente surgen las preguntas: ¢qué trabajos hay que realizar? ¢ quién debe
encargarse de cada uno? es necesario entonces decidir por anticipado el trabajo que
debe realizarse para llegar al objetivo propuesto y designar las personas que deben

ocuparse de las actividades mas importantes.

Objetivo de la organizacién administrativa: consiste en hacer que cada uno de los
miembros conozca que actividades son las que se va a ejecutar. Cuando la
asignacion es definida, el logro del objetivo puede concentrarse en él, y existe el
minimo de malas interpretaciones y de confusion respecto a “quien es el que va a
hacer qué”. Es mas, pueden fijarse las relaciones de trabajo dentro de un organismo
social dado. Cada persona obtiene informacion respecto al lugar en donde encaja la
estructura organica; conoce sus relaciones, a quien debe recurrir para supervision, y
también con sus subordinados de quienes puede depender para la ejecucion en las

actividades.
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Causas que determinan la eficiencia de las agrupaciones.

ORGANISMO SOCIAL > IDEAL
A 4 A 4
OPERACIONES OBJETIVOS
RESULTADOS GRUPO ORGANIZADOR

La contabilidad es registro, representacion, medicion, divulgacién y control de los
hechos financieros y econdmicos de las empresas. Su caracteristica fundamental
debe ser la oportunidad y la veracidad, en la exposicién analitica y sintética de los
hechos mediante estados financieros que tienen que expresarse en términos
accesibles para su facil comparacion e interpretacion a fin de poder presentar al nivel
administrativo informacion contable para tomar decisiones y medir la eficiencia o

deficiencia financiera.

La contabilidad requiere de un orden y disposicion de circunstancias que en conjunto
forman una rama de la organizacion general, que toma su nombre particular de

“organizacion contable”.

61



Combinacion de la contabilidad y la organizacion

ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD

A 4

A 4

e REGISTRO A 4
ASIGNACION DEFINIDA

e PRESENTACION

e MEDICION il

e DIVULGACION ORGANIZACION
CONTABLE

e CONTROL

A 4

¢ HECHOS ECONOMICOS

e HECHOS FINANCIEROS

Objetivo de la organizacién contable: esta tiene por finalidad el establecer los
procedimientos que nos aseguran el registro y control de los hechos financieros y
econdémicos para analizar el pasado, investigar el presente y planear el futuro
financiero de una empresa, con el propdsito de que su funcionamiento garantice la

méaxima productividad con el minimo de esfuerzo humano. (RODRIGUEZ,1997:58).

Los objetivos principales de la contabilidad son las siguientes: administra los

recursos y prepara la direccion en la administracion financiera para la toma de
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decisiones, estableciendo las politicas que organiza el funcionamiento de
comercializacion la empresa, dirige y coordina todos los miembros y controla los

resultados. Produccion investiga el mercado, coloca y o vende los productos.

Las funciones bésicas de la contabilidad es que en forma clara y precisa se:

Registrar las operaciones de ingresos y egresos

e Proporcionar en cualquier momento una imagen

e Informar clara de la situacién financiera del negocio

e Suministrar informacién requerida para las operaciones de decidir planeacion,
evaluacion y control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse

con las partes interesadas y ajenas a la empresa

e Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio

e Servir como comprobante fidedigno, ante terceras.

3.5 Sistema de calidad para la informacién contable del IMCP

Los objetivos de la informacién contable, se derivan principalmente de las
necesidades del usuario general, las cuales dependen significativamente de la
naturaleza de las actividades de la entidad y de la relacién que dicho usuario tenga

con esta.
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Los estados financieros deben permitir al usuario general evaluar:

El comportamiento econdmico-financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como, su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus

objetivos.

La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en

consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Los estados financieros basicos que responden a las necesidades comunes del

usuario general, son:

El balance general, también llamado estado de situacion financiera o estado

de posicion financiera

Estado de resultados, para entidades lucrativas o en su caso el estado de

actividades, para entidades con propdsitos no lucrativos

Estado de variaciones en el capital contable, en el caso de entidades

lucrativas

Estado de flujo de efectivo o, en su caso, el estado de cambios en la situacion
financiera.
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Caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

La informacion financiera contenida en los estados financieros debe reunir
determinadas caracteristicas cualitativas con la finalidad de ser util para la toma de

decisiones de los usuarios generales.

La utilidad como caracteristica fundamental de los estados financieros, es la cualidad
de adecuarse a las necesidades comunes del usuario general y constituye el punto
de partida para derivar las caracteristicas cualitativas restantes, las cuales se

clasifican en:

» Caracteristicas primarias

= Caracteristicas secundarias

Caracteristicas cualitativas primarias de los estados financieros son:

e La confiabilidad, a la que se encuentran asociadas como caracteristicas
secundarias: la veracidad, la representatividad, la objetividad, la verificabilidad

y la informacion suficiente

e La relevancia, a la que se encuentran asociadas como caracteristicas
secundarias: la posibilidad de predicciobn y confirmacion, asi como la

importancia revelativa
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e La comprensibilidad

e La comparabilidad

Presentacion y revelacion en los estados financieros:

La presentacion en la informacion financiera se refiere al modo de mostrar
adecuadamente en los estados financieros y sus notas, los efectos derivados de las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econémicamente a una entidad. Implica un proceso de andlisis, interpretacion,
simplificacion, abstraccion y agrupacion de informacién en los estados financieros,
para que estos sean Utiles en la toma de decisiones del usuario general.

(IMCP,2009:12).

En base a este capitulo de la organizacion contable, se puede concluir que, el
hombre desde tiempos memorables se ha empecinado en llevar un control
exhaustivo de todos los movimientos financieros que se ejecutan en sus pequefas,
medianas o grandes empresas. Por consiguiente, se ha apoyado en diversas formas
para lograr su fin con lo que actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y
registrar datos financieros se desarrolla de una manera mas simple y sencilla con el
apoyo del contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios
establecidos para ejecutar la contabilidad empresarial de acuerdo con el instituto

mexicanos de contadores publicos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE REORGANIZACION ADMINISTRATIVA PARA UNA EMPRESA

DE SERVICIOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

4.1 Metodologia de la investigacién

En cualquier proceso de investigacidn es necesario seguir una metodologia, para
obtener el fin o llegar al punto por el cual esta se desarrolla, y poder tomar las
decisiones sobre la manera de mejorar su control dentro de la dicha empresa. A

continuacion se describe la metodologia del presente trabajo:

“Propuesta de reorganizacion administrativa para una empresa de servicios

contables, administrativos y financieros”.

Objetivo general:

“‘Proponer una reorganizacion administrativa para una empresa de servicios
contables, administrativos y financieros con la finalidad de mejorar la calidad en los

servicios”.
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Objetivos particulares:

Identificar si se analizan, ordenan e interpretan la informacion contable asi

como para las formulaciones de juicios adecuados

e Determinar si se establecen cuentas adecuadas, que serviran para la debida
clasificacion y analisis de la informacién que se hayan sometido

e Sefalar cuales son los principios racionales de organizacion y de desarrollo
del trabajo que son las normas técnicas de administracion

e Demostrar los sistemas contables que prevén y sintetizan eficazmente la
informacion contenida de las mismas

e Analizar si cuentan con procedimientos adecuados para la realizacion de las

actividades del personal.

Hipotesis:

Con la propuesta de reorganizacion a la empresa de servicios contables,

administrativos y financieros se obtendra un mayor control en sus actividades.

Justificacion:

Esta investigacion tiene una importancia muy relevante, especialmente para tener
una buena organizacion de procedimientos contables dedicado en los despachos

contables y financieros, dado que la organizacién contable es ‘la determinacion,
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coordinacion y control de los elementos necesarios para el registro de los hechos y
operaciones de las economias privadas, empresas y entidades administradoras, con

la finalidad de lograr la eficiencia operativa financiera’.

La razon fundamental para la reorganizacion es decir; hacer que se conozca qué
actividades son las que se van a ejecutar, ya que nos permite tener relaciones de

trabajo claramente definidas.

La organizacion contable esta estrechamente ligada a Ila “organizacion
administrativa”, del conjunto de la empresa. Ya que la contabilidad esta sujeta a un
orden, arreglo o disposicién de circunstancias que en conjunto forman una rama de

la organizacion general, que toma su nombre particular de “organizacion contable”.

Dado que la contabilidad abarca una serie de problemas y actividades que interesan
a todas las funciones operacionales: desde las compras hasta la produccion, desde
el almacén hasta la comercializacion. Dicho que la contabilidad expresa en valores
los hechos econdémicos y contables de la gestion, procede a su sintesis y a su
analisis, para alcanzar el conocimiento de los aspectos mas significativos y mas

Gtiles en relacién a los objetivos que se proponen seguir.
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Para poder resolver eficazmente estas funciones, es necesario que la actividad
desarrollada por el departamento de contabilidad este adecuadamente planeada,

programada y organizada.

Este trabajo aporta informacion a la carrera de contaduria ya que se trata de la
interpretacion de la informacion financiera para llegar a la toma de decisiones.
Ademas ayudara a entender de manera rapida y concisa el problema en otros
despachos, que sufran del mismo problema de la falta de planeacion, coordinacion

contable.

Tendra relevancia en los sujetos investigados, en este caso los miembros del
despacho puede verse observados y analizados, comenzardn a seguir las
instrucciones y mejoraran la coordinacién de manera relevante la experiencia de la

misma.

Instrumento de recopilacion:

Para llevar una reorganizacion contable es necesario analizar la situacion actual de
la empresa asi como sus antecedentes, para que esto sea eficaz de analizar la
informacion, por medio de entrevista y recopilacion de documentos existentes en la
empresa, ya sea entrevistado entre el personal que esta de mayor jerarquia, que ya

ha estado trabajado durante mucho tiempo en esta empresa.
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4.2 Antecedentes de la empresay estructura actual

Empresa sujeta a estudio

La empresa sobre la cual se realiza propuesta de reorganizacion administrativa para
una empresa de servicios contables, administrativos y financieros tiene por
denominacion “Perez Solorio y Asociados”, la cual se encuentra en la ciudad de
Uruapan Michoacan y se dedica a prestar servicios profesionales integrales de

caracter contable, financiero y fiscal.

La empresa mencionada anteriormente inicio sus operaciones a principio de junio del
afio 1950 por el contador Roberto Perez Magafa, con el tiempo estuvo creciendo su
negocio, en el mes abril de 1974 este despacho estuvo a cargo del C.P. Héctor
Perez Solorio que actualmente lo sigue desempefiando como jefe, el despacho se
encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Uruapan, su domicilio es en la calle

madero altos num. 30 int. 1 col. centro.

A principios de abril de 1974 el C.P. Hector Perez Solorio, comenz6 a materializar su
inquietud de formar una sociedad civil que fuera capaz de ofrecer servicios
profesionales de contabilidad, a través de un adecuado entrenamiento técnico
capacidad profesional necesarios para asegurar una 6ptima calidad de servicios a su

clientes.

71



Estructura organizacional:

El tamafio de la empresa es grande en cuanto a la capacidad de empleados para

gue tengan mas éxito y utilidades. La organizacion es la estructuracion o distribucion

entre empleados de la totalidad de trabajo donde se establece la autoridad y la

responsabilidad relativas a cada individuo, proporcionandole un medio ambiente de

trabajo adecuado.

Organigrama de la empresa Perez Solorio y Asociados

C.P.Y M.l. HECTOR PEREZ SOLORIO

DIRECTOR

[ ASESORA DE IMPUESTO J

SECRETARIA-
RECEPCIONISTA

Vs

CONTADORES
PUBLICOS

~N

\_

4 . )
PRACTICANTES

POR SERVICIO
SOCIAL

J

[ CAPTURISTA ]

72



Es la representacion grafica de la estructura de la empresa, sirve para revelar la

division de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad vy

responsabilidad, los canales formales de comunicacién, la naturaleza lineal o staff del

departamento: como ya mencionado anteriormente en el capitulo I1.

4.3 Recopilacion de datos sobre las funciones de la empresa

Funciones del contador publico:

Célculo de pagos provionales y otros pagos de impuestos
Codificacion de pélizas

Presenta declaraciones anuales

Llevar las aperturas de los libros de contabilidad
Elaboracion del 2% sobre nébminas

Estudios de estados financieros y sus analisis

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.

Funciones del practicante del servicio social:

Apoyar y colaborar con su contador(a) en la realizaciéon de las operaciones
tanto de egresos como de ingresos

Codificar pdlizas de egresos y pasarla a la oficina de computo para la dicha
captura

Archivar toda la documentacion que genera la empresa

Llevar el manejo de las conciliaciones bancarias
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Funciones de la recepcionista:

e Opera una central telefébnica pequefia, haciendo y recibiendo llamadas
telefonicas

e Atiende al publico que solicita informacion dandole la orientacion requerida

e Anota en libros de control diario las llamadas efectuadas y recibidas por el
personal y el tiempo empleado

e Recibe la correspondencia y mensajes dirigidos a la unidad

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion

e Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada

Funciones del capturista:

e Es responsable de cubrir las cuotas de captura tales como todo tipos de

pélizas elaborados por el contador

e Llevar el control de los documentos fuentes que le asignaron para removerlos

u originar omisiones que capturan

e Debe poner especial cuidado en la captura para evitar reproceso que

ocasionen desfasamiento en los horarios de compromiso
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Reportar al supervisor fallas que detecten en la terminal y que lo impidan la

rapidez

Captura el manejo de la DIOT, desde el programa de sifiscal.

Funciones de la asesora de impuestos:

Revisa las declaraciones anuales y los pagos provisionales hechas por el

contador

Obtencion de los recursos necesarios para el pago de las cuotas a cargo, en

cada periodo

Clasificacion de los pagos a terceros segun tarifas oficiales y actualizadas

Control de las retenciones efectuadas a la compaiiia, con el fin de aplicarlas al

impuesto de renta resultante

Recoleccion de los indices de ajuste y actualizacion de las partidas no

monetarias

Distribucion de los ajustes por inflacion a inventarios iniciales y a compras, entre

costo de ventas e inventarios finales

Recélculo de la depreciacion mensual

75



e Métodos de depreciacion, compra de activos con deuda, recursos propios o

arrendamiento financiero u operativo

e Preparacion, documentacion y redaccion de respuestas a requerimiento

e Presentacion oportuna y obtencion de devoluciones por concepto de pagos en

exceso de impuestos sobre la renta, IVA y complementarios.

4.4 Propuesta de adecuacion al organigrama y funciones de la empresa

Como ya se habia mencionado anteriormente la estructura actual del despacho es
muy complicado en cuanto al volumen de trabajos para cada contador, es decir que
tienen muchas actividades por realizar por la falta de ayuda, ya que no permite a la

elaboracion eficaz de sus trabajos.

En cuanto a mi propuesta del organigrama propongo:

¢ Que cada contador publico debe de tener su propio auxiliar contable lo que le
permite avanzar su trabajo en orden y que se acumule sus experiencias para
gue ya se queden ahi a hacer sus dichas actividades; asi como también a la
obtencion de un buen sueldo; en el caso del organigrama anteriormente

mencionado soélo cuentan con practicantes que llegan a desempefar su
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servicio social, por lo ctal llegan al despacho solo por un tiempo y después se

retiran lo que permite una pérdida de tiempo a los contadores.

Deberan de contar un encargado de las operaciones del banco; es decir a la
elaboracion de cheques, ir al banco para hacer cualquier tipo de pagos de
impuestos, de pago de IMSS e infonavit llevar nédminas a las empresas,

recoger sus propios cheques por conceptos de honorarios y entre otras.

Contar con un personal que debera de encargar de supervisar si se estan
haciendo sus trabajos completos y en orden de cada empresa, para que asi
tengan un buen manejo de control, en la cual debera de llevar una lista de las
actividades que deben de cumplir cada personal; y también debe de estar en

la mano de ayuda que otros los necesitan.
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Reorganizacion del organigrama de la empresa Perez Solorio y Asociados

C.P. Y M.I. HECTOR PEREZ SOLORIO

DIRECTOR

|
[ SUPERVISOR ]

[ ASESORA DE IMPUESTO ]

SECRETARIA-
RECEPCIONISTA

CONTADORES [ CAPTURISTA ]
PUBLICOS
RESPONSABLE DE
AUXILIARES LAS OPERACIONES
CONTABLES PARA DEL BANCO
CADA CONTADOR

En cuanto a las funciones del personal se deberan de hacer algunos cambios de
actividades para que se mejore entre la organizacion de la empresa, y asi tendran

que hacer eficiente sus trabajos.
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Las funciones siguientes que propongo a la empresa son los siguientes:

o El jefe debera de llevar contratos de prestacion de servicios de asesoria fiscal
y contable a los clientes en el momento en que aquél haya acepta los
honorarios profesionales del contador, lo que permite un acuerdo entre las

partes.

e Al momento de contratar un personal deberan de establecer las politicas y
procedimientos de las actividades que se deberan de seguir, para asi tener un

buen control.

De las cuales son los siguientes para cada personal:

Contador publico:

1. Registro de las operaciones realizadas, mediante la codificacién de las pélizas
de ingresos e diario; recibir las pélizas de egresos y transferencias codificadas
por parte del auxiliar contable para archivarlas, que debera ser manualmente a
mas tardar el dia 10 de cada mes que deberan pasar al area de cdmputo para

el dicho registré a un sistema de cémputo.

2. Formulacion mensual de las declaraciones de pagos provisionales y definitivos
del impuesto sobre la renta (ISR), impuesto al valor agregado (IVA), impuesto
empresarial a tasa Unica (IETU), impuesto especial sobre produccion y

servicios (IEPS) que se debera de llevar a mas tardar el dia 15 de cada mes y
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formulacion de todos tipos de declaraciones anuales a partir de febrero a abril
de cada afio. Para posteriormente enviarlos a la encargada de la asesora de

impuestos para la dicha revision.

En este caso el personal (contador publico) debera de llevar la contabilidad
con el mismo régimen fiscal, el jefe debera de proporcionar las empresas o
personas fisicas al pesonal que deberan de llevar la contabilidad con la que se
va a realizar sus trabajos. Como se muestra a continuacion los régimenes de

la persona fisica y persona moral.

Personas fisicas

e Arrendamiento de bienes inmuebles

e Prestacion de servicios profesionales

e Actividades comerciales

Régimen de las actividades empresariales

Régimen intermedio — sus ingresos no exceden $4,000,000.00 anual

Régimen de pequefios contribuyentes — no excederan a $2,000,000.00

anual

e Por salario
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Persona moral

Personas morales del régimen general son las sociedades mercantiles y

asociaciones civiles de profesionales

e Personas morales con fines no lucrativos

e Asociaciones Religiosas

e Personas morales del régimen simplificado — autotransporte terrestre de carga

o de pasajeros.

Deberan de llevar sus declaraciones de cada régimen, en la cual deberan de llevar
un control de archivo para cada régimen lo que permite una buena realizacion

eficiente de trabajo y asi ahorrar tiempo.

3. Deberan de presentar declaraciones informativas anuales a més tardar el 15
de febrero del siguiente afo tales como subsidio al empelo y la de los sueldos

y salarios pagados.

4. Presentar el calculo de pagos mensuales a las entidades federativas

5. Presentar declaracion anual de ingresos asimilados a salarios

6. Revision mensual de estados financieros, para enviar los reportes a los clientes

y que queden satisfechos de sus trabajos.

7. Revision de los pagos de IMSS e infonavit
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8. Elaboracion del 2% sobre némina mensual.

Auxiliar contable:

1. Codificacion de las podliza de egresos y transferencias manualmente, revisar
que si las facturas contengan con todos los requisitos fiscales, y pasarlas al

contador, para que las archive junto con las otras pélizas

2. Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales

3. Revision de la declaraciones informativas a terceros, que si coinciden con el
reporte de iva acreditable de acuerdo a contpagi, e presentarlas a través de la

pagina de www.sat.gob.mx

4. Concentrar, con la supervision del contador, los reportes de ingresos, a efecto

de realizar el movimiento diario de los recursos

5. Revision de cuentas por cobrar mensualmente

6. Apoyar, al contador inmediato en la elaboracion de los reportes de deudores
diversos, auxiliares, libro mayor, libro diario y, en general, todo reporte

contable

7. Efectuar las cancelaciones de los comprobantes de gastos, asi como controlar

la documentacion que respalda a los reportes contables
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8. Comprobar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera, y auxiliar
en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en los reportes

contables generados

Con estas funciones que desempefara el auxiliar contable le permite al contador
ahorrar su trabajo y pueda avanzar mas en sus labores, y el encargado de las
operaciones bancarias y un supervisor también tendran cambios como ya

anteriormente sefalado.

Capturista:
1. Registro de las polizas de ingresos, egresos y diario recibido por el contador
2. Capturacion de la DIOT a travez de contpagi, imprimirlas para pasarla al

auxiliar contable para la revision.

3. Elaboracion quincenal de ndminas de acuerdo a los datos de los movimientos

de la empresa

4. Elaboracién de cheques para cualquier tipo de pagos y también deberan de

contar con las actividades que actualmente se estan desempefiando.
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Asesora de impuestos:

1. Revision de la formulacion mensual de las declaraciones de pagos
provisionales y definitivos del impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado, impuesto empresarial a tasa Unica, impuesto especial sobre
produccion y servicios, hechas por el contador y darles aviso a las empresa

para sus correspondientes pagos de los impuestos

2. Y contar con las actividades que se estan manejando actualmente.

4.5 Propuesta de control contable de la empresa

Control administrativo:

Nunca desde que empez0 a funcionar la empresa se ha hecho el uso del proceso
administrativo, de manera formal, y como en la mayoria de las microempresas todo
se lleva de manera empirica, lo cual le permite que deje muchas cosas positivas de

lado, que repercuten de manera directa de su funcionamiento a cubrir.

La empresa carece de una estructura Organica, que haga conciencia en los
empleados sobre el lugar que ocupan en las empresa; de procedimientos, que digan
a los empleados que hacer y como hacerlo: de politicas, que establezcan
lineamientos de desempefio para los empleados; de objetivos por escrito, que midan

el alcance de los resultados que se vayan obteniendo a través del tiempo, de
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controles que eviten malos manejos de recursos, fraudes; desviaciones de resultados
etc. Es por eso que ya mencionamos en el tema anterior de este capitulo, las

descripciones de actividades que se van a realizar.

Es por eso, que con mi propuesta la empresa se mejorard notablemente sus

resultados, obteniendo mayores beneficios.

Control contable:

Como menciona anteriormente, la administracion y la contabilidad nunca debe ir
separadas, sino al contrario deben desempenfarse vinculadas y deben llevarse a la

par para que ambas funcionen en su area.

La contabilidad proporciona la informacién financiera a la administracion para la

acertada de decisiones que estimulan el mejor funcionamiento de la empresa.

En la empresa actualmente se utiliza y/o lleva a cabo algin método de registro para
la contabilidad que le proporcione a su propietario la informacion financiera suficiente
para la adecuada toma de decisiones, frecuentemente ocasionan que muchas veces
no entregue a tiempo la informacion financiera a los usuarios, lo que permite que las
tomas de decisiones no se sabe lo que se esta generando, que como consecuencia
puede ocasionar pérdidas que a lo largo puede llevar quiebras y por lo tanto a la

desaparicion de la misma del mercado.
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Ahora que la empresa empieza a crecer debe urgentemente adoptar un método de
registro de operaciones, que le permita al inversionista saber a través del analisis
administrativo el destino y futuro de su inversion, para ver si le conviene o no seguir
adelante con la empresa, o si de debe modificar el método operativo por otro mas
eficaz que proporcione a la empresa mayor productividad en sus operaciones que a

la vez se refleje en las utilidades.

De ahi que en mi propuesta no pudo dejar de un lado a la contabilidad y a los
diversos aspectos que en ella se contemplan, mas adelante se menciona el catalogo
de cuentas general de la empresa que maneja, como en el ctual se contemplen todos
los derechos y obligaciones de la empresa con los diferentes codigos de cada cuenta
gue manejan actualmente, sOlo se mostrara las mas importantes; para esta
propuesta. Asi como también dos aspectos importantes para llevar a cabo la
contabilidad, los procedimientos de compras y de ventas que debe utilizar la
empresa. Es decir la empresa debe establecer un método para llevar a cabo las
compras, que a su vez proporcione un registro contable que controle las actividades
referentes a este giro empresarial. Por ejemplo, debe tomar en cuenta a quien
comprar, cuanto comprar, como registrarlo, donde almacenarlo quien autoriza la

compra, que formatos se deben llevar a cabo, etc.
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4.6 Catalogo general del despacho

“PEREZ SOLORIO Y ASOCIADOS”

Catalogo de cuentas

Numero | Nombre

Tipo

1000-000-000-000  Activo

1100-000-000-000 Circulante

1101-000-000-000 Caja

1102-000-000-000 Bancos

1103-000-000-000 Inversiones, bonos y valores
1104-000-000-000 Clientes

1105-000-000-000 Huéspedes
1106-000-000-000 Funcionarios y empleados
1107-000-000-000 Deudores diversos
1108-000-000-000 Documentos por cobrar
1109-000-000-000 Almacén de mercancias
1109-001-000-000 Inventario inicial
1109-400-000-000 Compras de importacion
1109-500-000-000 Costo de lo vendido
1110-000-000-000 Almacén de mercancias 15%
Se vuelve a repetir las subcuentas de almacén de mercancias

1111-000-000-000 Almacén de mercancias 0%
Se vuelve a repetir las subcuentas de almacén de mercancias

1112-000-000-000 Almacén de mercancias exentas
Se vuelve a repetir las subcuentas de almacén de mercancias

1115-000-000-000 Almacén de suministro

Se vuelve arepetir las subcuentas de almacén de mercancias
1116-000-000-000 Almacén alimentos y bebidas
1116-001-000-000 Alimentos

Se vuelve a repetir las subcuentas de almacén de mercancias
1117-000-000-000 Alm. De produc. Terminados
1118-000-000-000 Produccién en proceso

1119-000-000-000 Almacén de mat. Primas y mats.

Se vuelve arepetir las subcuentas de almacén de mercancias
1120-000-000-000 IVA por acreditar

1121-000-000-000 IVA retenido por recuperar
1122-000-000-000 Anticipos a proveedores

1123-000-000-000 Anticipos a contratistas

1124-000-000-000 Anticipos ISR

1124-001-000-000 Pagos provisionales

1124-002-000-000 Retenciones bancarias

1125-000-000-000 Anticipos IMPAC

1125-001-000-000 Pagos provisionales

1126-000-000-000 Crédito al salario

1127-000-000-000 Crédito diesel

1128-000-000-000 Crédito RENAC

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora

Activo deudora

Activo deudora

Activo deudora

Activo deudora
Activo deudora

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
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1130-000-000-000
1140-000-000-000
1200-000-000-000
1201-000-000-000
1202-000-000-000
1203-000-000-000
1204-000-000-000
1205-000-000-000
1206-000-000-000
1207-000-000-000
1208-000-000-000
1209-000-000-000
1210-000-000-000
1211-000-000-000
1212-000-000-000
1213-000-000-000
1214-000-000-000
1215-000-000-000
1220-000-000-000
1220-001-000-000
1220-002-000-000
1220-002-001-000
1220-002-002-000
1220-002-003-000
1220-002-004-000
1220-002-005-000
1220-002-006-000
1220-002-007-000
1220-002-008-000
1220-002-009-000
1220-002-010-000
1220-002-011-000
1220-003-000-000
1220-003-001-000
1220-003-002-000
1220-003-003-000
1220-003-004-000
1220-003-005-000
1220-003-006-000
1220-003-007-000
1220-003-008-000
1220-003-009-000
1220-003-010-000
1220-003-011-000
1220-003-012-000
1220-003-013-000
1220-003-014-000
1220-003-015-000

IVA pendiente de acreditar
Depositos en garantia

Fijo

Terrenos

Edificios y construcciones
Dep. Acum. Edif. Y const.
Equipo de cémputo

Dep. Acum. Equipo de computo

Equipo de servicio

Dep. Acum. Equipo de servicio

Equipo de transporte
Dep. Acum. Equipo de transp.

Herramientas y equipos manuales

Dep. Acum. Herr. Y equ. Man.
Magquinaria y equipo

Dep. Acum. Mag. Y equipo
Mobiliario y equipo

Dep. Acum. Mobiliario y equipo

Construcciones en proceso
Materiales

Mano de obra

Aguinaldo

Comisiones y/o destajos
Despensas

Fondo de ahorro

Premio de asistencia
Premio de puntualidad
Prima vacacional

Salarios

Tiempo extra

Vacaciones

Otras remuneraciones
Gastos indirectos

Abono orgéanico
Amortizaciones
Aportaciones INFONAVIT
Arrendamiento de inmuebles
Arrendamiento de muebles
Articulos de aseo e higiene
Articulos de aseo y limpieza
Articulos decorativos
Asistencia técnica
Atenciones y cortesias
Comisiones y medicaciones
Correo, teléf. Teleg. Y t.V.
Cuentas malas

Cuotas patronales al IMSS
Cuotas y suscripciones

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
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1220-003-016-000
1220-003-017-000
1220-003-018-000
1220-003-019-000
1220-003-020-000
1220-003-021-000
1220-003-022-000
1220-003-023-000
1220-003-024-000
1220-003-024-001
1220-003-024-002
1220-003-024-003
1220-003-024-004
1220-003-024-005
1220-003-024-006
1220-003-024-007
1220-003-024-008
1220-003-024-009
1220-003-024-010
1220-003-024-011
1220-003-024-012
1220-003-025-000
1220-003-026-000
1220-003-027-000
1220-003-028-000
1220-003-029-000
1220-003-030-000
1220-003-031-000
1220-003-032-000
1220-003-033-000
1220-003-034-000
1220-003-035-000
1220-003-036-000
1220-003-037-000
1220-003-038-000
1220-003-039-000
1220-003-040-000
1220-003-041-000
1220-003-042-000
1220-003-043-000
1220-003-044-000
1220-003-044-001
1220-003-044-002
1220-003-045-000
1220-003-046-000
1220-003-047-000
1220-003-048-000
1220-003-049-000

Deducciones personales
Depreciaciones
Disposiciones personales
Diversos

Donativos

Energia eléctrica

Fletes y maniobras

Gastos aduanales

Gastos de prevision social
Act. Culturas y deportivas
Ayuda para vivienda

Becas y/o coleg. P/hijos trab.
Despensas

Fondo de ahorro

Premio de asistencia

Premio de puntualidad

Prima de productividad
Seguros

Serv. Médicos y hospitalarios
Uniformes y vestuarios

Otros

Gastos de viaje y viaticos
Gastos promocionales
Herramientas y eq. Manuales
Honorarios

Imptos. Y derechos federales
Imptos. Y derechos locales
Insect. Fungicidas y fertil.
Lavanderia

Mant. Y cons. Edif. Y constr.
Mant. Y cons. Eg. De computo
Mant. Y cons. Eqg. De servicio
Mant. Y cons. Eq. De transporte
Mant. Y cons. Herr. Y eq. Man.
Mant. Y cons. Mag. Y equipo
Mant. Y cons. Mob. Y equipo
Maquilas

Material de consumo

Material de empaque
Material y accs. De computo
No deducibles

No deducibles

Sin requisitos fiscales

Otros gtos. De mantenimiento
Papeleria y art. De escritorio
Participacién de utilidades
Perdidas fortuitas

Primas de seguros y fianzas

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
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1220-003-050-000
1220-003-051-000
1220-003-052-000
1220-003-053-000
1220-003-054-000
1220-003-055-000
1220-003-055-001
1220-003-055-002
1220-003-055-003
1220-003-055-004
1220-003-055-005
1220-003-056-000
1220-003-058-000
1220-003-059-000
1220-003-060-000
1220-004-000-000
1221-000-000-000
1300-000-000-000
1301-000-000-000
1302-000-000-000
1303-000-000-000
1304-000-000-000
1305-000-000-000
1306-000-000-000
1307-000-000-000
1308-000-000-000
1309-000-000-000
1310-000-000-000
2000-000-000-000
2100-000-000-000
2101-000-000-000
2102-000-000-000
2103-000-000-000
2103-001-000-000
2103-002-000-000
2103-003-000-000
2104-000-000-000
2104-001-000-000
2104-002-000-000
2104-003-000-000
2104-003-001-000
2104-003-002-000
2104-003-003-000
2104-003-004-000
2104-003-005-000
2104-003-006-000
2104-004-000-000
2104-004-001-000

Productos quimicos

Publicidad y propaganda
Reposicion de bancos

Repos. Cuchilleria y utensil.
Reposicién de loza y cristales
Remuneraciones varias
Administradores

Asimilables

Eventuales

Honorarios personas morales
Salario de mercado

Servicios y demostraciones
Seguro de retiro

Traslado paqueteria y valores
Vigilancia

Sub-contratos

Huerta en crecimiento

Diferido

Mej. Inm. Arrendados

Amort. Acum. Mej. Inm. Arrend.
Gastos preoperativos

Amort. Acum. Gtos. Preoperativos
Intereses pagados por anticipados
Amort. Acum. Int. Pag. Por antic.
Pagos efect. Por anticipado

Amort. Acum. Pagos efect. Por ant.

Seguros pagados por ant.
Amort. Acum. Seg. Pag. Por ant.
Pasivo

A corto plazo
Proveedores

Anticipos de clientes
Acreedores diversos
Propietario

Fonacot

Fondo de ahorro
Contribuciones retenidas
IIMSS

INFONAVIT

ISI

Administracion
Asimilables
Arrendamiento
Autofacturacion
Honorarios

Salarios

IVA

Arrendamiento

Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Activo deudora
Activo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
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2104-004-002-000
2104-004-003-000
2104-004-004-000
2105-000-000-000
2106-000-000-000
2107-000-000-000
2108-000-000-000
2108-001-000-000
2108-002-000-000
2108-003-000-000
2108-004-000-000
2108-005-000-000
2108-005-001-000
2108-005-002-000
2108-005-003-000
2108-005-004-000
2108-005-005-000
2108-005-006-000
2108-006-000-000
2108-006-001-000
2108-006-002-000
2108-006-003-000
2108-006-004-000
2108-007-000-000
2108-008-000-000
2108-009-000-000
2108-010-000-000
2108-011-000-000
2108-012-000-000
2109-000-000-000
2110-000-000-000
2200-000-000-000
2201-000-000-000
3000-000-000-000
3100-000-000-000
3101-000-000-000
3102-000-000-000
3103-000-000-000
3104-000-000-000
3105-000-000-000
3106-000-000-000
3107-000-000-000
3109-000-000-000
3110-000-000-000
4000-000-000-000
4100-000-000-000
4101-000-000-000
4102-000-000-000

Honorarios

Otros

Autotransporte
Documentos por pagar
IVA por pagar

IEPS por pagar
Contribuciones por pagar
ISR

IMPAC - IETU

IVA

IEPS

Retenciones ISR
Administracion
Asimilables
Arrendamiento
Autofacturacion
Honorarios

Salarios

Retenciones IVA
Arrendamiento
Honorarios

Otros

Autotransporte

IMSS

INFONAVIT
INFONAVIT- abonos
SAR

ISUS

2% sobre nominas
Impuesto sobre hospedaje por pagar
ISUS por pagar

A largo plazo
Documentos por pagar Ip
Capital

Capital contable

Capital

Capital social

Reserva legal

Superavit ganado
Superavit por revaluacion
Utilidad del ejercicio
Perdida del ejercicio
Resultados de ejercicios ant.
Cuenta liquidadora
Cuentas de result. Acreedoras
Ingresos

Ventas

Ventas 15%

Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Pasivo acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital acreedora
Capital deudora
Capital deudora
Capital acreedora
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
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4102-011-000-000
4102-012-000-000
4102-013-000-000
4102-014-000-000
4102-015-000-000
4103-000-000-000
4104-000-000-000
4107-000-000-000
4111-000-000-000
4112-000-000-000
4113-000-000-000
4114-000-000-000
4116-000-000-000
4118-000-000-000
4119-000-000-000
4120-000-000-000
4121-000-000-000
4122-000-000-000
4123-000-000-000
4124-000-000-000
4125-000-000-000
4126-000-000-000
4127-000-000-000
4128-000-000-000
4135-000-000-000
5301-000-000-000
5302-000-000-000
5000-000-000-000
5100-000-000-000
5101-000-000-000
5102-000-000-000
5102-001-000-000
5102-002-000-000
5102-002-001-000
5102-002-002-000
5102-002-003-000
5102-002-004-000
5102-002-005-000
5102-002-006-000
5102-002-007-000
5102-002-008-000
5102-002-009-000
5102-002-010-000
5102-002-011-000
5102-003-000-000
5102-003-001-000
5102-003-002-000
5102-003-003-000

Ventas 60%

Ventas 30%

Ventas 25%

Ventas 0%

Ventas exentas

Ventas 0%

Ventas exentas

Ventas de exportacion
Ingresos por arrendamiento
Ingresos por balneario
Ingresos por bar

Ingresos por construccion
Ingresos por hospedaje
Ingresos por restaurante
Ingresos por servicios

Ing. Por serv. De bafios
Ing. Por serv. De corretaje
Ing. Por serv. De ensefianza
Ing. Por serv. De lavanderia
Ing. Por serv. De pension
Ing. Por serv. De publicidad
Ing. Por serv. Técnicos

Ing. Por serv. Telefonicos
Ing. Por venta de activo fijo
Otros ingresos

Desc. Y dev. Sobre ventas
Descuentos y cortesias
Cuentas resultados deudoras
Costos

Costo de ventas

Costo de construccion
Materiales

Mano de obra

Aguinaldo

Comisiones y/o destajos
Despensas

Fondo de ahorro

Premio de asistencia
Premio de puntualidad
Prima vacacional

Salarios

Tiempo extra

Vacaciones

Otras remuneraciones
Gastos indirectos

Abono organico
Amortizaciones
Aportaciones INFONAVIT

Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados acreedoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
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5102-003-004-000
5102-003-005-000
5102-003-006-000
5102-003-007-000
5102-003-008-000
5102-003-009-000
5102-003-010-000
5102-003-011-000
5102-003-012-000
5102-003-013-000
5102-003-014-000
5102-003-015-000
5102-003-016-000
5102-003-017-000
5102-003-018-000
5102-003-019-000
5102-003-020-000
5102-003-021-000
5102-003-022-000
5102-003-023-000
5102-003-024-000
5102-003-024-001
5102-003-024-002
5102-003-024-003
5102-003-024-004
5102-003-024-005
5102-003-024-006
5102-003-024-007
5102-003-024-008
5102-003-024-009
5102-003-024-010
5102-003-024-011
5102-003-024-012
5102-003-025-000
5102-003-026-000
5102-003-027-000
5102-003-028-000
5102-003-029-000
5102-003-030-000
5102-003-031-000
5102-003-032-000
5102-003-033-000
5102-003-034-000
5102-003-035-000
5102-003-036-000
5102-003-037-000
5102-003-038-000
5102-003-039-000

Arrendamiento de inmuebles
Arrendamiento de muebles
Articulos de aseo e higiene
Articulos de aseo e limpieza
Articulos decorativos
Asistencia técnica
Atenciones y cortesias
Comisiones y medicaciones
Correo, teléf.. Teleg. Y t.V.
Crédito al salario

Cuotas patronales al IMSS
Cuotas y suscripciones
Deducciones personales
Depreciaciones
Disposiciones personales
Diversos

Donativos

Energia eléctrica

Fletes y maniobras

Gastos aduanales

Gastos de prevision social
Act. Culturas y deportivas
Ayuda para vivienda

Becas y/o coleg. P/hijos trab.
Despensas

Fondo de ahorro

Premio de asistencia

Premio de puntualidad

Prima de productividad
Seguros

Serv. Médicos y hospitalarios
Uniformes y vestuarios

Otros

Gastos de viaje y viaticos
Gastos promocionales
Herramientas y eq. Manuales
Honorarios

Impto. Y derechos federales
Impto. Y derechos locales
Insect. Fungicidas y fertil.
Lavanderia

Mant. Y cons. Edif. Y constr.
Mant. Y cons. Eq. De computo
Mant. Y cons. Eq. De servicio
Mant. Y cons. Eg. De transporte
Mant. Y cons. Herr. Y eq. Man.
Mant. Y cons. Mag. Y equipo
Mant. Y cons. Mob. Y equipo

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
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5102-003-040-000
5102-003-041-000
5102-003-042-000

Maquilas
Material de consumo
Material de empaque

5102-003-043-000 Material y accs. De computo
5102-003-044-000 No deducibles

5102-003-044-001 No deducibles

5102-003-044-002 Sin requisitos fiscales

5102-003-045-000 Otros gts. De mantenimiento
5102-003-046-000 Papeleriay art. De escritorio
5102-003-047-000 Participacién de utilidades
5102-003-048-000 Perdidas fortuitas

5102-003-049-000 Primas de seguros y fianzas
5102-003-050-000 Productos quimicos

5102-003-051-000 Publicidad y propaganda
5102-003-052-000 Reposicion de blancos

5102-003-053-000 Repos. Cuchilleria y utensil.
5102-003-054-000 Reposicion de loza y cristales
5102-003-055-000 Remuneraciones varias

5102-003-055-001 Administradores

5102-003-055-002 Asimilables

5102-003-055-003 Eventuales

5102-003-055-004 Honorarios personas morales
5102-003-055-005 Salario de mercado

5102-003-056-000 Servicios y demostraciones
5102-003-058-000 Seguro de retiro

5102-003-059-000 Traslado paqueteria y valores
5102-003-060-000 Vigilancia

5102-004-000-000 Sub-contratos

5103-000-000-000 Costo de fabricacion

Se vuelve a repetir las subcuentas de costo de construccion
5104-000-000-000 Costo de produccion

Se vuelve a repetir las subcuentas de costo de construccion
5105-000-000-000 Costo de servicios

Se vuelve arepetir las subcuentas de costo de construccion
5106-000-000-000 Costo de servicio telefonico

Se vuelve arepetir las subcuentas de costo de construccion
5107-000-000-000 Costo de servicio de bar

Se vuelve a repetir las subcuentas de costo de construccion
5108-000-000-000 Costo de serv. De restaurante

Se vuelve a repetir las subcuentas de costo de construccion
5200-000-000-000 Gastos de operacion

5201-000-000-000 Gastos generales

5201-001-000-000 Abono orgéanico

5201-002-000-000 Amortizaciones

5201-003-000-000 Aportaciones INFONAVIT
5201-004-000-000 Arrendamiento de inmuebles
5201-005-000-000 Arrendamiento de muebles
5201-006-000-000 Articulos de aseo e higiene

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras

Resultados deudoras

Resultados deudoras

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
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5201-007-000-000
5201-008-000-000
5201-009-000-000
5201-010-000-000
5201-011-000-000
5201-012-000-000
5201-013-000-000
5201-014-000-000
5201-015-000-000
5201-016-000-000
5201-017-000-000
5201-018-000-000
5201-019-000-000
5201-020-000-000
5201-021-000-000
5201-022-000-000
5201-023-000-000
5201-024-000-000
5201-024-001-000
5201-024-002-000
5201-024-003-000
5201-024-004-000
5201-024-005-000
5201-024-006-000
5201-024-007-000
5201-024-008-000
5201-024-009-000
5201-024-010-000
5201-024-011-000
5201-024-012-000
5201-025-000-000
5201-026-000-000
5201-027-000-000
5201-028-000-000
5201-029-000-000
5201-030-000-000
5201-031-000-000
5201-032-000-000
5201-033-000-000
5201-034-000-000
5201-035-000-000
5201-036-000-000
5201-037-000-000
5201-038-000-000
5201-039-000-000
5201-040-000-000
5201-041-000-000
5201-042-000-000

Articulos de aseo e limpieza
Articulos decorativos
Asistencia técnica
Atenciones y cortesias
Comisiones y medicaciones
Correo, teléf.. Teleg. Y tv.
Crédito al salario

Cuotas patronales al IMSS
Cuotas y suscripciones
Deducciones personales
Depreciaciones
Disposiciones personales
Diversos

Donativos

Energia eléctrica

Fletes y maniobras

Gastos aduanales

Gastos de prevision social
Act. Culturas y deportivas
Ayuda para vivienda

Becas y/o coleg. P/hijos trab.
Despensas

Fondo de ahorro

Premio de asistencia

Premio de puntualidad

Prima de productividad
Seguros

Serv. Médicos y hospitalarios
Uniformes y vestuarios

Otros

Gastos de viaje y viaticos
Gastos promocionales
Herramientas y eq. Manuales
Honorarios

Impto. Y derechos federales
Impto. Y derechos locales
Insect. Fungicidas y fertil.
Lavanderia

Mant. Y cons. Edif. Y constr.
Mant. Y cons. Eg. De computo
Mant. Y cons. Eq. De servicio
Mant. Y cons. Eq. De transporte
Mant. Y cons. Herr. Y eq. Man.
Mant. Y cons. Mag. Y equipo
Mant. Y cons. Mob. Y equipo
Magquilas

Material de consumo

Material de empaque

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
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5201-043-000-000 Material y accs. De computo Resultados deudoras

5201-044-000-000 No deducibles Resultados deudoras
5201-045-000-000 Otros gts. De mantenimiento Resultados deudoras
5201-046-000-000 Papeleriay art. De escritorio Resultados deudoras
5201-047-000-000 Participacion de utilidades Resultados deudoras
5201-048-000-000 Perdidas fortuitas Resultados deudoras
5201-049-000-000 Primas de seguros y fianzas Resultados deudoras
5201-050-000-000 Productos quimicos Resultados deudoras
5201-051-000-000 Publicidad y propaganda Resultados deudoras
5201-052-000-000 Reposicion de blancos Resultados deudoras
5201-053-000-000 Repos. Cuchilleria y utensil. Resultados deudoras
5201-054-000-000 Reposicion de loza y cristales Resultados deudoras
5201-055-000-000 Remuneraciones varias Resultados deudoras
5201-055-001-000 Administradores Resultados deudoras
5201-055-002-000 Asimilables Resultados deudoras
5201-055-003-000 Eventuales Resultados deudoras
5201-055-004-000 Honorarios personas morales Resultados deudoras
5201-055-005-000 Salario de mercado Resultados deudoras
5201-056-000-000 Servicios y demostraciones Resultados deudoras
5201-057-000-000 Sueldos y salarios Resultados deudoras
5201-057-001-000 Aguinaldo Resultados deudoras
5201-057-002-000 Comisiones y/o destajos Resultados deudoras
5201-057-003-000 Despensas Resultados deudoras
5201-057-004-000 Fondo de ahorro Resultados deudoras
5201-057-005-000 Premio de asistencia Resultados deudoras
5201-057-006-000 Premio de puntualidad Resultados deudoras
5201-057-007-000 Prima vacacional Resultados deudoras
5201-057-008-000 Salarios Resultados deudoras
5201-057-009-000 Tiempo extra Resultados deudoras
5201-057-010-000 Vacaciones Resultados deudoras
5201-057-011-000 Otras remuneraciones Resultados deudoras
5201-058-000-000 Seguro de retiro Resultados deudoras
5201-059-000-000 Traslado paqueteria y valores Resultados deudoras
5201-060-000-000 Vigilancia Resultados deudoras
5202-000-000-000 Gastos de administracion Resultados deudoras
Se vuelve a repetir las subcuentas de los gastos generales

5203-000-000-000 Gastos de balneario Resultados deudoras
Se vuelve a repetir las subcuentas de los gastos generales

5204-000-000-000 Gastos de venta Resultados deudoras
Se vuelve a repetir las subcuentas de los gastos generales

5400-000-000-000 Costo integral financiamiento Resultados acreedoras
5410-000-000-000 Productos financieros Resultados acreedoras
5410-001-000-000 Ingresos por financiamiento Resultados acreedoras
5410-002-000-000 Ingresos por rend. Bancarios Resultados acreedoras
5410-003-000-000 Utilidad cambiaria Resultados acreedoras
5410-004-000-000 Condonacion de adeudos Resultados acreedoras
5420-000-000-000 Gastos financieros Resultados deudoras

5420-001-000-000 Comisiones y sit. Bancarias Resultados deudoras



5420-002-000-000
5420-003-000-000
5420-004-000-000
5420-005-000-000
5420-006-000-000
5420-011-000-000
5420-012-000-000
6000-000-000-000
6100-000-000-000
6101-000-000-000
6102-000-000-000
6103-000-000-000
6104-000-000-000
6105-000-000-000
6106-000-000-000
6107-000-000-000
6108-000-000-000
6109-000-000-000
6200-000-000-000
6201-000-000-000
6202-000-000-000
6203-000-000-000
6204-000-000-000
6205-000-000-000
6206-000-000-000
6207-000-000-000
6208-000-000-000
6209-000-000-000
6210-000-000-000
6211-000-000-000
6212-000-000-000
6300-000-000-000

Comisiones pagadas a part.
Intereses pagados a bancos
Intereses pagados a part.
Perdidas cambiarias
Recargos

Com. E intereses no deducibles
Com. E int. Sin requisitos
Cuentas de orden

Entradas

Ingresos propios

Prestamos obtenidos
Intereses nominales cobrados
Enajenacion titulos crédito
Retiros bancarios

Ingresos por enajenacion de bienes
Devoluciones de contribucion
Aportaciones de capital

IVA cobrado

Salidas

Dev., desc. Y bonif. S/vtas.
Compras netas

Gastos

Adquisicion de bienes
Adquisicion de tit. Crédito
Depdsitos e inversiones banc.
Pago de prestamos concebidos
Intereses nominales pagados
Contribuciones pagadas

IVA pagado

Reembolso aport. De capital
Facilidades administrativas
Resultado fiscal

Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
Resultados deudoras
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden deudora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden acreedora
De orden deudora

Después de analizar el catadlogo general del despacho se observaron de la siguiente

manera:

e A simple vista, es dificil localizar e identificar cuentas y subcuentas, asi como

si son afectables o no

e Existen cuentas que nunca se han utilizado y que han quedado obsoletas
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Algunas cuentas estan en desorden

Varias cuentas de gastos estan repetidas

La estructura del niamero de las cuentas estan muy extensa para las
necesidades de informacion presente y proyectada por el C.P. El dltimo

segmento de la cuenta no han sido utilizada

Por lo tanto:

e Se da nueva distribucion fisica a las cuentas, mayor presentaciéon que

permita una busqueda rapida y comprensible

e Se eliminan cuentas repetidas y/o que no se han utilizado por que no son

necesarias

e Se reduce la estructura del nimero de cuenta de modo que satisfaga las
necesidades de informacion presente y proyectada por el C.P. Es
eliminado el dltimo segmento de la estructura de la cuenta porque no es

necesario.
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La guia de contabilizacion es un complemento del catalogo de cuentas que sirve
como instructivo, a continuacion se muestra las cuentas de mayor del catalogo

general més importante que se describan de que se carga y de que se abona:

1101-000-000-000 Caja
Se carga: de los ingresos en efectivo, como honorarios recibidos, pagos de clientes,

deudores diversos, entre otros, depdsitos en reposicion de gastos.

Se abona: de los diversos egresos en efectivo que realizan las diversas empresas.

Saldo: activo deudora, representa la existencia de efectivo en caja a favor de las

empresas a una determinada fecha.

1102-000-000-000 Bancos
Se carga: de los depdsitos por los ingresos en efectivo, cheque o transferencia
bancaria, como honorarios recibidos, pagos de clientes, deudores diversos, entre

otros.

Se abona: de los diversos egresos con cheque o transferencia que realiza la

empresa para el desarrollo de sus operaciones.

Saldo: activo deudora, representa la existencia de efectivo en instituciones de crédito

a favor de la empresa a una fecha determinada.
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1104-000-000-000 Clientes
Se carga: de las cantidades expresadas en los recibos de honorarios expedidos a
favor del cliente, por la prestacion de los servicios; ademas, por la cancelacion de

una rebaja previamente otorgada al cliente sobre dichos servicios.

Se abona: de los pagos que los clientes realizan en efectivo, con cheque o
transferencia bancaria, por los servicios recibidos; asi como por las rebajas que
sobre los honorarios se efectlen y, cuando sea necesario, por la cancelacion del

adeudo al considerarse incobrable.

Saldo: activo deudora, representa el monto de los servicios prestados pendientes de

cobro.

1107-000-000-000 Deudores diversos
Se carga: de la constituciébn de un crédito diverso a favor de la empresa, como

anticipos para gastos a comprobar, viaticos, sueldos, salarios, préstamos, etc.

Se abona: del pago total o parcial que el deudor realiza en efectivo, con cheque o
transferencia bancaria y, cuando sea necesario, por la cancelacion del adeudo al

considerarse incobrable.

Saldo: activo deudora, representa créditos a favor de la empresa, por concepto de

cuentas por cobrar en operaciones ajenas a su giro de actividades.
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1120-000-000-000 IVA por acreditar
Se carga: de la constitucion del IVA acreditable, expresado en las facturas o recibos
a favor de la empresa, por conceptos de costos 0 gastos siempre que en estos se

consigue dicho impuesto expresamente y por separado.

Se abona: de la transferencia del IVA acreditable al IVA por pagar para efectos del
calculo del entero mensual del impuesto al valor agregado y, cuando resulte
conveniente, de las devoluciones del saldo a favor que sean solicitadas al fisco en

lugar de amortizarlo contra el IVA por pagar.

Saldo: esta cuenta mensualmente deberéd quedar saldada, de llegar a tener saldo
sera deudor y representara al importe del impuesto al valor agregado pendiente de

acreditar o recuperar al fisco.

1124-000-000-000 Anticipos ISR

Se carga: de la constitucion del impuesto sobre la renta pagado por anticipado.

Se abona: por la transferencia a resultados del impuesto por haberse dado efecto al

cumplimiento de situaciones o fechas de presentacion.

Saldo: activo deudora, representa los pagos anticipados de impuesto sobre la renta

pendiente de aplicar a resultados.
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1204-000-000-000 Equipo de cdmputo

Se carga: de las adquisiones del equipo de cémputo.

Se abona: por la venta del equipo de computo, o por la cancelacion o baja del mismo

por inservible o por haber concluido el término para depreciar.

Saldo: activo deudora, representa las inversiones en equipo de computo, propiedad

de las empresas contabilizadas a su valor histérico original.

1209-000-000-000 Depreciacion acumulada del equipo de cémputo
Se carga: por la venta del equipo de computo, o por la cancelacion o baja del mismo

por inservible o por haber concluido el término para depreciar.

Se abona: de la depreciacién que considere necesaria respetando los limites de la

autorizada en la ley del impuesto sobre la renta.

Saldo: activo acreedora, representa la depreciacion acumulada contablemente

correspondiente al equipo de cémputo, propiedad de la empresa.

1208-000-000-000 Equipo de transporte

Se carga: de las compras del equipo de transporte.

Se abona: por la venta del equipo de transporte, o por la cancelacion o baja del

mismo por inservible o por haber concluido el término para depreciar.
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Saldo: activo deudora, representa las inversiones en equipo de transporte, propiedad

de la empresas contabilizado a su valor historico original.

1209-000-000-000 Depreciacion acumulada del equipo de transporte
Se carga: por la venta del equipo de transporte, o por la cancelacion o baja del

mismo por inservible o por haber concluido el término para depreciar.

Se abona: de la depreciacién que considere necesaria respetando los limites de la

autorizada en la ley del impuesto sobre la renta,

Saldo: activo acreedora, representa la depreciacion acumulada contablemente

correspondiente al equipo de transporte, propiedad de la empresa.

1214-000-000-000 Mobiliario y equipo

Se carga: de la compra del equipo del mobiliario y equipo.

Se abona: por la venta del mobiliario y equipo, o por la cancelacién o baja del mismo

por sinservible o por haber concluido el término para depreciar.

Saldo: activo deudora, representa las inversiones en equipo de mobiliario, propiedad

de la empresas contabilizado a su valor histérico original.
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1215-000-000-000 Depreciacion del mobiliario y equipo
Se carga: por la venta del mobiliario y equipo de oficina, por la cancelacion del

mismo por inservible o por haber conlcuido al término para depreciar

Se abona: de la depreciacion que considere necesaria respetando los limites de la

autorizada en la ley del impuesto sobre la renta

Saldo: activo acreedora, representa la depreciacibn acumulada contablemente

correspondiente al equipo de oficina, propiedad de la empresa.

1300-000-000-000 Pasivo diferido
Se carga: de la aplicacion a resultados de los pasivos diferidos por haberse dado

efecto a los hechos, tiempo o condiciones preestablecidas.

Se abona: de la constitucién del pasivo diferido

Saldo: activo acreedora, representa el importe de los créditos diferidos a favor de la
empresa en espera de convertirse en utilidades segun se den efectos hechos, tiempo

o condiciones preestablecidas.

2103-000-000-000 Acreedores diversos
Se carga: por el pago del pasivo a C.P. derivado de operaciones ajenas al giro de

actividades de la empresa.
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Se abona: de la constitucién de un pasivo a C.P. derivado de operaciones ajenas al

giro de actividades de la empresa.

Saldo: pasivo acreedora, representa las obligaciones a cargo de la empresa,

provenientes de operaciones no emanadas de su giro normal de actividades.

2106-000-000-000 IVA por pagar
Se carga: de las rebajas o descuentos que sobre los honorarios cobrados por la
empresa, se realicen. De la transferencia del IVA acreditable a IVA por pagar para

efectos del calculo del entero mensual del impuesto al valor agregado.

Se abona: de la constitucion del impuesto al valor agregado a favor del fisco federal
por los honorarios cobrados por la empresa, en el desarrollo de sus actividades; por

la cancelacién de un descuento o rebaja sobre los mismos.

Saldo: Esta cuenta debera quedar siempre saldada al cierre del mes o del ejercicio.

3102-000-000-000 Capital social
Se carga: de las disminuciones realizadas al capital social, con apego a las

disposiciones legales aplicables.

Se abona: de la constitucion del capital social, al constar en acta constitutiva, asi

como de nuevas aportaciones y recapitalizaciones.
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Saldo: capital acreedora, representa el importe del capital social integramente

Suscrito por una empresa.

3109-000-000-000 Resultados de ejercicios anteriores
Se carga: de la transferencia de la pérdida del ejercicio a resultados de ejercicios
anteriores. También se carga de la resolucion por medio de la cual se decide pagar

dividendos a los socios de la empresa.

Se abona: de la transferencia de la utilidad del ejercicio a resultados de ejercicios

anteriores.

Saldo: Puede ser acreedor o deudor y representara los resultados de ejercicios
anteriores pendientes de aplicar mostrando las utilidades o pérdidas, segun sea el

caso.

4135-000-000-000 Otros ingresos
Se carga: de la transferencia a la hoja de trabajo para determinar los resultados del

ejercicio de los otros ingresos obtenidos por la empresa

Se abona: del registro de otros ingresos obtenidos por la empresa

Saldo: resultados acreedoras durante el ejercicio, representa el importe de otros
ingresos, ajenos al giro de la empresa. Al cierre del ejercicio esta cuenta debera

guedar saldada.
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5000-000-000-000 Gastos de cuentas de resultado deudora

Se carga: del registro de los gastos ocasionados por la operacion de la empresa.

Se abona: de la transferencia de los gastos a la hoja de trabajo para determinar los

resultados del ejercicio de la empresa.

Saldo: resultado deudora durante el ejercicio, representa la suma de erogaciones y
aplicaciones de gastos realizados por la operacion de la empresa. Al cierre del

ejercicio esta cuanta debera quedar saldada.

5102-003-044-001 No deducible

Se carga: del registro de los gastos no deducibles en la operacién de la empresa.

Se abona: de la transferencia de los gastos no deducibles a la hoja de trabajo

para determinar los resultados del ejercicio de la empresa.

Saldo: resultado deudora durante el ejercicio, representa la suma de operaciones y
aplicaciones de gastos realizados por la operacién de la empresa y que no son
deducibles para efectos de la ley del impuesto sobre la renta. Al cierre del ejercicio

esta cuenta debera quedar saldada.
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Los documentos de soporte basico del despacho que estan utilizando actualmente

son los siguientes:

Reporte de cobranza

e Recibo de honorarios

e Pdlizas cheques

e Catalogo de cuentas general

¢ Manual que describe a las cuentas de que se carga y de que se abona.

108



CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion, se han analizado los lineamientos a seguir
para establecer una reorganizacion administrativa en el despacho contable, fue
elaborada en base a informacion obtenida de libros, referentes a los primeros tres
capitulos sobre el tema para allegarse de los elementos teéricos necesarios tales
como empresas, proceso administrativo y organizacion contable que pueden tener
mucha relacion entre si para la investigacion de la tesis, porque la reorganizacion
administrativa de un despacho contable deben de tomar en cuenta desde que inician

sus operaciones hasta los resultados finales obtenidos para tomar las decisiones.

Enseguida se procedié a la investigacion practica, analizando en un despacho
contable sus aspectos en cuanto a la organizacién de las actividades de cada
personal, para asi corrobar la aplicacion de los temas consultados, y finalmente

sefala las propuestas a seguir para mejorar el control de la empresa.

Cuando se propone como alternativa la reestructuracion organizativa de la empresa,
no se hace con la intencion de despedir personal o de crear nuevos puestos, sino
qgue es con la intencion de definir claramente las funciones y responsabilidades de

cada puesto necesario para el desarrollo de la empresa.
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Esta entidad debe cumplir con ciertas obligaciones tanto legales como fiscales. Al
revisar el sistema contable de la entidad se encontraron algunas deficiencias que en
su momento han sido mencionadas, y se realizarén adecuaciones a algunos de sus
elementos asi como la estructura de la empresa es decir al organigrama, para asi
cumplir con el objetivo general de la investigacion; asi como también establecer los

procedimientos que se deben de seguir para cada personal.

Como ya se mencion0 anteriormente en referente a la hipétesis ya planteada al inicio
del caso préactico para desarrollar esta investigacion menciona que: “con la propuesta
de reorganizacion a la empresa de servicios contables, administrativos y financieros
se obtendra un mayor control en sus actividades”, por lo tanto es totalmente de
acuerdo, por que sabemos que con los nuevos cambios, si se cumplen con los
lineamientos, nos brindan un beneficio para superarnos a hacernos mas eficientes en

el aspecto laboral.

En cuanto al catdlogo general ya anteriormente sefialado es lo que la empresa esta
utilizando actualmente para el registro de las operaciones contables, en cuanto a mi
propuesta sugiero que deben hacer un catalogo especifico para cada empresa o sea
solo a las cuentas que se estan utilizando actualmente para asi poder aprender la

estructura de orden de las cuentas; ya que actualmente se estan utilizando todas las
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cuentas, entonces cuando entran un contador de nuevo ingreso a la empresa se le

puede ser muy confuso a las cuentas debido a la mala organizacion.

Al desarrollarse profesionalmente el contador publico, ira creciendo su capacidad de
mejoramiento interno, debido al ofrecimiento de informacion en cuanto a la
descripcion de las actividades a realizar, dentro de la empresa; ya sea en su cartera

de clientes, servicio que se les ofrece en ambos aspectos.

Por otra parte, se deben establecer objetivos reales y medibles en el corto y mediano
plazo. Cada unas de las areas pueden establecer sus objetivo mediante reuniones

formales de grupo y cada unas de ellas puede determinar la manera de evaluarlos.

Esto implica que posiblemente tenga que aumentar su estructura organizacional o
realizar adecuaciones de funciones del personal, de manera que les permite prestar,
de manera eficaz, sus servicios profesionales y seguir desarrollandose
adecuadamente. Esta sociedad de profesionitas, les permitira entender como es
debido, a todos y cada uno de los clientes, asi como consultarse y apoyarse

mutuamente entre sus integrantes.
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