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INTRODUCCION

Los municipios son los érganos mas significativos del estado, de acuerdo a
la Constitucion Politica Mexicana tienen como finalidad satisfacer las necesidades
de la comunidad local asi como asegurar su participacion en el progreso social,

econdémico y cultural.

Actualmente vivimos en un entorno exigente donde la ciudadania necesita
una eficaz gestién de recursos que a través de la proyeccién efectiva por parte de
los responsables sea la causante del desarrollo 6ptimo municipal, es por esto que
el H. Ayuntamiento de Uruapan se ha comprometido a realizar un trascendental
esfuerzo de transformacién y modernizacion que permita al municipio incorporarse
a un nuevo concepto de organizacibn que promueva a su vez la eficiente
Administracion Estratégica de la gestion municipal y asi maximizar el

aprovechamiento de los recursos.

Las Direcciones de Planeacion y Desarrollo Organizacional del H.
Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan tienen como funcion elaborar planes
estratégicos para conseguir el desarrollo sustentable a largo plazo del municipio;
propiciar y establecer vinculos de participacion con las diversas direcciones y
areas de Ayuntamiento; analizar y definir mecanismos sustentables de desarrollo
para los distintos proyectos y programas de las direcciones; establecer contacto
con los diferentes niveles de gobierno, para poner en marcha o verificar el

seguimiento de proyectos de colaboracion.

Es evidente que un municipio tiene que ser competente en cuanto a la
planificacion de los proyectos, por esto, se pretende a través de este trabajo se
tenga una herramienta Administrativa eficaz con el fin de alcanzar estos objetivos;
se ha definido proponer la estrategia ZOPP que es participativa, de diagndstico y
de seguimiento, tomando en cuenta que como parte del dinamismo integral que se

pretende tener para con los servidores publicos que tienen como unico propésito



el desarrollo de habilidades y tomar actitudes positivas para poder incrementar la

eficiencia y eficacia en su quehacer diario.

ZOPP es la sigla de la denominacibn alemana "Zielorientierte
Projektplanung” que significa Planificacién de Proyectos Orientada a Objetivos. Es
una metodologia que permite que el grupo de trabajo defina en forma consensada
las acciones a realizar y su secuencia para alcanzar los objetivos que se han

propuesto.

En México algunos organismos publicos como privados han utilizado este
método de entre ellos: CONAGUA, SEMARNAP, INEGI, Universidades,
Organismos Operadores, Gobiernos Estatales, etc.

El COPLADEMUN (Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal) en
coordinacion con la Direccion de Planeacion del H. Ayuntamiento de Uruapan,
Michoacan al inicio de su gestion elabora planes y programas de desarrollo del

municipio.

En la actualidad no se ha desarrollado una técnica que ayude a desarrollar
los proyectos eficazmente y que garantice la participacion efectiva de todos los
involucrados en los proyectos y programas de desarrollo.

En el capitulo nimero uno se analizaran los elementos fundamentales de la
administracién desde el concepto la importancia y las caracteristicas de la misma
asi como el proceso administrativo como herramienta fundamental de la gestién

estratégica.
En el capitulo nimero dos se analizara la administracion con enfoque en el

sector publico permitiendo asi tomar en cuenta sus antecedentes en México sus

propésitos y todos aquellos elementos que competen a dicha y que estan
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adecuados a los mecanismos para el buen funcionamiento del servidor publico

gue integra el H. Ayuntamiento.

En el capitulo tres el concepto de planeacion estratégica, cbmo y por qué es
importante asi como el proceso y vision estratégica de las organizaciones tanto

publicas como privadas y los modelos de planeacién aplicables a los mismos.

En el capitulo cuatro se analizara la planeacién del desarrollo municipal
como fuente administrativa en el sector publico donde se desarrolla y adapta la

tematica competente y correspondiente al ambito publico.

En el capitulo quinto se abordara el tema de la capacitacion en conjuncién
con su objetivo primordial que es desarrollar a través de la ensefianza de
planeacion estratégica a los directivos, también se explicara el proceso de dicha
para el logro del mismo; no obstante se determina dentro de este capitulo la
deteccion de las necesidades de capacitacion y desarrollo asi como los tipos de
capacitaciones.

En el capitulo seis se desarrollara el método ZOPP que es el que se
implementara en funcion de la capacitacion de los funcionarios publicos; se
conocera su estructura, elementos estratégicos asi como los componentes que lo

hacen método y sistema de gestion de calidad.

En el Udltimo capitulo de este proyecto se vera la aplicaciéon de esta
herramienta como parte de un programa de capacitacion para la planificacion de
proyectos que sin mas, busca adecuar las necesidades del H. Ayuntamiento en
una técnica util, que sea dinamica y participativa acorde a las exigencias de los
servidores publicos para el desarrollo de sus proyectos y areas de oportunidad
gue se manifiestan en la agenda desde lo local.

11



Albert Einstein

CAPITULO |

ADMINISTRACION

Desde que el hombre aparecié en la tierra ha trabajado para subsistir,
tratando de lograr en sus actividades la mayor efectividad posible; para ello, ha

utilizado en cierto grado de administracion.

La administracion es uno de los elementos clave para cualquier
organizacion e incluso para la humanidad. De hecho, la natural tendencia a la
simplificacion o la ley de oro de la administracion “Hacer mas con menos”, ha

propiciado el avance y desarrollo de la sociedad.

La Teoria General de la Administracidén (TGA) es el campo del conocimiento
gue se ocupa de la administracion de las organizaciones.

Ciencia es comprension, explicacion y analisis dinamico de la realidad.

Para comprender el significado de la administracion, es necesario efectuar
una breve resefia historica y evolutiva de la administracion asi como el esquema
de los diferentes autores del significado de administracion, porque es
relativamente necesario que para dar inicio en este trabajo se comience con el

sustento de temas administrativos.
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CUADRO SINOPTICO 1.1
ORIGEN Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION

Epoca
primitiva

Periodo
agricola

Antigiedad
grecolatina

Feudalismo

Administracion,
origeny
desarrollo

Revolucién
Industrial

Siglo XX

Siglo XXI

Divisién del trabajo por edad y sexo.
El hombre utiliza en forma rudimentaria la administracién
al trabajar en grupo, €j.: la caza del mamut.

Vida sedentaria.

Aparicion del estado.

Desarrollo de grandes civilizaciones, apoyandose en la
administracion empirica, el trabajo colectivo y los tributos.

Aparicion del esclavismo.
Aplicacion de la administracion mediante una estricta
supervision del trabajo y sanciones de tipo fisico.

Inicialmente, la administracién de los feudos se efectia
de acuerdo con el criterio del sefior feudal.
Posteriormente, los siervos se independizan,
apareciendo los talleres artesanales.

Nuevas formas de la administracion: estructuras de
trabajo extensas, niveles de supervision escasos.
Surgen los gremios, antecedentes del sindicato.

Centralizacion de la produccién, auge industrial.
Administracion de tipo coercitivo.

Explotacion excesiva de los trabajadores.

Estructuras de trabajo méas complejas.

Surgen especialistas dedicados a manejar problemas de
administracion.

Organizacion econémica orientada a la produccion
industrial.

Auge tecnologico e industrial.

Surge la administracion cientifica.

Aparecen numerosas escuelas de la administracion.
Se aplica en todas las organizaciones.

Globalizacion.

Sociedad de informacion.

Robdtica y plantas flexibles.
Indispensable para la competitividad.
Sistemas inteligentes.

Fuente: Administracion y estilos de Gestion, la clave de la competitividad,

Mtnch, 2005 pag. 16.
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1.1Conceptos

Dentro de los principales pioneros de la administracion, encontramos a los

siguientes, los cuales definen a la administracién como:

El autor Henry Sisk Mario manifiesta que la administracibn es la
coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacion, direccion y

control, a fin de lograr los objetivos establecidos.

De acuerdo con el autor José A. Fernandez Arena; es una ciencia social
gue persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través del esfuerzo coordinado.

Terry dice que administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado

mediante el esfuerzo ajeno.

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
cual las personas, trabajando juntas en grupos, alcanzan con eficiencia metas
seleccionadas. (KOONTZ, 1993:04)

La administracion es un proceso mediante el cual se coordinan y optimizan
los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, eficiencia,
calidad y productividad en el logro de sus objetivos.

(MUNCH, 2005:17)

Podemos analizar a la administracion como disciplina y como proceso.
Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorias, conceptos, etc. La administracion como proceso comprende funciones y
actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos

de la organizacion.
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La administracién podria ser concebida como una ciencia que estudia a las
empresas y las organizaciones con fines descriptivos, para comprender su

funcionamiento, evolucién, crecimiento y conducta.

1.2 Importancia

La importancia de la administracion se ve en que ésta imparte efectividad a
los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales,
recursos econdémicos Yy relaciones humanas. Se mantiene al frente de las
condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es
su prioridad constante.

Reyes Ponce nos enumera la importancia de la administracion como:

= La administracibn se da donde quiera que existe un organismo social,
aunqgue légicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea

éste.

= El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su
buena administracion y sélo a través de ésta, de los elementos materiales,

humanos, etc. con que ese organismo cuenta.

= Para las grandes organizaciones, la administracion técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad,
simplemente no podrian actuar si no fuera a base de una administracion

sumamente técnica.

= Para las empresas pequefias y medianas, también, quizA su Unica
posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su administracion,
0 sea, obtener una mejor coordinaciébn de su elementos: maquinaria,

marcado, calificacion de mano de obra, etc.
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= La elevacion de la productividad, preocupacién quizd la de mayor
importancia actualmente en el campo econémico, social, depende, por lo
dicho, de la adecuada administracién, ya que si cada célula de esa vida
econdémico-social es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por
ellas, tendra que serlo.

Nuestra sociedad no podria existir tal y como la conocemos actualmente, o no
podria mejorar su status actual si no contara con una corriente uniforme de
administradores que guiaran las organizaciones. Peter Drucker observa este
mismo punto al firmar que la administracion efectiva se estd volviendo
rapidamente el principal recurso de los paises desarrollados y el recurso mas
necesitado por los paises en desarrollo.

Ademas de ser importante para nuestra sociedad como un todo, la administracion
es vital para muchos individuos simplemente porque estos pueden ganarse la vida
siendo administradores. (CERTO, 1992: 9)

Podemos concluir la importancia de la administracién, con los hechos que la

sustentan objetivamente:
v' La administracion se aplica a todo tipo de organizacion.

v' El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su

buena administracion.

v Una adecuada administracion eleva la productividad y por ende las

gestion econdémica.
v La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

v" En los organismos grandes la administracion es indiscutible y esencial.
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1.3 Caracteristicas

La administracion se distingue con diversas caracteristicas que a continuaciéon se

desarrollaran:

1. Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un
organismo social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él

tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

2. Especificidad: La administracién tiene sus propias caracteristicas las
cuales son inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de
ellas (funciones econdmicas, contables, productivas, mecénicas, juridicas, etc.),

son completamente distintas.

3. Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
proceso administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida
de una organizacion se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor

parte de los elementos administrativos.

4. Unidad Jerérquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administraciéon. Asi, en una organizacion forman un solo cuerpo administrativo,
desde el gerente general, hasta el Ultimo mayordomo. Respetandose siempre los
niveles de autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion.

5. Valor Instrumental: La administracién es un instrumento para llegar a un
fin, ya que su finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca

obtener resultados determinados previamente establecidos.

6. Flexibilidad: La administracién se adapta a las necesidades particulares

de cada organizacion.
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7. Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de
una organizacion.
(MUNCH, 2005:17-18)

Después de que se presentd la definicibn de administracion asi como su
importancia y caracteristicas a continuacion se mencionaran los principios que son
los pilares que definen esta ciencia, técnica y mas aun teoria “La administracion”,

sin duda, un tema importante que fortalecera este capitulo.

1.4  Principios de la administracion

Henri Fayol dice que la administracion debe estar basada en leyes o
principios. También define los principios generales de la administracion,
sistematizandolos sin mucha originalidad, por cuanto los tomo de diversos autores

de la época.

En administracion, todo es cuestion de medida, ponderaciéon y sentido
comun. En consecuencia, los principios son universales y se adaptan a cualquier

tiempo, lugar y circunstancia.

(CHIAVENATO, 2004:72)

En base al libro “Introduccion a la teoria general de la administracion” de
Chiavenato, segun Fayol los 14 principios generales de la administracion son los

siguientes:

1. DIVISION DEL TRABAJO: La division del trabajo es de orden natural,
tiene por objeto llegar a producir mas y mejor con el mismo esfuerzo, tiene como

consecuencias, la especializacion de las funciones y la separacion de los poderes.
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2. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: La autoridad es el derecho de
mandar y el poder de hacerse obedecer. No se concibe autoridad sin
responsabilidad, ya que es un corolario de la autoridad. La responsabilidad es por
lo general tan temida como lo es buscada la autoridad.

3. DISCIPLINA: Es esencialmente la obediencia, la asiduidad, la actividad,
la conducta, los signos exteriores de respeto manifestando acuerdo con las
convenciones establecidas entre la empresa y sus agentes. “La disciplina es como
la hacen los jefes”. Los medios mas eficaces para mantenerla y establecerla son:

1. Los buenos jefes en todos los grados,
2. Las convenciones lo mas claras y equitativas que sea posible,
3. Las sanciones penales juiciosamente aplicadas.

4. UNIDAD DE MANDO: Para una accion cualquiera, un agente no debe
recibir 6rdenes mas que de un solo jefe. La dualidad de mando es
extremadamente frecuente y esta puede traer descontento, contrariedad y

confusion en el trabajo.

5. UNIDAD DE DIRECCION: Un solo jefe para cada conjunto de
operaciones que tiendan al mismo objeto. No hay que confundir unidad de
direccion (un solo jefe, un solo programa) con unidad de mando (un agente no
debe recibir 6rdenes mas que de un solo jefe). La unidad de mando no puede
existir sin la unidad de direccién, pero no deriva de ella.

6. SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES
GENERAL: En una empresa el interés de un agente, o grupo de agentes, no debe
prevalecer contra el interés de la empresa. Los medios de realizacion son los

siguientes:

1. La firmezay el buen ejemplo de los jefes,
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2. Unas convenciones lo mas equitativas posible,

3. Una vigilancia atenta.

7. REMUNERACION DEL PERSONAL

Es el precio del servicio prestado. Lo que se busca en el modo de

retribucién es:

1. que se asegure una remuneracion equitativa;

2. que se fomente el celo recompensando el esfuerzo Uutil;

3. que no pueda conducir a excesos de remuneracion que sobrepasen el

limite razonable.

Examinemos los modos de retribucién:

1. El pago por jornada. Se fija un precio de antemano, existe una vigilancia
atenta.

2. Pago por tarea. Depende de la ejecucién de una determinada tarea,
independientemente de la duracién de esta.

3. Pago a destajo. Esta en relacion con el trabajo efectuado y carece de

limite.

Cada uno de estos tres modos tiene desventajas y ventajas, y su eficacia
depende de las circunstancias y de la habilidad de los jefes.

Primas: Para interesar al obrero en la buena marcha de la empresa, se
afiade a la tarifa de la jornada un suplemento llamado prima, la cual esta sujeta a
condiciones determinadas. Esta se puede otorgar diariamente o por afio. Es una

férmula demasiado nueva para ser juzgada.
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Participacion en los beneficios: La idea de hacer participar a los obreros es
muy seductora. La parte que le podria corresponder a un obrero seria de unos
cuantos centavos en relacion a un salario de cinco pesos. A un jefe medio no le es
necesario un estimulo pecuniario para cumplir integramente su deber, pero no es

indiferente a las satisfacciones materiales.

El patrono debe prestar sus cuidados, aunque no sea mas que en interés
del negocio, a la salud, la fuerza, la instruccion a la moralidad, y a la estabilidad de
su personal. Puede ejercerse un interés fuera del establecimiento, a condicion de

gue sea discreto y prudente.

Todos los modos que de retribucidon que pueden mejorar el valor y la vida
del personal, y estimular el celo de los agentes de todas las categorias, deben ser
objeto de una continua atencion de parte de los jefes.

8. CENTRALIZACION: Es un hecho de orden natural, y es simple cuestion
de medida. Encontrar la medida que dé el mejor rendimiento total, tal es el
problema de la centralizacion y de la descentralizacion. Todo lo que aumenta la
importancia del papel de los subordinados es descentralizacion; todo lo que

disminuye la importancia de ese papel es centralizacion.

9. CADENA ESCALAR: La via jerarquica es el camino que siguen las
comunicaciones y parten de la autoridad superior 0 que le son dirigidas. Este
camino esta impuesto a la vez por la necesidad de una transmisién asegurada y
por la unidad de mando. Se admite generalmente que su principal causa es el
temor a las responsabilidades pero en realidad es la insuficiente capacidad

administrativa de los directivos.

10. ORDEN: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. El orden
debe tener por resultado evitar las pérdidas de materias y las pérdidas de tiempo;
la limpieza es un corolario de orden. El orden perfecto exige ademas que el lugar
convenga al agente y que la gente convenga a su lugar.
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11. EQUIDAD: La justicia es la realizacion de las convenciones
establecidas. La equidad resulta de la combinacion de la benevolencia con la
justicia. Exige en la explicacion, mucha sensatez mucha experiencia y mucha
bondad.

12. ESTABILIDAD DEL PERSONAL: Un agente necesita tiempo para
iniciarse en una funcién nueva y para llegar a realizarla bien, admitiendo que goce
de las aptitudes necesarias. La inestabilidad es a la vez causa y consecuencia de

la mala marcha de un negocio; esta es también una cuestion de medida

13. INICIATIVA: La posibilidad de concebir y de ejecutar es lo que se llama
iniciativa. La libertad de proponer y la de ejecutar son también, iniciativa, es

preciso fomentar y desarrollar lo mas posible esta facultad.

14. ESPIRITU DE EQUIPO: La unién hace la fuerza. El principio que se
debe observar es la unidad de mando, los peligros que hay que evitar son:

No se debe fomentar la divisibn del personal. Se necesita un talento
efectivo para coordinar los esfuerzos, estimular, utilizar las facultades de todos y
recompensar el mérito de cada uno sin despertar suspicacias celosas y sin alterar

la armonia de las relaciones.

Abuso de las comunicaciones escritas. Para tratar una cuestion de negocios o
para dar una orden es mas rapido operar verbalmente que por escrito, las
relaciones deben ser verbales, se gana con ello rapidez claridad y armonia. Sin
principios se estd en la oscuridad y desamparo asi como en el caos; sin
experiencia y sin medida, se tendran deficiencias numerosas generales, incluso
con los mejores principios. El principio es el cimiento que permite orientarse y que

da el reflejo de la vida organizacional como de la vision personal.
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1.5

Elementos de la administracion

Luther Gulick, considerado el autor que conoce mejor la teoria clasica, propone

siete elementos de la administraciébn como las principales del administrador:

1.6

1. Planeacion (planning): actividad de trazar las lineas generales de lo que

debe hacerse y fijar los métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Organizacién (organizing): establecimiento de la estructura formal de
autoridad, que integre, defina y coordine las subdivisiones de trabajo, en
pos del objetivo buscado.

Asesoria (staffing): funcién de preparar y entrenar al personal, y mantener
las condiciones adecuadas del trabajo.

Direccidn (directing): actividad continua de tomar decisiones y traducirlas en
ordenes e instrucciones especificas y generales; asimismo, asumir el

liderazgo de la empresa.

Coordinacion (coordinating): debe de establecer relaciones entre las
diferentes partes del trabajo.

Informacién (reporting): actividad de mantener informados de lo que pasa a
aquellos ante quienes el jefe es responsable; esta actividad presupone la

existencia de registros, documentacion, investigacion e inspecciones.

Presupuestacion (budgeting): funcion que incluye lo relacionado con la
elaboracidn, ejecucion vy fiscalizacion presupuestales, o sea el plan fiscal, la
contabilidad y el control.

Administraciéon por objetivos

La administracién por objetivos se practica actualmente en el mundo entero,

sin embargo hay quienes siguen concibiéndola como un instrumento de
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evaluacion, otros la entienden como técnica motivacional y otros mas la
consideran una herramienta de planeacién y control cuando estas partes son parte

del proceso de administracion por objetivos.

Para Koonts es un sistema administrativo integral en el que se combinan en
forma sistematica muchas actividades administrativas basicas y el cual persigue
deliberadamente el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos
organizacionales e individuales.

(KOONTS, 2004: 139)

Se toma en cuenta a la administracién por objetivos como un sistema
administrativo de gran amplitud, impulsado a metas y orientado por el éxito
ademés de que facilita la evaluacion del desempefio, como instrumento para
motivar al personal y para la planeacion estratégica, hay diversos subsistemas

administrativos que se pueden integrar dentro de este.

Estos incluyen:
= Planeacion y desarrollo de recursos humanos (integracion de
personal asi como desarrollo individual y de la organizacion).
= Planeacion de carrera (para aumentar fortalezas personales y
eliminar las debilidades).
= Sistema de recompensa (para remunerar el desempeio).

= El presupuesto (para planeacion y control).

1.6.1 Beneficios de la administraciéon por objetivos

1.- Mejoras en la administracion gracias a la planeacion orientada a
resultados.

2.- Precisién de los roles y estructuras organizacionales y de la delegacion
de autoridad en consonancia con los resultados esperados de las personas que

ejercen las funciones respectivas.
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3.- Estimulo del compromiso personal tanto con los objetivos propios como
con los objetivos organizacionales.

4.- Desarrollo de controles eficaces, lo que permite medir resultados y
emprender acciones correctivas.

(IBID, 139)
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FIGURA 1.2 PROCESODE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.
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1.7 Proceso administrativo

Podemos decir que un proceso es un conjunto de pasos o etapas que se

interrelacionan para llevar a cabo una actividad y lograr un objetivo.

El proceso administrativo estd compuesto por dos fases y varias etapas que
se relacionan entre si con un orden logico integrado que conlleva al logro de un

objetivo.

Las fases del proceso administrativo se dividen en dos que seran

enunciadas a continuacion:

Mecéanica: en esta fase Unicamente se formalizan los planes, programas,
presupuestos, etc., de como se van a organizar todos aquellos recursos y las

funciones de todo el personal de manera formal.

Dindmica: esta etapa es de realizacion de todo lo implantado
anteriormente, se trata de la realizaciébn de tareas, actividades y todos los
procesos estratégicos que reunen el objetivo organizacional.

Las etapas del proceso pueden ser diferentes de acuerdo al enfoque del
autor, pero que en esencia estan enfocadas hacia el mismo orden de ideas.

Fayol en su tiempo enumeré las etapas del proceso como sigue:
=  Prevision

= QOrganizacién

= Comandacion

= Coordinacion

=  Control

Harold Koontz propone el siguiente proceso:
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= QOrganizacién
» Integracion

= Direccién

»= Planeacion

=  Control

Para Chiavenato el proceso administrativo consta de cuatro fases que son:
= Planear

= Organizar

= Dirigir

=  Controlar

Agustin Reyes Ponce propone seis pasos para el proceso administrativo:

Previsién

»= Planeacion

= QOrganizacién
» Integracion

= Direccién

=  Control



Se nombraran las funciones y caracteristicas principales de cada una de estas
etapas del proceso administrativo y se tomara como base las del autor Agustin
Reyes Ponce.

1.7.1 Prevision

Consiste en la determinacion de lo que se desea lograr por medio de una
organizacion, y la investigacion y valoracion de cuales seran las condiciones
futuras que habr& de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion
posibles.

Se comprende de tres etapas:
1. Objetivos: Fijar los fines.

2. Investigaciones: Se refiere al analisis y descubrimiento de los recursos
con que puede contarse.

3. Cursos Alternativos: Se refiere a la adaptacion general de los medios, a
los fines destinados, para observar cuantas diferentes probabilidades de accién

existen.

1.7.2 Planeaciéon

La planeacion consiste a la determinacion del camino concreto de accion
gue habra que seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la
secuela de operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijaciébn de tiempos,

unidades, etc. Necesarias para su realizacion.
La planeacién comprende tres etapas:
1. Politicas: Vias para orientar la accion.

2. Procedimientos: Secuencias de operaciones o métodos.
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3. Programas: Fijacién de tiempos requeridos. En este punto, también
comprende presupuestos, que se define como programas en que se precisan
unidades, costos, etc. Y diferentes prondsticos que se definen como visiones

futuras.
1.7.3 Organizacion

Se refiere a la estructuracién técnica de las relaciones, que deben darse
entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales imprescindibles en un

organismo social para mejorar la eficiencia.
Consiste en tres etapas:

1. Jerarquias Establecer la autoridad y responsabilidad que le corresponden

a cada nivel.

2. Funciones. La determinacion de como deben dividirse las grandes

actividades especializadas, necesarias para lograr el fin comun.

3. Obligaciones. Las que tiene por concreto cada unidad de trabajo apto de

ser desempefiada por una persona.

1.7.4 Integracion

Consiste en los procedimientos para dotar a la organizacién de todos
aguellos recursos que la fase mecanica sefiala como necesarios para su mas
eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando

su mejor desarrollo.
La integracion abarca:
1. Seleccion. Técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios.
2. Introduccién. La mejor manera para lograr que los nuevos elementos se unan

lo mejor y lo méas rapidamente posible dentro de la organizacion.
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3. Desarrollo. Todo miembro de cada organizacion busca y necesita progresar y
mejorar.

1.7.5 Direccién

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada persona y grupo de
una organizacion, con el fin de que el conjunto de todas ellas realicen del modo

mas eficaz los planes sefalados.
La direcciébn comprende tres funciones:

v Mando o autoridad. Se estudia como delegarla y cémo ejércela.

v' Comunicacion. Es el proceso por el cual se transmite y recibe informacion,
siendo este el sistema nervioso, llevando al centro director todos los
elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada 6rgano y célula, las
ordenes de accion, debidamente coordinadas.

v/ Supervision. La ultima funcién de la direccién es ver si las cosas se estan

haciendo tal y como se habian planeado y mandado.

1.7.6 Control

Consiste en el establecimiento de sistemas o métodos que nos permitan
medir los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin
de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos
planes.

Comprende tres etapas:

1. Establecimiento de normas: Porque sin ellas no es posible hacer la
comparacion.
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2. Operacion de controles: Esta suele ser una funciéon propia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos. Ademas de que se debe tomar en

cuenta aspectos muy importantes.

3. Interpretacién de resultados: Esta es la funcion que vuelve a constituir un

medio de planeacion.

Se concluye con este capitulo manifestando que la administracion ha sido
un factor elemental para el desarrollo de las organizaciones desde tiempos muy
remotos y que sustentados en principios han realizado el cumplimiento de los
objetivos de las mismas a través de un proceso que sin mayor duda es de maxima
importancia del quehacer de cualquier organizacion y que debe estar basado en
reglas y politicas que asi impulsen al cumplimiento de las metas y objetivos
planificados; cuanto mas concentren sus esfuerzos los administradores en las

excepciones significativas, mas eficientes seran los resultados de su control.
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Aristoteles

CAPITULO Il
ADMINISTRACION EN EL SECTOR PUBLICO

En el presente capitulo se analizara el enfoque sistémico a la administracion
publica asi como la importancia que tiene este sector en nuestra sociedad y lo
fundamental que es el llevar a cabo en él una adecuada administracion para el
logro de los objetivos, metas, planes, programas, etc., que se tienen establecidos.

En primera instancia, se debe tener conocimiento de algunas de las

principales caracteristicas de la administracién publica, estas son:

e Esresponsable ante el pueblo

e Es mas dificil y compleja al dirigirla

e EXxiste para servir los intereses generales de la sociedad

e Su actuaciodn esta bajo la supervisién de sus colegas y del pueblo, cualquier
mal uso o actuacion esta sujeta a juicio.

e Su eficiencia se mide de acuerdo a la calidad e intensidad con que se
realicen propositos de la sociedad.

e Miguel Galindo Camacho (2003) considera a la administracion publica como
una disciplina académica que utiliza el método cientifico para la busqueda
de soluciones a los problemas que se generan con motivo de las relaciones

entre el estado y la sociedad civil.
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Las principales actividades que lleva a cabo la administracion publica son:
e Satisfacer las necesidades de la poblacién
e Conducir el desarrollo econémico y social

e Mantener el orden publico

Otras actividades que realiza y que estan relacionadas con las necesidades
de la sociedad en cuanto a su evolucibn son el controlar el crecimiento
demografico, el desarrollo industrial y tecnoldgico, y la explotacién de los recursos
naturales. Para poder tener un control adecuado de todas las actividades
mencionadas, la administracion publica moviliza a todo un grupo de organismos,
estructuras, recursos y personas que enfrentan las dificultades y problemas que

conllevan estas actividades para asi poder darles una solucion adecuada.

La administracion publica, desde el punto de vista funcional, tiene la
necesidad de planear, programar, organizar, dirigir, evaluar y controlar cada una
de sus actividades para alcanzar todos los objetivos y metas que se tienen
establecidos. Se debe tomar en cuenta que la administracién publica se enfrenta a
los mismos o0 semejantes problemas estructurales y funcionales que cualquier tipo
de organizacion ya sea privada, educativa, politica o social, pero sin perder su
caracter politico que le es atribuida por pertenecer al estado y su caracter social

gue le es conferido al estar siempre al servicio de la sociedad.

Con lo mencionado anteriormente, es de gran responsabilidad Ila

importancia que tiene la administracién publica en nuestra sociedad y de la gran
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complejidad que existe al dirigirla y controlarla ya que toda su actuacién esta bajo

la supervisiéon de la ciudadania.

2.1 Antecedentes

Con el paso del tiempo la administracién publica ha ido evolucionando poco
a poco, debido a que las necesidades de la sociedad también han ido cambiando
y se han vuelto cada vez mas complejas. De esta manera se han ido
implementando nuevas bases y métodos para el logro de una administraciéon
publica eficiente y eficaz.

A continuacién se manifestaran los antecedentes mas importantes que ha
tenido la administracién publica en nuestro pais, tomando en cuenta sus distintas
etapas historicas.

2.1.1 México

En Meéxico, la administracion publica ha estado relacionada
tradicionalmente con el alcance de los valores nacionales mas importantes: justicia
social, soberania nacional y desarrollo econdomico. Recientemente, la actividad
administrativa del pais ha sufrido algunas modificaciones. Hace apenas una
década, la administracion publica mexicana favorecia, entre sus mdultiples
objetivos, la actividad y la promocidon econémica, interviniendo constantemente en
este aspecto tan importante. En la actualidad, la pauta de las actividades
administrativas parece ser la direccion mas que la ejecucion, es decir, se basan
mas en planear y regular que en organizar e intervenir, basicamente, en asuntos
en los cuales la sociedad requiere soluciones rapidas y eficientes como lo es la

inseguridad, desempleo, problemas ecolégicos, etc.
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México independiente

Mussachio, Humberto (1989) nos dice la época se caracterizé por la
inestabilidad en muchos aspectos como el econémico, politico, social, etc, debido
a que existian diferentes corrientes y cada una pretendia imponer la forma de
administrar, por lo que la administracion se vio terriblemente afectada. Un aspecto
muy importante que surgio en esta época fueron las secretarias de estado a raiz
de la necesidad de una reorganizacién de todas las entidades del pais, ademas
de que se implanté una administraciéon centralista, es decir, todo el poder se
concentraba en el centro y no se tomaba en cuenta a las demas entidades. Un
aspecto muy importante que también surgié en esta época fue que se dicté la

primera constitucion de México en 1824, estableciéndose la republica federal.

Guadalupe Victoria, primer presidente de México, desde el inicio de su
administracién tuvo que enfrentar los graves problemas causados por la guerra de
independencia, que habia dejado al pais en la ruina y con un enorme ejército y
una burocracia heredados del régimen colonial. No obstante sus obras inmediatas
fueron: centralizar la hacienda publica, facilitar las actividades de la sociedad
lancasteriana dedicada a la educacion, establecié relaciones diplométicas con
Inglaterra, Estados Unidos (Estados Unidos envié como representante diplomatico
a Joel Robert Poinsett, quien jugaria un importante papel en la politica nacional),
América Central y La Gran Colombia, a invitacion de la cual envié un
representante al Congreso Anfictibnico de Panama (1826); y ordend constituir la
marina de guerra que le permitié su mayor logro: la total independencia de México,

cuando el 18 de noviembre de 1825, el general Miguel Barragan tomé el dltimo
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bastion espariol, la fortaleza de San Juan de UlGa en Veracruz. Asi su gobierno
volvio a decretar el fin de la esclavitud y luego delimit6 la frontera con los Estados

Unidos.

En México, no es sorprendente hablar de cambios en la Administracion
Publica al inicio de cada periodo presidencial. Sin embargo, esos cambios no
representan necesariamente signos de verdaderas transformaciones ni de

eficiencia en nuestro sistema politico-administrativo.

Después de analizar los antecedentes historicos de la administracion
publica en nuestro pais queda claro que México requiere de un Estado, de un
gobierno y de servidores publicos eficaces y eficientes, honestos y decididos a
atender las demandas de la poblacién, independientemente del tamafio y
complejidad de las estructuras administrativas con que cuenten. Resulta
vergonzoso que en el exterior se nos califique como un pueblo que soporta
pacientemente las decisiones arbitrarias de sus gobernantes, que tolera toda clase
de injusticias, que acepta malos o nulos servicios, que convive en una sociedad
cada vez mas conflictiva e insegura y en la que unos cuantos ricos lo son cada vez
mas mientras que el nimero de pobres aumenta y los que siempre lo fueron lo son

cada dia mas y menos posibilidades tienen de superar su situacion.

2.2 Definicién de Administracién Publica

A lo largo de la historia se han formulado varias definiciones sobre la

administracién publica y a continuacion se mencionaran algunos aspectos
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importantes sobre este tema, asi como algunos conceptos de autores de gran

importancia para que la definicion quede comprendida de la mejor manera.

La pagina (http://es.wikipedia.org) nos dice que el concepto de

Administracion Publica puede ser entendido desde dos puntos de vista. Desde un
punto de vista formal, se entiende a la entidad que administra, o0 sea, al organismo
publico que ha recibido del poder politico la competencia y los medios necesarios
para la satisfaccion de los intereses generales. Desde un punto de vista material,
se entiende mas bien la actividad administrativa, o sea, la actividad de este
organismo considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia, tanto
en sus relaciones con otros organismos semejantes como con los particulares
para asegurar la ejecucién de su mision. También se puede entender como la
disciplina encargada del manejo cientifico de los recursos y de la direccién del
trabajo humano enfocada a la satisfaccion del interés publico, entendiendo este

ultimo como las expectativas de la colectividad.

Galindo (2003) sefiala que la ciencia de la administracion publica es una
ciencia social que tiene como finalidad la actividad del érgano ejecutivo cuando se
trata de la realizacion o prestacién de los servicios publicos en beneficio de la
sociedad, buscando en todo momento que su prestacion se realice de manera
racional a efecto de que los medios e instrumentos de la misma se apliquen de

manera eficaz para obtener el mejor resultado por el esfuerzo conjunto realizado.

El autor Alejandro Carrillo Castro (1988) define a la administracion publica

como:
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“El sistema dinamico integrado por normas, objetivos, estructuras,
organos, funciones, métodos y procedimientos, elementos
humanos y recursos econémicos y materiales a través del cual se
ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes
representan 0 gobiernan una comunidad politicamente

organizada”

El autor Wilburg Jiménez (1975) sefiala que la administracion publica
consiste en realizar todas las operaciones que tienen como objeto o propésito la

realizacion y/o el cumplimiento de la politica publica.

Para el autor Pedro Mufioz Amato (1978) la administracion publica es aquella
parte de la ciencia de la administracién que se relaciona con el gobierno y que se

ocupa de la rama ejecutiva donde se hace el trabajo del gobierno.

La Real Academia Espafiola (1984) considera que la administracion publica es:

“1. La accién del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias
para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de los
intereses publicos, y al resolver las reclamaciones a que dé lugar lo mandado.

2.”Conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcién.”
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Sin duda, la administracion publica es una ciencia que con el paso del
tiempo se ha ido consolidando firmemente, ésta se refiere a una parte de la
actividad estatal enmarcada basicamente en la prestacion de los servicios

publicos.

Con los conceptos anteriormente sefalados, se puede definir que, la
administracién publica representa el medio o instrumento a través del cual, el
estado satisface las necesidades y requerimientos de su poblacion llevando a
cabo los servicios publicos que requiere la sociedad y todas las actividades que
beneficien a la misma. Es evidente que existe un compromiso grande al realizar
administracién en el sector publico mas aun no es imposible lograr interactuar con

los diferentes estratos sociales.

2.3 Importancia de la Administracion Publica

La administracion puablica ha adquirido cada vez mayor importancia no soélo
porque constituye la esfera de la toma de decisiones politicas, sino también por el
fendmeno de globalizacion que estan experimentando las naciones del orbe.

Aunque el origen de la administracion publica estd relacionado con el
surgimiento de los sistemas politicos, como campo de estudio es relativamente
nuevo, pues hasta la década de los cuarenta no se abordé de manera particular
dado el contexto de cada Estado-nacion. No obstante, en los ultimos tiempos,
gracias a las tendencias globalizadoras que experimenta el mundo, se ha
reorientado su estudio, adquiriendo importancia y pertinencia el analisis

comparativo.
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Algunos estudiosos de la materia consideran que este nuevo enfoque es
producto del éxito de las propuestas sobre el desempefio administrativo que
trascienden las fronteras nacionales, lo cual demuestra que en la actualidad se
reconoce la relevancia de los aspectos comparativos para la elaboraciéon de una
ciencia de la administracion publica.

Considerando que el andlisis de la administracion publica comparada cuenta
con vertientes distintas, aunque no por ello excluyentes, los estudiosos deben
optar por la mas adecuada a sus intereses. En 'Administracion publica' se propone
a la burocracia como enfoque porque constituye un elemento esencial de la
administracién publica, sin que por eso dejen de reconocerse sus ventajas y
desventajas.

Como se ha ido mencionando en paginas anteriores, la administracion
publica tiene una gran importancia ya que es la encargada de mantener el orden
publico, satisfacer las necesidades de la sociedad y de conducir eficientemente el
desarrollo econémico y social, es por ello que toda sociedad requiere de una
adecuada administracion publica para lograr un mejor desarrollo en todos los
aspectos, y desde luego si ésta es deficiente 0 no se lleva a cabo correctamente
surgiria un gran descontrol y desequilibrio que provocaria diversos conflictos y

desconformidades en toda la poblacion.

Galindo (2003) sefiala que la administracion publica se considera como un
esfuerzo racional del gobernante para cumplir con los compromisos adquiridos con
la ciudadania, y a la vez, ésta utiliza el método cientifico para la busqueda de

alternativas a los problemas y demandas que se generan con motivo de las
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relaciones entre el estado y la poblacion, y a ella le corresponde la tarea de
controlar y administrar el patrimonio del estado, de acuerdo con las leyes de la
materia, para la satisfaccion de las necesidades colectivas, buscando en todo
momento un equilibrio de la situacion financiera del mismo a través del gasto e

ingreso publico.

La péagina (http://unpanl.un.org/intradoc) nos dice que el mejoramiento y la

reforma de los sistemas e instituciones de gobierno, incluido el fortalecimiento de
la capacidad del sector publico, son tareas de crucial importancia para aliviar la
pobreza, hacer que la mundializacibn aproveche a todos, intensificar la
participacion de los ciudadanos en todos los niveles de la gestiéon de los asuntos
publicos, proteger el medio ambiente, promover el desarrollo sostenible, y prevenir
y encauzar los conflictos violentos. Pese a los progresos realizados por muchos
paises en la construccion de instituciones democréticas y la proteccion de los
derechos humanos, en algunas regiones del mundo las democracias siguen
siendo fragiles y sus instituciones son demasiado débiles para garantizar una

gestion eficaz de los asuntos publicos.

Galindo (2003) sefiala que la administracion publica tiene una gran
importancia, ya que a través de ella se llevan a cabo todas las actividades con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad, y consecuentemente de los
seres humanos que la forman, individual y colectivamente, realizando los servicios
y cometidos para que éstas tareas respondan de manera idénea a los

requerimientos de una sociedad, en permanente evolucion.
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2.4 Propésitos de la Administracion Publica

Es muy importante conocer cuales son los propdsitos de la administracion publica

para los fines de este capitulo, por ello a continuacibn se mencionaran los

principales:

Planificacién: Galindo (2003) nos dice que la palabra planificacion procede
de los vocablos planers y facere, que significa hacer, accion.
Wilburg Jiménez Castro (1992) nos dice que la planificacién es el proceso
administrativo de escoger y llevar a cabo los mejores métodos para
satisfacer las determinaciones politicas y lograr los objetivos. O dicho en
otros términos, es comprender el objetivo, evaluar la situacién, considerar
diferentes acciones que pueden realizarse y escoger la mejor. Asi
entendida la planificaciébn puede concebirse y orientarse como el proceso
consciente de seleccion y desarrollo del mejor curso de accion para lograr
el objetivo, abarcando dentro del mismo todos los pasos esenciales para
conducir normalmente una operacion y evaluar lo que se espera de ella en
términos de su aportacion al objetivo y haciendo el mejor uso racional de
los recursos humanos y materiales. La planificacién también tiene que ver
con la formulacién de programas, especialmente la integracion del plan a
largo plazo de todo el gobierno, incluyendo la realizacion de presupuestos y

las funciones relacionadas con la administracion financiera.
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Administracion de personal: Consiste en la seleccion, educacién y
direccion del factor humano que ha de contribuir en las tareas
gubernamentales proporcionando el factor mas decisivo e importante en
toda situacion administrativa, la calidad humana con especial referencia en
los problemas de relaciones humanas en el trabajo, etc. Galindo (2003)
sefiala que la administracion de personal so6lo puede optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos, dentro de las limitaciones y
posibilidades que ofrezcan la disponibilidad y utilizacion concurrente de los
recursos materiales, financieros y tecnoldgicos de que se disponga.
Organizacion y métodos: La organizacion es uno de los principios basicos
de la administraciéon, tanto de la publica como de la privada. Wilburg
Jiménez (1992) sefiala que organizar es el proceso de determinar y
establecer la estructura, los procedimientos y los recursos apropiados para
el curso de accion seleccionado. La organizacion y los métodos consisten,
basicamente, en la ordenacion de estructuras institucionales desde el punto
de vista de la division del trabajo, las jerarquias y relaciones de autoridad,
controles, etc.

Relaciones de la rama ejecutiva con el puablico y las ramas legislativa 'y
judicial: El sistema de gobierno incluye consideraciones especificas sobre
las relaciones de sus diversas partes y las responsabilidades ante la

sociedad.
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Después de conocer los propoésitos de la administracion publica ahora nos
podemos dar cuenta de qué es lo que pretende en sus funciones y de qué manera
busca lograr sus objetivos. En los siguientes puntos de este capitulo se hablara

mas especificamente sobre estos propoésitos.

2.5 Laplaneacion en el sector publico
Galindo (2003) sefala que la planeacién es un principio basico y muy importante
en la administracion, tanto publica como privada y de cualquier tipo de estado u
organizacion que busquen lograr el éxito en el desarrollo de sus actividades, ya
gue es evidente que la aplicacion de la misma y de los demas principios basicos
de la administracion son fundamentales para conseguir una administracion
racional, exitosa, que es el objetivo primordial de toda organizacién o empresa.
Miguel Galindo define la planeacion como: “la determinacion de los objetivos
y eleccion de los cursos de accién para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracién de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro”.
(GALINDO, 2003 : 121).
Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez (1995) consideran que el
concepto de planeacion comprende los siguientes elementos:
e Objetivo: El aspecto fundamental al planear es determinar los resultados
deseados
e Cursos alternos de accion: Al planear es necesario determinar diversos

caminos, formas de accidn o estrategias, para conseguir los objetivos.
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e Eleccion: La planeacion implica la determinacién, el analisis y la seleccidn,
de la decision mas adecuada
e Futuro: La planeacion trata de prever situaciones futuras y de anticipar

hechos inciertos, prepararse para contingencias y trazar actividades futuras.

Galindo (2003) nos dice que esta confirmado a través de la historia que la
planificacion o planeacion se lleva a cabo tanto en la administracion publica, como
en la privada, y debe aceptarse que en ambos campos de la actividad econémica
es necesario, e inclusive, indispensable que primero debe pensarse en un
problema a resolver, analizando todas y cada uno de los aspectos del mismo, y
con vista en ello tomar la decision adecuada y posteriormente ejecutarla en los
términos de lo pensado y decidido.

Las bases para poder realizar las funciones generales de la planeacion

gubernamental son:

La programacion

El financiamiento

La administracion de recursos

El control y evaluacion de resultados.

Esta constituye un estilo definido de gobierno y sus elementos son:

e Conjuntos de principios de filosofia, politica, justicia, libertad y seguridad
gue sirven para la formulacion de un plan nacional que defina las metas y

objetivos.
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o Determinacion de prondsticos y prioridades sectoriales, regionales y
nacionales.
« Coordinacion de las interrelaciones al interior de cada sector, entre sectores

regionales y de ambito nacional.

2.5.1 Ordenamientos y normas administrativas de la planeacion nacional

Después de conocer como se lleva a cabo la planeacion dentro del sector publico,
ahora hablaremos de un tema muy importante como lo son los ordenamientos y
leyes que la rigen, ya que debemos tener conocimiento de las disposiciones mas

importantes para su correcta ejecucion. Estas normas y ordenamientos son:

Ley de planeacion: Su objetivo es ser el medio a través del cual sea
posible la instrumentacion de los procedimientos de planeacién, conduccion,
coordinacion y orientacion de la actividad econdémica y social por parte del Estado,

asi como la evaluacion y control de los programas de desarrollo integral del pais.

La pagina (http://www.diputados.gob.mx) nos dice que las disposiciones de

esta ley son de orden publico e interés social y tienen por objeto establecer:

e Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la
Planeacion Nacional del Desarrollo y encauzar, en funcién de ésta, las
actividades de la administracion Publica Federal.

e Las bases de integraciéon y funcionamiento del Sistema Nacional de

Planeacién Democratica.
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e Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de
planeacion con las entidades federativas, conforme a la legislacion
aplicable.

o Las bases para promover y garantizar la participacion democratica de los
diversos grupos sociales asi como de los pueblos y comunidades
indigenas, a través de sus representantes y autoridades, en la elaboracion
del Plan y los programas a que se refiere esta Ley.

e Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar

los objetivos y prioridades del plan y los programas.

La péagina (http://www.diputados.gob.mx) nos dice que la planeacién debera

llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad
del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para ello,

estara basada en los siguientes principios:

o El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacién
nacionales, en lo politico, lo econémico y lo cultural

e La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico,
republicano, federal y representativo que la Constitucion establece; y la

consolidaciéon de la democracia como sistema de vida, fundado en el
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constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo, impulsando
su participacion activa en la planeaciéon y ejecuciéon de las actividades del
gobierno.

La igualdad de derechos, la atencion de las necesidades bésicas de la
poblacién y la mejoria, en todos los aspectos, de la calidad de la vida, para
lograr una sociedad més igualitaria, garantizando un ambiente adecuado
para el desarrollo de la poblacion.

El respeto irrestricto de las garantias individuales, y de las libertades y
derechos sociales y politicos.

El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un
desarrollo equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida
nacional.

El equilibrio de los factores de la produccién, que proteja y promueva el

empleo; en un marco de estabilidad econémica y social.

La pagina (http://www.diputados.gob.mx) nos dice que para los efectos de

esta Ley se entiende por planeacién nacional de desarrollo la ordenacion racional

y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del

Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocién de la actividad econémica,

social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de

los recursos naturales, tiene como propésito la transformacion de la realidad del

pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia

Constitucion y la ley establecen.
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Mediante la planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se

coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

2.6 La organizacién del Sector Publico

La organizacion es muy importante dentro del sector publico ya que esta etapa del
proceso administrativo se encarga de reunir y coordinar los recursos de una

organizacion para lograr un objetivo comun.

Galindo (2003) define a la organizacion como el establecimiento de la
estructura suficiente para la sistematizacion racional de los recursos, mediante el
establecimiento de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de actividades

con el objetivo de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Wilburg Jiménez (1992) nos sefiala los significados que tienen algunos

términos relacionados con la organizacion:

e Los deberes son las actividades que se tienen que realizar debido al cargo
0 puesto gue se tiene en la organizacion.

e Responsabilidad significa la obligacién en que esta todo miembro de una
organizacion de dar cuenta por el debido cumplimiento de los deberes
asignados a él en su condicion de tal, parte de los cuales pueden
comprender el ejercicio de autoridad formal.

o Autoridad desde el punto de vista de organizacion formal es el derecho que

tiene una persona por su nivel jerarquico a exigir a otra el cumplimiento
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responsable de los deberes que le ha asignado en su condicién de
subordinado suyo.

e Autoridad técnica o funcional es aquella que se adquiere por el
conocimiento o habilidad particular en cualquier campo del saber intelectual

0 manual.

Galindo (2003) sefiala que se afirma que las etapas de organizacion son la
divisiéon del trabajo y la coordinacién. La primera esta representada por la
separaciéon y delimitacion de actividades con el objetivo de que la funcién se

realice con exactitud, eficiencia, eficacia y el menor esfuerzo.

Aunque esta concepcion es aplicable basicamente en el ambito de la
administraciéon privada también se presenta en la administracion publica, con la
diferencia que en ésta es la ley de la materia la que enmarca esta posibilidad e
inclusive debe asentarse que los principios y lineamientos que rigen el control
como principio basico de la administracion, difiere como la division del trabajo
porque los principios de coordinacion, jerarquia y subordinacion en la

administracién publica debe realizarse con estricto apego a la Ley de la materia.

Es importante conocer como esta integrado el gobierno federal en el pais.

Este se clasifica en tres areas fundamentales que son:

« Area operativa: Es donde se presentan las entidades del sector publico,
gue tienen a su cargo actividades de construccion y creacién de la

infraestructura necesaria para el desarrollo del pais.
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Area administrativa: Comprende de las entidades encargadas de manejar
los ingresos y egresos del gobierno federal, también vigila y coordina las
actividades comerciales e industriales del pais, asi como dar apoyo al
ejecutivo federal en el desarrollo de sus funciones operativas y de servicio.

Area de servicio: Donde se presentan las entidades del sector publico que
tienen una relacion directa con el pueblo y que prestan un servicio que
tienen por objeto velar por los derechos, la salud, la capacitaciéon y el
desarrollo del mismo. En México es necesario crear una cultura de servicio,
ya que con la que contamos es de muy baja calidad y se da sélo por

necesidad.
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GRAFICA 2.1

Integracion del gobierno federal

Fuente: (http://orbita.starmedia.com)

2.6.1 Division de poderes

En base a la pagina (http://orbita.starmedia.com) a continuacion se mencionara la

estructuracion de los 3 poderes en los gobiernos federal, estatal y municipal:

Federal:

« Poder ejecutivo: Presidente de la republica y érganos que dependen de él.
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e« Poder legislativo: Congreso de la Uniéon (Camara de Diputados y
Senadores)

e Poder judicial: Suprema Corte de Justicia, Tribunales Colegiados de
Materia de Amparo, Tribunales Colegiados en Materia de Apelacién,

Juzgados de Distrito.

Estatal:

o Poder ejecutivo: Gobernador de Estado y 6érganos que dependen de él.
o Poder legislativo: Diputados y Senadores.
e Poder judicial: Tribunal Superior de Justicia, Juzgado de primera instancia,

Juzgados menores y de paz.

Municipal:

e Ayuntamientos: Presidente municipal, regidores de municipios, sindicos.

2.6.2 Estructura de la Administracién Federal:

La administracion federal esta conformada por los siguientes elementos:

e Presidenciade larepublica:

En base a la péagina (http://html.rincondelvago.com) podemos decir que el

presidente de la republica es elegido en forma directa por el pueblo y dura en su
cargo 6 afos sin poder ser reelecto. El poder ejecutivo es el encargado de hacer
cumplir las leyes y de representar al gobierno en la politica interior y exterior. En

México el poder ejecutivo se deposita en un solo individuo "El presidente de los
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Estados Unidos Mexicanos”, quien es elegido de entre diversos candidatos,

mediante el voto de los ciudadanos mayores de 18 afios en elecciones libres.

Algunas de las funciones mas importantes del presidente de la republica son:

hacer uso de las fuerzas armadas para la defensa de la seguridad interior y

exterior del Estado, dirigir la politica exterior y celebrar tratados internacionales,

promulgar y ejecutar leyes para garantizar su observancia, nombrar los secretarios

de Estado y directores de los organismos paraestatales, entre otras. Entre los

deberes del presidente se encuentra presentar el 1 de septiembre de cada afo de

su ejercicio un informe por escrito, en el que manifieste el estado general que

guarda la administracion publica del pais.

P.G.R.: En base a la pagina (http://www.pgr.gob.mx) podemos decir que es

un 6rgano superior politico administrativo que auxilia al presidente en el
despacho de los asuntos juridico-administrativos del Estado. La
Procuraduria General de la Republica es una institucién ubicada en el
ambito del Poder Ejecutivo Federal, a cargo de un Procurador General de la
Republica, quien preside al Ministerio Publico de la Federacion, y a sus
organos auxiliares que son la policia investigadora y los peritos; la cual
tiene entre otras facultades la investigacion de los delitos del orden federal,
asi como su seguimiento ante los Tribunales de la Federacion. Es la
encargada del despacho de los asuntos que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Organica de la Procuraduria General de
la Republica su reglamento y otros ordenamientos, le encomiendan al

Procurador General de la Republica y al Agente del Ministerio Publico de la
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Federacion. Su mision es representar a la sociedad y a la federacion en la
investigacion y persecucion de delitos del fuero federal, con apego a los
principios de legalidad, certeza y seguridad juridica, con respeto a los
derechos humanos, que garanticen el Estado de Derecho.

Secretaria de Estado: En base a la pagina (http://html.rincondelvago.com)

podemos decir que es un érgano superior politico administrativo que auxilia
al presidente en el despacho de los asuntos en las ramas de su actividad.
Las Secretarias de Estado son 6rganos centralizados que operan a cargo
de un Secretario, y que tienen a su disposicién un gran nimero de unidades
y personal a su mando. Todas las Secretarias tienen la misma jerarquia, su
diferencia radica en el tipo de funciones que se les encomiendan.
Actualmente y segun fija la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal las secretarias de estado que forman el gabinete del Presidente de
la Republica son las siguientes: Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Relaciones Exteriores, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de
Marina, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Secretaria de Energia, Secretaria de Economia;
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacién; Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de
la Funcién Publica, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud,
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Secretaria de la Reforma Agraria

y Secretaria de Turismo.
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Gobierno del D.F: En base a la pagina (http://www.df.gob.mx) podemos

decir que administra los bienes de dominio publico que son los de uso
comun y utilidad publica que se ofrece al ciudadano. El Gobierno del Distrito
Federal esta a cargo de los Poderes Federales, y de los érganos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de caracter local. EI Gobierno del Distrito Federal para
su organizacion politica y administrativa esta4 determinado por: su condicién
de Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y capital de los
Estados Unidos Mexicanos, la unidad geogréfica y estructural de la Ciudad
de México y su desarrollo integral en compatibilidad con las caracteristicas
de las demarcaciones territoriales que se establezcan en su interior para el
mejor gobierno y atencion de las necesidades publicas, y la coordinacién
con las distintas jurisdicciones locales y municipales y con la Federacion en
la planeacién y ejecucion de acciones en las zonas conurbadas limitrofes
con el Distrito Federal, en los términos del Apartado G del articulo 122 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Organismos desconcentrados: La pagina (http://www.monografias.com)

nos dice que son la forma de organizacién administrativa a la cual se otorga
por medio de una ley o reglamento, determinadas facultades de decision y
ejecucion limitadas. Los 6rganos desconcentrados son parte de la
centralizacion administrativa cuyas atribuciones o competencia la ejercen
en forma regional, fuera del centro geogréfico en que tiene su sede el poder
central supremo. Luego pueden desconcentrarse las administraciones

federal, estatal y municipal. La administracion del Distrito Federal tiene
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como principales érganos desconcentrados a las delegaciones politicas Es
entonces, la desconcentracion, la forma juridico-administrativa en que la
administracién centralizada con organismos o dependencias propias, presta
servicios o desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais.
Su objeto es doble: acercar la prestacion de servicios en el lugar o domicilio
del usuario, con economia para éste, y descongestionar al poder central.

e Las que dependen directamente de la presidencia, de una secretaria o
un departamento de Estado como lo es la procuraduria federal de la
defensa del trabajo que depende de la S.T.P.S., o como otro ejemplo la
C.N.B. y V. que depende de la S.H.C.P. o como el I.P.N. depende de la
S.E.P.yel LN.B.A. del CONACULTA, etc.

e Organismos descentralizados:

e En base a la pagina (http://www.tuobra.unam.mx) podemos decir que son la

forma de organizacion que adopta el Estado mediante una ley para desarrollar
actividades que le competen o que son de interés general en un momento dado
a través de organismos creados especialmente. Estos tienen un régimen
juridico propio y también un régimen fiscal como por ejemplo los almacenes
generales de depdsito, La U.N.AM., Ex-Ruta 100, etc. Los organismos
descentralizados se encuentran regulados por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal asi como por la Ley Federal de Entidades
Paraestatales. De conformidad al tercer parrafo del articulo primero de la Ley
Organica en cita son los organismos descentralizados, las empresas de
participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones

auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y
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flanzas y los fideicomisos, las entidades que componen la administracion

publica paraestatal. Los organismos descentralizados son entidades creadas

por la ley del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal; su

principal distincion con los organismos desconcentrados es que tienen

personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura

legal que adopten.

Sociedades Nacionales de créditos: La pagina (http://www.definicion.orq)

nos sefala que son empresas de participacion estatal mayoritaria, su
organizacion y funcionamiento compete a la S.H.C.P. y su legislacion
compete a la ley general de instituciones de crédito y como ejemplo estan
los bancos BANRURAL, BANJERCITO, BANPESCA, BANOBRAS, etc. Son
instituciones de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propios, que prestan el servicio de banca y de crédito con apego a las
practicas y usos bancarios, con sujecion a los objetivos y prioridades de la
politica econémica.

Fideicomisos publicos: Es un contrato por medio del cual, el gobierno
federal, los gobiernos de los Estados, los municipales o los ayuntamientos,
a través de sus dependencias centrales, con el caracter de fideicomitente,
transmite la titularidad de bienes de dominio publico o privado de la
federacién, en una institucion fiduciaria para realizar un fin licito de interés
publico. Galindo (2003) sefiala que el fideicomiso es una figura publica que
surgid y se ha aplicado preponderantemente en el derecho privado, sin

embargo, en varios Estados ha sido adoptado para llevar a cabo algunos
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aspectos de la administracién publica, bien sea, federal, de las entidades

federadas o de la municipal.

Con lo mencionado, nos queda mas clara la organizacién del sector publico y
la importancia que tiene esta etapa del proceso administrativo para lograr una

mayor eficiencia en cuanto a los resultados esperados.

2.6.3. Estructura de la Administracion Municipal

Después de conocer como se integra la administracion federal, también es muy
importante tener conocimiento de la forma en que estd estructurada la

administracién municipal:

a) El Ayuntamiento

La péagina (http://www.e-local.gob.mx) nos sefiala que es el 6rgano de

representacion popular encargado del gobierno y la administracion del municipio.
El ayuntamiento se elige por eleccién directa, en los términos establecidos en la
Ley Organica Municipal y dura en su cargo tres afos. El Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 contempla la posibilidad de modificar el periodo

constitucional, previa autorizacion del H. Congreso de la Unién.

b) Integracién del ayuntamiento

La pagina (http://www.e-local.qob.mx) nos sefiala que el Ayuntamiento se integra

por:

o El Presidente Municipal.
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e EI Sindico o Sindicos.

e Los Regidores.
c) Funciones de los miembros del ayuntamiento
El Presidente Municipal

Es el encargado de llevar a la practica las decisiones tomadas por el
ayuntamiento y el responsable del buen funcionamiento de la administracion

publica municipal.
Los Sindicos

Son los encargados de defender los intereses municipales y de representar
juridicamente al ayuntamiento en los litigios en los que éste fuere parte. También
son los responsables de supervisar la gestion de la hacienda publica municipal,

todo ello en observancia a la Ley Organica Municipal vigente.
Los Regidores

Son los miembros del ayuntamiento que tienen a su cargo las diversas

comisiones de la administracion publica municipal.

d) Organizacion del ayuntamiento
Organizacion del Cabildo

La pagina (http://www.e-local.qob.mx) nos sefiala que el cabildo es la

reunion de los integrantes del ayuntamiento para el ejercicio de sus

responsabilidades.
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Para el mejor desempefio de su trabajo, el cabildo funciona a través de
sesiones y comisiones. Las sesiones son juntas que se realizan para discutir y
solucionar los diversos asuntos del gobierno municipal, las sesiones pueden ser

ordinarias o extraordinarias y publicas o privadas.
Comisiones

La pagina (http://www.e-local.gob.mx) nos dice que las comisiones tienen

por objeto distribuir entre los regidores la vigilancia del buen funcionamiento de la
administracion municipal. Las comisiones generalmente son las siguientes:
Hacienda Publica, Gobernacién y Reglamentos, Seguridad Publica, Transito y
Transportes, Salud Publica y Asistencia Social, Obras Publicas, Instruccion
Publica, Recreacion y Espectaculos, Comercios, Mercados y Rastro, Bienes

Municipales y Panteones, Agua y Saneamiento y Electrificacion.

2.6.4. Empresas paraestatales

La pagina (http://www.ujat.mx) nos sefiala que en México el Estado ejerce

soberania sobre sus recursos naturales pero no cuenta con los medios necesarios
para su administracion. Es por ello que se han creado las Empresas
“Paraestatales”. (Empresas reguladas y supervisadas por el Estado). Una de las
principales actividades econdmicas desarrolladas por el Estado Mexicano en el
altimo siglo ha sido la administracién de estas Empresas Paraestatales. De hecho,
esta funcién le corresponde por decreto Constitucional al Estado. Es importante

destacar que el papel del Estado debe ser el de regulador de las politicas y los
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servicios publicos y no tener el caracter de productor-empresario. Las Empresas
Paraestatales en México son factores importantes que influyen en el desarrollo
economico del pais. Petréleos Mexicanos (PEMEX) es la empresa que aporta la
mayor cantidad de ingresos para el presupuesto nacional (corresponde al 40% de
su ingreso en promedio). Actualmente PEMEX se encuentra entre las diez
empresas mas importantes a nivel mundial y la de mayor expansién en

Latinoamérica.

En México, una de las principales actividades econdémicas desarrolladas
en el siglo pasado consistié en constituir y administrar empresas paraestatales. En
esta tarea el Estado mexicano jug6 un papel importante y decisivo, por su parte la
participacion de estas actividades fue fundamental en el disefio de la politica

econOmica de este pais.

Las empresas paraestatales mas importantes de México son: Comision
Federal de Electricidad, Comisién Federal de Telecomunicaciones, Consejo
Mexicano de Inversién, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Fideicomiso
Liguidador de Organizaciones Auxiliares de Crédito, INFONAVIT, Instituto

Mexicano del Petréleo, IMSSy PEMEX.

2.7 La Administracion de los Recursos Humanos en el sector publico

Galindo (2003) nos dice que el objetivo mas importante de la administracion
publica y también de la privada, es la eficiencia, con el fin de que los recursos

humanos, materiales y financieros sean aprovechados de la mejor forma posible.
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Galindo (2003) sefiala que el objetivo de la administracién de personal es
optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos tomando en cuenta las
limitaciones y posibilidades que ofrezcan la disponibilidad y utilizacién concurrente
de los recursos materiales, financieros, materiales y tecnoldgicos, y con
satisfaccion tanto de los objetivos de la organizacion como de los intereses y

aspiraciones legitimos del personal.

Tanto en la administracién publica, como en la privada, se acentian cada
vez mas las labores para capacitar al personal que labora en ambas. Mas auln, la
capacitacion no solamente se presenta en los niveles de los trabajadores
manuales, sino en los intermedios y los de alto nivel, con el objetivo de que todos
los miembros de una organizacién estén debidamente capacitados para el

desempefio de sus funciones o trabajos.

Sin duda, los recursos humanos son el capital mas valioso de una
organizacion, por ello es fundamental el llevar a cabo una administracion eficiente

de este factor.

2.7.1 Importancia del factor humano en la administracion publica

Los recursos humanos, mejor expresados como potencial humano constituye en
toda organizacion el factor principal e indispensable para prestar servicios de
calidad y lograr las metas y objetivos fijados, cualquiera que fuera su naturaleza

administrativa, operativa e incluso politica.
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No cabe la menor duda y nadie lo objeta, al menos tedricamente, que sera
muy dificil lograr un trabajo a conciencia prestado con lealtad, esmero y
competencia, si no ponemos especial atencién en el personal, sobre todo en
aguellos de menor jerarquia que realizan labores operativas o administrativas
vinculadas con la finalidad o misién de la organizacién y que paraddéjicamente son

ignorados o tratados sin las consideraciones respectivas.

No conseguimos nada o logramos muy poco cuando las presiones o
exigencias de los directivos y funcionarios no estan precedidas de un clima laboral
adecuado; esto es, un ambiente amistoso de desarrollo personal, de respeto, sin

agravios, resentimientos ni temores.

Todos los individuos constituyen un alto potencial humano, por la tanto
experimentan impulsos hacia el crecimiento y desarrollo personal lo que se
facilita si se proporciona un ambiente que los apoye y a la vez le proponga u

ofrezca un reto.

Este ambiente o clima laboral es factible de alcanzar cuando la ciencia y la
técnica se arreglan al servicio de la organizacién y del trabajador quien al
sentirse reconfortado, motivado y apreciado volcara sin condiciones todo su
esfuerzo y voluntad a mejorar su desempefio identificandose con su instituciéon y

superiores, dando por ello mas de lo que su puesto o cargo demanda.
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2.7.2 Proceso de Administracion de Recursos Humanos en el sector

publico

Para lograr los objetivos propuestos, la administracion realiza en forma constante
la capacitacion de los tres sectores que la integran, permitiendo que los
funcionarios de alto nivel acudan a congresos, convenciones y distintos actos
especializados, a fin de que estos funcionarios aumenten su preparacion. Lo
mismo ocurre con los funcionarios de nivel medio que también intervienen en
eventos de preparacion en los ambitos de administracién publica. Lo mismo
acontece con los empleados de base o de bajo nivel u operativos, que
permanentemente son preparados en eventos organizados por la propia
administracién que pertenecen; como cursos de capacitacion y especializacion y

en eventos llevados a cabo por organizaciones diferentes en las que laboran.

La productividad del trabajador esta correlacionada con un buen salario
recibido, con locales y equipo adecuados y con el empleo de la tecnologia

adecuada, entre otras cosas.

La administracion de recursos humanos, por si sola, no podra solucionar
todos los problemas de la administracion publica. Su éxito o fracaso estara
condicionado a la interaccion de la administracién financiera, de la administracion
de recursos materiales, que incluye el empleo de la tecnologia apropiada y de los

demas elementos del sistema.

La preparacion y la capacitacion de los servidores publicos permite la

existencia de lo que se denomina el personal de carrera, es decir, se les prepara
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eficientemente para cumplir lo cargos en los que laboran y al mismo tiempo para

gue puedan aspirar a ocupar puestos de mayor jerarquia.

2.7.3 Situacién actual

En la actualidad se exige que todos los servidores de la administracion
publica o privada estén debidamente preparados, en los tres niveles que ambas
tienen, es decir, el de mas alta jerarquia, el de mediana y el de las bases que
realizan trabajos manuales u operativos, por lo cual, tanto el sector publico, como
el privado procura tener un personal lo mas preparado posible, capacitandolo
constantemente para trabajar con eficiencia, que es uno de los objetivos mas

importantes de la administracion de recursos humanos.

Debemos tomar conciencia que la moderna tecnologia, los métodos y
procedimientos racionalizados, la estructura organizacional simplificada, el plan
estratégico, etc, no resuelven los problemas de la organizacién. Su valor lo
adquieren a partir del mal o buen uso que le dan las personas, de ahi la necesidad
de que todos estos recursos se encuentren imprescindiblemente precedidos y
acompafiados de una acertada gestion de personal que bajo las politicas y
lineamientos de la alta direcciébn obtenga de los servidores, directivos y
funcionarios un 6ptimo rendimiento asi como la mejor y sostenida predisposicion a

un trabajo corporativo y en linea con los objetivos institucionales.
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2.8 Los objetivos en el Sector Pablico

La administracién por objetivos surgié6 como método de evaluacion y control
sobre el desempefio de areas y organizaciones de crecimiento rapido. Es una
técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y control, tomando en
cuenta que para obtener resultados se requiere saber como estoy y a donde

pretendo llegar.

2.8.1 Caracteristicas que deben tener los objetivos en el sector publico

Establecimiento de objetivos entre ejecutivos y superiores
e Formulacién de objetivos para cada departamento
e Interrelacién de objetivos por departamento

o Elaboracion de planes

2.8.2 Problemas de los objetivos en el sector publico

o Definir objetivos
« Medir los beneficios

e Determinar un ciclo de operacién

En todo tipo de organizaciones ya sean publicas o privadas se deben tomar
en cuenta las siguientes caracteristicas que deben tener todos los objetivos que se

planteen:

e Siempre comienzan con un verbo en infinitivo

o Deben ser medibles: inicio y termino
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« Deben ser alcanzables
e Se deben hacer por escrito

« Deben ser cuantificables

Sin duda el establecimiento de objetivos es muy importante tanto para las
empresas publicas como para las privadas, ya que el éxito de cualquier
organizacion depende en gran medida del esfuerzo y la lucha que se lleve a cabo

para alcanzar las metas establecidas.

Como conclusion de este capitulo, podemos decir que hemos analizado
algunos de los aspectos mas destacados de la administracion del sector publico,
recalcando su gran importancia al tener a su cargo la accion encaminada a
realizar los objetivos y fines publicos con elementos tales como: contar con un
personal técnicamente preparado, un patrimonio adecuado y procedimientos
administrativos efectivos que cubran el interés federal, estatal y municipal y los

derechos correspondientes a los usuarios.

Todo lo mencionado nos serd de gran importancia para tener las bases y
conocimientos necesarios para abordar los proximos capitulos que estaran
relacionados con los factores que influyen para incrementar la motivacion del

factor humano.
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Peter Drucker

CAPITULO Il

PLANEACION ESTRATEGICA

Debido al optimismo y desarrollo de las organizaciones de la década de los
60s y principio de los 70s, aparece la Planeacion Estratégica aplicada a los
organismos, convirtiéndose en un concepto y modelo utilizado por todas las
personas que representaban una organizacién que adoptaban los esquemas o

enfoques del momento.

En este capitulo se describirdn las bases tedricas generales de la

planeacién estratégica en una organizacion.

Se mostraran modelos de planeacién propuestos por varios autores asi

como también su aplicacion especifica.
3.1 Conceptos

La Planeacién Estratégica es aquella que esta formada por un conjunto de
actividades destinadas a reducir costos de las decisiones a mediano y largo plazo

mediante el andlisis de objetivos de la organizacion, su situacion actual y la
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situacion y tendencia del entorno, la aplicacion de reglas y procesos de
formalizacién de la informacion disponible, y el compromiso de las decisiones
adoptadas. (DRUDIS, 2002:9)

Goodstein, define la planeacion estratégica como “El proceso por el cual
los miembros guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”.

Para Fabian Martinez La Planeacién Estratégica es el proceso de elegir el
mejor camino entre dos puntos. Los proyectos de hoy son el punto A; los
proyectos de mafiana son el punto B. La planeacion estratégica es el examen de
las rutas mas practicas entre estos dos puntos, a fin de que se elija el curso
Optimo. La verdad es que la buena planificaciéon va aln mas alla, porque también

ayuda a establecer la ubicacién del punto B.

Mientras Harold y Heinz afirman que la planeacion es el proceso que
implica la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para llevar a cavo
las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto es, elegir

entre alternativas de futuros cursos de accidén. (KOONTZ, 2004:122)

Podemos decir pues que la planeacion estratégica es un proceso en el cual
se dibuja el camino o rumbo que debe seguir la organizacion para lograr el éxito
de la misma, es por esto que es una de las etapas del proceso administrativo que

se tienen que estudiar, disefiar y realizar de una manera integrada e inteligente.

3.2 Importancia

Es evidente que sin planes, los administradores no pueden saber como

organizar a la gente y los recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara

de qué es lo que necesitan organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza
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0 esperar que otros los sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores
tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde
se estan desviando de su camino. El control se convierte en un ejercicio util. Con
frecuencia, los planes erroneos afectan la salud de toda la organizacion.

Esta es la raz6n de que las organizaciones inteligentes dedican tanta
atencion a las estrategias organizativas, a los planes que los principales

administradores elaboran para satisfacer las metas generales de su organizacion.

Fig.3.1 “ESQUEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA CREATIVA”,

DEFINIR POSICION
ESTRATEGICA
ACTUAL

ESCUDRINAR EL

FUTURO

T ¢A donde vamos?

¢Donde estamos?

l

TOMA DE DECISIONES PLANEACION ESTRATEGICA

¢A donde debemos ir?

A
v

PROYECTAR A LA
ORGANIZACION A
DONDE DEBE
POSICIONARSE

ESTRATEGICAS

PLANES OPERATIVOS [E—
PLANEACION FINANCIERA — »
PLANEACION FISCAL B —

Retroalimentacién

A Presente lafio 2afos 3anos n afos B

Fuente: Planeacidn Estratégica Creativa, Villegas, 2002 pag.105.
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3.3 Proceso y vision estratégica

Con este proceso el gerente o director disefiara el rumbo de su
organizacion a través de una vision estratégica que permita la implementacion de
cambios organizacionales mediante la adecuada identificacion de todos los
elementos que le dan sentido a la organizacion para lograr sus objetivos; este

proceso esta integrado por varios elementos que a continuacién se mencionaran.

3.3.1 Vision

La vision, es la mas significativa ambicion organizacional, que se va
construyendo dia a dia, a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las
personas que colaboran en la entidad.

(ADMINISTRACION ESTRATEGICA, 2010)

“Es el escenario idealizado sobre el futuro de una organizacion, es decir,

una meta que motiva a la gente para que trabaje por un futuro prometedor”.
(HUERTA, 2006:2)
Una Visién Estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:

a) Establecer el Marco de Referencia para definir y formalizar la Mision,
misma que establece el Criterio Rector de la Planificacion Estratégica.

b) Inspirar, motivar, integrar o0 mover a la gente para que actie y haga
cumplir la razéon de ser (Misién) de la Institucion; en la Vision Estratégica existe
conocimiento del ambiente externo, capacidad adaptativa, flexibilidad estructural y
habilidad en convivir con ambigtiedades y cambio. Todos los miembros de una
organizacion deben conocer hacia donde va la institucion y hacia donde esté
encaminado su trabajo, para lo cual se deberan plantear la Vision, la Mision y los
Objetivos institucionales.
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La vision proporciona una guia acerca de qué nucleo preservar y hacia qué futuro

estimular el progreso.

(http://www.iaf-world.org/Vision.htm)

3.3.2 Misién

En la mision, se identifica la tarea basica de una organizacién o de una
parte de esta. Todo establecimiento organizado, sea el tipo que sea, tiene o debe

tener un propdsito o mision.

“Es una declaracion duradera de objetivos que distinguen a una
organizacion de otras similares.” (Fred, D.)

“Es la finalidad que explica la existencia de una empresa” (Certo, S.)

“Es un breve enunciado que sintetiza los principales propdsitos
estratégicos y los valores esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que colaboran en el desarrollo de la entidad.”
(Corona Funes)

(ADMINISTRACION ESTRATEGICA, 2010)

La misién es un propadsito general basado en los supuestos de los directivos
en cuanto a las competencias y lugar de la organizacién en el mundo. Formular la
mision de una organizacion depende de su razén de ser, de existir y asi
permanecer, también implica dar a conocer la funcién que cumple en la sociedad,

y ademas su caracter y filosofia basicos.
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3.3.3 Valores

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Con ellos en realidad se define asi misma, porque los valores de
una organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente los de sus

dirigentes.

Andrade (1995) define los valores como “"aquéllas concepciones
compartidas de lo que es importante y, por lo tanto, deseable, que al ser
aceptadas por los miembros de una organizacion, influyen en su comportamiento y

orientan sus decisiones".

Segun Ravlin y Meglino, citado por Judge y Bretz (1992) "los valores estan
organizados jerarquicamente en la memoria y la gente tenderé a responder, dentro
del contexto de sus deberes, para aplicar sus valores dominantes ante las

situaciones inciertas".

Los directivos deben desarrollar virtudes como la templanza, la prudencia, la

justicia y la fortaleza para ser transmisores de un verdadero liderazgo.

Caracteristicas de los valores

e Se desarrollan en condiciones muy complejas.
e Son necesarios para producir cambios a favor del progreso.
e Son posibles porque muchos seguimos creyendo en ellos.

e No son ni pueden ser un simple enunciado.
Importancia de los valores en la organizacion

e Los valores son muy importantes para la organizacion porque son grandes
fuerzas impulsoras del como hacemos nuestro trabajo.
e Permiten posicionar una cultura institucional.

e Marcan patrones para la toma de decisiones.
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Sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas establecidas.

e Promueven un cambio de pensamiento.

Evitan los fracasos en la implantacion de estrategias dentro de la
organizacion.

e Se lograr una baja rotacién de empleados.

e Se evitan conflictos entre el personal.

e Con ellos los integrantes de la empresa de adaptan mas facilmente.

e Se logra el éxito en los procesos de mejora continua.

Laidentidad como parte de los valores

Los valores deben estar relacionados con la identidad de la empresa.

La identidad es un documento que recoge las variables principales de
comportamiento de una organizacion, asi como acontecimientos relevantes de la

historia y la trayectoria de ésta.

(http://lwww.eumed.net/libros/2007b/301/valores%20organizacionales.htm)

3.3.4 Objetivos

Los objetivos corresponden a los propositos de desarrollo y crecimiento
personal, como el de alcanzar un nivel socioeconémico mejor, 0 alcanzar una
certificacion; son pues los fines que se persiguen por medio de una actividad de
una u otra indole. Representan no solo el punto terminal de la planeacion si no
también el fin que se persigue mediante la organizacion, la integracion de

personal, la direccién y el control.
Para Juan José Huerta son los fines que trata de alcanzar la organizacién

por medio de su existencia y sus operaciones; especifican los fines o resultados

gue se derivan y concuerdan con la mision que la organizacién se ha fijado.
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Terry y franklin definen los objetivos como los resultados que la empresa
espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente vy

determinados para realizarse en un tiempo especifico.
Operativamente los objetivos indican:

¢ Un objetivo cuantificado: es una meta.

e Un objetivo fijado en tiempo: es un programa.

e Un objetivo fijado en recursos financieros: es un presupuesto.
Los objetivos deben ser:

= Especificos y realistas.

= Compatibles con la autoridad.

= Flexibles.

* Inequivocos.

= Cuantificables.

(HUERTA, 2006:2,3y4)

Los objetivos son pues declaraciones que describen la naturaleza, el
alcance, el estilo, los ideales y suefios de una organizacion para el mediano y
largo plazo. En conjunto configuran una definicion operativa de la vision y cuyo
logro nos permite saber si la hemos alcanzado a través de la puesta en préctica de

la mision organizacional.
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3.3.5 Metas

Las metas son mas que un fin al cual se pretende llegar; no son un medio
para lograr algo, como otros elementos de las herramientas de la planeacion. Las
metas se diferencian de los objetivos porque estas estan resumidas y especificas

asi como cuantificadas ya sea en cifra, proporcién o porcentaje.

Generalmente las metas de la organizacion cumplen tres funciones principales:

1. Establecen el estado futuro deseado que la organizacion quiere alcanzar,
por lo que constituyen principios generales que deben ser seguidos por los

miembros de la organizacion.

2. Proporcionan una logica o razon fundamental para la existencia de la
organizacion.
3. Proporcionan un conjunto de estandares con los que se puede contrastar el

rendimiento organizativo.

En un mundo perfectamente racional la gestion de las metas de una
organizacion no presentarian problema alguno, si todo el mundo estuviera de

acuerdo con las metas establecidas y con la relevancia relativa de las mismas.

Sin embargo, las organizaciones no operan en un mundo totalmente racional,
sino que la realidad organizativa es mucho mas compleja, los grupos de interés de
la empresa es decir clientes, inversionistas, proveedores, acreedores, sindicatos,
etc., tienen seguramente distintas metas o prioridades organizativas, en lugar de
un acuerdo perfectamente racional sobre las metas y prioridades.
(ADMINISTRACION ESTRATEGICA, 2010)
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3.4 Modelos de Planeacidon Estratégica

La pégina de internet www.gestiopolis.com, en su apartado de planeacion
estratégica manifiesta los siguientes modelos de planeacion propuestos por varios
autores:

1. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo.

Etapas para el proceso de planeacion estratégica:

1- Determinacion de la misién o razon de ser.
2- Determinacion de la estrategia.

3- Determinacion de las tacticas.

4- Determinacion de los proyectos.

2. Segun Marwin Bower las etapas para el proceso de planeacién estratégica
son:

1- Establecimiento de objetivos.

2- Estrategia de planeacion.

3- Establecimiento de Metas.

4- Desarrollar la filosofia de la compaiiia.
5- Establecer politicas.

6- Planear la estructura de la organizacion.
7- Proporcionar el personal.

8- Establecer los procedimientos.

9- Proporcionar instalaciones.

10- Proporcionar el capital.

11- Establecimiento de normas.

12- Establecer programas directivos y planes organizacionales.
13- Proporcionar informacion controlada.
14- Motivar a las personas.
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3. Para el Dr. Carlos C. Martinez Martinez el proceso formal de planeacion
estratégica es el siguiente:

1- Formulacién de Metas

2- ldentificacién de objetivos y estrategias actuales
3- Analisis ambiental

4- Andlisis de recursos

5- Identificacién de oportunidades estratégicas

6- Determinacion

4. Carlos Gomez Pardo propone el siguiente modelo de planeacién
estratégica:

1- Plasmar cuales son las realizaciones de la empresa y cuales son los puntos
fuertes y débiles.

2- Accion Inmediata.

3- Clasificacion de los objetivos de la empresa.

4- Conocer el entorno.

5- Conocer las expectativas.

6- Valores de las alternativas.

7- Preparacion e implementacion.

5. Harold Koontz afirma el siguiente Modelo de planeacion estratégica:

1- Los diversos insumos organizacionales
2- El perfil de la organizacion.

3- Orientacién de Alta Gerencia.

4- Objetivos Organizacionales.

5- El ambiente interno actual.

6- El ambiente externo.

7- Desarrollo de las estrategias.

8- Planeacion e implementacion.

(www.gestiopolis.com)
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3.4.1 Anélisis FODA

Este andlisis es una metodologia para la planificacion de estrategias
especificas acorde a las realidades estudiadas y plasmadas dentro de este
esquema.

Rodriguez Valencia afirma que la matriz FODA es de aparicion reciente y
sirve para analizar la situacidbn competitiva de una organizacién. Hay cuatro
estrategias alternativas de la matriz FODA. Esas estrategias se basan en el
analisis de las condiciones externas (amenazas y oportunidades) y de las
condiciones internas (debilidades y fortalezas).

(RODRIGUEZ, 2005:138)

Figura 3.2 “Matriz FODA para la formulaciéon de estrategias”

FORTALEZAS INTERNAS (F)

Por ejemplo: cualidades

DEBILIDADES INTERNAS (D)

Factores internos administrativas, operativas, de

Por ejemplo: debilidades en las
comercializacion, financieras, de i ) )
Factores externos areas incluidas en el cuadro de

personal.
fortalezas.

OPORTUNIDADES EXTERNAS
ESTRATEGIA FO: MAXI-MAXI ESTRATEGIA DO: MINI-MAXI
(O) Por ejemplo:
Potencialmente la estrategia mas Por ejemplo: estrategia de
condiciones econdmicas
exitosa, que se sirve de las desarrollo para superar
presentes y futuras, cambios

fortalezas de la organizacién para debilidades a fin de aprovechar

politicos y sociales, nuevos bienes ) )
aprovechar las oportunidades. oportunidades.
0 servicios y tecnologia.

AMENAZAS EXTERNAS (A)
ESTRATEGIA FA: MAXI-MINI ESTRATEGIA DA:  MINI-MINI
Por ejemplo: escasez de
Por ejemplo: utilizar las fortalezas Por ejemplo: atrincherarse,
energéticos, competencia y areas
para enfrentar o evitar las replegarse, liquidacion, sociedad
similares a las del cuadro superior
amenazas. en participacion.

de oportunidades.

Fuente: Como aplicar la planeacion estratégica a la Pequefia y mediana empresa, RODRIGUEZ, Valencia,
2005 pag.139.
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1. La estrategia DA. Persigue la reduccion al minimo tanto de
debilidades como de amenazas y puede llamarsele estrategia “MINI-
MINI”. Puede implicar para la organizacién la formacién de una
sociedad en participacion, el repliegue o incluso la liquidacion.

2. La estrategia DO. Pretende la reduccion al minimo de las
debilidades y la optimizacién de las oportunidades. De esta manera,
un organizacion con ciertas debilidades en algunas areas puede
desarrollarlas, o bien adquirir las aptitudes necesarias (como
tecnologia o personas con las habilidades indispensables) en el
exterior, a fin de aprovechar las oportunidades que las condiciones
externas le ofrecen.

3. Laestrategia FA. Se basa en las fortalezas de la organizacion para
enfrentar amenazas en su entorno. El propésito es optimizar las
primeras y reducir al minimo las segundas. Asi, la organizacion
puede servirse de sus virtudes tecnoldgicas, financieras,
administrativas o de comercializacion para vencer las amenazas de
la introduccion de un nuevo bien o servicio por parte de un
competidor.

4. La estrategia FO. Representa la situacion mas deseable, es aquella
en la que una organizacion puede hacer uso de sus fortalezas para
aprovechar oportunidades. Ciertamente, las organizaciones deberian
proponerse pasar de las demas ubicaciones de la matriz a esta. Si
resienten debilidades, se empefiaran en vencerlas para convertirlas
en fortalezas. Si enfrentan amenazas las eludiran para concentrarse
en las oportunidades.

Los disefiadores de este mecanismo deben elaborar varias matrices FODA
correspondientes a distintos puntos temporales. Asi se podria empezar por el
analisis presente y, quiza lo mas importante, centrar finalmente la atencién en
distintos periodos del futuro.

(Ibid: 139-140)
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Para concluir con este capitulo podemos argumentar que la planeacion
estratégica es la que permite dibujar el rumbo de la organizacién y asi fortalezca la
construccién de un futuro como el aseguramiento de participacion de todos los
factores y recursos necesarios y asi se pueda controlar su aprovechamiento y
desempefio.

Sabiendo que la planeacién es un proceso inicial y de seguimiento de las
organizaciones se destaca que no solamente es algo que se implanta en un
documento o archivo si no que tiene que ponerse en practica, evaluarse y

verificarse para poder cumplir perfectamente con dicha.
Para la toma de decisiones en la organizacién esta planeacion es

fundamental y Unica para conseguir el logro de objetivos y compromisos de

guienes lo ponen en practica.
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Abraham Lincoln

CAPITULO IV
PLANEACION DEL DESARROLLO MUNICIPAL

La planeacion es una herramienta de gobierno, directamente relacionada
con un proyecto politico de desarrollo, util para reducir la incertidumbre respecto a
un futuro probable en las sociedades para lo cual deben establecerse objetivos
generales, fijar estrategias de accion , determinar prioridades y seleccionar
alternativas de solucién; dicho conjunto de actividades, debe buscar en su
operacion la optimizacion y racionalidad de los recursos con que se cuenta, la
satisfaccion de las necesidades sociales e interés comdn y la procuracion y
orientacién del desarrollo socioecondmico del pais, de los estados de la federacion
y los Municipios.(ROBLES, et.al.:2001)

La planeacion del desarrollo municipal es una actividad de racionalidad
administrativa, encaminada a prever y adaptar arménicamente las actividades

econdmicas con las necesidades basicas de la comunidad, como son, entre otras:

- Educacion.

- Salud.

- Asistencia social.

- Vivienda.

- Servicios publicos.

- Mejoramiento de las comunidades rurales.
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A través de la planeacion los ayuntamientos podran mejorar sus sistemas
de trabajo y aplicar con mayor eficacia los recursos financieros que los gobiernos
federal y estatales transfieren para el desarrollo de proyectos productivos y de
beneficio social.

El propdsito principal de la planeacion del desarrollo municipal es orientar la
actividad econdémica para obtener el maximo beneficio social y tiene como

objetivos los siguientes:

e Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo
econdmico y social del municipio.

e Movilizar los recursos econdmicos de la sociedad y encaminarlos al
desarrollo de actividades productivas.

e Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un
orden de prioridades.

e Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién
gue forman parte del municipio.

e Promover la participacion y conservacion del medio ambiente.

e Promover el desarrollo arménico de la comunidad municipal.

e Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.

4.1 MARCO JURIDICO DE LA PLANEACION MUNICIPAL

La planeacién del Desarrollo Municipal tiene como referentes las siguientes

bases legales:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Planeacion.

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley Estatal de planeacion.

e Ley Orgénica Municipal.
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4.1.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En su articulo 25 otorga al Estado mexicano el papel rector de la economia
nacional y lo responsabiliza de garantizar el desarrollo econémico y social de la
nacion. Planeara, conducird, coordinara y orientara la actividad econdémica

nacional.

En el articulo 26 se fijan las bases para su Sistema Nacional de Planeacion
Democrética, de esta manera, se garantiza la participacion de las entidades
federativas y de sus municipios en la responsabilidad definir y alcanzar los
objetivos de los programas de gobierno.

En el articulo 115, se sefiala que en los términos de las leyes federales y
estatales, los municipios estan facultados para formular y aprobar planes de
desarrollo urbano, que aunque estan enmarcados en otras legislaciones, también

se consideran parte de la planeacién del desarrollo.

4.1.2 Ley de Planeacion.

Es el ordenamiento juridico que establece y sefala:

e EIl marco normativo para regular el ejercicio de la planeacién nacional del
desarrollo.

e Las bases para la integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeacion Democratica.

e La coordinacion necesaria entre la federacion y los estados, incluyendo los
municipios.

e La concertacion e induccidén de acciones respecto a los particulares y en

general la participacion social.
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4.1.3 Constitucion Politica del Estado.

La Constitucion Estatal sefiala la responsabilidad del Estado para organizar
un sistema de planeacion y faculta al ejecutivo para establecer los mecanismos de

participacion social en dicho sistema.

Se dispone también que el Estado conducira y orientara la actividad
econdmica de la entidad en los términos de una planeacion democratica, donde

concurran los distintos sectores de la poblacion.

En la Constitucién Estatal se establecen las facultades del gobierno del
estado para adecuar su legislacién a las necesidades del desarrollo planeado de

la economia y de la sociedad.

4.1.4 Ley Estatal de Planeacion.

En esta ley se establecen los principios de la planeacién del desarrollo
estatal y las normas que orientan las actividades publicas, estatales y municipales,
asi como las bases para que el ejecutivo del estado coordine las actividades de
planeacién con los municipios y aquellas que garanticen la participacion activa y

democrética de los sectores sociales en las tareas de planeacion.

4.1.5 Ley Orgénica Municipal

En la Ley Orgénica Municipal se determina la facultad del Ayuntamiento
para participar en la planeacion del desarrollo, a través de formular, aprobar y
ejecutar planes y programas que tiendan a promover y fomentar las actividades
econOmicas en el municipio y a satisfacer las necesidades de equipamiento,

infraestructura urbana y servicios publicos.

87



4.2 INSTRUMENTOS PARA LA PLANEACION MUNICIPAL

El proceso de planeacién del desarrollo municipal involucra la participacion
del gobierno federal, estatal y municipal, para lo cual existen los siguientes
instrumentos de coordinacion.

Comité de Planeacién para el Desarrollo Estatal (COPLADE)
Convenio de Desarrollo Social (CDS)
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)
Convenio de Coordinacion Estado - Municipio (CODEM)

4.2.1 Comité de Planeacion para el Desarrollo Estatal (COPLADE)

El COPLADE es un organismo publico descentralizado del gobierno estatal,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio y tiene como funciones
bésicas las siguientes:

Coordinar las relaciones entre los gobiernos federal, estatal y municipal,
derivadas de las acciones de planeacion.

Elaborar y actualizar el plan estatal de desarrollo.

Proponer a los gobiernos federal y estatal programas anuales de inversion
para el estado y los municipios.

Evaluar los programas y acciones concertadas entre la federacion y el
estado.

El COPLADE esta integrado por:

Un presidente, que es el gobernador del estado.
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Un coordinador general, que es un funcionario estatal nombrado por el

gobernador.

Un secretario técnico, que es el delegado de la Secretaria de Desarrollo
Social.

Representantes de los sectores social y privado.
Secretarias estatales.
Ayuntamientos de la entidad

4.2.2 Convenio de Desarrollo Social (CDS)

En el marco del sistema nacional de planeacion democratica, el plan
nacional de desarrollo establece que la vertiente de coordinacién entre la
federacion y los estados se llevara a cabo a través del Convenio de Desarrollo
Social (CDS).

El CDS constituye un acuerdo de colaboracién entre el gobierno federal y el
de la entidad federativa, por medio del cual se concertan compromisos juridicos,
financieros y programaticos, para desarrollar las acciones previstas en los planes y
programas de desarrollo.

Este convenio contiene diversos programas, mediante los cuales la
federacién transfiere a estados y municipios recursos suficientes para cumplir los
compromisos derivados de los planes y programas de desarrollo, donde se

conjunta la accion de los tres 6rdenes de gobierno.

Los recursos que por medio del CDS se destinan a estos programas son

canalizados al impulso de:

e Proyectos productivos

e Equipamiento urbano
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e Empleo
e Educacion
e Vivienda

e Medio ambiente
4.2.3 Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

El COPLADEM es un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por decreto del ejecutivo estatal por ley del
congreso local. Encargado de promover y coordinar la formulacién,
instrumentacion y evaluacion del plan municipal de desarrollo es el mecanismo
mas adecuado de participacion y decisién entre la comunidad y el gobierno
municipal.

El COPLADEMUN se integra por:

e Un presidente, que es el mismo Presidente Municipal.

e Un coordinador, que es designado por el presidente municipal.

e Un secretario técnico, que es el coordinador del COPLADE de la
entidad federativa correspondiente.

e Los representantes de las dependencias de la administracién publica
estatal y federal.

e Los titulares de las dependencias y entidades de la administraciéon
publica municipal, designados por el presidente municipal.

e Representantes de los sectores social y privado.
4.2.4 Convenio de Coordinacién Estado-Municipio (CODEM)

Este convenio es celebrado por el gobierno de la entidad federativa con sus
respectivos gobiernos municipales, para transferir recursos, realizar acciones y

obras conjuntas en beneficio del desarrollo estatal y municipal.
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Los compromisos derivados de este tipo de convenios se ejecutan de

manera coordinada atendiendo entre otros, los siguientes aspectos:

e Programas de inversion y gasto estatal a favor del municipio.
e Promocion y fomento econémico.
e Administracion de obras y servicios publicos.

e Adquisicion y suministro de bienes municipales.
4.3 PROCESO DE PLANEACION MUNICIPAL

El proceso de planeaciéon se define como el conjunto de actividades que, en
el corto y mediano plazo, permitan formular, instrumentar y evaluar el plan

municipal de desarrollo y los diversos programas derivados del mismo.

Las etapas que comprende son:

1. Formulacién.

2. Discusion y aprobacion.

3. Ejecucion.

4. Control.

5. Evaluacion.

4.3.1 Formulacion.

Consisten en el conjunto de actividades a desarrollar, para elaborar el Plan

Municipal de Desarrollo.
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Las actividades que comprende la etapa de formulacién son las

siguientes:

Elaboraciéon de diagndsticos econdmicos y sociales que reflejen la
situacion real y las necesidades del municipio.

Definicién de objetivos y prioridades para sefia lar qué es lo que se
quiere lograr y lo que es mas urgente o necesario.

Seflalamiento de estrategias y politicas a seguir, para establecer
cémo y de qué manera se lograran los objetivos propuestos.
Especializacion de las areas o partes del plan que deberan ser
coordinadas por los responsables de su elaboracion.
Compatibilizacion de los programas operativos anuales (incluyendo
sus metas) con el Plan Municipal de Desarrollo.

Definicion de los responsables de la elaboracion del plan municipal,
asi como los recursos necesarios para ello.

Determinar las metas de corto y mediano plazo.

Prevision de Recursos.

Concertacion con grupos sociales.

4.3.2 Discusion y Aprobacion.

En esta etapa corresponde al ayuntamiento, en sesién de cabildo, analizar

el contenido del plan y discutir la posibilidad de llevarlo a cabo.

Una vez aprobado por el ayuntamiento, éste se hace responsable de vigilar

Su correcta ejecucion.

4.3.3 Ejecucion.

En esta etapa, las premisas establecidas en el plan se traduciran en

acciones concretas mediante programas operativos, anuales que seran llevados a

cabo para tal efecto.
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Para esto se hace necesario que los responsables de su ejecucién procuren

gue sus actividades se apeguen a lo establecido en el plan.
4.3.4 Control.

El control consiste en actividades para identificar el grado de cumplimiento
del plan y el avance de los programas, para localizar posibles desviaciones y
verificar si el proceso funciona de conformidad con lo establecido.

4.3.5 Evaluacion.

En esta etapa se hace una valoracidén cualitativa de los resultados de la

planeacién.

La evaluaciéon debe hacerse durante la ejecucion del plan y una vez
concluido el mismo, para saber si los objetivos propuestos se lograron sin
embargo los resultados de la evaluacién son experiencias acumulables que sirven

para mejorar los futuros planes y programas municipales.
4.4 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

El Plan Municipal de Desarrollo es el resultado inicial y principal de la
aplicacion de un esquema de planeacion. En él se presenta el programa de
gobierno del ayuntamiento y se conjuga la accién coordinada de los 6rdenes de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participaciéon de los sectores
social y privado del municipio.

En este plan se definen los propésitos y estrategias para el desarrollo del
municipio y se establecen las principales politicas y lineas de accion que el
gobierno municipal debera tomar en cuenta para elaborar sus programas
operativos anuales y que son aquellos programas que el ayuntamiento elaborara

para el periodo de un afio de administracion municipal.
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El Plan de Desarrollo Municipal es un documento que refleja el acuerdo de
voluntades de los diferentes grupos y sectores del municipio. Debe elaborarse o
actualizarse al inicio de cada periodo constitucional de la administracion municipal
y las adecuaciones o modificaciones que sea necesario introducir, se referiran a

acciones y programas de corto y mediano plazo.

4.4.1 Estructura.

La estructura del Plan Municipal de Desarrollo podra ser la siguiente:

1. Presentacion. 7. Estrategias.

2. Introduccién. 8. Lineamientos estratégicos sectoriales.

3. Diagndstico. 9. Programas y metas.

4. Demandas sociales. 10. Programacién-presupuestacion.

5. Objetivos. 11. Instrumentacion, seguimiento y evaluacion.
6. Politicas. 12. Anexos estadisticos y cartografia municipal.

4.4.2 Descripcion del Contenido
El contenido podra referirse a los siguientes aspectos:

Diagnostico.- Es el estudio de la situacion real del municipio, que sirve
para conocer las condiciones de su territorio e identificar las necesidades,
problemas y recursos potenciales de desarrollo, esto permitird obtener informacién

basica del municipio, en aspectos tales como:
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o Medio fisico.
= Localizacion geogréfica municipal.
= Division politica municipal.
o Recursos naturales.
o Poblacion.
o Actividades economicas.
o Infraestructura urbanay de servicios publicos.
o Desarrollo Social y Ecologia.
o Organizacion y administraciébn municipal.
o Aspectos juridicos.
o Aspectos hacendarios y presupuestales.

Demandas sociales. Son las peticiones y sugerencias de la poblacion

recabadas en campafa, foros, consultas y audiencias.

Objetivos. Son aquellas situaciones o condiciones que se quieren lograr o
alcanzar con la instrumentacién del plan. Los objetivos se establecen con base en

las necesidades detectadas.

Politicas. Son las directrices generales conforme a las cuales se
desarrollaran las acciones del plan y constituyen los ordenamientos elementales
gue garantizan su éxito. Por ejemplo: desarrollo urbano planificado, desarrollo

rural integral, etc.

Estrategias. Son el conjunto de acciones que se llevaran a cabo para
instrumentar una politica. Por ejemplo: orientacion del crecimiento de las

poblaciones, promocion de industrias rurales, etc.

Lineamientos estratégicos sectoriales. Consisten en aquellas actividades
gue se realizaran de conformidad con el sector de actividad de que se trate, ya
sea agropecuario, turismo, pesca, salud, educacion, comunicaciones, comercio,

desarrollo urbano, etc.
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Programas y metas. Son las acciones y/o obras cuantificables, que se

desprenden del plan.

Programas coordinados de inversiéon publica.- Son aquellos programas
que se realizaran conjuntamente entre el gobierno municipal y el estatal, y en su
caso, federal, asi como los proyectos que con los recursos financieros del
municipio no se puedan ejecutar. Generalmente, se refieren a aquellos programas
que se desarrollan por la via del Convenio Unico de Desarrollo o por el Convenio
Estado-Municipio, en donde se establece la transferencia de recursos a este

ultimo.

Programacién-Presupuestacion. Son las actividades que se sefialan a
realizar cada afo, tomando en cuenta los recursos estimados con base a los

presupuestos de egresos de afos anteriores y son canalizados a obras.

Instrumentacién, seguimiento y evaluacion. En esta parte del plan se
definiran los responsables para la instrumentacion, el seguimiento y la evaluacion,

de manera que se garantice su buen cumplimiento.

Es muy importante que en la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
se tomen en cuenta las necesidades y opiniones de la comunidad, ya que de esta
manera se establece una mayor vinculacion entre la comunidad y las autoridades
y se logra que las soluciones planteadas por el ayuntamiento sean congruentes
con los problemas a atender.

Anexos Estadisticos y Cartografia Municipal. Son los documentos, como
su nombre lo indica, que se anexan para complementar y ejemplificar el contenido

del Plan Municipal de Desarrollo.
4.4.3 Formulacion y Aprobacion.

La formulacion del Plan de Desarrollo Municipal es competencia del comité
de planeacion municipal; si no existe dicho organismo, el responsable de su

elaboracion sera el ayuntamiento.
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La aprobacion del plan es competencia exclusiva del ayuntamiento, quien a
su vez determinara qué unidades administrativas seran responsables de su

ejecucion, evaluaciéon y control.

Una vez aprobado el Plan de Desarrollo Municipal se procedera a elaborar

los programas a través de los cuales se instrumentard el plan.

4.5 PROGRAMACION MUNICIPAL

Es el conjunto de acciones desarrolladas por el ayuntamiento o, en su caso,
por el comité de planeacién municipal, encaminadas a elaborar los programas de

desarrollo municipal.

Un programa municipal incluye las acciones previstas por el ayuntamiento

para ser realizadas durante su gobierno.

Sirve para ordenar las actividades a desarrollar y lograr un buen
aprovechamiento del dinero disponible, de los materiales, del equipo y del trabajo

humano, conforme a fechas previamente establecidas.

A través de un programa municipal se puede organizar y controlar mejor el
trabajo y durante su realizacion se pueden tener puntos de comparaciéon entre lo
gue se quiere y lo que se esta haciendo. De esta manera se puede conocer si

existen fallas y qué hacer para corregirlas, en su caso.

Con base en la programacion, las autoridades municipales podran efectuar

lo siguiente:

= Definir las acciones, obras y servicios necesarios para un

periodo determinado.
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= Determinar la dependencia o entidad del gobierno federal,
estatal o municipal, que serd la encargada de ejecutar o de
apoyar las obras y servicios programados.

= Asignar a las dependencias municipales adecuadas la
elaboracion de los estudios preliminares, la ejecucion, la
supervision y control y evaluacion de las acciones, obras y
servicios programados.

= Calcular el costo de las obras, servicios y acciones

programadas.

(http://www.elocal.gob.mx/wb/ELOCAL/ELOC La_planeaciondel_desarrollo_munic
ipal)

Es evidente que la planeacion estratégica aplicada en el municipio es fundamental
para el desarrollo 6ptimo del mismo; siguiendo los principios y leyes de la misma
asi como las estrategias y politicas que deben practicarse de manera congruente y

eficaz.

Se concluye también que al ser nuestra planeacion de carcter democrético es
valiosa la participacién de la ciudadania y muestra de ellos son las actividades y
proyectos estratégicos que se han implementado para la gobernanza que en los
tltimos tiempos se ha trabajado a sabiendas de que la planificacion es de gran
importancia ya que el municipio es un nivel de gobierno donde realmente existe un
contacto mas directo entre los ciudadanos y sus representantes,
consecuentemente en relacion con sus necesidades y una mejor prestacion de los

servicios publicos.

Por lo que respecta a los municipios, se puede decir que las nuevas
administraciones tienen diversas tareas por emprender, una de ellas es el
problema de la sobrepoblacion, por lo que se deben efectuar politicas que vallan
encaminadas a hacer frente a esta realidad, mismas que deben establecerse en
el plan de desarrollo del municipio.
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Dennis Waitley

CAPITULO V LA CAPACITACION

En el siguiente capitulo se desarrollaran las generalidades y especificidades
de la capacitacion en las organizaciones; en todo el pais y como parte de la
estrategia de educacion de los servidores publicos ha fungido ésta como un
modelo nuevo sistémico para la adopcion de nuevos conocimientos y de igual
manera ha servido como un instrumento fundamental del servicio profesional de

carrera institucional de los gobiernos locales.

En México existe una demanda excesiva de personal calificado, que las
universidades y diferentes instituciones educativas no estan en posibilidad de
ofrecer, por lo tanto es necesario que las organizaciones tanto publicas como
privadas adopten programas periddicos de educaciéon, brindando, asi, lograr que
desempefien funciones de calidad y en funcién de esto se logren los objetivos de

la organizacion.

5.1Definicién

Es un proceso intermedio que, en la forma mas o menos directa, apunta a
lograr a que quienes trabajan con la excelencia que el sistema requiere; es un
servicio interno de la organizacion que se cumplird bajo cualquier forma cada vez
gue alguien deba conocer una tarea, desarrollar una habilidad o asumir una

actitud.

(Blaque, 1999)
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Alfonso Siliceo en su obra “Capacitacion y desarrollo de personal” afirma
que la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador”.

Para Mondy, R. Wayne en su obra Administracion de Recursos Humanos
manifiestan que “Es el centro de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las

capacidades de los empleados y el desempefio de la organizacién”.

Para Byars y Rue la capacitaciobn es un proceso que se relaciona con el
mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos

dentro de la organizacion.

Segun Reyes Ponce consiste en dar al empleado elegido la preparacion

tedrica que requerira para llenar su puesto con toda eficiencia.

5.2 Objetivos

En la Ultima década se ha advertido gran interés por llevar a cavo
programas de capacitacion de personal, tanto en el sector privado como en el
publico. En toda organizacion, es necesario un esfuerzo continuo de educacion, de

renovacion y de actualizacién de conocimientos y actitudes.

Objetivo general de la capacitacion:

-Lograr la adaptacién de personal para el ejercicio de determinada funcion o

ejecucion de una tarea especifica, en determinada organizacion.

Obijetivos particulares de la capacitacion:

-Incrementar la productividad.
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-Promover la eficiencia del trabajador, sea obrero, empleado o funcionario.
Proporcionar al trabajador una preparacion que le permita desempefiar puestos de
mayor responsabilidad.

-Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

-Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo méas satisfactorias, mediante
los intercambios personales surgidos con ocasién de la capacitacion.

-Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

-Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo mas satisfactorias, mediante
los intercambios personales surgidos con ocasién de la capacitacion.

-Promover el mejoramiento de sistemas y procedimientos administrativos.

-Contribuir a reducir las quejas del personal y proporcionar una moral de
trabajo més elevado.

-Facilitar la supervision de personal.
-Promover ascensos, sobre la base del mérito.

-Contribuir a la reduccién del movimiento de personal, como renuncias,

distinciones y otros.
-Contribucion a la reduccion de los accidentes de trabajo.
-Contribucion a la reduccion de los costos de operacion.

-Promover el mejoramiento de las relaciones humanas en la organizacién y

de la comunidad interna.

(RODRIGUEZ, 2002:214)
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5.3 Importancia

Tanto el sector privado como el publico y otros elementos de la sociedad,
estan dando mas y mas importancia a la necesidad de capacitar y desarrollar los
recursos.

Es evidente que la capacitacion puede ser importante durante toda la
carrera, pues ayuda a los aprendices a prepararse en responsabilidades futuras.
La importancia de la capacitacién radica en que ésta:

a) Ayuda a la organizacion: Conduce a una mayor rentabilidad
y/o actitudes hacia la orientacion de los objetivos

organizacionales.

b) Ayuda al individuo: Mediante la capacitacion y el desarrollo, se
interiorizan y ponen en practica las variables de motivacion,

realizacion, crecimiento y progreso.

c) Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo:
Fomenta la cohesion en los grupos de trabajo, mediante la

mejora de las comunicaciones entre grupos e individuos.

Es posible que la manera mas simple de resumir la importancia de la
capacitacion, sea considerandola como una inversion que hace la organizacién en
su personal.

(Ibid: 218)
5.4 Proceso de capacitacion y desarrollo

Una vez que se toma en cuenta a necesidad de un cambio y se toman en
cuenta los factores que influyen en la capacitacion y desarrollo, comienza el
proceso para determinar las necesidades donde la organizacion se hace las
siguientes preguntas, “¢, Cuales son nuestras necesidades de capacitacion?”,“¢, qué
debemos lograr a través de nuestros esfuerzos de CyD?”, y, en funcién de esto se
dara un proceso estratégico para la ejecucion efectiva de la CyD.
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Grafico 4.1: El proceso de capacitacion y desarrollo (CyD)
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Fuente: WAYNE, Mondy, Administracion de Recursos Humanos, México, 2006.
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5.4.1 Determinacién de las necesidades de capacitacion y desarrollo

Este primer paso consiste en determinar las necesidades especificas de
capacitacion y desarrollo. En el ambiente de las organizaciones altamente
competitivas de hoy, implementar programas simplemente porque otras
organizaciones lo hagan es un severo problema. Se debe implementar un enfoque

sistematico para abordar las necesidades auténticas.

Las necesidades de capacitacion y desarrollo se determinan mediante un

analisis en varios niveles.

-Analisis organizacional: Desde una perspectiva organizacional general, se
estudia la mision, los objetivos y los planes estratégicos, junto con los resultados

de la planeacién de recursos humanos.

-Andlisis de tareas: El siguiente nivel de analisis se centra en las tareas
requeridas para lograr los propésitos de la organizacion. Las descripciones de
puestos son fuentes de datos importantes en este nivel de analisis.

-Andlisis de personas: La determinacion de las necesidades de capacitacion
individual es el ultimo nivel. Las preguntas relevantes son: “¢Quién necesita ser
capacitado?” y “¢,Qué tipo de conocimientos, habilidades y capacidades necesitan
los colaboradores?” En este nivel, son Utiles las evaluaciones del desempefio y las

entrevistas o las encuestas a supervisores y titulares de empleos.
5.4.2 Establecimiento de los objetivos de capacitacion y desarrollo

La capacitacién y desarrollo deben tener objetivos claros y concisos, sin
ellos seria imposible disefiar programas significativos. También seria facil evaluar
la eficiencia de un programa, en el mejor de los casos. Sin duda siempre se tiene

gue buscar con la capacitacion la satisfaccién con el empleo.

El propésito se establece primero y los objetivos de aprendizaje

continuados pues ya que estos dejaran poca duda sobre lo que la capacitacion
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debe lograr. Con estos objetivos, los gerentes pueden determinar si la
capacitacion ha sido eficaz.

5.4.3 Métodos de capacitacion y desarrollo

Sin importar si los programas son intensos o abastecen externamente, las
organizaciones utilizan varios métodos para impartir conocimientos y habilidades a
los gerentes y empleados operativos. A continuacion, analizaremos estos

métodos.
-Programas para el aula

Este tipo de capacitacion en el aula dirigida por un instructor es, con mucho,
el método més popular.

Una ventaja para este método es que el instructor puede transmitir una gran
cantidad de informacion en un tiempo relativamente corto. La eficacia de los
programas para el aula mejora cuando los grupos son lo suficientemente
pequeiios como para permitir el debate y cuando el instructor tiene la capacidad

de atrapar la imaginacién de la clase y utilizar multimedia en una forma adecuada.
Mentoring y Coaching

Como los propédsitos del mentoring y el coaching son similares en sus
conceptos y los términos se usan con frecuencia en forma indistinta en la
literatura, los analizaremos en conjunto. Las actividades que se realizan para este
método pueden ser informales o formales, que son principalmente enfocadas al

desarrollo individual.

-Mentoring: es un enfoque para aconsejar y educar, con el fin de crear una
relacion practica para mejorar la carrera individual, asi como el crecimiento y
desarrollo personal y profesional. Se centra en las habilidades que deben
desarrollar los empleados para que alcancen su nivel de desempefio mas alto, lo
gue conduce a un progreso de las carreras. Los mentores pueden estar en

cualquier parte de la empresa incluso en el exterior de la misma.
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-Coaching: es considerado como responsabilidad para los jefes inmediatos
proporciona ayuda de manera muy parecida a la de un mentor. El coach tiene
mayor experiencia o destreza que el discipulo y esta en la posicién de ofrecer
consejos sabios.

-Mentoring y Coaching para mujeres y minorias: por diversas razones, los
mentores tienden a buscar sus propias imagenes. Ya que las mujeres y las
minorias no estan representadas equitativamente en los niveles directivos de la
empresa, se quedan sin frecuencia sin un mentor. La cuestion principal es que las
mujeres y las minorias necesitan tener ventajas proporcionadas para usar con
eficacia sus talentos y realizar su potencial, no solo para su beneficio personal

sino también para el beneficio de la organizacion.

-Mentoring inverso: es un proceso en el que los colaboradores mas viejos
aprenden de los mas jovenes. Diversas instituciones han realizado este proceso y

su éxito ha sido sin duda un factor impactante en el logro de sus objetivos.
Estudio de caso

El estudio de caso es un método de capacitaciéon en el que se espera que
los individuos la informacion proporcionada en el caso y tomen decisiones
basadas en ésta. Con frecuencia, este método se da en el aula con un instructor

gue sirve de atencion.
Videos

Este método puede ser especialmente atractivo para las organizaciones
pequefias que no pueden costear enfoques mas costosos. Ademas, el video
proporciona la flexibilidad que desea cualquier organizacion. Esta técnica se
puede utilizar para la capacitacion se supervisores en tareas como realizacion de
revisiones la evaluacion del desempefio, correccién del desempefio inaceptable,
delegacion de funciones, mejora de habito de seguridad, manejo de quejas por
discriminacion, vencimiento de la resistencia al cambio, orientacién a los nuevos

empleados y mediacion entre individuos de o grupo en conflicto.
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Representacion de funciones

En esta los participantes deben responder a los problemas especificos que
pueden encontrar en sus empleos. Mas que escuchar a un instructor hablar sobre

como resolver un problema o analizarlo, los participantes aprenden en la practica.
Capacitacion de aprendices

Esta combina la instruccion en el aula con la capacitacion en el trabajo.
Este tipo de capacitacion es comun en oficios. Mientras esta en capacitacion, el
empleado gana menos que el maestro, que es el instructor. Los programas de
capacitacion para aprendices duran de dos a cinco afios, siendo su duracién

promedio de cuatro afos.
Capacitaciéon de vestibulo

Se lleva a cabo fuera del area de trabajo con equipo muy semejante al que
se usa realmente en el trabajo. Una ventaja de éste es que quita al empleado la
preocupacion de tener que producir mientras aprende. El énfasis esta en aprender
las habilidades requeridas para el empleo.

Simulaciones

Son enfoques de capacitacion que utilizan instrumentos o programas que
reproducen tareas lejos del sitio de trabajo. Los instrumentos varian desde simples
modelos en papel de equipos mecanicos hasta simulaciones computarizadas de
ambientes totales. Aunque la capacitacion con simuladores puede ser menos
valiosa que la capacitacion en el trabajo, posee ciertas ventajas en algunas

situaciones.
Juegos de negocios

Son simulaciones, computarizadas o no computarizadas, que intentan
reproducir factores seleccionados en una si, que intentan reproducir factores

seleccionados en una situacion de negocios particular que los participantes
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pueden manipular. Los juegos de negocios involucran a dos o mas organizaciones

hipotéticas que compiten en un mercado de productos.
Caja de trabajo

Es una simulacién en la que se le pide al participante establecer prioridades
y después manejar diversos documentos de negocios 0 mensajes de correo
electrénico, como memoranda, informes o mensajes telefénicos, que cominmente
pasarian por el escritorio de un gerente. Los mensajes, presentados sin un orden
especifico, requieren desde una medida urgente hasta un manejo rutinario. Al
participante se le pide actuar con base en la informacién contenida en estos

mensajes.
Aprendizaje a distanciay videoconferencia

Este enfoque hacia la capacitacién es interactivo, y ofrece la flexibilidad y
responsabilidad y la espontaneidad de un salén de clases tradicional. Esta
tecnologia comienza a usarse con mayor frecuencia en la capacitacién, ofreciendo
la posibilidad de un mayor nimero de participantes y al mismo tiempo ahorro de

dinero para las organizaciones.
Capacitacién por computadora

Esta aprovecha la velocidad, la memoria y las capacidades de manipulacion
de datos de la computadora para una mayor flexibilidad de instruccién. La
capacitacion por computadora ofrece varias ventajas sobre la capacitacion
tradicional dirigida por un instructor. Un beneficio basico es que es individualizada
y se adapta al ritmo de la persona.

Realidad virtual

Es un enfoque Unico por computadora que permite a los aprendices ver

objetos desde una perspectiva que de otro modo seria poco practica o imposible.
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Una forma de capacitacion por computadora incluye el aprendizaje
sincrénico en vivo en una aula virtual. Esta forma de capacitacién permite a los

estudiantes hacer cualquier cosa que puedan en una aula.
Aprendizaje en linea (capacitacién basada en Internet)

Esta capacitacion es un término que describe la instruccion en linea. La
versatilidad de la instruccion en linea tiene complicaciones importantes para la
CyD, ya que la demanda de una fuerza de trabajo capacitada y facultada es
decisiva en la nueva economia. Una ventaja de este esquema es su disponibilidad

en todo momento, en cualquier parte del mundo y en diferentes idiomas.
5.4.4 Implementacion de programas de capacitacion y desarrollo

La implementacion de programas de CyD es dificil. Una razén es que los
gerentes se orientan comunmente hacia la accion y sienten que estan demasiado

ocupados para recibir CyD.

La capacitacién implica cambio, al cual se pueden resistir los empleados de
manera rotunda. La retroalimentacion de los participantes es fundamental en esta
etapa por que por que los nuevos programas presentan errores frecuentemente.
Ademas, puede ser dificil programar la capacitacion alrededor de las necesidades
del trabajo actual.

5.4.5 Evaluacién de los programas de capacitacién y desarrollo

Las organizaciones han adoptado diversos enfoques para determinar el
valor de programas especificos. EI modelo Kirkpatrick para la evaluacién de la
capacitacion se usa ampliamente en ambientes de aprendizaje. Los niveles de

este modelo se presentan a continuacion:
1.-Opiniones de los participantes.

2.- Grado de aprendizaje.
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3.- Cambio de comportamiento (Transferencia de la capacitacién al
empleo).

4.- Logro de objetivos de CyD (Impacto sobre el desempeiio).

(MONDY, et al., 2005:72)

Este capitulo es de gran importancia pues ya que proporciona modelos de
capacitacion asi como los elementos fundamentales de dicha que en su conjunto
ofrecen herramientas para la calidad en la capacitacion asi como enfoques
estratégicos de la misma. Tomando en cuenta que la capacitacion es implica una
suficiente competencia para las organizaciones que atienden a las necesidades de
sus empleados a través de modelos de ensefianza que seguramente haran lograr

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se concluye este manifestando que los cambios significativos
organizacionales son basados en la relacion existente entre los colaboradores y
los directivos estos basados en los elementos necesarios para fortalecer la
organizacion que aprende que es la que reconoce la importancia de la
capacitacion y el desarrollo continuo y asi lleva a cabo las acciones apropiadas
para el logro de los objetivos organizacionales.
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Descartes

CAPITULO V
METODO ZOPP

Los problemas de la desigualdad y la pobreza en el tercer mundo
suscitaron gran interés y movilizaron considerables recursos a finales de los afios

sesenta y comienzos de los sesenta.

Para entonces ya se habia hecho evidente que el mero incremento de la
renta per capita no podia constituir el anico objetivo importante de una politica
adecuada de desarrollo. ElI cambio hacia un enfoque mas integral no ha impedido,
sin embargo que el nimero de personas que viven en situacion de extrema
pobreza haya continuado incrementandose. Frente a esta situacion las agencias
internacionales de cooperacion al desarrollo estan haciendo un esfuerzo continuo
para mejorar la calidad y eficacia de sus programas y proyectos e intentan
adecuar las concepciones eminentemente técnicas a las condiciones basicas de

los destinatarios.

En el siguiente capitulo se desarrollara la descripcion detallada de los
principales pasos sefialados por el método ZOPP para la planificacion de
proyectos de desarrollo, asi como los origenes de éste y su impacto en las

organizaciones.
5.1 Origenes

La historia del ZOPP comienza con la fundacion de la Cooperacién Técnica
Alemana (GTZ) como empresa de derecho privado en 1975. La intencion general

de flexibilizar la cooperacion técnica y elevar su eficiencia se reflejan no sélo en la
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eleccion del status legal de una organizacion, sino también en la adopcién de
instrumentos modernos de gestion. Muy pronto el interés se centrd en el “Logical
Framework Approach (LFA)”, un instrumento de gestibn muy conocido a nivel
internacional y de gestibn muy adecuado como base para la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de proyectos.

En los afos setenta, la GTZ, por deseo del Ministerio Federal de
cooperacién econémica y desarrollo (BMZ), puso a prueba en algunos proyectos
el “Logical Framework Approach”. En 1980-1981, tras realizar las primeras
experiencias positivas, la GTZ llevd a cabo una fase piloto y a partir del LFA
desarroll6 el ZOPP. Este incluia algunos elementos nuevos, como el andlisis de
participantes (involucrados), de problemas y de objetivos. El trabajo en equipos
interdisciplinarios e interculturales, es decir, en talleres en los que tomaban parte
la GTZ, las organizaciones contraparte y los grupos destinatarios pasaron

paulatinamente a ser la norma.

Desde el punto de vista formal, el ZOPP fue introducido primero
provisionalmente, en 1983, mediante una instruccién organizativa, y en 1987 como
norma obligatoria y parte integral del ciclo del proyecto, conforme a lo establecido
en el capitulo 4211 del Manual de Organizacion de la empresa.

Este método fue introducido oficialmente en 1983 en la cooperacion de la
republica federal de Alemania con los paises subdesarrollados y su aplicacion se
hizo obligatoria a partir de 1986.

Hasta fines de 1988, todos los directivos de la GTZ, colaboradores
involucrados en la ejecucion de proyectos y contratistas habian recibido
entrenamiento en el método ZOPP y la forma de aplicarlo.

5.2 Concepto

La abreviacion ZOPP es la sigla de la denominacion alemana
"Zielorientierte Projektplanung” que significa Planificacion de Proyectos Orientada

a Objetivos. Se ha utilizado ya durante muchos afos para denominar la
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planificacion de proyectos orientada a objetivos. “ZOPP” ha pasado a ser la marca
de la Agencia Alemana de Cooperaciéon Técnica “GTZ” para un enfoque de
planificacion participativo, orientado hacia las necesidades de las organizaciones

contraparte y de los grupos destinatarios.

ZOPP es un sistema de procedimientos e instrumentos para una

planificacion de proyectos orientada a objetivos.

5.3 Principios

e Consenso entre las partes implicadas sobre objetivos formulados
claramente

e Ataque a la raiz de los problemas, analizando sus causas y efectos, Y
formulando objetivos factibles y efectivos

e Participacion de las personas, grupos e instituciones implicadas.

5.4 Objetivos

1. Lograr una definicion realista y clara de los objetivos en una perspectiva a
largo plazo.

2. Mejorar la comunicacion y cooperacion entre las partes implicadas a través
de una planificacion conjunta, utilizando documentos precisos y definiciones
claras.

3. Definir el area de responsabilidad del equipo del proyecto.

4. Establecer indicadores para el seguimiento y la evaluacion.

5.5 Caracteristicas

1. El procedimiento de la planificacion por pasos sucesivos.
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2. La visualizacion y documentacién permanente de los pasos de planificacion
mediante tarjetas en las que se registran las contribuciones del equipo de
planificacion y los resultados de las discusiones.

3. En el enfoque de equipo como marco de referencia para el estudio
interdisciplinario de problemas y la participacion de interesados y

beneficiarios.

(http://www.scribd.com/doc/7227986/zoppgtz)

5.6 Metodologiay componentes del ZOPP

5.6.1 Andlisis de la participacion

El objetivo de este primer paso es ofrecer un panorama de todas las
personas, grupos, organizaciones e instituciones que de alguna manera estan
relacionadas con el proyecto. Bien como participantes, beneficiarios o
simplemente afectadas por el. Para ello se han de tener en cuenta los intereses y
expectativas de las personas y grupos que en algun sentido pueden ser
importantes para el proyecto.

El procedimiento para elaborar el analisis de la participacién puede

sintetizarse del siguiente modo:

1. Registrar todos los grupos importantes, personas, e instituciones,
relacionados con el proyecto o que se encuentran en su area de influencia y
sefalar las influencias externas e internas de todas las partes involucradas.

2. Formar categorias de los mismos: beneficiarios, grupos de beneficiarios,
agentes, etc.

3. Caracterizarlos y analizarlos.

4. ldentificar las consecuencias que ello implica para el desenvolvimiento del

proyecto, por ejemplo las posibles reacciones de los distintos grupos.
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5.6.2 Arbol de problemas

Para iniciar con este arbol se tiene que ldentificar el problema central, el
equipo discute sobre los intereses y puntos de vista que tendran prioridad al
analizar los problemas. Asi se llega a la formulacion del problema central. Los
objetivos de un proyecto solo pueden plantearse claramente cuando las causas y
los efectos de los problemas a resolver han sido analizados previamente.

El procedimiento para la identificacion del problema central es el siguiente:

1. Cada miembro del equipo de planificacion sefiala el problema que
considere central. Para ello es necesario tener en cuenta que los problemas
se expresan como estados negativos y que el problema central debe
describir en forma apropiada la esencia de una situacion.

2. Se hace una breve consideracion sobre cada problema central propuesto,
en la discusién subsiguiente se trata de llegar a un acuerdo sobre el
problema concreto que ha de considerarse central.

3. En caso de no ponerse directamente de acuerdo, proceder del siguiente
modo:

e Ordenar todos los problemas propuestos como centrales hacia arriba
y abajo segun las causas y efectos:

e Intentar nuevamente llegar a un acuerdo sobre el problema central
en base a la visiéon de conjunto obtenida de esta manera.

4. Si aun de este modo no se logra un consenso:

e Probar con, juego de roles u otras técnicas para la toma de
decisiones.

e Elegir la proposicién que se considere mejor, asignando, por ejemplo,
puntuaciones a las soluciones preferidas.

e Adoptar provisionalmente uno o varios problemas como centrales y
proseguir el trabajo, pero retornando posteriormente a la discusion
sobre el problema central. Se recomienda evitar en lo posible el

recurrir a la votacion para obtener una decision mayoritaria.
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5. Para preparar el paso siguiente es conveniente anotar los problemas
relacionados con cada institucién y grupo de interesados.

Andlisis de las causas y efectos del problema central. En esta fase se utilizan
una serie de técnicas para analizar la situacion en relacibn a un problema,
identificar los problemas principales de este contexto, definir el problema central
en la situacion y visualizarlas relaciones de causa a efecto en el arbol de

problemas.

Una vez identificados los problemas principales y formulados en pocas
palabras el problema central se procede del siguiente modo:

1. Las causas esenciales y directas del problema central se colocan de modo
paralelo, debajo del problema central, éstas responden el “por qué” del

problema.

Causas

|

2. Los efectos principales y directos del problema central se colocan
paralelamente encima del problema central, éstas responden el “qué” del

problema.

116



T

Efectos

3. Las causas Y los efectos se presentan siguiendo el mismo principio; de este

modo se establecen varios niveles causales y ramificaciones.
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4. EIl andlisis de problemas puede darse por concluido cuando el equipo de
planificacion llega al convencimiento de que ha utilizado la informacion
esencial. Para ello es necesario revisar el esquema completo y verificar su
validez e integridad.

5. Debido a las mediaciones culturales en la consideraciéon de los problemas y
a las diferentes maneras en que estos pueden ordenarse, es necesario
tener en cuenta todos los aspectos culturales relacionados con los
miembros del proyecto a fin de asegurar la persistencia del impacto del
proyecto. Siempre que resulte posible, han de emplearse indicadores para

una descripcion precisa de los problemas.

5.6.3 Arbol de objetivos

En este paso se describe la situacién futura que se pretende alcanzar
mediante la solucién del problema vy se identifican las posibles alternativas
para el proyecto. La técnica empleada consiste en la transformacién del arbol
de problemas en un arbol de objetivos o bien pasar los problemas a obijetivos:

1. Se formulan todos los problemas de arriba hacia abajo convirtiéndolos
en objetivos:
e Los problemas formulados como una condicibn negativa se
reformulan como una condicion positiva en el futuro (= objetivo).
e El problema central se transforma en un objetivo como los demas y
ya no sera destacado en adelante.
2. Al transformar los problemas en objetivos es necesario prestar especial
atencion a las siguientes cuestiones:
e Las dificultades en la reformulacion ponen de manifiesto
deficiencias en el analisis de los problemas; en este supuesto
es necesario volver a la discusion del problema y modificar las

formulaciones.
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e El control de la reformulacion es necesario para evitar
expresiones que no tienen sentido o pueden ser cuestionadas
por la ética; en estos supuestos es necesario anotar un
objetivo de reemplazo o trasladar el problema sin cambiarlo.

e Silo expresado en los objetivos no constituye en un requisito
suficiente para alcanzar el objetivo del nivel inmediato
superior, afadir nuevos objetivos/ eliminar aquellos que no
sean efectivos 0 necesarios.

3. Es necesario asegurarse de que las relaciones de causa a efecto se han
transformado en relaciones medios-fines:

e Sila causaes A, entonces el efecto es B.

e El medio X para alcanzar el fin Y.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no toda relacion causa-
efecto, se torna en relacién medios-fines.
4. Finalmente, el arbol de objetivos se elabora como una vision de conjunto

separada e independiente.

5.6.4 Anélisis de alternativas

Identificacion de soluciones potenciales, en esta fase de la planificacién se
emplean conjunto de técnicas para identificar soluciones alternativas que pueden
llegar a convertirse en estrategias del proyecto, seleccionar una o mas estrategias

potenciales del proyecto y decidir la estrategia a adoptar.
El procedimiento a seguir puede resumirse del siguiente modo:

1. Se identifican en el arbol de objetivos las ramas medios-fines que
guardan relacion entre si; estas pasan a constituir las soluciones
alternativas.

2. Las diferentes alternativas son designadas con nimeros o expresiones

descriptivas.
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3. Se evaltan y seleccionan las alternativas de acuerdo con criterios de
eficacia y realismo: recursos disponibles, probabilidad de alcanzar los
objetivos, factibilidad politica, relacion costo/beneficio, riesgos sociales,
horizonte del proyecto, impacto duradero, etc.

4. Para la seleccion de alternativas puede acudirse a alguna de las
siguientes técnicas:

e Andlisis beneficio-costo de alternativas preparadas en el
marco de informes de evaluacién y estudios de factibilidad.

e Pasos analiticos adicionales, por ejemplo analisis de grupos
interesados y grupos beneficiarios.

e Discusion de grupo y decisiones de la gestion.

5. Incluso en el caso de no existir soluciones alternativas viables. Deben
considerarse enfoques alternativos como opciones de la fase de

implementacion.

5.6.5 Matriz de planificacién

Es donde implanta la elaboracién integral del proyecto. La matriz de
planificacion del proyecto resume en una pagina los siguientes aspectos
esenciales de este:

e ¢ Por qué se lleva a cabo el proyecto?

e ¢ Qué se desea lograr con el proyecto?

e Cbmo se alcanzaran los resultados del proyecto?

e ¢ Qué factores externos son imprescindibles para el éxito del proyecto?

e Cbmo se puede evaluar el éxito del proyecto?

e ¢Donde se pueden conseguir los datos necesarios para evaluar el éxito del
proyecto?

e ¢ Cuanto costara el proyecto?
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Los principales pasos a seguir para elaborar la matriz de planificacién del
proyecto pueden resumirse del siguiente modo:

1. Se traslada el objetivo central del &rbol de objetivos al encabezado de la
matriz de planificacion.

2. El proyecto seleccionado se deriva del arbol de objetivos
especificamente de la parte de abajo (causas) y se traslada a la primera
columna vertical de la matriz de planificacibn que se nombrara
estrategia. La estrategia presenta los impactos previstos o anticipa los
beneficios del proyecto en forma de una condicién futura claramente
descrita. La estrategia una vez realizada, contribuye al logro del objetivo
superior.

3. En la segunda columna se enlistaran las actividades que han de formar
parte de la estrategia seleccionada, generalmente los gestores de
proyectos son responsables de algunas o todas las actividades.

Para esto se recomienda lo siguiente:
e No anotar demasiadas actividades en detalle, sino indicar la
estructura basica y la estrategia del proyecto.
e En contraste con los niveles de objetivos, expresar las

actividades en forma de acciones.

4. En la tercera columna se manifiestan los involucrados directos e
indirectos del proyecto medular, esta columna estara dividida en dos
para la separacion de los mismos y se presentan en orden de
importancia y con relacién a la actividad.

Los involucrados se refieren a todos aquellos actores sociales

representativos y con influencia directa al proyecto.

Es vital identificar bien a los grupos relevantes para el proyecto, excluir a
alguno puede generar problemas de validez en los acuerdos que seran llevados
adelante en el proyecto, tener grupos irrelevantes puede ocasionar desviaciones
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en torno a la problematica y sesgar las reuniones hacia demandas que pueden ser
no cubiertas, generando desanimo en los actores. No se debe olvidar que los
grupos que se sientan identificados con el equipo de disefio del proyecto, asi

movilizaran sus recursos para apoyar el trabajo a realizar.

Los involucrados pueden ser diversos y va a depender de la naturaleza del
proyecto a efectuar, de los intereses especificos que tengan los disefiadores del

proyecto, algunos grupos relevantes pueden ser:

e Asociaciones de padres de familia.

¢ Organizaciones gremiales productivas.

e Organizaciones comerciales.

e Organizaciones deportivas.

e Organizaciones culturales.

e Agencias publicas sectoriales.

e Organizaciones estatales municipales o regionales.

e Grupos de vigilancia social.

e Organismos no gubernamentales existentes en la zona de
diagndstico.

e Organizaciones religiosas, y demas grupos relevantes en

la zona.

5. En la cuarta columna vertical se estableceran los indicadores con su
respectiva fuente de verificacion entre paréntesis tomando en cuenta
gue un indicador puede considerarse como el reflejo de un rasgo
importante de un sistema dentro de un concepto de interpretacion.

Con los indicadores se pretende caracterizar el éxito o la efectividad del
proyecto, ademas de que permite hacer comparaciones, elaborar juicios,

analizar tendencias y predecir cambios.
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Un buen indicador a de reunir las siguientes cualidades:

e Reflejar el contenido especifico de un objetivo en términos precisos.

e Estar orientando a objetivos, esto es que las relaciones medios-fines entre
los niveles en la matriz del proyecto sean suficientes respecto a la calidad y
el tiempo para alcanzar el nivel superior.

e Ser independiente, esto es que difiera en su contenido de aquel que se
encuentra en el nivel inmediato inferior a él, de manera que el grado de
cumplimiento de los objetivos pueda ser medido directamente y en forma

independiente de los insumos empleados.

En las etapas iniciales del planteamiento los indicadores son solamente
valores comparativos que sirven para analizar cuantitativamente el concepto
del proyecto. Se examinan los insumos que deben utilizarse para alcanzar
resultados/productos o impactos cuantificables. Estos valores de referencia
deben revisarse de nuevo en el area del proyecto y en caso necesario,

reemplazarlos por indicadores especificos del proyecto.
Fuentes de verificacién:

La descripcion de las fuentes de verificacibn nos muestra la prueba de
haber alcanzado los objetivos y donde se obtienen los datos necesarios para

verificar el indicador.

Las fuentes de verificacion como ya se menciond corresponderan con los

indicadores y han de revisarse los siguientes aspectos:

e La cantidad de informacién que contienen sobre la region a la que esta
destinado el proyecto y los grupos beneficiarios.
e Su fiabilidad, actualidad y accesibilidad.

e Su composicion y la forma de obtenerla.
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En caso de no existir fuentes apropiadas de verificacion fuera del proyecto,
la informacién necesaria para verificar los indicadores debe de ser recogida,
procesada y archivada por el mismo proyecto. Los indicadores para los que no
existen fuentes apropiadas de verificacibn deben ser reemplazados por
indicadores verificables. A su vez los indicadores que resulten demasiado
caros. En base a un calculo de costos y beneficios, seran reemplazados por
controles mas simples y baratos.

6. En la columna quinta se veran reflejados los costos por actividad, para
esto se realizara el calculo con antelacion a la implantacion en la matriz.
Se analizan los costos de los siguientes rubros:

e Bienes, equipos e insumos previstos en forma general especifica.

e Personal requerido para ejecutar las actividades individuales.

e Costos financieros (en su defecto). En caso de que la entidad
financiadora haya establecido limites cuantitativos, el analisis
debe revisarse siguiendo criterios cuantitativos. Cuando la
especificacion de insumos resulte dificil, el disefio debe ser
reexaminado bajo criterios cualitativos.

7. En la sexta columna se refleja el factor tiempo a su vez dividido en “real

y estimado” y se aunara bajo el esquema Dia/Mes/Afio.
Légicamente el real se apuntara en la matriz una vez cumplida la
actividad esto con la finalidad de realizar un andlisis de fallas y éxitos
en las acciones y asi mantener o en su defecto mantener las
estrategias en futuros proyectos.

8. En la dltima columna, (séptima), se manifestaran los resultados
esperados a la fecha programada en la columna *“tiempo” dichos
resultados estableceran una relacion numérica con las actividades .La
numeracion puede servir para indicar la secuencia de eventos o

prioridades.
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La encargados directos de la gestion del proyecto debe estar dispuesta y
tener la capacidad para garantizar los resultados, de manera que el objetivo del
proyecto pueda ser alcanzado, las responsabilidades de la gestibn deben
especificarse en el acuerdo intergubernamental, en el contrato de ejecuciéon del

proyecto y también en los contratos de trabajo personal.

(PLANIFICACION DE PROYECTOS, 2010)
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FORMATO DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION

OBJETIVO CENTRAL:

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

INVOLUCRADOS

DIRECTOS | INDIRECTOS

INDICADORES

COSTO

TIEMPO

RESULTADOS
ESPERADOS

Fuente: Elaboracion propia.
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CASO PRACTICO

PREAMBULO

Las funciones de capacitacion son consideradas cada vez mas como un medio para
apoyar el logro de objetivos y metas en las organizaciones gubernamentales que como un
fin en si mismo. De igual manera, se acentla la tendencia de que estas funciones se
orienten hacia una efectiva rendicion de cuentas, al mismo tiempo que favorezcan la
transparencia de la gestion publica. Este nuevo enfoque implica el desarrollo de
competencias mas acordes con esta concepcion, asi como, una actitud mas proactiva,
preventiva y propositiva, hacia la generacion de buenas practicas de gobierno, de parte de

los servidores publicos que integran la administracion publica.

Este nuevo enfoque ha generado cambios importantes en las administraciones publicas
mismas que el control interno debe vigilar y evaluar como: la responsabilidad de los altos
funcionarios para el buen desempefio del ente publico; la orientacién de la gestion al logro
de resultados, lo que implica la generacion de criterios e indicadores de efectividad del
guehacer gubernamental; un enfoque previsor y oportuno del manejo de los recursos

publicos y de la informacion; y, el principio de legalidad que debe regir el servicio publico.

De manera congruente con este enfoque, y con miras a la profesionalizacién de los
guehaceres estratégicos de las direcciones del H. Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan,
el presente documento presenta una propuesta de programa de capacitacion que aporte
el desarrollo sostenible de las capacidades bésicas para la generacion del nuevo perfil de

estas areas encargadas de la planeacion de proyectos.

Para la elaboracion del programa se tomaron en cuenta las estructuras organicas tipo

que fueron adquiridas de los manuales de organizacién, mismos que fueron el punto de
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partida para establecer las competencias requeridas para un optimo desempefio de sus

funciones, y con base en ellas se propone la capacitacion correspondiente.

El presente programa que aunado a la informacion correspondiente del municipio,
contempla los elementos conceptuales, metodoldgicos y practicos minimos, que permitan
a los servidores publicos que integran las éareas estratégicas, lograr un adecuado

desemperiio de sus funciones.

Es importante aclarar que el alcance de la propuesta llega hasta la identificacion de ejes
tematicos generales sobre los cuales seria necesario desplegar contenidos especificos

para cada accion capacitadora.
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7.1 Antecedentes e Informacién del Municipio de Uruapan, Michoacan.

Ciudad del Estado de Michoacan de Ocampo. Es la cabecera del municipio de
Uruapan. De clima templado, exuberante vegetacion y con gran produccion anual de
aguacate con calidad de exportacion, razén por la cual se le conoce también como “La
capital mundial del aguacate”. Se considera también el punto de unién entre tierra caliente
y la meseta Purépecha. Su nombre oficial es Uruapan del Progreso que significa "Lugar

de los futuros y oportunidades de vivir eternos".

Uruapan fue importante sefiorio durante el periodo Prehispénico, tripartita de
Patzcuaro-lhuatzio-Tzintzuntzan en el afio de 1400, la ubicacion del Uruapan
Prehispénico se ubica donde actualmente es el barrio de la Magdalena. Uruapan fue el
resguardo del dltimo cazonci Purépecha, Tangaxoan I, razén por la cual los invasores
llegaron al lugar en el afio 1522 aproximadamente. La violencia que tuvo la incursion de
los invasores en la region encabezados por Nufio de Guzman, para encontrar al Gltimo rey

Purépecha ocasion6 que los nativos se dispersaran y se alejaran de los centros urbanos.

Poco tiempo después, cuando se decide evangelizar la region, Fray Juan de San
Miguel es el encargado de realizar dicha encomienda. Pero encuentra la zona de Uruapan
deshabitada, decide entonces a reunir a los nativos, para evangelizarlos y darles un oficio.
Al observar las ventajas geograficas de la zona como la gran cantidad de agua, sus
fértiles tierras y su lugar entre tierra caliente y la sierra purépecha, funda la ciudad de
Uruapan con sus 9 barrios originales en el afio 1533, el santo patrono de la ciudad es San
Francisco de Asis. En dichos barrios se levanto una capilla consagrada a un santo
patrono para que fuera el protector de cada uno, de igual forma se traz6 la ciudad segun
la época, las calles van de norte a sur y de este a oeste, y la posicion de cada capilla se

realiz6 para que dieran los atrios hacia otra creando una gran cruz en toda la ciudad.

Durante la colonia la principal actividad de Uruapan fue el comercio y la
agricultura. A mediados del siglo XVIIl Uruapan tenia la siguiente composicion urbana: 9
barrios con 600 indigenas, 500 familias espafiolas y 300 familias de mestizos. Los
pueblos aledafios se conformaban de la siguiente manera: San Francisco Jicalan, con 60
indigenas, 3 familias de mulatos y una de color quebrado; San Francisco Jucutacato, con

100 vecinos indigenas y 2 familias de color quebrado; San Lorenzo, con 75 indigenas;
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Tiamba, compuesta por 20 mulatos; la hacienda de Caracha, con 30 personas donde sélo

el duefio era espafol y San Marcos, con 30 habitantes, todos ellos mulatos.

7.1.1 Geografia

Uruapan esta inmersa en el eje neovolcanico mexicano, al centro-occidente del
estado de Michoacan, tiene una extension territorial total de 954.17 km2. Limita con los
municipios de Los Reyes, Charapan, Paracho, Nahuatzen, Tingambato, Ziracuaretiro,
Taretan, Nuevo Urecho, Gabriel Zamora, Paracuaro, Nuevo Parangaricutiro, Tancitaro y
Periban.

Sus principales accidentes orograficos son el cerro de la Cruz, de la Charanda y
de Jicalan. Su principal sistema hidrogréfico es el rio Cupatitzio, el cual nace dentro de la
ciudad y del cual se obtiene la mayor parte del agua potable que se utiliza en la ciudad. Y
el rio Santa Béarbara que nace en la presa de Caltzonzin y cruza el oriente de la ciudad.
Ambos pertenecen a la cuenca del Rio Tepalcatepec y este a su vez a la region
hidrogréfica del Rio Balsas.

Figura .1 MAPA UBICACION URUAPAN

1

Fuente: www.google.com
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7.1.2 Clima

El clima del municipio de Uruapan es uno de los méas variados del estado de
Michoacan pues se ve influenciado por las diferentes de altitud en el terreno, existen cinco
tipos diferentes de clima. La zona norte tiene un clima templado subhimedo con lluvias en
verano, en la zona central del municipio, la mas elevada, tiene un clima templado humedo
con abundantes lluvias en verano, en la misma zona central otro sector tiene clima
Semicélido humedo con abundantes lluvias en verano, hacia el sur otra zona registra
clima semicalido subhimedo con lluvias en verano y finalmente en el extremo sur del

municipio el clima es clasificado como célido subhumedo con lluvias en verano.

La temperatura media anual del territorio también se encuentra dividida en tres
zonas, la zona norte del municipio tiene un rango de 12 a 20 °C, la zona centro y sur tiene
un promedio entre 18 y 27 °C, y finalmente dos porciones del extremo sur registran de 24
a 33 °C; el centro del municipio de Uruapan es una de las zonas que registran mayor
promedio pluvial anual en el estado de Michoacén, superando los 1,500 mm al afio, hacia
el norte y sur de esta zona el promedio va de 1,200 a 1,500 mm, y hacia el sur se
suceden dos zonas mas, donde el promedio es de 1,000 a 1,200 mm y de 800 a 1,000

mm.

7.1.3 Ecosistemas

Un muy importante sector del territorio de Uruapan, principalmente hacia el centro
y norte, se dedican a la agricultura, el resto del municipio se encuentra cubierto
por bosque, en el que en las zonas mas elevadas se encuentran pino y encino, en
zonas mas bajas especies como parota, guaje, cascalote y ciridn. Su fauna se
conforma principalmente por coyote, zorrillo, venado, zorra, cacomixtle, liebre,

tlacuache, conejo, pato, torcaza y chachalaca.
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7.1.4 Poblacion

Los datos arrojados por el Conteo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2010, el
municipio de Uruapan cuenta con 315,329 habitantes y la ciudad de Uruapan
cuenta con 264,439 habitantes. La densidad de poblacion es de 336 habitantes
por km2. El 95.9% de la poblacion no es derechohabiente de algun sistema de

seguridad social o cualquier servicio basico.
7.1.5 Grupos Etnicos

La poblacién mayor de cinco afios de edad que habla alguna lengua indigena en
el municipio de Uruapan asciende a un total de 16,043 personas, que son 7,856
hombres y 8,197 mujeres; de ellos, 14,352 son bilingies al espafol, 1,394
Unicamente hablan su lengua materna y 297 no especifican ésta condicién. La
mayoria de los hablantes de una lengua indigena en Uruapan, lo son de
Purhépecha, totalizando 15,127 hablantes, el mazahua con Gdnicamente 37
hablantes, el nahuatl con 35, 14 hablantes de lenguas mixtecas, 7 de otomi, 4 de
lenguas zapotecas, 3 de maya, y entre tres y un hablante de lenguas como
amuzgo, huichol, tarahumara, tlapaneco, totonaca, tzotzil e tzeltal.

7.1.5 Economia

La poblacion econdémicamente activa del municipio en 2005 fue el 33.1% vy el
desempleo fue de 1.27%, la gente se ocupa mayoritariamente en el sector terciario
(comercio y servicios), con 62.7% del total en 2005, seguido del sector secundario con el

24.56%. El ingreso promedio del municipio en salarios minimos es de 3.5.

e La principal actividad agricola del municipio de Uruapan sin duda es el cultivo del
aguacate, que ha sido llamado el oro verde de Michoacan. El gran auge de la
produccion de aguacate en el estado se dio a partir del afio 1997, este fue el afio
donde se suspendio la prohibicion de exportar aguacate Mexicano a Estados
Unidos decreto impuesto desde el afio de 1913. A partir de 1997 el municipio ha

exportado aguacate a los Estados Unidos siendo este el mayor consumidor de la
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produccion Uruapense alcanzando las 200 mil toneladas de un total de 300 mil
toneladas exportadas al extranjero.

e Sin dejar de sumar importancia, algunas de las actividades agricolas del municipio
son; el cultivo de la cafia de azlcar, maiz, durazno, café, guayaba y hortalizas
como jitomate, chile y calabaza. La actividad pecuaria tiene importancia, ademas
se cria bovino, porcino, caprino, equino, avicola y existe un pequefio sector de
silvicultura.

e La actividad industrial no estd muy desarrollada, aunque existen empresas
dedicadas a la fabricacion de plasticos, productos a base del chocolate y
empaques de aguacate.

e El sector del comercio y servicios se integra por la actividad hotelera y
restaurantera de la ciudad, asi como de los centros comerciales, entre los cuales
se encuentran: Soriana, Comercial Mexicana, Walmart de México, conformada por

Walmart Supercenter, Sam’s Club, Aurrerd y The Home Depot.

7.1.6 Turismo

La ciudad cuenta con atractivos turisticos culturales y naturales, entre los mas

destacados se encuentran:

e Parque nacional Lic. Eduardo Ruiz: dentro del cual nace el Rio Cupatitzio (Rio
gue canta), minguar parque en cual conjuga las cristalinas aguas del rio, la
exuberante vegetacion y leyendas que se van encontrando al pasar por cada una
de las fuentes, la mas relevante es la de "La rodilla del Diablo" justamente donde
nace dicho rio.

e La Huatapera: es un antiguo hospital y uno de los primeros de América fundado
por Fray Juan de San Miguel, fue un sitio donde los indigenas eran curados de sus
enfermedades, se les educaba e instruia acerca de la religion. Los materiales con
que esta construida son: madera, tejamanil, piedra volcénica y cantera. Su estilo
arquitectdnico es plateresco y mudéjar.

e La Tzararacua: al sur de Uruapan, rio abajo, 10 km por la carretera a Apatzingan,

se localiza esta extraordinaria cascada que ha sido y es punto de admiracion de
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propios y extrafios, rodeada de frondosa vegetacion. Puede llegarse a ella,
disfrutando de un agradable paseo a pie o a caballo.

o Durante semana santa, el centro de la ciudad se llena de artesanias, todas estas
son traidas de todas las comunidades en que Fray Juan de San Miguel; aporto un
oficio. Un atractivo sin duda relevante en esta ciudad.

e Templo de San Francisco y Casa de la Cultura: sus origenes se remontan a la
fundacion de la ciudad, tienen un estilo plateresco y recientemente fueron
restaurados.

e Mercado de Antojitos: en ese mercado pueden encontrarse platillos tipicos de la
region.

e Fabrica de San Pedro: durante el siglo pasado se fabricaban telares de gran
calidad, ahora funge como centro de convenciones y de igual forma una discoteca.

e Plaza de los Martires: se localiza en el centro de la ciudad, en ella se encuentra
un monumento erigido en 1893 para honrar a los Martires de Uruapan, a lado de
esta plaza se encuentra la plaza Morelos, donde se encuentra un monumento
dedicado al José Maria Morelos, quién antes de unirse a la causa independentista,
realiz6 su labor como sacerdote en la ciudad.

e La casa mas angosta del Mundo: que ultimamente se ha hecho popular por

aparecen en el libro Guiness de récords, La casa mide 1,4 x 7,7 m.

Uruapan es el punto de partida para conocer la meseta Purépecha, y es paso de
la ruta turistica Don Vasco.

7.2 Organizacion Politica

El gobierno del municipio esta integrado por el Presidente Municipal, un Sindico y
el cabildo compuesto por 12 regidores, 7 electos por mayoria relativa y 5 por el
principio de representacion proporcional. El ayuntamiento es electo por un periodo
de tres aflos no renovable para el periodo inmediato, pero si de manera no
continua, entrando a ejercer su cargo el dia 1 de enero del afio siguiente a la

eleccién.
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El municipio se divide para su administracion interior en nueve jefaturas de
tenencia, y en cuarenta y seis encargados de orden, todos ellos son electos
mediante plebiscito popular y duran en su encargo tres afos.

7.2.1 Representacion legislativa Estatal y Federal

Para la eleccién de diputados locales al Congreso de Michoacan y de diputados
federales a la Camara de Diputados, el municipio de Uruapan pertenece a los
siguientes distritos electorales:

Local:

e XIV Distrito Electoral Local de Michoacén, Uruapan Norte.

e XX Distrito Electoral Local de Michoacan, Uruapan Sur.
Federal:

e |X Distrito Electoral Federal de Michoacan con cabecera en Uruapan.

http://es.wikipedia.org/wiki/Uruapan

135


http://es.wikipedia.org/wiki/Uruapan

7.3 Estructura orgénica del H. Ayuntamiento

H. AYUNTAMIENTO 2008-2011 |

SINDICATURA

_MUN

[EE_CRETARiA MUNICIPAL1‘
E §ECRETARIA TECNICA 1

L OFICILIA MAYOR l.

PRESIDENCI
CIPAL

@«TRALC&I’:&’A MUNICIPAL]

r ! ESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS |

[[BIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL |
BIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES)

[DIRECCIEN DE FOMENTO Y DESARROLLO CULTURAL|

hnlEECCION DE DESARROLLO ORGANIZA

RECCION DE RELACIONES P

EfﬁORD_. DE COMUNICACION §BE|RE1

SECRETARIA PARTICULAR|
BIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
[DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA |
[BIRECCION DE DESARROLLO URBANO.|
DIR. DE DESARROLLO ECONOMICO |
[DIRECCION DE DESARROLLO RURAL|
BIRECCION DE PLANEACION

DIF MUNICIPAL
CION DE RELACIONES INTERNACI

|.COORD. DE PROTECCION CIVIC |I
ION ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS _|

H DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS. |

[ COORDINACION DE MIERCOLES CIUDADANO |

[.COORDINACION MUNICIPAL DE LA JUVENTUD'|

[ INSTANCIADE LA MUJER |

f SERVIRTE |
[ DIRECCION DE EDUCACION |

Fuente: Proporcionado por la Direccién de Desarrollo Organizacional H. Ayuntamiento 2008-2011
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7.4 Cultura Organizacional

Misidn

Somos un Gobierno Municipal que en forma participativa dirige el desarrollo integral del
Municipio y de sus habitantes coadyuvando al progreso del Estado y de la Nacién en un
marco de respeto a la legalidad y tomando como base la persona humana, asi como la
convivencia armonica con la naturaleza. La satisfaccién y servicios que proporcionamos

son nuestro propio orgullo y motivacion.

Vision

Vemos a Uruapan como Municipio lider en el desempefio de un buen Gobierno, con sus
habitantes orgullosos por los beneficios del desarrollo sustentable, por la igualdad de

oportunidades y por el ambiente de tranquilidad social que nos satisface a todos.

Valores

Enfoque al Ciudadano

Por conviccion, y en el marco legal que corresponde, quien determina la calidad de
nuestro trabajo es, primordialmente, la ciudadania y nuestros comparferos de las

diferentes areas en su caracter de usuario interno.

Respeto al medio ambiente

Gobierno y sociedad promovemos una cultura de convivencia arménica con la naturaleza.
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Responsabilidad

Asumimos cabalmente los compromisos legales, politicos y éticos que hemos adquirido

como gobierno.

Liderazgo

Nuestro comportamiento entusiasta es ejemplo y fuente de motivacion y estimulo positivo
para todos para todos los que participamos dentro y fuera de la Administracion Publica

Municipal.

Pensamiento Sistémico

Entendemos que nuestra labor consiste en llevar a cabo actividades que transforman
recursos en resultados y que todos los procesos de gobierno estan interconectados en un

sistema unico, cuyos resultados dependen de lo que hagamos casa uno de nosotros.
Trabajo en equipo

Compartimos sistematicamente ideas y acciones que favorecen los resultados de todo el
sistema de Gobierno Municipal (sinergia). Las coincidencias nos identifican y las

diferencias nos enriquecen.

Mejora continua

Cada dia buscamos hacer mejor las cosas en funcion de las expectativas del ciudadano.

Decisiones en Base a Datos

Se toman las mejores determinaciones cuando son soportadas con hechos y con datos

concretos, mismos que conducen a la eficacia y a la eficiencia de nuestro trabajo.

(ibid)
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7.5 Objetivo General

Proporcionar una herramienta de capacitacion que contribuya a la eficiencia en la

gestion de proyectos a través de la planeacién estratégica basada en el método Zopp.

7.6 Objetivos especificos

¢ Definir la planeacion de los proyectos acorde a los funcionarios publicos donde se

identifiquen sus necesidades y prioridades.

e Establecer un mecanismo que facilite la administracion de la informacion y por

ende la toma de decisiones sea mas acertada.

e Impulsar a la optimizaciébn recursos que permitan mayor aprobacion de los
proyectos propuestos y que establezcan mecanismos estratégicos que conlleven

al éxito y calidad del proyecto.

e Formar parte del desarrollo y servicio profesional de carrera de los servidores
publicos municipales en funcion de las necesidades manifestadas por la

ciudadania como parte de los proyectos y &reas de oportunidad.

139



7.7 Hipotesis

Las direcciones del H. Ayuntamiento del municipio de Uruapan, Michoacan carecen de

una herramienta eficiente para la planeacion estratégica de proyectos sostenibles.

7.8 Metodologia de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacidon fue necesario realizar otras actividades que
completaran la estrategia medular del proyecto, esto dependi6é a su vez del medio que se

utilizé para la obtencion de la informacion veridica.

Para obtener informacion en este caso se aplicaron cuestionarios al 100% de los
directores de todas las areas del H. Ayuntamiento que fueron fundamentales para el
sostenimiento del planteamiento del problema y que asi determiné la pauta
correspondiente en las estrategias y propuestas y la vision de la situacion real en la que
se encuentra la organizacion para asi determinar la necesidad de la capacitacion para la
realizacion de los proyectos que forman parte de su quehacer estratégico dentro del

mismo ayuntamiento.

La investigacion que se llevé a cabo fue documental por que se utilizé6 una bibliografia
basada en la Administracién, la planeacion y la capacitaciéon que dio cavidad a la
realizacion de las encuestas que proporcionaron informacién de los directores; lo que
buscé la investigacion es el incremento en la eficiencia y la eficacia de los proyectos

realizados en la gestion del Honorable Ayuntamiento.
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7.9 CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como principal objetivo la adquisicién de
conocimientos y asi culminar un proyecto de investigacion (tesis). Se pide contestar
honestamente, la informacion sera confidencial y asimismo servira para reforzar la
planeacién estratégicay sus elementos dentro de esta unidad de trabajo.

Direccion:

INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta correcta segin sea su criterio; conteste
cada unade las preguntas de forma claray legible.

1.- ¢ Alguna vez ha recibido algun tipo de capacitacion referente a la planificacion de
proyectos?

Si() NO ()

2.- ¢ La direccion a su cargo cuenta con un sistema de planeacion interna?

Si() NO ()
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Sl, pase a la siguiente pregunta.

NO, ir a la pregunta 5.

3.- ¢ Qué sistema se tiene como estrategia de planificacién de proyectos?

4.- ¢ Los involucrados en los proyectos tienen conocimiento de este sistema?

a) Si b) No c) Tal vez

5-. ¢ Sobre qué temas ha recibido capacitacion?

a) Trabajo en equipo

b) Liderazgo

c) Habilidades Directivas
d) Calidad en el servicio
e) Otras:

Las capacitaciones que ha recibido

6.- ¢Han sido dentro del horario de trabajo?

a) Si b) No

7.- ¢ En qué lugar han sido brindadas?

a) Aula virtual b) Dentro de la direccién c) Ambas

d) otras:
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8.- ¢ Considera usted que existe un adecuada supervision de las principales actividades
operacionales del departamento y oficinas que lo integran?

a) Si b) No

¢Por qué?

9.- ¢ Cémo considera la comunicacion interna entre el personal en esta unidad a su
cargo?

a) Excelente b) Buena d) deficiente e) Pésima

10.- ¢ Cree usted que existe apoyo por parte de las direcciones competentes para
brindarle la capacitacion que requiere?

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo

C) En desacuerdo D) Totalmente en desacuerdo

11.- ¢Qué tan importante es para usted que se proporcione una herramienta estratégica

para la planificacion de proyectos?

a) Muy importante b) Medianamente Importante ¢) Nada Importante

12.- ¢ Se tienen definidos los objetivos particulares de su area?

a) Si b) No

¢Por qué?
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13.- ¢ Como considera la participacion de los involucrados en los proyectos que se
realizan en su area?

a) Excelente b) Buena d) deficiente e) Pésima

14.- De 10% a 100% ¢ Qué porcentaje de vinculacion tienen los proyectos de su area con
el plan municipal de desarrollo?

15.- ¢ El personal de su area lo estima en funcién de?

a) La cartera asignada desde el primer dia de la gestion
b) Planeacién de personal en relacién con los proyectos
c) A la marcha de los proyectos detecta esta necesidad

16.- ¢ Cuentan con una medida de la planeacion de los proyectos realizados?

a) Si b) No

¢Por qué?

Sl, pase a la siguiente pregunta.

NO, fin.

17.- ¢ Cuales son los indicadores de medida de la planeacién de proyectos?

iPOR SU COLABORACION, GRACIAS!
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7.10 Analisis e interpretaciéon de resultados

1.- ¢Alguna vez harecibido algun tipo de capacitacion referente a la planificacion de
proyectos?

50% | 7S
mNO

Fuente: Encuesta directa, 2011.

El 50% de los directores encuestados manifestaron que si han recibido algun tipo de
capacitacion en el &rea de planificacion de proyectos y el 50% restante no ha recibido.

2.- ¢Ladireccion a su cargo cuenta con un sistema de planeacion interna?

90%
80%
70%
60%
50% o sl
40% 30% @NO
30% -
20%
10%
0% . . 1

70%

Fuente: Encuesta directa, 2011.
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El 70% de los encuestados no cuentan con un sistema de planeacion en su direccién y el
30% restante si, pues ya que se basan Unicamente en el plan municipal de desarrollo
para la gestién de los proyectos.

3.- ¢ Sobre qué temas harecibido capacitacién?

Habilidades Gerenciales

Trabajo en equipo

Liderazgo

Calidad en el Servicio

Fuente: Encuesta directa, 2011.

La mayoria de los encuestados han recibido capacitacion en calidad en el servicio
mientras que los otros varian en las diferentes areas de capacitacion y en la opcion de
otras nadie suscribi6 algo.
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4.- ¢ Cree usted que existe apoyo por parte de las direcciones competentes para
brindarle la capacitacion que requiere?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta directa, 2011.

Se destaca que Unicamente el 30% de los encuestados esti de acuerdo en que existe
apoyo para la gestion de la capacitacion, cifra que no alcanza ni la mitad de las
direcciones del ayuntamiento.
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5.- ¢Qué tan importante es para usted que se proporcione una herramienta
estratégica para la planificacién de proyectos?

20%

Muy importante

Medianamente
Importante

Nada Importante

Fuente: Encuesta directa, 2011.

Para el 80% de los directores es muy importante que se proporcione una herramienta de
planeacion de proyectos, unicamente el 20% dice que es medianamente importante v,
nadie contesto la opcion de nada importante.
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6.- ¢ Se tienen definidos los objetivos particulares de su area?

40%

oSl
ENO

60%

Fuente: Encuesta directa, 2011.

El 60% de los directores del ayuntamiento no tienen los objetivos claros de su area
especifica de trabajo y en funcién a eso se trabajo solo con apoyo de la agenda desde lo
local.

7.- ¢Coémo considera la participacion de los involucrados en los proyectos que se
realizan en su area?

m Excelente
M Buena
m Deficiente

Pésima

Fuente: Encuesta directa, 2011.
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Unicamente el 10% de los encuestados tienen una excelente participacion en los
proyectos realizados mientras que el 10% de las direcciones gestionan bajo una
participacién pésima y buena en un 50%; su rango de deficiencia en cuanto a la misma

tematica es del 30%, cuestiones diferidas y con diferencias sumamente marcadas.
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7.10 SITUACION ACTUAL EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
(INTERPRETACION)

La planeacion estratégica de proyectos como tal en el rango de direcciones del
Ayuntamiento es primordial y los resultados antes arrojados manifiestan un tanto

porciento bajo en esta temética.

Se cumple la hipétesis al determinar las respuestas que el ayuntamiento y en especifico
los directores de las areas carecen de un sistema estratégico de capacitacion en el area

de planeacion de proyectos.

Unicamente el 50% de los directores ha recibido algun tipo de capacitacion basada en las

competencias primordiales de un director de area.

En la nueva administracion indudablemente se tiene que dar inicio con un esquema de
trabajo diferente donde los directivos y su personal que fortalezcan asi las gestiones

competentes a los mismos y que sobresalga el ayuntamiento por la misma situacion.

Como parte de la calidad en el servicio que se tiene que proporcionar a todas las
personas, entidades y asociaciones del municipio es necesario que estén capacitados en
un contexto estratégico, para asi puedan realizar proyectos estratégicos en funcion de las

necesidades latentes y se tomen en cuenta de una manera sistémica-eficaz.

El 80% de los encuestados y que tienen una direccién a su cargo manifiestan una alta
importancia en que se les proporcione una herramienta para la planeacion de sus
proyectos a través de una capacitacion que logre el desarrollo y permanencia de esa

habilidad y competencia que es fundamental para cada area y/o direccion.

Manifestd anicamente el 30% de los directivos que si hubo apoyo para las capacitaciones
que se requirieron y en funcién de ese dato se pretende impulsar la capacitacion para con
los directores del ayuntamiento en la temética especifica de planeacion de proyectos; se
hace hincapié en que a través de ésta se realizardn los proyectos especificos de cada

direccion y asimismo lo tendran como producto de la misma para su ejecucion inmediata.

El Plan Estratégico de Desarrollo y fortalecimiento Institucional, tiene como misién
fundamental el aseguramiento del éxito de los proyectos para lo cual es necesario elevar

el nivel eficiencia en los proyectos en todos sus niveles, este instrumento es valido para
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orientar a todos los recursos humanos hacia un proceso transformador e innovador, es
imprescindible la capacitacién continua a todos los actores involucrados en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

La construccion de un estandar que contribuya al modelo del plan operativo anual y en
funcién del plan municipal de desarrollo es una de las principales necesidades latentes
para los directores de &rea y que de acuerdo a las exigencias del municipio y en relacion
con la inclusion de la misma en los proyectos realizados; es necesario dar realce al

objetivo primordial de esta nueva gestion a través de la buena préctica gestion.

Un ayuntamiento requiere de competencias especificas para el cumplimiento de su
guehacer diario es decir, implica la ocupacion de recursos humanos, financieros, técnicos
y tecnoldgicos que su conjunto se desarrollen y exploten de la manera mas estratégica

posible y asi se cumplan con los objetivos de corto y largo plazo del mismo.
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7.11 PROPUESTA

Analizadas las opiniones de los directores del H. Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan se
propone realizar un programa de capacitacion dada la situacién actual y el cumplimiento a

la necesidad del personal el cual se desarrollara a continuacion:

Necesidad a considerar:

Falta de un sistema de planificacion estratégica para la gestion de proyectos que eficiente

el trabajo que realiza el personal en la administracion municipal.

Su aplicacion:

Es importante asegurarse que el contenido sea aplicado y comunicado, entre los
directores del H. Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan, indistintamente sea cual sea el
ambiente donde laboran, esto significa que el centro de decision de aplicacion est en la

maxima autoridad, el sefior Alcalde.

Preferiblemente su aplicacion debe hacerse mediante una planificacién adecuada por el
valor que representa, por lo que con la contribucion de esta investigacion y con el acceso
qgue se tenga a este documento por parte de los interesados destacando aun, que sera
una informacion valiosa para los directores y proyectistas y por ende a los demas

funcionarios y empleados del H. Ayuntamiento.
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Beneficios de la aplicacion:

La aplicacién de un modelo de planificacion estratégica de proyectos que permita el uso
eficiente de los recursos en la gestion municipal y asi proporcione una seguridad
razonable en los proyectos, promoviendo la transparencia, eficiencia, efectividad y
economia en la ejecucién de los procesos administrativos, técnicos y financieros, lo que
incluird el uso y proteccion adecuada de todos los recursos con que cuenta la

administracion.

Con la capacitacion, se evitardn mayores atrasos al detectar desvios de lo previsto a

través de los controles, permitiendo de este modo ejecutar correcciones tempranas.

Se facilitara el control por excepcion al concentrar la atencion de la direccion del proyecto
en un numero reducido de actividades (camino critico). Normalmente no mas del 10% del

total de las actividades de un proyecto son criticas. Acelerar las otras es antieconémico.

Con esta capacitacion se racionaliza los recursos de acuerdo con la disponibilidad de los
mismos para asi aumentar el nimero de decisiones en funcion de la informacion

vinculada con los involucrados.

En un modo general, se aumentara la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad de los
proyectos y esto evitara trabajos repetidos (duplicidad) y la optimizacion de recursos

como los son el Humano, tiempo, materiales y dinero.

Por otro lado se familiarizaran los participantes con la metodologia. Aln en los casos de
que el usuario no tenga profundos conocimientos de las metodologias de planificacion, el
simple hecho de detallar una lista de actividades y la elaboracion de una red elemental a
los efectos de definir algunas fechas o "marcos" parciales, ya es suficiente para aportar
innumerables beneficios por la comprension del proyecto que adquiere a través de estos

analisis.
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Objetivo del programa:

Procurar el desarrollo sostenido de los proyectos desarrollados en la gestion estratégica
municipal para la comunidad y la organizacion, teniendo como eje el Factor Humano, a
través del mejoramiento y desarrollo de sus competencias y de la capacidad de accion,
para la satisfaccion especifica de las necesidades comunitarias, individuales,
intelectuales, afectivas y sociales para la generacién asi de un impacto duradero de las

proyecciones realizadas.

Elementos estratégicos del programa:

-El proceso de sensibilizacion: Frente a la importancia de incorporar el sistema integrado

de gestion como herramienta de trabajo personal y colectivo.

-El desarrollo organizacional: Donde se implementen cambios acorde a las necesidades
especificas de los servidores publicos y asi lograr el fortalecimiento institucional en
funcién de los programas operativos anuales y responder a los procesos y procedimientos

establecidos por el sistema.

-Las competencias laborales: El aumento del desempefio en las labores de los
colaboradores en sus puestos de trabajo a través de la metodologia que se ira
desarrollando como parte de la capacitacion la cual sustenta la calidad, el trabajo por

procesos, el andlisis de problemas, la actitud en el servicio y el autocontrol.

CUMPLIMIENTO CON LA “AGENDA DESDE LO LOCAL”

La agenda desde lo local pretende que los municipios alcancen un minimo en cada uno
de los indicadores para crear condiciones de equidad entre los municipios mexicanos. Asi

pues, la metodologia de la agenda establece que todos los parametros de medicion
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DESDE LO LOCAL

PRIMER CUADRANTE: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.3 MUNICIPIO CON UN SISTEMA PROFESIONAL DE SERVIDORES PUBLICOS

PARAMETRO | PARAMETRO EN
DE MEDICION FORMA DE AMARILLO OBSERVACIONES
PARA 1.3 PREGUNTA
1.3.2 1.3.2 ;Se cuenta | No se cuenta | Hay algunas Si se cumple
Programa con un con un acciones conun
(subsitema) mecanismo de programa. proyectadas programay
Anual de certificacion de en la materia. | éste se
capacitacion. servidores cumple
publicos con regularmente
orientacion al
mejoramiento del
desempefio?
No cuenta con | Diagnéstico Programa de
informacion. situacional vy | capacitacion
EVIDENCIA un programa | institucionaliz
(subsistema) ado
de (constancias)
capacitacion.

Ubicacién Autodiagnéstico

Ubicacion Verificacion
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7.12 PROGRAMA DE CAPACITACION

Esquema general del Programa de Capacitacion.

Esta propuesta consiste en una estrategia de capacitacion, con enfoque de competencias,
disefiada en tres etapas. Al ingresar el servidor publico a su puesto de Director de Area,
requiere necesariamente una capacitacion referida a los conocimientos bésicos de la
gestion estratégica de proyectos en su contexto general y del area en el que se va a
desempefiar, misma que se debe proporcionar lo mas pronto posible después del ingreso

del servidor publico.

Posteriormente, sera importante orientar las acciones de capacitacion a las necesidades
detectadas con miras al ejercicio 6ptimo de las funciones de su puesto, de tal manera que
en el menor tiempo posible, el servidor publico pueda incrementar sus competencias

directamente relacionadas al “saber hacer” en sus funciones.

Enfoque de competencias

El enfoque de la capacitacion orientada hacia el desarrollo de competencias surge de la
necesidad de contar con servidores publicos capaces de responder de manera &gil y
efectiva a la dindAmica de los procesos sociales y econdmicos en los que se insertan las
acciones de gobierno para resolver los problemas y atender las necesidades de la

poblacién a la que sirven.

Se requiere de organizaciones publicas horizontales, flexibles con procesos y relaciones
de trabajo en los que destaquen la versatilidad y enriqguecimiento de las tareas, la multi
habilidad, el trabajo en equipo, la participacién en la toma de decisiones y la rotacién de

actividades.

Estas formas de organizacion del trabajo requieren de servidores publicos calificados, con
cualidades que incluyan, la capacidad de adaptabilidad a los cambios, el conocimiento
completo de los procesos en los que participan, que les permitan cumplir sus tareas con
eficiencia tomar decisiones acertadas en su ambito de trabajo, generar soluciones y sobre

todo, una gran creatividad para innovar permanentemente su quehacer.
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Claramente, este enfoque es aplicable a la capacitacion para los directores del

Ayuntamiento, entre otras razones porque:

Se cuenta con alto nivel de rotacion, por lo cual se requiere una estrategia de
capacitacion que precisamente facilita esta insercion rdpida y que permite generar la

agilidad de respuesta necesaria ante situaciones nuevas y de diferente indole.

El director y su equipo de apoyo definitivamente deben contar con multihabilidades, las
funciones a realizar son varias y variadas y debe jugar — por el papel de evaluador /
auditor — un rol sustancial en la toma de decisiones acerca de los procesos de mejora a
implantar en el municipio.

Una razén fundamental para la generacion de multihabilidades es la gran cantidad de
actividades que estan implicitas en el desarrollo de proyectos estratégicos con que
cuentan las direcciones en los municipios por lo que sus integrantes deben hacerse cargo
de las diversas funciones.

La competencia se orienta hacia el saber hacer de la persona, por lo tanto, debe
determinar que una persona, al final de un proceso de capacitacion, sera capaz de hacer
“algo”. Ese “algo” siempre debera estar directamente relacionado con el ejercicio de sus

funciones y se expresa directamente en la descripcion de la competencia.

Siguiendo este enfoque de competencia, es importante describir brevemente cada uno de
los componentes que conforman la competencia, ya que esto determinara en buena

medida la manera en que se debera desarrollar la estrategia de capacitacion propuesta.

Una competencia cuenta con tres componentes integrados y el conjunto de éstos se

refleja en la conducta de la persona ante una situacion dada:
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Primero. La competencia siempre implica ciertos conocimientos, mismos que se refieren

al sistema de pensamiento relacionado con el dominio de informacion.

Segundo. Este componente consiste en las habilidades necesarias para que la persona
sea capaz de “hacer algo”. Estas habilidades se relacionan con la aplicacién de
procedimientos, de una secuencia de acciones, el uso de reglas, técnicas, métodos,
destrezas y estrategias. Por lo general, las habilidades se observan como una secuencia

organizada hasta la respuesta estratégica para solucionar problemas.

Tercero. Finalmente, la competencia tiene un componente actitudinal, que se refiere a
una predisposicién que conduce a la persona a actuar de cierta manera y se observa a

través de la conducta de la persona.

En este sentido, la estrategia de capacitacion para los servidores publicos que laboren en
las direcciones estratégicas tendra que orientarse a desarrollar en ellos las competencias

bésicas para el desarrollo efectivo de las funciones de sus puestos.

Como un tercer momento en la capacitacion de los directores, se tendra que considerar
una etapa enfocada a la ampliacion de las competencias existentes, con el fin de crear a
un nivel competitivo y de personas realmente expertas en las funciones relacionadas con

la proyeccidn estratégica a nivel municipal.

Gréficamente se representa la estrategia de la siguiente manera:

Competencias Identificadas.

Son cuatro tipos de competencias las que se proponen deben ser desarrolladas para un
desempefio eficiente y eficaz de la funcion de control de las proyecciones y que estan
directamente relacionadas con lo que un servidor publico saber hacer para desarrollar su

trabajo y ejercer sus funciones:
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Vision del Gobierno Municipal. Son los conocimientos, que deben tener sobre el

funcionamiento del gobierno municipal, sus principales programas y los valores éticos que
deben practicar los servidores publicos de las Direcciones del Ayuntamiento en el

desemperiio de sus actividades.

Vision del Control Interno. Son los conocimientos sobre el actual concepto del control

interno como un proceso que tiene como finalidad coadyuvar al adecuado cumplimiento
de las metas y objetivos del gobierno municipal, con un enfoque preventivo del control,
una correcta vigilancia de la gestion publica asi como una efectiva aplicacion de medidas

correctivas.

Directivas. Habilidades y actitudes que deben tener los servidores publicos para dirigir,
coordinar y desarrollar su gestion de acuerdo al nivel de puesto o responsabilidad que

desempeiian.

Técnicas Transversales. Que son los conocimientos y habilidades que deben desarrollar

todos los servidores publicos, independientemente del puesto o responsabilidad laboral
gue desempefien y que son necesarias para el desarrollo de los procesos orientados al

cumplimiento de la mision, objetivos y resultados de la direccién en la que se desempefa.

A continuacion se presentan por cada tipo de competencia una propuesta de las
principales competencias que la integran y que pudieran considerarse para el desarrollo

de las acciones de capacitacion correspondientes.
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TIPO DE COMPETENCIA

Visién del Gobierno Municipal.

Vision del Control Interno Nuevo

Directivas

Técnicas Transversales

ELEMENTOS COMPETENTES

Introduccién a la Administracion PuUblica

Municipal

Etica Publica

Nuevo del enfoque del Control Interno

Planeacion Estratégica

Control y Evaluacién

Auditoria Interna

Responsabilidades Administrativas

Buen Gobierno
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Desarrollo del programa:

Sera efectuado por sesiones acorde a las partes de la metodologia ZOPP y para llevar a
cabo dicha capacitacién se podra dividir en 2 grupos o segun determine el instructor y en

funcidn de la disponibilidad del espacio donde se realice.

MODULO HORAS

1.-Introduccion y generalidades del
Método Zopp

METODOLOGIA Y COMPONENTES

2.-Analisis de la participacion

3.-Arbol de problemas

4.-Arbol de Objetivos
5.-Analisis de alternativas

6.-Matriz de planificacion

Contenido del programa detallado:

El programa de capacitacion consta de seis bloques que en funcion de la extension del

método se agruparon y dicho se llevara a cabo de la siguiente manera:
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1.-INTRODUCCION Y GENERALIDADES DEL METODO ZOPP

-Origen

-Concepto
-Principios
-Objetivos

-Caracteristicas

METODOLOGIA Y COMPONENTES

2.-ANALISIS DE LA PARTICIPACION
-Registro de participantes
-Categorizacion de participantes

-Caracterizacion de participantes

3.-ARBOL DE PROBLEMAS
-ldentificacién del problema central
-Analisis de causas

-Analisis de efectos

-Ramificacién

4.-ARBOL DE OBJETIVOS

-Traspaso del objetivo central
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-Traspaso de las causas y efectos en positivo

-Andlisis fines medios

5.-ANALISIS DE ALTERNATIVAS
-Soluciones alternativas
-Evaluacioén de alternativas

-Seleccidn de alternativas

6.-MATRIZ DE PLANIFICACION
-Objetivo central

-Estrategia

-Actividades

-Involucrados

-Indicadores

-Costo

-Tiempo

-Resultados proyectados

Generalidades del personal que sera capacitado:

e Aplicacion a Directores y Coordinadores de

Ayuntamiento.

las Areas medulares del
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e Grado de Habilidad, conocimientos y tipos de actitudes: Contar con los
conocimientos basicos de proyectos y estrategias de desarrollo en sus areas,
potencial en el desarrollo humano de los colaboradores a su cargo asi como de
resolucion efectiva de conflictos mas aun con las ganas de aprender y desarrollar
su trabajo estratégicamente y tomar en cuenta la importancia que es para su
trabajo dicha capacitacion.

e En el area de capacitaciéon deben mantener el grado de responsabilidad, seriedad,

respeto, compafierismo, compromiso y puntualidad.

Lugar propuesto:

El lugar donde se pretende se lleve a cabo la capacitacién sera en las instalaciones del
Aula virtual del H. Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan pues ya que cuenta con la
capacidad para la atencion de las personas en conjunto, ademas es un salén adecuado

para el esquema de capacitacion.

Periodicidad:

La capacitacion seria de una aplicacién inmediata pues ya que en funcion del inicio de la
administracién se pretende que se realicen los proyectos oportunamente, de lo contrario
habra deficiencias; dicha con un horario de 9:00 AM a 1:00 PM durante dos sabados con

un espacio de media hora entre sesion para el coffee break.

Se hace referencia que en funcion de las necesidades del Ayuntamiento el programa se
puede extender con relacion a tematicas especificas que tengan que ver directamente con

este proyecto propuesto.

165



Costo beneficio del programa de capacitacién:

El instructor especifico en el area cobra $500.00 por hora y dicha capacitacion abarcara
16 horas para el desarrollo de los médulos mencionados anteriormente, el beneficio sera
en funcion del éxito del los proyectos realizados con el método propuesto asi como en la

eficiencia en el desempeifio de los colaboradores al realizarlos.

Control y evaluacion de los resultados del programa:

El control se tomara a través del indice de asistencia de los participantes, asi como del
desarrollo que hayan mostrado durante el curso de capacitacion; la retroalimentacion
también serd un factor importante para la conjugacién de los resultados esperados con los
reales. Se evaluara tanto la sesién como la temética tedrico préacticas desarrolladas y de
igual manera las opiniones personales y como resultado ultimo, sera la eficiencia en los

proyectos realizados.

Se realizard un cuestionario especifico y sencillo a los capacitados para la
retroalimentacion en la imparticion del curso de capacitacion que se propone sea como

sigue:
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CAPACITACION PLANIFICACION DE PROYECTOS METODO ZOPP

El siguiente cuestionario tiene como finalidad retroalimentar el esquema de la

capacitacion que servird de guia para las posteriores.
Instrucciones: Subraye en las opciones de respuesta segun sea su criterio.
1.- ¢ El ponente abordé la temética de una manera dinamica y congruente?

A) No B) Insuficiente C) Suficiente  B) Bastante  C) Mucho

2.- ¢ El material didactico que formé parte de la capacitacion a tu criterio fue?

A) Muy satisfactorio B) Insatisfactorio C) Normal D) Bueno E) Excelente

3.- ¢ Las instalaciones, equipo tecnoldgico y mobiliario de tu consideracion fueron?

A) Muy adecuados B) Adecuados C) Ligeramente adecuados D) Inadecuados

4.- ¢Crees tu que la capacitacion que se te proporciond te sirva para la realizacién de los

proyectos de tu competencia?

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo C) Neutral

D) En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

5.- ¢La Participacion en soluciones sobre aspectos de sostenibilidad de los proyectos fue

proactiva y con actividades estratégicas?

A) Totalmente de acuerdo B) De acuerdo C) Neutral

D) En desacuerdo E) Totalmente en desacuerdo

Por su atencion, disposicion y participacion, Gracias!!
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Indicadores de Medicion de la Eficacia del programa de capacitacion:

VARIABLE

INDICADORES

PARAMETROS DE MEDICION

A-Nivel de satisfaccion de las necesidades

de capacitacion.

Al-Correlacibn entre necesidades de

capacitacion y objetivos de la misma.

A2-Cantidad de personal capacitado.

A3-Evaluacion positiva de la capacitacion.

A4-Los métodos y técnicas de capacitacion
aseguran que los participantes aplicaran sus
nuevos conocimientos, actitudes y
habilidades al reincorporarse a sus puestos

de trabajo.

A5-Elementos de la capacitacion como:

puntualidad, orden logico y contextual asi

Programa de capacitacion (contexto impreso)

Listado de asistencia a la capacitacion.

Numero de dinamicas y elementos en la
capacitacion recibida.

Porcentaje arrojado en la interpretacion de los
cuestionarios realizados al término de la
capacitacion.
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B-Resultado del trabajo de directivos
capacitados en planeacion de proyectos.

como forma de explicacion.

A6-Eficiencia y  participacion de la

capacitacion

B1-Eficacia de los proyectos planificados por

las direcciones.

Porcentaje arrojado en la interpretacion de los
cuestionarios realizados al término de la
capacitacion.

Numero de asistentes a la capacitacion/

Capacitacion realizada en tiempo, forma y con

los elementos planeados estratégicamente.
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B2-Calidad de los programas proyectados

por parte de su competencia directiva.

Numero de proyectos innovados aprobados
para la gestidn por parte de las direcciones.

B3-Impactos duraderos de los proyectos

estratégicos.

B4-NUmero de beneficiarios.

Resultado del cuestionario final.
B5- Costo total del programa
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Duracion de los proyectos realizados y numero
de beneficiados.

Suma de los beneficiados e involucrados
directos e indirectos con el programa.

Suma de los elementos financieros asi como
inversiones para el proyecto.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar en la extension de este trabajo el valor de la planificacién de
proyectos aumenta significativamente para el desarrollo del municipio de Uruapan,
Michoacan; con este se determind rescatar e impulsar la planificacion como un
instrumento para sostener el desarrollo a largo plazo y como elemento medular del poder
local sobre su territorio y su futuro; tomando en cuenta que el municipio forma un papel
fundamental en la integracion de lo rural y lo urbano, del campo y la ciudad como
guehacer publico y en el establecimiento de canales entre el habitante, su medio y sus
necesidades, para asi superar la falta de relacion entre las politicas y la desvinculacion de
la vida comunitaria con la politica real para asi fortalecer las politicas publicas desde lo

local.

Se determina como estratégico la implementacion de un sistema de planificacion a
través del método ZOPP como herramienta estratégica fundamental en los proyectos a
gestionarse y que estan manifestados en el plan municipal de desarrollo, asi como
Implementar un programa de capacitacion a directores, jefes de &rea y gestores

principales en los proyectos desarrollados en el municipio.

Se puede decir que la participacion social a su vez tiene que ser entendida como
elemento central de un programa democrético de gobierno que la constituya como una
practica cotidiana de toma de decisiones consensadas asi como el involucramiento en el
disefio, gestion y control de las politicas publicas como generacion y respeto de las

nuevas formas de participacion, gestion y control.

Cabe mencionar que los funcionarios publicos son conscientes de que en este mundo
cambiante es necesario la aplicacion de la Planeacion Estratégica a través de la Mision,
Visién, Valores y Objetivos definidos y ademas tomando en cuenta sus Fortalezas y
debilidades, asi como sus Amenazas y oportunidades; es imprescindible para todo aquel
funcionario publico que desee desarrollarse de una manera profesional y con la
conciencia de que esta sirviendo a una sociedad llena de necesidades y que tiene la

expectativa de una buena Administracion por parte de su gobierno.

Reconocer la importancia de la Planeacion Estratégica Participativa del Desarrollo
Local y aplicarla, permitird un diagnéstico acertado y la definicion de alternativas mas

precisas y profundas junto con las propias comunidades, frente a diagnosticos hechos por
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gente de fuera. Planes de desarrollo realizados en dos semanas desde un escritorio fuera
de terreno, han sido causa de serios problemas en el desarrollo local. Las decisiones de
caracter central también han repercutido negativamente en los municipios y comunidades,
en la mayoria de los casos, ya que los gobiernos federal y estatal, al no tomar en cuenta
las necesidades locales, realizan obras innecesarias o favorecen inversiones que afectan

los recursos y potenciales locales.

Finalmente se reconoce que la autoridad municipal de este municipio juega un papel
muy importante en la aplicacion de esta herramienta propuesta asi como de la
supervision de la misma y el seguimiento y por ende del otorgamiento del poder de
decision a la poblacién que a de resultar una fuente de cooperacion importante en la
ejecucion de los proyectos donde seguramente se tendrd una excelente relacion entre

ciudadano y gobierno.
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