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INTRODUCCION

En el presente documento se examina la influencia del sexo en la aplicacion
de la inteligencia emocional para resolver problemas interpersonales. Antes de
cualquier exposicion profunda, tedrica o metodolégica, se requiere dar a conocer los

elementos contextuales necesarios; dicha tarea se desarrolla en el actual apartado.

Antecedentes

La inteligencia emocional es un concepto relativamente reciente, no obstante,
consigue tener un papel central en investigaciones que hablan acerca de habilidades
emocionales y la importancia de éstas en el éxito de las relaciones interpersonales.
El ser humano esta en constante interaccion con el otro, debido a esto, suelen surgir
conflictos interpersonales, cuya resolucion va a depender del nivel de desarrollo de

las destrezas emocionales que tenga el sujeto.

Con base en lo anterior, en la presente investigacion se realiza una
comparacion entre hombres y mujeres en cuanto al nivel de inteligencia emocional
gue aplican respecto a la resolucion de problemas interpersonales. De acuerdo con
Reed (2007), el término sexo hace referencia a la identidad biolégica del individuo
expresado en su material genético, asi como en sus caracteristicas fisicas que hace
que se distinga de los demas; por otra parte, de acuerdo con Goleman (2010), la

inteligencia emocional se define en términos generales como la habilidad que permite



tomar conciencia y gestionar las propias emociones, al igual que las ajenas, para

adaptarse a situaciones conflictivas.

A continuacion se presentan diversas investigaciones realizadas con

anterioridad y que examinaron las variables que se revisan en el presente estudio.

Referente a las diferencias intelectuales entre ambos sexos, se encontro un
estudio en el que Gur y colaboradores (1998), en Estados Unidos, exploraron las
diferencias sexuales en las funciones cognitivas. Se tomé una muestra de 100
hombres y 100 mujeres, de aproximadamente 20 afios, sanos y pertenecientes a la

Universidad de Pensilvania.

Por medio de diferentes tests aplicados a la muestra, se examinaron funciones
multiples, como la flexibilidad y el pensamiento abstracto, la memoria verbal y el

factor espacial.

Las conclusiones fueron las siguientes: las mujeres obtuvieron mayores
puntajes en comparacion con los hombres en la abstraccion, flexibilidad y memoria
verbal; en cuanto a los hombres, reportaron mayores puntajes en las habilidades
espaciales. Dichos resultados fueron obtenidos como grupo, con base en un

promedio.

Estos resultados permiten afirmar que hay diferencias en los procesos

funcionales del cerebro, dependiendo del sexo.



Otra investigacion realizada también por Raquel E. Gur (citada por Gur y cols.;
1998), que tuvo como objetivo entender las diferencias de sexo en los estudios de las
emociones, se elabordé con un grupo de jovenes de ambos sexos en un laboratorio
de Estados Unidos. El proceso consisti6 en mostrar una serie de fotografias de
personas que expresaban felicidad o tristeza al grupo control y se les pidié que

identificaran las emociones; al mismo tiempo, se les midio el flujo sanguineo.

Debido a que las emociones son un fendmeno universal y de facil estudio, en
el laboratorio utilizaron la técnica de las fotografias, convirtiéndolas en un elemento
neuropsicolégico. Gracias a este estudio se comprob6 que las mujeres identifican

mejor las emociones que los hombres, tanto en rostros masculinos como femeninos.

Por el contrario, los hombres son mas sensibles a las emociones en las caras
de los hombres, no de las mujeres, por lo tanto, las mujeres globalmente son mas
precisas y rapidas en decir cual es la emocion que observan; ademas, también se
registro en ellas un mayor flujo sanguineo en su cerebro que en el de los hombres.
Por lo tanto, se concluye que las mujeres superaron en flujo a hombres tanto en

tareas cognitivas como emocionales.

Por otra parte, en la Facultad de Psicologia de la Universidad de San
Buenaventura, en Medellin, Colombia, se realiz6 un estudio elaborado por Laura
Portilla Ferrer y colaboradores (2010) el cual consisti6 en el analisis de las

diferencias sexuales en la experiencia de celos entre jovenes y adultos universitarios.



La muestra estuvo compuesta por un total de 241 participantes, de los cuales
eran 132 mujeres y 109 hombres, todos pertenecientes a tres universidades chilenas
de la region metropolitana, con edades de entre 18 y 36 afios, quienes respondieron
a dos preguntas respecto al nivel de molestia (celos) que les causaria la infidelidad
emocional o la infidelidad sexual, acerca de lo cual se obtuvo que: en la primera
pregunta un 50.5% de los hombres y un 16.7% en las mujeres indicaron que la
infidelidad sexual les molestaria mas que la emocional, mientras que ésta fue causa
de mayor molestia en un 83.3% de las mujeres y un 49.5% de los hombres. En
cuanto a la segunda pregunta, los resultados fueron similares: un 43.5% de los
hombres y un 15.3% de las mujeres indicaron que la infidelidad sexual les molestaria
mas que la emocional, en tanto que ésta ultima fue causa de mayor molestia en un

84.8% de las mujeres y un 53.5% de los hombres.

Por lo anteriormente expuesto, se llegé a la conclusion de que la percepcion

subjetiva de los celos difiere segun el sexo.

De acuerdo a las observaciones que se hacen de manera empirica con las
mujeres de la Universidad Don Vasco de Uruapan, Michoacéan, indican que al
momento de tener que resolver un conflicto, emocionalmente se ven afectadas por
la situacion. Al contrario de los varones de la misma institucion, quienes reportan
menor influencia emocional para resolver situaciones conflictivas. De manera que
para resolver conflictos interpersonales ambos sexos utilizan sus emociones de
manera distinta o que serd sometida a una investigacion formal con la presente

tesis.



Las diferencias sexuales respecto al ambito emocional ha sido un tema sujeto
a diversas investigaciones, las cuales sirven como antecedentes que contextualizan
la presente investigacion, ya que, realizan una comparacion entre varones y mujeres
respecto a sus habilidades emocionales, es asi, de primordial interés realizar
estudios para que en la medida de lo posible se logre encontrar las diferencias o
similitudes que puedan contribuir a clarificar la incesante necesidad de comparacion

entre los sexos.

Planteamiento del problema

Tanto el sexo como la emocion son variables presentes durante todo el
desarrollo del ser humano, por lo cual tienen una influencia permanente en la
conformacion de su personalidad y en su adaptacion al contexto social en donde se

desarrolla.

Por ello, es importante conocer y tomar en cuenta la influencia de las
diferencias sexuales para el desarrollo de habilidades emocionales, pues se ha
comprobado que el cerebro de la mujer y el del varén funcionan de manera distinta,

lo que conlleva un contraste en la funcionalidad y adaptacion entre ambos sexos.

Por tal motivo, se consideré interesante realizar una investigacion al respecto
en un contexto de estudio determinado, debido a que en la actualidad no se cuenta
con dicha informacion a pesar de que es una base para la comprension de las

diversas formas de interrelacion humana.



Ante la importancia de indagar acerca de dicho tema y la escasez de

investigaciones especificas respecto al contexto universitario, se decidio plantear la

siguiente interrogante:

¢ Existe diferencia significativa entre hombres y mujeres de la Universidad Don

Vasco, de Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia emocional respecto a la

resolucion de problemas interpersonales?

Objetivos

En toda investigacion se requieren de objetivos que guien el curso del trabajo

tedrico y metodoldgico. En el presente caso se consideraron los siguientes.

Objetivo general

Demostrar la existencia de diferencia significativa entre hombres y mujeres de

la Universidad Don Vasco, de Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia

emocional respecto a la resolucion de problemas interpersonales.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de inteligencia emocional.



2. Establecer la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo
psicosocial humano del individuo adulto.

3. ldentificar los componentes de la inteligencia emocional aplicados para el
desarrollo de la competencia de comunicacion desde el Modelo de la
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman.

4. Identificar la diferencias psiconeuroldgicas en el desarrollo intelectual
emocional en hombres y mujeres.

5. Evaluar el nivel de la inteligencia emocional aplicada para la resolucion de
problemas interpersonales en los hombres de la Universidad Don Vasco, en
Uruapan, Michoacan.

6. Evaluar el nivel de inteligencia emocional aplicada para la resoluciéon de
problemas interpersonales en las mujeres de la Universidad Don Vasco, en
Uruapan, Michoacan.

7. Contrastar los niveles obtenidos de la inteligencia emocional entre hombres y
mujeres de la Universidad Don Vasco, en Uruapan, Michoacan, aplicada en la

resolucion de problemas interpersonales.

Hipotesis

A continuacién se presentan las explicaciones tentativas sobre la realidad a

examinar



Hipotesis de trabajo

Existe diferencia significativa entre hombres y mujeres de la Universidad Don
Vasco, de Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia emocional respecto a la

resolucidn de problemas interpersonales

Hipotesis nula

No existe diferencia significativa entre hombres y mujeres de la Universidad
Don Vasco, de Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia emocional respecto a

la resolucion de problemas interpersonales.

Justificacion

A lo largo de los afios se han determinado diferencias en diversos aspectos
entre varones y mujeres, uno de éstos es en lo que respecta a la gestion de sus
emociones para resolver situaciones conflictivas con alguien, ya que ante situaciones
de este tipo, cada sexo tiende a reaccionar de una manera particular, es asi como
esta investigacion ayudé a clarificar la existencia de diferencias o similitudes en el
contexto de estudio acerca de la aplicacion de la inteligencia emocional para resolver

problemas interpersonales entre los sexos.



Igualmente, los resultados de esta investigacion contribuyeron al desarrollo de
la psicologia clinica, por una parte con la aportacion de conocimientos acerca de la
influencia de las diferencias sexuales en el nivel de inteligencia emocional con
respecto a la resolucion de problemas interpersonales; por otro lado, a través de la
unificacion de disciplinas que a la vez se complementan, como la neurologia, la
biologia y la psicologia, se dio a conocer la importancia que tiene para ésta ultima
concebir al individuo como un ser biopsicosocial, pues éste se forma a partir de
diversos aspectos que finalmente, en su conjunto, forman sus caracteristicas
particulares y al mismo tiempo, definen su potencial para el desarrollo de habilidades

emocionales.

Ademas, con esta investigacion se busco brindar informacion a psicélogos que
estan en contacto con alumnos de ambos sexos. Dicho acervo les sera util para
conocer las diferencias en el procesamiento de las emociones y cOmo son utilizadas
segun la condicién sexual, con ello a la vez, el psicologo puede tener una
herramienta mas para el manejo de grupos y la oportunidad de ser facilitador para la
integracion de ambos sexos, incluyéndolos en una relacion cordial mediante la
gestion de sus emociones. Por ultimo, se pretendié estimular en el psicologo el

espiritu de investigar ain mas sobre dicho tema.

La presente investigacion también beneficia directamente a las Escuelas de
Ingenieria Civil y Psicologia, de la Universidad Don Vasco, puesto que se da un
aporte tedrico-practico acerca del nivel de inteligencia emocional en la resolucion de

conflictos, lo que permite establecer un foco de atencion para el reconocimiento de
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las necesidades emocionales de los alumnos de estas carreras y a la vez,
implementar estrategias para beneficiar el desarrollo, expresion y aplicacion de sus
emociones. De esta manera se ayuda a favorecer un adecuado ambiente en las

aulas, mejorando de forma significativa la relacion docente-alumno y alumno-alumno.

Asimismo, es importante que el docente de la carrera de Psicologia, asi como
el de Ingenieria Civil, adquiera y tenga al alcance investigaciones cientificas como
ésta, ya que ello permite ampliar la perspectiva de la educacion emocional en
alumnos, esto involucra que haya una educacion en donde se permita la extensa
gama de emociones tanto a varones como a mujeres, puesto que ello les sera
benéfico para lograr sostener relaciones interpersonales cordiales y sanas, lo que a

Su vez constituye una clave para el éxito en diversas areas de la vida.

La Escuela de Psicologia de la Universidad Don Vasco, A.C., es apoyada por
tanto con una investigacion cientifica, que sirva de consulta para posteriores estudios
relacionados con el tema y, al mismo tiempo, contribuya al desarrollo de la

investigacion como fuente de crecimiento y desarrollo para los profesionistas.

Por otra parte, la construccion de esta indagacion permitio el desarrollo de
habilidades en la autora, como el de la observacién, analisis, sintesis y
razonamiento, para que de esta forma, se sigan mejorando y perfeccionando tales

capacidades que durante el transcurso de la carrera han sido estimuladas.
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Finalmente, es una investigacion que pretende contribuir al desarrollo
cientifico, favoreciendo principalmente a la poblacion de estudio que es la
Universidad Don Vasco, porque amplia el panorama de los estudiantes para

contribuir a su desarrollo integral.

Marco de referencia

La presente investigacion se llevd a cabo en la Universidad Don Vasco,
concretamente en las Escuelas de Psicologia e Ingenieria Civil; de la primera se

tomo la muestra para el grupo de mujeres y de la segunda, para el grupo de varones.

La Universidad Don Vasco fue fundada en 1964, con lo que fue la primera
institucion particular de educacion superior del estado de Michoacan. Se encuentra
ubicada en el entronque Carretera a Patzcuaro No. 1100, de la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

Este centro educativo ofrece actualmente 10 licenciaturas, un bachillerato (en
la modalidad de CCH) y estudios de nivel medio; tiene como mision: “Ser la
institucion de mayor prestigio académico de la region, que sustenta su quehacer en
criterios educativos orientados al desarrollo integral de los estudiantes; con personal
docente y administrativo competente y con la infraestructura que aseguran una

educacion de vanguardia” (Zalapa; 1992: 12).
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La Universidad Don Vasco se encuentra incorporada a la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM). Tiene como visién: “Ser una institucion de
educacién, forjadora de personas con una inquebrantable robustez de espiritu,
formadora de jovenes responsables, generosos, criticos y creativos; conscientes de
su trascendencia en cuanto a su origen y destino y reconstructores de la sociedad

desde una amplia y mejor perspectiva” (Zalapa; 1992: 12).

La Escuela de Psicologia inicié sus labores educativas el 14 de agosto de
2004. Para el afio 2011 cuenta con 300 alumnos de entre 18 y 21 afos, distribuidos
en 16 grupos ubicados en los edificios 6 y 7 de la Universidad antes mencionada.
Ademas, cuenta con 12 aulas adecuadas estructuralmente para el aprendizaje de los

educandos.

La Escuela de Psicologia cuenta con las instalaciones necesarias para brindar
educacion de nivel universitario, los salones estan equipados con pizarron blanco e
instalaciones eléctricas para poder conectar equipos electronicos como

computadora, proyector de cafion o reproductores de musica.

Para las practicas profesionales didacticas, se cuenta con un saldn aislado
para poder realizar dinamicas grupales y, de este modo, trabajar sin interrumpir las
labores educativas de los diversos grupos; ademas, se tiene una camara de Gesell,
la cual es una habitacion acondicionada para permitir la observacion con personas.
Esta instalacion se conforma por dos salas separadas por un vidrio de vision

unilateral, cada area cuenta con equipos de audio para la grabacion de diferentes

12



experimentos que realizan los alumnos como parte importante de su formacién

cientifica.

Los alumnos de la Escuela de Psicologia cuentan con una sala audiovisual,
gue esta acondicionada para la reproduccién de videos o mdusica; es un espacio
amplio en el que puede caber cualquier grupo de la escuela y cuenta también con

sillas y pequefias mesas.

El alumnado de dicha carrera cuenta con acceso a las areas comunes de la
Universidad Don Vasco A.C., es decir, se comparten las areas verdes, cafeteria,
auditorio, biblioteca, canchas deportivas y estacionamiento con otras 9 licenciaturas

universitarias.

Como un aspecto importante, se destaca su vinculacion con la comunidad al
brindar apoyo psicoldgico a personas de escasos recursos econémicos que pagan
una cuota minima. Esta labor se realiza en el CAP (Centro de Atencion Psicoldgica)
en donde los alumnos que estan realizando su servicio social atienden tanto a la

poblacion externa a la universidad como a la comunidad universitaria de la UDV.

En el primer nivel del organigrama de la Escuela de Psicologia se encuentra el

director técnico, Raul Zalapa Rios, seguido del coordinador académico, José de

Jesus Gonzalez Pérez.
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En el 2011 la Escuela de Psicologia contaba con una poblacién docente de
32 profesores, todos con Licenciatura en Psicologia, de ellos el 80%
aproximadamente con maestria, con un rango de edad de entre 23 y 62 afios, con
predominancia de género femenino. Esta planta docente se encarga de garantizar el
servicio de educar a la poblacién universitaria para formar profesionales en

psicologia

En cuanto a poblacion estudiantil, el total de alumnos en el afio 2011 es de
300, los cuales estan distribuidos en 16 grupos, los cuales cursan actualmente los
siguientes semestres: 1° A, con 34 alumnos; 1° B, con 32; 3° A; con 30; 3° B, con 36;
5° A, con 29; 5° B, con 10; 5° C, con 7; 5° D, con 9; 7° A, con 27; 7° B, con 12; 7° C,

con 9; 7° D, con 8; 9° A, con 24; 9° B, con 14; 9°C,con 10y 9° D, con 9.

Los alumnos desde el quinto semestre se encuentran divididos de acuerdo
con la preespecializacion elegida: Area Clinica, grupo A; Educativa, grupo B; Laboral,
grupo C vy, por ultimo, Area Social, grupo D. La predominancia del género en el

alumnado es femenina, con un nivel socioecondmico de medio a medio alto.

Ahora bien, en cuanto a la carrera de Ingenieria Civil, se ubica también dentro

de la Universidad Don Vasco, A.C.

En el primer nivel del organigrama de la escuela de Ingenieria Civil, se

encuentra el director técnico, el Ingeniero Anastacio Blanco Simiano.
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La carrera de Ingenieria Civil se encuentra en el edificio 7, dispone de 7 aulas
y la direccion, ademas, se cuenta con 3 laboratorios especializados que son:
mecanica de suelos, hidraulica y materiales, donde los estudiantes de esta carrera
realizan las practicas necesarias para una solida formacion profesional.

En el 2011, la planta docente constaba de 15 profesores, de los cuales 13 son
hombres y 2 mujeres, de modo que la predominancia es del género masculino; sus
edades oscilan entre 30 y 50 afos, el nivel de estudios del equipo docente es de

Licenciatura en Ingenieria Civil y hay dos con maestria.

La poblacion total de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil durante el
estudio se constituia por 171 estudiantes, distribuidos en cinco grupos, de los cuales
de primer semestre son 35 alumnos, 34 de tercer semestre, 29 de quinto, 42 de
séptimo y 31 de noveno; predominan los varones. Esta poblacion en su generalidad

se ubica en un nivel socioecondmico medio a medio alto.
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CAPITULO 1

DIFERENCIAS NEUROLOGICAS ENTRE LOS SEXOS

Las diferencias sexuales han sido un tema que se ha revisado a lo largo de
muchas generaciones, convirtiéendose de esta forma en el foco de estudio de
diversas ciencias, las cuales tienen el interés de efectuar una comparacion entre los
sexos con el objetivo de establecer sus diferencias o similitudes. A partir de esta
constante paridad entre los sexos se ha demostrado que a nivel cerebral existen
diferencias que a su vez, provocan contrastes en el comportamiento entre varonesy

mujeres.

Actualmente, las diferencias sexuales tienen a su favor un paquete de
evidencias claro, debido a la atencion que se le ha dado en su estudio mediante la
observacion de la conducta, evaluaciones psicoldgicas, incluso valoraciones
neurologicas con técnicas actuales, todo ello ha servido para arrojar datos relevantes
acerca de los sexos. Estos datos han propiciado que a la mujer y al varén se les
describa de manera distinta, porque se han identificado diferencias en ambos sexos
en su constitucion bioldgica, su cognicién y su comportamiento social. Esto deja claro

gue los seres humanos son biopsicosociales.

En el presente capitulo se aborda en primer lugar la parte biologica del
individuo, que hace referencia al sexo; posteriormente, se enfoca hacia las

diferencias neurologicas de los sexos y finalmente, la influencia de éstas en el
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comportamiento emocional de ambos. Por tal motivo, para la presente investigacion

se toman datos de diversas teorias; de esta forma se inicia el primer capitulo.

1.1 Concepto de sexo y su influencia en el desarrollo emocional en la edad

adulta

Una fuente clara de variacion individual en la conducta humana es el sexo,
puesto que varones y mujeres se comportan de manera distinta. Esta comprobado
gue una causa de esta diferencia es porque existen discrepancias en la estructura
cerebral de ambos sexos. Este determinante biologico seguira a lo largo de la vida

como un factor que distingue el comportamiento.

Es por ello que las diferencias sexuales cerebrales tienen una base biologica
gue determina la formacion de patrones de conducta, ya que el cerebro es el centro
de toda actividad cognitiva, motriz y social. La estructura cerebral difiere en varones y
en mujeres, lo que es un factor decisivo para el procesamiento de informacion

sensorial.

La diferenciacion en la estructura cerebral se da desde el periodo de gestacion
al mismo tiempo que se origina la diferenciacion sexual. Asi es que la especie
humana se divide en hembra y varon y esa caracteristica es llamada sexo, el cual
depende de la constitucion genética y de la distribucion de las hormonas antes del

nacimiento y en varias etapas del ciclo vital.
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Es asi como el sexo constituye un proceso biolégico que comparte la especie
humana, ya que de acuerdo con Reed (2007) esta constituida genéticamente por 46
cromosomas que se agrupan en pares, de los cuales 22 son iguales en hombre y
mujeres, sin embargo, el sexo es determinado por el par 23, denominado par sexual;
a la mujer corresponde XX y para el hombre, XY. Estos cromosomas se estructuran

a partir de la union del 6vulo con el espermatozoide.

Gracias a los cromosomas, los progenitores transmiten a sus hijos una carga
genética, la cual al mismo tiempo se expresa en caracteristicas fisicas en cada
individuo, es por ello que, retomando al mismo autor, el sexo hace alusion al conjunto
de caracteristicas genotipicas, que se refieren al material genético y, por otro lado, al
conjunto de caracteristicas fenotipicas que son la expresién observable, es decir, la
parte fisica, resultado del genoma. Todo esto se hace presente en los sistemas y

procesos de los cuerpos humanos, que a la vez tiene una funcién en la reproduccion.

Debido a las correspondencias cromosomicas, las diferencias biologicas y
anatomicas entre los sexos son notoriamente visibles, una muestra de ello son los
organos reproductivos, los cuales desde el desarrollo temprano se diferencian,
aungue, segun Reed (2007), antes de las seis semanas de la fecundacion ambos
sexos poseen gonadas neutras, y aproximadamente a la octava semana en el caso
de los varones se activa un gen que determina que estas gonadas se desarrollen
como testiculos, a diferencia de las mujeres que ante la ausencia de este gen, las
gonadas neutras se convierten en ovarios y se desarrollan las caracteristicas

femeninas. Las gOnadas constituyen las caracteristicas sexuales primarias del ser
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humano, asi como la base que dara lugar a las caracteristicas sexuales secundarias

en etapas ulteriores.

Otro factor que participa en la diferenciacion sexual en el periodo embrionario
son las hormonas sexuales, que son secretadas por las génadas para comenzar a
ejercer un papel en la diferenciacion sexual. Segun Pierce (2010), la secrecion de
hormonas sexuales es distinta en varones y mujeres: por un lado, las que producen
los testiculos son denominadas en general androgenos, entre los cuales destaca la
testosterona; por el otro lado, las mujeres se caracterizan por producir en sus ovarios

las hormonas sexuales llamadas estrogenos y progesterona.

Asimismo, las hormonas secretadas en el organismo son las responsables de
la diferencia en la organizacion cerebral del feto en ambos sexos, la produccion de
testosterona provoca la masculinizacién del cerebro y la ausencia de esta forma un
cerebro femenino. Esta sexualizacion cerebral, de acuerdo con Jayme (2004), se
aprecia directamente en la actividad del hipotalamo, ya que si la testosterona esta
presente, entonces éste se insensibiliza a los estrégenos, el caso contrario provoca
que el hipotdlamo sea muy sensible a los estrogenos. Gracias al efecto de
sensibilidad, el hipotdlamo puede organizar la liberacion de hormonas en forma

diferenciada entre los sexos en etapas posteriores.

En continuidad con el mismo autor, la diferencia entre varones y mujeres no se
debe completamente a la respectiva presencia o ausencia de las hormonas sexuales,

sino a su cantidad en el organismo. Esto significa que las mujeres también producen
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testosterona, pero en una cantidad inferior, mientras que los varones también

producen una cantidad pequefia de estrégenos y progesterona.

Para el desarrollo sexual posterior, la secrecion de hormonas en ambos sexos
es fundamental debido a que éstas son las responsables de la maduracion de los
organos sexuales, sin embargo, cabe mencionar que durante la infancia se presenta
un periodo de congelacién, el cual significa que la secrecion de hormonas en el

organismo disminuye, para dispararse en la etapa de la pubertad.

La estimulacion hormonal provoca que los 6rganos sexuales experimenten un
mayor desarrollo, una muestra de ello son los cambios que se presentan durante la
pubertad, ya que se da el incremento en la produccién hormonal, segun lo indica
Jayme (2004), debido a que el hipotalamo ordena a la hipofisis que libere hormonas
que a la vez estimulan las gonadas a actuar. Por ello, en los varones, los niveles de
la hormona masculina aumentan en los testiculos, con lo que provocan la aparicion
de la primera eyaculacion; por otra parte, en las mujeres estimula el aumento en la
liberacion de estrégenos y progesterona para dar como consecuencia el inicio de la
menstruacion. Ademas, el hipotalamo también determina que en los varones la
produccion de testosterona sea estable y en las mujeres, sea ciclico. Esto ultimo

provoca el ciclo menstrual.

Como se menciona, en la pubertad aparecen los primeros cambios que llevan
hacia una madurez sexual. Llegada a la edad adulta, los efectos de las hormonas

sexuales siguen teniendo lugar, de acuerdo con Morris y Maisto (2005); en las
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mujeres, los niveles hormonales siguen fluctuando como en los inicios de la
pubertad, pero de una forma mas estable, a lo largo del ciclo menstrual, provocando
a su vez, variaciones en sus estados emocionales; por su parte, en los varones
existe una relacion entre el nivel de testosterona que produce su organismo y
conductas de agresion y hostilidad. Segun los autores, un estudio de 18 varones
jovenes mostré que habia relacidn significativa entre la produccion de testosterona y

conductas agresivas.

Las hormonas juegan un papel crucial en el comportamiento emocional
distintivo entre los sexos, una muestra de ello es que, citando a los mismos autores,
las mujeres se sienten tristes de tres a cinco veces mas frecuentemente que los
hombres, lo cual es debido a que los niveles de estrégenos y progesterona, al
elevarse en la etapa premenstrual, producen alteracion en sus emociones. En los
varones, la testosterona también provoca una rapida activacion de las emociones,

sobre todo del enojo.

Los efectos hormonales durante la adultez se aprecian con menos dramatismo
que en etapas anteriores, debido a que bioldégicamente se ha llegado a una completa
madurez; el cerebro, que es el origen de todo comportamiento, se ha desarrollado en
un nivel 6ptimo en el cual el adulto es capaz de obtener un desarrollo emocional mas
completo. Es por ello que, de acuerdo con Stassen (2009) el desarrollo emocional en
la adultez se caracteriza por la capacidad de lograr un alto grado de estabilidad

emocional, incluyendo control de impulsos y una elevada tolerancia a la frustracion.
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Finalmente, los varones y las mujeres estan constituidos biolégicamente de
manera distinta; desde etapas tempranas, ambos organismos se van construyendo a
partir de las influencias hormonales, que también son directamente responsables de

gue haya una discrepancia en la estructura cerebral de ambos sexos.

La especie humana es el animal mas desarrollado, porque es el Unico que
posee las neuronas mas especializadas que le permiten el razonamiento, es decir, el
cerebro humano es una estructura capaz de permitir que los sujetos tengan la
capacidad para pensar, sentir y actuar. Las emociones son producto del cerebro, por
lo que a continuacion se presenta tedricamente el desarrollo neurolégico como

principio del comportamiento emocional.

1.2 Funcionamiento neurolégico como fundamento del comportamiento

emocional

El comportamiento humano es producto de una inmensa cantidad de procesos
que juegan entre si. El proceso evolutivo ha permitido, no sélo la generacion de
nuevas estructuras fisicas, especialmente las cerebrales, que posibilitan las
reacciones instintivas frente a estimulos, sino ademas la ejecucion de actos mas

complejos como los reflejados en la conducta.

La base neuroldgica del comportamiento emocional ha sido estudiada desde
afos atras, por lo que se ha descubierto que en la experiencia de las emociones se

activan diversas areas del cerebro, provocando una fuerte motivacion para la
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conducta. Tal es el caso del miedo, ante el cual el hombre reacciona ante un evento
peligroso, huyendo o luchando. De acuerdo con Soriano (2007), estudios anteriores
de las emociones, como la Teoria de Darwin, en La expresion de las emociones en el
hombre y los animales en 1872, la cual manifiesta que cada emocion tiene una
funcidén adaptativa inherente que permite al organismo organizarse y adaptarse a las

demandas de su ambiente, es decir, son para la sobrevivencia.

Las emociones entonces son parte fundamental en la vida de todo individuo e
implican cambios en el organismo o respuestas subjetivas, cognitivas, fisiologicas y
motrices expresivas. Estos cambios estan intimamente relacionados con el
mantenimiento del equilibrio, esto es, con la adaptacion de un organismo a las

condiciones especificas del medio ambiente en continuo cambio.

Es cierto que la emocion ha sido estudiada desde varias lineas, tales como la
evolucionista, la dinamica, la psicofisioldgica, la conductista, la cognitiva y la
neurologica, entre otras, con el afan de encontrar una explicacion suficiente, sobre
todo para la psicologia. En el presente estudio, esta ciencia se enfoca principalmente

hacia la informacién de la linea neuroldgica.

La emocion es una reaccion que se da a partir de la percepcion de un estimulo
que proviene del ambiente, y se acompafada por respuestas neuronales y
hormonales; generalmente esta sensacidon se experimenta como agradable o
desagradable. La emocion, cualquiera que sea, tiene una finalidad: la preservacion

de la integridad del organismo.

23



De acuerdo con Goleman (2010), las emociones se han integrado al sistema
nervioso en forma de tendencias innatas y automaticas, debido a los innumerables
desafios a los que se ha visto sometida la especie humana en el pasado, es por ello
que filogenéticamente los humanos estan preparados para reaccionar visceralmente

y de esa manera poder adaptarse.

Tuvieron que pasar millones de afios para que el cerebro del ser humano se
especializara, es por ello que a lo largo de este lapso se formaron varias estructuras
encargadas de participar en la percepcion de las emociones y el posterior envio de
ordenes a todo el cuerpo, a través de los neurotransmisores, para que el organismo
diera una respuesta a la emocion, ya fuera ésta de tipo motor, neurofisioldgico o

ambos.

La informacion que se presenta de acuerdo con Turbon (2006), indica que la
raiz mas primitiva de la vida emocional radica en el I6bulo olfativo, que representa
una clave para la supervivencia. Posteriormente comenzaron a desarrollarse los
centros mas antiguos de la vida emocional, que luego fueron evolucionando hasta
terminar recubriendo por completo la parte superior del tallo encefalico, estos
estratos lo rodearon a modo de rosquilla. A esta parte del cerebro que envuelve y

rodea el tallo encefalico se le denomind sistema limbico.

Este sistema, también llamado cerebro emocional, ademas de envolver el tallo

encefalico se encuentra ubicado inmediatamente debajo de la corteza cerebral y, de
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acuerdo con Couto (2011), su vinculacién con ésta ultima permite que haya un

procesamiento emocional-cognitivo.

Continuando con el mismo autor, se sabe que el sistema limbico es el
encargado de controlar y organizar el comportamiento emocional, ya que gracias a
éste, las sensaciones adquirieren un tono emocional; también se determind que su
funcionamiento esta definido a través de la interaccion de varios circuitos cerebrales,
ya que su estructura se conforma por diferentes organizaciones que en su conjunto
se encargan de la vida emocional, por ello, los mecanismos cerebrales de las
emociones no pueden comprenderse de forma aislada, porque no existe un unico

neurocircuito que participe en su procesamiento.

De acuerdo con Joseph LeDoux (citado por Goleman; 2010), una de las
estructuras neuronales que tiene un mayor papel y que es considerada necesaria
para el procesamiento emocional dentro del sistema limbico, es la denominada
amigdala, que se halla encima del tallo encefélico, es especialista en cuestiones
emocionales debido a que es responsable de procesar, almacenar e integrar la
informacion sensorial, asi como activar repertorios de recuerdos y de respuestas que

se llevan a cabo sin la necesidad de la participacion cognitiva consciente.

Por otro lado, la amigdala mantiene una estrecha relacibn con otra
subestructura denominada talamo, que tiene como principal tarea recibir toda aquella
informacion a través de los sentidos y enviarla posteriormente a otros centros del

cerebro, como la amigdala.
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Retomando a Couto (2011), la conexién tAlamo-amigdala es un circuito que da
como resultado una respuesta rapida y tosca, de manera que proyecta reacciones
impulsivas basadas en la maxima de sentir antes que pensar. Cuando la amigdala
experimenta una determinada pauta sensorial como algo urgente, no busca en modo
alguno confirmar esa percepcion, sino que simplemente extrae una conclusion
apresurada y dispara una respuesta. Asume el control emocional, aun cuando no ha
recibido informacion de la corteza que se encarga de analizar los estimulos para

posteriormente tomar la decision de como se va a reaccionar ante ellos.

El cerebro humano posee procesos complejos acerca del envio de sefales
eléctricas, las cuales se convierten en mensajes emocionales. De acuerdo con
Joseph LeDoux (citado por Palmero y cols.; 2002), en el cerebro humano existen dos
rutas en relacion con el papel de la amigdala para el procesamiento de las
emociones: una es la via corta, que gracias a un conjunto de fibras nerviosas permite
que llegue la informacion proveniente de los sentidos al talamo y posteriormente a la
amigdala, lo que provoca que ésta genere respuestas automaticas, instantaneas y
reflejas; la otra es la via lenta, que recibe la informacién sensorial al mismo tiempo
que la via rapida, ya que los receptores sensoriales llegan al tdlamo en los dos
casos, sin embargo, la diferencia estriba en que en la via lenta se dirige directamente
a la corteza y posteriormente de ahi se envia a la amigdala, ello da como resultado la

consciencia de la emocion.

Entonces sucede que las emociones pueden surgir de manera autbnoma y a

una gran velocidad, lo que hace posible que ni el propio individuo logre
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comprenderlas, en definitiva, ante una situacion de estrés o conflicto, pasa
directamente el estimulo desagradable y con la secrecion de hormonas el organismo

reacciona visceralmente, con poco o ningun control de las emociones.

Como se ha visto, las fibras que interconectan las estructuras limbicas
permiten que éstas se relacionen entre si, por ello, la amigdala también manda
sefales a otra estructura llamada hipotalamo, el cual ademas de ser parte del
sistema limbico, se identifica también dentro del sistema endocrino y, como tal, se
relaciona con la produccién de elementos quimicos, puesto que controla a la

glandula denominada hipofisis.

Respaldando lo anterior, Soriano (2007) sefiala que el hipotalamo funciona
como centro integrador que coordina tanto funciones nerviosas viscerales como
endocrinas. Asi es como este 6rgano es responsable de los cambios vegetativos que
acompafan a la emocién, tales como la presion arterial, frecuencia cardiaca,
sudoracion, piloereccion, cambios en la respiracion, incremento o disminucion de la
temperatura corporal y cambios en la coloracion; por otra parte, en cuanto al control
endocrino, el hipotalamo estimula y controla a la glandula hipdfisis, considerada
como “glandula maestra” debido a que sus hormonas liberadas manejan y regulan

las acciones de otras glandulas endocrinas.

Es por tal motivo que existe un circuito denominado hipotalamo hipofisario,
que esta estrechamente relacionado con las emociones. Por su parte, el hipotalamo

estd mas involucrado con la expresion de éstas a través de manifestaciones
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somaticas, y por otro lado, gracias a que el hipotalamo manda sefiales a la hipofisis,
ésta produce substancias llamadas hormonas, que impactan en el cuerpo. Una
muestra de ello es que gracias a la hipdfisis, las glandulas suprarrenales, situadas
encima de los rifiones, secretan adrenalina y noradrenalina, dos neurotransmisores

involucrados en las reacciones emocionales.

Los impulsos eléctricos que envia el cerebro a otras partes del cuerpo, son
recibidos nuevamente, esto sucede debido a los neurotransmisores que son
enviados a nivel del sistema nervioso autdbnomo y gracias a ello, segun Couto (2011),
pueden pasan a traves del torrente sanguineo directamente al cerebro, tal es el caso
de emociones fuertes como el miedo e incluso la alegria intensa, en donde se
produce adrenalina, la cual es originada en las glandulas suprarrenales, no sin antes

haber intervenido la hipofisis.

Dado que hay regiones del cerebro que actian especialmente como puntos de
entrada para estas interacciones hormonales, se conforma de esta manera una via
directa, tal como sucede con la llegada de adrenalina a los receptores situados en la
amigdala. Con esto se afirma que el cuerpo también envia sefales al cerebro

mediante el sistema endocrino.

Ahora bien, cada suceso vivido cargado de emocion, queda registrado en la
memoria de las personas, gracias a una subestructura denominada hipocampo, la
cual se encuentra situada junto a la amigdala, por lo que se involucra directamente

en la experiencia emocional; su principal papel consiste en proporcionar una aguda
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memoria del contexto, que es elemento vital para el significado emocional. El
hipocampo registra los hechos puros; la amigdala, por su parte, es la encargada de

percibir el clima emocional que acompafa a estos hechos.

Soriano (2007) sefiala que el hipocampo, por medio de sus conexiones,
almacena los conocimientos de hechos y contextos de la propia vida, aunque la
amigdala es la especialista de los aspectos emocionales. Por su parte, el hipocampo
es el encargado de archivar la informacion, de modo que guarda en la memoria el
lugar donde se encontraba el sujeto cuando supo de esta informacion, por tanto, la
amigdala es la responsable de asignar el significado emocional a esa informacion,

dando como resultado que haya recuerdos con tonos afectivos.

Por una parte, se mencioné anteriormente la rapidez con que aquellos
estimulos sensoriales se procesan por medio de la via rapida en el cerebro,
provocando en el organismo comportamientos emocionales impulsivos vy
arrebatados, en contraste a ello, existe una zona del cerebro que se encarga de
elaborar respuestas mas adecuadas y que esta directamente relacionada con el
sistema limbico, ésta es el area prefrontal y constituye una especie de modulador de
las respuestas proporcionada por las regiones limbicas, ya que permite la emision de

una respuesta mas analitica.

Los lobulos prefrontales se encargan de coordinar la informacion que llega
desde el talamo, analizando los riesgos y los beneficios de las distintas opciones

para optar por la mas adecuada. A pesar de que esta respuesta es de via lenta en
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comparacion a la que se genera con la amigdala, en situaciones en donde no existe

un peligro real de muerte puede ser la mas adecuada.

Segun Damasio (mencionado por Carr; 2007), se demostré que las lesiones
entre las conexiones del sistema limbico y I6bulos prefrontales hacen que se dificulte
la toma de decisiones, por lo que cuanto mas fuerte es dicha conexién, mayor
control se tiene sobre las respuestas emocionales y se toman decisiones mas

acertadas.

Finalmente, la neuroanatomia de la emocién ha tenido grandes avances
desde que se ubicé la sede de las emociones en el sistema limbico y se definid a
éste como la estructura cerebral que tiene mayor compromiso en la vida afectiva;
ademas de ello, se tuvo el descubrimiento de otras zonas limbicas tales como la
amigdala, el talamo, hipotalamo-hipdfisis, asi como el hipocampo y del cerebro, de
las cuales es imprescindible su relacion con el procesamiento de informacion

emocional.

Por otra parte, no es posible dejar de lado a otra zona del cerebro que
directamente tiene ver con las emociones, y ésta es la denominada corteza cerebral,
gue aunque no sea una estructura limbica, juega un papel importante en la conexion
entre pensamiento y emocion. Gracias a lo evolucionado del cerebro humano y a su
especializacion, es de esperarse que pueda lograr esta vinculaciéon y conseguir con

ello tener control sobre la vida emocional del individuo.
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Resultados de estudios realizados acerca de la anatomia del cerebro humano,
muestran la identificacion de las zonas cerebrales implicadas en la generacion de
emociones, asimismo, se han podido definir capacidades cerebrales diferenciales
entre los sexos, de acuerdo con su especializacion hemisférica. A continuacién se

presentan datos relevantes acerca de dicho tema.

1.3 Capacidades hemisféricas diferenciales entre los sexos

Estudios psiconeurologicos han puesto de manifiesto una variedad de
diferencias estadisticamente significativas entre varén y hembra. Mediante estas
indagaciones, ambos sexos han sido evaluados en una serie de actividades
cognitivas, lo que permite que haya registros cientificos para hacer posteriormente

una comparacion en diversas habilidades cerebrales.

Es asi como diversas evidencias cientificas sefialan la existencia de
distinciones sexuales en el cerebro, tanto en su estructura como en su
funcionamiento, esto da como resultado al mismo tiempo contrastes en las
habilidades y estrategias cognoscitivas de cada sexo. Es por ello que esta variable
se convierte en un factor importante, digno de atencion a la hora de examinar los

resultados de evaluaciones psiconeurologicas.

El cerebro humano esta compuesto por dos hemisferios cerebrales, los cuales
se especializan en tareas especificas. Con el paso de las etapas de crecimiento y

desarrollo cada individuo transita por un proceso llamado lateralizacion funcional, que
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se refiere al predominio de un hemisferio sobre el otro, provocando de esta forma el

uso de este con mayor frecuencia.

Segun Soriano (2007), cada hemisferio cerebral tiene su estilo Unico de
procesar informacion: se asocia el hemisferio izquierdo con capacidades tales como
razonamiento analitico, lenguaje, la l6gica, memoria verbal y toma de decisiones; por
su parte, el hemisferio derecho es menos racional, mas intuitivo, global, creativo,
emocional, mas capaz respecto a las relaciones espaciales y el procesamiento

simultaneo de la informacion.

Existen obvias diferencias entre los cuerpos de un vardn y una mujer, aunado
a ello, diversos estudios han arrojado informacion valiosa acerca de las diferencias
sexuales en cuanto a cuestiones cerebrales. Se ha demostrado que en los varones
existe mayor lateralizacion y en las mujeres una bilateralizacién, es decir, estas
altimas utilizan formas de procesamiento neurolégico que incluyen la utilizacion de

ambos hemisferios.

Diversos resultados acerca de estudios enfocados en la bilaterizacion en los
cerebros de las mujeres han puesto de manifiesto, de acuerdo con Kolb (2006), que
se debe a que el cuerpo calloso que conecta los dos hemisferios cuenta con una
tercera parte mas de fibras mielinizadas en comparacion con los cerebros de los
varones, lo que hace que el cuerpo calloso de las mujeres esté mas ancho y de esta

forma haya mayores conexiones interhemisféricas.
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Los enlaces entre los dos hemisferios en el cerebro de la mujer provocan que
facilmente se expresen las emociones representadas en el hemisferio derecho, ya
que un cerebro menos lateralizado muestra mayor capacidad para conectar el
lenguaje con las emociones, segun lo sefiala la Dra. Kimura (citada por Kolb; 2006).
La localizacién del lenguaje en los varones en el hemisferio izquierdo es diferente al
de las mujeres, debido a que en éstas ultimas el lenguaje esta bilateralmente
organizado, por tal motivo, resulta que las mujeres tienen una mayor habilidad para

verbalizar las propias emociones.

Ademas, desde el planteamiento del mismo autor, en relacidon con la
bilateralizacion cerebral que poseen las mujeres y que les permite la facilidad de la
expresion verbal, ésta tiene un antecedente en el desarrollo desde edades
tempranas, ya que las mujeres maduran neurolégicamente antes que los varones y
esto les permite a su vez, con la estimulacion y la experiencia, el comienzo del habla
antes que los hombres. Parece ser que tienen mayor fluidez verbal durante toda la

vida.

Citando nuevamente a Kolb (2006), en evaluaciones de fluidez verbal, como la
Prueba de Fluidez de Palabras de Chicago, las mujeres rindieron mejor en algunas
edades hasta 10 palabras mas que los varones. Este estudio se efectu6 con un

numeroso numero de participantes de ambos sexos.

Siguiendo la linea del hemisferio dominante en cada uno de los sexos, existe

una diferencia en la utilizacién de diversas areas cerebrales, asi como de circuitos
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neuronales para el procesamiento de la misma informacion emocional entre varones
y mujeres, ya que en diferentes estudios se ha encontrado que de acuerdo con la
presentacion del estimulo en el ojo del hemisferio dominante, asi es el rendimiento

en el procesamiento emocional que obtienen ambos sexos.

Segun Alcaraz (2001), de acuerdo con la teoria de la especializacion
hemisférica de las emociones, los varones ejecutan mejor una tarea de
reconocimiento de las emociones faciales cuando los estimulos son presentados en
su campo visual izquierdo que cuando se les presenta al campo visual derecho. En
las mujeres no existe esta especializacion al hemisferio izquierdo o bien, es minima,
porque incluso cuando se les pide que denominen la emocién reconocida, su

ejecucion puede ser mejor cuando se presentan los estimulos al hemisferio derecho.

Las mujeres tienen mejor rendimiento que los varones al descifrar e integrar
codigos verbales y no verbales de la emocion, por eso a la mujer se le atribuye
mayor habilidad para el reconocimiento de diversas emociones en los rostros de los
demas. Ademas, pueden facilmente nombrar a la emocion que identifican; en cambio
los varones tardan en identificar emociones en los demas, puesto que tienden a ser

mas logicos y analiticos.

De acuerdo con Toro (2004), las mujeres sobrepasan a los varones en la
percepcion de detalles visuales finos, en la compresion del significado de la
expresion facial, en el reconocimiento de caras y en la identificacion de las

implicaciones afectivas del tono de la voz. Todas estas tareas dependen
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basicamente del hemisferio derecho, en comparacién con los varones, que tienden a
utilizar mayormente el izquierdo, debido a que las tasas de desarrollo de los

hemisferios son diferentes en ambos sexos.

Por otra parte, estudios psicolégicos reportan que existen diferencias en
cuanto a la memoria emocional entre varones y mujeres. Estas son capaces de
recordar mayor niumero de eventos emocionales y de forma mas rapida que los
varones, ademas de que los evocan de una manera mas vivida e intensa. Durante el
recuerdo de sucesos con cargas emocionales, se activan en ambos sexos diferentes
areas del cerebro, esta activacion puede ser la respuesta a los contrastes en la
memoria emocional. La amigdala es la estructura que tiene mayor implicacion en

este proceso.

Uno de los estudios que aportan mayor informacion acerca de las areas que
se activan con recuerdos emocionales, son los realizados por medio de técnicas de
neuroimagen como la tomografia de emisién de positrones (TEP). De acuerdo con
Nogués (2003), la memoria emocional activa circuitos cerebrales distintos en varones
y mujeres, y se manifiesta de forma mas intensa en ellas, ya que se activa la
amigdala izquierda, que es la encargada de codificar y extraer las caracteristicas
estimulares de la emocién y procesos de lenguaje emocional; en los varones se
activa la derecha, que es la que se asocia con la recuperacion de informacion

emocional, especialmente la visual.
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Frecuentemente se afirma que en las diferencias cerebrales entre mujeres y
varones esta el origen de sus conductas y el contraste en sus capacidades
psiconeuroldgicas; esto lo sustentan varios estudios psicolégicos y de las
neurociencias, que se han enfocado en las diferencias sexuales y que han
confirmado la relacion directa entre la especializacion hemisférica o lateralizaciéon y

las capacidades propias de cada sexo.

Ademas, no hay que dejar de lado para el analisis de las diferencias en
habilidades hemisféricas entre los sexos, a las perspectivas psicosociales en donde
se toma en cuenta el aprendizaje social y la importancia que la elaboracién del
conocimiento interno ejerce sobre la socializacion de los roles sexuales y en la
identidad afectiva. Pues el resultado de la interaccion de los procesos biolégicos con
los socioculturales, es el aprendizaje de ciertas conductas privativas de cada uno de

los sexos.

Finalmente, tanto la biologia como el aspecto social influyen en el
procesamiento emocional. Por tal motivo, se aborda el siguiente subtema que
muestra diferencias entre el procesamiento cerebral del varén y el de la mujer, en lo
que respecta a las emociones, lo que da como resultado diferencias en el

comportamiento de ambos sexos.
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1.4 Diferencias sexuales en el comportamiento emocional

Anteriormente se hablé acerca de las capacidades hemisféricas diferenciales
entre varones y mujeres, al respecto se ha visto, con base en estudios realizados de
forma comparativa, que existen algunas capacidades que se destacan en los
varones y otras en las mujeres, debido a la utilizacion de diferentes areas cerebrales

para las mismas actividades con algun contenido emocional.

También se han planteado cuestiones del procesamiento emocional y sus
diferencias en ambos sexos. Se observa que las mujeres son mas habiles para
reconocer emociones en ellas mismas y en los demas, se definen en mayor
frecuencia como diestras en habilidades empaticas, de igual modo, tienden a

comportarse de manera mas calida en comparacion con los varones.

Durante muchos afios y aun en la actualidad, las mujeres han tenido un rol en
donde es necesaria su calidez para la crianza de los descendientes. Desde que nace
un hijo, la madre es la principal cuidadora y es quien empieza a reconocer las
emociones del pequefio, es decir, todas aquellas sefiales que emite el nifio para
sobrevivir y entonces la progenitora a su vez, da respuestas emocionales hacia el

menor, lo que promueve el aprendizaje de éste en el comportamiento emocional.

Entonces esto hace que a la mujer se le facilite el reconocimiento de las
emociones debido al rol de madre que ocupa en la sociedad, aunque también el

aspecto biologico tiene su influencia, ya que, de acuerdo con Alcaraz (2001),
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filogenéticamente las mujeres estan preparadas para reconocer las expresiones

emocionales de sus hijos antes de que éstos puedan comunicarse de otra manera.

Ademas de que las mujeres son consideradas mas habiles en el
reconocimiento de emociones, también parecen ser emocionalmente mas expresivas
que los varones, ya que se perciben con mayor libertad para expresar sus
emociones, mientras que los hombres se observan mas timidos para hacerlo. De
acuerdo con Palmero y cols. (2002), esto ultimo es resultado de estereotipos
culturales: los varones aprenden métodos efectivos de control de sus emociones que
tienen una repercusion muy importante en el componente expresivo de la

emocionalidad, a modo de una mayor supresion de este tipo de respuestas.

Aun asi, esto no quiere decir que los varones no experimenten emociones. De
acuerdo con Morris y Maisto (2005), en un estudio realizado por Eisenberg y Lennon
en 1983, cuando varones y mujeres veian descripciones de personas que sufrian, los
primeros mostraban poca emocion, en tanto que ellas expresaban sentimientos de
preocupacion por los que sufrian; sin embargo, las medidas fisiolégicas indicaron que
ambos sexos experimentaban las mismas emociones, sélo que los varones inhibian

Su expresion, mientras que las mujeres eran mas abiertas.

En diversas investigaciones se han revelado diferencias entre los sexos,
cuando se trata de las reacciones emocionales y de la capacidad de interpretarlas en
los demas. Las mujeres experimentan las emociones mas intensamente y expresan

mas a menudo emociones positivas y negativas, excepto la ira.
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Siguiendo con los mismos autores, indican que en situaciones iguales surgen
reacciones emocionales distintas en los dos sexos. Se ha visto que cuando un
hombre se enoja, tiende a pensar que la causa proviene de algo o alguien del
ambiente; generalmente dirige su enojo hacia el exterior, contra las personas o la
situacion donde se halla; por su parte, la mujer tiende a considerarse la causa del
problema y dirigir el enojo hacia ella misma. Por tal motivo, los varones tienden a ser

MAas agresivos, mientras que las mujeres muestran mayor tendencia a la depresion.

Como se menciond anteriormente, las mujeres tienen mayor facilidad para
expresar verbalmente su estado emocional, ya que pueden identificar con mayor
facilidad sus emociones y traducirlas en palabras, mientras tanto, la reaccion de los
varones cuando experimentan una emocion intensa, sobre todo negativa, es mas
irritable. De acuerdo con el Psicologo Gurian (citado por Sanchez; 2004) estudios
recientes han demostrado que los hombres pueden requerir hasta siete horas mas
que las mujeres para procesar emociones complejas; ése es uno de los motivos por
los que el hombre se pone tan irritable, debido a que aun no puede reconocer tan

rapidamente cOmo se siente.

Por otro lado, Kring y Gordon (citados por Palmero y cols.; 2002), informan
qgue las mujeres mas expresivas facialmente lo son menos fisiologicamente, mientras
que los varones menos expresivos conductualmente lo son mas fisiologicamente.
Los autores indican también que las mujeres son mas reactivas fisioldgica y
conductualmente que los varones en medidas relacionadas con la ansiedad y el

miedo.
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Los varones, de manera general, muestran menos habilidades emocionales en
la vida diaria y se observa que éstos son en mayor medida menos rapidos para la
deteccién de emociones en los demas. Es frecuente que ellos se paren a pensar y
luego a actuar, sobre todo en situaciones cargadas de un clima emocional. Witelson
y Hall (citados por Pinker; 2009) demostraron mediante estudios con imagenes
obtenidas por medio de Tomografias por Emision de Prositones (PET), que los
varones son mas lentos cuando se trata de procesar emociones y de reaccionar ante

ellas.

La facilidad con la que las mujeres pueden procesar las emociones, tiene una
base bioldgica, asi como se presentd en el subtema anterior, la estructura cerebral
que poseen les aporta beneficios ya que sus dos hemisferios estan en constante

comunicacion.

Reafirmando lo anterior, de acuerdo con Pinker (2009), el conjunto de nervios
gue une ambos hemisferios es mas grueso en las mujeres, por lo que el autor afirma
que éstas cuentan con una capacidad mayor para favorecer los impulsos neuronales.
Entonces los cientificos deducen que esto permite que las mujeres procesen con

mayor rapidez las emociones.

En cuanto a las diferencias sexuales en el procesamiento de las emociones,
en general los cientificos colocan al varon y a la mujer en categorias distintas. Al
varon se le define como menos emocional y con mas dificultad para el

reconocimiento de emociones en él y en los demas; a la mujer, como poseedora de
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mayor sensibilidad ante situaciones emocionales experimentadas en ella y en los

demas.

De acuerdo con Hall y Witelson (citados por Pinker; 2009), se concluye de
manera general que los varones tienden a ser mas analiticos, es decir, se detienen a
pensar y examinan la situacion, mientras que las mujeres tienden a ser mayormente

viscerales ante las emociones de los demas.

En los dltimos afos, ha incrementado el interés por el estudio de las
diferencias sexuales en el comportamiento y las bases biologicas que les subyacen.
Hay evidencias de disparidades en varones y mujeres en relacion con la forma e
intensidad con que experimentan las emociones, y con las habilidades para

reconocerlas y expresarlas.

En general se ha descrito que las mujeres son mas eficientes para reconocer
las expresiones prosddicas y faciales de las emociones y recordar eventos
emocionales, ademas, muestran mayor importancia hacia sus vivencias
emocionales, por lo que se les facilita mostrarlas. Los varones, por su parte, tienden
a ser mas agresivos, mientras las mujeres muestran mayor tendencia a la depresion.
En particular, se ha concluido que las diferencias son causadas en gran medida a las
diferencias en la estructura y funcionamiento del cerebro, aunque no se descarta la

influencia sociocultural y la interaccion con los factores biolégicos.
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CAPITULO 2

EMOCIONES INTELIGENTES APLICADAS EN LA VIDA SOCIAL

En la actualidad se escucha hablar de la importancia de la inteligencia
emocional, no solo en las relaciones interpersonales sino en el rendimiento en
diferentes areas de la vida, como en la escuela y el trabajo. Recientemente se
comenzO a hablar de inteligencia emocional, este fendmeno se ha estudiado cada
vez mas y sin lugar a dudas es fundamental para el ser humano, debido a que las
emociones todo el tiempo lo acompafnan y por ello resulta necesario tener emociones

bien educadas para el logro del éxito personal.

El presente capitulo se inicia con el concepto de inteligencia emocional, asi
como sus componentes, posteriormente se expone la presentacion del modelo de
inteligencia emocional de Daniel Goleman y la importancia de este planteamiento en
la comunicacion humana, el desarrollo psicosocial y la aplicacion de la misma
inteligencia emocional en la vida adulta. De igual manera, se presenta informacion
adicional de la inteligencia emocional, para entenderla mejor y finalmente, aterrizar
en la aplicacién de dicho concepto en la resolucién de problemas interpersonales,

haciendo una comparacién entre varones y mujeres.

Ya que el tema de la inteligencia emocional es relativamente nuevo, existen

pocos autores que hablan de ella. Para esta investigacion se toma principalmente a
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Daniel Goleman, Peter Salovey, John Mayer, Howard Gardner y, por otra parte, se

aborda la teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson.

2.1 Concepto y componentes de la inteligencia emocional en la edad adulta

La inteligencia se ha entendido comunmente como un factor que predice un
futuro exitoso de las personas, sin embargo, se ha visto que el tener una inteligencia
elevada o un Coeficiente Intelectual mayor no es garantia del triunfo en la escuela, el
trabajo, en la familia o simplemente en las relaciones interpersonales, por lo que es
importante identificar otros factores que también intervienen en el logro del éxito en la

vida de las personas; uno de estos factores son las emociones.

Las emociones juegan un papel substancial en ser humano, ya que estan en
él todo el tiempo, son parte de su vida y ante cualquier estimulo, el individuo
reacciona y experimenta una emocion para enfrentar las vicisitudes de la
cotidianidad. Cuando se experimenta lo anterior, es tan rapido que hay la posibilidad
de que los sujetos reaccionen sin pensar, demostrando de esta forma que no

identifican su emocién y mucho menos la controlan.

En el siglo pasado se elaboraron diferentes conceptos de la inteligencia
emocional, tomando en cuenta aspectos tales como el reconocimiento, control y uso
adecuado de las emociones. Con el desarrollo de estas habilidades emocionales, el
sujeto es capaz de enfrentar de manera positiva y sana los problemas que surgen

con el paso de la vida.
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El estudio de la inteligencia emocional se inicié dentro del ambito laboral, ya
que se considera que esta inteligencia es sumamente importante para lograr
desarrollar la propia capacidad de triunfar en la vida laboral, afrontar situaciones
cotidianas y relacionarse de manera saludable con el mundo. Incluso actualmente
este término ha sido acogido por otros campos, como el educativo y social, pues se
ha reconocido que el incremento de las competencias emocionales proporciona al
individuo herramientas que le permiten aprender a dirigir su conducta hacia el logro

del éxito.

A pesar de que el coeficiente intelectual era la base para predecir el éxito de
las personas, Howard Gardner (citado por Goleman; 2010) buscé ampliar el alcance
del potencial humano mas alla de los limites del coeficiente intelectual, proponiendo
una teoria de inteligencias multiples, que tiene que ver con los postulados de la
inteligencia emocional de autores tales como Salovey, Meyer incluso el mismo
Goleman, debido a que él menciona que existe una inteligencia intrapsiquica, que
consiste en la capacidad de comprender los propios sentimientos y pensamientos, y
una inteligencia interpersonal, refiriéndose con ello a la capacidad de ponerse en el

lugar de otras personas y comprender sus estados de animo.

Es asi como la llegada de la inteligencia emocional puso de manifiesto que
también son importantes las emociones, ya que una vez que la inteligencia actia con
las emociones, se logran desarrollar habilidades de autorregulacion emocional que a

su vez orientan al sujeto a producir una relacion rica, variada, creativa con él mismo y
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con los demas, dandole asi no solo valor a la capacidad intelectual sino también a la

emocional.

En los afios noventa, se inicio un notable volumen de investigacion sobre el
concepto de inteligencia emocional que todavia hoy esta en claro crecimiento. El
estudio de las emociones entonces cada dia gana numerosos seguidores, debido a

gue estan estrechamente relacionadas con el grado general de ajuste en la vida.

De acuerdo con Smeke (2006), en 1990 los psicélogos Jack Meyer y Peter
Salovey utilizaron por primera vez el término inteligencia emocional, con el propésito
de describir la importancia de ese tipo de inteligencia en el desarrollo personal y en la
salud mental de cada individuo. Ellos definen la inteligencia emocional como la
habilidad para percibir emociones, generarlas y entenderlas, con el objetivo de
regularlas adecuadamente y al mismo tiempo, promover un crecimiento emocional e

intelectual.

Estos autores comenzaron a reflexionar sobre la importancia que las
emociones y las relaciones interpersonales tenian en el desarrollo y en la salud
mental de las personas, entonces el propio conocimiento y uso correcto de las
emociones deberian ser considerados como parte importante de la inteligencia

humana.

Vivas y cols. (2006) hacen mencion de diferentes autores que abordan la

inteligencia emocional: en primer lugar estd Daniel Goleman, quien en 1995 publicé
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su libro Inteligencia Emocional, en donde la define como “...la habilidad para
reconocer las emociones propias y las de los demas, asi como la capacidad de
automotivarse y manejar adecuadamente las relaciones que se sostienen con los
demas y con uno mismo.” (Vivas y cols.; 2006: 122). Por otra parte, afirma que las
personas emocionalmente desarrolladas, es decir, aquellas que gobiernan
adecuadamente sus emociones y que también saben interpretar y relacionarse

efectivamente con las emociones de los demas, disfrutan de una situacion ventajosa

en todos los dominios de la vida.

Estas personas suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y mas
capaces de dominar los habitos mentales que determinan la productividad. Por otra
parte, Fernandez Berrocal y Ramos, establecieron una definicion breve de la

inteligencia emocional al afirmar que “...es la capacidad para reconocer, comprender
y regular las propias emociones y las de los demas” (referidos por Vivas y cols.;

2006: 123).

Segun Olvera y colaboradores (2002), la inteligencia emocional es la
capacidad para ejecutar y perfeccionar habilidades tales como: observar y evaluar
las propias emociones y las de los demas, regular las emociones, ser capaz de
expresarlas oportunamente, compartir las dificultades oportunamente, poseer un
estilo de enfrentamiento adaptativo, mantener elevada la motivacion, asi como

mantenerse perseverante en el logro de metas.
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Como se menciona, la significacién de inteligencia emocional puede variar, sin
embargo, la mayoria de los autores abordan elementos similares para la

construccion del concepto.

Enseguida se presentan los componentes que integran la inteligencia
emocional desde el modelo de Jack Meyer y Peter Salovey, integrado con el de

Daniel Goleman (citados por Jiménez; 2007).

La inteligencia emocional esta integrada por cinco componentes que son;
autoconciencia, autorregulacion emocional, motivacion, empatia y habilidades
sociales. Los primeros tres hacen referencia a componentes personales y determinan
el dominio de si mismo; por otra parte, a los dos ultimos componentes se les
denomina sociales, ya que se utilizan en el manejo de las relaciones interpersonales,
aungque a su vez, las competencias personales determinan el modo en que el
individuo se relaciona con su entorno. A continuacion se presenta cada uno de los

componentes desde la perspectiva del mismo autor.

1. Autoconciencia.

Es el primer componente personal, al mismo tiempo es el elemento
fundamental de la inteligencia emocional que consiste en el conocimiento de si
mismo, de las propias fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos. Este
componente es la base de la identidad, ya que, permite conocerse y evaluarse a si

mismo de forma realista; asimismo, mediante él se comprenden y se predicen las
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reacciones emocionales ante las situaciones. Desarrollando la autoconciencia se
pueden identifican los propios cambios de humor y como éstos influyen en los

demas.

Este primer componente implica un autoconocimiento y una autoevaluacion
critica y, por lo tanto, un nivel de madurez adecuado para admitir los propios errores.
Los sujetos que desarrollan este componente son honestos con los demas y con
ellos mismos, pueden hablar de sus limitaciones y de sus logros, tienden a
interesarse por las criticas constructivas e identificar las emociones surgidas cuando
alguien mas le muestras sus errores, por ello, segun el autor, este componente
permite que las sensaciones que siempre acompafan al individuo sean tomadas en
cuenta, haciendo una pausa mental para captar el tenue mensaje interno de las
emociones. Es por esto que la autoconciencia exige un conocimiento intimo y exacto

de si mismo y de las emociones.

Dentro de este componente se resaltan dos competencias emocionales: tal
como lo menciona Goleman (citado por Jiménez; 2007) la primera se denomina
conciencia emocional, que se define como el reconocimiento de las propias
emociones, sus efectos en si mismo y en los demas. Esta competencia puede
desarrollarse a partir de que se pone atencién a las sutiles sefiales internas que

proporcionan informacion acerca de qué se esta sintiendo.

La segunda competencia es llamada autoconfianza. Retomando el mismo

autor, se define como la seguridad en la percepcion de si mismo y de las
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capacidades, lo que permite que el individuo asuma riesgos y domine nuevos retos o
habilidades a pesar de las incertidumbres y el estrés. Al tener un conocimiento fiel de
si mismo se da cuenta de que puede lograr todo lo que se proponga haciendo uso de

SUS recursos personales.

Una vez que se incrementa la autoconciencia, que es el eje basico de la
inteligencia emocional y punto de partida para otras habilidades, se presenta el

siguiente componente.

2. Autorregulacion.

Hace alusion al encauzamiento de las propias emociones, es decir, implica la
capacidad de provocar deliberadamente una emocion para alcanzar metas valiosas y
benéficas para la persona y la sociedad. De acuerdo con Goleman (2010), la
autorregulacion emocional es la capacidad de los individuos para modificar su
conducta en funcién de las demandas de situaciones especificas, sobre todo en
circunstancias conflictivas en donde el individuo sea capaz de manejar
adecuadamente sus impulsos. Asimismo, el mantener bajo control las emociones

perturbadoras es la clave para conseguir el bienestar emocional.

Por otra parte, la autorregulacion esta asociada con la habilidad para
mantenerse tranquilo, a pesar de vivir periodos sobrecargados de emociones, se
espera que las personas sean capaces de producir un estado de sosiego y relajacion

gue se contraponga. Para lograr un adecuado control de impulsos es necesario que
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las personas posean y practiquen con frecuencia la habilidad de regular sus

emociones a voluntad y no que ellas sean controladas por las emociones.

Siguiendo con Jiménez (2007) quien cita a Salovey y Meyer, dentro de este
componente se rescatan tres competencias emocionales: en primer lugar esta el
autocontrol, el cual hace referencia a la capacidad para manejar adecuadamente las

emociones y los impulsos conflictivos.

La segunda competencia emocional es la integridad, que es la aceptacion de
la responsabilidad de las propias actuaciones. También puede verse como
honestidad emocional, incluso como una virtud que lleva al individuo a ser fiel a sus

propios principios y que es guiada por él hacia una conducta adecuada y consciente.

En tercer lugar esta la adaptabilidad, que es la capacidad de ajuste al medio
ambiente, incluye procesos de afrontamiento de emociones tanto positivas como
negativas. Esta competencia permite que el individuo sea habil para poder
enfrentarse ante situaciones desconocidas, siendo de esta forma un ser libre de

arriesgarse a estar en cualquier ambito social.

Una vez que se logra el desarrollo de los primeros dos componentes, se

espera que el individuo también desarrolle la competencia de motivacion, que junto

con los otros, lo haran dirigir su conducta emocional con éxito.
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3. Motivacion.

Es el tercer componente de orden personal, al igual que los elementos
anteriores de la inteligencia emocional, éste no opera de manera aislada, pues es
necesario ser consciente de si mismo para poder identificar qué emociones son las
gue mueven o conducen a realizar un objetivo. Igualmente se tiene que ser capaz de
controlar y regular las propias emociones para desempefarse de la mejor manera,
sobre todo si se esta bajo presion. Es decir, la motivacion intrinseca se encuentra
como una especie de motor que activa al organismo y lo impulsa para la realizacion

de una meta.

Retomando a Goleman (citado por Myers; 2006) la motivacion es el
aprovechamiento del dinamismo producido por las emociones como motivador de los
comportamientos. Entonces resulta de la habilidad de enfocar las propias emociones
y experiencias al servicio de la consecucion de los objetivos. Por esto la capacidad
de motivacion provoca que el sujeto inicie la accion, la sostenga, la dirija y logre
completarla, todo ello gracias a la voluntad que él mismo le impregna a lo que quiere

lograr.

Ademas, dentro de este componente se encuentran tres competencias

emocionales:

Optimismo, definido como la capacidad que se tiene para poder visualizar un

futuro exitoso, impidiendo caer en la apatia y el desanimo. Estas personas pueden
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superar los contratiempos buscando una respuesta positiva, ademas, perciben los
errores, fracasos y los obstaculos como periodos transitorios y como oportunidades

para aprender.

El segundo esta estrechamente relacionado con el optimismo y es la
esperanza, que es una fuerza motivadora que permite que se tenga buena actitud
ante la vida, ademas de una prevision deseable, aun sin confirmacién pero con el
impulso de saber que se puede lograr. Es asi como los individuos que se
caracterizan por esta competencia son capaces de movilizarse por el futuro y no por
el miedo al fracaso. También suelen mostrarse dispuestos a buscar soluciones

diferentes o alternativas a cada situacion de problema.

La motivacion hacia el logro, por ultimo, significa poseer una firme expectativa
de que en general las metas resultaran bien en la vida, no obstante los fracasos y
frustraciones. El individuo que desarrolla esta competencia es capaz de poder tener
una vision firme de lo que quiere lograr, a sabiendas que quiza tenga obstaculos que

vencer.

4. Empatia.

Dentro de los componentes de orden social, se encuentra la empatia
necesaria para comprender las emociones ajenas. Esta se basa en el primer

elemento que es el autoconocimiento; cuanto mas abiertas se encuentren las
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personas, mayor habilidad tendran para leer y comprender los sentimientos y las

emociones de los demas.

Retomando a Goleman (2010), la empatia, entendida como la capacidad para
poder comprender a los demas, sensibiliza a las personas al tiempo que permite leer
las emociones del otro y las sefiales no verbales que proporcionan en la mayoria de
los casos mayor informacion que las de caracter estrictamente verbal. Asi que esta
habilidad permite percibir y entender los coédigos verbales y no verbales del
interlocutor, centrandose de esta forma la atencion en el otro y no solamente en si

mismo.

Dentro de este apartado se identifica la competencia emocional llamada
valoracion de la diversidad, que se refiere al aprovechamiento de las oportunidades

que brindan los diferentes tipos de personas para enriquecerse de las diferencias.

5. Habilidades Sociales.

El dltimo componente de la inteligencia emocional comprende el manejo
adecuado de las emociones en las relaciones interpersonales. La capacidad para
respetar, comprender y adaptarse a las emociones ajenas forma un nudcleo del arte
de las relaciones humanas. Es una destreza que requiere de la madurez en las
habilidades emocionales ya mencionadas: el autoconocimiento, la autorregulacion, la

capacidad de motivarse a si mismo y la empatia.
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Salovey y Meyer (citados por Jiménez; 2007) definen las habilidades sociales
como un conjunto de conductas emitidas en un contexto interpersonal, en donde se
expresan los propios sentimientos, emociones, actitudes, deseos, opiniones de un
modo adecuado a la situacién y, de esta forma, se pueden resolver problemas

inmediatos dentro del contexto.

Las competencias sociales de este apartado son: influencia, y comunicacion.
La primera es la capacidad para utilizar tacticas de persuasion eficaces, asi como
saber inspirar y guiar, ya sea a una persona o a un grupo, por medio del contagio
positivo emocional. Las personas dotadas de la habilidad de poder influir en los
demas, tienen la fuerza de provocar en ellos emociones positivas y motivadoras, ante

cualquier situacion en la cual se tiene que superar un conflicto o alcanzar una meta.

La segunda competencia hace referencia a la emision de mensajes claros y
convincentes, ademas de poder negociar y resolver desacuerdos, para esto, las
habilidades comunicativas permiten no sélo mandar un mensaje claro por medios
verbales, sino también estar en sintonia emocional con el otro, provocando de esta
forma la interaccion sutil de emociones entre ambas partes, si se envian mensajes
positivos con un emocion motivadora, la parte receptora lo recibira y por ende, habra

mayores posibilidades de un intercambio adecuado de mensajes.

Por otra parte, las competencias emocionales que también se tomaron en
cuenta son la felicidad y la prueba de la realidad. La primera esta definida como un

estado emocional conseguido a partir del desarrollo de la capacidad del individuo
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para experimentar una amplia gama de sentimientos y emociones, de sentirlos
profundamente y ser capaz de expresarlos de manera madura, dandole sentido a la
propia existencia. La prueba de realidad, tomada de la teoria de la inteligencia
emocional de Bar On (citado por Carr; 2007) se entiende como la habilidad para

evaluar la correspondencia entre lo que se experimenta y lo que en realidad existe.

Condensando los tres primeros elementos de la inteligencia emocional
(autoconocimiento, autorregulacién y motivacion), en la teoria de Goleman (2010) se
refieren en mayor medida directamente a la personalidad individual del sujeto, es
decir, a su madurez intrapsiquica: conocer y comprender la propia vida emocional,
controlar las emociones y saberse motivar. Los dos ultimos componentes son la
empatia y las habilidades sociales, son de orden social y afectan directamente en las
relaciones interpersonales. De ese modo, la inteligencia emocional es el conjunto de
todos sus componentes y el desarrollo de todas las capacidades para que el sujeto

dirija su conducta a formas mas saludables ante diversas situaciones conflictivas.

La inteligencia emocional implica un conjunto de habilidades que el ser
humano puede desarrollar, esto al mismo tiempo le ofrece herramientas para
enfrentar apropiadamente las contingencias que se presentan en el vivir; el sujeto, al
ser biopsicosocial, se encuentra inmerso en un ambiente lleno de estimulos positivos
y negativos, lo importante es que esté preparado para poder regular sus propias
emociones y de esta forma poder encauzarlas de manera adecuada para que
finalmente, logre tener estabilidad emocional y provechosas relaciones

interpersonales.
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2.2. Inteligencia emocional y su importancia en la comunicacion humana

Como se ha visto, la inteligencia emocional puede ser aplicada a todos los
ambitos en los que se desarrolla el ser humano, ya que permite que éste se ajuste de
manera adecuada ante las dificultades de la vida. Un elemento que acompafa a la
inteligencia emocional es la comunicacion, que constituye una de las habilidades
mas importantes para la resolucion de los conflictos interpersonales. Asi es que la
inteligencia emocional proporciona las bases para el desarrollo de una comunicacion

eficaz y asertiva.

La comunicacion es esencial tanto para la vida personal como social, y por ello
es estudiada minuciosamente, diversas teorias de la comunicacion humana
mencionan que todo el tiempo se esta comunicando, ya sea de forma verbal o no
verbal. Respecto a las relaciones interpersonales, la comunicacién es el elemento
mas importante porque involucra procesos psicologicos al momento de la trasmision
y recepcion de los mensajes que pueden ser intenciones, actitudes o creencias que
segun el marco social y personal, establecen los mecanismos para transmitir

mensajes cogsnoscitivos o afectivos.

A continuacion se presenta la relacion entre la inteligencia emocional y el

desarrollo de la comunicacion humana, con base en la teoria de las inteligencias

multiples de Howard Gardner y en el modelo de Daniel Goleman.
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En este apartado se habla tanto de comunicacion intrapersonal como de la
interpersonal, debido a su estrecha relacion, pues la primera es la base de la
segunda, ya que al desarrollar una comunicacion consigo mismo, se proyectara una
comunicacién eficaz con el entorno social, ademas de que una vez el sujeto tiene
dominio de si mismo, adquiere la capacidad de regular su discurso y sus

expresiones emitidas.

Asi es como el acceso al mundo interno permite que las habilidades de
comunicacion interpersonal se vayan desarrollando también, la comunicacién con
uno mismo esta dentro de lo que Gardner (citado por Pascual; 2006) llamé
inteligencia intrapersonal, definida como la habilidad para conocer los aspectos
internos, tener el acceso a la propia vida emocional, asi como a la gama de
emociones, y ponerles un nombre para recurrir a ellas como un medio de interpretar

y orientar la propia conducta.

Si hay un entendimiento entre el emisor y el receptor, es porque ambos han
adquirido ciertas caracteristicas comunicativas que tienen como base la inteligencia
intrapersonal. De acuerdo con Goleman (2001) los comunicadores efectivos son
personas que: poseen la habilidad para generar un ambiente de confianza con el
otro, tienen facilidad para sintonizar emocionalmente con las demas personas; no
esquivan cuestiones conflictivas, por el contrario las tratan abiertamente; saben
escuchar y buscan la compresion mutua, aprobando el hecho de compartir
informacion; propician y fomentan la sinceridad en la comunicacion, asi como

permanecen receptivas a todas las cuestiones, sean positivas 0 negativas.
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Por otra lado siguiendo la linea del desarrollo de habilidades intrapsiquicas o
personales, como les llama Goleman en su modelo, el componente de la
autoconciencia contribuye para convertirse en un comunicador eficaz, pues al tener
autoconocimiento del propio ser emocional se consigue tener claro lo que se quiere
comunicar, ademas de cémo, en qué momento y cudl podria ser el efecto emocional
en los demas. De acuerdo con Goleman (2010), las personas dotadas de conciencia
emocional comprenden los vinculos existentes entre sus sentimientos,

pensamientos, palabras y sus acciones.

El individuo que es capaz de tener conciencia de su estado emocional, puede
identificar y reconocer qué emociones surgen en él durante la interaccion con otra
persona, y entonces estar listo para lograr manejar su vida emocional de forma
adaptativa, esto hace referencia al segundo componente de la inteligencia
emocional, llamado autorregulacion, el cual juega un papel importante en la
comunicacion, ya que encauzar y gestionar las propias emociones, se convierte en
una herramienta para poder controlar el clima emocional e influir positivamente sobre

el receptor.

Goleman (2010) cita a Gardner al mencionar que la competencia de
comunicacion se basa también en la regulacion de las propias emociones, ya que
dentro de cada didlogo abierto y sano es indispensable que haya control de los
impulsos de respuestas para no crear un clima emocional viciado. Es decir, mantener
bajo control las emociones y los impulsos perjudiciales, siendo flexible para

reaccionar ante los cambios como pueden ser ideas nuevas, diferentes o contrarias.
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Por otra parte la empatia es un elemento que también se relaciona con la
comunicacién, se dice que es imposible no comunicarse, por lo que todo el tiempo
por medio del lenguaje, ya sea no verbal o verbal, se esta transmitiendo un mensaje;
un comunicador que es empatico puede entonces reconocer el estado emocional del

receptor.

La empatia permite reconocer las emociones de los demas, identificar lo que
pretenden y necesitan; este elemento es basico para establecer relaciones sociales y
vinculos personales. Asi es que al incrementar la habilidad de empatizar con los
demas, directamente se favorece el desarrollo de la comunicacion, pues al
comprender las perspectivas, pensamientos, creencias y emociones ajenas, y de
alguna forma vivirlas como propias, permite un entendimiento soélido entre dos

personas.

Es por ello que Goleman (2010), menciona que la empatia es sumamente
importante en la comunicacion, pues gracias a ella los individuos escuchan y
responden los mensajes bajo el mismo nivel de emociones, tienen un dominio

interpersonal y responden de forma adecuada a las reacciones emocionales del otro.

El ser humano es social y por lo tanto, la comunicacion interpersonal es una
parte esencial de su actividad, para la inteligencia emocional esta actividad esta
estrechamente relacionada con las habilidades sociales, y cabe destacar que en el
modelo de Goleman (2010) esta competencia esta clasificada dentro de las aptitudes

sociales, debido al intercambio continuo de informacion que se da en las relaciones.
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Una persona habil en la comunicacion es capaz de emitir en un contexto
interpersonal, emociones, sentimientos, actitudes, deseos u opiniones de un modo
adecuado a la situacién, respetando a los deméas. Esto propicia el sostener

relaciones sociales enriqguecedoras y sobre todo, sanas.

De acuerdo con Gardner (citado por Goleman; 2010) la comunicacion se
puede desarrollar en la inteligencia interpersonal, ya que un buen comunicador
maneja sus relaciones interpersonales por medio de la escucha abierta, la sintonia

con el mensaje del otro y el envio de mensajes convincentes.

La inteligencia emocional influye directamente sobre toda la dinamica de la
vida afectiva de la persona, desde lo mas profundo de su mundo interno hasta la
superficie de su personalidad que le permite el contacto social. Eso mismo sucede en
la comunicacion humana, ya que las emociones estan presentes constantemente, asi
es que el incremento en las habilidades emocionales permite al individuo ser mas
habil en las situaciones comunicativas, tener autoconciencia, poder autorregularse,
ser empatico y poder formar relaciones estables y soélidas; todas estas habilidades
son herramientas que forma un comunicador capaz de transmitir mensajes
emocionales en un clima de confianza, al ser abierto a la propia expresion y a la de

los demas.

Finalmente, el incremento en las competencias emocionales, abre panoramas
a la mejora en la interaccion con los demas, porque ser emocionalmente inteligente

es un paso hacia una comunicacion receptiva, positiva y enriquecedora, que puede
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incluso propiciar el mejor clima emocional para la resolucion de conflictos

interpersonales.

La inteligencia emocional puede aplicarse a todos los ambitos de la vida, y se
puede desarrollar en todas las edades, aunque cabe destacar que la adultez
temprana es la etapa que tiene las mejores condiciones para un desarrollo emocional
optimo, debido a la cuspide de la madurez tanto biolégica, como psicolégica y social.
De esta forma, durante el ciclo vital se pasa por diversas etapas de acuerdo con la
madurez bioldgica y se efectla la adquisicion de habilidades emocionales y sociales.
Erick Erickson, en el afio de 1959 (retomado por Stassen; 2009), propuso su teoria
del desarrollo psicosocial, la cual se aborda en el siguiente subtema, asi como la

relacion que existe con la aplicacion de la inteligencia emocional en la edad adulta.

2.3 Desarrollo psicosocial y la aplicacion de la inteligencia emocional en la

edad adulta

Desde el nacimiento, el ser humano tiene contacto con el mundo social, los
padres son los primeros humanos con los cuales tiene contacto, y es aqui donde
empieza la interaccion del bebé principalmente con la madre, quien le envia
mensajes emocionales para iniciar el proceso de aprendizaje de una gama de

respuestas emocionales.

El desarrollo psicosocial inicia en esta etapa cuando se conjugan el desarrollo

social y el emocional, de manera que ayudan al infante al progreso de sus
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capacidades tanto sociales, como cognitivas y emocionales. EI hombre
constantemente esta en contacto con su medio ambiente y con las personas que lo
rodean. Ademas, el ser humano necesita de otros para sobrevivir y adaptarse a sus

necesidades sociales.

Las teorias psicosociales son las encargadas de mostrar un panorama amplio
con base en las etapas del desarrollo, las cuales tienen que ser superadas, de esta

forma el sujeto logra la madurez emocional y social en la etapa adulta.

Los aspectos emocional y afectivo juegan un papel sumamente importante en
la infancia, el contexto social en el que se desarrolla el nifio va a ser una pauta para
el desarrollo emocional en la edad adulta y, por consiguiente, también lo sera la

aplicacion de la inteligencia emocional en la vida social.

Como el ser humano es sujetado a las estructuras de un orden construido por
reglas que responden al ordenamiento cultural que regula las interacciones de los
sujetos en el marco de los sistemas sociales, entonces debe aprender a adaptarse a
las demandas de éstos, al tiempo que desarrolla cualidades para afrontar cada crisis

que se presentara a lo largo de su desarrollo.

Segun Urbano (2005), el desarrollo psicosocial consiste en la habilidad que
adquiere el Yo como producto de una crisis en el desarrollo, que se da dentro de un
marco social y que lo sitia en estado de tension entre dos fuerzas opuestas que

representan un recurso y un obstaculo, los cuales producen inestabilidad en el
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sujeto. Entonces el trabajo psicosocial consiste en construir un Yo que se adapte a

los principios de convivencia de una comunidad.

De acuerdo con Stassen (2007), Erik Erikson propone una teoria del desarrollo
psicosocial por medio de etapas, las cuales tienen que ser superadas con el paso de
los afos, pues desde el nacimiento el nifio enfrenta crisis que con ayuda de sus
capacidades cognitivas y el apoyo social, puede superar. A continuacion se

presentan algunas de las etapas psicosociales.

La primera crisis de la vida es confianza versus desconfianza, cuando el bebé
se da cuenta que el mundo en el que vive es algo en lo que puede confiar, entonces
satisface sus necesidades basicas. Los bebés sienten seguridad cuando son

satisfechas sus necesidades como alimento y comodidad.

Si la interaccion social le inspira confianza y seguridad al pequefo, entonces
se convertird en un adulto que se compromete confiadamente en la exploracion del
mundo social, que actia en beneficio de los demas, es empatico y asertivo, tiene
responsabilidad social, coopera y contribuye de una forma constructiva al propio
grupo social y sostiene relaciones interpersonales basadas en una intimidad

emocional y psicologica

Por otra parte, “el principal dilema psicosocial de los afios de preescolar es el

de autonomia frente a la vergiienza y la duda. Durante este periodo los nifios toman
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conciencia de su individualidad y se esfuerzan por establecer una sensacion de

agencia personal e imponer su voluntad al mundo.” (Carr; 2007: 206).

Cuando los nifios se encuentran en esta etapa psicosocial y estan inmersos
en un ambiente de paciencia en donde se les permite dominar sus rutinas y tareas, la
autonomia se desarrolla, entonces ven un mundo en donde ellos pueden ser

autonomos y confiados en sus aptitudes.

De acuerdo con Carr (2007), el adulto que en su infancia tuvo padres
pacientes y que se le permiti6 dominar sus rutinas y sus tareas en la etapa
psicosocial autonomia versus vergienza y duda, es un adulto paciente consigo
mismo y con la confianza en su capacidad para afrontar los retos de la vida. Es decir,
este adulto es habil para la aplicacion de la inteligencia emocional, ya que es capaz
de motivarse para enfrentar cualquier situacion que se le presente en la vida con el

proposito de lograr sus objetivos.

Llegada a la adolescencia y gracias a que también tiene que superar otra
crisis, la llamada identidad versus confusion de identidad, el sujeto transita hacia los
roles de la edad adulta. Las personas con las que se identificé en un principio son los
padres o alguna figura significativa, pero €l debe de ir mas alla de esas

concordancias y encontrar su propia identidad.

Casones (citado por Smeke; 2006) menciona que a través de las relaciones

sociales, el adolescente aprende a conocerse a si mismo para responder a la
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pregunta de quién es; si logra su identidad se convierte en un adulto capaz de
reconocer su mundo interior, desarrollar conciencia emocional y actuar de forma

congruente con sus emociones.

Como se menciona, una vez que se supere la crisis de identidad, el adulto
joven es capaz de saber quién es, de reconocer sus capacidades y debilidades, pues
ya ha desarrollado el propio sentido de si mismo, lo que lo prepara para iniciar la

etapa de la adultez temprana, llamada intimidad frente a aislamiento.

De acuerdo con Stassen (2009), Erickson postula que en la etapa de crisis de
intimidad versus aislamiento, al haber ya formado una identidad e incrementado la
autoconciencia y el autoconocimiento, el adulto esta listo para llevar una vida
emocional mucho mas estable que en otras etapas; al ser consciente de su vida
emocional, puede relacionarse con los demas con mayor facilidad, pues esta

preparado para poder formar vinculos afectivos fuertes.

Por otra parte, segun la misma autora, Erickson define a la intimidad como la
capacidad para preocuparse por los demas y comunicar experiencias, esto favorece
en el adulto joven el desarrollo de su inteligencia emocional, puesto que en este
momento se encuentra en la etapa que es capaz de interesarse de manera genuina

por el otro y asi poder formar relaciones estrechas.

El desarrollo psicosocial es un proceso que se va dando a lo largo de la vida, y

se presenta por fases desde el nacimiento hasta la vejez. La sociedad en la que se

65



estd inmerso es la que proporciona los lineamientos de los comportamientos
socialmente aceptados y que los sujetos que viven en ella deben interiorizar, todo

esto empieza desde la convivencia de los infantes con su propio entorno.

Segun Buela (2000), el adulto con una adaptacion personal-social adecuada y

que emplea la inteligencia emocional, tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un adulto capaz de establecer relaciones arménicas con los demés y en
ambientes distintos, como casa, escuela, trabajo, comunidad.

e Tiene la habilidad de dedicar sus energias a la obtencion de metas aceptadas
en su marco cultural. Es decir, es capaz de motivarse y ser optimista.

e Muestra un control emocional y de la impulsividad, sin perder por esa razon la
espontaneidad y creatividad.

e Se adapta y acepta las normas de su grupo, mantiene relaciones

interpersonales positivas.

El desarrollo psicosocial entonces es un proceso que sigue una serie de
pautas que viabilizan que el ser humano se adecue al medio social, desarrolle su
potencial como ser autbnomo e independiente y logre ser genuino, respetando al

mismo tiempo las caracteristicas de los demas.

El adulto aplica su inteligencia emocional con base en el conocimiento de él

mismo y de los demas; gracias a la interaccion con su grupo social, logra ademas ser
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un individuo con la habilidad desarrollada de expresar las propias emociones y
convertirse en un ser empatico. Finalmente, consigue motivarse e inspirar a quienes

lo rodean, formando relaciones sanas y productivas.

Una vez que el individuo aprende a adaptarse a su medio social, también
adquiere habilidades relacionadas con la inteligencia emocional para poder resolver
cualquier tipo de conflictos que se susciten con el otro, por ello, en el siguiente
apartado se aborda la aplicacion de las emociones para resolver situaciones

conflictivas interpersonales.

2.4 Aplicacion de la inteligencia emocional en la resolucién de problemas

interpersonales en la edad adulta

La inteligencia emocional consta de varios elementos como se menciona
anteriormente: la autoconciencia, el control emocional, la motivacion, la empatia, asi
como el manejo adecuado de las emociones en las habilidades interpersonales.
Todos son elementos que se pueden poner en practica a la hora de resolver

problemas.

Las habilidades emocionales hacen que cada individuo sea capaz de respetar,
entender y adaptarse a las emociones de los otros, asi, dichas practicas forman parte
nuclear de los cimientos de las relaciones humanas, aunque antes ya debieron de

haberse desarrollado el autoconocimiento, el autocontrol y la empatia, pues esto
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permitira que los conflictos interpersonales tengan una resolucion sencilla con base

en el encauzamiento correcto de las propias emociones y las ajenas.

En cuanto a las diferencias sexuales en la aplicacion de la inteligencia
emocional para la resolucion de problemas interpersonales, se ha encontrado que
existe diferencia en la manera de resolver, esto en parte es porque ambos sexos
desarrollan habilidades emocionales que mantienen una influencia bioldgica, tal

como se menciona en el capitulo anterior y, por otra parte un fundamento social.

De esa manera, las mujeres, segun Redorta (2006), tienen una mayor aptitud
para mantener relaciones personales mas estrechas con los demas, por tal motivo, a
la hora de resolver conflictos tienden a ser empaticas, tomando en cuenta los

sentimientos ajenos y buscando soluciones en donde ambas partes salgan ganando.

Las mujeres se caracterizan porque comprenden a los demas, reconocen y
expresan emociones propias y ademas, facilitan el desarrollo emocional de los
demas. En el aspecto de la interaccion, la misma sociedad supone que las mujeres

son amables, cooperativas y comprensivas con los demas.

De acuerdo con Silberman y Hansburg (2001), para solucionar problemas
interpersonales es importante descubrir las motivaciones de los demas, aprender a
empatizar y motivar al otro a que actlue, descubrir sus necesidades y de esta forma
identificar la raiz del problema, prescindiendo del entorno de tensiones originadas por

el miedo o la ansiedad.
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Es indispensable también que cuando surgen conflictos interpersonales, los
sujetos involucrados tengan la habilidad de regular sus emociones, ya que el tomar
control de ellas permite que el individuo las encauce de manera adecuada y termine
por solucionar el problema, utilizando las propias emociones de una manera que

puede también beneficiar al otro y concluir en algo positivo.

En los varones existe una mayor aptitud de controlar y regular sus emociones
e impulsos, ante conflictos interpersonales, se observa que es baja la frecuencia en

gue se desbordan sus emociones.

Segun Redorta (2006), el dominio de las emociones hace referencia a la
regulacion de los propios sentimientos y exaltaciones, esto permite que se puedan
expresar de forma apropiada, y que sea posible a partir de la toma de conciencia de
las propias emociones; en situaciones conflictivas con los demas, ayuda a suavizar

las expresiones de ira, furia o irritabilidad.

Por otra parte, para la resolucion de problemas interpersonales, es necesario
el desarrollo de habilidades sociales, ya que de acuerdo con Pujolas (2008), son las
que permiten relacionarse de manera adecuada y positiva con los demas, y estan
estrechamente articuladas con la resolucion de problemas y conflictos en las
relaciones interpersonales. En este sentido, juega un papel fundamental la
asertividad, entendida como hacer o decir lo justo sin ser agresivo, respetando

emociones propias y ajenas.
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A la hora de resolver una situacién que se ha vuelto un problema, es preciso
poseer la habilidad de saberse manejar con el otro, de manera que se pueda
identificar el momento adecuado para abrir un didlogo, respetando asimismo a la
parte contraria y evitando cualquier tipo de discusiones que se puedan tornar
agresivas. Los varones, por su parte, segun McClelland (citado por Olvera; 2002),
tienden a ser asertivos en mayor grado, sin embargo, también llegan a ser

mayormente agresivos.

Asi como las emociones son sumamente importantes para la relacion
interpersonal y la resolucion de problemas, asimismo lo es el pensamiento, pues si el
pensar y sentir se conectan, provocan que el individuo tenga las herramientas

necesarias para llegar a una solucion.

A continuacién se presentan, de acuerdo con Lopez (2008), cinco habilidades
cognitivas que conforman esquemas de pensamiento indispensables para las
relaciones y soluciones de problemas y/o conflictos interpersonales dentro de
cualquier contexto humano-social. Estas habilidades cognitivas se conformaron con
base en las aportaciones de diferentes autores tales como Spivak y Shure, V.
Garrido, J. A. Marina y D. Goleman. Todos ellos investigadores de la importancia de

las emociones en diferentes ambitos de la vida.

a) Pensamiento causal: es la habilidad de dar un diagnostico acertado de la

situacion. Sin el desarrollo de este pensamiento, los individuos, ante
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problemas interpersonales, reaccionan de manera negativa y poco
optimista, porque todo lo atribuyen a la casualidad.

b) Pensamiento alternativo: es la habilidad cognitiva de imaginar el mayor
namero posible de soluciones para el problema, ademas de las posibles
reacciones emocionales del otro. La falta de esta habilidad se manifiesta
en conductas irreflexivas y agresivas.

c) Pensamiento consecuencial: permite al individuo prever las consecuencias
de sus palabras o sus acciones. Esto le permite desarrollar la asertividad.

d) Pensamiento de perspectivas: desarrollar la habilidad cognitiva de ponerse
en el lugar del otro es comprender por qué piensa asi otra persona,
comprender las emociones ajenas. Es el pensamiento que hace posible la
empatia.

e) Pensamientos medios-fin: el individuo desarrolla habilidades para trazarse
objetivos, saber analizar los recursos con los que cuenta, formar
esquemas mentales flexibles, abiertos y adaptables a la incertidumbre y
saber retrasar gratificaciones. Es capaz de respetar las desigualdades de
las propias relaciones interpersonales dentro de las realidades que

envuelven al mundo individual y social.

Estos tipos de pensamiento hacen posible que las relaciones humanas que se
encuentran en conflictos, tengan la habilidad para solucionar el problema de manera
abierta, empética y sobre todo, respetando al otro individuo, aceptando sus

motivaciones y sus emociones.
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Cualquiera puede percibir que la relacion con los deméas es uno de los
aspectos mas importantes para la vida y el bienestar. En este sentido, aprender a
identificar y etiquetar las propias emociones, desarrollar un vocabulario emocional
basico, evaluar su intensidad y manejar las reacciones emocionales identificando
maneras apropiadas de expresarlas, es sumamente importante, sobre todo en la
solucion de conflictos; el hecho de iniciar este aprendizaje en etapas tempranas
permite que el adulto tenga la capacidad para identificar diferentes alternativas de
solucion y tome decisiones mas adecuadas y de la mejor manera posible para la
resolucion de problemas interpersonales. Por tanto, estos elementos seran
considerados para la interpretacion de los datos empiricos obtenidos en la

investigacion de campo, la cual se presenta a continuacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para toda investigacion cientifica es sumamente importante la utilizacion de un
esquema de actuacion, por lo que en este capitulo se presenta la metodologia que
se llevé a cabo para la realizacion del estudio, ademas del andlisis de resultados y

conclusiones.

3.1 Descripcion metodolégica

A continuacion se describe la metodologia de la investigacién, para ello se
presenta el enfoque con sus caracteristicas, el disefio, el tipo de investigacion, su
alcance, la técnica de recoleccion de datos utilizada, el proceso de eleccién de la

muestra asi como la descripcion del proceso de investigacion.
3.1.1 Enfoque cuantitativo

La investigacion fue realizada con base al enfoque cuantitativo, que se refiere
a la orientacién metodoldgica que “usa la recoleccion de datos para probar hipoétesis,

con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias” (Hernandez y cols.; 2008: 755).
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Esta investigacion, por ser un enfoque de tipo cuantitativo, es concreta, con un
estudio delimitado, y que en gran medida es mas especifico y objetivo que el enfoque
cualitativo, ya que somete a prueba las hipotesis mediante los disefios de
investigacion apropiados, que ayudan al cumplimiento de los objetivos planteados al

inicio de la investigacion.

Este enfoque cuenta con una serie de caracteristicas que deben tomarse en
cuenta para la obtencion de mejores resultados y que al mismo tiempo se tenga una

adecuada organizacion.

Hernandez y cols. (2008), proponen que en la investigacion basada en un

enfoque cuantitativo, el autor realice los siguientes pasos:

Se plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Es decir, en la
investigacion se manejan cuestiones especificas, como en la presente, que busca
responder o concluir la existencia de diferencia significativa en el nivel de aplicacion
de inteligencia emocional respecto a la resolucion de problemas interpersonales

entre varones y mujeres.

Otra caracteristica es la revision de literatura, que permite posteriormente la
elaboracion de un marco tedrico el cual se baso, en este caso, en teorias de la
inteligencia emocional, asimismo se estructuraron las hipotesis, las cuales se

refieren a cuestiones que se probaron si son ciertas o no.
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La siguiente caracteristica indica que en este tipo de enfoque, se debe utilizar
un disefio de investigacion para probar hipétesis; en esta indagacion se sometieron a

prueba las hipétesis mediante el empleo de un disefio de investigacion apropiado.

En el proceso de investigacion cuantitativo las hipétesis se generan antes de
recolectar y analizar los datos. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva
posible. Por lo que los fendmenos que se midieron y se observaron, no se vieron
afectados de ninguna forma por las creencias, tendencias y deseos de la

investigadora.

En una investigacion de tipo cuantitativo se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo, que es la muestra a una colectividad mayor que

se refiere al universo o la poblacion.

Al final con los estudios cuantitativos, se pretende explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones entre los elementos.
Es asi como en este enfoque, las conclusiones derivadas contribuyen a la

generacion de conocimiento.

3.1.2 Disefio de investigacion no experimental

En cuanto a la eleccion del esquema de trabajo, se decidid utilizar el no
experimental, con un corte transversal. Se determiné el método no experimental

debido a que éste permite la observacion de manera natural y espontanea la forma
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en que se da la situacion investigada, es decir, no es posible manipular las variables

o la asignacién aleatoria de la muestra.

“La investigacibn no experimental es un estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en donde solo se observan los fenbmenos en

su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez y cols.; 2008: 205).

Asi pues, en la presente investigacion no se manipuld ninguna de las
variables, Unicamente se tomaron sujetos con determinadas caracteristicas, no se
construy0 ninguna situacion ni se administraron estimulos de manera previa a la

aplicacion de la escala.

3.1.3 Tipo de estudio transversal

Se utilizé un disefio de investigacion transversal, puesto que los datos fueron
recolectados en un solo momento y en un mismo tiempo. En este tipo de
investigaciones se recopilan datos en un Gnico momento para analizarlos, pero no se

les da un seguimiento de investigacion.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2008), la investigacion transversal o

transeccional tiene como intencién la descripcion y analisis de variables, para

conocer su incidencia e interrelacion en un solo momento.
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3.1.4 Alcance comparativo

Para la presente investigacion, se determin6 un alcance comparativo, el cual,
de acuerdo con Coolican (2005), se encarga de confrontar discrepancias o
incompatibilidades entre grupos; puede ser en cuanto a una variable psicoldgica, o
que quiere decir que se puede contrastar caracteristicas conductuales o de la vida

mental en dos grupos.

Por otro lado, el mismo autor menciona que este disefio, ademas de
determinar diferencias de dichas caracteristicas, también puede establecer

semejanzas.

Por su parte, Cais (2002) refiere que en este tipo de finalidad metodologica, el
investigador tiene que realizar un contraste entre los grupos o fenémenos que se han
de investigar, y con ello encontrar regularidades que lo llevaran a conclusiones

generales.

Ademas, este enfoque utiliza argumentos estadisticos, como lo es la “t” de
Student para la corroboracion de hipotesis, es asi como en la presente investigacion
se utilizo para obtener diferencia significativa en el nivel de aplicacion de inteligencia
emocional entre los sexos. Por ello, se evalio de forma separada a un grupo de
varones y a un grupo de mujeres, posteriormente, de esta forma se realizd0 una

comparacion entre ambos.
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3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Ahora bien, la técnica utilizada fue la encuesta, la cual de acuerdo con Diaz
(2001) es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener; trata de obtener de
manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que intervienen en

una indagacion sobre una poblacion o muestra determinada.

Dentro de la técnica de la encuesta, se opto por elaborar y aplicar una escala
Likert, debido a que no se encuentra una escala estandarizada para evaluar el nivel

de inteligencia emocional para la resolucion de problemas interpersonales.

Ademas, es un instrumento que se puede aplicar de manera colectiva, escrita

y también, con un costo bajo.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2008) el escalamiento Likert se refiere a
una serie de items que se van presentando en forma de afirmaciones con el objetivo

de medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias.

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932, sin embargo, es un
enfoque vigente y bastante popularizado. En esta prueba, los sujetos a evaluar
tienen que externar su reaccion a una determinada situacion eligiendo uno de los

puntos o categorias que se le mostraran en cada item. Tales items, frases o juicios
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deben expresarse de forma logica y se recomienda que no se exceda de 20

palabras.

Las ventajas de la prueba Likert es que resulta sencilla de elaborar, aplicar y

calificar.

Para llegar a la version final, primero se elaboré una prueba piloto, la cual se
realizo a partir de la literatura revisada acerca de las cinco esferas de la inteligencia
emocional aplicadas para resolver problemas interpersonales. Constdo de 100
reactivos, los cuales se aplicaron a una poblacion de 210 sujetos similares a la
muestra. Una vez aplicado el pilotaje, los resultados de los reactivos fueron
sometidos a un analisis, el cual permitio la aceptacion de reactivos que formaron la

prueba definitiva.

Este andlisis de reactivos se realizé mediante los indices de discriminacion y
de dificultad, los cuales son dos medidas independientes, pero complementarias de

la efectividad de un reactivo individual.

Para obtener estos dos indices, de acuerdo como lo menciona Salkind (2002),
fue preciso iniciar con la divisidon en dos grupos el total de los puntajes obtenidos en
la prueba, en un grupo alto y un grupo bajo, se toma el 27% superior de los puntajes
e inferior de los puntajes. Ese porcentaje es el definido porque se considera que es el

namero que maximiza la discriminacion entre los dos grupos.
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Ahora bien, citando al mismo autor, quien menciona el proceso a seguir, para
obtener los indices fue necesario tomar en cuenta el total de opciones de
respuestas, que en este caso fueron cinco: “con muy poca frecuencia”, “con poca

”w "o

frecuencia”, “algunas veces si y otras veces no”, “con frecuencia” y “casi siempre”.

Después, se trabajo solo con los dos grupos, en donde por cada item, se
sumo primero el grupo alto y se dividio en 5 que es el total de respuestas y asi se
hizo también con el primer item en el grupo bajo, de esa manera se calculé con
todos los items restantes. Posteriormente, los resultados que salieron de ambos
grupos por cada item, se sumaron y se dividieron entre el numero total de los dos

grupos.

Para que un reactivo se aceptara debié cumplir el requisito de obtener un
indice de discriminacioén con un limite de 0.06 y el de dificultad, con uno de 0.03,
siendo de esta forma aceptados 32 reactivos, los cuales constituyeron la escala

definitiva (ver anexo 1).
Como se menciond, la escala definitiva quedé compuesta por 32 reactivos,
esta prueba definitiva, una vez aplicada, fue sometida al calculo del indice de

confiabilidad por medio de la formula de Spearman- Brown:

27,
Ty, = ——
X1+,
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Lo primero que se realiz6é fue dividir todos los datos en pares y nones. Los
pares fueron representados por , y los nones por ¢, posteriormente, con los datos de
o Y e Se obtuvo el coeficiente de correlacion y finalmente se utilizé la formula indicada,

dando como resultado un indice de confiabilidad de 0.97.

El escalamiento Likert (ver anexo 1) se aplicé a una poblacion determinada y

cuidadosamente definida, por ello a continuacion se explica como se eligio.

3.2 Descripcién de la poblacion y muestra

El presente estudio se realizdé en la Universidad Don Vasco, en Uruapan,
Michoacan, en la cual asisten alumnos de la misma ciudad y de comunidades
aledafas, es un plantel en donde acuden alumnos de ambos sexos con un nivel
socioecondmico medio a medio superior, sin embargo, existe un pequefio porcentaje
de estudiantes con mayores dificultades econémicas que la universidad apoya por
medio de becas. Ademas, es una institucion que recibe a alumnos dentro de un
amplio rango de edad, por ello, asisten personas de edades correspondientes a la

etapa adulta joven temprana hasta la tardia e incluso, mayores a esas etapas.

Ahora bien, para la presente investigacion se tomo una muestra, la cual es
necesaria para toda investigacion cientifica. Segun Hernandez y cols. (2008) la
muestra hace referencia a un subgrupo de la poblacion a estudiar, de la cual se

recolectan los datos y es representativa de dicha poblacion. El investigador pretende
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gue los resultados obtenidos en la muestra puedan ser generalizados a la poblacién

total; el interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

Lo primero que se establece son las unidades de analisis, en el caso de la
presente investigacion se establecieron dos grupos de personas, uno de varones y
uno de mujeres. Después de ello, se prosiguid a la eleccion de la muestra

representativa.

Como ya se menciono, la muestra que eligid el investigador consta de dos
grupos, el primero estuvo compuesto por 30 varones, los cuales tuvieron las
siguientes caracteristicas: pertenecientes a la carrera de Ingenieria Civil y que
estuvieran cursando el tercer semestre o superior a éste, con un promedio general
minimo de 8, rango de edad de entre 20 y 35 afios, todos solteros, con un nivel
socioecondmico de medio a medio superior y que fueran residentes en Uruapan,

Michoacan.

El segundo grupo estuvo compuesto por 30 mujeres con las siguientes
caracteristicas: pertenecientes a la carrera de Psicologia, que estuvieran cursando
el tercer semestre o superior a éste, con un promedio general minimo de 8, rango de
edad de entre 20 y 35 afos, todas solteras, con un nivel socioecondémico de medio a

medio superior y que fueran residentes en Uruapan, Michoacan.
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3.3 Descripcion del proceso de investigacion.

Finalmente, el proceso por el cual se realizo la investigacion fue el siguiente:

Debido a que se aplicé una prueba piloto para generar el escalamiento Likert
definitivo, en el mes de octubre se eligid, en primer lugar, una poblacion parecida a la
muestra, fue como se decidié tomar a jovenes adultos, solteros, con promedio
minimo de 8 y que ademas fueran estudiantes de la Universidad Don Vasco, por lo
que se procedio a pedir permiso a los directores de las escuelas de Contaduria,
Trabajo Social, Administracion e Informatica para dicha aplicacion, se tuvo entonces
que pasar a los diferentes salones de las cuatro escuelas para identificar a los

candidatos.

Ya que el pilotaje constaba de 100 reactivos, fue complicado que la poblacion
lo contestara, debido a la falta de tiempo, ya que se interponian sus clases diarias;
otra razén fue porque les parecia que el instrumento se componia de una gran

cantidad de items. La aplicacion duré aproximadamente tres semanas.

Una vez contestado el pilotaje, se siguidé con el vaciado de datos para ser
sometidos a un analisis por medio de los indices de discriminacion y dificultad
mencionados anteriormente, con lo cual resultaron los reactivos que formarian la
escala Likert definitiva, la cual se aplicé a la muestra en el mes de diciembre, no sin

antes haber pedido permiso a las escuelas de Ingenieria Civil y Psicologia de la
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Universidad Don Vasco. La poblacion resulté estar dispuesta e interesada, por lo que

en dos dias se concluyo la aplicacion.

Para terminar, nuevamente se vaciaron datos de la escala y posteriormente se

sometieron a un analisis mediante el calculo de percentiles de acuerdo con la media

aritmética, de esta forma, finalmente se pudo resolver el objetivo general.
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3.4 Analisis e interpretacion de resultados

En cuanto a los hallazgos empiricos, se presentan a continuacion las
categorias que componen el andlisis de los resultados, no sin antes mencionar que
en las primeras dos categorias, la inteligencia emocional se muestra subdividida en
cinco componentes, que son: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. Ahora bien, las categorias son: inteligencia
emocional en los varones para la resolucion de problemas interpersonales,
inteligencia emocional en las mujeres para la resolucion de problemas
interpersonales y finalmente, diferencias en el nivel de inteligencia emocional entre

hombres y mujeres aplicada en la resolucion de problemas interpersonales.

3.4.1 Inteligencia emocional en los varones respecto a la resolucion de

problemas interpersonales

La inteligencia emocional aplicada para resolver conflictos interpersonales es
definida segun Gardner (citado por Pascual; 2006), como la habilidad para tener
acceso a la propia vida emocional, gobernar adecuadamente las propias emociones
y saber interpretar y relacionarse de manera efectiva con las emociones de los
demas, orientando finalmente la propia conducta hacia soluciones eficaces y

positivas.

Respecto a los resultados empiricos en varones, resultd que la media

aritmética corresponde al percentil 55 (ver anexo 2), lo que indica que el nivel de
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inteligencia emocional aplicada para resolver problemas interpersonales esta dentro

de lo que estadisticamente se puede tomar como la normalidad.

Estos resultados indican que los varones, al momento de resolver un problema
con otra persona, aplican la inteligencia emocional, ya que, ellos combinan las
emociones con la cognicion lo que conlleva a que pueden conducirse de manera
adaptativa, no solo utilizando sus capacidades intelectuales sino también de la
funcidn adicional de sus estados afectivos; es asi como esto, al mismo tiempo
permite que ellos logren un estado de sosiego, serenidad y tranquilidad, creando asi
el ambiente adecuado para pensar y analizar posibles alternativas de solucion, con
esto, ellos se enfocan mayormente en resolver la situacion y en menor grado
centrarse en su emocion, y optan por orientar su conducta hacia la solucion efectiva

del problema interpersonal.

Ahora bien, la inteligencia emocional, integrando los modelos de Salovey y
Meyer, asi como el de Daniel Goleman, estd compuesta por cinco componentes, los
cuales fueron evaluados en ambos sexos respecto a su uso en la resolucion de

conflictos interpersonales.

Para cada uno de los cinco componentes también se calculé la media

aritmética y el percentil correspondiente, lo que permitié ordenarlos de manera

jerarquica en cuanto a su nivel de aplicacion.
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Autorregulacion

El primer componente que se presentd en los varones fue el de
autorregulacion, el cual es definido de acuerdo con Goleman (2010) como la
capacidad para modificar la conducta en funcién de las demandas de situaciones
especificas, sobre todo en situaciones conflictivas en donde el adulto tiene que ser

capaz de manejar adecuadamente sus impulsos.

En cuanto a los hallazgos empiricos, arrojaron que la media aritmética del
componente de autorregulacion le corresponde a un percentil 55 (ver anexo 2), lo

gue muestra que esta dentro de la normalidad.

Esto indica que los varones se manejan bajo el control de sus impulsos y por
lo tanto, de sus emociones a la hora de resolver conflictos interpersonales, porque
logran encauzar positivamente sus propias emociones, utilizando la informacion
emocional para mejorar sus procesos cognitivos , de esta forma consiguen modificar
su conducta con base en la situacion, porque una vez gobernadas sus propias
emociones, son capaces de provocar deliberadamente una de éstas, que les permita
producir un estado de quietud que favorezca que se puedan adaptar al contexto y

asi alcanzar su objetivo: la resolucion del conflicto.
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Motivacion

El componente que le sigue a la autorregulacion resulté ser la motivacion, que
Goleman (citado por Myers; 2006) define como el aprovechamiento del dinamismo
producido por las emociones como motivador de los comportamientos. Es el impulso
interno instigador de que el individuo realice sus objetivos. Sobre todo porque esta
fuerza motivadora le permite que tenga una actitud positiva ante la vida, visualizando

un futuro exitoso e impidiendo ademas caer en la apatia y el desanimo.

Los resultados de campo indicaron, de acuerdo a la media aritmética, que le
corresponde el percentil 54 (ver anexo 2), indica que este componente emocional

esta ubicado estadisticamente en la normalidad.

Es asi como al momento de solucionar problemas interpersonales, los varones
poseen una motivacion intrinseca que los impulsa, ya que crean una vision de que
los resultados seran favorables y positivos, porque tienden a tener la certeza de que

la solucion es rapida y concreta.

Ademas, al haberse expresado la motivacion como el segundo componente
gue mayormente utilizan los varones al resolver situaciones interpersonales, se
relaciona con el primer componente, de autorregulacion, ya que como se menciona,
los varones en primer lugar se regulan a si mismos y esto les da una pauta para

poder encaminar su propia conducta.
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Habilidades sociales

El siguiente componente en orden jerarquico, corresponde al de habilidades
sociales, que de acuerdo con Salovey y Meyer (citados por Jiménez; 2007), son un
conjunto de conductas emitidas en un contexto interpersonal, a través de las cuales
se expresan los propios sentimientos, emociones, actitudes, deseos y opiniones de
un modo adecuado a la situacion, de esta forma se pueden resolver problemas

inmediatos dentro del contexto.

En este componente resultd que su media aritmética corresponde al percentil
48 (ver anexo 2), lo que expresa que la mayoria de los varones se encuentran dentro

del rango de la normalidad.

Estos resultados indican que los varones expresan en menor nivel sus
emociones, sentimientos y deseos a la hora de resolver situaciones conflictivas con
el otro, ellos tienden a expresar opiniones certeras y concretas, sin necesariamente
estar impregnadas de un clima emocional, aunque por una parte, si toman en cuenta
sSus propias emociones; por otro lado, no son la clave central para resolver su
situacion, por lo que para los varones es mayormente complicado poder relacionarse
socialmente a partir de sus emociones.

Esto tiene una influencia social, ya que, los varones son socializados desde
nifos para evitar expresar emociones. De este modo, ellos se especializan en

minimizar emociones, sobre todo aquellas relacionadas con la vulnerabilidad.
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Autoconciencia

Se procede con el siguiente componente, denominado autoconciencia, que
Segun Goleman (2010) consiste en el conocimiento de si mismo a través del
reconocimiento de las propias emociones y de las repercusiones de éstas en el
estado emocional del individuo, lo que permite posteriormente comprender y predecir
las reacciones emocionales ante las situaciones. Este componente es la base de la

identidad, ya que permite conocerse y evaluarse a si mismo de forma realista.

Respecto a la autoconciencia, los varones obtuvieron una media aritmética
que corresponde al percentil 46 (ver anexo 2), que se ubica también dentro de la

normalidad.

El resultado en varones de este componente indica que lo aplican en cuarto
lugar, con base en los percentiles obtenidos. Cabe sefalar que este componente es
primordial y base de la inteligencia emocional, o que puede sugerir que en los
varones existe cierta carencia en el desarrollo de su autoconocimiento, por lo que al
momento de resolver un problema interpersonal se centran mayormente en la
situacion, dejando en segundo lugar su mundo interno, es decir, es factible que
tiendan a ser analiticos y que con frecuencia no presten mayor interés en las
sensaciones que los acompafan, las cuales les estan enviando tenues mensajes

internos de sus emociones.
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Empatia

El altimo componente es el correspondiente a la empatia, que retomando a
Goleman (2010), consiste en la habilidad de comprender a los demas, puesto que
sensibiliza a las personas, al tiempo que permite leer las emociones del otro y las
sefales no verbales que proporcionan en la mayoria de los casos mayor informacion
que la de caracter estrictamente verbal. Asi que esta habilidad permite percibir y
entender los cédigos verbales y no verbales del interlocutor, centrandose de esta

forma la atencion él y no solamente en si mismo.

Los resultados del componente empatia indican que la media aritmética
pertenece a un percentil 40 (ver anexo 2). También se encuentra dentro de la

normalidad.

Con esto se expresa que la empatia aplicada para la resolucion de problemas
interpersonales por los varones, esta en un nivel inferior en comparacion con los
otros cuatro componentes, lo que indica que para ellos conectarse emocionalmente
con la otra persona es complejo, por lo que es poco frecuente que ellos capten

rapidamente lo que el otro puede estar experimentando o sintiendo.

Gracias a los resultados anteriores se expresa que la mayoria de los varones
aplican la inteligencia emocional para resolver problemas interpersonales en un nivel
que se encuentra dentro de la normalidad. En especifico, se destacan dos

componentes que aplican con mayor nivel, uno es el componente de autorregulacion
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y el otro es el de motivacion. Al mismo tiempo, se mostraron tres componentes con
menor nivel de aplicacion, los cuales fueron habilidades sociales, autoconciencia y

empatia.

3.4.2 Inteligencia emocional en las mujeres respecto a la resolucién de

problemas interpersonales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el grupo de mujeres.
Gracias al analisis estadistico que se realiz6 por medio del vaciado de datos. En las
mujeres, la media aritmética corresponde al percentil 44 (ver anexo 3), esto indica
que el nivel de inteligencia emocional, aplicado para resolver problemas
interpersonales, se encuentra dentro de la normalidad, pero con un puntaje inferior al

de los varones.

Este resultado expresa que las mujeres, al momento de resolver conflictos,
estan mayormente influenciadas por sus emociones, reflejando de esta forma una
emocionalidad en todas sus vivencias, sobre todo en la toma de decisiones, puesto
gue lo que sienten se convierte en el principal aspecto de toda situacion. Entonces, a
la hora de enfrentarse a un escenario conflictivo, su razén y su emocion estan en
continda interaccion, lo que provoca que se demoren para llegar a una solucion
razonable o logica; antes de alcanzar este punto, ellas piensan demasiado el
problema y lo rodean tratando de encontrar una serie de explicaciones distintas a la

situacion en particular.
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A continuacién se presentan los resultados de los componentes en orden
jerarquica de la inteligencia emocional aplicados en la resoluciéon de problemas

interpersonales por las mujeres.

Habilidades sociales

Haciendo un analisis de los componentes, los resultados indicaron que el
componente que obtuvo mayor puntaje de acuerdo con la media aritmética fue el de
habilidades sociales, con un percentil de 44 (ver anexo 3), este puntaje se encuentra

dentro del rango de la normalidad.

Esto significa que en cuanto a la aplicacion de sus habilidades sociales para
solucionar una situacion de conflicto interpersonal, las mujeres interactian y se
relacionan con el otro desde el sentimiento, tienden a expresar sus emociones,
sentimientos y pensamientos, por lo que su comunicacion verbal y no verbal
frecuentemente estan cargadas de un tono emocional. Ademas, ellas ponen especial
atencion a la reaccion del otro, lo que muestra que se enganchan en mayor grado

con el problema.

Con esto también, se muestra que las mujeres buscan mayor apoyo social

como estrategia de afrontamiento focalizada en la emocion en un mayor grado que

los varones.
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Motivacion

El siguiente componente en orden jerarquico resultd ser la motivacion, con un
percentil de 43 (ver anexo 3). Este componente se encuentra dentro de la

normalidad.

Estos resultados indican que para las mujeres, a la hora de enfrentar un
conflicto con alguien, tienden a ser motivadas por lo que sienten, debido a su
disposicion a estar invadidas por sus emociones y por las de los demas, suelen ver
las situaciones conflictivas con un futuro que se puede tornar mas dificultoso, sin
embargo, aun asi ellas tienden a emprender una accion, sostenerla y concluirla, y no

dejarse caer totalmente por el desanimo y la apatia.

Autoconciencia

El siguiente componente, de acuerdo con la media aritmética, corresponde a
la autoconciencia con el percentil 42 (ver anexo 3), éste se ubica también dentro del

rango de la normalidad.

Significa que el desarrollo de esta habilidad esta en proceso, pues las mujeres
exhiben un conocimiento carente de ellas mismas, por tal motivo, se les dificulta
reconocer los efectos que tienen sus emociones sobre las relaciones con los otros y
sobre todo, en situaciones conflictivas; asimismo, la falta de un conocimiento exacto

de ellas mismas, provoca que se les dificulte identificar rapidamente sus cambios de
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humor en ambientes conflictivos, esto se reafirma porque a la hora de procesar las

emociones, la cognicién no tiene un lugar prioritario.

Autorregulacion

El componente que resulté en cuarto lugar, de acuerdo con la media aritmética
con un percentil de 41, es la autorregulacion (ver anexo 2). Este se encuentra dentro

de la normalidad.

Esto indica que a las mujeres se les dificulta modificar su conducta en funcion
de las demandas de la situacién conflictiva y provocar deliberadamente una emocién
que les permita una resolucién adecuada, por lo que se les complica mantener bajo
control las emociones perturbadoras, lo que hace que se vean afectadas por el

problema y ello repercuta en su bienestar personal.

En el dltimo lugar se ubicd el componente de la empatia, el cual tiene un

percentil de 40 (ver anexo 2).

Empatia

Las mujeres, en ultimo lugar, indicaron aplicar la empatia, esto quiere decir
gue en menor grado se enfocan en los sentimientos de los demas al momento de un
conflicto interpersonal, ya que, ante esta situacion tienden a estar mayormente

enfocadas en las emociones y los sentimientos de ellas mismas, por lo que demoran
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para ponerse en contacto emocional con otra persona, necesitan un lapso para que
Su emocion este aminorada y poder pensar y sentir de manera realista lo que el otro

pudiera estar experimentando.

Finalmente, las mujeres obtuvieron percentiles que indicaron estar por debajo
del percentil 50, el cual muestra un nivel promedio de inteligencia emocional aplicada
a la resolucion de problemas interpersonales, aunque los puntajes son inferiores a
los varones. Lo que implica que en ellas, las emociones son experimentadas con
mayor intensidad y variabilidad que los varones, es asi como se ven afectadas en
mayor nivel sus conductas, sobre todo en aquellas situaciones que se tornan
dificultosas.

Los componentes, habilidades sociales y motivacion son los que utilizan en
mayor nivel las mujeres para resolver problemas interpersonales, es decir, las
relaciones sociales son para ellas un elemento de interés, por tal motivo, también
estan mayormente influenciadas por la interaccion con el otro. En el caso de los
conflictos, ellas pretenden resolverlo de manera directa con el otro, antes de que
ellas mismas analicen el problema internamente. Ahora bien, el segundo
componente aplicado coincide con el de los varones, ya que ellos también lo utilizan
en segundo lugar, aunque con un percentil mayor; ademas, para los varones la
motivacion tiene que ver con ellos mismos, en cambio, para las mujeres tiene que ver

con las relaciones sociales.

Los tres componentes que utilizan en menor nivel son los de autoconciencia,

autorregulacion y empatia.
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3.4.3 Diferencias en el nivel de inteligencia emocional entre los sexos

Gracias a los estudios realizados acerca de las diferencias sexuales en cuanto
al desarrollo de competencias emocionales, se ha podido identificar la existencia de
caracteristicas distintivas entre varones y mujeres, sobre todo en el nivel neuroldgico,

cuestidon que repercute directamente en el procesamiento de las emociones.

En cuanto a las caracteristicas neurolégicas, en las mujeres, de acuerdo con
Kolb (2006), el cuerpo calloso que conecta sus dos hemisferios cuenta con una
tercera parte mas de fibras mielinizadas en comparacion con los cerebros de
varones, lo que hace que haya mayores conexiones interhemisféricas, esto permite
gue las mujeres utilicen formas de procesamiento neurolégico que incluyen ambos
hemisferios, es por ello que sus emociones y su razOn estan constantemente

interactuando.

En comparacién con los varones de acuerdo con Kolb (2006), ellos poseen un
cerebro menos bilateralizado, puesto que hacen mayor uso de uno de sus
hemisferios, especificamente el izquierdo, el cual estda encargado del andlisis y

raciocinio.

Por la influencia de estas diferencias neurol6gicas, ambos sexos se
diferencian en el procesamiento emocional, ya que las mujeres, por su parte, se

encuentran mayormente influidas por sus emociones y por lo tanto, hay una mayor
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tendencia a que éstas las invadan y no las puedan controlar facilmente; asimismo,

las emociones son fundamentales para dirigir su conducta.

En cuanto a los varones, ellos tienden a ser mas analiticos y racionalizar sus
emociones, por lo que a la hora de dirigir su conducta, la emocién no es prioridad, y

por lo tanto, se manejan desde su parte racional

Ahora bien, ya se han presentado bases tedricas que respaldan los resultados
obtenidos por ambos grupos, enseguida corresponde expresar los resultados
derivados de la formula “t” de Student, para posteriormente poder confirmar o
descartar la existencia de diferencia significativa en el nivel de inteligencia emocional
entre las mujeres y los hombres de la Universidad Don Vasco, no sin antes definir la

prueba “t”.

La “t” de Student se define como “una prueba estadistica para evaluar si dos
grupos difieren de manera significativa respeto a sus medias” (Hernandez y cols.;
2008: 460). Esto significa que esta prueba es utilizada para encontrar diferencias

entre dos grupos. El valor “t” se obtiene mediante la férmula:

X1 — X2
t =

512+522

n, n
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En donde Xjes la media del primer grupo, X, la media del segundo grupo, s;°

representa la desviacion estandar del primero elevada al cuadrado, n; es el tamafo
del primer grupo, s,* simboliza la desviacién estandar del segundo grupo elevado al

cuadrado y n; es el tamafio del segundo grupo.

Una vez que se haya hecho la formula se calculan los grados de libertad con
la siguiente formula:

gl=(n1+n2) -2

Una vez calculados el valor de “t” y los grados de libertad, se elige el nivel de
significancia que es 0.05 y se compara el valor obtenido contra el valor

correspondiente en la tabla de la distribucion “t” de Student.

Segun Hernandez y cols. (2008), si el valor obtenido de la formula es igual o
mayor al de la tabla, se acepta la hipétesis de trabajo, la cual indica la existencia de
diferencia significativa entre los dos grupos; en caso de no ser asi, se acepta la

hipétesis nula, que propone que los grupos no difieren significativamente.

Ahora bien, el resultado obtenido de la comparacion de los puntajes de
varones y mujeres mediante la formula “t”, fue de 1.34 (ver anexo 4); asimismo, al
obtener los grados de libertad restandoles 2 a la poblacion total de 60, resultan 58,
tal nimero es comparado con la tabla de distribucion “t”, con un nivel de significancia

de 0.05, lo que resulté en 1.67.
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Se muestra de esta forma que el valor de “t” calculado es menor al valor de la
tabla, revelando asi que no existe diferencia significativa entre los dos grupos. Por lo
tanto, se puede afirmar que el nivel de inteligencia emocional en los varones y en las

mujeres no es significativamente diferente.

A partir de lo anterior se confirma la hipétesis nula, que plantea que no
existencia diferencia significativa entre hombres y mujeres de la Universidad Don
Vasco, en Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia emocional respecto a la

resolucion de problemas interpersonales.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se procede finalmente a presentar la resolucién del
objetivo general planteado al inicio de la investigacion, no sin antes presentar los

hallazgos de los objetivos particulares de caracter empirico.

Cabe aclarar que los objetivos particulares 1, 2, 3 y 4, de orden documental,

quedaron resueltos en el marco tedrico.

Una vez contestados los objetivos anteriores, se procedio a la resolucion de
los practicos, empezando con el objetivo nimero cinco que proyecto evaluar el nivel
de inteligencia emocional aplicada para la resolucion de problemas interpersonales

en los varones de la Universidad Don Vasco, en Uruapan, Michoacan.

La respuesta a este objetivo, de acuerdo con el analisis realizado en el grupo
de los varones, se obtuvo que la media aritmética corresponde al percentil 55, lo que
indica que el nivel de inteligencia emocional aplicada en la resolucion de problemas

interpersonales esta dentro del rango de la normalidad.

En continuidad con los hallazgos, el objetivo nimero seis plante6 evaluar el
nivel de inteligencia emocional aplicada para la resolucion de problemas
interpersonales en las mujeres de la Universidad Don Vasco, en Uruapan,

Michoacan.
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Para dar respuesta a este objetivo, resultdé que la media aritmética del grupo
de las mujeres corresponde al percentil 44, lo que indica que el nivel de inteligencia
emocional aplicada en la resolucién de problemas interpersonales esta dentro del

rango de la normalidad.

Finalmente, en el séptimo objetivo se requirié contrastar los niveles obtenidos
de la inteligencia emocional respecto a la resolucion de problemas interpersonales

entre hombresy mujeres de la Universidad Don Vasco, en Uruapan, Michoacan.

Los resultados respecto a los niveles de inteligencia emocional aplicada a la
resolucion de problemas interpersonales mostraron que de acuerdo con los
percentiles obtenidos, se observa una diferencia entre varones y mujeres de 11

percentiles, en la cual las jovenes presentan un puntaje inferior.

Una vez contestados los objetivos particulares, fue posible resolver el objetivo
general planteado de la siguiente forma al inicio de la investigacion: demostrar la
existencia de diferencia significativa entre hombres y mujeres de la Universidad Don
Vasco en Uruapan, Michoacan, en el nivel de inteligencia emocional respecto a la

resolucion de problemas interpersonales.

Gracias a los puntajes del grupo de varones y del grupo de las mujeres,

comparados mediante el uso de la prueba “t”, se pudo contestar este objetivo.
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Los resultados de dicha prueba que ayudaron a encontrar diferencia
significativa fueron los siguientes: el valor de “t” fue de 1.34, en cuanto al valor de la
tabla de distribucién “t” resulté 1.67. Dado que el valor “t” es menor que el de la tabla,
se concluye que no existe diferencia significativa y se acepta la hipétesis nula que se
establecio al inicio de la investigacion, la cual indica: no existe diferencia significativa
entre hombres y mujeres de la Universidad Don Vasco, en Uruapan, Michoacan, en
el nivel de inteligencia emocional respecto a la resolucion de problemas

interpersonales.

Al no existir diferencia significativa coloca tanto a los varones como a las
mujeres en un nivel similar en cuanto a la aplicacion de la inteligencia emocional
para resolver problemas interpersonales, no obstante, debido a los puntajes mas
altos obtenidos por los varones, indica que ellos generan mayores respuestas

adaptativas logrando asi, una gama amplia de soluciones positivas y efectivas.
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ANEXO 1
ESCALA LIKERT. INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Objetivo: Con el presente cuestionario se persigue evaluar los componentes de la
inteligencia emocional aplicados en la resolucion de problemas interpersonales con
mayor frecuencia. La informacion es confidencial y solo utilizada en la investigacion
para la cual se esta recolectando, por lo tanto, se le solicita la mayor sinceridad
posible en la resolucién de los reactivos.

Datos

Edad: Sexo: Promedio escolar actual:
Lugar de residencia:

Carrera: Estado civil:

Instrucciones: A continuacion se presentara una serie de afirmaciones en las cuales
se te pide que marques con una X, la frecuencia con que realizas la conducta que se

indica.

Al= Con muy poca frecuencia.

B2= Con poca frecuencia.
C3=Algunas veces si y otras veces no.
D4= Con frecuencia.

E5=Casi siempre.

¢,Con qué frecuencia...
No. Reactivos Al | B2 | C3 | D4 |E5

Cuando tengo un problema con alguien cercano a
1 | mi, soy capaz de comprender las emociones que
surgen en mi.

Cuando surgen problemas entre otra personay yo,
2 |soy capaz de expresar mis sentimientos,
emociones y pensamientos sin ser agresivo.

Al enfrentar un conflicto con alguien, tiendo a
defender mis emociones (ya que son valiosas) de
forma positiva mediante el dialogo.




Cuando tengo un problema con otra persona,
tengo la habilidad de apreciar sus emociones.

Cuando he estado en un conflicto con otra
persona, puedo identificar las emociones del otro.

Cuando hay un conflicto con alguien, tomo en
cuenta las emociones de las dos partes (las mias y
la del otro) para llegar a soluciones eficaces y
saludables.

Ante un problema con otra persona, tiendo a
imaginar cOmo me sentiria si estuviera en su lugar.

Tengo la habilidad de reaccionar de manera
tranquila ante los problemas que surgen con
alguien.

Soy capaz de identificar mi emocion y poder
regularla para llegar a acuerdos razonables con la
otra persona.

10

Cuando estoy en conflicto con alguien, soy capaz
de identificar cual es el problema, y generar una
amplia gama de soluciones saludables.

11

Cuando estoy en medio de un problema con
alguien, corresponde las emociones que siento
con la realidad del conflicto.

12

Cuando enfrento un conflicto con alguien, me
siento esperanzado(a), ya que mis problemas
tienen solucion.

13

Cuando enfrento un problema con alguien, lo hago
con optimismao.

14

Al enfrentar un conflicto con alguien, me siento
feliz porque aun en esas situaciones veo la vida de
forma positiva.

15

Cuando me enfrento a un problema interpersonal
puedo ver la realidad de lo que esta ocurriendo, ya
gque mis emociones son proporcionadas al
problema.

16

Cuando tengo un problema con alguien, tiendo a
sentirme seguro porgue sé gue lo puedo resolver.

17

Tengo la habilidad de crear un ambiente de
confianza para permitir el didlogo con aquella
persona con la cual tengo un problema.

18

Cuando se origina un conflicto con otra persona,




tiendo a sentirme motivado para enfrentar la
situacion.

19

Cuando se suscita un problema con alguien mas,
me inclino por estar tranquilo(a) para solucionarlo
de manera positiva.

20

Cuando estoy en conflicto con alguien, soy capaz
de hacérselo saber mediante una comunicacion
abierta y respetuosa.

21

Cuando estoy en situacion de conflicto con el otro,
soy capaz de escuchar a la otra persona y asumir
mi responsabilidad.

22

Creo en mi capacidad para resolver conflictos que
surjan con alguien.

23

Me siento optimista cuando tengo que solucionar
un conflicto y llegar a soluciones razonables.

24

Controlo mi emocion negativa y la encauzo de
manera positiva para poder solucionar de manera
asertiva mi problema con el otro.

25

Aun cuando surge un conflicto con alguien cercano
a mi, poseo una firme expectativa de que las
cosas resultaran positivas.

26

Tengo la habilidad de valorar los sentimientos y las
emociones de aquella persona con la cual tengo
un problema.

27

Me considero una persona feliz, a pesar de los
conflictos que puedan surgir con otra persona.

28

Cuando enfrento un conflicto con alguien, las
emociones que surgen en mi corresponden a la
realidad del problema.

29

A pesar de los problemas que tenga con alguien,
puedo ver la vida de forma positiva.

30

Ante situaciones de conflicto con otra persona, soy
capaz de motivarme para poder llegar a soluciones
positivas.

31

A pesar de los problemas que tenga con alguien,
soy capaz de disfrutar la vida.

32

Si tengo un problema con otra persona, tengo la
certeza de que se solucionara de forma positiva.




Puntaje en percentiles

ANEXO 2

Varones
Total Autoconciencia Autorregulacion Motivacion Empatia Hab. Sociales
P.D. | Percentil |P.D. Percentil |P.D. Percentl |P.D. | Percentil [P.D.| Percentil [P.D. | Percentil
156| 098] 98| 14| 076 76 50| 1.0[ 100 69| 10| 98/ 5| 0.78| 78/ 18| 0.8 76
153] 097) 97| 14| 0.76[ 76| 47 09 92 67| 09| 95 5078 78 20/ 0.9 95
152| 095 95 13| 061 61 49 10[ 98 66| 09| 92| 5078 78 19/ 0.9 86
150] 093] 93| 14| 076] 76| 47| 09| 92 66| 09| 92| 5 078 78 18| 0.8] 76
146| 090] 90 14| 0.76[ 76| 47 09| 92| 64 09| 88| 4| 042 42| 17| 0.6[ 63
139] 085 85 13| 061 61 41 07 71| 61 08| 83 5 078 78 19/ 0.9 86
137] 083 83| 15| 093] 93] 38 05 53| 61 08| 83 5 078 78 18| 0.8] 76
136| 081 81 14 0.76[ 76| 41 07 71| 59| 08| 76| 4| 042 42| 18| 0.8] 76
135 080] 80| 15[ 093] 93] 39| 06f 58 59 08| 76| 4| 042 42| 18| 0.8] 76
134{ 078 78| 14| 0.76] 76| 43| 08/ 80| 56| 06| 64| 4| 042 42| 17| 0.6[ 63
132| 073 73| 12| 042 42| 39 06[ 58 60| 08 81 5078 78 16| 05| 54
131] 069 69| 11| 032 32 43| 08/ 8| 57| 07| 68 5078 78 15 0.4 41
126] 059 59| 13| 061 61 39 06[ 58 54 05| 53] 3| 014 14] 17/ 0.6[ 63
126] 059 59| 11 032 32 42| 08 78] 52| 04| 39| 4| 042 42| 17| 0.6[ 63
125] 058 58| 12| 042 42| 41 07 71| 54| 05| 53] 3| 014 14] 15/ 04| 41
124) 056| 56| 12| 042 42| 40| 06| 64 54 05| 53] 4042 42| 14|03 31
122| 051) 51| 13| 061] 61 38 05 53] 53| 05| 47| 4| 042 42| 14| 03[ 31
121 046] 46| 12| 042 42| 38 05 53] 52| 04] 39 3014 14 16| 05 54
121) 0.46| 46| 13| 061 61| 41 07 71} 52[ 04 39 2[005 5 13|02 19
120] 041) 41| 11 032 32 3B 03] 32 57| 07| 68 3| 014 14] 14|03 31
117] 037 37 9 0.07 7 35| 03] 32| 54 05 53| 4|042( 42| 15/ 04| 41
116| 036 36| 10[ 024 24 34 03] 31| 54 05| 53] 3] 014 14] 15/ 04 41
115) 034 34 9] 0.07 7\ 31 05 46 50[ 03| 31 4| 042 42| 15/ 04| 41
109] 0291 29| 12| 042 42| 35| 03] 32| 44 02| 17| 4| 042 42| 1403 31
106] 027) 27| 12| 042 42 32 03] 29 46| 03| 25 3| 014 14] 13/ 02[ 19
104] 024 24| 10 024 24) 31 02 24[ 47 03| 27| 4| 042 42| 12(01f 10
9| 0.12| 12 9| 0.07 70 31y 02 24 431 01 14 2[005 5 11j01 8
92| 007 7 9 0.07 28] 01 8 45 021 22| 1 oOf O 91 0.0 0
88| 0.05| 5 8| 0.05 211 0.1 38| 01 5| 3]014 14 1201 10
58| 0.00f 0 5 0.00 0f 18 00 0f 18 00 0 3|014] 14/ 14/03] 31
55 46 55 54 40 48




ANEXO 3
Puntajes en percentiles

Mujeres

_ Autoconciencia |Autorregulacion |Motivacion _

Percentil |P.D [Percentil |P.D [Percentil [P.D [Percentiles|P.D [Percentiles|P.D |Percentil

158 1{ 100 15 |0.93 [93.2| 48 |0.97 |96.6 | 70 1{ 100 0.78 | 77.9| 20 | 0.95| 94.9
147] 0.9 91.5| 15 |0.93 193.2| 43 [0.80 {79.6 | 67 | 0.95(94.9 0.14 [13.7| 19 | 0.86] 86.4
145] 0.9( 88.1| 14 10.76 | 76.2| 46 (0.9 [89.8 | 61 | 0.83| 83 0.81180.7| 19 | 0.86| 86.4
143| 0.9( 86.4| 15 10.93 |93.2( 39 [0.58 |57.6 | 65 | 0.9(89.8 0.45|44.6( 20 | 0.95| 94.9
133| 0.7 74.5| 11 10.32 |32.2| 44 [0.88 |88.1 | 58 | 0.75[74.5 0.84 183.6( 15 | 0.41] 40.6
133| 0.7| 74.5| 12 (0.42 |142.3| 43 [0.8 |79.6 | 57 | 0.68]|67.7 0.83183.3| 16 | 0.54| 54.2
131{ 0.7] 69.4| 14 [0.76 | 76.2| 37 [0.46 |45.7 | 59 | 0.76] 76.2 047 (47.1| 17 | 0.63| 62.7
128| 0.7 67.7| 13 |0.61 | 61 | 36 [0.41 |40.6 | 57 | 0.68|67.7 0.87 |186.5( 17 | 0.63] 62.7
120| 0.4( 40.6] 11 0.32 |32.2| 40 [0.64 |64.4 | 56 | 0.64|64.4 0.16 | 15.6( 10 [ 0.03] 3.3
126 0.6 59.3| 13 |0.61 | 61 | 40 [0.64 |64.4 | 53 | 0.47(47.4 0.5 | 50 | 16 | 0.54| 54.2
126 0.6 59.3| 12 0.42 |42.3| 40 [0.64 |64.4 | 53 | 0.47(47.4 051 51 | 17 | 0.63] 62.7
127 0.7) 66.1| 14 [0.76 | 76.2| 43 |0.8 |79.6 | 45 | 0.22]| 22 0.88 |87.5( 20 | 0.95| 94.9
122| 0.5( 50.8| 13 |0.61 | 61 | 36 [0.41|40.6 | 50 | 0.31{30.5 0.53153.1| 19 | 0.86| 86.4
120{ 0.4| 40.6] 12 (0.42 142.3| 35 [0.32|32.2 | 55 | 0.61] 61 0.52|52.1| 14 {0.31] 30.5
121| 0.5( 45.7| 12 10.42 |42.3| 36 [0.41 |40.6 | 52 | 0.39(38.9 0.53153.3| 17 | 0.63] 62.7
113] 0.3( 32.2| 9 |0.07 | 6.7 | 37 [0.46 |45.7 | 51 | 0.37(37.2 0.18 |118.1| 13 [ 0.19] 18.6
123| 0.5( 54.2| 14 10.76 | 76.2| 37 [0.46 |45.7 | 50 | 0.31{30.5 0.53|53.4| 18 | 0.76] 76.2
118| 0.4| 38.9| 12 (0.42 142.3| 35 [0.32|32.2 | 55 | 0.61] 61 0.19] 19 | 13 [ 0.19] 18.6
109 0.3( 28.8| 10 0.24 |23.7| 31 [0.24 |23.7 | 52 | 0.39(38.9 0.2 |19.5( 13 [ 0.19] 18.6
104| 0.2( 23.7 9 10.07 | 6.7 | 30 [0.19 |18.6 | 48 | 0.29(28.8 0.53|525( 13 [ 0.19] 18.6
93| 0.1/ 10.1| 9 |(0.07 | 6.7 | 28 |0.08 |8.4 | 43 | 0.14]|13.5 0.18117.9( 10 [ 0.03] 3.3
97| 0.1] 13.5| 10 [0.24 [23.7| 30 |0.19 |18.6 | 42 | 0.1]10.1 0.18 118.4( 12 | 0.1 10.1
102 0.2 22| 13 |0.61| 61 | 28 [0.08 |8.4 | 44 |0.17[16.9 0 0 | 16 | 0.54]| 54.2
97] 0.1 13.5| 10 {0.24 [ 23.7| 29 [0.15 [15.2 | 40 | 0.08| 8.4 0.19 (19.4| 15 | 0.41f 40.6
99( 0.2| 18.6| 9 |0.07 | 6.7 | 26 |0.05 |5 50 | 0.31]30.5 00985 12| 0.1f101
98| 0.2| 16.9| 11 (0.32 [32.2| 28 |0.08 |84 | 42 | 0.1/10.1 0.53 1529 13 [ 0.19] 18.6

RININWIAIN| WP IWWRR|lWW|W PP lO||PPIWOI |l B> IOTO

100{ 0.2] 20.3] 9 ]0.07 | 6.7 | 29 |0.15[15.2 | 44 [ 0.17]16.9 0.21 [21.2]| 15 | 0.41{ 40.6
921 0.1} 6.7 9 [0.07] 6.7 [ 30 {0.19 [18.6 [ 39 | 0.07{ 6.7 009(93] 12| 0.1f{10.1
74 0] 3.3 6 [0.02] 16 21 10.03(3.3 [ 36 | 0.03f 3.3 006[64]| 9 of O
66 O 1.6) 6 10.02| 16| 20 |0.02 1.6 | 29 | 0.02 1.6 0 0 | 10 1 0.03] 3.3

44 42 41 43 40 44




Varones
Sujetos Puntaje
bruto
1 117
2 120
3 131
4 139
5 116
6 96
7 135
8 150
9 134
10 152
11 126
12 106
13 156
14 124
15 109
16 136
17 137
18 146
19 153
20 58
21 115
22 125
23 88
24 121
25 121
26 104
27 92
28 126
29 122
30 132
ny 30
no 30
s, 458
sy 450
X1 (Varones) 122.9
X, (Mujeres) 115.5
Gl 58
Nivel de significancia | 0.05
Tabla t 1.6717

Mujeres
Sujetos Pl;J PJ% €
1 113
2 118
3 133
4 109
5 97
6 122
7 158
8 126
9 66
10 99
11 131
12 133
13 120
14 92
15 97
16 74
17 147
18 126
19 98
20 121
21 104
22 120
23 143
24 145
25 102
26 123
27 100
28 128
29 127
30 93
Férmula.
122.9-115.5
t=————==1.3450
458 | 450
30 30

ANEXO 4



	Portada 
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Diferencias Neurológicas Entre los Sexos
	Capítulo 2. Emociones Inteligentes Aplicadas en la Vida Social
	Capítulo 3. Metodología, Análisis e Interpretación de Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía
	Mesografía
	Anexos

