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SINTESIS

El estudio es “El Financiamiento en la Prestacion de Servicios de Agua y Saneamiento en
México. Caso Estudio: Sistema de Aguas del Distrito Federal.” El objetivo es analizar la
importancia del financiamiento en el funcionamiento de un organismo operador,
mostrar las fuentes de financiamiento aplicables a los sistemas de agua y saneamiento
en México y evaluar el sistema financiero en un caso actual, en este caso la Ciudad de
México.

La tesina esta estructurada de acuerdo al indice que se muestra a continuacion. El
primer capitulo presenta una breve explicacion de la situacién hidrica en México asi
como una comparacidén con la de otros paises. Posteriormente se expone el concepto de
organismo operador, definiendo sus atribuciones y responsabilidades. El segundo
capitulo toca el tema administrativo y financiero de un organismo operador. En este
capitulo se define la estructura orgéanica de un organismo operador, asi como el rol de la
planeacién dentro de su funcionamiento, tanto operacional como financiero. El tercer
capitulo define los distintos sistemas de financiamiento a los cuales un organismo
operador puede acudir en México, describiendo ventajas, desventajas, requisitos para
obtener dicho financiamiento, entre otros aspectos importantes. En el tltimo capitulo se
analiza la operacion del organismo operador de la Ciudad de México, se define la
situacion actual de la operacion, los problemas administrativos, financieros y un
enfoque a posibles soluciones.

En resumen, este estudio busca ser material de apoyo para un organismo operador en
México, revisando como deberia estar planteado administrativa y financieramente. El
estudio también busca ser un manual actualizado de las distintas formas de
financiamiento mas actuales para estudiantes e ingenieros. El objetivo es demostrar,
mediante un ejemplo, la importancia de la planeacién financiera en la operacién de un
organismo operador, las soluciones que pueden presentarse al tener una buena
planeacidn financiera y los beneficios econémicos y sociales derivados del buen
funcionamiento de un organismo operador.
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1 INTRODUCCION

iAGui soBrRA ACUA ¢

) QUE HO ME SOBRA AGUA, \
QUE YO SOY ASI /

FUENTE: EL ROTO



1.1 EL AGUA EN MEXICO

El agua es un bien, un servicio y un derecho, todo en un sélo recurso. El agua es uno de
los recursos mas importantes, usado en la mayoria de las actividades humanas,
fundamental para el desarrollo de cualquier forma de vida conocida en la actualidad, y
ultimamente, una preocupacion seria a nivel mundial. Este estudio tratara acerca de este
recurso, su administracion, su uso publico urbano en México, las obras necesarias para
un mejor uso y gestidn, y principalmente, los aspectos financieros que rodean las
actividades mencionadas para poder realizarlas con éxito.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, el agua se define como:
“Sustancia cuyas moléculas estdn formadas por la combinacién de un dtomo de oxigeno y
dos de hidrégeno, liquida, inodora, insipida e incolora. Es el componente mds abundante de
la superficie terrestre y, mds o menos puro, forma la lluvia, las fuentes, los rios y los mares;
es parte constituyente de todos los organismos vivos y aparece en compuestos naturales”!.
El agua se presenta en un estado liquido y tiene una gran cantidad de propiedades que la
convierten en una componente esencial para la vida en general. La mayor parte de las
reacciones quimicas que se presentan en nuestro planeta ocurren en esta sustancia. La
mayor parte de los seres vivientes, animales y vegetales, estan conformados
principalmente por agua. En pocas palabras, el agua es vida.

De la misma forma, el segundo gran término que usaremos en este estudio sera el
financiamiento. El diccionario define este término como “la accidn y el efecto de sufragar
los gastos de una actividad, obra, etcétera”l. En este informe nos referiremos al
financiamiento como el acto de sufragar las obras de infraestructura necesarias para la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

A continuacion se presenta el andlisis realizado para identificar los métodos de
financiamiento disponibles para mejorar la prestacidn de los servicios de agua potable y
saneamiento en México, usando al Sistema de Aguas de la Ciudad de México como caso
estudio. El objetivo de esta investigacidn es dar a conocer la situacién actual de los
recursos hidricos en México, la situacién de los organismos operadores de agua potable
y saneamiento y sus responsabilidades, las actividades administrativas y financieras que
éstos realizan, pero sobre todo, este informe tiene como objetivo resaltar y entender los
problemas que enfrentan los organismos operadores en nuestro pais en la busqueda de
soluciones para mejorar la prestacion de los servicios y la obtencién de recursos para
este fin.

1.1.1 LA SITUACION ACTUAL DEL AGUA EN MEXICO

En este apartado se analiza la situacion actual en materia hidrica en México, mostrando
indicadores y estadisticas que muestren de manera general los problemas existentes.

Para entender la problematica actual en México se presenta un indicador que ayuda a
entender la cantidad de agua disponible en un pais, la disponibilidad promedio de agua.
En México la disponibilidad de agua es baja. Con disponibilidad nos referimos a la suma
del escurrimiento media de todo el afio y la recarga media de los acuiferos, que para
México es de 4,097m?>/afio/hab, de acuerdo al “Atlas digital del agua 2011” de
CONAGUA. En comparacion con otros paises se encuentra debajo de Estados Unidos,



pero arriba de Francia 6 Japon. La figura 1 muestra la disponibilidad de agua en México
en comparacion con el resto del mundo.

FIGURA 1 DISPONIBILIDAD DE AGUA EN MEXICO Y OTROS PAISES

Disponibilidad promedio de agua (m3/hab/afio) 2008-2012
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FUENTE: INFORMATION SYSTEM ON WATER AND AGRICULTURE, AQUASTAT. 2008-2012.

A pesar de contar con una disponibilidad de agua superior a la de varios paises
importantes, la disponibilidad de agua en nuestro pais es baja y ha bajado drasticamente
en los dltimos 50 afios. La siguiente figura muestra la disponibilidad de agua en México a
través de los afos.

FIGURA 2 EVOLUCION DE LA DISPONIBILIDAD DE AGUA EN MEXICO EN LOS ULTIMOS
ANOS
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FUENTE: “ATLAS DIGITAL DEL AGUA 2011”, COMISION NACIONAL DE MEXICO



Un dato importante en México es que el mayor crecimiento del pais se ha dado en la
regién con menor disponibilidad de agua. La regioén centro y norte, que genera cerca del
79% del PIB a nivel nacional y contiene el 77% de la poblacion total, tiene tan solo el
31% de la disponibilidad de agua en el pais. Mientras tanto, la region sur del pais, que
genera el 21% del PIB a nivel nacional y el 33% de la poblacion total, tiene el 69% de la
disponibilidad de agua en el pais, de acuerdo al “Atlas digital del agua 2011” de
CONAGUA.

El mayor suministro de agua proviene de la extraccién de agua en los acuiferos, cerca
del 38%. Para fines de administracién de agua subterranea, el pais esta dividido en 653
acuiferos. Sin embargo existe un grave problema de sobrexplotacion. La siguiente tabla
muestra la cantidad de acuiferos por region hidrolégica-administrativa y el nimero de
acuiferos explotados.

TABLA 1 ACUIFEROS EN MEXICO Y SU SOBREEXPLOTACION
| Peninsula de Baja California 87 8
Il Noroeste 63 13
11} Pacifico Norte 24 2
v Balsas 46 2
Vv Pacifico Sur 35 0
VI Rio Bravo 100 15
VIl Cuencas Centrales del Norte 68 24
VIII Lerma-Santiago-Pacifico 127 30
IX Golfo Norte 40 2
X Golfo Centro 22 0
XI Frontera Sur 23 0
Xl Peninsula de Yucatan 4 0
Xl Aguas del Valle de México 14 4
Total 653 100

FUENTE: ESTADISTICAS DEL AGUA EN MEXICO, CONAGUA, EDICION 2011

El 15.3% de los acuiferos en nuestro pais se encuentran sobreexplotados, una cifra
alarmante considerando que es la principal fuente de suministro de agua del pais.

Otra caracteristica importante a destacar en la situacidn actual del agua en México es su
uso. La siguiente figura muestra el porcentaje en uso consuntivo del agua en México.

FIGURA 3 EL USO DEL AGUA EN MEXICO.

Usos consuntivos del agua

B Agricola
M Publico

Industrial

FUENTE: ESTADISTICAS DEL AGUA EN MEXICO, EDICION 2011



El mayor volumen de agua extraido de las fuentes de abastecimiento en México se va al
sector agricola. El uso en el sector publico urbano no tiene un peso tan grande en lo que
se refiere al volumen total extraido. Por ende, si se quiere tener un uso eficiente del agua
a nivel nacional, se debe analizar también el uso en el sector agricola.

En cuanto a las autoridades en materia hidrica, en México se reparten las obligaciones
desde el nivel federal al municipal. El agua en México, al ser un recurso publico, requiere
de una administracion publica bien definida. México tiene una visién entorno al agua,
ser “una nacién que cuente con agua en cantidad y calidad suficiente, reconozca su valor
estratégico, la utilice de manera eficiente y proteja los cuerpos de agua, para garantizar
un desarrollo sustentable y preservar el medio ambiente”2. El responsable de llevar a cabo
esta vision para el 2012 es la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), en especifico, un 6rgano desconcentrado de la Secretaria conocida como
Comision Nacional de Agua (CONAGUA).

CONAGUA busca administrar el agua y tener un buen aprovechamiento y uso a nivel
federal. Para operar CONAGUA separa la entidad federal en las siguientes regiones
hidrolégicas:

FIGURA 4 DISTRIBUCION DE LAS REGIONES HIDROLOGICO - ADMINISTRATIVAS
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FUENTE: ESTADISTICAS DEL AGUA EN MEXICO, EDICION 2011

En cada una de las regiones mostradas existe un Organismo de Cuenca. Estos
organismos son unidades técnicas, administrativas y juridicas, con caracter auténomo,
adscritas directamente al Titular de CONAGUA.

Los Organismos de Cuenca, junto con representantes de los niveles de gobierno y los
usuarios forman un Consejo de Cuenca. Los Consejos de Cuenca es donde se gestionan,
acuerdan y coordinan las acciones que la regién requiere para mejorar la administracion
de este recurso en la poblacion.

Ademas de los organismos comentados, existen Comisiones Estatales de Agua. Estas
comisiones son 6rganos destinados para la administracién, ejecucién y operaciéon de las
funciones y recursos transferidos. A través de estos entes, la CONAGUA ofrece a nivel
estatal el desarrollo administrativo y financiero de proyectos.
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De esta forma el gobierno busca gestionar y controlar el recurso hidrico a nivel nacional
en los siguientes afios, promoviendo el desarrollo sustentable del recurso hidrico,
regulando el desbalance entre la oferta y demanda de agua en nuestro pais y
compatibilizando el crecimiento de la poblacién, el estandar de vida y la actividad
econdmica con la oferta del recurso.
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2 ADMINISTRACION Y FINANCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS
URBANOS

- » iR 4 -
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FUENTE: EL ROTO
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2.1 ORGANIZACION, DIRECCION, CONTROL Y ESTRUCTURA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO PUBLICOS

En este capitulo se define que es la administracidn y su importancia a la hora de prestar
un servicio publico. Después se define quien es el responsable de prestar un servicio
publico y se describen los tipos de administracidn que existen para prestadores de
servicios publico. Finalmente se describe la unidad administrativa responsable de
prestar el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en México, el
organismo operador. Se define qué es un organismo operador y sus responsabilidades.
Finalmente se muestra una comparativa entre la operacién de distintos organismos
operadores en México.

La administracion es la disciplina que intenta explicar, comprender y predecir el
funcionamiento de una organizacidn, su estructura correspondiente y el modo en que es
dirigida para alcanzar sus metas y proveer un bien o servicio satisfactoriamente. La
administracién, como disciplina cientifica, debe actuar bajo el método cientifico para
cuantificar, predecir y modelar el funcionamiento de la organizacion en estudio. Dentro
de su andlisis, la administracién debe tomar en cuenta la estructura, organizacidn,
direccion y control de un organismo, de tal forma de que se tenga definido por completo
las operaciones que se llevan a cabo, los responsables de dichas operaciones y la calidad
del bien o servicio otorgado.

Los servicios urbanos en México tales como el suministro de agua potable, la gestién de
residuos soélidos, entre otros, dependen del gobierno, en especifico del municipio. La
administracion de la prestacion de dichos servicios varia mucho entre cada municipio.

Las principales funciones que este drgano administrativo debe realizar son las
siguientes:

. “Plantear y organizar la prestacién y administracién de los diversos servicios
publicos.
. Efectuar la prestacion de servicios publicos, tratando de cubrir las necesidades de

la comunidad.

. Procurar que la prestacién de los servicios ptblicos se realice conforme a los
programas de gobierno municipal y los reglamentos respectivos.

. Vigilar que los pagos de los particulares por el disfrute de un servicio ptiblico se
cumplan en los montos y plazos sefialados por la Ley de Ingresos Municipales.

. Vigilar el uso adecuado de inmuebles y equipo destinado a la prestacion de
servicios publicos.
. Realizar el mantenimiento y conservacion de los edificios destinados a la

prestacién de algtin servicio ptblico.

. Realizar campaiias de concentracién para que la poblacién colabore en la
conservacion y mantenimiento de los servicios publicos.””

2.1.1 TIPOS DE ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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Las Constituciones Estatales, las Leyes de Agua Potable de los Estados y las Leyes
Organicas municipales prevén las siguientes posibles formas de administracién de los
servicios publicos municipales:

a) Administracion Directa.

b) Administracién Indirecta.

. Concesion

. Organismo descentralizado
. Colaboracion

o Convenio Estado - Municipio
. Asociacion Intermunicipal

. Fideicomiso

La administracion directa se refiere a que la prestacion de un servicio publico es
realizada directamente por el ayuntamiento.

La administraciéon indirecta se da cuando el ayuntamiento ofrece el servicio publico a
través de una empresa publica o privada, ya sea por cuestiones econdmicas, financieras
u operativas. De esta manera aparecen las opciones de administracién indirecta que se
plantean a continuacién.

. La concesidn se da cuando el ayuntamiento realiza un contrato en el que
transfiere a una persona fisica o moral la responsabilidad de prestar un servicio publico
municipal. Para evitar que la poblacién del municipio se vea afectada por faltantes
econdmicas, financieras o técnicas, el municipio otorga dicho servicio a una empresa, sin
perder la autoridad municipal. La concesién puede ser parcial o total, dependiendo de
las necesidades del municipio.

. El organismo descentralizado representa a aquel que forma parte de la
administracion publica, que tiene la responsabilidad de proveer la prestacién de un
servicio publico y que tiene personalidad juridica y patrimonio propio, constituida con
bienes de la administracion publica. Los organismos descentralizados son los
encargados de proveer el servicio. Aunque cuentan con personalidad juridica y
patrimonio propio, las decisiones y actividades que realizan son sometidas a acciones de
control y vigilancia por parte de la administracion publica.

. La colaboracién es aquella que se da cuando la comunidad y el ayuntamiento
contribuyen para el financiamiento, operacion, conservaciéon y mantenimiento de la
prestacion de un servicio publico. Esta forma de administracién garantiza una mayor
participacion por parte de la comunidad en el cuidado y buen funcionamiento de un
servicio publico. De esta forma se puede llevar a cabo el financiamiento compartido, el
trabajo colectivo en el mantenimiento y la vigilancia del servicio.

. El convenio Estado - Municipio se sustenta legalmente en lo marcado en el
articulo 115 constitucional. Este convenio tiene como objetivo transferir parcial o
totalmente la prestacion de un servicio publico al Estado (generalmente representado
por la Comision Estatal del Agua). Dicho convenio requiere de una buena comunicacién

14



entre ambos actores, de tal forma de que se tenga una buena coordinacién entre ambos
ordenes de gobierno.

. La asociacion intermunicipal se da cuando dos 6 mas municipios de un mismo
estado se unen para proveer el servicio publico entre si. “Esta forma de prestacion de
servicios tiene como propdsito lograr que los ayuntamientos, previo acuerdo de cabildo y
con base en las leyes locales, concierten esfuerzos y se coordinen para contar con mejores
servicios en centros de poblacion conurbados, pero pertenecientes a municipios distintos”?
El éxito de esta unién radica en el buen entendimiento de los municipios involucrados y
que las caracteristicas geogréficas, topoldgicas y culturales, no sean un obstaculo para
una buena prestacion del servicio.

. El fideicomiso es un servicio Bancario por medio del cual una persona
denominada fideicomitente, destina ciertos bienes o derechos a un fin licito
determinado, encomendando la realizacion de este fin a una Institucion fiduciaria. Existe
fideicomiso cuando en un contrato una persona le transmite la propiedad de
determinados bienes a otra, en donde esta ultima la ejerce en beneficio de quien se
designe en el contrato, hasta que se cumpla un plazo o condicién. El fideicomiso no
asegura rendimientos, sino que asegura experiencia, diligencia y honestidad en el
manejo del negocio. En el caso de los sistemas de agua potable, generalmente participan
dentro del fideicomiso otros actores como pueden ser la misma comunidad, los
comerciantes e industriales. La creacién del fideicomiso garantizara que los recursos se
utilicen para aquellos proyectos que previamente fueron acordados y que éstos se
ejerzan aun cuando existan cambios en la administracién municipal.
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2.2 ;QUE ES UN ORGANISMO OPERADOR?

“Un organismo operador es una entidad del gobierno municipal descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio que tiene como responsabilidad, prestar el
servicio de agua potable y saneamiento, con oportunidad, calidad y cantidad, a toda la
poblacién ubicada dentro de los limites geogrdficos establecidos”*. En otras palabras, el
organismo operador es el encargado de proveer los servicios de agua potable a un
municipio, conforme a lo que la ley marca en la Constitucidn.

De acuerdo al articulo 115 de la Constitucion, el municipio esta obligado a proveer los
siguientes servicios:

“Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo determinen
las leyes, tendrdn a su cargo los siguientes servicios ptiblicos:

a) agua potable y alcantarillado
b) alumbrado ptiblico

c) limpia

d) mercado y centrales de abasto
e) panteones

f) rastro

g) calles, parques y jardines

h) seguridad publica y trdnsito, e

i) los demds que las legislaturas locales determinen segtin las condiciones territoriales y
socioeconémicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.”

Para proveer los servicios de agua potable, el municipio crea al organismo operador. El
organismo operador tiene que brindar los servicios de captacidn, potabilizacidn,
suministro de agua potable, recoleccion de aguas residuales, operacion de las plantas de
tratamiento de aguas residuales y la disposicion final. Ademds debe promover la salud,
la higiene y el uso eficiente del agua.

Queda claro que, dada la importancia del agua, los organismos operadores deben
cumplir una funcién social, politica, ambiental y empresarial. Los organismos
operadores deben contribuir a las necesidades de una poblacioén, a la conservacién del
medio ambiente, al mismo tiempo tener conciencia en el cobro del servicio, pero
garantizando autosuficiencia financiera.

La estructura de cada organismo operador puede variar entre si, sin embargo de forma
general deben contar con las areas que se delinean en la figura 5.
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FIGURA 5 ESTRUCTURA ORGANICA BASE PARA UN ORGANISMO OPERADOR

Direccién General

Sisterna de Sistema de Sisterna Sistema Comercial Sistema
Planeacién Operacidn Financiero Administrativo

FUENTE: LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, M.I. DE LA PENA

Una vez que se tiene definido el sistema de administracién en un organismo operador,
se debe definir la estructura organica del organismo. En general cada organismo
operador reparte sus funciones de acuerdo a sus necesidades y no existe una estructura
definida. Sin embargo, para una buena administraciéon de un servicio publico se debe
tener las funciones minimas que se describen a continuacién

e La Direccion General tiene la labor de dirigir y organizar los otros sistemas,
obtener recursos y relacionarse con otras instituciones. El director es el
representante del organismo operador, por lo cual debe someter a consideracion
del Consejo Directivo, los programas, presupuestos, informes de actividades,
reglamentos internos, entre otros. Como cabeza del organismo también es el
encargado de nombrar y remover el personal.

e El Sistema de Planeacion se encarga de definir estrategias, metas e indicadores
para regir las actividades del organismo operador. Dentro de sus obligaciones
esta definir la situacién actual del organismo operador, ver las actividades que
van bien o mal y proponer acciones para mejorar el funcionamiento del
organismo operador en general. Cabe destacar que debe estar en contacto
directo con los demas sistemas para poder realizar sus actividades.

* El Sistema de Operacién se encarga de ejecutar obras, operar y mantener la
infraestructura. Es el sistema encargado de llevar a cabo la planeacién hecha por
el sistema de planeacién.

* El Sistema Comercial es el que establece el contacto con el usuario. Es el
responsable de la facturacién y cobranza. También debe tener en mente la
expansion del mercado y llevar a cabo la planeacién hecha para fomentar el buen
uso del servicio.

» El Sistema Financiero se encarga de las actividades contables y financieras. Tiene
la responsabilidad de buscar la estabilidad econémica y financiera del
organismo, buscando esquemas de financiamiento, llevando la contabilidad,
buscando que los planes para el funcionamiento del organismo operador se
puedan realizar. En este estudio este sera el sistema en revision.

e El Sistema Administrativo de apoyo es un area de apoyo que coordina los
recursos humanos y materiales del organismo operador. Este sistema esta
encargado del control de almacenes, contrataciones, administrar y tramitar
documentos y el mantenimiento de las instalaciones.
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2.2.1 SITUACION ACTUAL DE LOS ORGANISMOS OPERADORES EN MEXICO

Analizando la situacidn actual en México, el crecimiento demografico, la expansion
industrial y la deficiente gestion del agua han sido causante de una creciente
preocupacidn por el futuro de este servicio. Existe un rezago en los servicios que deben
ofrecer los organismos operadores tanto en calidad como continuidad del servicio.

En México, a pesar de que el mayor uso de agua se da en el sector agropecuario, el
usuario urbano es mucho mas dindmico ya que la infraestructura que se requiere obliga
alarealizacién de inversiones constantes. Existen muchas formas de hacer mas eficiente
el consumo de agua urbano, y muchas de ellas pueden ser mejorando la infraestructura,
tanto para proveer el servicio como para disponer de las aguas residuales. En muchos
casos en México, no solo es cuestién de infraestructura deficiente o inexistente, en gran
parte de los casos el servicio podria mejorar restructurando la administracién para
eficientar el uso de la infraestructura presente.

El Consejo Consultivo del Agua A.C. retine informacion de los organismos operadores de
las 26 ciudades mas pobladas del pais, esto con el objetivo de generar informacién para
el disefio de politicas publicas y dar transparencia a los servicios de agua del pais. En el
documento generado (La Gestion del agua en las ciudades de Méxicol9) se presenta un
indicador del desempefio de cada organismo operador evaluado tras ponderar los
indicadores obtenidos. La figura a continuacién presenta el resultado de esta actividad
mostrando los organismos operadores que mejor y peor operaron en el 2010.

FIGURA 6 INDICE DE OPERACION DE LOS ORGANISMOS OPERADORES EN MEXICO

INDICE GLOBAL DE DESEMPENO (UNIDADES ESTANDARIZADAS)
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FUENTE: CONSEJO CONSULTIVO DEL AGUA A.C 2011.
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De acuerdo con este indice de operacion los tres organismos operadores que mejor
operan en México son los de Le6n, Tijuana y Saltillo. En esta grafica se observa también
que los organismos operadores de la Ciudad de México y los municipios conurbados
presentan muy mala operacién en comparacion con el resto de los organismos
operadores del pais.

18



2.3 PLANEACION E INDICADORES DE GESTION

La planeacion es tomar decisiones acerca de lo que se debe realizar en el futuro. Esta
planeacion debe tener un sentido, no se deben planear actividades sin saber que éstas
llevaran a un lugar deseado. Es por esto que el futuro de un organismo operador y de su
servicio depende completamente de este departamento y es por eso que se le debe dar
gran importancia.

La planeacion de las actividades de un organismo operador es responsabilidad del
mismo organismo operador, y muchas veces se crea un sistema o departamento
encargado de llevar a cabo esta actividad.

Para poder planear se debe tener un diagnoéstico de la situacion actual. No se puede
mejorar una situacion sin saber cual es el estado actual. Una vez que se sabe cdmo esta
funcionando un organismo operador se genera un Plan Maestro, donde se definen
estrategias y metas de corto, mediano y largo plazo que se necesiten realizar para
asegurar el servicio y ampliar el servicio. Para dar el seguimiento a dicho plan se
generan indicadores de gestion que ayudan a medir el progreso de ciertos aspectos
operativos a través de los afios. Los indicadores de gestidn son factores medibles y
comparables que indican la situacién actual de un organismo operador.

Cada organismo operador puede usar los indicadores de gestién que mas le convenga,
sin embargo para poder comparar el funcionamiento de los organismos operadores,
CONAGUA ha elaborado un manual de indicadores que integra algunos de los
indicadores de mayor relevancia y a los cuales la CONAGUA particularmente da
seguimiento. La siguiente tabla muestra como estan definidos los indicadores de gestion
generados por CONAGUA.
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TABLA 2

Indicador
Cobertura de
agua potable

Formula
Poblacion con servicio de agua potable * 100
Poblacion total

INDICADORES DE GESTION DE ORGANISMOS OPERADORES

Descripcion
Es la cantidad de
poblacion que
cuenta con el
servicio de agua
potable hasta la
entrada a su casa

Cobertura de
alcantarillado

Poblacion con alcantarillado * 100
Poblacion Total

Cantidad de
poblacion que
cuenta con el

servicio desde la
entrada a su
domicilio

Cobertura de
tratamiento

Volumen de agua residual tratada * 100

Volumen de agua residual colectada

Porcentaje de agua
tratada con
respecto al volumen
de agua residual
colectada en la red
de alcantarillado

Continuidad en
el servicio

Tomas con servicio continuo * 100
Total de tomas activas registradas

Porcentaje del total
del padron de
usuarios entre los
registros de los
usuarios que no
reciben un servicio
continuo

Dotacion por
habitante

Volumen promedio diario producido
Poblacion total

Oferta calculada en
el proyecto en
l/hab/dia

Incidencia en la
energia eléctrica

Costo de la Energia Eléctrica * 100
Costos operacionales

Erogado en energia
eléctrica en razon
de los costos
operacionales

Cobertura de
macromedicion

Macromedidores instalados funcionando * 100
Fuentes de abastecimiento activas

Registro de
macromedidores
instalados en
relacion al total de
las fuentes de
suministro

Eficiencia fisica

Volumen de agua facturada * 100
Volumen de agua producida

Volumen de agua
cobrado con
respecto al volumen
entregado total

Eficiencia
comercial

Importe de agua recaudado * 100
Importe de agua facturado

El porcentaje que se
recupera de la
facturacion

Eficiencia global

Eficiencia fisica * Eficiencia comercial

NUmero significativo
que determina la
situacion en que se
encuentra un
organismo operador

FUENTE: CONAGUA

A continuacion se muestran unas tablas comparativas entre distintos indicadores
organismos operadores del pais. Estas graficas son utiles para determinar los
organismos operadores que mejor operan, y los organismos operadores mas rezagado,
de acuerdo a un informe de enero del 2010 del Consejo Consultivo de Agua A.C.
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Cobertura de Tratamiento

COMPARATIVO DE INDICADORES DE OPERACION EN MEXICO
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FUENTE: CONSEJO CONSULTIVO DE AGUA A.C., INDICADORES 2011




La eficiencia fisica muestra el volumen facturado entre el volumen producido, lo que
representa un buen indicador de la capacidad administrativa y la calidad de la
infraestructura en cada poblacién.

FIGURA 9 COMPARATIVO DE EFICIENCIA COMERCIAL
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FUENTE: CONSEJO CONSULTIVO DE AGUA A.C., INDICADORES 2011

Este indicador representa el volumen cobrado entre el volumen facturado. Este
indicador nos muestra el desempefio administrativo y operacional de un organismo
operador y como era de esperarse no muestra ninguna sorpresa, poniendo a los

organismos operadores de Leon, Saltillo, Canctn, Aguascalientes y Monterrey entre los
mas eficientes del pais. Estos municipios lideran las comparaciones en la mayoria de las

comparativas, demostrando ser los organismos operadores mas funcionales en el pais.

FIGURA 10 PERDIDAS EN LA DISTRIBUCION DEL AGUA EN MEXICO
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FUENTE: SITUACION DE INDICADORES PARA EL 2008, CONAGUA
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Los datos de la grafica anterior provienen de un promedio de 80 ciudades mayores a
20,000 habitantes. De la grafica se observa que de cada 1000 litros que se producen solo
se cobran 416. Las eficiencias fisica y comercial en México estdn muy por debajo de las
que se desearian tener. La siguiente figura muestra muestran la posiciéon de México en
comparacion con otros paises.

FIGURA 11 PERDIDAS EN LA DISTRIBUCION EN MEXICO Y EN EL MUNDO

FUENTE: PROGRAMAS DE MEJORA DE EFICIENCIA, CONAGUA 2009

La razén de porque estad México en esta situacion se debe a muchos factores, donde la
responsabilidad no recae exclusivamente en los organismos operadores, también los
usuarios son corresponsables de estos nimeros tan bajos. Los organismos operadores
entran en un circulo vicioso de ineficiencia.

FIGURA 12 CIRCULO VICIOSO DE INEFICIENCIA DE ORGANISMOS OPERADORES
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infraestructura
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Para romper este circulo vicioso, es recomendable invertir en acciones de mejoramiento
de eficiencia. Las acciones a tomar para controlar la eficiencia fisica son: sectorizar la
red de distribucion, la formacién de recursos humanos en eficiencia fisica, la instalacién
de equipos de macromedicion, realizar catastros de infraestructura hidraulica y de redes
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y la imposicion de un control operacional y de fugas. Si se logran realizar estas
actividades se mejoraria la prestacion del servicio de forma considerable.

Para mejorar la eficiencia comercial se deben tomar las siguientes acciones: actualizar el
padroén de usuarios, formar los recursos humanos en eficiencia comercial, la constante
instalacién de equipos de micromedicidn, llevar a cabo la facturacién y cobranza de
forma seria, ofrecer atencién a los usuarios, imponer tarifas razonables que muestren el
valor de la prestacién del servicio y tener un control de pérdidas comerciales.
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2.4 PLANEACION FINANCIERA Y DE CAPITAL

La planeacion financiera es la actividad que se debe llevar a cabo para poder disponer en
tiempo y forma de los recursos econémicos y financieros necesarios para realizar las
acciones determinadas para mejorar la prestacién del servicio de agua y saneamiento.
Los objetivos que se deben tener en cuenta para la formulacién de un plan financiero y
de capital son: expandir el servicio, mejorar la calidad del agua potable y el agua
residual, reemplazar la infraestructura deteriorada y cumplir con otras necesidades de
capital. La siguiente figura muestra el esquema general para la elaboracién de un plan
financiero y de capital.

FIGURA 13 ESQUEMA GENERAL DE LA PLANEACION FINANCIERA
Reevaluar
Paso 1: Paso 2: Paso 3:.
Evaluarlos factores Desarrollar un Plan Determinary
que afec.t.an la Maestro programa.rlos
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financierayde capitalyevaluar
capital métodos
alternativos de
financiamiento
Aprobaciondel
Paso 4: Paso5: Paso 6: | | Plande Capital
Determinarlos Calcularcargosy Evaluarlos
L requerimientos de tarifas por servicio | impactos |

operacionanualy
losingresos de
capital

FUENTE: DE ADMINISTRACION, FINANCIAMIENTO, COSTOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS URBANOS,
2009

El primer paso se refiere al analisis de la demanda y el desarrollo econémico de la
region. Se debe realizar un analisis de los factores econémicos, sociales, ambientales y
politicos de la region en estudio, que permitan contar con una fotografia de la demanda
actual. Se debe identificar la situacién actual del servicio, el estado de la infraestructura
y la calidad de los servicios otorgados. También se debe analizar el crecimiento
poblacional y econdmico, con el fin de tener una idea del crecimiento de la demanda en
el futuro. En cuanto a la situacién social y politica, se deben identificar el contexto
politico bajo el que opera el organismo, asi como conocer acerca de restricciones
filosoficas o legales que puedan obstaculizar las acciones a implantar.

El segundo paso se refiere a la elaboracién de un Plan Maestro. Dicho plan debe tomar
en cuenta las necesidades de expansion, mejora y rehabilitacién de la infraestructura.
Junto con el Plan debe haber una evaluacion del impacto social, ambiental, legal,
financiero, politico y operacional que se presenta en la prestacion del servicio. Dentro
del plan se pueden analizar alternativas tecnoldgicas que disminuyan el impacto sobre
los temas mencionados. Para la presentacidn de las actividades deseadas se debe tener
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una proyeccion a 20 6 30 afios y descompuesto en periodos de cinco, marcando la
situacion deseada dentro de cada periodo de tiempo.

El tercer paso involucra tener los costos de agua e infraestructura y los tiempos de
construccion. Para las obras a realizar se debe analizar el afio de entrada en operaciéon
de cada obra planeada y su impacto econémico dentro de los costos estimados de
operacion. Para poder financiar los costos se deben evaluar los diversos métodos de
financiamiento disponibles: Subvenciones, préstamos, créditos, inversion privada,
generacion interna de caja, bonos y obligaciones.

El cuarto paso se requiere para estimar los requerimientos de ingresos anuales para la
realizacion del Plan Maestro. Dentro de los costos a considerar se deben tomar los
costos de operaciéon y mantenimiento de infraestructura actual y propuesta y los costos
de capital, donde entran los pagos de deuda existente y propuesta, los intereses de los
préstamos y los cargos por contrato de privatizacion. La suma de todos estos costos
debe ser igual a los requerimientos de ingresos totales que se deben recolectar
anualmente para el buen funcionamiento del organismo operador.

El quinto paso se refiere al calculo de cargos y tarifas y se basara en los requerimientos
de ingresos anuales de operacion y de capital

El sexto paso se debe realizar para la aceptacion del plan financiero y de costos. Si los
impactos econémicos son muy altos, sera necesaria la modificacion del plan. Este paso
vuelve a la realizacién de un plan financiero un proceso dindmico de iteracién hasta
llegar a un plan que cumpla con los requerimientos de los factores vistos en el primer
paso. Después de esta etapa, se procede al financiamiento del plan de capital.
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3 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

"¢Y SI EN VEZ DE PLANEAR TANTO VOLARAMOS
UN POCO MAS ALTO?"

FUENTE: QUINO
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3.1 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PUBLICOS

Existen diversos métodos para obtener financiamiento para obras de infraestructura de
agua y saneamiento. En general, gran parte de los recursos para la realizacion de este
tipo de obras proviene de parte del gobierno. Como gran parte del beneficio que ofrecen
estos tipos de obras se enfoca en el interés social, el gobierno es de los primeros en
responsabilizarse financieramente de este tipo de obras.

En este capitulo se describen las principales fuentes de financiamiento para un proyecto
de infraestructura hidraulica, asi como sus principales caracteristicas. El objetivo de este
ejercicio es mostrar que mecanismos de financiamientos estan disponibles y las
principales caracteristicas para su obtencién.
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FIGURA 14 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO EVALUADOS

Mecanismos de financiamiento

Programas
federales

e PROMAGUA
* PRODDER

Banca de
desarrollo
nacional

e Fideicomiso 1928 .

Banca de
desarrollo
internacional

IFC
Banco Mundial
BID

BDAN

Burzatilisacion

Inversion
Privada

Banca
comercial

Generacion
interna de caja

Banamex
HSBC
BBVA Bancomer

e Contrato de Prestacidn de servicios sin

riesgo

e Contrato de Prestacion de servicios con

riesgo
e Arrendamiento
e Concesiones

e Contrato tipo CPOT y similares
e Contrato tipo CPOT inverso
e Copropiedad o empresas mixtas

« PPS
e Privatizacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1 PROGRAMAS FEDERALES

El Gobierno Federal, a través de CONAGUA, ofrece a los organismos operadores apoyo
para financiar infraestructura hidraulica y mejorar el servicio proporcionado

FIGURA 15 INFORMACION DE PROGRAMAS FEDERALES

Programas financieros Objetivo Proyectos que apoya Apoyo Condiciones

Se debe tener una eficiencia

De mejora integral de
global de al menos 42%, se

Apoyar a prestadores de gestion, de

Programas para la Modernizacion . . . De 40% a 49%, debe estar al corriente de
. servicio en materia de  abastecimiento de .
de Organismos Operadores de . dependiendo del  pagos de derecho de agua, se

cobertura y calidad de agua, de . .

Agua (PROMAGUA) o i concepto realiza un seguimineto de
los servicios de 0.0. saneamiento, . L

acciones y cumplimiento de

macroproyectos

metas
Proyectos de mejora
Mejorar la eficiencia e de eficiencia global e
infraestructura de un infraestructura de
0.0. agua potable y
saneamiento

El monto que el ~ Empresas publicas o privadas
0.0. paga por el  deberan aportar al menos una
aprovechamiento proporcion igual al apoyo

de aguas nacionales solicitado.

Programa de Devolucion de
Derechos (PRODDER)

Obras de beneficio comun en
Obras en el sector

o . Financiar proyectos en o, Depende de tipo de el Valle de México y la
Fideicomiso 1928 hidraulico en el Valle

el Valle de México . obra involucracion de varias
de México . o
Delegaciones o Municipios

Fuente: Elaboracidn propia con base en documentos de CONAGUA

3.2 BANCA DE DESARROLLO NACIONAL

Banobras es una institucion de banca de desarrollo, cuyo fin es promover y financiar las
actividades prioritarias que realicen los gobiernos Federal, del Distrito Federal, estatales
y municipales, asi como los sectores social y privados, concesionarios en la prestacion de
servicios, en los ambitos del desarrollo urbano, infraestructura y servicios publicos,
vivienda, comunicaciones y transportes y de las actividades del ramo de la construccion.
La responsabilidad del Banco no se limita al otorgamiento de créditos, también
proporciona asistencia técnica, propicia la organizacién de empresas paramunicipales,
asesora y evalua proyectos de interés social, convirtiéndose asi en un sé6lido apoyo al
desarrollo regional. ¢

3.2.1 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FONADIN)

En el afo 2008, el gobierno crea un fideicomiso llamado Fondo Nacional de
Infraestructura, cuyo fiduciario es Banobras. FONADIN es el vehiculo de coordinacién
del Gobierno de México para el desarrollo de infraestructura en los sectores de
comunicaciones, transporte, agua, medio ambiente y turismo. El Fondo apoya en la
planeacidn, disefio, construccién y transferencia de proyectos de infraestructura con
impacto social o rentabilidad econdémica, en los que participe el sector privado.

Dentro de las actividades que realiza FONADIN se encuentran: Apoyar el desarrollo del
Programa Nacional de Infraestructura, buscando maximizar y facilitar la movilizacién de
capital privado a proyectos de infraestructura. Funciona como una plataforma financiera
para promover la participacién del sector publico, privado y social en el desarrollo de la
infraestructura.
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FIGURA 16 CARACTERISTICAS DE ESQUEMAS FINANICEROS FONADIN

No Reembolsable

50% del valor total de los estudios
75% para el sector hidrico y energético

Estudios

Subvenciones
Inversion de Obra Publical Hasta el 50% del valor de lainversion

Hasta el 50% del valor de la inversion
Capital Si el proyecto tiene una TIR mayor al
proyectado, el valor extra es dividido

Reembolsable

. A . Hasta 70% del costo
Financiamiento para Estudios -
Plazo: Hasta 3 afios
» - — .
Créditos Subordinados o Convertibles Hasta 15% de la |n\{er5|or1, tot‘al 6 20% de la deu}daAtotaI
Plazo: Hasta el primer término de la deuda principal
P Hasta 70% del valor del crédito
Crédito —
Plazo: Hasta 30 afios
Hasta el 50% del valor de emisién
Bonos -
. Plazo: El mismo que el del valor del bono
Garantias - —
Hasta 15% de inversién
Resultados Cubre hasta el 40% del ingreso proyectado
Cubre eventos y montos predeterminados
Riesgos Politicos Depende del caso
Capital Directo Hasta el 49% del capital del concesionario
Indirecto Hasta el 20% del capital del fondo de inversién

FUENTE: FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

3.1.2 BANCA DE DESARROLLO INTERNACIONAL

Ademas de los créditos y apoyos otorgados por parte del gobierno federal, existe
también apoyo por parte de organizaciones financieras internacionales. El principal
objetivo de dichas organizaciones es propiciar el desarrollo en paises en desarrollo a
través de inversion en planes de infraestructura que cumplan con algunos requisitos
pedidos. A continuacién se presentan algunas organizaciones importantes en el &mbito
financiero en nuestro pafs.
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FIGURA 17 CARACTERISTICAS DE LAS BANCAS DE DESARROLLO ESTUDIADAS

Banco de Desarrollo Caracteristicas

Objetivo

Tipo de apoyo

Promover, en los paises miembros en
desarrollo, proyectos viables, redituables,
sustentables y comercialmente sélidos

Apoyo financiero al sector privado
para obras de infraestructura y
asesoria en servicios de mitigacion
desde el punto de vista ambiental y social de riesgos a empresas y gobiernos

Organizacion afiliada al Banco
Mundial

Corporacion Financiera
Internacional (IFC)

Esta formada por dos
instituciones de desarrollo
singulares: el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento
(BIDF) y la asociacion
internacional del fomento (AIF)

Mejorar la administracion publica, el .
Productos bancarios, fondos

fiduciarios y donaciones, garantias
y actividades no crediticias

funcionamiento del poder judicial o la
promocion de una buena gestion de
gobierno

Banco Mundial

En préstamos para el sector publico, las
prioridades son apoyar la competitividad,
reducir la pobreza, la modernizacion del
Estado y la integracion regional. Para el
sector privado, el BID proporciona
financiamiento a través de su
Departamento de Financiamiento
Estructurado y Corporativo, la Corporacion
Interamericana de Inversiones y el Fondo

Organizacion financiera creada
para mejorar el desarrollo
econdmico y social en América
Latina y el Caribe

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Préstamos, donaciones, garantias
e inversiones

Multilateral de Inversiones

Institucion administrada y
capitalizada en partes iguales por
México y EEUU

Financiar proyectos ambientales
certificados por la Comision de
Cooperacion Ecologica Fronteriza

Banco de Desarrollo de America
del Norte (BDAN)

Apoyo financiero al sector privado
para obras de infraestructura

Condiciones

Debe ser del sector privado. Técnica,
social y ambientalmente adecuado segun
los estandares de IFC y del gobierno local.
Debe ser un proyecto redituable. Debe
beneficiar la economia local.

Depende del
proyecto

Proyectos que fomenten un beneficio a la
comunidad de una manera efectiva y
novedosa, buscando realizar un beneficio
socio econdmico mas que un beneficio
financiero

Depende del
proyecto

Depende del Obras que mejoren la calidad del servicio

proyecto y colaboren en la integracion regional
Deben remediar un problema ambiental o
de salud humana. Deben encontrarse
dentro de una franja de 100 km. de
distancia al norte de la frontera norte,
De 15% al 80% 1stand

300 km. al sur de la frontera norte 6
también pueden ser considerados
elegibles si remedian problemas
transfronterizos ambientales de salud.
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3.2 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PRIVADO

Una fuente que ultimamente ha tenido un gran peso en la prestacion de los servicios es
el Financiamiento Privado.

3.2.1 BANCA COMERCIAL

La banca comercial ha sido una importante fuente financiera para distintas empresas. El
apoyo financiero de las distintas bancas nacionales e internacionales se enfoca a micro y
macroempresas, a través de distintos servicios enfocados a diferentes necesidades. Para
el tema de infraestructura hidraulica la banca comercial ofrece distintas oportunidades
de colaboracién para ayudar a la realizacién de los proyectos.

FIGURA 18 CARACTERISTICAS DE BANCA COMERCIAL ANALIZADA

Banco Origen Tipo de apoyo Apoyo Condiciones
Fideicomiso para la recepcion de
créditos, flujos tarifarios
especificos a ser cobrados a los
destinatarios del proyecto, asi
como a realizar los pagos a
Banamex/Citibank Norteamericano proveedores, contratistas, y todos
aquellos sujetos que presten
servicios y/o bienes al fideicomiso
para el desarrollo del proyecto y
principalmente el pago del
financiamiento para la obra
Recursos adicionales a crédito y
para pago de imprevistos, ambos a Depende del
través de crédito a corto y largo proyecto
plazo y con cadenas productivas
Leasing financiero y el crédito
simple. El leasing financiero ayuda
a obtener equipo necesario para un
proyecto a través de rentas con
opcion a compra al finalizar el Depende del
proyecto. El crédito simple se proyecto
refiere a apoyo crediticio a largo
plazo para el cumplimiento en
tiempo de las metas
preestablecidas

Distintos documentos legales de la
Depende del empresa al igual que un acta de
proyecto informacion del proyecto, misma que
entrega el ejecutivo fiduciario

HSBC Ingles Cumplir con los requisitos necesarios

BBVA Bancomer Espanol Cumplir con los requisitos necesarios

Asi como existen propuestas de los bancos analizados, existen muchas mas de distintos
bancos nacionales e internacionales, con distintos programas de apoyo y distintas
comisiones. Es recomendable investigar a fondo varias opciones financieras para
encontrar aquella que se adecte al proyecto en estudio.

3.2.2 BURSATILIZACION

Un método para obtener financiamiento para proyectos de infraestructura hidraulica es
a través de la venta de acciones en el mercado de valores. A través de la bursatilizaciéon
se puede obtener financiamiento a cambio de otorgar ciertos derechos a los
inversionistas interesados.

La bursatilizacién requiere de una empresa prestadora del servicio de agua
financieramente estable, con capacidad administrativa comprobada, con politicas
tarifarias exitosas, y el aval de una empresa calificadora de crédito a nivel internacional,
para garantizar que las acciones sean atractivas en los mercados nacionales e
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internacionales. Después se debe constituir la empresa como Sociedad por Acciones, con
propdsitos empresariales. Cumpliendo estos requisitos se puede empezar la venta de
acciones en los mercados nacionales e internacionales.

Sin embargo en nuestro pais no se puede poner a la venta acciones tan facilmente,
existen limitantes juridicas que impiden la adopcidn de un esquema de este tipo, en
especial incorporando capital extranjero. El articulo 117 de la Constitucién, marca
claramente que los Estados y Municipios no puedan contraer obligaciones o empréstitos
con gobiernos de otras naciones, con sociedades o particulares extranjeros o cuando
deban de pagarse en moneda extranjera o fuera del territorio nacional.

Existen dos opciones para lograr la implementacion de este esquema en nuestro pais, la
primera seria modificar los términos constitucionales, la segunda es el planteamiento de
algunos esquemas que permiten la bursatilizacidn a través de bonos municipales en el
mercado. Esto se debe realizar siempre y cuando se cumpla lo descrito por la
constitucion.

Un ejemplo de financiamiento bursatil se llevé a cabo en Tlalnepantla de Baz, en el
Estado de México. El organismo operador consigui6 crédito en el 2001 para la
construccion de una planta de tratamiento de agua residual para reuso en industrias. El
mecanismo de pago que se utilizé fue a través de un contrato de crédito que realiz6 el
municipio con el Banco Santander Mexicano, el cual establece que los ingresos derivados
de los derechos de cobro por parte del organismo operador seran las fuentes de pago de
dicho crédito. En tanto el crédito fue fondeado mediante la emision de certificados
bursatiles en la Bolsa Mexicana de Valores. La bursatilizacién fue posible debido a un
incremento tarifario, el respaldo de un municipio con una certificacién alta y la
capacidad del personal administrativo.

Al tener el respaldo del cobro de las tarifas, el Estado autorizé al Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz la otorgacion de dos créditos, el primero con Banobras y el segundo
con una institucion financiera. Al tener la aprobacioén, el ayuntamiento pudo contratar
un crédito con la Fiduciaria Santander, que a su vez emitio los certificados por un monto
apropiado. A su vez los certificados contaban con un respaldo parcial por parte del
banco europeo Dexia y la CFI del Banco Mundial. El pago a los tenedores de certificados
se realizo a través del pago al Derecho de agua.

El mecanismo de pago fue innovador en nuestro pais. Al responsabilizarse de pagar el
crédito con los ingresos propios, obliga al organismo operador a mantener finanzas
sanas y transparentes. Ademas fue la primera vez que el Banco Mundial se involucra
directamente en el financiamiento subnacional, proporcionando la asesoria técnica
necesaria para el buen funcionamiento de la planta y la cobranza del pago por el agua
tratada producida.

3.2.3 INVERSION PRIVADA

En los ultimos afios la inversidn privada ha tenido una participaciéon importante en el
desarrollo de infraestructura en nuestro pais. El gobierno ha impulsado la participacién
privada siguiendo esquemas probados internacionalmente exitosos, creando un
mercado en los desarrollos de infraestructura y ofreciendo un negocio econémicamente
benéfico para empresas privadas al obtener parte del desarrollo (en ocasiones
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incluyendo la totalidad del mismo). Las asociaciones publico-privadas de distinto indole
logran obtener financiamiento para ciertas obras de infraestructura, agilizando su
desarrollo, creando inversiones redituables para las empresas privadas y acelerando el
desarrollo de proyectos que anteriormente eran dificiles de financiar.

Las distintas entidades gubernamentales en México, en especial la federal, esta
consciente que para poder alcanzar las distintas metas propuestas en el Programa
Nacional de Infraestructura, el 58% de los recursos necesarios deben provenir del

sector privado.

FIGURA 19

0 de participacion

Respol lidad del gobierno

Responsabilidad del privado

Ventajas

CARACTERISTICAS DE DISTINTOS TIPOS DE PARTICIPACION PRIVADA

Duracién

Contrato de prestacion de servicios
parcial sin riesgo comercial

Contrato de prestacion de servicios
parcial con riesgo comercial

Arrendamiento

Concesiones

Contratos Tipo CPOT y Similares

Contratos Tipo CPOT Inversos

Copropiedad o Empresas Mixtas

Proyectos para la Prestacion de
Servicios

Privatizacion

Responsable del servicio en
su totalidad

Responsabilidad financiera
por el servicio y tiene que
proveer los recursos de
capital necesarios
Dueno de los activos, es
responsable de los gastos del
capital para nuevos
proyectos, la rehabilitacion y
el servicio de deuda y tarifas

la infraestructura utilizada le
pertenece a la autoridad
plblica

Al terminar el periodo del
contrato, la obra es
transferida a la autoridad
publica

Financiar y construir la obra
necesaria

R ilidad como duefio

Responsabilidad parcial de
operacién y mantenimiento

Responsabilidad total de la
operacién y mantenimiento
de un sistema

Responsable de la
operacién, mantenimiento,
administracion y el
financiamiento del capital
de trabajo

La operacion,
mantenimiento, la
administracion y las
inversiones de capital para
expandir los servicios

Financia, construye, posee y
opera una obra o sistema
nuevo por un periodo
definido

Operar por un periodo
determinado

como duefio

de los servicios

Ninguna

Organo regulatorio,
verificando que los
compromisos realizados por
el privado se cumplan
adecuadamente

Fuente: Elaboracion propia

de los servicios

Propietario de los activos al
sector privado por un
periodo de tiempo, al igual
que el financiamiento,
construccion y operacion del
mismo activo

La empresa privada obtiene
todo el capital necesario
para la administracion del
servicio de la recaudacion
de los ingresos

Incentiva la eficiencia
comercial. La inversion
requerida normalmente es
baja y no incluye activos en
infraestructura.
Incentiva la eficiencia
comercial y quita
responsabilidades al
gobierno

Incentiva la eficiencia
fisica y comercial. El
privado no tiene relacion
directa con el consumidor

Estimula la aplicacion de
nuevas tecnologias que
mejoren las eficiencias en
consideracion. Sin embargo
este poder otorga una
relacion comercial y
juridica con el cliente

Pueden ser Utiles para
distintos tipos de obras,
como pueden ser contratos
COT para construcciones
de redes y tuberias y
contratos CPOT para
plantas de tratamiento de
aguas residuales. El tipo de
contrato que se realizara
dependera basicamente del
costo de la obra y de qué
tan conveniente resulta ser
para la autoridad
responsable

Ofrece una operacion
eficiente del sector privado
y motiva al mismo a tener
cuidado al operar la obra o
sistema, ya que en el
futuro esta sera de su
propiedad.
la empresa privada
proporciona la experiencia
técnica y el conocimiento,
ocupando normalmente los
lugares de la Direccion
General y el sector Técnico
de la empresa. Por otro
lado, el socio publico
otorga el derecho exclusivo
de uso de las instalaciones
y bienes existentes y
futuros

Busca mejorar la eficiencia
fisica y comercial que
puede ofrecer un privado,
pero regresando el servicio
al gobierno tras un periodo
de tiempo.

La buena administracion y
un eficiente sistema de
administracion logran
convertir este sistema en
un negocio atractivo para
las empresas privadas

162 afos
10 a 15 afos
10 a 15 afos
20 a 30 afios
Nota:El mecanismo descrito obtiene su nombre de acuerdo a las
actividades a realizar, CPOT (construir, poseer, operar y
transferir). Se pueden realizar otras combinaciones de contratos,
de acuerdo a los requisitos de las autoridades. La modalidad COT
(construir, operar y transferir) se refiere a que, a pesar de que la
obra es financiada por el privado, la construccion en su finalizacion
Variable es transferida a la autoridad publica. El contrato CPO (construir,
poseer y operar) establece que la empresa privada mantiene la
propiedad de la infraestructura por un periodo indefinido. La
modalidad CAT (construir, arrendar y transferir) establece que la
empresa privada es responsable por financiar y construir la
infraestructura, recuperando su inversion mediante un pago
periodico que realiza el organismo responsable de los servicios.
Variable
Variable
20 a 30 afios
Indefinido
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3.2.4 GENERACION INTERNA DE CAJA

Por ultimo, el mecanismo de financiamiento mas confiable es el que genera la misma
operacién del organismo operador. La generacion interna de caja resulta de una
operacién 6ptima de un organismo operador, cuando la recoleccién de las tarifas da un
balance positivo.

Todos los organismos operadores pueden tener acceso a este fondo, ya que resulta de
una operacion éptima de si mismo. Para poder utilizar este mecanismo, se debe tener un
estado financiero positivo.

La cantidad de fondos disponibles en este mecanismo depende enteramente del sistema
tarifario, la facturacion. El organismo operador debe tener siempre conocimiento de la
cantidad de generacidon de caja y la proyeccidn en el afio. Existe la posibilidad de utilizar
parte del fondo recolectado en proyectos de infraestructura. Sin embargo, generalmente
este monto no es suficiente para financiar un proyecto de infraestructura, sin embargo si
se puede considerar dentro de los mecanismos disponibles para financiar proyectos.
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LA CIUDAD DE MEXICO

FUENTE: ANGEL BOLIGAN CORBO
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4.1 LA PROBLEMATICA DEL AGUA EN MEXICO

El agua es uno de los principales problemas que enfrenta el Gobierno de la Ciudad de
México, junto con los gobiernos de los municipios conurbados. Al ser una de las zonas
metropolitanas mas grandes del mundo, la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales se convierten en unos de los principales
problemas en la ciudad.

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) esta conformada por 16
delegaciones, 58 municipios del Estado de México y un municipio de Hidalgo. Este dato
muestra el primer problema presente en el Valle de México, no solo en cuestiones
hidricas, también en transporte, administracién y gobernabilidad en general. Al tener
involucrados tantos actores en la toma de decisiones es dificil llegar a acuerdos, sobre
todo cuando hay intereses politicos de por medio.

FIGURA 20 LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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FUENTE: WIKIMEDIA
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4.1.1 SITUACION ACTUAL DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Los problemas que enfrenta el organismo operador de la Ciudad de México van desde el
almacenamiento, la distribucién, la recoleccién y la disposicién del bien.

ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

El primer problema presente en la Ciudad de México es el almacenamiento y la
explotacion de los acuiferos y sistemas de los cuales se abastece el Distrito Federal.

Al tener una zona metropolitana tan extensa, con una demanda extremadamente alta y
un crecimiento desordenado de la mancha urbana, resulta imposible abastecer de agua a
la totalidad de la poblacién de la ZMVM. Al carecer de un cuerpo natural de agua
suficientemente grande, la Ciudad de México es abastecida principalmente por el
Sistema Cutzamala y los Pozos PAI (Plan de Accién Inmediata). Sin embargo la
extraccidn de agua a través de pozos ha sido causa de un importante abatimiento de los
acuiferos y los niveles en el Sistema Cutzamala alcanzaron el nivel mas bajo registrado
en su historia en el 2009.

El Sistema Cutzamala es un importante complejo de siete presas en el Estado de México
y Michoacan que proporcionan aproximadamente 16 mil litros por segundo a la ZMVM
proveniente de un cuerpo natural de agua. El sistema Cutzamala proporciona el 25% del
agua utilizada en la ZMVM, beneficiando principalmente al Distrito Federal y algunas
zonas del Estado de México. Para lograr el abastecimiento del liquido a la poblacién
demandante es necesario transportarla 130 kilémetros, elevandola a cerca de 1,075
metros de altura, gastando mas de 250 mega watts de electricidad para lograrlo. El
consumo de energia necesario para lograr esto es cercano al que consumiria un millén
500 mil habitantes. La suministracién, ademas de ser costosa e ineficiente, representa
un dafio al ambiente enorme para generar la electricidad necesaria.

El Sistema PAI estd integrado por siete grupos de pozos, 217 pozos en total, ubicados en
el Distrito Federal, el Estado de México e Hidalgo. Este sistema aporta el 35% del total
de agua requerido por la ZMVM. La principal problematica generada por este sistema es
el constante abatimiento de los acuiferos, fomentando el hundimiento de asentamientos
y generando problemas sociales en las zonas donde se ubican.

El porcentaje de abastecimiento restante proviene de 17 acuiferos localizados dentro
del valle. Los pozos que extraen el agua de los acuiferos mencionados se encuentran
constantemente presionados al obtener 45 m® por segundo de ellos y obteniendo una
recarga de tan solo 25 m>. Conagua tiene registrados 915 pozos dentro del Valle de
México, aunque existen estimaciones de la existencia de otros 900 pozos clandestinos en
operacion.

Ademas de la problematica en disponibilidad del recurso, la infraestructura utilizada
para el abastecimiento deja mucho que desear, al tener una inmensa cantidad de fugas.
Se estima que del total de agua disponible, solo el 60% llega a ser utilizada por la
poblacidn, el restante 40% se pierde en fugas.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

El Distrito Federal cuenta con 514 kildmetros de lineas de conduccion, que llegan a 297
tanques de almacenamiento, mismas que abastecen a 910 kilémetros de red primaria y
11,900 kilémetros de redes de distribucion. La red de distribucién estd formada por una
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red principal y una red secundaria. La red primaria consiste en 690 kildbmetros de
longitud, con tuberia de 0.5 a 1.73 metros de didametro. La red secundaria esta
compuesta por mas de 10,000 kildémetros de tuberias, 243 tanques de almacenamiento y
227 plantas de bombeo, distribuyendo 35,000 litros de agua por segundo en promedio.
El sistema de abastecimiento de agua en la Ciudad de México es uno de los sistemas mas
grandes y complejos del mundo.

La cobertura de agua potable en la Ciudad de México es de 97%, una muy buena cifra
para el tamafio de la ciudad. Sin embargo los precios y la facturacion de los servicios no
aprovechan la buena cobertura existente. La falta de macro y micro medidores conllevan
a obtener los datos a partir de datos estadisticos. Se estima que mas del 50% de las
cuentas se basan en estimaciones, 15% de la poblacion no recibe su cuenta y cerca del
50% no lo paga.

En los ultimos afios se ha vivido la consecuencia de una mala administracién en el
abastecimiento de agua potable. En el 2009 existieron tres cortes del servicio: en enero,
marzo y abril; afectando a mas de cinco millones de habitantes durante tres dias. Los
cortes fueron consecuencia de los bajos niveles en el sistema Cutzamala y debido a ellos
se implementaron medidas de emergencia a lo largo de la ciudad, proporcionando el
liquido vital con pipas de agua.

De acuerdo con el Director Técnico Mauricio Hernandez del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, el problema mas importante actualmente, en cuanto a la operacion, es
el abastecimiento. La situacién que se ha presentado ultimamente en los niveles del
Sistema Cutzamala y los cortes de servicio son problemas que se deben enfrentar con
urgencia. Este problema ha sido causa de un deterioro en el servicio, causando
desconfianza en los usuarios, propiciando que no se paguen los recibos emitidos y lo
peor de todo es que en el futuro este problema solo se va a agravar.

RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES

Otro grave problema presente, y del cual se han visto desastrosas consecuencias a
principios del 2010, es el sistema de drenaje existente en la ZMVM. En México, a
comparacion de otros paises, se utiliza un sistema de drenaje combinado, que se refiere
a la mezcla de aguas pluviales con las aguas negras generadas por la poblacion. Este
método, ademas de ser ineficiente para la disposicidn final, ha sido causa de grandes
inundaciones que han puesto en peligro vidas humanas ya que hace que la carga en el
sistema de desagiie sea un factor importante en época de lluvias.

Las descargas de aguas residuales domésticas e industriales, asi como el agua de lluvia,
se recolectan en una red secundaria que consiste en un pequeilo sistema de tuberias por
vecindario; después, son conducidas a través de la red principal al Sistema General de
Drenaje, para ser expulsadas de la cuenca en el norte de la Ciudad.

La problematica en el sistema de drenaje se debe al sistema utilizado, la creciente
demanda, la mala utilizacién del vital liquido, la baja permeabilidad de los suelos por la
urbanizacién, y una deficiente tuberia de desagiie hacen que este problema se convierta
en prioridad nacional, al considerar la poblacién y los estados afectados.

El sistema de drenaje consta primordialmente de un sistema secundario, que conecta a
través de tuberias a los distintos municipios y delegaciones a un sistema de drenaje
principal. Existen tres salidas de agua: el Gran Canal (1910), el Emisor Poniente (1962),
el Emisor Central (1975). Hoy las tres salidas de aguas son insuficientes debido al
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hundimiento de la ciudad (siendo necesarias plantas de bombeo para lograr vencer la
contrapendiente) y el mal mantenimiento que se les han dado.

Actualmente se encuentra en construccién un cuarto emisor para lograr descargar la
totalidad de las aguas residuales en la ZMVM. Se espera que la obra concluya en cuatro
afios y constara de un tunel de 50 kildmetros y 7 metros de didmetro que comenzara en
el Rio de los Remedios y acabari en el Salto, Hidalgo.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Existe un gran déficit en la Ciudad de México en cuanto a tratamiento de aguas
residuales se refiere. Se estima que la Ciudad de México solo trata alrededor de un 6%
del agua residual generada?!. La mayor parte del agua residual recolectada se vierte en
los cuerpos receptores el Estado de Hidalgo, cerca de la Presa Endhé. Las condiciones
sanitarias y de salubridad en dicha zona son deplorables, lo cual da pie a buscar la
construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales a la salida de los tineles
emisores que dan servicio a la Ciudad. Actualmente esta en planeacién la construccién
de la planta de tratamiento de Atotonilco de Hidalgo. Se desea crear una planta que trate
el cien por ciento de las aguas recolectadas, y destinar las aguas tratadas para su redso
en el sector agricola.

La siguiente figura muestra la posicion de las plantas y las lineas de descarga de aguas
residuales, publicado por la CONAGUA.

FIGURA 21 INFRAESTRUCTURA DESTIANADA A AGUAS RESIDUALES EN LA CIUDAD DE
MEXICO
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4.1.2 INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

El organismo operador en la Ciudad de México es el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México (SACM). E1 SACM surge en el 2003, tras la fusion de la Direccion General de
Construccion y Operacién Hidraulica (DGCOH) y la Comisién de Aguas del Distrito
Federal. El SACM se convirtié entonces en un érgano desconcentrado de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

El objetivo de este organismo es proveer los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reutilizacion. Este objetivo se logra a
través de la operacion, mantenimiento y construccion de infraestructura hidraulica,
aprovechando la distribucién y control de aguas y preservando el bien y la calidad del
servicio para contribuir al desarrollo integral y sustentable de la Ciudad de México.

Las operaciones del SACM se ven divididas en distintos entes: el pago de los servicios se
efectia directamente con la Tesoreria del DF, mientras que los recursos destinados a la
inversion en infraestructura se determina anualmente por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal. De esta forma existe una separacién de los aspectos técnicos y
financieros, limitando la buena planeacién de la operacion del organismo y del control
de sus servicios. El SACM es el tinico organismo operador a nivel nacional que atiende a
una poblacién grande y que no es descentralizado.

Dentro del Valle de México, el agua que corresponde al Estado de México es controlada
por la Comisién de Aguas del Estado de México, un 6rgano publico descentralizado con
caracter de autoridad fiscal con mucho mas espacio de maniobra que el SACM. Existen
alrededor de 40 organismos operadores con personalidad juridica y bienes propios en el
Estado de México.

La tabla a continuacién muestra los indicadores de gestion mas recientes del SACM.

TABLA 3 INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
Volumen entregado 570,571,299.00| 582,027,593.00 2%
Volumen producido |1,012,878,947.00( 1,024,072,710.00 1%
Eficiencia fisica 56.33% 56.83% 0.50%
Recaudacion 3,035.30 3,461.10 12%
Monto facturado 3,849.20 3,811.40 20%
Eficiencia comercial 78.86% 71.94% -6.92%
Dotacioén (l/hab/dia) 318.2 321.72 3.52
Consumo (l/hab/dia) 179.25 182.85 3.6
Macromedicion 87.17% 84.26% -2.91%
Micromedicion 75.53% 75.53% 0

FUENTE: SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Se observa en la tabla la situacién en la que se encuentra el SACM. La eficiencia fisica
muestra que cerca de un 40% del agua producida se pierde en fugas o clandestinaje. En
tanto la eficiencia comercial decrecié del 2007 al 2008. Estos nimeros nos muestran la
inestabilidad del organismo operador y dan pauta a un analisis para mejorar el servicio
y obtener indicadores aceptables para el servicio de agua en la Ciudad de México.

La eficiencia fisica y comercial, como se vio anteriormente, son dos indicadores que los
organismos operadores estan obligados a obtener y entregar a CONAGUA en
representacion de su funcionamiento. Basicamente estos indicadores muestran el nivel
de servicio otorgado a los usuarios y el funcionamiento de los organismos como
empresas.

Se observa también la alta dotacién de agua que se entrega y lo poco que se consume, lo
que demuestra la poca eficiencia en el abastecimiento del servicio. En cuanto a los
ingresos, se observa que mas del 60% es subsidiado por el gobierno.

4.1.3 SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL SISTEMA DE AGUAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

No todos los problemas que enfrenta el organismo operador son técnicos, gran parte del
problema se debe al esquema administrativo y financiero mediante el cual opera. El
esquema administrativo del SACM se basa principalmente en tres componentes: el
Consejo Directivo, la Direccién General y un Organo de Vigilancia.

El Consejo Directivo esta compuesto por los titulares de la Secretaria del Medio
Ambiente, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria de Salud y la
Tesoreria del Distrito Federal. El Consejo Directivo tiene como objetivo establecer
politicas generales y proponer acciones para la programacion, supervisién y control de
las actividades del organismo. El Director General del Sistemas de Aguas estd obligado a
asistir a las sesiones del Consejo, pero con derecho a voz y no de voto.

La Direccién General del SACM esta a cargo de un Director designado por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal. La funcion de la Direccién es llevar a cabo los programas y
ejercer presupuestos aprobados por el Consejo. La operacion del organismo operador
recae sobre las acciones tomadas por el Director General, éste se apoya en la estructura
organica del organismo y los responsables de cada area.

El 6rgano de vigilancia del SACM estad compuesto por un comisario publico designado
por la Contraloria General del Distrito Federal, y estd encargado de vigilar que el
organismo operador cumpla con sus obligaciones de acuerdo a la ley.

En cuanto al funcionamiento del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el organismo
operador cuenta con distintos departamentos para lidiar con las actividades dadas. La
estructura del organismo operador se muestra continuacion:
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FIGURA 22 ESTRUCTURA ORGANICA DEL SACM
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FUENTE: SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Se observa una confusa estructura organica. Las responsabilidades que recaen en
distintas subdirecciones no son especificas y no se logra entender claramente la
interaccion que hay entre las direcciones. Resalta en particular la falta de un organismo
encargado de la planeacién, que vincule las metas de las distintas direcciones hacia un
objetivo a seguir como empresa.

Cabe resaltar que la generacidén de distintas direcciones y subdirecciones solo dan pauta
a una operacion ineficiente y burocratica, en lugar de buscar compactar las funciones del
SACM en entes competentes y funcionales. Sin duda alguna, una de las primeras acciones
que se deben realizar para mejorar el servicio es una reestructuracion de la estructura
organica, aclarando cuales son las direcciones basicas para un buen funcionamiento, sus
responsabilidades y un mayor control sobre sus actividades.

4.1.4 SISTEMA DE CONCESIONES ACTUALES

En 1993, 1a Comisién de Agua del Distrito Federal (CADF) adjudic6 contratos de diez
afios de duracién a cuatro consorcios privados para renovar y mejorar los servicios de
abastecimiento de agua y alcantarillado en la Ciudad de México. Estos contratos, que
figuran entre los mas grandes de su género, valen potencialmente en conjunto hasta
10,000 millones de ddlares.

El servicio presentaba un gran niimero de problemas con respecto al servicio de agua
potable, alcantarillado y tratamiento. Los costos estaban fuera de control al igual que el
desperdicio debido al pobre sistema de facturacién y la calidad de la infraestructura. La
falta de medidores daba pie a utilizar estadisticas en gran parte de los casos, y se sabia
muy poco de la base de activos.

Para enfrentar estos problemas, las autoridades iniciaron un programa para hacer que
el sector privado participara en la distribucién y en las actividades comerciales. Los
objetivos principales de involucrar mas al sector privado dentro de la prestacion del
servicio eran aumentar la recuperacién de costos y mejorar radicalmente la
infraestructura de distribucién del agua.

Las concesiones otorgadas fueron cuatro, divididas geograficamente por delegaciones
en zonas de similar tamafio y los contratos se adjudicaron a un contratista distinto para
cada zona, aunque, en el corto plazo, la seleccién de un solo contratista podria haberse
traducido en el costo mas bajo. La divisidn de la concesién en cuatro contratistas se
realizé con el fin de generar una competencia sana, impulsando el uso de tecnologia y
reduciendo el riesgo de interrupciones en el servicio.

La seleccion de los contratistas se hizo en un proceso de dos etapas. En la primera, se
precalificé a los licitantes con base en su capacidad técnica, administrativa y financiera.
En la segunda, los competidores presentaron ofertas de precios para emprender las
tareas proyectadas. El contrato contenia tres fases.

FASE I

El objetivo de dicha fase era que los contratistas levanten un censo para determinar
quién recibe y quién paga por el agua, actualizar los registros de clientes, instalar
medidores a todos los clientes, trazar el sistema de distribucion, sefialar las conexiones
ilegales, medir las fugas de agua, determinar el estado de las condiciones del sistema e
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identificar las reparaciones necesarias. En pocas palabras, generar un diagnoéstico de la
situacion actual operativa y econémica.

FASE II

El objetivo de dicha fase era que los contratistas elaboraran y aplicaran un sistema de
facturacién y cobranza que proporcionara la informacién necesaria para evaluar las
modalidades actuales y futuras de la demanda de agua. Esta fase serviria para evaluar la
respuesta de los clientes a la introduccién del sistema de medidores y una facturacién
mas rigurosa.

FASE 111

El objetivo era que los contratistas asumieran la responsabilidad de la distribucion y las
actividades comerciales, incluidos la cobranza de cuentas de agua, el mantenimiento y la
rehabilitacidn de las redes de distribucién de agua.

De acuerdo con el contrato, los participantes privados son responsables de las
operaciones y de los aspectos comerciales, pero no de la produccién. La ciudad conserva
la propiedad de la infraestructura y la determinacion de las politicas, incluida la puesta
en marcha del nuevo sistema de facturacion.

Las primeras dos fases estan estructurados como contratos de servicio a base de
honorarios, de esta forma los contratistas reciben una retribucién basada en el cobro de
honorarios por el servicio. La tercera fase esta pensada siguiendo un modelo de
concesion, con el cual los contratistas asumirian la explotacion y el mantenimiento del
sistema y serian retribuidos con base en la cobranza real, con lo que asumirian los
riesgos comerciales.

En marzo de 1993, se emitio6 el fallo a favor de cuatro empresas mexicanas en sociedad
con cuatro empresas extranjeras. El resultado del fallo fue el siguiente:

TABLA 4 INICIATIVA PRIVADA EN EL DF Y SUS ZONAS DE OPERACION

Servicios de Agua Potable, S.A. de |Zona “A” Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A.
C.V. (SAPSA) Madero.

Industrias del Agua de la Ciudad de | Zona “B” Benito Juarez, Coyoacan, Iztacalco,
México S.A. de C.V.(IACMEX) Venustiano Carranza

Tecnologia y Servicios de Agua S.A. | Zona “C” Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac,

de C.V. (TECSA) Xochimilco.

Agua de México, S.A. de C.V. Zona “D” Alvaro Obregoén, Cuajimalpa, Magdalena
(AMSA) Contreras, Miguel Hidalgo, Tlalpan.

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO 2010 . 2015, SACM

El contrato realizado estuvo compuesto de esta forma con el objetivo de disminuir la
incertidumbre financiera y el riesgo politico, tanto para las autoridades como para los
contratistas. La inclusion de actores internacionales fue para fomentar el uso de nuevas
tecnologias y experiencia que facilite la renovacién de infraestructura y el mejoramiento
del servicio.

El inicio de operaciones fue diferente en cada una de las empresas, pero en términos
generales se realizaron a mediados de 1994; los contratos se entregaron con una
vigencia de 10 afios, con lo que en 2004 vencieron y a la fecha se han renovado hasta el
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afio 2012. Aunque no se han podido iniciar los trabajos de la tercera etapa y por lo tanto
el desarrollo en valor de los proyectos es menor a lo previsto.

Los resultados de dicho contrato han sido afectados tras no poder desvincular a otras
dependencias y sus funciones en las operaciones hidricas. La Tesoreria del DF, al igual
que las distintas delegaciones han seguido tomando parte en la toma de decisiones y la
operacién administrativa y técnica del sistema.

4.1.5 OBSTACULOS FINANCIEROS, POLITICOS Y SOCIALES

La principal fuente de financiamiento del SACM es el presupuesto anual del Gobierno de
la Ciudad. Gran parte de los ingresos del organismo operador se obtienen de la
facturacidn de las tarifas, sin embargo la mayor parte de la tarifa se encuentra
subsidiada por el gobierno. A principios del 2011, se ajustaron las tarifas de agua,
buscando incrementar los ingresos, sin embargo, la expectativa es baja debido a que
gran parte de los recibos emitido no son pagados. El SACM también recibe ayuda
financiera por parte del gobierno federal a través del programa APAZU y el Fideicomiso
1928.

SACM programa la construccion y rehabilitacion de obras mediante las necesidades
detectadas en los planes y programas que realiza el organismo anualmente, asi como las
solicitudes efectuadas por grupos sociales a nivel delegacional. Estas obras planeadas
quedan descritas en la Cartera de Obras, misma que queda descrita en los Planes
Maestros de Agua Potable y Drenaje de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Con el fin de determinar la infraestructura hidraulica necesaria, las zonas carentes de
servicio y las deficiencias operacionales, el SACM elabora Planes Hidraulicos para cada
Delegacion del Distrito Federal. Cada Plan mencionado estd compuesto por informacién
del area operativa, demandas de usuarios particulares via oficio y asociaciones sociales.
Las solicitudes son corroboradas mediante recorridos en campo por parte de personal
de operaciodn, ingenieria y planeacion. Una vez verificados los puntos, se clasifican de
acuerdo a su factibilidad de ejecucién de acuerdo a los permisos, estudios y proyectos
necesarios; si se requiere de proyectos ejecutivos; y las instalaciones que requieran
mantenimiento previo o correctivo.

Una vez analizadas las propuestas, estas entran en el presupuesto de anteproyecto del
organismo, mediante las siguientes prioridades:

. Propuestas emanadas de los Planes Maestros

. Propuestas emanadas de los Planes Hidraulicos Delegacionales
. Compromisos del Jefe de Gobierno

. Solicitudes de diversas dependencias

. Solicitudes de grupos sociales y politicos

. Presupuesto autorizado

Consecuentemente, para determinar la necesidad de las peticiones se utiliza el siguiente
criterio:

48



. Determinar las propuestas con mayor indice de viabilidad en los Planes
Maestros

. Determinar las propuestas con mayor indice de viabilidad de los Planes
Hidraulicos Delegacionales

. Atender propuestas derivadas por compromisos del Jefe de Gobierno
. Atender las propuestas de otras dependencias
. Priorizar las obras a considerar de acuerdo con el presupuesto autorizado

El proceso de programacién comienza en julio de cada ejercicio, con la coordinacién de
las areas del SACM. Cada area presenta sus requerimientos programaticos -
presupuestales, para tener tiempo suficiente para su analisis. Una vez depurada la
informacién, se integran en los formatos establecidos en los Lineamientos y Metodologia
para la Elaboracidn del Presupuesto de Egresos y del Programa Operativo Anual (POA)
del siguiente ejercicio. Estos formatos se envian a la Subsecretaria de Egresos, para que
a través de ella la Secretaria de Finanzas fije el limite presupuestal para dicho ejercicio,
realizando los ajustes necesarios, para finalmente ser enviado para su aprobacién por
parte de la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal. De aqui se obtiene el Programa
Operativo Anual, con el cual se puede empezar ya los procesos de concurso para la
contratacién de obras y servicios.

El SACM obtiene de esta forma financiamiento para gran parte de las obras que realiza.
Sin embargo, dltimamente ha obtenido recursos por parte del gobierno federal, en
especifico por el programa APAZU y el Fideicomiso 1928 (destinado para gestion de
aguas negras y tratamiento).

En los ultimos afios se han observado distintos obstaculos que se presentan al tratar de
programar las obras necesarias para el ejercicio fiscal siguiente. Existen diversos
factores que han obstaculizado el proceso de mejoramiento en infraestructura. Entre
estos problemas se encuentran los siguientes:

. Problemas sociales - Oposicién por parte de los usuarios y vecinos debido a
inconformidades en la construccién y en sus consecuencias directas.

. Carencias en proyectos ejecutivos — En varias ocasiones los proyectos ejecutivos
para los concursos han presentado carencias, impidiendo que los proyectos empaten
con las necesidades operativas y constructivas, ocasionando que no se puedan
concursar.

. Deficientes estudios de calidad del agua - En cuanto a abastecimiento a
delegaciones con escasez, como Iztapalapa, los proyectos generados para abastecer de
agua a estas poblaciones requieren de plantas potabilizadoras, junto con estudios
garantizando la calidad de agua abastecida. Debido a la presencia de contaminantes
como Fierro, Manganeso y Nitrato Amoniacal, los proyectos ejecutivos han tomado més
tiempo del proyectado, y la demanda social ha incrementado, convirtiéndose en un
problema creciente.

. Problemas de suministro de equipos de instalaciéon permanente - La falta de
suministro de equipos en contrataciones ha sido causa de declaraciones de licitaciones
desiertas, modificando los calendarios financieros de cada ejercicio.
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. Entrega tardia de las estimaciones por parte de contratistas - La falta de
puntualidad y los largos tiempos para aprobacién y pagos han sido causa de diferir los
pagos al siguiente ejercicio presupuestal, modificando el calendario de proyectos del
siguiente afio fiscal.

. Reprogramacion de obras tras modificaciones al proyecto ejecutivo.
. Costo de las propuestas de empresas ganadoras menores a lo presupuestado.
. Realizacion de trabajos excedentes y extraordinarios con cargo al siguiente

ejercicio fiscal.
. Metas ejecutadas menores a las programadas.
. Cancelacion de estudios debido a que los tiempos de elaboraciéon son cortos.

Todos estos problemas se encuentran descritos en el Plan Hidraulico 2005-2015. De
acuerdo a este documento, aparte de los problemas de falta de infraestructura, la
implementacidn de nuevos proyectos se encuentran obstaculizados, ya que existen
grandes problemas en la planeacion y gestion de los proyectos, involucrando no solo

financiamiento, también se observan problemas administrativos, politicos y sociales que

impiden que los proyectos se lleven a cabo.
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4.2 ENFRENTANDO EL PROBLEMA

La Ciudad de México necesita tener un servicio de agua potable, alcantarillado y
tratamiento efectivo y sustentable. En la Ciudad de México, siendo la capital y la zona
metropolitana méas grande del pafs, es inaceptable tener un sistema de aguas tan
deficiente como se tiene actualmente. Se observa la cantidad de problemas que se tienen
enfrente y su magnitud y se concluye que la solucidn no es sencilla y el tiempo escaso
para entrar en accion.

Basicamente se observa que existen problemas en todos los sectores del sistema de
aguas en la Ciudad. Se deben atacar los problemas presentes uno por uno, pero
buscando soluciones integrales y sustentables a corto y largo plazo. Es evidente que la
infraestructura es uno de los grandes temas en el cual se debe enfatizar. El
mejoramiento de la infraestructura actual, al igual que la construccién de nueva
infraestructura, queda ligado a la obtencién de una estrategia que solucione los
problemas mencionados y proporcione la calidad, cantidad y continuidad necesaria para
la creciente demanda en la Ciudad de México.

Con base en la situacion actual del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el
organismo operador realizé un documento que represente el diagnostico actual, y
proponga planes, acciones y metas que alcanzar para el horizonte 2015. Los objetivos
planteados estan definidos para mejorar el servicio ofrecido por el organismo operador
y logrando mantener la sustentabilidad del bien para los préximos afios.

De acuerdo a los objetivos y metas planteados, se plantean tres tipos de acciones
estratégicas para mantener y mejorar el servicio que el organismo operador ofrece a los
usuarios. Las acciones planteadas en el documento son las siguientes:

. Acciones permanentes

. Acciones para completar el funcionamiento y superar los rezagos del sistema
actual

. Acciones de correccidn estructural

El primer grupo de acciones se refiere a las acciones necesarias para mantener el
servicio actual. El segundo juego tiene como finalidad mejorar el servicio actual en las
dreas donde se tenga un rezago en el servicio. Finalmente, el tltimo grupo de acciones se
refiere a la creacion de nueva infraestructura para corregir el servicio en donde se prevé
que en afios futuros se puedan tener problemas. Estas acciones son aplicadas en los
siguientes campos:

. Sistema de agua potable
. Sistema de tratamiento de aguas residuales y su retiso
. Sistema Comercial

A continuacién se muestran unas tablas con los objetivos definidos en el Plan Hidraulico
2005 - 2015. En las tablas se observa un desglose de las acciones que se desean realizar
y se les otorga una inversion necesaria para su implementacion. La informacién
utilizada proviene del Plan Hidraulico.
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TABLA 5

ACCIONES A REALIZARSE POR PARTE DEL SACM AL 2015 - AGUA POTABLE

Costo unitario

Costo total (millones

Categoria Codigo Unidad lnesdre) 2012 2013 e,
AP-01 Reposicion de Pozos pozo 100 4.5 20 20 20 20 20 450
AP-02 Rehabilitacion de pozos pozo 250 0.55 50 | 50 | 50 | 50 | 50 137.5
AP-03 Rehabilitacién de manantiales instalacion [ 150 0.358 30 | 30 [ 30 ] 30| 30 53.7
AP-04 Rehabilitacion de equipos de plantas de bombeo equipos 1125 0.55 225 | 225 | 225 | 225 | 225 618.75
AP-05 Rehabilitacion de plantas potabilizadoras planta 25 3.93 5 5 5 5 5 98.25
AP-06 Sustitucion de redes, tomas domiciliarias y valvulas km 575 0.47 115 | 115 | 115 | 115 | 115 270.25
AP-07 Mantenimiento de obra civil a tanques, plantas de bombeo, pozos, plantas de bombeo y campamentos instalacién [ 1000 0.2 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200
Acciones AP-08 Mantenimiento de lineas de alta tension, trifurcaciones y subestaciones de alumbrado y fuerza equipos 100 1.001 20 20 20 20 | 20 100.1
permanentes AP-09 Mantenimiento de estacionles de Tnedicién de medif:ién de presién en tiempo real estacion 140 0.0296 28 28 28 28 | 28 4.144
AP-10 Mantenimiento de equipo de medicion en lineas de conduccién, manantiales, tanques y estaciones de estacion 25 0.327 5 5 5 5 5 8175
bombeo
AP-11 Mantenimiento de equipo de mediciényautoma:;:giso’n de la desinfeccién con hipoclorito de sodio en estacion 375 0.011 sl s s 4125
AP-12 Mantenimiento de estaciones de cloro residual libre en la red secundaria estacién 55 0.0219 11 | 11| 11| 11| 11 1.2045
AP-13 Mantenimiento de equipos de medicion de estaciones de recepcion de agua en bloque estacion 60 0.0232 12 | 12 | 12 | 12 | 12 1.392
AP-14 Mantenimiento de lineas de conduccién km 100 0.25 20 [ 20 | 20 ] 20 | 20 25
AP-15 Mantenimiento de ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico acciones 100 2.5 20 20 20 20 20 250
AP-16 Lineas de conduccién y distribucion de agua potable km 50 21 10 10 10 10 10 105
AP-17 Automatizacion de inyeccidn de cloro estacion 133 0.225 7 7 75 22 22 29.925
AP-18 Actualizacion de |a base de datos del padrén de usuarios lote 5 11.73 1 1 1 1 1 58.65
AP-19 Interconexidn de zonas aisladas a la red principal km 50 1 10 10 10 10 10 50
AP-20 Tanques de almacenamiento tanque 15 1.8 3 3 3 3 3 27
Acciones para AP-21 Automatizacién de monitoreo remoto en estaciones de distribucién y conduccién estacion 50 0.5 10| 10 | 10 | 10 | 10 25
comlementar el AP-22 Automatizacion del control automatico, local y remoto de los bombeos estacion 75 0.5 15 15 15 15 15 37.5
funcionamientoy | AP-23 Modernizacidn del equipo para el monitoreo y control en tanques de almacenamiento estacion 180 0.346 20| 20| 20 | 60 | 60 62.28
superar los AP-24 Modernizacion de estaciones de medicion de calidad del agua estacion 165 0.587 33 33 33 33 33 96.855
rezagos del AP-25 Modernizacion de equipo para el monitoreo en estaciones de presion de la red primaria estacion 180 0.346 20 20 20 60 | 60 62.28
sistema actual AP-26 Estudio para el cambio de la red de distribucion estudios 5 0.8 1 1 1 1 1 4
AP-27 Plantas potabilizadoras plantas 20 20 4 4 4 4 4 400
AP-28 Obra civil y electro mecénica para alojar?nstrumentosyequipos para registrary controlar variables de instalacién 2 016 5 5 5 5 5 4
calidad del agua en bloque
AP-29 Ampliacidn del servicio a usuarios acciéon 5 2 1 1 1 1 1 10
AP-30 Plantas de bombeo de agua potable plantas 10 3 2 2 2 2 2 30
AP-31 Deteccidn y supresion de fugas fuga 6500 0.0045 1300 1300 1300 1300 | 1300 29.25
AP-32 Seguimiento al programa de gestion integral de los recursos hidricos programa 5 41.25 1 1 1 1 1 206.25
AP-33 Fuentes externas para la disminucidn de las extracciones del acuifero - Cuenca del Rio Tula, Hidalgo acciones 5 89.55 1 1 1 1 1 447.75
Acciones de AP-34 Fuentes externas para la disminucion de las extracciones del acuifero - Otra fuente acciones 5 7.4 1 1 1 1 1 37
correccion AP-35 Reubicacién de pozos para proteccion pozo 5 5 1 1 1 1 1 25
estructural AP-36 Mejoramiento de la recarga natural accién 50 4.5 10| 10| 10| 10 | 10 225
AP-37 Recarga artificial del acuifero acciéon 5 5 1 1 1 1 1 25
AP-38 Sectorizacion de la red de distribucion sector 5 1.021 1 1 1 1 1 5.105
AP-39 Ajustes y manejo de la red primaria acciones 5 10 1 1 1 1 1 50
AP-40 Estructuruas y equipo para el control de gastos acciones 5 10 1 1 1 1 1 50
AP-41 Ajustes y manejo a la sectorizacion de la red secundaria acciones 5 10 1 1 1 1 1 50

FUENTE: PLAN HIDRAULICO 2005-2015, SACM
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TABLA 6 ACCIONES A REALIZARSE POR PARTE DEL SACM AL 2015 - DRENAJE

Costo unitario (millones

Costo total (millones

Categoria Codigo Pur— Unidad Cantidad (2011-2015) de pesos) 2011 2012 2013 2014 2015 de pesos)
D-01 Dezazolve m3 i 2500000 0.000015 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 375
D-02 - - . P . . )
Mantenimiento civil a plantas de bombeo de drenaje, campamentos, cuartos de maquinas y carcamos| instalaciones 200 0.546 40 40 40 40 40 109.2
D-03 Rehabilitacion de equipos de plantas de bombeo de agua negra equipo f 450 0.55 50 50 50 150 150 247.5
D-04 Rehabilitacion a compuertas y mecanismos en drenaje profundo y presas equipo f 625 0.1 125 125 125 125 125 62.5
Acciones D-05 Rehabilitacion a red de drenaje km f 30 1.818 6 6 6 6 6 54.54
permanentes D-06 Reposicién de maquinaria de equipo para la operacién del sistema hidraulico equipo f 1170 0.212 130 130 130 390 390 248.04
D-07 Mantenimiento a estaciones pluviométricas de informacion en tiempo real estacion f 362 0.0343 40 40 40 121 121 12.4166
D-08 Instalacion de equipos de medicién de informacidn en tiempo real en presas, lumbreras y descargas f
de drenaje estacion 105 0.0196 21 21 21 21 21 2.058
D-09 Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico de drenaje acciones f 75 1.33 15 15 15 15 15 99.75
D-10 Seguimiento al programa de gestidn integral de los recursos hidraulicos programa f 5 41.25 1 1 1 1 1 206.25
D-11 Construccion de redes para el sistema del drenaje km 50 0.727 10 10 10 10 10 36.35
D-12 Construccion de obras para evitar encharcamientos sitio f 250 0.506 50 50 50 50 50 126.5
D-13 Construccion de plantas de bombeo planta f 0 112.7 0 0 0 0 0 0
D-14 Construccién de drenaje profundo km f 0 49.94 0 0 0 0 0 0
Acciones para D-15 Construccion de captaciones del sistema de drenaje profundo captacion : 0 20 0 0 0 0 0 0
completar el D-16 Construccion de drenaje separado del Ajusco km i 5 4.286 1 1 1 1 1 21.43
A . D-17 Entubamiento del Rio de los Remedios km 5 60 1 1 1 1 1 300
funcionamientoy o . A ) ) r
superar los D-18 Modernizacion de estaa.one_s’de automa_tlzauon y Fontlrol.de pasos a desnivel esta_cion I 5 1.091 1 1 1 1 1 5.455
rezagos del D-19 Modernizacién de estaciones pluviométricas accion i 5 0.576 1 1 1 1 1 2.88
sistema actual D-20 Modernizacién de estaciones de medicidn de nivel en presas de regularizacion accion i 5 0.576 1 1 1 1 1 2.88
D-21 Modernizacion de estaciones de medicién de nivel en lumbreras y conducciones de drenaje accién 0 0.606 0 0 0 0 0 0
D-22 Rehabilitacion de captaciones al sistema de drenaje profundo acciones f 0 1.33 0 0 0 0 0 0
D-23 Rehabilitacion de plantas de bombeo de red primaria y sistema principal programa f 5 10 1 1 1 1 1 50
D-24 Planta de bombeo Gran Canal de Desagtie km 11+600 programa f 5 8 1 1 1 1 1 40
D-25 Inspeccidn y Rehabilitacion del Emisor Central programa f 5 8 1 1 1 1 1 40
D-26 Construccion de plantas de bombeo planta 0 2 0 0 0 0 0 0
D-27 Construccién de drenaje profundo km f 0 6 0 0 0 0 0 0
D-28 Construccion de captaciones del sistema de drenaje profundo captacion f 0 3 0 0 0 0 0 0
Acciones de D-29 Obras de drenaje - Laguna Casa Colorada programa f 0 7 0 0 0 0 0 0
correccién D-30 Obras de drenaje - Tunel Rio de los Remedios programa f 0 32 0 0 0 0 0 0
estructural D-31 Obras de drenaje - Planta de bombeo Casa Colorada Profunda programa f 0 11 0 0 0 0 0 0
D-32 Obras de drenaje - Tinel Gran Canal programa f 0 43 0 0 0 0 0 0
D-33 Obras de drenaje - Planta de bombeo Caracol programa f 0 11 0 0 0 0 0 0
D-34 Obras de drenaje - Tunel Emisor Oriente programa f 1400 0.0004 280 280 280 280 280 0.56

FUENTE: PLAN HIDRAULICO 2005-2015, SACM
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TABLA 7 ACCIONES A REALIZARSE POR PARTE DEL SACM AL 2015 - TRATAMIENTO
. . . Unidad  Cantidad (2011-2015) Costounitario 11 5015 2013 2014 2015 COStototal (millones
Categoria Cédigo Acciones (millones de pesos) de pesos)
TR-01 Rehabilitacion de plantas de tratamiento planta 10 5.5 2 2 2 2 2 55
TR-02 Rehabilitacion de equipos de bombeo de agua tratada equipo 45 0.556 9 9 9 9 9 25.02
TR-03 Rehabilitacion de motoreductores, sistemas de rastras, agitadores y compuertas equipo 100 0.3 20| 20| 20 | 20 | 20 30
Acciones TR-O4 Rehabilitacion de subestaciones eléctricas en altay baja tension de alimentadores principales y
permanentes secundariosy control de fuerza equipo 125 0.24 25 25 25 25 25 30
TR-05 Rehabilitacion de tanques de almacenamiento de agua tratada instalacion [ 5 0.6 1 1 1 1 1 3
TR-06 Rehabilitacion de red de tratamiento y reuso estacion 25 1 5 5 5 5 5 25
TR-07 Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico de tratamiento y reuso acciones 50 2 10 | 10 | 10 | 10 | 10 100
TR-08 Construccion de lineas de distribucion de agua tratada km 50 0.8 10| 10| 10| 120 10 40
Acciones para TR-09 Construccion de plantas de bombeo de agua residual tratada planta 10 33 2 2 2 2 2 33
completarel TR-10 Construccidn de plantas de tratamiento y reuso planta 10 40 2 2 2 2 2 400
funcionamiento y TR1 Programa de registro por medios electrdnicos de variables hidraulicasy de calidad del agua en
superar los rezagos plantas de tratamiento de aguas residuales estacion 25 1.85 5 5 5 5 5 46.25
del sistemaactual | TR-12 Actualizacion de la base de datos del padrén de usuarios de agua tratada lote 2.5 7 05]05| 05| 05] 0.5 17.5
TR-13 Automatizacion de elementos del sistema de tratamiento y reuso estacion 25 0.33 5 5 5 5 5 8.25
TR-14 Construccidn de plantas potabilizadoras de agua residual para recarga del acuifero planta 2.5 1000 05]05]05]05] 05 2500
Acciones de TR-15 Saneamiento de las cuencas para la recarga natural del acuifero con agua pluvial Ips 125 2.577 25 25 25 25 25 322.125
correccion TR-16 Planta de tratamiento Texcoco programa 0 59 0 0 0 0 0 0
estructural TR-17 Planta de tratamiento Berriozabal programa 0 11 0 0 0 0 0 0
TR-18 Planta de tratamiento El Salto programa 0 170 0 0 0 0 0 0

FUENTE: PLAN HIDRAULICO 2005 - 2015, SACM
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De acuerdo a las tablas presentadas se obtuvo la siguiente tabla resumen, que nos
muestra las inversiones que se desean hacer en conjunto.

TABLA 8 RESUMEN DE ACCIONES A REALIZARSE Y LA INVERSION REQUERIDA (MDP)

IAcciones permanentes 2222.59 1079.75 268.02 3570.37

/Acciones para complementar el
funcionamiento y superar los 1002.49 625.50 545.00
rezagos del sistema actual 2172.99

Acciones de correccion
1150.36 0.56 2822.13
estructural 3973.04

4375.44] 1705.81 3635.15| 9716.39

FUENTE: PLAN HIDRAULICO 2005 - 2015, SACM

La informacion presentada se puede observar mds claramente en la siguiente grafica:

FIGURA 23 RESUMEN DE LAS ACCIONES A REALIZARSE Y LA INVERSION REQUERIDA
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FUENTE: PLAN HIDRAULICO 2005 — 2015, SACM

En este resumen se observa que la mayor inversién pensada del 2005 al 2015 se
realizara para mejorar el tratamiento del agua residual generada en la ciudad de México.
Las acciones que mayor inversion tendran seran las acciones de correccion estructural.
De acuerdo a lo propuesto en el Plan Hidraulico del 2011 al 2015 se necesitarian invertir
un total de 9716.39 millones de pesos para poder alcanzar el servicio deseado en el
2015.
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Analizando el monto de inversién necesario, se desea realizar un plan de financiamiento
que sea factible y que muestre un primer camino para poder realizar los planes
estructurados. Siguiendo este lineamiento se propone el siguiente plan. Cabe mencionar
que el plan mostrado a continuacidn es tan solo una propuesta basada en la informacién
disponible.

4.2.3 SOLUCIONES PROPUESTAS EN FINANCIAMIENTO

De acuerdo con la operacién de los ultimos afios de los organismos operadores dentro
de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, los recursos han provenido de las
siguientes fuentes!’:

. Recursos federales, estatales y municipales

. Banca de desarrollo (nacional e internacional)
. Banca Comercial

. Mercado de valores

. Participacion privada

. Generacidn interna de caja

RECURSOS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES

Los recursos federales, estatales y municipales son la principal fuente de recursos para
el financiamiento de infraestructura hidraulica. Existen diversos programas y fondos de
donde se pueden obtener distintos recursos. A continuacion se enlistan los programas
federales que han sido usados en la zona metropolitana de la Ciudad de México:

. Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas
(APAZU)

. Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER)

. Programa para la Modernizacion de los Organismos Operadores (PROMAGUA)

. Programa de Mejoramiento de Eficiencia de Organismos Operadores (PROMER,

antes Programa de Asistencia Técnica para la Mejora de la Eficiencia del Sector de Agua
potable y Saneamiento (PATME)

. Programa de Tratamiento de Aguas Residuales (PROTAR)
. Fideicomiso 1928

Todos estos programas ayudan a los organismos operadores a utilizar mejor sus
recursos para mejorar su servicio. Sin embargo no siempre se aprovechan los recursos
disponibles, principalmente debido a la falta de planeacién de las acciones a realizarse
anualmente o a la falta de contrapartes.

En cuanto a recursos estatales y municipales se refiere, existen los fondos FISE (Fondo
para la Infraestructura Social Estatal) y FISM (Fondo para la Infraestructura Social
Municipal). Juntos se llaman FAIS (Fondo de Apoyo para Infraestructura Social). De
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estos fondos se destinan recursos para infraestructura hidraulica. Para el ejercicio fiscal
del 2009 el Estado de México obtuvo $403,352,543.00 del FAIS Estatal y
$2,924,638,737.00 del FAIS municipal.

Es importante estar activo en todos los programas de los distintos tipos de gobiernos,
buscando obtener la mayor cantidad de recursos de estas fuentes. Los recursos de
organismos gubernamentales deben ser la principal fuente de inversion si se desea
seguir manteniendo el esquema del organismo operador de orden publico,
aprovechando los recursos disponibles por parte de los distintos programas federales,
estatales y municipales, y buscando aprovechar al 100% dichos recursos,

BANCA DE DESARROLLO (NACIONAL E INTERNACIONAL)

Las bancas de desarrollos son fuentes de financiamiento importantes que pueden ser
utilizados en la cartera de proyectos. En general los fondos designados por bancas de
desarrollo son para proyectos grandes, innovadores y/o importantes. Se pueden buscar
este tipo de financiamiento para la construccion de plantas de tratamiento o
potabilizadoras, que representen una mejora a la comunidad y el medio ambiente en la
zona.

Otro aspecto importante que se debe tomar a consideracion es la busqueda de nuevas
bancas de desarrollo que estén interesados en ayudar la situacién hidraulica que se
presenta actualmente en la Ciudad de México. Existen un sin nimero de bancas
internacionales con fondos destinados a resolver proyectos complicados pero que
representen una mejora en la comunidad. Se debe empezar a buscar la participacién de
mas y nuevas bancas de desarrollo para que aporten en los proyectos de gran
envergadura.

BANCA COMERCIAL

La Banca Comercial tuvo en el 2005 la siguiente cartera de créditos:18

TABLA 9 ACTIVIDAD DE LA BANCA COMERCIAL EN EL 2005
BBVA Bancomer 310,331.50
Banamex 199,307.90
Santander 165,838.30
HSBC 127,475.80
Banorte 108,009.80

FUENTE: CNVB

De esta cartera de crédito el 16.4% fue otorgado a entidades de gobierno. De este monto,
las entidades de gobierno lo utilizan para financiar distintos proyectos y acciones.

La actividad de la banca comercial es util ya que resulta una forma facil y segura para
obtener financiamiento, sin embargo no es la mas recomendable, ya que las tasas de
interés son muy altas lo cual representa un riesgo para el desarrollo del proyecto. Entre
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menos se acuda a créditos de bancos comerciales mejor, sin embargo su apertura puede
resultar benéfica en casos extremos.

MERCADO DE VALORES

La manera en que los organismos operadores obtienen financiamiento para este tipo de
proyectos es emitiendo certificados en la bolsa mexicana de valores. Un ejemplo
innovador fue el organismo operador de agua del municipio de Tlalnepantla (OPDM) al
ser la primera emisiéon municipal para financiar una planta de tratamiento el cual se
estructur6 para pagarse con recursos propios y sin garantia de las participaciones
federales. Aun cuando se obtuvieron oportunamente los recursos de la emision y se
empezaron las obras, en la siguiente administracién municipal se decidi6 prepagar el
financiamiento debido a las restricciones que este financiamiento implicaba para su
flujo de caja, el cual estaba direccionado al fideicomiso que administraba los pagos del
financiamiento.1”

Este método puede ser interesante para obtener recursos iniciales para proyectos. El
caso del organismo operador de Tlalnepantla muestra que puede ser una alternativa
incluso para obras importantes como plantas de tratamiento. Para poder alcanzar los
objetivos marcados en el Plan Hidraulico 2005 - 2015 se debe empezar a aplicar este
método en obras pequeiias, ver los resultados y analizar si es factible aplicar esta
alternativa en proyectos de mayor envergadura.

PARTICIPACION PRIVADA

La participacién privada ha estado presente en la Ciudad de México desde 1993. EL
sistema de concesiones implementado desde 1993 no ha permitido que las empresas
ganadoras de la licitacién tengan actividad en planeacion, financiamiento, construccién y
operacion de nueva infraestructura. El modo en el cual se pensaron dichas concesiones
no ha permitido que las empresas tengan voz y voto en el financiamiento de nuevas
obras, lo cual disminuye el efecto que podria tener la inclusién de participacién privada
en la gestion hidraulica.

En México existen ya varios ejemplos de inclusion de participacion privada, en distintos
esquemas, que han mostrado una mejora en la operacién y crecimiento de un organismo
operador. En el caso de la Ciudad de México, para poder alcanzar las metas propuestas
en el Plan Hidraulico 2005 - 2015 se debe permitir la inclusién de la participacion
privada en las actividades del organismo operador.

Existen varios esquemas que se plantean en este documento que permiten la
participacion privada sin que las instituciones publicas pierdan el poder de la toma de
decisiones o el control del crecimiento de un organismo operador. Estos esquemas
pueden ser aplicados de tal forma de poder obtener de la participacién privada los
beneficios que ofrece y alcanzar los objetivos planteados.

GENERACION INTERNA DE CAJA

La generacion interna de caja es sin duda alguna uno de los grandes problemas del
SACM actualmente. El SACM en este momento no recibe ninguna aportacién que el pago
de los derechos del agua puede generar. La entidad que en este momento recibe la
generacion interna de caja es la Tesoreria del gobierno, lo que convierte al SACM en un
organismo operador con poco poder para promover o realizar proyectos de
infraestructura.
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En el 2011 las tarifas de agua son las siguientes:

TABLA 10 TARIFAS APLICADAS EN EL DISTRITO FEDERAL EN EL 2011
Consumo (L) Tarifa clasificacion popular Tarifa clasificacion baja Tarifa clasificacion media Tarifa clasificacion alta
Cuota adicional Cuota adicional Cuota adicional Cuota adicional
o . L . Cuota para cada 1000 Cuota para cada 1000 Cuota para cada 1000 Cuota para cada 1000
Limite inferior Limite superior L. . . . - . o .
minima  litros excedentes minima  litros excedentes minima  litros excedentes| minima  litros excedentes
al limite inferior al limite inferior al limite inferior al limite inferior
0 15000 $ 30.00 $ - S 34.00 $ - S 112.50 $ - S 135.00 $ -
15001 20000] $ 30.00 S 260 S 34.00 $ 5.80($ 11250 $ 1450 | $ 135.00 $ 15.20
20001 30000] $ 43.00 $ 4.00] S 63.00 $ 7.00|$ 185.00 $ 1451 S 211.00 $ 15.21
30001 40000| $ 83.00 $ 7.80] S 133.00 $ 7.01]$ 330.10 $ 14.52| S 363.10 S 15.22
40001 50000| $ 161.00 $ 7.81]$S 203.10 S 1419 S 47530 S 14.53| S 51530 $ 15.23
50001 700001 $  239.10 $ 2090 $ 345.00 $ 21.00 | $ 620.60 $ 22.72|$ 667.60 S 23.22
70001 90000 $ 657.10 $ 23.00($ 765.00 S 23.00|$ 1,075.00 S 30.00($ 1,13200 $ 30.00
90001 120000 $ 1,117.10 S 40.00 | $ 1,225.00 $ 40.00| S 1,675.00 S 40.00 [ $ 1,732.00 $ 40.00

FUENTE: TESORERIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Este sistema tarifario presenta una mejora a aquel presente en el 2008, donde no existia
clasificacién en la tarifa, tan solo doméstica y no doméstica. Las nuevas tarifas reducen
el subsidio que se tenia en ciertas partes de la Ciudad, sin embargo la morosidad sigue
vigente. Al no ser éste un organismo descentralizado, el SACM no recibe directamente lo
recaudado. Estos recursos van a la Tesoreria y cada afio la ALDF le destina un
presupuesto al SACM con base en los proyectos presentados pero no necesariamente
proporcional a lo recaudado por tarifas.

4.2.2 SOLUCIONES PROPUESTAS EN ADMINISTRACION

Debido a la falta de planeacion en el SACM actualmente, se propone restructurar la
estructura organica de la empresa, separando tareas en los departamentos y dandole
mas prioridad a direcciones que parecen no se toman en cuenta. La siguiente figura
muestra una propuesta para implementar en el SACM.
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FIGURA 24 ESTRUCTURA ORGANICA PROPUESTA

Direccién General

DliEEEER Ger?eral IDIfEEEE (e Direccién Ejecutiva Dws:cslzl:vliié:)csu:va Dldrecpcl|on eaiile Direccién Ejecutiva
Administrativa de Operacion GonSIIeeion ; € Haneaciony Comerecial
Usuarios Finanzas
* Direccidn de Recursos Humanos y Servicios ¢ Direccidon de Agua Potable y Potabilizacion ~ «  Direccidn de Construccion * Direccidn de Informética * Direccion de Planeacion estratégica * Direccién de Cobranza
Administrativos * Subdireccion de Agua Potable Norte *  Subdireccion de Construccion A *  Subdireccion de Andlisis y Desarrollo de * Subdireccion de Gestion de indicadores *  Subdireccion de Atencién Ciudadana
* Subdireccidon de Administracion de * Subdireccion de Agua Potable Sur * Subdireccion de Construccion B Sistemas * Subdireccion de Planeacién de *  Subdireccion de Cobranza
Personal * Subdireccion de Potabilizacion y *  Subdireccion de Construccién C ¢ Subdireccion de Operacién y Soporte Proyectos * Subdireccion de Derechos de Descarga
¢ Subdireccién de Recursos Laborales Desinfeccion * Subdireccion de Construccién de Obras Técnico * Direccion de Finanzas y Contabilidad y Grupos Corporativos
* Direccion de Recursos Materiales y Servicios * Subdireccion del Sistema Lerma Especiales ¢ Subdireccion del Sistema Comercial ¢  Subdireccion de Finanzas *  Subdireccion de Medicién y Control de
Generales * Direccidn de Drenaje, Tratamiento y Retso *  Subdireccion de Construccion de * Direccion de Verificacion Delegacional y *  Subdireccion de Contabilidad Calidad de Medidores
¢  Subdireccién de Adquisiciones ¢ Subdireccion de Desazolve Plantas y Pozos Conexiones *  Subdireccion de Presupuesto
¢ Subdireccidn de Almacenes * Subdireccion de Drenaje y Plantas de * Subdireccion de Emergencias y ¢ Subdireccion de Factibilidad de
* Subdireccién de Servicios Generales Bombeo Mantenimiento a Instalaciones Civiles Servicios
* Subdireccion de Tratamiento y Redso * Unidad de Desarrollo de Avances de ¢  Subdireccion de Verificacion de
* Direccién de Mantenimiento Construccion Sistemas Hidréulicos
* Subdireccion de Mantenimiento a * Direccion de Licitaciones Seguimiento de
Magquinaria y Transporte Obras Publicas
* Subdireccion de Mantenimiento * Subdireccion de Licitaciones de Obras
Electromecanico Publica
*  Direccién Técnica *  Subdireccion de Normasy Precios
*  Subdireccién de control de Calidad de Unitarios
Agua *  Subdireccion de Seguimiento de Obra
Publica

Reacomodo de actividades

Creacion de actividades

FUENTE: ELABORACION PROPIA

60



Se observa en la Figura 23 que se propone la creacién de dos nuevas Direcciones
Ejecutivas: de Planeacién y Finanzas; y Comercial.

La Direccién Estratégica de Planeacion y Finanzas requeriria la creacion de una
Direccion de Planeacién Estratégica, que evalue periddicamente el funcionamiento del
organismo operador a través de obtencion de indicadores y genere planes y
proyecciones a futuro con base en la operacién del organismo en conjunto. Se propone
también la creacion de una Subdireccién de Planeacion de Proyectos, encargado de
definir los proyectos futuros y buscar su financiamiento. También se propone
reacomodar la Direccidn de Finanzas y Contabilidad de la Direccién General
Administrativa a esta nueva Direccidn.

Se propone también crear una nueva Direccion Ejecutiva Comercial, que se encargue de
tomar las actividades que en este momento se encuentran en la Direccion Ejecutiva de
Servicios a Usuarios que se refieren al cobro de tarifas.

De este modo se distribuyen mejor las tareas, tomando mucho mas en consideracién la
planeacidén y la comercializacion de los servicios, que actualmente son campos que el
organismo operador presenta rezagados.

4.2.4 EL FUTURO EN LA CIUDAD DE MEXICO Y LA INICIATIVA PRIVADA

Observando los problemas presentes en el servicio de agua en la Ciudad de México se
observa que la situacidn actual se encuentra en un estado grave, por no decir critico. El
creciente desarrollo de la Ciudad no es compatible con el desarrollo de la infraestructura
hidraulica. Cada vez mas zonas en la Ciudad se redensifican, se comunican de mejor
manera y crecen de forma descontrolada, incrementando la demanda de servicios. Esta
demanda no se ve correspondida con la oferta. La oferta de agua potable necesita de un
impulso para poder abastecer la creciente demanda presente. Para poder ofrecer este
impulso es necesario empezar a buscar nuevos esquemas y plataformas que nos
permitan mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado actual.

Al hablar de nuevos esquemas, el principal y mas importante es la inversién privada.
Como se ha descrito en el capitulo 3 de este texto, la inversidn privada ofrece distintos
esquemas que permiten la participaciéon de organismos privados en servicios publicos,
que pueden adaptarse a los requisitos que el prestador de los servicios necesite. Existen
muchos ejemplos exitosos de participacion privada en México y a nivel mundial.

En Aguascalientes se otorgd una concesién a un consorcio conformado por una empresa
nacional y una extranjera. La concesion requirié de cambios a leyes estatales para
permitir la entrada de la participacidn privada en la gestién del agua. De misma forma se
cre6 el Fondo de Ayuda Social para ayudar a los sectores mas perjudicados a pagar una
nueva tarifa propuesta por el concesionario, misma que se atribuy6 a fondos estatales y
federales. Hasta el dia de hoy se ha logrado incrementar al 100% la cobertura de agua
potable y alcantarillado, se mejoré la eficiencia comercial de 60% a 90% y la fisica de
30% a 50%.17 En Aguascalientes se demostro que la inclusion de la participacion
privada en la gestion hidraulica puede resultar en considerables mejoras de manera
rapida. Un aspecto importante que se debe considerar es el apoyo de los gobiernos
estatales y municipales a dicho consorcio, al mitigar los riesgos sociales y politicos que
se presentaban con la concesion.
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En Cancun se realiz6 un concurso para otorgar la operacion, mantenimiento y expansion
de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento de agua para las ciudades
de Canctn, Isla Mujeres y Nizuc. El contrato fue otorgado a la empresa DHC, que debido
al proceso de licitacidn no se entregé un diagndstico fiel a situacién actual de ese
entonces, por lo que las metas y objetivos planteados eran bastante exigentes. De 1993 a
1999 no se alcanzd ninguno de los objetivos planteados lo que llevo a una renegociacion
del contrato que hasta el dia de hoy se mantiene vigente. Del 2003 al 2008 se logré
mejorar la cobertura de agua potable y alcantarillado a un 99% y 84% respectivamente.
La eficiencia comercial increment6 de un 66% a un 86% mientras que la eficiencia fisica
subi6 de 47% a 53%.17

En estos dos casos se observan resultados positivos tras permitir la participacion
privada en la gestién de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Se observa que los
indicadores del servicio mejoran considerablemente, pero también rapidamente. De
acuerdo a estos resultados se observa que este tipo de acciones es justo lo que la Ciudad
de México necesita.

La Ciudad de México, como ya se ha visto anteriormente, ya cuenta con un esquema que
permite la interaccién de la participacion privada y el prestador del servicio. Sin
embargo, parecido al caso de Canctn, los objetivos de los contratos no se han alcanzado
debido a los derechos otorgados en la licitacién. Revisando como se solucioné el
problema en Cancun se deberia renegociar el contrato generado pero planteando
nuevos objetivos y con esquemas que comprometan tanto a las empresas participantes
como a los entes de gobierno para lograr reducir los riesgos politicos, econémicos y
sociales en este tipo de contratos.

El gobierno del Distrito Federal debe de analizar los beneficios que se tendrian si se
busca apoyo en el sector privado. Para poder evaluar una participacién exitosa por parte
de empresas privadas resulta esencial considerar los siguientes cambios:

. Comunicacidn constante entre entes publicos y privados. Para poder mejorar el
esquema de participaciéon privada se debe crear un consejo de toma de decisiones en
donde se puedan discutir las estrategias a seguir. Dicho consejo debe estar conformado
por los directivos del organismo operador, los directivos de las empresas privadas y los
funcionarios de gobierno correspondientes para poder tener siempre clara la estrategia
que se desea seguir y plantear los objetivos que se desean alcanzar por ambas partes.

. Descentralizacion del organismo operador. Independientemente del tipo de
esquema que se desee alcanzar con organismos privados, una de las debilidades mas
grandes del organismo operador actual es que no tiene personalidad juridica ni
patrimonios propios, por lo cual carece de elementos para poder realizar una planeaciéon
estratégica. El cobro de las tarifas debe de coordinarlo el organismo operador para
poder entender la magnitud del problema y poder generar soluciones.

. Comunicacidn constante entre el gobierno de la Ciudad y los municipios
conurbados. La gestidn hidrica en el Valle de México necesita de soluciones integrales,
no aisladas que solo resuelvan problemas puntuales. Se debe mejorar la comunicacién
entre los mandos que deciden las soluciones generar una estrategia que incorpore a los
distintos municipios y encamine a los distintos organismos operadores hacia un mismo
destino.
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. Revisar la legislaciéon para asociaciones publico-privadas. Se debe revisar el
marco institucional actual y las leyes que rigen la generacién de contratos para permitir
el desarrollo de nuevas licitaciones que permitan la participaciéon mixta y simplificar los
requisitos de los contratos que al dia de hoy complican la participacién privada.

. Redefinir tarifas y subsidios. Se debe generar un estudio que permita evaluar al
SACM y los demaés organismos operadores del Valle de México el costo real del servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Se debe empezar a cobrar tarifas para
servicios de alcantarillado y saneamiento, ya que hasta el momento solo se maneja una
sola tarifa para el servicio completo. El subsidio debe de revisarse de tal forma que se
mantenga en zonas de bajos o pocos recursos, y ese monto sea absorbido por las tarifas
a usos de suelos comerciales e industriales, promoviendo el uso adecuado del agua en
industrias y comercio.

Una vez que se revisen estos puntos se puede empezar a considerar el tipo de esquema
de participacion privada deseado para la Ciudad de México. Como ya se ha observado en
este documento se pueden aplicar distintos esquemas en donde se involucra a empresas
privadas desde aspectos de pura construccién hasta enajenacion del servicio. Se debe de
considerar los objetivos que se deseen para el Valle de México asi como los riesgos que
acompanarian dichos esquemas, en especial los politicos y sociales. Actualmente la
palabra “privatizacién” genera polémica en distintos grupos sociales, especialmente
cuanto se trata de un recurso publico. Es importante generar una campafa de
comunicacién que explique a la sociedad el esquema de participacion privada que se
aplicara y las responsabilidades y derechos que dicha participaciéon implique sobre el
servicio de agua potable. La aceptacién en la sociedad de la participacién privada es
esencial para asegurar su éxito. La transparencia en las licitaciones y en la generacion de
los contratos es basica para obtener la aprobacion de la sociedad.

Si se observa el resultado de la inclusion de participacion privada en el resto del pais y
en casos internacionales no se encuentran razones por lo cual creer que en la Ciudad de
México no funcionaria. Si es importante incorporar a empresas privadas con cierto
cuidado y con el control legal de sus responsabilidades y derechos. Sin embargo, dado a
los cambios y mejoras que requiere el sistema actual de agua potable, alcantarillado y
tratamiento, resulta l6gico pensar en permitir a empresas privadas a participar en la
gestion de agua.
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CONCLUSIONES

FUENTE: TURISMO EN FOTOS
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Los indicadores respecto al uso de agua en México muestran niveles
preocupantes. Se tiene actualmente una disponibilidad de agua promedio de
4,097 (m3/hab/afio), mientras que en 1990 se tenia una disponibilidad de 5323
(m3/hab/afio) de acuerdo al “Atlas del Agua 2011” de Conagua.

En cuanto a la Ciudad de México, los indicadores de gestién muestran a un
organismo operador en los niveles de operacién mas bajos del pais. En tanto, la
mancha urbana del Valle de México sigue creciendo. Se debe de empezar a
pensar en formas de mejorar la calidad del servicio y asegurar su
sustentabilidad.

Se observa que gran parte de los problemas en la operacién de los servicios
hidraulicos en la Ciudad de México se deben a la escasez o mal funcionamiento
de la infraestructura hidraulica. No solo se presenta un déficit en algunos de los
servicios basicos del servicio, como se presenta en tratamiento de agua residual,
también existe poco mantenimiento a la infraestructura existente.

Otro factor importante es en el rezago del organismo operador de la Ciudad de
México es el esquema administrativo mediante el cual opera. No se tiene un
departamento de planeacion, que defina metas y estrategias. En tanto la
comercializacién del producto los ejerce la Tesoreria del D.F., lo cual no fortalece
la operacién del organismo operador.

El principal factor que impide el crecimiento y la mejora de infraestructura
hidraulica es el financiamiento y la planeacién. En este texto se presentan los
diversos tipos de financiamiento disponibles, en especifico para el organismo
operador de la Ciudad de México. El organismo operador de la Ciudad de México
tiene un gravisimo problema en cuanto a su estructura, no es un organismo
descentralizado, no tiene personalidad juridica para tomar desiciones. Se debe
buscar descentralizar este organismo, para que pueda empezar a planear su
crecimiento y operacién futura con base en criterios técnicos, y no politicos
como se da actualmente.

En cuanto a la operacion del Organismo Operador de la Ciudad de México, el
Sistemas de Aguas de la Ciudad de México, se observa una estructura interna
poco funcional y con algunos huecos que impiden el entendimiento completo de
su funcionamiento, por ejemplo, no existe un unidad administrativa encargada
de la Planeacion, tema fundamental para poder plantear y alcanzar metas. Se
debe buscar una reestructuracion del esquema operativo del SACM, buscando
simplificar tareas y crear nuevas unidades que permitan un buen
funcionamiento del Organismo Operador.

En cuanto al desarrollo de los planes de crecimiento y construccién detectados
en el “Plan Hidraulico 2005-2015", se observa una serie de metas bastante
optimistas, buscando mejorar y crecer la infraestructura hidraulica actual, sin
embargo para poder alcanzar el desarrollo de las actividades planteadas, se debe
buscar formas de financiamiento para poder alcanzar los objetivos deseados.

Este estudio define una propuesta para un nuevo sistema administrativo, donde
se cree un departamento de Planeacidn, que relacione la operacién de los
distintos departamentos, genere metas y estrategias. También se propone la
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creacion de un departamento de comercializacién, que desvincule la
responsabilidad de la Tesoreria de recolectar tarifas y esta responsabilidad
recaiga sobre este nuevo departamento. Estas mejoras incrementarian la
eficiencia fisica y comercial del organismo operador.

Debido a la creciente involucracién de la inversion privada en servicios publicos
y muchas veces de forma exitosa, se observa que la forma mas rapida y eficiente
de conseguir el financiamiento necesario para el desarrollo de las actividades
planeadas, es empezando a involucrar al sector privado dentro de las actividades
de servicios publicos.

En México existen varios ejemplos de involucracién del sector privado a
servicios publicos que han resultado exitosos, tanto para el inversionista como
para el usuario. La Ciudad de México actualmente tiene involucrado al sector
privado en los servicios hidraulicos. Sin embargo esta participacién no ha sido
exitosa. Se debe replantear el sistema de concesiones que funciona actualmente,
buscando obtener resultados claros y rapidos para mejorar el servicio
mencionado.

Es importante que no se privatice el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Las condiciones sociales y en general la politica publica ejercida en
los dltimos gobiernos acerca de este tema no permiten un cambio de este tipo.
Sin embargo si se puede buscar la participacién de inversion privada, sin perder
el control administrativo del bien.

Se deben buscar formas de comunicar al publico el problema presente y el grado
de involucracion del sector privado. La sociedad en general no esta de acuerdo
con la involucracidn del sector privado en servicios publicos, esto se debe
principalmente debido a una falta de entendimiento de lo que significa
involucrar al sector privado dentro de servicios publicos. Sin embargo esta
opinidén podria revertirse comunicando clara y transparentemente los alcances y
avances de la participacion privada.
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