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INTRODUCCION

El estudio de seguimiento de egresados busca, lograr y mantener una relacion
estrecha entre la institucion educativa y el egresado, para con ello poder disponer
de informacion necesaria acerca de los conocimientos que se adquirierén durante
la estancia en la misma; abordando temas principales como son: el conocer la
situacion laboral de cada ex alumno dentro de las diferentes empresas tanto
gubernamentales como privadas a nivel nacional y en algunos casos también
internacionales, la retribucibn econdmica que percibe como profesionista,
identificar el grado de satisfaccion del egresado dentro de su campo laboral, asi
como describir cuales son aquellas deficiencias o debilidades que posee la

universidad en cuanto a su ensefianza.

El presente trabajo de investigacibn sobre el seguimiento de egresados, se
enmarca en el plan estratégico basado, en el Plan de Desarrollo Institucional de
la Facultad de Estudios Superiores Cuautittan (FESC), para el estudio se
consideré Unicamente a la Licenciatura en Contaduria. Para una mejor
comprension, el trabajo se dividié en tres capitulos. En el primero, se desarrolla el
concepto de seguimiento de egresados, asi como su funcionalidad en cuanto a su

importancia e informacién que esté proporciona.

En el segundo, se da una descripcion somera del programa de seguimiento de
egresados en algunas Instituciones en donde se cuenta con dicho programa a
nivel nacional y dentro de la propia Universidad Nacional Autbnoma de México. En
un tercer apartado se indica la metodologia utilizada en el desarrollo y la
aplicacion de dicho estudio, indicando el instrumento empleado, asi como la

poblacién analizada.

Posteriormente se proporciona un analisis de los resultados obtenidos, buscando

que éstos sirvan para lograr una retroalimentacion en la formacion de los
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profesionales de la Licenciatura en Contaduria para una mejora educacional.
Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones producto de la

indagacion.

Este estudio permiti6 entre otras cosas, identificar de acuerdo a la opinién de los
egresados las debilidades que tiene la FESC, en cuanto a la ensefianza que esta
proporciona para asi poder tener una vision clara de la educacion que imparte, la
pertinencia de la modificacion de su plan de estudios, la insercion laboral de los
egresados de la Licenciatura en Contaduria, asi como el grado de satisfaccion y
pertenencia a la Facultad; para que con base a dicha informacion se puedan
tomar decisiones para el mejor fortalecimiento de las competencias profesionales

tanto de los alumnos que se estan formando en sus aulas como de los egresados.

Con los resultados obtenidos se destaca el haber conseguido una comunicacién
estrecha con los egresados, la cual permiti6 conocer un poco mas de las
deficiencias y de los conocimientos que un Licenciado en Contaduria requiere
para una plena satisfaccion de su desempefio laboral, asi como el adecuado
desarrollo de sus habilidades y sobre todo retomar el prestigio de la maxima casa

de estudios, donde se les formé.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

Al paso de los afios los egresados de Universidades tanto publicas como privadas
enfrentan retos y obstaculos en su carrera profesional, esto se ha dado por los
continuos cambios tecnolégicos, economicos, sociales y culturales que ha
enfrentado nuestro pais; por la formacion que los egresados han recibido, es de
suma importancia saber cuél es el impacto de estos cambios en ellos, para asi
poder identificar y en consecuencia crear nuevas demandas formativas para cada
una de las areas de formacién profesional de la Licenciatura en Contaduria y asi
poder responder a las necesidades sociales que requiere nuestro pais en esta
profesion.(En:

http://www.archivos.ujat.mx/dese/programas _proyectos estrategicos/seguimiento egresados/Pr

ogramaegresadosempleadores.pdf )

La gran evolucién y avance de la educaciébn en cuanto a conocimientos y
tecnologias utilizadas, modifican las estructuras productivas, sociales y politicas
de nuestro entorno, al mismo tiempo que se dan grandes oportunidades derivadas
del avance tecnoldégico en la informacién, las cuales pueden ser aprovechadas con
base en la creacion y consolidacion de nuevas formas de educar, por lo cual se
pide a las Instituciones Educativas, estrategias para poder visualizar su impacto
(Flores, 2003).

Tomando en cuenta las estrategias que hoy las politicas educativas exigen de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), se crean programas como el de
Seguimiento de Egresados que permitan elevar la calidad de la educacion,
detectar las fallas que tienen los egresados en el ambito laboral y profesional con
base a los conocimientos recibidos, asi como las necesidades de complementos y
capacitaciéon educacional-profesional. Un programa de seguimiento de egresados

es un instrumento viable y eficaz para tales fines, tomando en cuenta que la
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necesidad y la practica de estos estudios sobre egresados deberan verse en el
marco del desarrollo de la planeacién nacional de la educacion superior, buscando

siempre mejorar la calidad de la formacién educativa (Valentin, 2003).

Por ser una estrategia educacional a nivel nacional, las Instituciones de Educacién
Superior requieren de su implantacién como un programa de suma importancia y
de gran necesidad para el &mbito tanto educativo, como politico, cultural y social,
para que se pueda dar una retroalimentacion que conlleve a una mejor educacion

en las universidades.

La mejor educacion dentro del nivel superior es de gran utilidad para poder
ingresar al mercado laboral, por tal motivo se requiere que las Universidades
operen de manera continua este tipo de programas, para con ello valorar los retos
que tienen los egresados de las universidades en todos sus diferentes &mbitos de
desarrollo. Por tal circunstancia se necesita saber de antemano que es un
‘Programa de Seguimiento de Egresados” y la manera en que algunas
universidades del pais lo visualizan, es por ello que se mencionan algunas

definiciones.

La Universidad Autonoma de Zacatecas, lo define como: “una herramienta
adecuada para retroalimentar los programas académicos que ofertan las
instituciones para la formacién profesional y de especializacion e investigacion”
(Salas, 2010).

En cambio para la Universidad Veracruzana: “es un diagnostico acerca de las
fortalezas y debilidades de las instituciones de educacidon superior para evitar, en
la medida de lo posible, la construccion y operacion de grandes proyectos

carentes de razonabilidad” (Ibarra, 2009).

La Universidad Tecnologica Empresarial lo define: “‘como un programa que

permite el fortalecimiento de la imagen institucional ante la sociedad a traves del
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posicionamiento del mercado laboral de los egresados en sus diferentes ramas o

especialidades.”

En las citadas definiciones, se pude visualizar que el Programa de Seguimiento de
Egresados, es un estudio que se realiza a cada egresado para poder tener un
conocimiento acerca de la imagen que la Universidad tiene de su entorno, para
saber si los programas de estudio son bastos para el profesionista de hoy. Para el
presente trabajo de investigacion el seguimiento de egresados se define como:
“Una estrategia fundamental en el sector educativo con investigaciones acerca del
desempefio de los egresados en el sector productivo, teniendo en consideracion la
capacitacion que ellos requieren para su desarrollo profesional, asi como
distinguir las debilidades y fortalezas que retunen los egresados y la manera en
que ellos las convierten en oportunidades. También se considera como una
evaluacion en los procesos internos de la misma Universidad, basandose en la
informacion recolectada de los egresados por medio de encuestas, entrevistas,

paneles, entre otros”.

Permitiendo que los egresados junto con la Universidad destaquen los sucesos
mas importantes e impredecibles que suceden dentro del campo laboral, para que
las mismas Instituciones de Educacion Superior fortalezcan sus planes de
estudios y mejoren su planeacion educativa, a tal grado que se satisfagan las
necesidades de los egresados y en consecuencia de la sociedad en general.

1.1. Definicion de Programa de Seguimiento de Egresados

El programa de seguimiento de egresados, es un programa académico-
administrativo que permite conocer la situacion de los egresados a nivel superior,
aportando datos para el analisis, acerca de la calidad de los servicios educativos y
el impacto que éstos tienen en el desarrollo social y productivo de la region; siendo
un proceso de investigacion del ambito educativo, a través del cual la Institucion

Educativa evalGa sus procesos internos a partir de la practica profesional de los
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sujetos que ella ha formado, permite fortalecer la atencién y los servicios a los
egresados mediante, una metodologia que busca institucionalizar estrategias de
socializacion de la informacion sobre trayectorias laborales y desempefio

profesional. (Huerta y Gonzalez, 2003).

El estudio de egresados se inscribe en el campo de las relaciones entre el mundo
de la educacién y el mundo del trabajo, relaciones cuyo estudio ha producido un
vasto cuerpo tedrico. Diagnosticando y dando indicadores acerca de las fortalezas
y debilidades de las instituciones de educacién superior asi, como de los propios
egresados, conformandose como una herramienta valiosa y adecuada para la
retroalimentacion de los planes de estudio de cada Institucion, permitiendo ser
una evaluacion para la Universidad, con el propésito de mejorar la calidad de la
enseflanza que permita al alumno tener un mayor conocimiento, asi como
mayores habilidades y un mejor manejo de la especializacion e investigacion que
se necesita al egresar de la carrera en pro de una buena formacion de

profesionales.

Las Instituciones educativas han educado, capacitado y preparado a los sujetos
para que se desempefien como personas utiles en la sociedad, ejerciendo una
practica profesional determinada en un contexto historico y social especifico. El
buen desempefio de los individuos en su practica profesional, depende de la
Institucion que los ha preparado; el fracaso de los mismos cuestiona y pone en

crisis el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El seguimiento de egresados es un conjunto de acciones realizadas por la
Institucion, tendientes a mantener una comunicacion constante con los sujetos,
con el propdsito de desarrollar actividades que permitan un mejoramiento personal
e institucional que sirvan como medida de retroalimentacién y evaluacion para asi
tener un beneficio del sistema educativo del pais, es decir, el programa de
seguimiento de egresados es un proceso de interaccion institucional que permite

en primera instancia, evaluar la eficiencia de la Institucion en la formacion de

[11]



profesionistas a partir de la practica profesional de los mismos, a su vez permite
dar a los egresados la posibilidad de superacion dando a conocer las limitaciones
y necesidades que existen en los campos profesionales, para ofrecer cursos de
capacitacion, actualizacion y especializacion, los cuéles hoy en dia son de suma

importancia para un mejor desempefio profesional (Mufioz,1996).

1.2. Importancia, informacion y finalidad que proporcionan

Se describird la importancia que representa para las IES un programa de
seguimiento de egresados, asi como el tipo y las caracteristicas de la informacién
gue se obtiene de estos estudios, destacando el uso final que le dan las

Universidades.

1.2.1. Importancia e informacion

Los Programas de Seguimiento de Egresados constituyen una herramienta basica
para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y para los propios centros educativos; con este tipo de
programa es posible conseguir informacion que sin duda impulsara la mejora y
actualizacion permanente de los planes y programas de estudio, asimismo la
definicion de politicas de desarrollo institucional en los niveles estatal, regional e
incluso nacional (ANUIES, 2003).

Es importante que las Universidades tengan un esquema fundamental de
Seguimiento de Egresados ya que el programa, permite obtener resultados acerca
de la formacién académica de los egresados referente a la creatividad y capacidad
que poseen, ademas de identificar problemas y oportunidades, saber si los
egresados son capaces de encontrar estrategias de desarrollo que les permitan
generar nuevas alternativas para su propia subsistencia y asi poder ampliar la

demanda de puestos de trabajo (Sanchez, 1998).
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Se realiza el seguimiento de egresados con la intencién de tomar decisiones en
cuanto a las actividades especificas que realizan, para fortalecer su oferta
educativa, analizar la pertinencia de los contenidos de sus programas educativos,
determinar el impacto social que generen, tomando en cuenta la actualizacion

como proceso complementario del egresado.

El estudio de egresados no solo constituyen una referencia del proceso de
insercion de los nuevos profesionales al campo laboral, ni son solo indicadores de
satisfaccion del egresado respecto de la formacién recibida, son también
mecanismos de diagnostico de la realidad con el potencial de inducir en las
Instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores, mediante el cual,
se van obteniendo datos importantes para establecer los tipos de estudios que se
deben realizar en escuelas y facultades para poder adquirir procesos de
investigacioén, la planeacion institucional, fortalecer los vinculos de comunicacion,
asi como mantener una relacién estrecha con el sector laboral siendo empresas,
organismos gubernamentales, no gubernamentales; partiendo de las necesidades

de los empleadores y los resultados obtenidos por el programa.

Los resultados del estudio de egresado son una herramienta importante para
analizar los caminos que los profesionales eligen al salir de la Universidad, si se
incorporan a las empresas productivas y de servicios, asi como su ubicacion
dentro de ellas, es decir, si se estancan en los puestos bajos, intermedios o siguen
por cada escalafon para llegar a un puesto mas alto con mayor responsabilidad,

experiencia y conocimientos.

Este tipo de programas son de suma importancia, ya que las instituciones mejoran
la informacion y comunicacion con los egresados fortaleciendo un vinculo social
permitiendo que exista una vasta adquisicion de conocimientos y recursos que

satisfagan al alumnado préximo a graduarse.
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1.2.2. Finalidad

El estudio de egresados generalmente busca describir caracteristicas sobre la
insercion y desempefio laboral, conocer si la informacion recibida en la institucion
donde cursaron sus estudios superiores les permiten desenvolverse en el &rea de
conocimiento o0 si  requieren algun instrumento complementario para

desemperfiarse adecuadamente en sus actividades profesionales.

A través del seguimiento de egresados se evallan las habilidades que tiene el
egresado para ingresar en el mercado laboral, para en su momento, modificar las
estrategias formativas que mejoren sus competencias profesionales. A la vez
ofrece a los egresados la posibilidad de superacién, detectando gracias al estudio;
las limitaciones y necesidades mas comunes, brindando la posibilidad de cursos
de capacitacion, actualizacion y especializacion; los cuales son de suma

importancia para el buen desarrollo profesional (Mufioz,1996).

Es una herramienta clave que nos refleja el estatus tanto social, académico como
econdmico de cada egresado de las Instituciones a nivel superior, tanto en nivel
regional como nacional, evidenciando asi la calidad, la pertinencia y los perfiles
adecuados que hoy en dia se necesitan, favoreciendo la insercion de
profesionales competentes con capacidad de comprension y la habilidad para
transformar su entorno, asi como la participacion en el mejoramiento de la

Institucién que los forma.

Este tipo de programa permite cuantificar el desempefio de los egresados en su
mercado laboral, asi como las opiniones que ellos tienen de su Institucion de
egreso para poder realizar acciones de actualizacion, reformar, analizar y
transformar las propuestas curriculares por otras que sean acordes a la situacion

actual del pais.
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Basicamente el estudio de egresados sirve para planear el sistema educativo
superior en torno a las experiencias sociales, econémicas y politicas que se
concentran en la actualidad. Con esto, se busca conocer la diferencia que existe
entre los propositos de un curriculum especifico en cuanto a la formacién de un

profesional y los resultados obtenidos en su actuacion en el campo laboral.

Como lo menciona Philip Coombs: “cada Universidad deberia emprender un
estudio de seguimiento de egresados periddico sobre una muestra representativa
de sus egresados de Licenciatura en los ultimos 10 afios, con el fin de conocer sus
empleos, ingresos e historias educativas posteriores a la fecha en que egresaron
de la Universidad, e invitarlos a hacer comentarios retrospectivos que evallen las
deficiencias y ventajas de su experiencia universitaria, asi como para que hagan

sugerencias sobre las formas de mejorar su Universidad.

Cabe mencionar que estos estudios de egresados son uno de los documentos
institucionales claves requeridos por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), al evaluar la administracion y
gestién de las Instituciones de Educacién Superior en México.
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CAPITULO 2. PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Como ya se mencion0o anteriormente, un programa de seguimiento de egresados
es un plan estratégico fundamental para la Educacion Superior, ya que refuerza la
posibilidad de que los egresados de las Universidades a nivel nacional tengan
mejores conocimientos en conjunto con una eficacia, eficiencia como habilidades
propias que cada uno posea, para asi poder destacar en el campo laboral de

manera exitosa e influyente.

En paises como Estados Unidos, Argentina, Colombia, Costa Rica se encuentran
realizando estudios de empleados, abordando como temas principales la calidad
de la educacion de cada Institucion Educativa, asi como el compromiso que los
egresados tienen con su misma especialidad al tener complementos
multidisciplinarios, por lo tanto a sabiendas de tal informacion los estudios de
egresados en México empezaron a realizarse desde la década de los setenta por
diversas Instituciones de Educacién Superior con distintos objetivos, intentando

evaluar el impacto de la educacion a través de la ubicacion en el empleo.

A partir de los afios noventa es cuando pasan a formar parte de los mencionados
procesos de evaluacion y estrategia, enfatizando la conexion entre la formacion y
algunos aspectos del desempefio profesional para contar también con mejores
elementos de evaluacién (Valentin, 2003).

Considerando lo anterior, cada Universidad depende de este tipo de programas
para mejorar la educacion que imparte, asi como de tomar en cuenta los
complementos educacionales que los egresados requieren para tener una vida
econdémica estable, con un conocimiento basto en su area laboral; por lo tanto es
necesario tomar en consideracibn la esquematizaciéon del Programa de
Seguimiento de Egresados establecido por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), el cual permite
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obtener informacion confiable, comparable y pertinente sobre los aspectos
fundamentales del Estudio de Egresados. A partir de la aprobacion del Consejo
Nacional y del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones afines, dicha

metodologia esté sustentada en cuatro fundamentos (Sanchez, 1998):

1. Puntualizar los rasgos positivos de cada Institucion y aquellos aspectos en

donde se adviertan deficiencias o carencias.

N

Resaltar las tendencias regulares, asi como las excepciones, intentando
siempre que el andlisis refleje tanto los casos mas individualizados como las

agrupaciones detectadas (Valentin, 2003).

w

La habilidad de la Institucidon para tomar al mercado de trabajo como un
sistema de informacion para generar un andlisis coherente de obstaculos, asi

como de medidas y adiciones que se debe tomar en cuenta un egresado.

B

Tener informacién acerca de la ubicacion sectorial y las condiciones laborales
tipicas de los egresados, lo cual permite ampliar el conocimiento sobre la

situacion de la profesién de Contaduria en el pais.

Diagrama 1. Fundamentos de la Metodologia para la Esquematizacion del Programa de
Seguimiento de Egresados.

PUNTUALIZACION DE RASGOS

Enmarcar rasgos positivos de la Institucion delimitando deficiencias y carencias

RESALTAR TENDENCIAS REGULARES

|¢

Intentar que el andlisis refleje tanto casos individualizados como agrupaciones detectadas

MERCADO DE TRABAJO

|¢

Habilidad para tomar al mercado de trabajo como un sistema de informacion (medidas, adiciones y obstéaculos)

UBICACION SECTORIAL

Informacion de la ubicacion sectorial para saber las condiciones aborales del egresado y asi conocer la situacion de la
profesion

|¢
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De acuerdo a Varela (1993) para que estos criterios se puedan aplicar de manera
correcta se deben articular con elementos relacionados con la calidad educativa,

siendo estos:

a) El grado en que la informacion recibida y las habilidades intelectivas y
cognitivas desarrolladas efectivamente por el alumno durante sus estudios,

correspondan al nivel alcanzado en dicho lapso por su campo profesional.

b) El grado en que el alumno desarrolla efectivamente la capacidad de usar
tales habilidades e informacién para resolver los problemas tipicos de su

campo profesional y del ambito laboral.

c) La forma de adicionar la educacion recibida con complementos como:
cursos de actualizacidén, seminarios, posgrados, alguna licenciatura que

amplifiqgue el conocimiento en su area profesional para mejores resultados.

Diagrama 2. Elementos complementarios para la aplicacion de la Metodologia de
Esquematizacion del Programa de Seguimiento de Egresados.

Las habilidades cognitivas e
intelectuales correspondan al Capacidad para usar habilidades
grado profesional

Complementacion de la Educacion
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Como la ANUIES (2003), lo establece en el esquema béasico para estudios de
egresados en educacion superior, su metodologia requiere que se mencione la
calidad y los puntos importantes que deben contener las Instituciones de
Educacién Superior: grado en que la informacion que se recibid, asi como las
habilidades cognitivas e intelectivas durante su proceso de ensefianza
correspondan a nivel alcanzado en su desarrollo profesional y el grado en que el
egresado desarrolla esas habilidades e informacion para solucionar los problemas

que se le presenten en su desarrollo profesional.

Este modelo general simple, establece los factores constitutivos de la misma, los
cuales estan interconectados para generar procesos sostenidos de calidad y
también fomentar estructuras flexibles y sensibles al cambio que permitan el
enriquecimiento y la innovacién a futuro del conjunto de sistemas de la educacion

superior.

A nivel nacional, las Universidades que utilizan la metodologia basada en el

esquema basico de la ANUIES, permitiendo dentro de su estudio:

e Comparar el grado de ajuste entre los resultados obtenidos en el
proceso educativo por las IES y las necesidades y exigencias del campo
profesional, a través del analisis del desempefio de los egresados en el

mercado de trabajo.

e Conocer la coherencia que existe entre los perfiles terminales y los
objetivos de los planes y programas de estudio de las licenciaturas que
se ofrecen en la Universidad, y los requerimientos formativos actuales

de las distintas practicas profesionales.

e Contar con informacién confiable sobre el desempefio profesional de los
egresados y su relacibn con los aciertos y posibles fallas en su
formacion, para sustentar las decisiones académicas que permitan

superar en forma continua el nivel académico del proceso formativo.
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e Conocer las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional a los
egresados como consecuencia de las transformaciones econdmicas,
sociales y tecnoldgicas, para su incorporacion oportuna en los planes y
programas de estudios y el disefio de programas de educacion continua

pertinentes para la actualizacion de profesionales en ejercicio.

e Conocer el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad
de la formacion recibida de la Institucion en la cual cursaron sus

estudios.

e Contar con informacién sobre las tasas de empleos en los distintos

sectores del mercado laboral para afinar las politicas de ingreso.

Diagrama 3. Finalidad de la aplicacién del Programa de Seguimiento de Egresados con

base en la metodologia de la ANUIES.

Comparacion de
resultados
obtenidos entre
exigencias de
campo laboral.

Conocer objetivos
Grado de de los planes de
satisfaccién de los estudio con base a
egresados. requerimientos
formativos.

Informacion
Conocer nuevas confiable acerca del
exigencias del desempeiio
campo profesional. profesional de los
egresados.
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Centrandose en el seguimiento de egresados, ciertas caracteristicas en su

procedimiento (encuesta) son:

a)

b)

d)

f)

g)

Origen socio familiar de los egresados: busca reconocer las condiciones
socioeconOmicas en las cuales se desenvolvi6 el egresado, es decir, saber

cual fue el sustento econémico mientras realizaba sus estudios.

Rasgos generales del egresado: capta los datos principales del egresado
tales como: sexo, edad, estado civil y origen geografico, los cuales pueden
tener un peso significativo en cuestiones importantes como ingreso al
mercado laboral, ingresos econdmicos y hasta el nivel jerarquico

alcanzado.

Trayectoria educativa: interesa saber el rendimiento académico,
caracteristicas disciplinarias. Para analizar lo relativo a la continuidad de
los estudios posteriores y para ayudar en el desempefio laboral ya sea, a

través de un posgrado o de educacion continua.

Incorporacion al mercado laboral: momentos decisivos de incorporacion al

trabajo y los tiempos en la basqueda del mismo.

Tasa de ocupacion y de desempleo: indica aquellos egresados, los cuales
tienen un trabajo al momento de llevarse a cabo la encuesta y la tasa de
desempleo indica aquellos egresados que no trabajan, ya sea por no haber

encontrado empleo o por estar a punto de incorporarse a uno.

Ubicacién en el mercado de trabajo: lugar en donde se emplean a los
egresados, tiempo, medios y factores que lo acompafian en la busqueda

del empleo, asi como su vinculacién con el trabajo.

Satisfaccion: valuar el agrado de los egresados en tres aspectos: carrera,

Institucién y empleo.
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h) Desempefio profesional: permite que la Institucion evalie el desempefio
gue los egresados tienen en su vida profesional tomando como base el
mundo laboral en donde se desarrollan.

Diagrama 4. Caracteristicas principales del procedimiento de Seguimiento de Egresados.

ercado de trabajo
(lugar, tiempo,
: medios.)

Toda institucidon educativa cuenta con un grado de reconocimiento y un grado de
ensefianza; el poder ofrecer y dar conocimientos a los alumnos para que éstos
posean las bases principales para una mejor realizacion y mayores frutos para que
en la vida profesional lleguen a ser empresarios, accionistas, profesionistas, entre
otros, en el campo laboral.

Todo esto se logra a través de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, tomando como herramienta analitica un analisis de la Universidad, es
decir, el FODA es, una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva
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de la Universidad, asi como detectar las relaciones entre las variables mas
importantes, permite disefiar estrategias adecuadas basandose en las fortalezas
de la Institucion Educativa, las Oportunidades del mercado laboral, debilidades de
la Universidad, asi como las Amenazas del entorno; nos ofrece datos de salida
para conocer la situacion real en la que se encuentra la Universidad, asi como el
riesgo y oportunidades que existen en el mercado laboral, que afectan
directamente al profesionista como primer plano y posteriormente a la propia

Institucion.

Teniendo este andlisis como base se necesita un complemento, el cuél debe ser
disefiado con una funcion peculiar: el saber cuales son los defectos de la
Instituciébn Educativa en cuanto a la ensefianza y conocimientos proporcionados
que afectan a la competitividad del egresado para poder ingresar al campo laboral
asi como la induccién y motivacion de la misma Universidad para con los alumnos
y egresados, para que éstos tomen en cuenta que los complementos de estudios
ya sean cursos, posgrados, actualizaciones, entre otros, son de suma importancia
para poder acceder a un mejor camino profesional y poder tener el triunfo y el

éxito que ellos buscan.

La ayuda que perfecciona este andlisis FODA es un Programa de Seguimiento de
Egresados, ya que éste proporciona informacion significativa acerca de las
necesidades de los egresados como profesionistas en cuanto a conocimientos
faltantes, asi como técnicas y procedimientos requeridos en el campo laboral y al
mismo tiempo son complementos educativos que los egresados requieren para

poder ingresar como un profesionista exitoso.

En México, ya existen escuelas de educacién superior que hoy en dia realizan
esta estrategia fundamental, un Programa de Seguimiento de Egresados con
diferentes técnicas y procedimientos para su desarrollo, pero siempre teniendo los
mismos resultados esperados para su analisis y perfeccion de la Institucion,
tomando como apoyo el esquema béasico de un programa de seguimiento de

egresados que dispone la ANUIES.
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En este sentido la Universidad de Guadalajara, Universidad Autéonoma
Metropolitana, Universidad Juarez de Tabasco, Universidad Autonoma de
Tlaxcala, Universidad de Tamaulipas y Universidad Benemérita de Puebla, han
realizado esfuerzos significativos a través de la realizacion de estudios de
egresados, cuyo proposito ha sido conocer si las actividades laborales
desempeiiadas por los egresados coinciden con sus estudios de licenciatura, asi
como el nivel de satisfaccion alcanzado, las exigencias que enfrentan actualmente
en el mercado de trabajo y su opinidén en torno a la organizacién académica de la
Institucion. A continuacion se describen de manera resumida los programas de

seguimiento a egresados de algunas Universidades Nacionales:

2.1. Universidad de Juarez Auténoma de Tabasco

El Programa de Seguimiento de Egresados entre los afios 1985-1988 también fue
llamado Proyecto de Excelencia y Superaciéon Académica, en el cual el egresado
tenia la oportunidad de contactar a la Universidad en donde €l mismo se
encargaba de dar difusion para dialogar y detectar sus propias necesidades.
Posteriormente el &area Extension Universitaria de dicha Institucion, realizo
encuentro de egresados, dando la oportunidad de que los mismos egresados
expusieran tanto necesidades como ideas a la ensefianza, pero no hubo mucha
asistencia.(En:

http://www.archivos.ujat.mx/dese/programas _proyectos estrategicos/seguimiento egresados/Pr

ogramaegresadosempleadores.pdf ]

En los afios posteriores, la Universidad convirtié el Programa de Seguimiento de
Egresados en un Plan de Desarrollo Académico con el objetivo de detectar las
necesidades de los egresados, considerando el papel que juegan en su formacion
profesional, estableciendo mecanismos de control y evaluacion que consistian en

organizar, dirigir, controlar y evaluar el sistema de Seguimiento de Egresados.
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El Programa Institucional de seguimiento de egresados y opinién de empleadores
fue creado con el proposito de evaluar de manera sistematica la pertinencia de sus
procesos formativos, asi como el papel que juegan sus egresados en el desarrollo
de su entorno; para asi poder fortalecer la formacion de cuadros profesionales
capaces de asimilar las transformaciones del entorno y responder de manera

propositiva e innovadora (Ujat, 2004).

Asimismo era visto como una alternativa para valorar el desarrollo académico de
las diversas carreras ofertadas, con la finalidad de enriquecer las experiencias y
asi obtener una retroalimentaciéon en cuanto a la docencia, investigacion y
difusién; ademas de contribuir al mejoramiento de la calidad académica y de la

formacion profesional.

El Estudio de Egresados en la Universidad de Juarez Autbnoma de Tabasco esta
enfocado a tener un conocimiento de los procesos de seleccion y contratacién en
el ambito laboral, asi como la necesaria calidad académica que los egresados y
empleadores requieren y necesitan para un mejor servicio profesional; lo cual
proporciona a este Seguimiento de Egresados criterios y valoraciones para un

mejor resultado.

2.2. Universidad Veracruzana

Para esta Universidad los Estudios de Egresados son alternativas
complementarias para el autoconocimiento y la planeacion de procesos de mejora
y consolidacién, para hacer de la Universidad una “Universidad de Calidad”, cuyo
guehacer institucional se encuentra estrechamente ligada a las necesidades de la

sociedad.

Este quehacer institucional es obtenido contando con la informacién pertinente,
necesaria y confiable sobre el desempefo profesional de los egresados y de su

relacion con los aciertos y posibles fallas en su formacion, y con ello enriquecer la
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toma de decisiones para implementar acciones que permitan superar el nivel
académico en el periodo formativo, asi como conocer las nuevas exigencias que
plantea el ejercicio profesional a los egresados en consecuencia de las
transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas para su incorporacion
oportuna en los planes y programas de estudio, asi como el disefio de programas
de educacién continua pertinentes para la actualizaciéon de profesionales en

ejercicio (Cruz y Robles, 2009).

Entre uno de los puntos principales que toma en consideracidén este Seguimiento
de Egresados son: el recopilar datos informativos, para la elaboracién de un
directorio con datos actualizados del egresado tales como: nombre, domicilio,
carrera, generacion, entre otros; y la formulacion del cuestionario principal como
datos complementarios, los cuales ayudan a proporcionan resultados coherentes y

razonables.

2.3. Universidad Autébnoma de Zacatecas

En la universidad de Zacatecas se realiza el Programa de Seguimientos de
Egresados con la finalidad de saber cuales son las actividades que realiza cada
egresado y fortalecer el vinculo Universidad-Egresado, con el objetivo de que la
Universidad tome decisiones en aspectos educacionales, los cudles integran
programas educativos que esta ofrece, asi como estar al tanto de los espacios

laborales y el impacto social de cada uno de ellos.

Una de las responsabilidades del Programa de Seguimiento de Egresados es
mantener una conexion con los egresados y empleadores, con el propdésito
fundamental de enfocarse en las necesidades de cada empleo y de cada empresa
(mediana, pequefia y grande), tomando en consideracién la satisfaccion del
egresado, ya que de ello depende que la Institucion educativa siga fluyendo vy
abasteciendo al alumnado con una participacion conjunta y al mismo tiempo

fortaleciendo el Programa y recabando informacion que permita distribuir los
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recursos hacia la solucion de problemas y abatir rezagos existentes en la
formacién, utilizando como medio una red de egresados para el intercambio de

experiencias, conocimientos e informacion.

Teniendo como principales recursos: 1. humanos: como son los académicos
profesionales, comité de calidad, estudiantes, tesistas; 2. materiales: centros de
computo, memorias, impresoras y papel; 3. logisticos: fotocopias, diapositivas,

entre otros; y 4. econdmicos: gestion de recursos.

Tomando en cuenta que el desempefio de los egresados estd en su espacio
laboral, este programa nos permite comprender las acciones a realizar para la
actualizacion, reformar, analizar y transformar las propuestas curriculares por otras

gue vayan acorde a la temporalidad en que se vive.

La ejecucion del Programa de Seguimiento de Egresados dentro de la Universidad
de Zacatecas, permitié contar con informacion actualizada, confiable y detectar de
manera mas viable vacios, ausencias, fallas de estructura y contenido de los
seminarios y de la oferta educativa en general; lo cual permiti6 fundamentar las
decisiones que el colectivo de docentes y el comité de calidad del Programa de
Maestrias en Ciencias de la Educacién, pudieran determinar a fin de hacer los

cambios pertinentes y eleven el nivel académico de la Universidad (Salinas, 2010).

Algunos objetivos que persigue el Programa del Seguimiento de Egresados son: el
crear un banco de informacién sobre los egresados, a través de una base de datos
gue permita capturar las actualizaciones de las misma, llevar a cabo un proyecto
de investigacion sobre su Seguimiento, el cual apoyara a la actualizacion y al
mejoramiento y entendimiento de la realizacion de tal estudio y convocar a
eventos de intercambio de experiencias de egresados, buscando tener un
contacto minucioso, y favorecer al buen funcionamiento de los programas

educativos.
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2.4. Universidad Autbnoma de Chapingo

Esta Institucion ha educado, capacitado y preparado a los sujetos para que se
desempeiien como personas Uutiles en la sociedad, ejerciendo una practica

profesional determinada en un contexto historico y social especifico.

El desempefio de los egresados se ve reflejado en éxito, en su vida laboral y
profesional; lo que hace que la Universidad tenga un prestigio, asi como una
calidad educativa pero, si al contrario, los egresados fallan no teniendo ese
potencial que permita alcanzar metas y sobrepasar obstaculos, da como
significado una falta de aprendizaje poniendo en crisis y cuestionando a la misma

Universidad.

Por tal motivo la Institucion Educativa comienza a valorar la utilizacion de un
programa de seguimiento de egresados, el cual se basa en un conjunto de
acciones realizadas tendientes a mantener una comunicacion constante con sus
egresados, con el proposito de desarrollar actividades que permitan un
mejoramiento personal e institucional y que sirva como medida de
retroalimentacion y evaluacién en beneficio del sistema educativo de la Institucién,
es decir, siendo este un proceso de interaccion institucién-egresado beneficiando

a ambos con este estudio.

Por parte de ella le da utilidad de saber dénde se han cometido errores
subyacentes a la educacion recibida y a los conocimientos adquiridos permitiendo
mejorar sus planes educativos, y en cuestiones de egresados les deja ver donde
se encuentran sus limitacion y obstaculos primordiales y detectar las necesidades
comunes, ofreciendo por parte de la escuela, cursos de capacitacion, actualizacion
y especializaciébn los cuales son primordiales para un mejor desempefo

profesional.
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Por lo anterior la Universidad crea un area de Colocacion Profesional y
Seguimiento de Egresados, dependiente del Departamento de Relaciones
Publicas de la propia Universidad; el cual se encarga de establecer relaciones con
Instituciones del sector privado, gubernamental, organizaciones de productores a
nivel nacional e internacional; con el objetivo de relacionar a los egresados de la
Universidad con el mercado laboral, darle al egresado herramientas béasicas y
necesarias a fin de poder tener un éxito profesional y mejorar el desenvolvimiento
en la busqueda de empleo y tener en consideracion los elementos necesarios que

permitan saber donde estan y que hacen los egresados de la Universidad.

La Institucion a corto y mediano plazos abarca objetivos establecidos para llegar a
cada egresado de manera rapida y eficiente, y que ellos a la vez, puedan
comunicarse con la Universidad, de tal forma que sus peticiones, comentarios,
criticas y sugerencias, puedan ser atendidos. Teniendo como base para el
cumplimiento de estos objetivos la construccion de estrategias como son: creacion
de péagina web, la cual permita mantener a los egresados en constante
comunicacion con la Universidad, realizando censos y boletines, aprovechando
ferias, reuniones cientificas, aniversarios y eventos en general, con variable

informacion de lo que sucede dentro de la Universidad.

La Universidad de Chapingo tiene un compromiso con los profesionales y con el
pais, el cual se va cumpliendo con la formacion de profesionales que realmente
estén preparados y comprometidos a cumplir con la mision social que la sociedad
les ha conferido. Por lo cual la Universidad debe estar al tanto de los
acontecimientos que se suscitan a nivel nacional, y una de las formas es la

comunicacién con los egresados.

2.5. Tecnolégico de Monterrey

Para el Tecnolégico de Monterrey el seguimiento de egresados es un componente

fundamental para un buen aseguramiento de calidad académica; este estudio se
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realiza desde hace 22 afos, el cual mide de manera perioddica y sistematica el
desempeiio y la trayectoria de sus egresados y al mismo tiempo contribuye a la
evaluacion del cumplimiento de su mision institucional, y apoya los procesos de

mejora continua de planes de estudio y servicios de apoyo académico

En conjunto con este estudio de egresados, el Tecnoldgico de Monterrey consulta
periodicamente a las empresas empleadoras de sus egresados, con objeto de
conocer su percepcion sobre el desempefio laboral y la formacion de los ex
alumnos, teniendo resultados que permiten identificar areas de mejora en los

planes de estudio y fomenta la vinculacion con el sector productivo del pais.

El seguimiento de egresados dentro del Tecnolégico de Monterrey se ha llevado a
cabo desde 1989 bajo la supervision de la Direccion de Efectividad Institucional

con el fin de conocer:

e Su trayectoria profesional

e El cumplimiento de su mision, fomentando personas integras, éticas y
con una vision humanista, internacionalmente competitivas en su
disciplina; y al mismo tiempo, sean buenos ciudadanos comprometidos
con el desarrollo econémico, politico, social y cultural de su comunidad y

con el uso sostenible de los recursos naturales.

e EIl grado de satisfaccién sobre los servicios que recibieron durante sus

estudios.

2.6. Universidad Autbnoma Metropolitana
Dentro de las experiencias previas de estudios de egresados, la Universidad

Auténoma Metropolitana realizdé en marzo de 1979 un estudio con 539 egresados;

a mediados de 1988 con aproximadamente 3,000 ex—alumnos. Se hizo otro
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estudio durante los meses de septiembre de 1994 a febrero del 1995, con una

muestra de 2,862 egresados.

Asimismo algunos profesores de la Universidad llevaron a cabo varios estudios de
egresados de licenciatura y posgrado entre 1982 y 1992. Se dio otro estudio de
egresados entre mayo Y junio del 1997, donde se aplicaron varias encuestas a un
total de 1,120 individuos seleccionados aleatoriamente por carrera; pero en esta
ocasion, vale la pena resaltar, se le dio mayor énfasis al seguimiento de

egresados (Flores, 2003).

2.7. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Desde 1981, el Departamento de Planeacion Universitaria de esta Institucion dio
inicio al estudio “Seguimiento de Egresados al Titularse”. El proceso empleado
para la recopilacion de la informacidn consistié en entrevistar a los egresados que
terminaron la licenciatura y que acuden a tramitar su titulo. El principal objetivo es
conocer las caracteristicas socioeconémicas de los egresados, la situacién laboral,
las actividades desempefadas, el nivel de coincidencia entre el trabajo y la carrera

estudiada asi como los salarios.

Esta Universidad ha efectuado el Seguimiento de Egresados de las diferentes
licenciaturas que oferta a partir de la generacién 1994 y 1999 (Huerta y
Gonzalez, 2003).

2.8. Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

El esfuerzo por conocer el impacto del Conalep, a través de sus egresados ha
creado una tradicion en la institucion, que se inicié en 1982. En 1994 y 1998 se
realizaron dos estudios, cuya finalidad principal era evaluar el impacto de los
egresados en el mercado laboral, planes y programas de estudios de 1990. Con
el establecimiento del Sistema de Seguimiento en el afio 2000 se busca tener un
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analisis e informaciéon oportuna como fuente de consulta para la toma de

decisiones dentro del Colegio.

2.9. Universidad Iberoamericana

En 1993 Carlos Mufioz lzquierdo, realizd6 el estudio que concluydé con la
publicacion de “Formacién universitaria, ejercicio profesional y compromiso social:
resultados de un seguimiento de egresados de la Universidad Iberoamericana”.
Asi también en 1996 realizé un estudio de seguimiento de egresados con una
metodologia comun que comprendié a instituciones publicas y privadas. La
importancia de esta investigacion reside, entre otros aspectos, en que es la
primera que abarca a varias instituciones con un mismo método de andlisis que

puede ser replicable. (Mufioz, 1996).

Por lo cual al paso de los afios el Programa de Seguimiento de Egresados se ha
hecho una estrategia muy popular entre las Universidades, ya que no solo
sustenta la manera en que los egresados se desarrollan profesionalmente en el
ambito laboral si no también permite tener una idea preliminar acerca de las
necesidades que se suscitan para que los egresados triunfen y tengan el éxito
como profesionales, los elementos basicos que se necesitan para tener una buena
competencia y un conocimiento estratega para prevalecer y ser admirables como
personas con conocimientos requeridos en los puestos gerenciales. Es por ello
gue un estudio de seguimiento de egresados influye en varios aspectos como son:
en la comunicacion que se establece entre la universidad y su egresado, la
retroalimentacion del actuar en el proceso ensefianza-aprendizaje, identificar la
calidad académica con la que forma a sus estudiantes y donde se encuentran

trabajando, como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figural. Principales elementos de un programa de seguimiento de egresados en las Instituciones de
Educacién Superior.
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2.10. Programa de Seguimiento de Egresados en la Universidad Nacional
Auténoma de México

El programa de vinculaciéon con exalumnos ha desarrollado un sistema que
permite evaluar de forma continua los resultados de la formacion profesional de
los egresados de la UNAM, con el propésito de apoyar la planeacion institucional a
las escuelas y facultades en la revision curricular y a los estudiantes en sus

decisiones vocacionales y profesionales.

Poniendo a disposicion el Programa de Seguimiento de Egresados como apoyo
alternativo para el conocimiento de fallas, asi como el desarrollo de habilidades en
la forma de educar a los alumnos, es decir, la calidad educativa que cada

Institucion tenga.

Con el propdsito de conocer la opinion de los egresados acerca de los beneficios
gue han obtenido con su formacion profesional, sus expectativas al incorporarse al
campo ocupacional de su profesién e incluso el grado de satisfaccion con la
preparacion recibida en la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Por lo antes mencionado, la Universidad Nacional Autbnoma de México acordé la
creacion de la Direccion General de Evaluacién Educativa (DGEE), en febrero de
1997, a la cual se le encomendéd los marcos de referencia, programas, métodos,
instrumentos y estudios de evaluacion, indispensables para mejorar la funcién

educativa de la Universidad.

Entre las funciones mas representativas de este departamento, se encuentran: a)
desarrollar estudios y programas de evaluacion educativa de conformidad con las
caracteristicas y necesidades de las entidades educativas de la UNAM, b) realizar
estudios y proyectos de evaluacidn continua, ¢) dar apoyo a las facultades de la

Universidad en el desarrollo y aplicacion de criterios, métodos, instrumentos y
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procesos de evaluacion especificos, d) proporcionar los resultados de los estudios
realizados para apoyar la toma de decisiones.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), se dio a la tarea de proponer el autoestudio de las Instituciones, la cual
representa una estrategia de investigacion ciclica de evaluacién que posibilita
conocer y sistematizar informacion sobre las trayectorias, condiciones vy
perspectivas personales, laborales y profesionales de los egresados de las

diversas carreras que ofrecen las Instituciones de educacién publica y privada.

La UNAM es un organismo que tiene como funcion, el mejorar la educaciéon a
través de programas, asi como de estudios de evaluacion educativa, y la ANUIES
propone los Programas de Seguimiento de Egresados los cuéles tiene como
objetivo principal la evaluacion de la situacién en la que se encuentran los
egresados de cada una de las Facultades e Instituciones educativas de la
Universidad Nacional Autbnoma de México; para asi poder tener como resultado
de esta evaluacién los puntos de vista de cada egresado, las necesidades que van
fluyendo al paso del tiempo y la forma que ellos se van desenvolviendo en su
ambito profesional y laboral con ayuda de complementos educacionales, a su vez
estos estudios permiten dar el porcentaje de satisfaccion que tiene cada uno de

los egresados.

2.10.1. Facultad de Medicina

Para la Facultad de Medicina, un Programa de Seguimiento de Egresados se
suscita con el propdsito de establecer instrumentos y procedimientos para obtener
y analizar informacion oportuna, pertinente y confiable de los egresados de la
carrera de Médico Cirujano, con lo cual se permite realimentar al proceso
educativo y la evaluacion del desempefio laboral, dandolo a su vez una vision
objetiva de los logros y fallas en la formacion de los médicos, siendo éstos

herramientas para el redisefio de los planes y programas de estudio.
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En el campo laboral el conocimiento del desempefio constituye, ademas, una via
de aproximacion a la realidad del campo profesional que, junto con otros estudios
encaminados a valorar las tendencias econdmicas y sociales pueden resultar de

gran utilidad para la planeacién educativa.

En 2001 se establecieron las bases para desarrollar un sistema de seguimiento de
egresados de la carrera de Médico Cirujano, con el proposito de obtener
informacion oportuna, pertinente y confiable para apoyar la toma de decisiones y
la planeacion académica, asi como valorar el desempefio de los egresados en el

ambito laboral.

Los objetivos que posee el Programa de Seguimiento de Egresados son los

siguientes:

e En primer lugar se trata de describir las caracteristicas socioeconémicas
de los egresados de la Facultad de Medicina, conocer el grado de
satisfaccion respecto al proceso educativo y recoger sistematicamente
las sugerencias al plan de estudios, asi como describir el desempefio

académico grupal a manera de realimentar al propio proceso educativo.

e En segundo lugar permite conocer la coherencia que existe entre el
perfil del egresado y los requerimiento formativos actuales para la
practica profesional y contar con informacién confiable sobre el
desempefio profesional de los egresados y de su relacién con los

aciertos y fallas en su formacion.

e En tercer lugar obtener informacion basica relacionada con su actividad
profesional que permita valorar la flexibilidad de los mismos, para
incorporarse a diversos medios profesionales y, en su caso, establecer

indicadores y parametros de calidad para evaluar el proceso educativo.
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Diagrama 5. Objetivos que posee el Programa de Seguimiento de Egresados.

Describir caracteristicas socioecondmicas, grado
de satisfaccion asi como desempefio académico.

Coherencia entre perfil del egresado y

requerimientos formativos.

Informacién acerca de su actividad profesional.

Para la estructuracién de este programa, se consideran recomendaciones de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
tomando en consideracion un universo, el cuél es base para realizar el
seguimiento de egresados, es decir, las generaciones de donde se van a tomar los
datos y de las cudles se va a realizar el estudio, siendo las fuentes de informacién
la Secretaria de Servicios Escolares; mediante encuestas realizadas a egresados

durante su tramite de titulacion.
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2.10.2. Facultad de Estudios Superiores lIztacala

La primera idea rectora del Plan Estructural de Desarrollo Institucional de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI), es el fortalecimiento y la
consolidacion de la Multidisciplina, la cual da cuenta de la importancia de continuar
el esfuerzo realizado hasta la fecha, para integrar las distintas disciplinas de la
dependencia, en funcion de areas problematizadoras en donde se conjunta el
trabajo académico de distintos profesionales, con la idea de tener una visidbn mas
general de la problemética estudiada . Este estudio va encaminado a fortalecer
esta idea rectora dado que es un trabajo multidisciplinario en donde participan
todas las carreras impartidas por la Facultad de Estudios Superiores Iztacala como
son Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Medicina, Optometria y Psicologia, y
hace referencia a contar con informacion valida y confiable, obtenida a través de
un instrumento de evaluacion comun, donde se miden diversos aspectos que
nuestros egresados vivieron o estan viviendo en relaciébn a lo académico,

pedagogico, laboral, etcétera (FESI, 2007).

El contar con informacion de los Programas de Seguimiento de Egresados permite
tener un indice, el cual se toma en cuenta en el proceso de evaluacién para la
acreditacion de las profesiones por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior y por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior.

Otra area en donde, para la FESI, son importantes estos Estudios de Egresados
es en el area de titulacién. Ya que por medio de estos estudios se puede conocer
el estatus actual que tienen los egresados con respecto a su proceso de titulacion:
si no lo han iniciado, si ya lo hicieron, si estan trabajando en ello, si han tenido
problemas, que tipo de problemas, entre otros; y en funcién de esos datos, realizar

soluciones encaminadas para el término de su proceso.
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En la Facultad de Estudios Superiores Iztacala se han implementado esfuerzos
encaminados a fortalecer los Estudios de Egresados, y como resultado la
consolidacion de grupo académico multidisciplinario cuya tarea principal consista
en la realizacion de Programas de Seguimiento de Egresados de cada carrera
impartida en la FES lIztacala, con base en un instrumento de evaluacion comun,
con el propdésito de que se tenga informacion valida y confiable para apoyar las
decisiones que se tomen en las instancias académicas de cada carrera, para
actualizar, modificar o adecuar los planes y programas de estudio; todo esto con la
finalidad de contar con programas educativos de maxima calidad, con
reconocimiento social avalado por altos indices de titulacion y la insercién de los

egresados en las areas de trabajo de su propia competencia.

2.10.3. Facultad de Estudios Superiores Acatlan

La educacion superior en México se enfrenta a diversos retos que surgen de la
demanda creciente de servicios y el financiamiento limitado, asi como la constante
falta de congruencia entre los procesos educativos, las necesidades sociales y las
exigencias de la demanda laboral, por lo cual se necesita de un apoyo que permita
dar a conocer estas necesidades tanto de la sociedad como de los mismos
egresados para asi poder tomar una decisibn congruente con su educacion y

convertirla en un sistema de calidad.

Por lo cual en este contexto, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan con el
interés de alcanzar tanto la calidad como su excelencia académica en la formacion
de alumnos con conocimientos suficientes para desarrollarse en su campo
laboral, se mantuvo en la busqueda constante de modalidades que ayudaran a
sus objetivos colocando al Programa de Seguimiento de Egresados como

alternativa para llegar conseguir tales fines.

Se sabe que ademas de los procesos de acreditacion, evaluacion y certificacion,

un factor indispensable para mejorar la calidad de los egresados son los estudios
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de egresados, los cuales permiten una vision objetiva de los logros y fallas de la
formacién de los egresados y ademas son herramientas basicas para el redisefio

de planes y programas de estudio.

Objetivos del Programa de Seguimiento:

e Actualizacidon de base de datos de egresados.

e Implementacion de actividades extra-curriculares que fomenten la

interaccion de los egresados con la comunidad estudiantil.

e Aprovechar las nuevas tecnologias en procesos de comunicacion con

egresados.

e Aplicacion de resultados del seguimiento de egresados en los procesos

de disefio curricular.

2.11. Programa de Seguimiento de Egresados en la Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan

Para la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC), el Programa de
Seguimiento de Egresados es un proceso del desempefio profesional como factor
fundamental para conocer la situacion laboral actual y los retos del mercado
laboral, asi como para analizar los conocimientos y habilidades necesarios en el
profesionista con el propdsito de una actualizacion de los planes y programas de
estudio de las carreras que imparte la Facultad, teniendo en consideracion que
estd actualizacion es un requisito para poder acreditar los programas educativos
bajo la supervision de la Secretaria General, con apoyo de la Unidad de Asuntos
Estudiantiles (bolsa de trabajo),asi como la colaboracion de la Secretaria de

Desarrollo Institucional y Estudios Profesionales.

El Seguimiento de Egresados en la FESC se da a partir del 2006, como un estudio

institucional en el campo laboral de cuatro carreras (Disefilo y Comunicacion
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Visual, Informética, Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Quimica) con el fin de

obtener su acreditacion.

En el afio 2010, se da la continuidad de este estudio con el Unico fin de analizar la
situacion laboral de los egresados (generaciones 1991-2002) en esta ocasion se
dio seguimiento a doce carreras que se imparten actualmente en la FESC,
incluyendo la Licenciatura en Contaduria. Con este estudio se busc6 conocer en
gué medida los egresados estan desempefiando sus actividades profesionales en
el campo laboral para el cual fueron formados, asi como la valoracién de la

formacidn recibida en relacién con los requerimientos del trabajo.

Teniendo como objetivo de este estudio, principalmente conocer la situacion
laboral de hoy en dia en el ejercicio profesional, asi como retroalimentar sus
planes de estudio, para poder tomar decisiones para el fortalecimiento de

competencias profesionales tanto de los estudiantes como de los egresados.

En el mes de octubre de 2010, se iniciaron las actividades con la presentacion de
la agenda del proceso y los requerimientos para llevar a cabo el estudio en la
Licenciatura en Contaduria en las generaciones 1991-2002, para con ello estar en
condiciones de conocer y analizar donde se encuentran laborando los egresados

de dicha licenciatura.

Asimismo conocer como se llevo a cabo la transicion de reclutamiento, cémo fue
la seleccion al campo laboral dependiendo de sus estudios, las competencias que
se adquieren en la Licenciatura y en qué medida corresponde con las que han

necesitado en el desempefio de sus actividades laborales.
Con el objetivo de obtener resultados que permitan a los organismos

acreditadores tener un indicador de la calidad del programa académico, y saber

objetivamente la medida en que los egresados se desempefian profesionalmente
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en el campo laboral para el cual fueron formados, asi como su valoracion de la

formacion recibida en relacion con los requerimientos del empleo.

Ya que para la Facultad, el que la Licenciatura en Contaduria este acreditada por
el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de Contaduria y Administracion A.C.
(CACECA) para el periodo 2012-2017, pone de manifiesto la calidad con la que

se estan formado a los nuevos Contadores.

La meta para este Programa de Seguimiento de Egresados es disponer de
informacién cuantitativa y aspectos cualitativos como son: la percepcién de los
egresados en relacion con la informacion recibida, las necesidades de
capacitacidon que requieren los campos de conocimiento, para el desempefo

profesional y las causas que han dificultado la obtencion del titulo, entre otros.

Acciones realizadas en el Programa de Seguimiento de Egresados: validacion de
la base de datos, clasificacién de grupos de egresados por carrera y la informacion
disponible para su localizacién como: su domicilio, nimero telefénico (ya sea de
casa u oficina), asi como correo electrénico, elaboracién de instrumentos para dar
a conocer y difundir el programa e invitar a participar a los egresados por medios
electrénicos, via postal, asi como publicaciones en la revista UNAM Comunidad
organo informativo interno de la FESC, la elaboracion de carteles y su colocacion
en transporte colectivo, asi como la produccién de un video con el mensaje de la
Direccion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, asi como el uso de

redes sociales para contactar a los egresados.

Otras acciones realizadas: elaborar pagina web donde los egresados puedan
actualizar sus datos, asociaciones profesionales, asi como un medio de
localizacion de los egresados, capacitar al personal para que pueda manipular y

operar correctamente la base de datos.
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El Programa de Seguimiento de Egresados pretende evaluar la situacion en la
cual se encuentran todos los egresados de la Licenciatura en Contaduria que se
imparte en dicha Institucion, con el objetivo de conocer, analizar y comparar la
situacion laboral en afios posteriores, por medio del desarrollo de estrategias
colaborativas y de conocimiento hacia el area laboral para asi poder identificar las
problematicas que los egresados tienen o tuvieron que enfrentar durante la carrera

en relacion al ambito laboral.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En consideracion de que los estudios de seguimientos de egresados para la
ANUIES, representan una estrategia de investigacion ciclica de evaluacion que
posibilita conocer y sistematizar informacién sobre las trayectorias, condiciones y
perspectivas personales, laborales y profesionales de los egresados de las
diversas carreras que ofrecen las instituciones de educacion publica y privada.
(IPN, 1997).

La metodologia de ANUIES permite contar con un instrumento de aplicacion
comun que contribuya, entre otras cosas; a comparar el desempefio de los
egresados de las distintas instituciones y superar las limitaciones que al respecto
prevalecen. Esta definicion del Estudio de Seguimiento de Egresados que nos
facilita la ANUIES, surge como apoyo para que por parte de la Universidad
Nacional Auténoma de México y con ayuda de la DGEE, establezcan su
metodologia fundamental para la realizaciéon del Programa de Seguimiento de

Egresados.

La metodologia en este tipo de investigacion, tiene como propésito fundamental
describir el procedimiento ordenado, secuencial y sisteméatico que debera seguirse
para realizar una investigacion, o bien, representar la manera de organizar el
proceso de investigacion, de controlar los resultados y de presentar posibles
soluciones al problema que nos llevara a la toma de decisiones. (Zorilla y Torres,
2009).
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3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General

Conocer la situacion laboral de los egresados de la Licenciatura en Contaduria de
la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan generaciones 1991 a la 2002, asi
como la forma de integracion al mundo laboral en las diferentes empresas tanto

del sector gubernamental como de empresas privadas a nivel nacional.

3.1.2. Objetivos Especificos

+ Obtener informacion acerca de la retribucion econémica de los egresados
de la carrera de Contaduria.

+ |dentificar las principales debilidades en su formacion académica.

+ Determinar las necesidades de capacitacion y formacion que los egresados

requieren en su desarrollo profesional.

3.2. Justificacion

El programa de seguimiento de egresados busca, principalmente mantener una
relacion estrecha con cada egresado de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, para asi poder conocer cuales son los requerimientos que le han ido
ayudando a desempefiarse de manera exitosa, efectiva y eficaz dentro del
mercado laboral, y poder conocer los principales complementos que un Contador
necesita y debe tomar en cuenta dentro de su carrera para poder tener

reconocimiento social, laboral y econémico.
También se pretende que con esta investigacion se dé a conocer la calidad de la

educacioén recibida y de los conocimientos que la Universidad le haya brindado al

egresado; teniendo como una respuesta de mejoramiento, la implementacion de
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nuevos planes de estudio y nuevas actualizaciones con base en las necesidades

de ellos mismos.

La importancia de esta investigacion recae principalmente en conocer las
dificultades, amenazas, oportunidades y fortalezas de cada egresado para
ingresar al campo laboral y profesional destacando los conocimientos adquiridos
durante la carrera y la manera en que ellos aplican estos conocimientos dentro de

su actividad profesional.

3.3. Tipo, nivel, poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1. Tipo y nivel

El tipo de investigacion que se utilizé en el presente trabajo fue la investigacion de
caracter descriptivo, ya que no solo consiste en la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de un problema sino también hace referencia a identificar las
relaciones existentes entre dos o mas variables formuladas entre las
remuneraciones que se dan a los egresados, las actualizaciones que se requieren

y la calidad recibida por parte de la FESC.

También se llevdé a cabo la investigacion de tipo explicativa, ya que da una
argumentacion del fendmeno, asi como sus causas estableciendo generalidades
extensibles relacionando, la causa y efecto, comprobando que la calidad educativa
gue tengan los egresados ayudara a su mejor desempefio laboral, la facil insercién
en el mercado laboral asi como su satisfaccion de la educacion recibida; lo cual
permite obtener resultados verificables y cuantificables con ayuda de una

correlacion de las variables.

Ventajas obtenidas en la realizacion del muestreo estadistico:
a) Permite encuestar a un amplio niumero de personas simultaneamente,

localizados en lugares distintos.
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b) La técnica permite la libertad de opinidon a los egresados encuestados.

c) La sistematizacion de la informacion y su tratamiento se puede efectuar de
manera sencilla.

d) Su alto grado de fiabilidad, afianzada en la estandarizacion de las
respuestas y una adecuada redaccion.

e) La informacién obtenida permite realizar comparaciones.

Desventajas en la realizacion del muestreo estadistico:
a) Preguntas sin contestar.
b) Otras preguntas pueden ser contestadas incorrectamente.
c) La posible falta de interés dé los egresados que participaron en este
estudio, hizo que la respuesta a la invitacidn a ser entrevistados pudiese

resultar tediosa y un poco escasa.

3.3.2. Poblacion

La poblacion, refiere al conjunto de individuos los cuales poseen caracteristicas
comunes observables en un lugar determinado con caracteristicas de

homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad.

Para la realizacion de este trabajo se tomé como muestra a los egresados de la
Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, que

ingresaron en los periodos comprendidos entre 1991-2002.

3.3.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por 3,761 egresados. Dicha informacion se obtuvo
a partir de una base de datos proporcionada por la Direccibn General de

Administracion Escolar de la UNAM. Se realiz6 un muestreo aleatorio, con un

nivel de confianza del 95%. Pero teniendo en cuenta que en este tipo de
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encuestas un porcentaje alto de egresados no responden los cuestionarios, el

tamafio de la muestra se calculé asumiendo un 30% de no respuesta.

3.4. Procedimiento

El estudio de egresados se constituye como un elemento que contribuye
indirectamente a evidenciar la calidad de la planta académica de las Instituciones
Educativas, de la pertinencia y actualidad de sus planes de estudio y de la
idoneidad de sus estrategias pedagodgicas. También este tipo de estudios permiten
que con sus resultados se pueda llegar ampliar la oferta educativa, ya que
favorece el conocimiento sobre la aceptacién o rechazo de los egresados de la
educacién superior en el mercado laboral y analizar sus causas. La saturacion del
mercado en un campo profesional o la baja aceptacién de los profesionales cuya
formacién no responde a las necesidades del mismo, constituyen insumos de gran

relevancia para la planeacién y su origen mas confiable. (ANUIES, 1998).

Para los estudios de seguimiento de egresados, el procedimiento se lleva a cabo
con la finalidad de saber qué pasos se deben seguir y la forma en que se llevaran
a cabo, para asi poder tener resultados cuantificables, veraces y oportunos; y
contar con una mejor informaciéon que nos sea de utilidad para llegar a nuestros

objetivos.

3.4.1. Técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de la

informacion

Teniendo una técnica de recoleccion de datos, permite que los objetivos de la
investigacion sean definidos, dado que estos establecen los indicadores y las
variables que permiten contar con la formacion de un instrumento de medida para

las mismas.
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El seguimiento de egresados en la FESC se dio, con el apoyo de la Secretaria de
Desarrollo Institucional y Estudios Profesionales bajo la supervision de la Dra.
Margarita Flores Zepeda, asi como supervisores y encuestadores de la

Universidad. Distribuida en tres etapas:

Primera Etapa: Aqui se recolecto la informacion de cada egresado, la cual
comprendio el periodo del 06 de Abril al 11 de Mayo de 2010; la cual consistié en
la actualizacidon de las bases de datos actualizada gracias a la informacién que se
obtuvo de &reas de la Facultad en donde los egresados proporcionaron datos
personales como son: el Departamento de Asuntos Escolares, el Departamento de
Servicio Social, la Division de Estudios de Posgrado, la Coordinacion de
Educaciéon Continua y Asociaciones de Egresados; esta base de datos se envio al
area de Servicios escolares para su validacién asi como a las coordinaciones de

carrera.

Segunda Etapa: en esta etapa se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta del 17
de mayo al 31 de agosto de 2010; localizando a los egresados que se
encontraban en la base de datos, por medio de correo electronico, teléfono local,
teléfono celular, fax, carta, telegrama, redes sociales de egresados, asi como
diferentes mensajes colocados en sitios estratégicos donde los egresados

pudieran visualizarlos con facilidad.

Tercer Etapa: el periodo comprendido en esta etapa fue del 1° de septiembre del
2010 al 17 de enero de 2011, en donde se aplicé la encuesta y se dio el cierre del
proceso; obteniendo la formulacién de un analisis de los resultados obtenidos por
el programa de seguimiento, lo cual ayudaria a modificar puntos principales de las

deficiencias educacionales.

Una de las técnicas utilizadas después de haber recolectado la informacion y
posteriormente ser validada con las éareas pertinentes; fue la utilizacion de

instrumentos que sirvieran para que los egresados conocieran dicho programa y
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se facilitaran su apoyo para la participacion en el mismo; dichos instrumentos son:

(véase anexo 1):

Mensaje corto via correo electronico

Invitacion formal (carta via electrénica)

Se coloco un banner en la pagina de la FES Cuautitlan

Llamadas telefénicas a numeros locales, de larga distancia y celulares
Cartas enviadas por correo y firmadas por la directora.

Se abrid una red social (Facebook) a través de un correo de la carrera
de contaduria y otros en gmail y hotmail.

Se procedié a la elaboracién de 3 tipos de carteles, los cuales se
colocaron en estaciones del metro y tren ligero.

Se editd un video, por medio del cual se invita a los egresados a
participar.

Se publicé en diversos medios de informaciones sobre el programa de

seguimiento de egresados.

La base de datos que se actualiz6 con la informacion que se recolecto en la

primera etapa fue de una poblacién de 3,761 egresados, distribuidos por cada una

de las 12 generaciones de la carrera de Contaduria, lo cual denota que en los

anos 1991 al 1994 la demanda de la carrera era superior y con un mayor

porcentaje de egresados que iban del 10% al 11% en promedio. Como se indica

en el diagrama 6.
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Diagrama 6: Muestra de Egresados de la carrera en

contaduria por generacion (1991-2001).

01991 W 1992 (11993 (11994 W 1995 O 1996
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10%
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3.4.2. Técnicas de procesamiento de la informacién empleados para andlisis

de datos

Durante la etapa de la localizacion de los egresados, se puso en accion la técnica
de identificar cada llamada que se realizaba a los egresados a través de un
sistema de marca, es decir; se utilizaron 5 colores para identificar la respuesta que

se tenia al contactar a cada egresado:

e Amarillo: se llam6 al teléfono que se tenia en la base de datos
confirmando que ese era el domicilio del egresado; dejando recado.
e Rojo: Al comunicarnos al teléfono que se proporcioné era numero

equivocado o era inexistente.

e Café: al llamar al nUumero que contenia la base de datos, no habia

respuesta alguna.
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e Morado: Al comunicarnos al teléfono que se nos proporciond, los
mismos egresados nos pedian llamar en un dia y hora especifica para
que nos pudieran contestar el cuestionario via telefénica.

e Verde: al llamar a los egresados, ellos nos proporcionaban su ayuda y

en ese momento nos respondian el cuestionario.

Diagrama 7: Técnica de colores utilizado en el Seguimiento de Egresados.

TECNICA
DE
COLORES

Se deja recado
con un familiar

Al prevalecer esta técnica nos permitié colocar en categorias cada llamada y tener
un mejor control y organizacion. Cabe sefalar que se realizaron 3 intentos para
gue los egresados dieran respuesta de participacion en el programa de este

Seguimiento de Egresados.

Siendo la base de datos de contaduria un poco extensa, se dio el contratiempo de
tener una tardanza al terminar esta base. Inicialmente se coloc6 a un encuestador
para localizar a cada egresado, lo cual provoco que la base de datos se avanzara
lentamente, aunada al hecho de que aun validada la informacién tuviera datos
incorrectos. Ante tal situacion se cambio esta estrategia, misma en que todos los
encuestadores trabajaran en la base de datos y asi poder disminuir la tardanza y
el contratiempo para lograr tener mejores resultados.
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Posteriormente, después de localizar a cada egresado y omitir a los egresados
con los cuales no se pudo tener una comunicacion; se detectd que los 3 primeros
medios de comunicacion con los ex-alumnos fueron: llamarlos a un nimero local,

seguido de correo electronico y por ultimo el teléfono celular. (Véase tabla 1).

Tabla 1. Egresados localizados

B Correo Electronico O Teléfono local MW Teléfono celular

Correo Teléfono local Teléfono
Electronico celular

Como se observa en la tabla anterior el llamar a los egresados por teléfono local
dio un buen resultado, ya que se podia interactuar de una manera mas personal
con cada uno de los egresados, y asi responder sus dudas al instante y con un
poco mas de confianza por parte de ellos al darles datos del responsable del
programa que se estaba realizando y ellos pudieran constatar la informacion
proporcionada por los aplicadores de la encuesta (niumero de cuenta, carrera,
generacion, entre otros); el correo electronico no fue una buena alternativa ya que
el egresado manifestaba que se le olvidaba contestar la encuestas, les llegaba la
informacion a la bandeja de correos no deseados o bien por cuestiones de trabajo
tardaban mucho en contestar ya que en su casa no disponian del acceso a
internet, asi como el llamarlos a teléfonos celulares, los egresados tenian mucha
mas desconfianza al llamar a un nimero mucho mas personal, manifestdandonos

gue no era posible contestar dicho cuestionario.
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Los egresados que aceptaron colaborar y apoyar a la Facultad se les dio la
facilidad de poder, responder la encuesta por diferentes medios:

a) Contestar en linea utilizando un numero de folio y contrasefia,
b) Via telefénica por parte del encuestador y presencial en la misma

institucion.

En seguida se muestra la distribucion o la modalidad en donde se obtuvo un
mayor apoyo por parte de los egresados para la realizacién del seguimiento de
egresados; de las tres condicionantes que se muestran el llamar por via telefénica,

con una respuesta de 87.73% del total de egresados encuestados. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Principales medios de respuesta por parte de los egresados en el

programa de seguimiento de egresados.

Modalidad para responder el cuestionario Total de egresados encuestados

429
48
11

489

De un total de 3,761 egresados de las generaciones 1991-2002, solo fueron
localizados 973 equivalentes al 26% del total de la poblacion de los cuales 489 de
ellos respondieron la encuesta de seguimiento de egresados. El resto de ellos se
negaron a participar en este estudio dado como razones la desconfianza y temor a

la extorsion o mal uso de la informacion que pudieran proporcionar.
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Tabla 3. Distribucién de respuestas por generacion de acuerdo a la modalidad
empleada por parte de los egresados para responder la encuesta.

GENERACION | POBLACION CUESTIONARIOS iNDICE DE RESPUESTA

CONTESTADOS (%)

1991-1995 412 27 6.6
1992-1996 369 25 6.8
1993-1997 382 36 9.4
199-1998 397 32 8.1
1995-1999 321 40 12.5
1996-2000 339 50 14.7
1997-2001 296 41 13.9
1998-2002 240 51 21.3
1999-2003 270 38 14.1
2000-2004 221 53 24.0
2001-2005 227 58 25.6
2002-2006 287 38 13.2
TOTAL 3,761 489 13.0

Como se visualiza en la tabla anterior durante el periodo comprendido del 6 de
abril del 2010 al 25 de julio de 2011, solo el 13% en promedio del total de
egresados de la carrera de contaduria participaron en el Programa de Seguimiento
de Egresados de la FESC, para que se pudiera realizar con una muestra

significativa importante.
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Diagrama 8. Flujo que muestra el procesamiento implementado para el Programa de
Seguimiento de Egresados.
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RESULTADOS

En este apartado se detallan los datos que se obtuvieron durante el periodo del 6
de abril de 2010 al 25 de julio del 2011, periodo en el que mantuvo el programa en
vigor y durante el cual se aplico la encuesta y se obtuvieron datos, asi como su

procesamiento y analisis.

Datos obtenidos y su analisis

En la presente investigacion, como se dijo con anterioridad, el principal
procedimiento fue la aplicacion de una encuesta a los egresados de la licenciatura
en Contaduria de la FESC; al encuestar a cada uno de los exalumnos se obtuvo
entre un numero de 489 egresados, de éstos el 88% indico haber trabajado
durante el tiempo que realizaba sus estudios de la carrera. Asi mismo se encontrd
que 408 egresados tenian una relacién continua entre sus estudios y su puesto

laboral (véase diagrama 9y 10).

Diagrama 9. Actividad laboral durante la licenciatura.
N: 489

12%

asi
@nNo
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Diagrama 10. Relacion de la actividad laboral realizada
durante la carrera con los estudios.
N: 430

5%

mSlI
ENO

Se encontrd que un porcentaje razonable de egresados mantiene su status laboral
al terminar los estudios de licenciatura y de los cuales posteriormente les es dificil
mantenerse sin un empleo fijo ya que ellos, como se muestra en él diagrama 12,
han tenido de tres a cuatro empleos; en un tiempo de egreso de 4 afos el 2.2. %
tarda mas de un afio en poner sus conocimientos a prueba en puestos laborales

mientras que un 1.0% nunca ha trabajado, como se muestra en él diagrama 11.

Diagrama 11. Periodo de busqueda de empleo una vez
concluido el plan de estudios.

206 20 1%

® Trabajaba antes de
concluir la carrera

mEntre 1y 6 meses

= Entre 6 meses y 1 afio

® Mas de un afo

= Nunca ha trabajado
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Diagrama 12. Numero de empleos desde el término de la
licenciatura.

No. 489

® Tres o Cuatro

® Mas de cuatro
Ninguno

= Uno

m Dos

Un 82% de los egresados de la carrera de contaduria que se logré entrevistar,
tienen una trabajo actual estable con una relacion formal en sus estudios de
licenciatura dentro de una organizacion o institucion en el sector publico y privado
seguido de la industria y la agricultua, asi como tambien de manera independiente,
con una antiguedad promedio de entre 2 a 5 afios en su trabajo actual. (vease

diagrama 13).

Diagrama 13. Situacion laboral actual.
No: 489

® No trabaja
m Si trabaja
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Diagrama 14. Relacion del trabajo actual con los estudios de
licenciatura.

5%

poco o0 nada
B medianamente
® mucha

Como se menciond, la mayor parte de los egresados de la licenciatura en
Contaduria, aun cuando han egresado de la carrera mantienen una relacion
estrecha entre estudios realizados y trabajo actual, el 82% de los egresados
encuestados comento que se encuentran laborando en areas de oportunidad en
donde los conocimientos de Contaduria son indispensables como lo son: en las

areas admnistrativas-contables.(vease diagrama 14).

Otro de los puntos que se nos visualizd en la aplicacion de la encuesta, fue que
los egresados tienen una preferencia en trabajar en una institucion u organizacion,
y al mimo tiempo tener un trabajo independiente que ayude a solverntar sus

gastos y cubrir sus necesidades. (vease diagrama 15).
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Diagrama 15. Modalidad en la que realiza su trabajo actual

® En ambos

® De forma
independiente

® En una empresa o
institucion

Otros de los puntos que tambien es importante mencionar, es la antigiedad que
los egresados tienen dentro de su empleo actual; la cual va de un promediode 2 a
5 afios en un area laboral especifica. Cabe sefialar que mientras mas tiempo dure
un profesional dentro de un trabajo mayor area de oportunidad tendra al buscar
nuevamente algun empleo, ya que con esto se visualiza que el empleado tiende a

ser responsable y con sentido de integracion hacia la organizacion.
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Diagrama 16. Antigtiedad laboral en el empleo actual
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De la muestra representativa el 30% de los egresados que participaron en el
Programa de Seguimiento de Egresados, se guian mas por trabajar en el sector
privado o en servicios publicos, ya que de cierta forma, como ellos afirman hay
mas relacion con los estudios que ellos tienen dando servicios financieros, asi
como el desempefio como profesionales de manera independiente o asesorando a
cada organizacion, y se les facilita poder relacionarse entre este tipo de trabajos.
Dado que dentro de las organizaciones medianas hay puestos y funciones con
gran capacidad para desarrollar los conocimientos, es asi como cada egresado

contempla su desempefio.
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Diagrama 17. Sector donde se ubica la actividad laboral de los egresados.

INDUSTRIA'Y AGRICULTURA

—>

SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS

ARTISTICO

TOTAL

ﬁAgricultura, plantaciones y otros sectores rurales

2
2.- Silvicultura, madera pulpa y papel 1
3.- Ganaderia 3
4.- Alimentacidn, bebidas y tabaco 16
5.- Construccion 15
6.- Industrias quimicas 15
7.- Industrias textiles, del vestido y del calzado 9
8.- Ingenieria mecdnica y eléctrica 9
9.- Material del transporte 4
10.- Mineria 2
11.- Petrdleo, gas, refinacion 1
12.- produccién de metales basicos 5
TOTAL 82 /
1.- Asistencia social 9
2.- Comercio 79
3.- Comunicacion y telefonia 10
4.- Cultural y deportivo 3
5.- Educacion 20
6.- Hoteleria, restauranteria y turismo 9
7.- Inmobiliarios 4
8.- Servicios de sanidad 5
9.- Servicios financieros, servicios profesionales 111
10.- Servicio postal 1
11.- Servicios publicos 29
12.- Trasportes terrestre y aéreo 25
14.- Utilidades (gas, agua, electricidad) 2
15.- Transporte maritimo y puertos 1
TOTAL 308
1.- Disefio Grafico 1
TOTAL 1
391
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Hoy en dia con base a los datos que arroja el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia en el censo de vivienda realizado en el primer trimestre del 2011 en

conjunto con los datos obtenidos de este programa de seguimiento de egresados,

la mayor parte de los egresados titulados se enfocan mas en laborar en empresas

privadas tanto en medianas como grandes empresas tanto nacionales como

multinacionales ya que dentro de ellas su actividad profesional se ve mucho mas

desarrollada en areas administrativas-contables.

Diagrama 18. Tipo de Institucion donde se ubica la actividad laboral de los

egresados.

ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUCION EDUCATIVA

[ EMPRESA PRIVADA

EMPRESA PRIVADA

1.-Federal 18 \
2.- Estatal 4
q 3.- Municipal 1
4.- Paraestatal 6
TOTAL 29
o /
1.- Publica 5 \
2.- Privada 7
=3 3-UNAM 8
TOTAL 20
o J
72
141
132
345

1.- Asociacion civil

2.- Asociacidn politica

3.- Profesionista independiente en
Consultorio, oficina, estudio, taller, etc.
4.- Trabajador independiente

TOTAL

1.- Pequena

2.- Mediana

3.- Grande

TOTAL
—>
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En el presente estudio, la mayor parte de los egresados se colocan en el area
admimistrativa a nivel control, ya que ellos afirman que controlando tanto gastos
asi como ingresos, entre otras cosas, las organizacion creece y llega a cumplir sus

objetivos, teniendo un reconocimiento ante los clientes, proveedores, etc.

Dado lo anterior se permite evaluar los conocimiento que la Institucion Educativa
le ofrece a sus alumnos con base en la enseflanza de analizar las problematicas
gue puedan llegar a existir dentro de su campo laboral, asi las aptitudes que se

requieren en los diferentes niveles de la organizacion.

Diagrama 19. Rubro de actividad laboral de los egresados.

1.-Direccion 58
2.- Planeacion a4
ADMINISTRACION 3.- Organizacion 45
4.- Control 166
5.- Otros 64
TOTAL 377

/1.— Educacion basica
2.- Educacién media superior
3.- Educacidn superior
4.- Escuelas de computacion

DOCENCIA —-? 5.- Escuelas de arte

6.- Escuelas de idiomas
7.- Otros

kT OTAL 14 j

P NRRBRWN

1.- Vendedor independiente 2
2.- Operador de transporte 1
OTRO ﬁ 3.- Artesano 1
4.- Otro 26
TOTAL 30

TOTAL
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Se puede constatar que el 28.7% de los egresados encuestados tienen un puesto
de jefatura siguiendo los puestos de coordinadores, asi como de Ténicos en
empresas medianas; este porcentaje de egresados tiene un ingreso mensual total
de entre 10,000 a 15,000 pesos promedio con contratacion via nomina, con
condicionantes como son el tener un titulo profesional para poder ejercer su
licenciatura, asi como puntos de actualizacion en diferentes cursos como:
diplomados y maestrias con apoyo de alguna lengua ajena a la nacional, lo cual
beneficia al egresado ya que con estas condicionantes lo obliga, la misma
situacion laboral, a ser un profesional competitivo y productivo en campo laboral
para seguir con un éxito. Pero como beneficio tambien puede ser un perjudicial
para el egresado ya que si esté, no matiene una constante actualizacién puede

estancarse y no seguir con su desarrollo profesional.

Diagrama 20. Jerarquia del puesto de los egresados.
No. 421

13% 14%

17% m Directivo
m Coordinador
u Jefatura

m Ténico

m Ejercicio libre de la profesion
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Diagrama 21. Ingreso Mensual Total .

5% 3% 1% 5% = Menos de 3,000

= De 3,001 a 6,000

= De 6,001 a 10,000
De 10,001 a 15,000

m De 15,001 a 20,000

m De 20,001 a 30,000
De 30,001 a 49,000

m Més de 49,000

Diagrama 22. Utilidad de los estudios adicionales en el trabajo

actual.
No. 227
Mucha
' ® Ninguna
87% = Medianamente
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De igual modo el 87% de los egresados saben, que los estudios adicionales como
los son: cursos de actualizacion, maestrias, doctorados, seminarios, entre otros,
son de suma importancia para el desarrollo de sus actividades ya que les permiten
ser profesionales proactivos y competitivos en la gran globalizacion; permitiendole
al egresado tener mayor habilidad y mejores puestos profesionales, asi como
tambien ayuda a la Universidad a revisar si sus opciones de actualizacion
correponden con el perfil profesional que las empresas hoy en dia requieren para
sus puestos dentro de la organizacidon y si es lo contrario permitir que la
universidad tenga cambios condicionales que permitan mantener a los egresados

en procesos de actualizacié académica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos por medio del presente trabajo, se puede
concluir que la formulacibn de un Programa de Seguimiento de Egresados
impulsado por escuelas y facultades, es de suma importancia para recopilar
informacion que a su vez permite tener una eduacion de calidad y darle un uso
correcto a la informacion sobre la formacion de los alumnos, en virtud de que se
puede conocer como es su desempefio profesional, que deficiencias y fortalezas
obtuvieron en su formacion y arreglar lo que se requiera, para que asi el
profesional que se forme se desarrolle de manera intelectual, profesional y

personal en el contexto especifico de desarrollo.

Al decir escuela de calidad hacemos referencia a cada resultado que se obtuvo
por el estableciemiento de dicho programa, ya que como se visualizo, con ayuda
de tablas y diagramas; la mayor parte de los egresados de la Licenciatura en
Contaduria de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan permitié descubrir lo
que se vive fuera de la universidad, ya que ellos mantienen una estratecha
comunicacién de su carrera y con su trabajo actual, haciendo incapié en que es de
vital importancia tener una experiencia laboral mucho antes de egresar de la
universidad, tal experiencia les ayuda para poder llegar a puestos con una mayor
responsabilidad y con mas facilidad de poder aplicar los aprendido tanto en la
Facultad como en el campo laboral; siempre tomando en cuenta que para avanzar
en el gran circulo laboral, se debe tener un constante estudio complementario con

ayuda de cursos, seminarios, diplomados, maestrias, entre otros.

Con ayuda de estos Programas de Seguimiento, se permite evaluar a la
universidad en cuanto a su ensefianza, académicos, superacion del mismo
alumnado hasta el probable estudio y revaluacion de cada plan de estudios de la

carrera de Contaduria.
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Como en todo trabajo de investigacion, se sucitaron inconvenientes tanto en la
proporcién de egresados que no fueron localizados, los cuales se encontraban
trabajando lejos o en horarios extremos; asi como la desconfianza que ellos
manifestaron, es decir, indicaron sentir temor al dar sus datos personales por
miedo de ser extorsionados o0 hasta un punto de ser investigados, sustentando
estos comentarios en que la Facultad con anterioridad no se habia percatado en

buscar ninguna comunicacion con ellos.

Para lo cual se disefio una estrategia, que consistio en proporcionarles toda la
informacion referente del area que se encontraba realizando esté Estudio de
Egresados, asi como la responsable del programa y la ubicacion fisica de la
Secretaria de Desarrollo Institucional y Estudios Profesionales donde encontraria
la informacion necesaria para validar los datos que se les solicitaba cuando se les
realizaba la llamada telefénica, asi como la carta invitacion, entre otros. Dicha
actividad se amplia los dias sabados para la aplicacion de la encuesta, debido a

gue algunos egresados solo podian ser localizados los fines de semana.

En el trancurso de la aplicacién del cuestionario se suscitaron diferentes
contratiempos como fueron: fallas eléctricas y descomposturas de las lineas
telefonicas, dificultades para terminar la base de egresados de contaduria por el
gran numero de egresados se utilizaron diferentes mecanismos instrumentados

para confrontar la informacion obtenida de diferentes fuentes.

Con base en la experiencia obtenida al realizar el trabajo y por la experiencia
alcanzada, las principales recomendaciones para este tipo de programas de

seguimiento son las siguientes :

1.- Establecer un lugar adecuado (ventilacién, iluminacion, espacio) y con el
ambiente necesario para la realizacion del estudio, ya que se cuenta con
informacion confidencial, como son: nombres de cada egresado, numeros

telefonicos, direcciones, etc.; asi como lineas de teléfono con servicio de larga
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distancia nacional e internacional y para teléfonos celulares de manera

independiente.

2.- Que a cada encuestador participante, se le pida desde el comienzo del
Programa, maneje una bitacora dia a dia, para establecer los puntos clave de
avance de la base de datos de los egresados, para que asi al reecolectar la
informacion al termino del Programa, y el proceso sea mas sencillo y sin perder de

vista cualquier dato procedente del mismo.

3.- Que se aplique alguna politica institucional que permita tener actualizados los
datos como teléfonos, correos, direcciones de cada egresados por lo menos una
vez por afo, para que cuando estos datos sean utilizados en el Programa de

Seguimiento de Egresados no se disponga de datos incorrectos u obsoletos.

4.- Comunicar a los egresados por via electronica, acerca de los estudios
complementarios como lo son cursos, diplomados, posgrados, maestrias, entre
otros para su actualizacion dia con dia; mediante la informacion que se tendra en

la base de datos actualizada.

Despues de estas recomendaciones, se puede decir que el Programa realizado a
los egresados en el afio 2010-2011 se realiz6 de manera satisfactoria, pero
ademas identificar los errores y asi tener posibilidad de poder cambiarlos y mejorar

la manera de aplicacion en afios posteriores.

Permitiendo tambien el cumplimiento de los objetivos primordiales que requirio
esta investigacion, en donde se dio a conocer como los egresados se insertan al
mundo laboral, en las diferentes ramas del sector tanto publico como privado y en
empresas pequefias medianas y grandes; y al mismo tiempo conocer las
debilidades de su formacion académica para poder convertirlas en habilidades
competitivas ante la globalizacion que hoy en dia es impresindible, tomando

siempre en cuenta la necesidad de actualizaciones constantes y variantes.
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Para lo cual se consideré que la calidad educativa que la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan proporciona es saitsfactoria para los egresados que evallan
sus conocimientos en base al éxito recibido, remuneraciéon en su empleo, la
facilidad con la cual pueden resolver problemas y la necesidad de contar con un

titulo universitario.
Ademas, se considerd que con los resultados obtenidos se puede valorar el de

calidad de la educacion que mantiene, hoy en dia la Universidad Nacional

Autonéma de México en su campus Cuautitlan.
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Mensaje Corto Electronico
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Anexo 1.

Programa Seguimiento de Egresados de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan le informa que ha sido
seleccionado a participar en el programa de seguimiento de egresado por lo que le

pedimos se comunique a la brevedad con la XXXXXXXXXXXXX a los teléfonos
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4

PASA LA VOZ A LOS DE TU GENERACION (1991-2002)
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Mensaje de Asignacion de folios
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Anexo 2.

Muchas gracias por participar, te recordamos que la FESC espera tener un mayor
contacto contigo por lo que te invitamos a que regreses a tu casa de estudios y
mantengas actualizados tus datos como son teléfono, direccion, correo o cualquier

medio por el cual podemos localizarte.
Tu nimero de folio es: XXXXX
Para mayor informacion comunicate a los teléfonos: XXXXXXXXX o directamente

a este correoX XXX XXXXXX.

“Por mi raza hablara el espiritu”
Responsable del programa: XXXXXXXXXXXXXXX
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Mensaje Electronico de Insistencia
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Anexo 3.

Te recordamos que es de suma importancia que participes en este programa de
seguimiento, por lo que te pedimos de la manera mas atenta, contestes tu
encuesta para que podamos mejorar la calidad educativa de nuestra tan querida

institucion.

Sin mas por el momento recibe un cordial y fraternal saludo.

http://www.evaluacion.unam.mx/encuesta/fesc.html

Para mayor informacion a los teléfonos: +++++ o +++++ 0 directamente a este

correo.

Atte. ++++++++++++++

Si quieres saber mas de la FESC visita la pagina http://www.cuautitlan.unam.mx/
Responsables del programa: XXXXXXXXXXXX
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Carta de Invitacion
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Anexo 4.

México D.F., a 14 de Junio de 2010

U NAM UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CUAUTITLAN FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

Estimado:

La UNAM a través de la FES-Cuautitlan, por este medio tiene el honor de invitarle
a usted a participar en el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados, a
cargo de la XXXXXXXXXXXX.

Esta invitacion corresponde a un compromiso universitario que adquirimos todos al
ser parte de esta institucion, la cual nos ha instruido, educado y formado como
profesionales de alto nivel y vocacion de servicio a nuestbra comunidad y pais. Es
por ello que la FES-Cuautitlan proyecta contar con su valiosa opinion para mejorar
aspectos tanto académicos como sociales y tecnolégicos que contribuyan a
incrementar la calidad de su infraestructura, en apoyo a la docencia e
investigacion, ademas de eficientar la gestion de recursos humanos, financieros y
materiales que nos consolidan a nivel nacional e internacional como una
institucion de vanguardia y de primera calidad.

Por ello que le invitamos a establecer contacto con su FES-Cuautitlan y asi
ayudarnos a mejorar la calidad de nuestra tan querida Institucién.

Sin mas por el momento agradecemos su fina atencién esperando se comunique
con nosotros a los teléfonos o correos que dejamos a su disposicion, o bien visite
nuestra pagina de internet.

ATTE
XXXXXXXXXXX
“Por mi raza hablara el espiritu”

Tels. XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXx@gmail,com
alexunamfesc@yahoo.com.mx
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Anexo 5.

Anexo 1
CARTEL INVITACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUBIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

SE INVITA A LOS INTEGRANTES DE LAS
GENERACIONES 1991-2002
A PARTICIPAR EN EL
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
A PARTIR DEL 17 DE MAYO AL 31DE AGOSTO DEL 2010

PARA MAVOR INFORMACTTON COMUNICATE A LOS TELEFONOS :

5623 1963; 5623 1965; 85623 9437; 5623 9447
FAX: 5870 7062

CORREOQS ELECTRONICOS:
mfrepedannanm@ grail. com
alexunamfiesc@yvaboo. com.mx
joseartuaroflores@hotmail.cam

RESPONSABLE:
DR.A. (A FLORES FEPEIDA
SECRETARIA DE DE! 1 INSTITUCIONAL Y ESTUDIOS PROFESIONALES

IiPARTICIPA
TU FACULTAD TE NECESITALL g —

B Sm e
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Invitacién Revista Comunidad
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Anexo 6.

Anexo 1
INVITACION REVISTA COMUNIDAD

\ PARTICIPA EN EL SEGUIMIENTO
DE EGR fifS-f_f.DOS 2010

g G e e

(84]



Carta Agradecimiento
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Anexo 6.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

UNA M
CUAUTITLAN

NOMBRE: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Sirva este medio, para enviarte un cordial saludo y al mismo tiempo un amplio y
fraternal agradecimiento por tu colaboracion en el “Programa Institucional
Seguimiento de Egresados”, que esta realizando la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, UNAM.

El esfuerzo realizado por la Facultad por hacer realidad un futuro lleno de
oportunidades para nuestros estudiantes, ahora ya profesionistas y su familia a
partir de ofrecer una educacion ética, pertinente y de calidad, ha sido y sera
nuestra labor, pero la actitud de nuestros universitarios es lo que nos convierte en
una comunidad con rostro humano, como Universidad y como Nacion, tarea que
sin duda podra continuar lograndose por tu valiosa participacién y con ello
contribuir a la mejora continua en la calidad académica de nuestra maxima casa
de estudios.

Para la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, es muy importante continuar
en comunicacion con sus egresados, por ello te invita a entrar e nuestra pagina
electrénica donde encontraras ofertas para tu actualizacion, o bien, continuar con
tu formacién académica.

De antemano, agradezco tu participacién en los afios por venir, en beneficio de
nuestra Facultad, desde cualquiera de los &mbitos en que participes en el
complejo tejido social de nuestro pais.
“Por mi raza hablara el espiritu”
Cuautitlan lzcalli; Estado de México, Mayo 2010
ATTE.
XXXXXXXXXXXXX
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