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Resumen

En este trabajo se describen las caracteristicas y beneficios del uso del portafolio
electronico en la promocion del aprendizaje, el desarrollo del pensamiento reflexivo y
como practica evaluativa en la educacion superior. El concepto de portafolio electrénico
se sustenta en la corriente del constructivismo y se apoya en el enfoque del aprendizaje
significativo. Se incluye la descripcion de cuatro modelos de portafolio electronico
elaborados en distintas actividades curriculares de la carrera de Psicologia que se
imparten en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) de la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM). Ademas, se realizé un andlisis
sobre los conocimientos, habilidades y aprendizajes expuestos por los alumnos en sus
portafolios, la medida en que las muestras de trabajo se vinculan con los propdsitos de
la actividad instruccional y el tipo de reflexiones que los estudiantes hacen a través de
ellos. Las conclusiones apuntan a que el portafolio electrénico permite al alumno
demostrar una serie de conocimientos y habilidades tanto en el plano conceptual como
procedimental; por otra parte, la importancia de las evidencias radica en que deben ser
elegidas por guardar la mayor relacion posible con los objetivos de aprendizaje
planteados inicialmente. Por ultimo, el caracter reflexivo del portafolio permite a los
alumnos cuestionarse sobre sus mejores actuaciones durante el proceso de
aprendizaje e identificar sus deficiencias.
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Introduccion

La actual sociedad del conocimiento junto con el auge de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTICs) en los contextos escolares demandan la
formacion integral de los estudiantes, la promocion de un aprendizaje significativo en
los diferentes niveles educativos y la préactica del pensamiento reflexivo. En
consecuencia, el concepto de evaluacion y las practicas evaluativas han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, haciendo énfasis cada vez mas en la demostracién
de aprendizajes contextualizados y de diferentes habilidades y destrezas en oposicion a

la mera memorizacién de contenidos.

Relacionado a lo anterior, el portafolio electronico surge como un sistema de evaluacién
alternativo a las formas tradicionales. Por medio de este recurso, el alumno da cuenta
de sus progresos y deficiencias durante el transcurso del proceso de adquisicion de
conocimientos; sobre todo, fomenta en el alumno el desarrollo de una actitud
propositiva y reflexiva por medio de la cual, asume sus fortalezas y debilidades,
selecciona asi las muestras de trabajo mas acordes a los propésitos planteados,

autoevalla sus trabajos y valora su desempefio escolar.

Basado en lo anterior, el objetivo de este trabajo es mostrar las caracteristicas y
ventajas del portafolio electronico dentro de la conceptualizacion actual del término
evaluacion. En particular, las aportaciones de este trabajo radican en la descripciéon y
analisis de la experiencia de incorporacion del portafolio de aprendizaje en cuatro
diferentes actividades curriculares de la carrera de Psicologia en la FES Zaragoza de la
UNAM. Por medio del andlisis en cada portafolio se demuestran los diferentes
conocimientos y habilidades expuestos en ellos, la concordancia de las muestras de
trabajo con los objetivos de aprendizaje y finalmente, la clase de reflexiones hechas por

los alumnos.

El documento esta organizado en seis apartados. En el primer capitulo se habla del
portafolio electrénico, los factores sociales que propiciaron la adopcion del portafolio
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proveniente del mundo de las artes y su transformacion a un formato digital como
consecuencia del uso de las NTICs en el aula. Se exponen las aproximaciones al
concepto de portafolio electronico enunciadas por diferentes autores, las formas de

clasificarlos y sus componentes estructurales.

A lo largo del segundo capitulo, se explica la evolucion del concepto de evaluacion, las
diferentes concepciones del término propuestas por los autores, las funciones sociales
y pedagdgicas que con ella se persiguen. Ademas, en este apartado se hace especial
énfasis en las ventajas del uso del portafolio electrénico como sistema evaluativo, el
papel tan importante que desempefia como promotor del aprendizaje significativo y

autorregulado del pensamiento reflexivo.

En el tercer capitulo, se describen algunas iniciativas a nivel nacional e internacional de
incorporacion del portafolio electronico en la educacion superior como una manera de
promover el uso de esta herramienta y mejorar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje. Dentro de los esfuerzos de implementacion de la herramienta de portafolio
se destacan los trabajos impulsados por la UNAM, y en particular, los proyectos

concretados en la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza.

El capitulo cuatro, contiene la descripcibn de cuatro portafolios electrénicos
desarrollados como parte de las actividades curriculares del plan de estudios de la
Licenciatura en Psicologia que se imparte en la FES Zaragoza de la UNAM. En cada
una de las descripciones se incluye informacion sobre la actividad instruccional en la
gue fue utilizado el portafolio, cuales son los objetivos que en ella se persiguen y qué es
lo que los alumnos deben hacer. Se explican también las caracteristicas generales del
trabajo de portafolio, cuantas secciones lo conforman y qué tipo de muestras de trabajo

incluyeron en ellos los estudiantes.

En el capitulo cinco se describe el método utilizado en este trabajo de investigacion, las
categorias de andlisis y el procedimiento para obtener las descripciones y analisis de

los portafolios. En el capitulo seis, se realiz6 un andlisis sobre los diferentes
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conocimientos y habilidades demostradas mediante el portafolio electrénico, se explica
en qué medida sus muestras de trabajo que el alumno incluydé en su portafolio son
congruentes con los objetivos curriculares de la actividad instruccional en la que se
implement6. También se discute sobre el tipo de reflexiones que hacen los estudiantes
sobre su aprendizaje, su desempefio escolar, sus logros y dificultades en la adquisicién

del conocimiento. Para finalizar, se incluyen las conclusiones obtenidas en este trabajo.
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CAPITULO 1

El portafolio electrénico

A lo largo de este capitulo se concentrard la atencion en varios aspectos del estudio del
portafolio electronico que es preciso detallar para introducirse al conocimiento de esta
herramienta. Para ello, se hard una revision sobre los acontecimientos que propiciaron
la adopcién del portafolio al &mbito de la educacion y su transformacion del formato
tradicional al electronico. A consecuencia de la incorporacion de las NTICs,
mencionaremos los distintos términos que se han utilizado para hacer referencia al
portafolio en sus diferentes d&mbitos hasta retomar el concepto de portafolio electrénico
en los contextos educativos. También se expondran las definiciones que varios autores
le han atribuido, los elementos que lo caracterizan, las formas de clasificacion y
finalmente, se describira la estructura general que cualquier trabajo de portafolio

electrénico debe contener.

1.1 Surgimiento y evolucién del portafolio electrénico

Para iniciar es importante aclarar que cuando hablamos del surgimiento del portafolio
electronico nos referimos basicamente a dos cuestiones: por un lado, a la adopcion del
concepto de portafolio desarrollado por los profesionales del disefio y el mundo de las
artes, que tras experimentar algunas modificaciones en sus objetivos se inserta en el
ambito educativo; y por el otro, al origen del portafolio electrénico como producto de la
evolucion que ha experimentado el portafolio a lapiz y papel como consecuencia del
desarrollo de las NTICs.

A pesar de que el auge del portafolio electrénico esta teniendo lugar en los ultimos afios
la herramienta de portafolio no es un tema nuevo, pues ya desde algun tiempo se
hablaba al respecto en diversos contextos que no eran precisamente los salones de
clase. Lo anterior es apoyado por Moran (2010), quien comenta que ya desde hace
algunas décadas los artistas, arquitectos, disefiadores y fotdgrafos utilizaban este
recurso en la forma de perfil profesional con el objetivo de dar a conocer sus trabajos y
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obras a empleadores potenciales. Sin embargo, en el ambiente educativo, el portafolio
es una cuestion relativamente reciente y apenas se comienzan a explorar todas sus

bondades.

Al igual que Moran, Barragan (2005) explica que el uso del portafolio surge en el
mundo del arte, particularmente de la arquitectura y el disefio, el portafolio en este
contexto se utiliza como una herramienta para demostrar competencias profesionales
solicitadas en el campo laboral. Sin embargo, como ha sucedido en diversas ocasiones,
las técnicas originadas en ambitos profesiones y laborales, tuvieron su adaptacion a la
educacion. En el mismo sentido, Barbera y Martin (2009) documentan que el portafolio
es una herramienta que empez6 a utilizarse en el ambiente profesional relacionado con
el disefio con el objetivo inicial de recopilar las mejores obras creadas por el artista. Sin
embargo, con el tiempo la idea del portafolio se introdujo al &mbito educativo con el fin
de evidenciar la practica docente y posteriormente el desarrollo académico del
estudiante.

Debido a que la adopcion del término portafolio se derivd de las colecciones que
empleaban disefiadores, fotdgrafos, modelos y artistas; es dificil ubicar una fecha, un
autor o enfoque especifico que dé cuenta del surgimiento del portafolio como una
estrategia para recolectar evidencias de lo que una persona sabe y puede hacer (Diaz-
Barrigay Pérez, 2010).

Sin embargo, existen autores que sostienen que la incorporacién del portafolio a los
ambientes educativos se origind en los Estado Unidos a finales de los afios ochenta, en
respuesta a una nueva reforma educativa que introdujera conceptos nuevos en la
educacion norteamericana la cual posibilitara la educacion integral de los estudiantes y
el desarrollo de una actitud reflexiva y que ademas, comprobara los resultados del
trabajo docente en el aula. El uso del portafolio en la formacion de docentes en los
Estados Unidos comenzd a difundirse entre un ambiente de crisis que experimentaba
el sistema educativo debido a la preocupacion por el bajo desempefio académico de

los alumnos y a que se detectd que el sistema de ensefianza estaba en riesgo porque
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la formacion del docente no era la adecuada. Bajo este contexto, el portafolio se
convirti6 en una herramienta para que los docentes demostraran sus conocimientos y

habilidades en la ensefanza.

El proceso de insercion del portafolio en los Estados Unidos como sistema de
evaluacion docente se dio gradualmente debido a que se dudaba de la efectividad de
varios sistemas y formas de evaluacion docente. En 1985 se creé el Stanford Teacher
Assesment Project, un sistema de evaluacion al que eran sometidos los docentes; en
1989, Shulman y Bird, dos participantes del proyecto, idearon la creacién de un
organismo creado para probar diferentes modelos de evaluacion de la actividad
docente: el National Board for Professional Teaching Standards. Fue hasta 1997 que a
Bird se le ocurrio la idea de retomar el concepto de portafolio utilizado por otros
profesionales como un medio en el que los profesores podian presentar evidencias que

acreditaran su labor docente (Barbera y Martin, 2009).

Algunos otros registros del inicio de incorporacién del portafolio en el ambito académico
y profesional se encuentran en la escuela primaria Montessori y en la educacion
secundaria del Reino Unido y los Estados Unidos. En la década de los setentas los
estudiantes que abandonaban la escuela y se insertaban al mundo laboral recopilaban
distintos materiales que acreditaran y respaldaran lo que sabian hacer. En los Estados
Unidos esta idea de recopilar evidencias tuvo éxito y, a partir de 1990, comenzaron a
crearse los llamados perfiles como herramientas para reconocer, documentar e informar
a los docentes de los logros y las necesidades reales de los estudiantes (Valero, 2006
como se citoé en Gregori, 2009).

Por su parte, Prendes y Sanchez (2008) sostienen que dentro de los primeros usos del
portafolio se encuentra el campo de la medicina; su implementacion en la educacion
médica surgié en Canad4, Reino Unido y los Paises Bajos. Apoyando la informacién
anterior, Gatica, Orea y Vega (2007) comentan que los principios del portafolio
convencional en las aulas también tuvieron lugar en cursos de formacién y capacitacion

de enfermeras desde el afio 1995. Ademas sugieren gque a partir de ese afio, el trabajo
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de portafolio para recolectar informacion sobre la practica médica adquirié un valor

fundamental dentro de la formacion profesional.

La utilizacion del portafolio como método de ensefianza, aprendizaje y evaluacion nace
como metodologia alternativa ante el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
gue demanda la incorporacion de un sistema de ensefianza que promueva la formacion
integral de los estudiantes que les permita enfrentarse de manera competente a las
exigencias del actual campo laboral y la realidad social (Barragan, 2005; Barbera y
Martin, 2009; Gregori, 2009; Palomares, 2005).

El surgimiento del portafolio del alumno sirvi6 como soporte a los nuevos enfoques
psico-pedagdgicos que demanda la sociedad del conocimiento, que resalta un papel
activo por parte del estudiante en la construcciéon y asimilacion del conocimiento. El
profesor, en lugar de fungir como transmisor de conocimientos adquiere un rol como
mediador y propiciador en dicha construcciéon. En el ambiente de la educacién, el
portafolio también se convirti6 en una metodologia de evaluacion alternativa a las
practicas pedagdgicas de orden comprobatorio al final de los ciclos escolares, mediante

examenes Yy calificaciones (Morén, 2010).

La adopcion del portafolio en el contexto de la educacion, ademas de conformar una
metodologia alternativa de ensefianza- aprendizaje, aparece como una posibilidad para
promover y motivar el razonamiento reflexivo, como herramienta de evaluacion para la
formacion permanente del profesorado. El portafolio en entornos escolares, no se
conforma con la recopilacion de trabajos sino que exige un accion reflexiva que
favorezca la comprension del proceso de ensefianza o de aprendizaje, facilitando en

alguna forma la evaluacion (Prendes y Sanchez, 2008).

El factor determinante de transformacion del portafolio convencional al electrénico se
explica con la incorporacion de las NTICs que ha dado lugar en las uUltimas décadas, asi

como la ensefianza mediante entornos virtuales o en linea, que ha favorecido la
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propagacion de experiencias y estudios centrados en los portafolios electronicos en la
educacion superior (Barbera, Bautista, Espasa y Guash, 2006).

De acuerdo con la revision de la literatura, existen diferentes factores que propiciaron
el uso del portafolio electrénico en contextos educativos, dentro de los principales se
encuentran: la crisis que en la década de los ochenta experimentaba el sistema de
ensefianza, la necesidad de una evaluacion alternativa a los métodos tradicionales, el
apoyo a los nuevos enfoques psicopedagoégicos a favor de un aprendizaje significativo y
reflexivo, y la transicion del portafolio de formato tradicional al electronico como
consecuencia de la insercion de las NTCls.

1.2 El término portafolio electrénico

Antes de hablar del concepto de portafolio electronico y los elementos que lo
caracterizan consideramos pertinente mencionar la existencia de diferentes términos
utilizados para referirse a él. Esta variedad en la forma de nombrar al portafolio
electronico se explica principalmente por la diversidad de nombres atribuidos por los

mismos autores estudiosos del tema.

Para comenzar con este recorrido por los distintos términos para referirse al portafolio
electronico partimos del hecho de aclarar primeramente la derivacion de la palabra
portafolio. El origen etimoldgico del término proviene de la palabra francesa portefeuille,
que significa cartera de mano para llevar libros o papeles. El portafolio también es
nombrado como port-folio o portafolios; sin embargo, cualquiera de los dos términos se
refiere a lo mismo. Es decir, una coleccién de trabajos que recogen la trayectoria de
una persona a lo largo de un tiempo (Prendes y Sanchez, 2008).

Las nuevas necesidades en educacion y la inevitable inclusién al circulo de las NTICs
encaminaron la transformacion del portafolio tradicional a un portafolio electrénico. Los
portafolios electrénicos reciben una variedad de nombres por parte de los autores:
pueden referirse al portafolio con base electronica cuando hacen mencién del portafolio
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digital, el ePortfolio, web-Folio, e-Folio o portafolio multimedia (Garcia, 2005; Gallego,
Cacheiro, Martin y Angel, 2009; Prendes y Sanchez, 2008).

De manera general, la palabra portafolio puede referirse tanto a un espacio fisico,
como digital y/o virtual que sirve para recopilar trabajos, escritos, fotografias y cualquier
otro elemento de registro que responda a los objetivos que se pretenden alcanzar a
través de él (Murillo, 2012). La diferencia principal entre los portafolios tradicionales y
electronicos, es que estos Ultimos usan tecnologias tales como CD, DVD y la Web. Esto
permite a los estudiantes reunir y organizar las obras del portafolio en muchos tipos de
medios (audio, video, gréaficos y texto). Los estudiantes también utilizan enlaces de
hipertexto para organizar el material y conectar evidencia con los resultados

apropiados, las metas o estandares (Barrett, 2006).

Esta opinidon es apoyada por Del Valle, Morales y Sumano (2011), quienes sostienen
que en la transicion del portafolio educativo tradicional al electrénico se observan
algunas caracteristicas adicionales como la posibilidad de enlace e interconexién entre
sus elementos. Estos autores enfatizan la relevancia de la digitalizacion de la
informacion contenida en el portafolio sosteniendo que este proceso no se reduce al
hecho de transformar los documentos de lapiz y papel contenidos en el portafolio a
procesadores de texto; lo importante es que posibilita el uso interactivo de esos

documentos.

Correa (2010) apoya el uso del portafolio electronico comentando que, la realidad social
actual requiere una constante actualizacion de la informacién y para ello, el portafolio
electronico es una herramienta Util con la que se puede dirigir las actuaciones,
reflejando procesos mas adaptados al momento presente. Esta autora destaca que la
mayor ventaja que se puede obtener del portafolio electronico es el uso de medios y
herramientas como simulaciones, hipertexto, animaciones, audio, video y digitalizacion

de imagenes, lo que seria imposible incorporar en un portafolio convencional.
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1.3 Definicion del portafolio electrénico

La palabra portafolio ha sido definida por varios autores, cada uno de ellos enfatiza
ciertos aspectos que considera relevantes para poder entenderlo. A continuacion se

revisan algunas de esas definiciones.

En la percepcion de Quesada (2006), el portafolio es una especie de archivo en el que
el alumno colecciona varios instrumentos de evaluacion, trabajos e informes, los
cuales permiten al profesor tener registro de las practicas del estudiante durante un
lapso de tiempo. A través del archivo se documentan los progresos y fallas que el
estudiante ha tenido durante el proceso de aprendizaje. En su opinion, a pesar de que
el portafolio estd teniendo mayor incidencia en la ensefianza tradicional, no se
alcanzan a explotar sus virtudes debido a la falta de retroalimentacion que los alumnos
reciben por parte de sus profesores. Dentro de esta definicion, se habla del registro de
las fortalezas y debilidades que el alumno debe asumir; sin embargo, queda corta al no
mencionar qué elemento determinara la eleccién de esa variedad de instrumentos de

evaluacion y trabajos incluidos en el trabajo de portafolio.

Algunos autores al explicar la forma en que conciben el portafolio hacen uso de
metaforas como la que a continuacion se lee: en palabras de Gavari (2009), el portafolio
puede ser comparado con un espejo donde es posible mirarse, identificar aquello que
nos gusta y lo que no, para poder cambiarlo. Desde la perspectiva de esta autora el
portafolio es una herramienta Util para analizar nuestro propio trabajo y valorar el nivel
de crecimiento profesional que hemos tenido; el reflejo también nos retroalimenta
comunicadndonos que es necesario mejorar o modificar. Con un estilo similar,
Palomares y Garrote (2009) se expresan del portafolio como una ventana que
proporciona informacion del trabajo del alumno y que permite conocer su forma de
pensar y sentir.

Con una opinién distinta, Guash, Guardia y Barbera (2009) conciben el portafolio como
un instrumento que tiene como objetivo seleccionar muestras de trabajo o evidencias

del logro de objetivos personales o profesionales; que a través de una forma particular
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de organizacién y presentacion tienen la funcion de promover la reflexiébn sobre cada
una de las practicas. Asi, las actuaciones de cada persona al elaborar su portafolio son
sometidas primeramente a una valoracion personal y después son expuestas a otros
para su valoracion externa; asi, el resultado final del portafolio esta enfocado a recopilar

los mejores trabajos.

El concepto que nos dan Guash et al. (2009) resalta el proceso de autoevaluacién que
debe llevar a cabo quien realiza el portafolio; esto es, antes de recibir una evaluacion
formal por la persona que demanda la elaboracion del portafolio. Desde que se hace la
seleccién de los mejores trabajos, el alumno esta valorando qué y por qué se elige ese
material y no otro, ademas le ayuda a descubrir las dificultades y deficiencias en
aquellos trabajos que no pudieron ser incluidos en el portafolio.

Compartiendo la idea anterior, Moran (2010) sostiene que lo que realmente caracteriza
el portafolio electronico como instrumento de evaluacién es su proceso constante de
reflexion, de comparacién de metas, situaciones de aprendizaje y logros obtenidos,
para poder explicar o documentar el propio proceso, subrayando los momentos clave

gue el alumno ha superado o detectado como problemas.

Klenowski (2005) por su parte, sostiene que el portafolio conforma una coleccion de
trabajos en la que se incluyen los logros individuales, algunas muestras de trabajo y se
demuestran las metas alcanzadas a lo largo del tiempo. Se resalta la importancia que el
creador del portafolio sea quien elija el tipo de trabajo que mejor le sirva para expresar
su éxito y demostrar el aprendizaje adquirido segun los objetivos planteados
inicialmente. Klenowski nos habla de la autoevaluacion, la discusion y la reflexion como
elementos indispensables en todo trabajo de portafolio, pues es a través de estos
elementos que, el portafolio es mucho mas que una simple coleccion de evidencias y se
convierte en un facilitador en la comprension del proceso de aprendizaje, las

autoevaluaciones, las estrategias aplicadas y las experiencias de aprendizaje.
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Seda (2002), en su estudio de la evaluacién a través de portafolios, concibe al portafolio
mas que un instrumento o colecciébn de evidencias, como un tipo de evaluacion
auténtica basado en desempefios especificos; es decir, una forma de evaluacion que
da cuenta de aquello que los alumnos son capaces de realizar mediante los procesos
de ensefanza, y que los guia sobre cuéles son los resultados esperados que cumplan
con los modelos del buen desempefio y a los que todo alumno debe aspirar. Como
podemos dar cuenta, esta definicion enfatiza la funcion evaluadora del portafolio antes
gue detenerse en su contenido y los requisitos que éste debe cumplir.

De la misma forma que la palabra portafolio tiene una diversidad de definiciones, los
estudiosos del portafolio electronico también han propuesto diferentes formas de
acercase al término y en consecuencia, se han generado una variedad de significados.

A continuacion se presentan las conceptualizaciones que, a nuestro criterio, mantienen

una mayor relacién con su aplicacién a la educacion.

El portafolio electrénico es una carpeta que contiene una selecciéon de muestras que el
alumno va recolectando durante un cierto tiempo; estas muestras pueden ser
certificados acreditativos, fragmentos de peliculas, entrevistas, actividades académicas,
apuntes, trabajos de asignaturas, etc. Lo importante de ellas, es que van acomparfadas
por una justificacién y reflexion hecha por el estudiante, ademas de responder a un
objetivo particular. Esta coleccién permite a los estudiantes demostrar lo que han
aprendido durante su formacion y al mismo tiempo, permite al profesor dar un
seguimiento de los avances que se consiguen durante el proceso de aprendizaje. Estas
practicas le ayudan al alumno a tomar consciencia de qué y como va aprendiendo, al
mismo tiempo que le permiten ir regulando su proceso de aprendizaje y de estudio
(Barbera et al., 2006). En esta conceptualizacién, se resalta la importancia de la
seleccién de evidencias o muestras de trabajo recogidas en la carpeta, pues a través de
la reflexiébn es como el alumno explica el vinculo entre la evidencia y el aprendizaje que

se obtiene a partir de ella.
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Barbera y Martin (2009), definen el portafolio electronico aplicado a la educacion como
una coleccion organizada de muestras de trabajo elegidas en formato digital que dan
cuenta del proceso y resultado del aprendizaje como demostracion del nivel de calidad
y dominio de las competencias planteadas. De acuerdo con estas autoras, el portafolio
debe organizarse y estructurarse de tal forma que, “se deja constancia evolutiva de

competencias de dificil captura” (p. 12).

Las autoras enfatizan que el portafolio no debe ser una mera acumulacion de tareas
sino que de lo que se trata es de hacer una seleccion de trabajos que muestren las
evidencias del aprendizaje obtenido; las cuales, a su consideracion, deben
necesariamente estar regidas por tres principios basicos:
e La seleccion de evidencias de logro que dan cuenta de los mejores trabajos y
los mas relevantes.
e El seguimiento de una estructura interna del portafolio que interconecte las
muestras del trabajo de tal forma que se visualice en un todo.
e EIl proceso de reflexiébn sobre el aprendizaje: qué se ha aprendido, qué se

debe mejorar y cdmo se puede lograr la mejora.

Dentro de su definicién, estas autoras reconsideran, de manera acertada, la existencia
de tres puntos que no deberian faltar en cualquier seleccion de trabajos de portafolio;
permitiendo a quienes se acercan por primera vez al tema, tener una idea rapida y
completa acerca del concepto. La pretension de las autoras al proponer estos
principios es mantener clara la idea de lo que es y lo que no podria ser considerado un
trabajo de portafolio electrénico. De alguna manera, estas premisas sirven de guia para

mantener los objetivos centrales que le dieron su origen.

El portafolio electronico es definido como el instrumento que utiliza las
herramientas tecnoldgicas con el objeto de coleccionar las multiples
evidencias del proceso de aprendizaje en diferentes medios (audio, video,
gréficos, textos). Se utilizan hipertextos para mostrar mas claramente las
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relaciones entre objetivos, contenidos, procesos y reflexiones (Barrett,
2000, p. 15).

El portafolio educativo contiene un trabajo que el alumno ha recogido, reflejado,
seleccionado y presentado para demostrar su crecimiento y cambio en el tiempo donde
el componente critico es su reflexibn sobre cada una de las piezas individuales de

trabajo y la historia que narra el portafolio (Barrett, 2006, 2007).

En la percepcion de Gonzalez (2009), el portafolio es definido como una coleccion
intencionada de informacion hecha por el alumno con la finalidad de demostrar sus
conocimientos tanto tedricos como practicos y las competencias usadas en la
resolucién de algun problema. Gonzalez asegura que el uso de esta herramienta
posibilita en los estudiantes un modo alternativo de organizar los procesos cognitivos

gue se llevan a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Correa (2010), por medio del portafolio electrénico, el estudiante realiza una
coleccién selectiva de trabajos académicos, la cual va acompafiada de una reflexiéon
sobre el proceso de elaboracion y los resultados obtenidos, desde el primer semestre
hasta el dltimo. El portafolio se transforma en una evidencia de aprendizaje a través del
tiempo y permite, demostrar los conocimientos, habilidades y valores que se poseen. El
autor comenta que para el estudiante seria conveniente tener este registro de
evidencias de aprendizaje y sugiere la elaboracion de un portafolio con una estructura
gue incluya varios apartados con cada una de las actividades académicas que se vaya
cursando y los niveles que se van alcanzando, de esta forma podria ir actualizando la
informacion. Esta estrategia es benéfica para el estudiante y para los profesores, pues
resulta mas facil y practico comprobar la evolucion que se ha ido produciendo a lo largo
del tiempo.

Al ser capaz de contener otros instrumentos y recursos coordinandolos, el portafolio
deberia visualizarse como un sistema de evaluacién mas que como un instrumento. Es

decir, el portafolio electrénico, como sistema, permite al alumno incluir en él pruebas del
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conocimiento adquirido en otras modalidades (informes, estudios, proyectos, pruebas
escritas, mapas conceptuales, entrevistas, etc.). El portafolio debe ser un reflejo del
proceso de aprendizaje y su rendimiento de acuerdo con los objetivos de aprendizaje y
unos criterios de evaluacion preestablecidos (Barbera, 2005). El sistema de evaluacion
por portafolio tiene la capacidad de evaluar al alumno, el profesor y a la misma
institucién educativa. Este concepto presume la complejidad del trabajo de portafolio,
pues al concebirse como un sistema se le atribuye el seguimiento y valoracion de otros

instrumentos de evaluacion.

1.4 Tipos de portafolio electrénico

De acuerdo con lo revisado en la literatura, la diversidad de objetivos con los que se
utiliza el portafolio se traduce en una amplia variedad de tipos de portafolios. Debido a
lo anterior, es dificil hablar de una clasificacion rigida y Unica para organizarlos. Como
sucedié en la definicion del portafolio, también los tipos y clasificaciones que se
describen a continuacion difieren, concuerdan o se complementan unas de otras en

funcion de los criterios de organizacién que cada autor propone.

Existen diversos tipos de portafolios que varian segun el autor (en docente o discente),
el registro (ya sea digital o en papel), el uso, (privado o publico); la defensa (escrita u
oral) y el propésito evaluativo (sumativo, certificacion, seleccion, promocion o

valoracién) (Gavari, 2009).

Apoyando la idea anterior, Murillo (2012) menciona que existen distintas modalidades
de portafolios, debido a la gran variedad de objetivos que puedan plantearse. Dentro de
los tipos de portafolio que explica, sefiala los siguientes:

. Los portafolios de habilidades.

Mediante esta recopilacién el creador del portafolio puede demostrar el proceso de su
formacion y las destrezas que ha desarrollado.

o Portafolios para desarrollar los curricula personales o historias de vida
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Incluye actividades formales y extracurriculares que contengan algun significado en la
vida profesional e historia académica de una persona. En este portafolio es util
incorporar constancias académicas, reconocimientos, ejemplos de trabajos realizados,
asistencia a cursos, resultados particulares de acciones significativas, cartas de
recomendacion, entre otros; con la finalidad de mostrar a los demas las capacidades y
los aprendizajes que posee y como puede utilizarlos.

o Portafolios para un curso

En este tipo de portafolio deberan delimitarse las secciones, segun la propuesta de
desarrollo del curso o los temas que se revisaran; la organizacion puede planearla el
profesor o el propio alumno y el seguimiento del proceso de creacion del portafolio por
parte del docente es indispensable.

o Portafolio tipo vitrina

Incluye evidencias especificas, debido a que tiene una uUnica finalidad. Por ejemplo,
exponer el mejor o peor trabajo, la mejora de alguno, o bien, el trabajo favorito. Como
anexos pueden incluirse tareas, examenes, etc.

o Portafolios de cotejo

Incluye un numero predeterminado de muestras de trabajo. Por ejemplo, se pide
documentar el portafolio con diez problemas y dos resiumenes realizados bajo criterios
especificos, un articulo, dos reportes y dos examenes a los que anexe sus reflexiones.

. Portafolios formato abierto

Incluyen todas las muestras de trabajo que, a criterio de su creador, evidencien su
aprendizaje.

. Portafolios docentes

Por medio de ellos se recopila la informacion personal del profesor, el desarrollo del
curso y todas las muestras que avalen su practica docente.

Murillo (2012) aclara que su propuesta de clasificacion es una de tantas que se
proponen cuando se habla del portafolio y que esto no significa que sea la Gnica que
existe. Su pretension no es hablar detalladamente de las distintas clasificaciones; sino
que simplemente es importante mostrar estos ejemplos para identificar las

caracteristicas de cada uno y observar como pueden complementarse entre si.
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Jones (como se cité en Gallego et al., 2009), al igual que Gavari (2009), distingue
distintas modalidades de uso del portafolio electrénico:
e Evaluacién: Es util para valorar la consecucion de criterios especificos en la
obtencion de una titulacion o empleo.
e Aprendizaje: Incorpora informacion ligada a los objetivos de aprendizaje
acompafada de reflexiones y evaluaciones hechas por el alumno y el profesor.
e Demostracion de las mejores practicas: En este tipo de portafolio la informacién
se enfoca en los logros profesionales o académicos que ha tenido una persona.
e Transicidén: Aporta evidencias utiles cuando se pasa de un nivel académico a

otro.

Por otra parte, Barbera y Martin (2009), en una descripcion amplia y detallada,
clasifican los portafolios electronicos en categorias que, en algunos casos, bien
podrian complementarse:

e Segun la finalidad: producto y proceso

e Segun el emisor: personal y colectivo

e Segun la audiencia: confidencial y publico

e Segun el contenido: especialidad profesional, disciplinas académicas y temas

especificos

e Segun el soporte tecnoldgico: a) software b) archivos y c) formatos

Los detalles de la clasificacion se dan a continuacion:
En lo referente a la categorizacién del portafolio electrénico segun su finalidad, se
concentra en explicar aquellas que se relacionan con los portafolios académicos.

e Los portafolios de producto: Pueden ser a) portafolios acreditativos (evaluacién
sumativa) que son el resultado de trabajos profesionales o académicos y b)
showcase (rendicion de cuentas).

e EIl portafolio de proceso: Son aquellos que recopilan las reflexiones sobre el

desarrollo o aprendizaje (evaluacion formativa).

18


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Al clasificar el portafolio electronico desde el criterio de quién lo elabora se conciben

dos alternativas: el portafolio individual y el portafolio colectivo.

El portafolio personal: Contiene informacién personal que lo distingue de todos
los demas; es diseflado para mostrar documentos que a criterio de la persona
gue lo elabora se consideran relevantes. En este tipo de portafolio se recogen
evidencias sobre la trayectoria académica y profesional, la evolucion personal,

aspectos familiares e intereses, entre otros.

El portafolio colectivo: Es el tipo de portafolio elaborado por una organizacion
social, cultural, comercial o politica; contiene una variedad de informacion y
contenidos de acuerdo a su funcion. Ejemplo de este tipo de trabajo son los
portafolios que se usan en el &mbito empresarial y las instituciones publicas.

En cuanto a la clasificacion segun la audiencia, el portafolio puede ser de tipo:

Confidencial: El portafolio es de acceso restringido, por lo tanto, no se permite
mostrar su contenido ni puede ser consultado en la red. La informacion y las
reflexiones que se puedan recoger de él se utilizara Unica y exclusivamente

como una herramienta para quien lo creo.

Publico: Es aquel que se elabora con el objeto de ser consultado por una
audiencia, ya sea especifica o general. En este tipo de portafolios es
imprescindible que se considere tanto el formato, como la accesibilidad, el
contenido y el estilo de su redacciéon pues, de ello dependera su éxito para
atraer y convencer al publico al que esta dirigido.

Otro de los criterios de clasificacion propuestos por las autoras Barbera y Martin (2009),

es el contenido. Debido a que los temas que el portafolio puede abordar son variados,

dentro de esta clasificacion se desarrollan tres categorias: la especialidad profesional,

una disciplina académica y un tema especifico.

El portafolio de especialidad profesional: Incluye muestras seleccionadas en el
contexto laboral y las acciones relacionadas con la profesién. Dentro de este tipo

de portafolio se distinguen modalidades dirigidas al desarrollo profesional, la
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presentacion del curriculo y la muestra de mejores trabajos; dependiendo de los
propdsitos que persiguen en su elaboracién y disefio.

e El portafolio de disciplina académica: A través de él se recopilan los distintos
trabajos elaborados por los alumnos durante su proceso de aprendizaje sobre un
area o actividad académica en particular. En la Educacién Superior, es a través
de esta modalidad que el uso del portafolio electronico se ha ido abriendo
camino incorporandose a los salones de clase; algunos profesores en su afan de
convertirse en una guia y acompafnante de sus alumnos durante el proceso de
adquisiciéon de conocimientos en lugar de ser solo un transmisor; involucran a
sus alumnos y los responsabilizan mas de su propio aprendizaje.

e Portafolio tematico: Su contenido es limitado, en él se presenta informacién
especifica sobre alguna area del conocimiento. En este tipo de portafolio se
invita a la audiencia a contactar diferentes enlaces que permitan profundizar y

relacionar el contenido con otras fuentes de informacion.

Por ultimo, se encuentra la clasificaciéon hecha segun el soporte tecnolégico que ubica
tres elementos de los mas relevantes: el software, el archivo y el formato. A través de
ellos es posible agilizar y mejorar el disefio del portafolio, su interactividad, el
almacenamiento y recuperaciéon de la informacion.

Cabe destacar que la clasificacion del portafolio electronico que Barbera y Martin
(2009) nos proporcionan muestra de forma precisa los objetivos y el contenido con el
gue cada uno debe contar. La tipologia mas relevante de acuerdo al tema que nos
ocupa entra en la clasificacion segun el contenido y descansa sobre la categoria de
disciplina académica.

Por su parte, Mellado (2007) propone una clasificacion del portafolio en relacién con la
funcién evaluativa que lleva a cabo y hace una diferenciacién entre proceso y producto.
Explica que los portafolios de proceso, son usados para hacer una revision sobre el
trayecto de adquisicion de aprendizaje teniendo asi un papel formativo; los portafolios
de producto, son aquellos que evallan los resultados del trabajo del alumno. Mientras
gue en la construccion del portafolio de proceso, el alumno tiene la posibilidad de
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escalar distintos niveles de desempefio, en el de producto debe mostrar las evidencias

gue mejor muestren su desempeno.

Para finalizar, al hablar de la diversidad de tipos de portafolios educativos, Danielson y

Abrutyn (como se citd en Prendes y Sanchez, 2008, p. 25) describen los siguientes:

Portafolios de trabajo. Almacenan los trabajos que estan en proceso de
elaboracién y que una vez concluidos podran ser seleccionados.

Portafolios de los mejores trabajos. A través de ellos es posible que el estudiante
muestre el mas alto grado de progreso que ha alcanzado.

Portafolios de orientacién. Recopila aprendizajes del alumno en correspondencia
con determinados objetivos curriculares.

Portafolios de servicio comunitario (community service portfolios). Pueden incluir
investigacion, resumenes de actividades desarrolladas, imagenes, videos y
proyectos.

Portafolios interdisciplinares. Su finalidad es demostrar una variedad de
competencias en diferentes disciplinas.

Portafolios de un ambito especifico. Incorpora evidencias del desarrollo vy
avance del aprendizaje del estudiante.

Portafolios para la admision en una institucion educativa. En esta modalidad de
portafolio el contenido debera presentar evidencias del alumno que se ajusten al
perfil de la institucién educativa a la que se pretende ingresar.

Portafolios para el empleo. El propésito es incluir en él evidencias de las
habilidades y capacidades de una persona con el afan de persuadir a futuros

empleadores.
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e Portafolios de habilidades especificas. Demuestran la adquisicién de habilidades

en un area concreta.

1.5 Estructura del portafolio electrénico

Después de haber revisado los diferentes significados atribuidos al portafolio electrénico
y sus tipos, es momento de hablar sobre los elementos estructurales fundamentales
que lo conforman; también es importante sefialar las diferentes etapas que se deben
llevar a cabo para su disefio y construccion.

Aungue la estructura formal de un portafolio que evalla el aprendizaje de un alumno se
caracterice por su versatilidad y dependa de las metas educativas marcadas, se
reconocen apartados fundamentales que mantienen una relacién de interdependencia
(Barbera, 2005).

Barrett (2005) contempla dos procesos distintos en la elaboracién del portafolio
electronico. Por un lado, uno inclinado al disefio multimedia y que integra las etapas de
decidir, disefar, desarrollar y evaluar; por el otro; el disefio del portafolio en si que
integra la seleccion, reflexién y proyeccion. Ambos procesos son complementarios y
esenciales para el desarrollo efectivo del portafolio electrénico. La comprension de
como estos procesos se interrelacionan, junto con el conocimiento de las reglas para
desarrollarlo, sirve tanto a los profesores como a los estudiantes como una poderosa
herramienta para la demostrar el crecimiento a través del tiempo, principal valor de un

portafolio.

Barbera y Martin (2009) enfatizan que, previamente a la diferenciacién de los elementos
gue integran cualquier portafolio electrénico, deberian hacerse las siguientes
consideraciones: en primer lugar, se debe entender el portafolio como un Unico texto
multimedia narrado sobre un area curricular, un tema especifico o un ambito transversal

o interdisciplinar y en el que se pueden distinguir aspectos de estructura y contenido. Y
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en segundo, destaca que los elementos que dan estructura al portafolio no

precisamente tienen que seguir un orden estricto.

El portafolio puede tener una variedad en su estructura, sin embargo, existen

elementos fundamentales que deben estar presentes en cualquiera de ellos. Los

componentes estructurales y fases de elaboracién del portafolio electrénico que aqui se

detallan, son descritos en los trabajos de Barbera (2005) y Barbera y Martin (2009).

Guia o indice de contenidos del portafolio: determina el tipo de trabajo y la
dinamica interactiva que se llevard a cabo y que puede estar totalmente
determinada por el profesor o por las normas de la institucion educativa o bien,
puede ser de tipo mas abierto con una mayor participacién del alumno desde el
inicio y donde él tenga la posibilidad de disefiar incluso el indice, elemento que lo
guiarda en el proceso de elaboracion.

Apartado introductorio o de presentacion al portafolio: varia su contenido de
acuerdo al objetivo que se persigue al elaborarlo; el cual busca identificar y
presentar intenciones, creencias, intereses e, incluso, exponer el punto de
partida inicial en un tema o &rea determinada.

Desarrollo: se refiere a los temas centrales que conforman el cuerpo del
portafolio y que contienen la documentacion seleccionada que muestra la
destreza o competencias de los alumnos en cada uno de los temas
seleccionados. Cada una de las muestras de trabajo es acompafiada por una
hoja explicativa en la que debe incluirse distintos aspectos como: la fecha de la
captura, el valor, la pertinencia y la razén de la seleccion y la autorreflexién que
se hace del tema mostrando pensamiento critico.

Apartado de clausura (closing statement): es una especie de sintesis de las
expectativas y los logros alcanzados de acuerdo a los propésitos fijados al crear
el portafolio. En este Ultimo apartado se valoran las expectativas, intereses y
objetivos planteados en el apartado introductorio del portafolio.
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El portafolio electronico ademas de poseer elementos estructurales que indican su
organizacion, también cuenta con algunas fases de desarrollo y a través de ellas se va

conformando su contenido. Estas etapas de elaboracidn se explican a continuacion:

Fase I: Coleccién de evidencias

En este primer paso de elaboracién de un portafolio, se recaban muestras de trabajo
relevantes y diferentes documentos que den registro del progreso en el aprendizaje del
alumno, y que al mismo tiempo, muestren evidencia de los logros y evoluciones
favorables. En el caso de un portafolio de evaluacién, el lapso de recopilacion de
evidencias esta regido por los objetivos y competencias propuestos en una materia o
curso y puede incluir: a) informaciones de diferentes tipos de contenido (conceptual,
procedimental y actitudinal o normativo); b) tareas realizadas en clase o fuera de ella
(mapas conceptuales, recortes de diario, examenes, informes, entrevistas, etc.) y c)

documentos en diferente soporte fisico (digital, papel, audio, etc.).

Esta primera fase facilita las siguientes, mismas que conforman el ndcleo del portafolio.
Es importante decir que esta fase sélo es posible si antes de ella se prepara todo un
contexto mediante el que se decide cual sera el propdsito concreto del portafolio y los
papeles que jugaran el usuario y la audiencia a la que llegara.

Como lo han explicado distintos autores (Barrett, 2006; Barbera, 2005, Barbera y
Martin, 2009; Klenowski, 2005 y Prendes y Sanchez, 2008) un trabajo de portafolio
electronico no es una mera recopilacion o acumulacion de documentos o evidencias de
todo el trabajo de una persona, sino una coleccion de selecciones de los mejores
trabajos a reflexibon de quien lo elabora y siguiendo los objetivos planteados
inicialmente. Por lo tanto, la etapa de seleccién vy reflexién de trabajos son de suma

importancia.

Fase II: Seleccion de evidencias
En esta fase la labor principal es valorar las muestras de trabajo recolectadas en

funcién del cumplimiento al objetivo establecido, dicha evaluacién se hace a partir de
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los criterios de demostracién 6ptima de la adquisicion y el desarrollo de ciertas
competencias, ademas del logro de las expectativas. La tarea es elegir los mejores
trabajos realizados o partes de las actividades que demuestren el buen desempefio en
el proceso de aprendizaje. El propdsito es demostrar aquello que se sabe hacer y de la

mejor manera.

Esta etapa ayuda tanto a organizar como a visualizar lo que se estad aprendiendo
generando un efecto de regulacion sobre el propio aprendizaje y en ella es
imprescindible preguntarse sobre el contenido de las muestras de trabajo, las personas

a quienes va dirigido y el tipo de valoraciones que se espera se hagan sobre él.

Fase lll: Reflexidn sobre las evidencias

Durante esta fase, las muestras de trabajo seleccionadas son sometidas a la reflexion
del creador del portafolio. La importancia de la reflexiéon radica en que cuando uno se
detiene a pensar sobre lo que hemos aprendido es posible reconocer los aciertos y
fallas cometidas durante el proceso de aprendizaje. Este es el momento en el que se
generan cuestionamientos que ayudan a dirigir la valoracion de las fortalezas y
debilidades dentro de la trayectoria de aprendizaje y por medio de esa valoraciéon se
encuentran formas de mejorar las deficiencias. Aqui, la decision es valorar de manera
argumentativa los propios logros, qué tendriamos que hacer para alcanzar un logro

completo y cudles seran los medios para conseguirlo.

Fase IV: Publicacion del portafolio

Una vez concluidas las etapas anteriores, se organizan las evidencias de tal manera
gue puedan ser expuestas al profesor o a cualquier otro publico para su conocimiento.
La fase de publicaciéon requiere la interconexion de los aprendizajes, es decir, relacionar
internamente los elementos que componen el portafolio, de tal forma que, se visualice

CcOmo un gran texto.

Por su parte, Gallego, et al. (2009), al hablar sobre la elaboracién del portafolio

electronico enumera los siguientes pasos: 1) Establecer una intencién, 2) Establecer
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objetivos, 3) Describir resultados de aprendizaje y competencias, 4) Estructurar y
organizar la manera en la que se recopilara la informacion, 5) Seleccionar qué trabajos
incluir, 6) Elaboracion de una guia de evaluacién donde se establezcan los criterios que
se van a utilizar para valorar los trabajos de los estudiantes, 7) Evaluacién vy 8)
Retroalimentacién. Como se puede apreciar, esta propuesta, ademas de contener las
fases ya explicadas por Barbera y Martin incluyen las etapas de evaluacion y

retroalimentacién como fases independientes.

Por su parte, Barbera, et al. (2006) sugieren que, en general, la estructura comun de un
portafolio electrénico formativo se caracteriza por tres fases que son complementarias
Yy N0 necesariamente sucesivas:
1. La presentacion y el indice de portafolio electronico.
2. Engloba la recogida, seleccion, reflexion y publicacién de diferentes tipos de
evidencias que ponen de manifiesto el aprendizaje del estudiante.
3. Valoracion del portafolio electrénico.

Estos autores enfatizan que todas las fases tienen que ir acompafadas de un
seguimiento y un apoyo del docente, quien orientara al estudiante en la elaboracién de
su portafolio electronico. Es importante resaltar que visualizan los elementos
estructurales y el proceso de elaboracion del portafolio al mismo tiempo.

La segunda fase para Barbera et al. esta centrada en la aportacién de evidencias y la
dividen en cuatro subfases que marcan la pauta de cémo actuar en la elaboracién y
aportacion de evidencias. Esta fase es importante para ellos, debido a que lleva
implicito el proceso de autorregulaciéon del aprendizaje.

Las subfases que enumeran son las siguientes:

e Recogida informacion: Desde el punto de vista del estudiante, el objetivo
fundamental es recoger toda aquella informaciébn que sea susceptible de
demostrar que se esta progresando en el aprendizaje. Esta recoleccion se tendra
gue hacer con un objetivo concreto teniendo en cuenta la finalidad ultima del

portfolio electrénico.
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e Seleccidn: A partir de toda la informacion recolectada habra que seleccionar solo
aquella en la que sea mas evidente la adquisicion de un determinado objetivo o
competencia. En esta subfase deberdn tomarse en cuenta distintos aspectos
como la audiencia; es decir, a quién va dirigido, el tipo de valoracién que se hara
del portafolio, los apartados establecidos en el indice, etc.

e Reflexion: En este momento el estudiante tendrd que hacer explicita la
justificacion de por qué aporta cada una de las evidencias, deberd argumentar la
relacion entre la evidencia y el aprendizaje. Este se considera un punto clave
para la regulacion del aprendizaje del alumno.

e Publicacion: Es el momento final de aportacion de evidencias. Una vez que se
han organizado todas las evidencias seleccionadas y éstas reflejan el logro de
los objetivos y competencias planteadas al inicio del proceso, se publican o se
entregan directamente al docente.

La tercera fase de la estructura de un portafolio electrénico es la valoracion. A partir de
las evidencias presentadas por el estudiante y del indice que alumno y profesor han
compartido al inicio del proceso, hay que proceder a la evaluacién. Los criterios de ésta
tendran que ser conocidos por el estudiante desde el comienzo del proceso de
enseflanza y aprendizaje e, incluso, también pueden ser pactados previamente entre

profesor y alumno.

Como se puede notar, los elementos y etapas entre un autor y otro no difieren
significativamente; quiza los cambios estdn en la forma de visualizarlos de manera

esquematica.

A manera de recapitulacion del apartado podemos decir que el portafolio electronico
tiene sus origenes en ambitos diferentes al educativo pues su uso se retomé de las
colecciones que hacian arquitectos, artistas y fotdégrafos para dar a conocer sus
mejores obras y trabajos. Ya en un contexto educativo la utilizacion de portafolios se
ubica en el intento de reformar las maneras en que se evaluaba a los docentes;

posteriormente, el portafolio sirvié para demostrar lo que los estudiantes saben, pueden
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hacer y se proponen mejorar. El auge de las NTICs en la educacién trae como
resultado un portafolio con sustento electronico y a partir de ello, un sin fin de
investigaciones y propuestas para definirlo, estructurarlo y clasificarlo. Con base en la
literatura, la implementacion del portafolio electronico en el proceso de ensefanza-
aprendizaje presenta una serie de cualidades y ventajas frente a otros sistemas de
evaluacion. El siguiente capitulo se encarga de definir el concepto de evaluacion de
acuerdo a los enfoques que sustentan el portafolio electrénico y pretende con mayor
precision, establecer las bondades que apoyan su incorporacién en las aulas de

educacion superior.
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CAPITULO 2

Evaluacién del aprendizaje a través del portafolio electrénico

En el capitulo anterior, se habl6é del concepto de portafolio electronico, los elementos
que los conforman y su clasificacion. En todo momento se ha pretendido resaltar el uso
del portafolio como mecanismo de evaluacion de los aprendizajes contrapuesto a las
evaluaciones tradicionales; y con una marcada tendencia a la promocién de la actitud
propositiva y reflexiva del alumnado. Sin embargo, ain no se ha dejado en claro bajo
gué paradigmas se soporta tedricamente la evaluacion a través del portafolio
electronico, cual es su concepcidén actual y bajo qué exigencias de la sociedad se
plantean los objetivos curriculares en el sistema educativo de nuestros dias. Es igual de
importante mencionar las ventajas que trae la implementacion del portafolio electronico
en la educacion superior y la forma en que se valora el desarrollo de un trabajo de

portafolio.

Por todo lo anterior, a lo largo de este capitulo, se explicara la evolucién del actual
concepto de evaluaciéon educativa, sus implicaciones en la sociedad del conocimiento y
las diferentes concepciones del término propuestas por varios autores. Se habla de los
tipos y las funciones de la evaluacion; ademas, se enfatizan los tipos y funciones que
predominan en el portafolio. Posteriormente se habla a detalle sobre las bondades del
uso del portafolio electrénico como sistema evaluativo, sus aportes en la promocion del
aprendizaje significativo, el fomento de la reflexibn y pensamiento critico y como
recurso de autorregulacion en las ejecuciones del alumno. Para finalizar, se expondra la
forma en que se evalla el desarrollo del portafolio a través de instrumentos como las

rubricas o las listas de chequeo.

2.1Concepto de evaluacion

De manera general, el concepto de evaluacion se ha transformado a lo largo del tiempo
en respuesta a las necesidades que plantea el enfoque de educacién predominante del
momento. Lo anterior se apoya en Ahumada (2003), quien explica que la evolucion del
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significado va desde una evaluacion enfocada a enjuiciar y medir el valor sobre la

calidad de un objeto o proceso educativo hacia una evaluacion que pretende analizar e

interpretar la calidad de determinados objetos educativos. Este autor sefiala que las

diferentes concepciones del término durante su evolucién podrian visualizarse de la

siguiente manera:

Evaluacion como juicio: Usada por varios siglos hasta finales del siglo XIX, su
funcién era determinar un juicio de valor sobre la calidad de un objeto o proceso
educativo.

Evaluacion como medicioén: Se inicid a finales del siglo XIX a partir de un enfoque
cuantitativo en el proceso de evaluacion. Consistia en la asignacion de un
namero que expresara en términos cuantitativos el nivel en que el alumno posee
en determinadas caracteristicas.

Evaluacion en funcion del logro de objetivos: Modelo que representé un cambio
relevante en la concepcion del proceso de evaluacion debido a que, existe una
menor  cuantificacibn aunque seguia concentrada en los resultados de
aprendizaje.

Evaluacion en la toma de decisiones: Se concibe como un proceso de
determinacién del valor y/o mérito de un sistema, programa, producto o
procedimiento educativo, que incluye la obtencion de informaciones y la
definicion de criterios para juzgar su valor y tomar una decision.

Evaluacion basada en criterios: Se ubica entre los afios ochenta y noventa, en
esta etapa se originan movimientos reformistas de influencias constructivistas
con el objetivo de encontrar nuevas formas para la evaluacion de aprendizajes
significativos. Para conseguir esas nuevas formas de evaluacion se requiere de
una modificacion del trabajo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo
tanto, es imprescindible considerar la presencia de procedimientos de evaluacion

renovados.

Actualmente la evaluacion por criterios pretende ser remplazada por una evaluacién en

la que se quiere conocer el nivel de apropiacién del conocimiento y la significacién que
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el alumno da a sus conocimientos. En cuanto a la situacion actual del papel de la

evaluacion educativa, Ahumada (2003) agrega:

Hoy en dia, los investigadores del aprendizaje suelen dar una mayor
relevancia a la evaluacion de los procesos de aprendizaje sobre los
resultados, ya que consideran importante el desarrollo de ciertas
capacidades y habilidades de pensamiento, la comprension de los

contenidos curriculares y su relacién con la vida real (p. 25).

En el afio 1988, la UNESCO plante6 que “la sociedad del siglo XXI sera una sociedad
cognitiva; el capital se convierte cada vez mas en un capital de conocimientos
avanzados y de competencias para resolver problemas o para crear soluciones nuevas”
(Parra, 2008, pp. 61-62).

En la opinion de Moran (2010), la concepcion de la evaluacion actual se ha ampliado y
enriquecido; se ha vivido un cambio de paradigma de acuerdo con los nuevos enfoques
de la educacion, de tal manera, que se le ha llegado a percibir como una accién
pedagdgica, interactiva y contextual. Este autor, distingue dentro del proceso de cambio
de paradigma varias acepciones al término evaluacién. En un primer momento, explica
gue la evaluacion puede ser entendida como un proceso de reflexion, analisis e
investigacion sobre la practica educativa que guia a los profesores en el disefio de
estrategias adecuadas y a los aprendices en recapacitar sobre lo que han aprendido, el
desempefo que han puesto y a partir de eso, autoevaluarse.

Agrega que, en un sentido casi contrario al anterior, podemos encontrar una acepcion
de evaluacién en la que se percibe como una accién limitada; Gnicamente, con fines de
acreditacion y de promocién de los alumnos a niveles de educacién posteriores. Con
esta concepcion se pierde el propésito esencial como proceso de valoracion y
seguimiento de la ensefianza y del aprendizaje.
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Con una perspectiva similar, Seda (2002) sostiene que la propia evolucién del campo
de la evaluacion amplié la lista de elementos para evaluar a las instituciones
educativas. Mientras que los modelos tradicionales de evaluacién valoraban el
curriculo, los programas y la institucion educativa a través del desempefio de los
alumnos y egresados, es a partir de los ochentas que la evaluacién de los aprendizajes

de los estudiantes se convirti6é en el punto central de la evaluacion educativa.

Como se puede leer en lineas anteriores, la evaluacion educativa se ha transformado a
lo largo del tiempo debido a la aparicion o predominio de nuevos enfoques en la
educacion. Los enfoques contemporaneos en la evaluacion educativa responden a las
demandas de la sociedad del conocimiento y por supuesto, a las deficiencias o

limitaciones presentadas por los modelos evaluativos anteriores.

A continuacién se proporcionan diferentes aproximaciones al concepto de evaluacion,

desde la perspectiva de diferentes autores:

La evaluacién es el proceso de identificar, obtener informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacién, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendbmenos implicados
(Stufflebeam y Shinkfield, 1987; p. 183 como se citd en Secretaria de
Educacion Puablica, 2011).

Moran (2007) entiende la evaluacién de aprendizaje como un proceso de analisis y
reflexion de la practica pedagdgica que posibilita al docente el disefio de estrategias
apropiadas, y a los estudiantes les permite reflexionar sobre los conocimientos que han
adquirido, las dificultades que tienen, los errores que han cometido y las estrategias de
aprendizaje que utilizan, al identificar los aspectos anteriores, el alumno podra
autoevaluarse y colaborar en la evaluacion de sus compaferos. En la opinién de este

autor, la finalidad de la evaluacién es “regular y asegurar la calidad de los aprendizajes
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en el desarrollo del curriculo, esta actividad es parte inseparable del proceso de
ensefianza y aprendizaje (p. 15)". Por lo tanto, la evaluacion no puede separarse del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo, no podra realizarse al final del proceso
porque lo ideal es evaluar durante el trayecto mediante una observacion deliberada y

sistematica.

Moran (2010), enfatiza que la reflexion que el estudiante pueda hacer a través de la
evaluacion del proceso de adquisicion de aprendizajes le permite descubrir sus formas
particulares de aprender ademas de idear las estrategias que le permitan mejorar su
desempefo. Mediante la evaluacion, el alumno atraviesa por un proceso formativo que
le permite, por medio de la reflexion y la accion, desarrollar su conciencia de lo que
esta haciendo y cémo lo esta llevando a cabo. Esta concientizacion le permitira
trasladar los aprendizajes adquiridos dentro del aula a su vida cotidiana.

Por otro lado, Diaz-Barriga y Hernandez (2002) nos dicen que evaluar, desde el
constructivismo, es reflexionar y discutir acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje
gue promueva una enseflanza adaptativa a las necesidades y diversidad de los
estudiantes; que gestione aprendizajes con sentido y valor funcional para los alumnos;
y favorezca la autorregulacién de los aprendices en cuanto a su aprendizaje y

evaluacion.

El significado atribuido por estos autores, resalta el valor del proceso evaluativo como
promotor de aprendizajes significativos en los alumnos ademés del papel de la
autorregulacién como recurso importante relacionado con los nuevos propésitos de los
enfoques de educacion. Desde la opinion de Diaz-Barriga y Hernandez, es posible
encontrar que en los salones de clase los profesores siguen empleando formas de
evaluacion que les impiden reflexionar sobre sus acciones. Se lleva a cabo una
evaluacion sin saber el porqué y el para qué, poniendo mayor atencion a la funcion
social de acreditacién y certificacion mas que ocuparse de la funcidon pedagdgica que
posibilite la toma de decisiones en beneficio del proceso de ensefianza y el aprendizaje.
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Con una perspectiva similar, Cano (2008) a partir de su experiencia en evaluacion por
competencias en educacion superior explica que la evaluacion deberia ser mas que una
calificacion, no tendria que centrarse en el recuerdo o repeticion de informacion y
mucho menos aun estar limitadas a pruebas de lapiz y papel porque lo ideal es evaluar
habilidades cognitivas de orden superior mediante sistemas de evaluacion complejos.

Sostiene que la evaluacién debe ampliar la conciencia de los estudiantes respecto a
cudl es su nivel de competencias, como se ha dado solucién a las tareas, cuales son
las fortalezas a potenciar y las deficiencias que es necesario corregir para enfrentar las
situaciones de aprendizaje en el futuro. Dicho proceso de autorregulacion va a formar
parte esencial para continuar aprendiendo a lo largo de la vida y, a la vez que forma,

una competencia clave.

Algunos autores proponen una definicion de evaluacién en la que incluyen las distintas

formas de llevarla a cabo, ejemplo de lo anterior, se puede leer en las lineas siguientes:

La evaluacién como procedimiento sistematico y comprensivo en el cual
se utilizan multiples estrategias, tales como: cuestionarios, inventarios,
entrevistas, exadmenes normalizados o de criterio, exadmenes orales,
pruebas cortas, portafolios, presentaciones, etc., para evaluar la
trayectoria académica y personal del estudiante. La evaluacion es, pues,
un conjunto de estrategias destinadas a la mejora de la calidad de la

ensefanza (Quintana, 1996, p. 163).

Como se puede notar, en esta concepcion de evaluacion ya se enlista una variedad de
estrategias que pueden ser usadas por el docente para llevar a cabo la practica
evaluativa, entre ellas el portafolio. En el caso del portafolio electrénico, se habla de un
sistema de evaluacion que contiene ya de por si un conjunto de trabajos y evidencias
sobre el recorrido académico del alumno. Desde la perspectiva del autor, la evaluacion
debiera ser una valoracién de los conocimientos adquiridos, las habilidades y las
destrezas que han desarrollado los alumnos en el programa académico al que estan

inscritos.
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Haciendo referencia a la llamada evaluaciéon multidimensional para la confrontacion al
cambio que trata de explicar la practica evaluativa en un nuestros dias, Fuentes et al.,
2003 (como se cité en Parra, 2008) sostienen que, “la evaluacion educativa en la
sociedad del conocimiento es sistematica, holistica, total y estratégica” se basa en la
interacciéon, la reflexion y el desarrollo de las potencialidades de la persona. La
evaluacion deberad entonces, integrarse al proceso de ensefianza y aprendizaje y

contribuir a la adquisicion de la reflexion y el pensamiento critico.

Ya en este significado sobre evaluacion se puede apreciar una clara y explicita
concordancia de la relacion que debe existir entre el desarrollo histérico de la educacion
y la concepcion de las funciones y propdésitos del proceso evaluativo. La evaluaciéon se
concibe dentro del proceso mismo de la ensefianza-aprendizaje y nunca como un
elemento independiente de este. La reflexion y metaevaluacion promovida a través de

esta practica suman esfuerzos por alcanzar una educacion de calidad.

En una orientacién similar, Calatayud (s.f.) concibe la evaluacién como:

Un proceso sistematico de recogida de informacién, con el fin de
determinar el mérito y el valor de un objeto y permitir la toma de
decisiones para la mejora. Esta definicion es plenamente valida para el
caso del proceso de aprendizaje, donde la evaluacion debe consistir en un
proceso riguroso de recogida de informacion que permita, en udltima

instancia, la mejora del proceso (p. 24).

En esta concepcion, la autora reconoce cuatro componentes que a su criterio merecen
destacarse: en primer lugar, la evaluacion es un proceso y no una actividad aislada, en
consecuencia se presenta en diferentes momentos y de forma continua; en segundo, la
evaluacion no es un fin en si misma, sino que persigue la mejora del proceso de
aprendizaje, en tercer lugar, la finalidad que se persiga con la evaluacion condicionara

el tipo de informacion relevante en cada caso; en cuarto lugar, la informacion obtenida
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en el proceso de evaluacién debera interpretarse en juicios de valor para a partir de

ellos tomar decisiones y proponer maneras de mejorar.

Por otro lado, Parra (2008) al enlistar los enfoques contemporaneos de la evaluacion
educativa desglosa aproximaciones del término que responden al nuevo modelo
educativo. Dentro de los enfoques se encuentran la evaluacion constructivista,
autentica, dindmica y metacognitiva. A continuacion se hace un repaso de las
acepciones de la evaluacion en cada uno de ellos, segun lo propuesto por el autor, y
gue a nuestra consideracion guarda relacion con el uso del portafolio electrénico como
sistema de evaluacion y da soporte a la idea de promover la reflexiéon de los alumnos

acerca de su aprendizaje:

En una préactica de evaluacion constructivista el reto cognitivo que el
alumno enfrenta debe llevarlo a exponer su forma de pensar, procesar y
razonar con la informacion expresada en las situaciones de evaluacion. La
tarea del profesor se orienta a conseguir que todos sus alumnos alcancen
los objetivos planteados. El proceso requiere de una vision reflexiva y
permanente en el trayecto de la enseflanza y el aprendizaje. “Las
evaluaciones, no s6lo son medios para evaluar sino también medios para

ensefar a pensar a los alumnos” (p. 65).

Otra de las concepciones en las que se promueve un proceso evaluativo centrado en la
demostracién de evidencias de aprendizaje significativo de los estudiantes en respuesta
a las actuales reformas educativas, lo conforma la evaluacion auténtica. Desde la
evaluacion auténtica, el alumno se enfrenta a diferentes escenarios aplicando sus
conocimientos, capacidades y destrezas en la misma forma como actuaria en
situaciones que se den en la vida real. A través de este enfoque se pretende hacer una
evaluacion de los aprendizajes contextualizados.

Herrington (como se cité en Parra, 2008) al profundizar su estudio sobre el aprendizaje
situado sugiere que las pruebas empleadas en una evaluacion auténtica deben adquirir

modalidades como portafolios; resimenes que impliguen conocer en profundidad la
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trayectoria de los alumnos en relacién con el programa que siguen; realizacion de
diagnodsticos, reflexiones criticas sobre el proceso de aprendizaje personal de
autoevaluacion; todas las formas anteriores de evaluacion distan considerablemente de

las tradicionales.

Por otro lado, Parra también hace mencion de la llamada evaluacién metacognitiva, que
desde su percepcion, es un proceso de evaluacion encargado de evaluar la
metacognicion, la cual debe plantearse al menos con dos objetivos: a) favorecer el
conocimiento de los aprendices acerca de sus aprendizajes y b) promover las
estrategias de aprendizaje que puedan mejorar dichos aprendizajes. “Una de las
preocupaciones centrales es que mediante la ensefianza se apoye a los alumnos para
gue realicen un aprendizaje reflexivo, de modo que puedan utilizar los conocimientos en

contextos que se presentan cada vez mas cambiantes” (p. 73).

Una vez que hemos revisado las implicaciones del significado en cada una de las
actuales propuestas de evaluaciéon enunciadas por Parra, podemos resumir que la
sociedad, hoy en dia requiere que los alumnos en formacién, sobre todo a un nivel de
educacion superior, sean evaluados en practicas centradas principalmente, en los
procesos mas que en los resultados, que enfatizan su preocupacion en el dominio que
debe lograrse en todas habilidades y destrezas relacionadas con un desempefio
determinado, que impliquen estrategias de aprendizaje por parte del alumno para
organizar, sistematizar, clasificar y sintetizar la informacién adquirida durante el proceso
de aprendizaje, y que demandan una metodologia diferente, traducida en formas

alternativas de evaluar el desempefio del alumno.

Como se puede notar en las diferentes aproximaciones al término evaluacion expuestas
anteriormente, todas ellas coinciden en que se trata de un proceso que recoge
informacion valiosa sobre la forma en que se esta llevando a cabo la ensefianza vy el
aprendizaje, a través de ella se pondran tomar decisiones para su mejora. En los
enfoques actuales de educacién se pretende una evaluacibn enfocada a los

aprendizajes y por lo tanto, se centra principalmente en los procesos de adquisicion de
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conocimientos antes que los resultados. La reflexién, metaevaluacién y autorregulacion

son elementos clave en esta nuevas propuestas de significacion del proceso evaluativo.

2.2 Tipos de evaluacion

Después de hablar sobre el concepto de evaluacion y los distintos factores que ésta
implica, es importante resaltar las funciones esenciales de todo proceso evaluativo
aunque algunas de ellas estan ya implicitas en cada una de las conceptualizaciones. A
continuacién se habla de los tipos de evaluacion de acuerdo a las funciones que

desempenian.

Para comenzar, es preciso resaltar que en la evaluacion de los aprendizajes se
distinguen dos tipos de funciones: la funcién pedagdgica y la funcion social. La funcién
pedagdgica se relaciona con la comprension, regulacién y mejora de la ensefianza y el
aprendizaje; el proposito es evaluar para obtener informacién acerca de las estrategias
de ensefianza y como estan ocurriendo los aprendizajes de los estudiantes, y asi tener
la posibilidad de mejorar (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002; Jorba y Sanmarti, 1993;
Quinquer, 1999). “La funcién pedagdgica se integra al proceso de ensefianza como una
genuina evaluacién continua, dirigida a tomar decisiones de indole pedagdgica y que
verdaderamente justifica o le da sentido a la evaluacion” (Diaz-Barriga y Hernandez,
2002, p. 354).

En cuanto a la funcién social, la evaluacion se refiere al uso que se la da a ésta de
manera independiente al proceso de ensefianza y aprendizaje; dentro de los usos se

encuentra la acreditacion, certificacidn, seleccion y promocion.
Dentro de la literatura también encontramos una marcada tendencia a referirse a las

funciones de la evaluacion clasificAndolas segin el momento del proceso de

ensefianza-aprendizaje en el que se lleva a cabo.
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Asi, la Secretaria de Educacién Publica (2011) sostiene que la evaluacion puede tener
distintas funciones dependiendo del momento en que se lleva a cabo y del propdésito
gue persigue. Dentro de los tres tipos de evaluacibn que menciona estan, la
diagnoéstica, la sumativa y la formativa.

e La evaluacion diagnostica se realiza al inicio de cualquier proceso y su
finalidad es conseguir informacién acerca del conocimiento previo de los
alumnos y, de esta forma, apoyar en la creacidén de estrategias de ensefianza
gue promuevan el aprendizaje.

e La evaluacién sumativa tiene el propésito de verificar el grado de logro de
aprendizaje mediante productos finales, es decir, certificar que se hayan
alcanzado los objetivos planeados y asi decidir si se acredita o no.

e La evaluacion formativa se ocupa en recoger informacion a lo largo del
tiempo, para conocer el proceso de aprendizaje del alumno, con el fin de
proporcionar retroalimentacion para mejorar su aprendizaje. Ademas, permite
indagar sobre el desempefio que muestran las personas, y también permite a
los docentes ajustar las estrategias de ensefianza a las caracteristicas del

alumnado.

En lo que respecta a las finalidades de la evaluacion en la educacion superior. Villardén

(2006) sostiene que:

La evaluaciéon en la formacién universitaria cumple dos funciones
fundamentales; por una parte, la funcion sumativa de certificacion de unos
aprendizajes exigidos y, por otra, la funcion formativa para favorecer el
logro de dichos aprendizajes, esto es, de las competencias o de los
elementos de las competencias (p. 61).
Basados en la enunciacién anterior, y de acuerdo al propésito de este trabajo,
consideramos pertinente ocuparnos en explicar de forma mas detallada las

caracteristicas y los objetivos que se persiguen en la evaluacién formativa y sumativa.
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La evaluacion a lo largo del proceso de aprendizaje o también llamada evaluacién
formativa, se basa en una concepcion de la enseflanza que visualiza el acto de
aprender como un largo proceso mediante el cual el estudiante va reestructurando sus
conocimientos a partir de las actividades que lleva a cabo. Esta forma de evaluacion
“tiene como finalidad fundamental, una funcién reguladora del proceso de ensefianza-
aprendizaje para posibilitar que los medios de formacién respondan a las
caracteristicas de los estudiantes” (Jorba y Sanmarti, 1993, p. 28).

Al describir la evaluacién formativa Rodriguez-Neira, Alvarez, Gonzélez-Castro,
Gonzalez-Pienda, Muiiiz, Nufiez y Soler (2006) enlistan las siguientes caracteristicas:

e Detecta las deficiencias en el aprendizaje: La evaluacién no debe limitarse a
sancionar los errores cometidos por los aprendices sino plantearse Unicamente
como obstaculos que los alumnos pueden enfrentar y que son motivos para
mejorar. Permite analizar y diagnosticar lo que se debia aprender y no se logro.

e Detecta causas: Se ocupa de todos los factores que completan el proceso de
ensefianza-aprendizaje enfocandose principalmente de las fallas, en aptitud y
capacidades basicas, habilidades aplicadas, estilo y estrategias en el aprendizaje
no adecuadas.

e Mejora el proceso de ensefianza: La evaluacién no es la parte final, sino un
diagndstico continuo que da cuenta de las acciones del estudiante a lo largo del
proceso de aprendizaje que lo ayudara a alcanzar los objetivos. Es un feedback
para los alumnos, pues al detectar los errores cometidos provee de informacion
sobre las practicas que hace falta por recorrer para el logro de las metas
educativas propuestas.

e Tiempo de aplicacion: Debido a que su objetivo es evaluar las estrategias de
aprendizaje obtenido junto con el rendimiento mostrado por el aprendiz durante
un largo proceso de aprendizaje, la evaluacién formativa debe ser permanente.

En resumidas palabras, Rodriguez-Neira et al. (2006) describen la evaluacién formativa
como una evaluaciéon permanente que demuestra el nivel de adquisicion de cada

objetivo, que identifica los conocimientos no asimilados y las causas, de tal forma que,
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se haga un reajuste y se optimicen los logros y el proceso de enseflanza-aprendizaje,

en general.

Como se puede observar, el tipo de evaluacion formativa se enfoca en el recorrido del
alumno en la adquisicibn de su aprendizaje mas que fijarse Unicamente en los
resultados al finalizar dicho proceso. Sus funciones son principalmente, monitorear
permanentemente el progreso de los alumnos en el aprendizaje, mostrar las fallas para
implementar acciones en pro de la mejora y dar informacion tanto a profesores como
alumnos sobre las estrategias que deben cambiar o conservar que les permita el logro

de los objetivos iniciales.

Ademas de la evaluacion formativa, se encuentra la denominada evaluacion sumativa
gue cumple con la tarea de fijar los balances fiables sobre los resultados obtenidos al
finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tiene la funcidon social de garantizar que
las capacidades de los alumnos respondan a las exigencias del sistema educativo
(Jorba y Sanmarti, 1993).

La evaluacién sumativa es la evaluacién final que emite un juicio sobre el
alumno (a veces, aunque menos frecuentemente, también sobre el
profesor o el curriculo) en relacion con el resultado del aprendizaje,
reflejado en una calificacion globalizada de un repertorio de objetivos, y de
la que se sigue una toma de decisiones ejecutiva, a veces implicita
(Rodriguez-Neira et al., 2006, p. 257).

Diaz-Barriga y Hernandez (2002) sostienen que la finalidad principal de la evaluacion
sumativa es comprobar el nivel en que las metas educativas planteadas se han
cumplido. A través de la evaluacion sumativa el profesor se da cuenta si los
conocimientos cumplen con los objetivos planteados en cuanto a criterios y
condiciones. Desde el punto de vista de estos autores en la evaluacion sumativa quiza
el tema mas criticado es que, su mayor preocupacion ha sido cumplir su funcién social

antes que la pedagogica.
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Como puede notarse, existen ciertas diferencias entre una y otra forma de evaluacion,
sin embargo, es importante reconocer que ninguna de ellas puede calificarse mejor que
la otra pues, cada una responde a intereses y objetivos distintos. Relacionado con lo
anterior, Jorba y Sanmarti (1993) subrayan que las modalidades de evaluacion se
discriminan més por los objetivos que quieren alcanzar y no por los instrumentos o
estrategias que utiliza. Asi una misma estrategia puede ser usada para modos distintos
de evaluacioén, sera la finalidad para la que se ha recogido y analizado la informacion la

gue determinard la forma de evaluacién que se ha llevado a cabo.

El mismo uso del portafolio electrénico es ejemplo claro de las diversas finalidades que
puede adquirir el proceso evaluativo pues, por medio de él se puede llevar a cabo una
evaluacion formativa y sumativa de manera independiente o simultanea ademas de

permitir el fomento de la autorregulacion, la capacidad critica y reflexiva.

El portafolio electronico como estrategia de evaluacién de los alumnos es consecuencia
de los cambios tedricos en la educacion, la influencia del constructivismo
psicopedagdgico, y por ende, de la nueva concepcion de evaluacidén. Estos cambios
resultan en la busqueda e incorporacion de estrategias evaluativas para la promocion
de aprendizajes significativos. El portafolio del alumno surge como soporte a las nuevas
posturas psico-pedagégicas que enfatizan el papel activo del estudiante en la
construccién del conocimiento y la asignacion de actores educativos, el profesor como
mediador y propiciador en dicha construccion y el alumno como responsable del
proceso de aprendizaje (Ahumada, 2003; Barbera y Martin, 2009; Moran, 2010; Seda,
2002; Quintana, 1996).

2.3 Implementacién del portafolio electronico en la evaluacién del aprendizaje,

promocion del aprendizaje y reflexion

El uso del portafolio electrénico como sistema de evaluacién de habilidades complejas
alternativo a los enfoques tradicionales, promotor del aprendizaje, facilitador de la
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reflexion y el pensamiento critico en los alumnos, se ha ido convirtiendo en un
acontecimiento cada vez mas frecuente en las aulas de educacion superior de varios
paises del mundo, de hecho, los esfuerzos de incorporacion en nuestro pais también se
esta llevando a cabo. Apoyando lo anterior, Moran (2010) sostiene que el portafolio hoy
en dia, es usado ampliamente en contextos académicos europeos Yy algunos
americanos; aunque reconoce, que su introduccion en el contexto educativo mexicano
todavia no ha sido explotado suficientemente; Mordn explica que su lenta difusion en
nuestro pais se debe a distintos motivos como: disentir de sus bondades,
desconocimiento de ellas o debido a que su uso implica un mayor esfuerzo y

compromiso por parte del profesor, los estudiantes y la institucion educativa.

En el ambito educativo de nuestro pais, los esfuerzos por introducir el portafolio
electronico en la educacion superior se ven reflejados en la implementacion de esta
herramienta en instituciones educativas como la Universidad de las Ameéricas en
Puebla, El Instituto Tecnolégico de Monterrey y la Universidad Nacional Autonoma de
México. La incorporacién del portafolio ha sido gestionada por profesores que apuestan
por una evaluacién de corte cualitativo en la que se enfatiza el componente reflexivo,
critico y propositivo por parte de los alumnos dentro del proceso de aprendizaje. Asi, la
iniciativa de introduccién de portafolios electronicos en los procesos de ensefanza-
aprendizaje proviene todavia de iniciativas individuales mas que de las propias
instituciones educativas donde se desempefian; los docentes frente al grupo suelen ser

los promotores principales (Guash et al., 2009).

Palomares y Garrote (2009) nos dicen que el portafolio se ha convertido en una
importante herramienta en todos los niveles educativos, facilitando a los docentes vy al
alumnado el desarrollo y valoracién de una asignatura, la adquisicion de habilidades de
enseflanza y practicas reflexivas, y la preparacion profesional. Basicamente, el
portafolio funge como motivacién para el aprendiz, al hacerlo responsable de su propio
aprendizaje.

Por su lado Seda (2002), sostiene que en la adopcion de un sistema de evaluacion por

portafolio se destaca por la necesidad de analizar detalladamente los objetivos

43


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

educativos para posteriormente determinar la pertinencia de las muestras acorde a los

objetivos planteados.

Barbera y Martin (2009), en su obra Portfolio electronico: aprender a evaluar el
aprendizaje, se proponen dar razones suficientes para incorporar el portafolio
electronico en las bases psicopedagdgicas que lo sustentan. Argumentan que el
portafolio electrénico se sustenta en distintas teorias debido a la inquietud por encontrar
y proporcionar alternativas de ensefianza—aprendizaje y evaluacion preocupados por la
diversidad de contextos y ante las distintas maneras de adquisicion de aprendizaje por
parte de las personas. Para ello, explican lo siguiente:

e El portafolio electronico se cobija en la corriente del constructivismo como
teoria y praxis psicopedagdgica, sobre todo cuando se indica que el
conocimiento y el aprendizaje no constituyen una copia de la realidad sino
una construccion activa del sujeto en interaccidn con su entorno sociocultural.

e El portafolio, se sustenta en el aprendizaje significativo de Ausubel que
entiende que el aprendizaje se produce cuando se establece una relacion
entre los contenidos nuevos y los conocimientos adquiridos previamente.

e Este sistema de evaluacion, retoma la metafora del andamiaje de Wood,
Bruner y Ros descrita como la ayuda del docente en funcion de las
caracteristicas y necesidades del estudiante.

e En el desarrollo del portafolio electrénico, también se recoge la influencia de
la evaluacién por procesos, el desarrollo de la metacognicion y el aprendizaje

regulado, la autoevaluacion y la coevaluacion.

Las justificaciones anteriores hechas por las autoras, se relacionan con la situacion de
vida actual en que nos desarrollamos pues, los cambios sociales, politicos y
econdmicos en nuestra sociedad exigen replanteamientos a nivel educativo en el que
se enfatice el aprendizaje significativo que permita ir entrelazando los aprendizajes
previos con los que se van adquiriendo y posteriormente aplicarlos en lo cotidiano.

En este mismo sentido, Parra (2008) comenta que el auge de la tecnologia, los nuevos

requerimientos de la sociedad de la informacion y el avance en el proceso de
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globalizacion originan cambios en los paradigmas, que provocan modificaciones en la
preparacion integral de los ciudadanos; dejando de lado el sistema educativo tradicional
en el que prevalecen los ejercicios de memorizacion de informacion para trasladarse
hacia el desarrollo de competencias, y habilidades de discriminacion, seleccién

organizacion, interrelacion y construccién de nuevos conocimientos.

Lo que ha llevado a considerar el concepto de portafolio como mecanismo de
evaluacion son los cambios que ha experimentado el campo de la ensefianza y el
aprendizaje entre ellos: la importancia otorgada a las destrezas del pensamiento critico,
la relevancia de los procesos antes que los resultados, el papel del alumno como un ser
activo y responsable de su aprendizaje han llevado a los docentes y las propias
instituciones educativas a plantearse qué instrumentos de evaluacién son los mas

congruentes a estos principios (Quintana, 1996).

Como se puede dar cuenta, el mismo momento histérico que transitamos marca el
rumbo de la educacion, los objetivos y pretensiones de la evaluacion, y en
consecuencia, las exigencias de ciertas caracteristicas, aptitudes y destrezas en los
alumnos. Determinar el grado que la estrategia o sistema de evaluacion es coherente
con las demandas y propdsitos de las nuevas generaciones es una tarea dificil que
necesita ser apoyada por investigaciones que sostengan de qué manera cada una de
las practicas evaluativas incorporadas por los profesores en el aula aportan a la
formacion y no sélo la informacion en los alumnos. Desde nuestro punto de vista, el
formar implica esta cuestion que tanto se enfatiza en el portafolio electrénico de
promover la reflexion, la critica y la discusion sobre la pertinencia de las acciones del

alumno para lograr los objetivos de aprendizaje.

El uso del portafolio en algunas concepciones educativas actuales, como
la perspectiva constructivista del conocimiento, el aprendizaje grupal, la
investigacion-accion, el vinculo docencia-investigacibn como estrategia
pedagodgica, entre otras, se justifica debido a que concuerda con la

finalidad de mejorar cualitativamente los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, cuyos principios se pueden expresar de la siguiente manera
(Moréan, 2010, p. 116):

e La evaluacién necesita estar inmersa en el desarrollo habitual del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

e La evaluacion requiere abarcar todo el trayecto educativo: inicial, de proceso y
final.

e La evaluacion debiera ser esencialmente formativa, que eduque e incentive su
aplicacion.

e La evaluacién necesita contemplar, en su concepcidén, aspectos cognitivos,

afectivos, culturales y sociales.

Al tratar de documentar las ventajas y cualidades del uso del portafolio electréonico
como sistema de evaluacion se encontraron numerosas razones que apoyan su
incorporacion en la educacién. A continuacién se exponen las distintas bondades

mencionadas por los investigadores del tema.

Barbera et al. (2006), en su experiencia de investigacién del portafolio como método
evaluativo en educacién superior argumenta que, el grupo de asignaturas en las que se
justifica mayormente el desarrollo de una metodologia de portafolio electrénico es aquel
gue se relaciona de forma mas estrecha con la profesionalizacion de los estudiantes.
Desde la propuesta de los autores, en el marco de las asignaturas aplicadas, el
portafolio electrénico sirve, entre otras cosas, para lograr que los estudiantes sigan un
proceso enriquecedor y flexible de evaluaciéon, tomen conciencia de aquello que
evidencia si sus competencias relacionadas directamente con la préactica profesional

estan siendo desarrolladas y a qué nivel.

El portafolio como técnica de evaluacion permite (Barragan, 2005, p. 125):
Evaluar tanto el proceso como el producto, motiva al alumnado a
reflexionar sobre su propio aprendizaje, desarrollar destrezas
colaborativas entre el alumnado, promover la capacidad de resolucion de
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problemas y proveer a los profesores de informacion para ajustar los

contenidos del curso a las necesidades de los estudiantes.

Desde su perspectiva la caracteristica mas valiosa que aporta el portafolio frente a otros
procedimientos de evaluacion, es que facilita o suministra informacion acerca del
proceso de aprendizaje y desarrollo del alumnado. Por otro lado, es importante destacar
gue el portafolio posibilita que el alumno reciba retroalimentacion sobre su rendimiento
y a la vez permite que el docente haga las modificaciones debidas que resuelvan las
deficiencias de los aprendices.

En la opinion de Zufiga (2007), la estrategia del portafolio demuestra como es que
aprenden los estudiantes, a través de él se cuenta con evidencias de los cursos que se
han desarrollado utilizando esta herramienta; las evidencias incluidas en el portafolio
ayudan al redisefio y mejora de los cursos y la estructura curricular reforzando asi, el
aprendizaje en los alumnos. De la misma forma, la diversidad de trabajos incluidos en el
portafolio se identifica la forma de pensar del estudiante, sus cuestionamientos y

reflexiones, cémo analiza, sintetiza, crea o interactla con otros.

Segun Gallego et al. (2009) algunas de las ventajas del uso del portafolio electrénico
son: que tiene bajo costo, favorece el desarrollo de las competencias tecnologicas,
fomenta el aprendizaje autodirigido, promueve el aprendizaje a través de diferentes
procedimientos: reflexion, autoevaluacion, coevaluacion y metacognicion, utiliza una
variedad de actividades producidas en diversidad de contextos para explicar los
resultados del aprendizaje, promueve la relacion entre alumno-profesor en el proceso

de ensefianza- aprendizaje.

Los portafolios electronicos son un medio para un fin: y el fin que se persigue con él es
apoyar la reflexion que pueden ayudar a los estudiantes a entender su propio
aprendizaje y también proporcionar una imagen mas rica del trabajo del estudiante
(Barrett, 2000).
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El portafolio estimula las destrezas del pensamiento, promueve la
creatividad y la reflexion del alumnado, facilita el trabajo en grupo para
analizar, evaluar y explorar su proceso de aprendizaje y proponer nuevas
metas para el futuro y, por ultimo, favorece un aprendizaje activo,
comprometido y contrario a los métodos tradicionales (Quintana, 1996, p.
172).

Seda (2002) concuerda con lo anterior al decir que, dentro de las cualidades que
caracterizan la evaluacion por portafolios es que permite y facilita que los alumnos
logren autorregular su aprendizaje. Enfatiza que, para lograr ese cometido es necesario
gue las acciones de ensefianza se centren en el alumno promoviendo en ellos
autorreflexion y autorregulacién, mediante el andlisis de sus productos y de los
procesos que llevaron a cabo para realizarlos aun se trate de errores que ha cometido y

qgue de alguna forma le servirdn para aprender.

Por ejemplo, Moran (2010) a través de su experiencia en la implementacién del
portafolio dentro del aula comenta que: una de las principales dificultades para mejorar
tanto la motivacién por aprender como el mismo aprendizaje reside en las formas de
evaluacion tradicionalmente utilizados, que llevan a los alumnos a estudiar para aprobar
y no para aprender. Asegura que, su uso en el aula permite comprometer a los alumnos
con el contenido del aprendizaje y de la tarea; que los alumnos adquieran habilidades
de reflexién, coevaluacion y autoevaluacion; que se comprometan con el desarrollo de
su aprendizaje; permite documentar el aprendizaje en areas curriculares que no se
prestan a una evaluacion tradicional; y facilita la comunicacion entre alumnos, docentes

y padres de familia, en los casos que asi se requiera.

También aflade a las bondades del portafolio, una de las caracteristicas que él
considera de las mas relevantes al usar el portafolio, y que lo hacen valioso frente a
otros procedimientos de evaluacién, el suministro de informacion acerca del proceso de
aprendizaje y el desarrollo del alumnado. Conocer el proceso, segun lo referido por el

autor, ofrece la informacion necesaria acerca de como se adquieren las capacidades y
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las habilidades requeridas en la institucién educativa; agrega que el método de
portafolio favorece en el estudiante la adquisicion de habilidades de organizacion,
pensamiento reflexivo que permite un aprendizaje continuo y mejorar la capacidad para
hacer frente a los desafios de la vida, no Unicamente en el plano académico, dado que
propicia “la reflexion de como se aprende, el significado de aprender, la responsabilidad
personal, la autoevaluacién y la toma de conciencia sobre los propios aprendizajes” (p.
119).

De igual forma Villardon (2006), sostiene que gestionar el proceso reflexivo en los
estudiantes es imprescindible para que mejoren su desempefio, pues les proporciona
consciencia sobre las estrategias que estan empleando, es decir, diferencian entre los

elementos que favorecen o impiden su aprendizaje, volviéndose mas estratégicos.

La autoevaluacion le permite al alumno desarrollar estrategias personales vy
profesionales, le ayuda a la adquirir su capacidad critica, promover la autonomia,
fomentando la responsabilidad y gusto durante el proceso educativo. Ademas
incrementa la responsabilidad del aprendiz en su trayectoria académica incentivando
una valoracion honesta sobre el rendimiento y la actuacion hecha durante el proceso de
aprendizaje (Bryan, en Villardén, 2006). Desde nuestro punto de vista, reflexionar sobre
el desempefio que se ha llevado a cabo en el aprendizaje y las practicas favorables o
desfavorables llevadas a cabo, traducidas en logros o errores, generan por parte del
alumnado un ejercicio de autoevaluacion que de igual manera favorece la formacion

integral del ser humano.

En opinion de Barbera, Gewerc y Rodriguez (2009), a través del portafolio se quiere
lograr que las personas desarrollen aprendizajes profundos, es decir, que el alumno sea
capaz de establecer relaciones entre los diferentes contextos de aprendizaje en los que
se encuentra. La idea de esto, es que se integren las experiencias de aprendizaje sin
importar donde se lleven a cabo. El trabajo de estos autores, supone que, la
elaboracion del portafolio es util para aprender a planear y autogestionar el propio
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aprendizaje a partir de los objetivos expuestos por los docentes; de alguna manera el

portafolio autorregula el aprendizaje.

El uso del portafolio conforma un proceso educativo en si mismo, ya que su propio
desarrollo debe evaluarse y su realizacién es una fase del aprendizaje continuo. El
portafolio como método de evaluacion tiene la funcién de conseguir el aprendizaje del
alumno junto con el desarrollo de sus puntos de vista, habilidades, estrategias,
disposiciones y comprensiones para la instruccion continua. Un trabajo de portafolio
puede cumplir todos los propdsitos evaluativos: evaluacion formativa, certificacion
seleccion, promocién, valoracion, evaluacion sumativa. Cada objetivo, por

consecuencia, exige proceso especifico para recolectar y seleccionar las pruebas.

Estos procesos en todos los casos deben incluir la autoevaluacion critica, reflexion,

metacognicion asi como una entrevista de evaluacion (Klenowski, 2005).

El portafolio ademéas de cumplir con una diversidad de funciones evaluativas incluye de
por si, una serie de instrumentos o estrategias que indican el nivel de logro de ciertos

objetivos, en la siguiente enunciacién se explica esto:

Conviene tener presente que el Portafolios incluye varios indicadores de
logro. Es util para varios tipos de evaluacion, ejemplo: disertaciones,
proyectos de investigacion, ensayos, trabajos, reportes, fichas, resefias,
grabaciones en video de presentaciones de aprendizaje; permite la
promocion de un aprendizaje individual y promueve habilidades de
pensamiento. Los estudiantes aprenden activamente ademas de que

desarrollan sus habilidades en contextos reales (Morén, 2007, p. 17).

Asi como el portafolio puede responder a las diversas funciones de evaluacion, ya sea
del tipo social o pedagdgica, e implementarse como apoyo en la valoracion de otros
instrumentos evaluativos, el portafolio puede ser utilizado en distintas asignaturas. Esto

es apoyado por Diaz-Barriga y Hernandez (2002), quienes sostienen que la evaluacion
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por portafolios tiene la ventaja de poder ser usado en todas las disciplinas y a través de
él es posible evaluar los distintos contenidos curriculares como el uso y aplicacion de
conceptos, habilidades, destrezas, estrategias, actitudes, valores, etc.

De acuerdo a las diferentes ventajas que aqui fueron expuestas, el portafolio es una
herramienta que puede ser usada para motivar a los alumnos, promover un
aprendizaje significativo, alentar las habilidades de organizacion y reflexiéon, el
pensamiento critico, incrementa los procesos de autorregulacién y autovaloracién. El
portafolio puede ademas incorporarse en aulas de todos los niveles educativos y en

todas las disciplinas.

2.4 Evaluacién con el portafolio electrénico

Es importante tener en cuenta que para utilizar el portafolio como técnica evaluativa y
formativa, debemos tener claro el enfoque con el que se llevara a cabo la evaluacion, el
modelo en el que nos vamos a basar y los objetivos determinados para el uso del
portafolio. Estos tres elementos son determinantes en un proceso de evaluacion
(Barragan, 2005).

Diaz-Barriga y Herndndez (2002), enlistan una serie de requisitos para llevar a cabo
una evaluacion de portafolios. A continuacion se explica cada uno de ellos siguiendo el
esquema utilizado por los autores:

1. Se debe definir claramente los propdsitos por los que se elabora, ya que estos
informaran qué se evaluara por medio del portafolio y cuales son los aspectos
especificos del alumno que seran evaluados.

2. Proponer criterios para determinar:

e Lo que debe incluirse en el portafolio.

e Las caracteristicas con las que debe contar los trabajos incluidos en el
portafolio.

e Quién decide incluir los trabajos.

e En qué momento deben incluirse.
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Cdomo se organiza el portafolio.

El cumplimiento de estos criterios facilitara el logro de los propdsitos que se quieren

lograr a través del portafolio.

3. Es igual de importante definir los criterios para valorar los trabajos, ya sea de

forma individual, grupal y/o global. Para ello es necesario tomar en cuenta por lo

menos lo siguiente:

Los criterios generales deberan ser predefinidos y conocidos por el
alumno.

Establecer en qué momento se haré la evaluacion sobre las muestras de
trabajo.

Para la evaluacion de cada producto se pueden diseflar de forma
anticipada rubricas, listas de control o escalas.

Las valoraciones que se lleven a cabo requieren preferentemente de
estrategias de evaluacion docente, coevaluacion, evaluacion mutua y
autoevaluacion.

Por udltimo, se definira la forma en que los criterios seran tomados como
base para la asignacidbn de calificaciones ya sean cualitativas o

cuantitativas.

Los elementos mencionados anteriormente por Diaz-Barriga y Hernandez sirven como

guia para entender el proceso de evaluacion a partir de un sistema de portafolio. Tanto

para el alumno como para el docente, es de suma importancia enterarse de los tres

puntos centrales enlistados por los autores para la evaluacion (propésitos a lograr,

criterios de elaboracién y criterios de valoracion) pues de ellos dependera el éxito y

logro de las metas planteadas en el portafolio.

Basados en la literatura sobre el tema, se puede decir que la valoracion del portafolio

electronico puede ir en dos sentidos por un lado, es posible evaluar la presentacion del

trabajo, su

estructura, organizacion y soporte técnico. Por el otro, se evalta el
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contenido del portafolio que se centra en la pertinencia de las evidencias de acuerdo a
los objetivos educativos dentro de la disciplina en la que fue desarrollado. Asi, los
elementos que se evallan en el marco del portafolio electrénico se distinguen en dos
vertientes, la de la herramienta o instrumento en si y la de su contenido. Segun el
momento de valorar durante el proceso o al final, la evaluacion sera formativa o
sumativa respectivamente. La valoracion técnica desde las dos vertientes se puede
realizar a través de rlbricas que permiten valorar de una manera cuantitativa y

cualitativa por medio de items (Barbera y Martin, 2009).

En algunas ocasiones las categorias o dimensiones de valoracién se presentan
siguiendo niveles de consecucion creciente para determinar el grado de logro en un
momento determinado pero que también, a su opinion, favorecen la manifestacion del

avance académico a traves del tiempo.

Algunos autores (Barbera, 2008; Barbera et al., 2006; Armengol, Hernandez, Mora,
Rubio, Sanchez, y Valero, 2009; Armengol, 2009; Diaz-Barriga y Hernandez, 2002;
Diaz-Barriga, Romero y Heredia, 2011a), en su experiencia en el estudio de
implementacion del portafolio electronico en la evaluacién hacen uso de las rubricas
como herramienta de valoracion. Una rubrica es un instrumento de medicion en el que
se establecen criterios y estandares por niveles, a través de la disposicion de escalas
que permiten determinar la calidad de la ejecucidn de los estudiantes en ciertas tareas

en particular (Vera, como se cité en Parra, 2008).

A consideracion de Barbera, otro instrumento de valoracion que puede utilizarse para
valorar la bondad de un portafolio electronico es la llamada lista de chequeo o lista
cotejable.

Parra (2008) define la lista de chequeo como:
Una hoja de inventario destinada a constatar la presencia de un hecho, de
una opinién o de una conducta. Corresponde a un listado de palabras,

frases u oraciones gque sefialan con bastante especificidad, ciertas tareas,
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acciones, procesos, productos de aprendizaje, o conductas tanto positivas
como negativas. Frente a cada uno de aquellos enunciados se presentan
dos columnas que el observador emplea para registrar si lo que alli se
plantea esta o no presente en la realizacion que ha hecho el estudiante (p.
129).
Mediante la rubrica y listas de chequeo, el portafolio electronico puede ser valorado de
acuerdo a las dos vertientes que se mencionaron con anterioridad, pues en ellas se
consigue la informacién acerca del nivel de dominio que el alumno ha adquirido en su
proceso de aprendizaje ayudando a los alumnos y docentes a supervisar y criticar su
trabajo.
Como se puede notar durante el recorrido por este capitulo, la evaluacion del
aprendizaje ha ido modificando sus propésitos a lo largo del tiempo, de esta manera,
las aproximaciones al concepto han sufrido transformaciones y se ha planteado nuevos
retos. En las ultimas décadas, en respuesta a los requerimientos de la sociedad del
conocimiento se han tenido que replantear la forma, instrumentos y funcion de las
practicas evaluativas en todos los niveles educativos. Asi, los nuevos enfoques de
evaluacion y los estudiosos del tema proponen el portafolio electrénico como sistema
de evaluacién auténtica y contextualizada que puede ser utilizada con una funcién
tanto formativa como sumativa, y que permite en los alumnos un pensamiento critico,
propositivo, reflexivo y autorregulado. En el siguiente apartado, dedicado a la
incorporacion del portafolio electronico en la educacion superior, con el propdsito de
mostrar el impacto que esta teniendo los beneficios y ventajas de esta herramienta se
expondran algunos proyectos internacionales que promueven su uso, de la misma
forma, se hablara de iniciativas para un aprendizaje significativo y una evaluacion
integral traducida en la implementacién del portafolio en instituciones educativas de
educacion superior en nuestro pais, particularmente en la UNAM.
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CAPITULO 3

Incorporacion del portafolio electronico en Educacion Superior

Debido a la necesidad de incorporar el portafolio electronico en distintos contextos
académicos y profesionales, en algunos paises se han creado editores, consorcios,
asociaciones y proyectos a gran escala con el propdsito de promover los beneficios de
esta herramienta. De la misma forma, en instituciones educativas de nuestro pais se
han propiciado iniciativas de implementacion del portafolio electronico en las aulas de
clase, unas de ellas se han concentrado en pequefios grupos de alumnos y otras se

han extendido a nivel institucional.

A continuacion se describen distintos proyectos de incorporacion del portafolio,
comenzaremos con las iniciativas a nivel internacional para continuar con los ejemplos
a nivel nacional, como el caso de los portafolios electrénicos en la Universidad de las
Américas Puebla, el Instituto Tecnologico de Monterrey, los trabajos impulsados por la
Universidad Nacional Autbnoma de México y los esfuerzos concretados en la carrera de
Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

3.1 Eduportfolio

Eduportfolio es un editor de portafolios impulsado por el profesor Thierry Karsenti de la
Universidad de Montreal. Un editor de portafolios es un sitio en Internet que pone a
disposicion del publico un software que permite la creacion portafolios electronicos de
una manera facil y sencilla con el fin de favorecer el uso del portafolio electronico
(Figura 3.1).
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Inicio ~ Creadores Caracteristicas  Inscripcion ~ Ejemplos  Guia  Testimonios  Referencias  Contacto Espaiiol

£ Qué es un eportafolio o un portafolio electronico?
Es un conjunto de tareas realizadas que muestran los esfuerzos, los progresos y las realizacienes de una persona

Un portafolio, es también una vitrina (piblica) de las realizaciones. Las ventajas del portafolio electrénico son numerosas: son susceptibles para favorecer los
aprendizajes, facilitan la comunicacién, y pueden ayudar al docente en la evaluacion de competencias

Un portafolic electrénico es también accesible a muchas personas, la presentacion y la organizacién del contenido pueden favorecer estas visitas. Las
actualizaciones son sencillas. Un portafolic puede contener una cantidad impresionante de informacién

y 4
% Université {H\ CHAIRE o acharch du Canst
GRIFPE de Montréal W

@ Este texto se ha publicado con Ia licencia Creative Commons 2.5 de Paternidad (/a menos restrictiva).

Figura 3.1 Editor de portafolios electronicos Eduportfolio
Fuente: http://eduportfolio.org.

El acceso a esta herramienta es gratuito lo Unico que se solicita al crear un portafolio es
un registro parecido al que se hace en una cuenta de correo. Este editor de portafolios
electronicos permite crear de forma sencilla un espacio para ir coleccionando,
organizando y reflexionando sobre los aspectos considerados relevantes para su autor
(Figura 3.2).

Portfolio de ¢

Pla Biografia

Hota, em dic Cristina | s6c mestra d'educacié especial

En el meu temps liure m'agrada practicar esports com fesqui, la muntanya | el snorkel
sempre en companyia de la meva familia | amics. També m'agrada fora viatar | sempre
Que puc | el temps MO permet Intento fer alguna escapada per veure Mon.

Per contactar amb mi: cbarrios@xtec caf

Figura 3.2. Ejemplo de portafolio electronico usando el editor eduportfolio.

Fuente: http://eduportfolio.org/7512
Dentro de las caracteristicas del editor mencionadas por el sitio (Eduportfolio, s.f.)

destacan las siguientes:
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Facilidad de uso: Este recurso para la elaboracion de portafolios se dirige a un
publico extenso, por lo tanto las actualizaciones que se puedan hacer en su
software no aumentan su complejidad.

Flexibilidad: Es una herramienta que puede ser utilizada por una gran variedad
de personas que se desarrollan en el medio educativo.

Variedad de contenido: Por medio de este editor, se pueden incluir una extensa
lista de archivos; documentos de texto, imagenes, audios, videos, documentos
de presentacion, enlaces, etc.

Naturaleza interactiva: Este recurso permite la comunicacion con el creador del
portafolio mediante la direccion de correo 0 una seccién de “comentarios”, con lo
gue se propicia, la interaccién de distintas personas con el autor del portafolio.
Niveles de seguridad de la informacion: La informacion contenida en el portafolio
electronico puede adquirir distintas modalidades, dependiendo del nivel de
proteccidn que se requiera para salvaguardarla, el contenido puede clasificarse
como publico, protegido y archivos personales.

Transportable: Ademas de ser accesible desde Internet, el propietario tiene la
posibilidad de guardar su portafolio en una unidad de memoria USB, 0 en un
disco compacto.

Potencial socio constructivista: Eduportfolio es una herramienta que al ser
desarrollada con una visibn socio constructivista favorece el interés de los
alumnos en la construccién de su portafolio, y al mismo tiempo, promueve la

inspiracion en las realizaciones de los otros para mejorar el propio.

3.2 Proyecto de portafolio electronico australiano

El proyecto de portafolio electronico australiano, AeP por sus siglas en inglés

(Australian ePortfolio Project), es un proyecto de investigacion encabezado por cuatro

universidades australianas: La Universidad de Tecnologia Queensland, La Universidad

de Melbourne, La Universidad de Nueva Inglaterra y La Universidad de Wollongong.

Este trabajo de investigacién es financiado por el Instituto Carrick para el Aprendizaje y

la Ensefianza en la Educacion Superior.
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En general, la finalidad del proyecto en sus diferentes etapas (2008, 2009 y 2010) es
investigar la utilidad del portafolio electrénico en el contexto de la Educacion Superior
en Australia, proporcionar orientacion sobre el uso del portafolio en diferentes
instituciones académicas a nivel nacional e internacional, revisar la variedad de
aplicaciones que se le ha dado a esta herramienta, considerar el impacto de la practica
del portafolio ademéas de la creacién de grupos afines al estudio del portafolio que
pudiesen comunicarse a través de sitios web o compartir experiencias mediante la

celebracion de simposios y foros de discusion (Australian ePortfolio Project, s.f.).

3.3 La Universidad de las Américas de Puebla

La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), al percibir la necesidad de emplear
una herramienta que facilite la evaluacion integral de sus estudiantes y que permitiera
conocer las competencias profesionales y personales que han desarrollado a lo largo
de su trayectoria académica implementé el uso del portafolio electrénico.

Para contextualizar, es importante sefialar que la UDLAP participa en dos planes
estratégicos que permiten su acreditacion ante la Southern Association of Colleges and
Schools (SACS): El Plan para Elevar la Calidad del Aprendizaje de los Estudiantes
(QEP) y el Disefio Curricular 2006, donde el objetivo de ambos proyectos, es contribuir
a la formacion integral de los estudiantes, asi como proporcionar planes de estudios

mas completos que cubran las necesidades cambiantes del mercado laboral.

Estos dos planes para mejorar la calidad de la ensefianza en la universidad brindaron la
oportunidad de implementar en la comunidad UDLAP, la herramienta de portafolio
electronico que facilite la evaluacion integral de sus estudiantes, profesores y
programas académicos. A través del portafolio las autoridades pretenden averiguar los
valores y las habilidades que durante su estancia han desarrollado los estudiantes y
profesores (Universidad de las Américas Puebla, s.f.) (Figura 3.3).
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UDLAP

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS PUEBLA

Presentacién

i 3 - T ted Las Universidad de las Américas Puebla tiene la necesidad de emplear una herramienta que
E— - facilite la evaluacién integral de sus estudiantes, la cual permita no sélo conocer las
calificaciones obtenidas por los alumnos, sino también conocer las competencias profesionales y
personales que han desarrollado a lo largo de su estadia. Ademds, se req centralizar toda la
informacién de la planta docente y una herramienta que nos permita tener un mejor control y
actualizacién de la misma.

A partir del semestre Otofio de 2006, todos los estudiantes de nuevo ingreso formaran parte del
QEP. El estar la UDLAP acreditada por SACS, implica que los estudios realizados aqui tienen

en toda Noi érica. Cualquier egresado puede hacer una especialidad,
maestria o doctorado en los Estados Unidos o en Canadé, con trémit les minimos pues los
esténdares de calidad de los procesos de y la:
cocurriculares de la UDLAP son de igual o mejor cali dad que los de muchas instituciones

» Para esta la UDLAP tiene que cumplir de
manera constante con diversos requerimientos. Uno de ellos es la implementacién de un Plan de
Mejoramiento de la Calidad del Aprendizaje también conocido como QEP por sus siglas en inglés
(Quality Enhancement Plan).

El tema del QEP de la UDLAP es el "D de de Critico a través de

la Escritura”. Durante este afio, profesores y alumnos participardn en diversos cursos qus

ademés de conocimientos, habilidades y actitudes de su disciplina, les facilitaran el desafrollo de
de critico a su vida personal, familiar, social y profesional.

Figura 3.3 Pantalla inicial del sitio en linea de acceso a portafolios de la comunidad UDLAP.
Fuente: http://portafolios.udlap.mx/default.aspx.

El espacio en linea que proporciona el portafolio permite, a partir del afio 2006, que
cada estudiante de nuevo ingreso pueda recolectar los materiales realizados durante
cada semestre para reflexionar sobre ellos o ser sometidos a evaluacion. De la misma
forma, cada profesor que labora en la UDLAP tiene un espacio similar donde le es
posible contar su trayectoria docente, su filosofia de ensefianza ademas de almacenar

evidencias de sus aportaciones y logros.
El portafolio proporcionado a los estudiantes y profesores les sirve también como un

medio de comunicacién en el que pueden compartirse informacion, tareas y proyectos

académicos (Figura 3.4).
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UDLAP

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS PUEBLA

Directorio de Portafolios de Estudiantes

Figura 3.4 Directorio de Portafolios electronicos de la comunidad UDLAP.
Fuente: http://portafolios.udlap.mx/default.aspx.

El proyecto de portafolios electronicos en la UDLAP, provee de beneficios a cada uno
de sus integrantes de la comunidad universitaria:

— Los estudiantes cuentan con materiales que garantizan sus estudios
universitarios y las competencias que han desarrollado durante su historia
académica (valores, actitudes y habilidades).

— Los profesores trabajan con un sistema de evaluacion mas completo, que les
facilita la administracion de los materiales desarrollados por sus alumnos.

— Los departamentos de la UDLAP a través de los portafolios electronicos de su
comunidad podra tener evidencia de los logros que se tuvieron a lo largo del
programa del QEP vy el plan de estudios 2006, planes estratégicos que permiten
su reacreditacion.

La comunidad educativa dentro de esta universidad, concibe el portafolio electronico
como una herramienta en linea que permite a los estudiantes y a la facultad almacenar

evidencia de sus aportaciones y logros.

Por una parte, los estudiantes tienen la posibilidad de ver reflejado su aprendizaje a
través del portafolio electronico donde cuentan de los esfuerzos de su trabajo y los
aprendizajes que han conseguido, les permite comunicarse con sus profesores y
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mostrar evidencias de su trabajo a posibles empleadores, padres de familia y
compafieros. Por la otra, los docentes pueden compartir sus métodos de ensefianza,

avances en su pedagogia y reflexiones sobre sus practicas docentes.

3.4 Instituto Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de México

Un ejemplo mas de la creacion de un modelo propio de portafolio electrénico y su
implementacion en la Educacion Superior, lo representa el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey Campus Ciudad de México, que a través de un proyecto basado en las
exigencias de la sociedad del conocimiento y la falta de un modelo educativo integral
resalta que, esta sociedad requiere de personas que analicen la informacion en forma
reflexiva, profundizando en cada uno de sus componentes y relacionando aprendizajes
previos con los que se van adquiriendo en el trayecto de construccion del conocimiento.
Influenciado por los trabajos de la Dra. Barrett, sobre un nuevo modelo de portafolio
con una base electronica donde la reflexion se enfatiza como caracteristica principal, y
los escritos de Levin y Camp, que establecen que los profesionales que no reflexionan
no son capaces de ligar la teoria con la préctica; en agosto del 2002 el Dr. Jesus Meza
del Centro de Investigacion e Innovacion Educativa del Instituto Tecnolégico de
Monterrey gestiond el uso del portafolio electronico en la formacion de la comunidad

universitaria.

Para iniciar la implementacion se crearon en el portafolio solo tres secciones para

reflexionar: el personal, académico y profesional.

El trabajo de incorporacion del portafolio electronico dentro del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey no fue una tarea facil, con el tiempo los propdsitos de su implementacién
fueron evolucionando y el apoyo de la idea por parte de los profesores fue
incrementando. Prueba de lo anterior, se refleja en las siguientes etapas de desarrollo
del proyecto:

Primera etapa (Agosto 2002 — Agosto 2003)
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La iniciativa del uso del portafolio electronico se propuso como herramienta de cierre de
contratacion de los egresados del Instituto, similar a procesos de contratacion hecha en
diferentes universidades de Europa y Estados Unidos.

Los portafolios electrénicos eran paginas que se creaban de una manera artesanal, los
alumnos tenian acceso a un curso basico de programacion en HTML en el que podian
obtener recursos para su construccion; cada pagina y disefio creado era producto de
las habilidades y conocimientos de cada estudiante. Esta etapa fue apoyada por tan
solo dos profesores que tenian a su cargo un grupo de treinta personas cada uno.

Segunda Etapa (Agosto 2003 Dic 2004)

Durante este periodo se logré el disefio de plantillas estandar en formato HTML con los
diferentes elementos estructurales y ligas principales, lo que facilité el trabajo a los
alumnos que presentaban dificultades técnicas en la creacién de su portafolio
electronico; aunque seguian los problemas para subir la pagina al servidor y publicarla.
Las paginas seguian manteniendo un formato estatico y no se contaba con el respaldo
de la informacién, cada alumno era responsable de su pagina, lo que dificultaba el

seguimiento de la informacién de semestres posteriores.

Otro aspecto relevante que se suscitdo en esta etapa fue la proliferacion del uso del
portafolio hasta contar con treinta grupos en promedio por semestre y ocho maestros en
promedio para cubrir las clases. Ante la alta demanda de profesores que se hicieran
responsables de los grupos se dividio el trabajo del proyecto en materias o areas que
tuvieran relacioén directa con cada seccion especifica del portafolio.

Tercera Etapa (Dic 2004- Mayo 2005)

En esta etapa del proyecto se logré el desarrollo de un sistema de creacién y
administracion de portafolios, que permite la construccion del portafolio electrénico a
partir de una tecnologia gratuita en la que se resguarda la informacion por medio de
una base de datos. Para la creacion de un portafolio basta con darse de alta a través de

un procedimiento similar al que se hace al abrir una cuenta de correo.
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En consecuencia al uso del sistema de creacion y administracion, el portafolio
electronico se convirtio en una publicacion del alumno en Internet donde éste debia

desarrollar y reflexionar sobre diferentes aspectos de la trayectoria escolar y personal.

Ademas el sistema posibilitd la comunicacion entre alumnos y areas académicas del
Instituto lo que permitia sin ningun problema el seguimiento del desarrollo del aprendiz
por parte de las autoridades institucionales.

Por medio de esta comunidad virtual, se facilitd la comunicacion entre alumnos y
profesores, manteniéndolos informados sobre investigaciones recientes, publicaciones

de interés y servicios que existen en la red.

Como se observa, los inicios de la implementacion del portafolio electronico no fue fécil,
sin embargo, la iniciativa logré ganar espacio y concretar acciones que permitieran un
futuro prometedor dentro de las aulas de clase.

Por medio del portafolio electronico El Instituto Tecnolégico de Monterrey persigue el
logro de diferentes objetivos y habilidades entre sus alumnos (Ramirez y Mendoza,
2005):

e Ser un medio para mostrar evidencias del cambio en el modelo educativo
del Instituto y en la forma de ensefar al alumno tratando de centrar la
responsabilidad del aprendizaje hacia los estudiantes.

e Formar un espacio virtual de reflexion de los aprendizajes mas
significativos para el alumno, ya que él decide y discrimina cuales son las
experiencias que adquieren dicha relevancia, de esta forma va
construyendo su propio perfil de una manera sistematica y consciente.

e Mostrar los conocimientos, habilidades y valores que los estudiantes han
desarrollado a lo largo de su estancia en el Instituto Tecnologico de
Monterrey.

e Servir al alumno como herramienta de promocion profesional y

diferenciaciéon ante otras universidades.
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e Apoyar a la planeacion de la carrera del alumno y su conocimiento
personal, tomando como referencia las actividades extraacadémicas que
desarrollan a los alumnos y que sirven como promotores de habilidades

clave como el liderazgo, perseverancia, etc.

Lo fundamental del uso del portafolio, a opinion del Instituto Tecnolégico de Monterrey,
consiste en la recopilaciéon de evidencias de los aprendizajes mas representativos de su
carrera mediante los cuales se pone de manifiesto el esfuerzo, el progreso y los logros

de los futuros egresados.

3.5 La incorporacion del portafolio electronico en la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Como se ha mencionado anteriormente, el uso del portafolio electronico ha ido
proliferando, los intentos por su implementacién van adquiriendo fuerza, no solamente a
nivel mundial sino también a nivel nacional, prueba de ello se tienen los esfuerzos que
han hecho docentes e investigadores de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) y que se ven traducidos en proyectos importantes de difusibn de esta

herramienta.

Los esfuerzos a los que nos referimos enmarcan principalmente los trabajos hechos de
forma independiente, por una parte, en la Facultad de Medicina, Psicologia y Filosofia y
Letras con la gestién de diversos proyectos de difusién, planeacion, construccion e
implementacion del portafolio electrénico y, por la otra, las labores de un grupo de
profesores de la carrera de Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
(FES 2).

El uso del portafolio electronico dentro de la comunidad UNAM, ha sido una iniciativa
hecha por distintos profesores y en diferentes contextos, que teniendo a su cargo un
grupo de estudiantes se percatan de la necesidad de adoptar el portafolio electrénico

como sistema de evaluacién alternativa, una herramienta que fomente la reflexion, que
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promueva un aprendizaje significativo mediante una vision critica, de andlisis y

autovaloracion.

Al ser proyectos independientes, consideramos pertinente ir mencionando una a una,
las acciones en cada contexto, el area especifica donde se han desarrollado y los

personajes que estan detras de estas iniciativas.

Comenzaremos con la labor hecha por parte de los docentes en la carrera de Medicina,
continuaremos con el caso de la Facultad de Psicologia, posteriormente, se hara
mencion del trabajo realizado en Filosofia y Letras, y para finalizar, se describiran las
iniciativas ya concretadas en la carrera de Psicologia en la FES Zaragoza.

3.5.1 Facultad de Medicina

En la carrera de Medicina el uso de los portafolios electrénicos es reciente, sin embargo
desde hace un tiempo se elaboran portafolios convencionales, es decir, a lapiz y papel,
esta modalidad de portafolio se incorporé en la ensefianza de las ciencias basicas y
clinicas, en la formacién de docentes y el desarrollo académico de los estudiantes. De
manera especial, en la Secretaria de Educacion Médica, el uso del portafolio adquiere
su importancia en una asignatura denominada Estrategias para el aprendizaje
significativo de la medicina, en el Programa de Recuperaciéon Académica y Titulacion,
Programa de Formacion Docente. Ya en los Ultimos tiempos, se incorporé el uso del
portafolio en versiéon electronica en el Diplomado Enfoques y Estrategias para la
Enseflanza Aprendizaje de la Medicina (Gatica et al., 2007).

Las practicas con el portafolio ya sea de tipo convencional o electronico han hecho
posible que los estudiantes elaboren un seguimiento de todo el desarrollo de formacion
mediante la organizacion y estructuracion de los trabajos que se generan en la
construccién de conocimientos, ya sean a partir del trabajo personal o grupal. La
importancia de esta organizacion o registro de la historia académica, es la reflexion que

los aprendices puedan tener sobre la autovaloracion de los logros y aprendizajes.
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El portafolio en el contexto de la Medicina no se ha enfocado Unicamente al uso por
parte del estudiante, sino también los profesores han extendido su uso como recurso de
evaluacion formativa y sumativa y como un instrumento de gestion del aprendizaje. En
la Figura 3.5 y 3.6, se muestran ejemplos de la incorporaciéon del portafolio en la

practica médica ya sea por parte del docente o el estudiante.

538
852 :/‘7»"
Tercer Foro de Edicion Digital A e
Mesa 1. Publicaciones digitales para la ensefianza
— N
- como recurso docente S p—
en Medicina ) kz
Marzo 14, 2007
Homel
Figura 3.5 Incorporacion del portafolio Figura 3.6 Pégina inicial de un portafolio
electronico docente en la Facultad de Medicina. electrénico académico.

Fuente: http://www.revista.unam.mx/vol.8/num4/art27/int27.htm

3.5.2 Facultad de Psicologia

En la Facultad de Psicologia, a través de proyectos de investigacion dirigidos por la
Dra. Frida Diaz-Barriga se ha logrado que los estudiantes de nivel superior y posgrado
de esta disciplina académica y docentes provenientes de otras instituciones tengan
contacto con el disefio y elaboracion de su propio portafolio electrénico mediante el cual

recolectan sus mejores practicas de aprendizaje o ensefianza.

Las acciones para incentivar el uso del portafolio electronico en las aulas, como parte
de una ensefianza situada, una forma de evaluacion autentica, como herramienta para
el rastreo, autoregulacion del aprendizaje y reflexion de la trayectoria académica,

profesional y personal, por parte de la Dra. Diaz-Barriga y colaboradores son diversas.

Estas acciones se visualizan en tres lineas principalmente:
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1.- Experiencias en la construccion de portafolios electrénicos de aprendizaje con

alumnos de la carrera de Psicologia.

A través de experiencias en la construccion de portafolios electrénicos de aprendizaje
con alumnos de séptimo y noveno semestre de la asignatura Psicologia Pedagodgica I,
Diaz Barriga y su equipo de trabajo desarrollaron un modelo de construccion del
portafolio electrénico, donde se perseguian los siguientes objetivos: hacer reflexionar a
los estudiantes sobre su formacion académica y el afianciamiento de conocimientos y
habilidades profesionales necesarias, propiciar el analisis y autovaloracion del trabajo
realizado en la asignatura y la adquisicion de habilidad en el manejo de nuevas
tecnologias.

Durante todo un semestre, alumnos inscritos en esta actividad académica se ocuparon
de recolectar lo que a su criterio consideraban sus mejores muestras de trabajo en la
materia, cada uno elaboré el disefio de su portafolio electrénico pero siguiendo una
estructura estandar fijada desde un inicio. La elaboracién del portafolio de aprendizaje
permitié a los alumnos dejar registro de su desarrollo académico y dar cuenta de los
conocimientos adquiridos, ademas de generar un pensamiento reflexivo que permitiese
comprender los aciertos y dificultades en cada objetivo de aprendizaje (Diaz-Barriga et
al., 2011a).

En la Figura 3.7, se muestra la pagina inicial de un portafolio electrénico de una alumna
de Psicologia Pedagodgica Il que particip6 en la experiencia de construccion de
portafolios de aprendizaje, en la parte superior en forma de botones de navegacion se
pueden apreciar los elementos estructurales que lo conformaron: Acerca de mi, Mi

curso, Mejor experiencia, Vision a futuro como psicoéloga, entre otros.
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iHola! Mi nombre es Patricia Huerta, soy la Facullad de gia de nuestra
; la Nacional

soy del drea de psicologia educativa, en éste mi_GMimo

noveno semesire y
semestre (2010-1) elegi la materia de psicologia pedagdgica Il con la Dra. Frida Diaz. lo
cual para mi es un “privilegio”.

El propésito de este portafolio eleckrénico es lener un espacio en la web para compartic
con mis compafieras, profesora y con cualquier persona que este interesada, lo que he
en el curso de Ademds de ser un espacio donde se
las de mi serG un espacio de reflexién, no sélo de mis

de la en Psicologia de

sino de mi <
la UNAM y aln de mifu

Hmlmmmmdﬂcmmhuwﬁ.ﬂmﬁmmﬂm&k Romero Martinez,
quien nos proporcioné la asesoria informdtica en el disefio de los porfafolios y siempre
estuvo dispuesto a resolver nuesiras dudas.

Paticio Hueda Alcantara: palypsikegmail.com

Figura 3.7 Entrada a un portafolio electrénico elaborado por una estudiante en la asignatura Psicologia
Pedagdgica Il.
Fuente: http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/patyha/index.htm

En trabajo conjunto y con propésitos similares a las acciones encabezadas por Diaz-
Barriga, la Unidad de Redes Informéatica y Desarrollo de Sistemas (URIDES), cuya tarea
es la capacitacién para la adquisicion de habilidades en cémputo (Unidad de Redes
Informatica y Desarrollo de Sistemas, s.f.) incorpora a su lista de cursos, uno dedicado
al portafolio electronico (Figura 8), cuyo objetivo es que los alumnos de la Facultad de
Psicologia aprendan a utilizar las herramientas tecnolégicas con el fin de recolectar las
multiples evidencias del proceso de aprendizaje en diferentes medios (audio, video,

gréficos, texto, etc.).
Es importante resaltar que, dentro de la Facultad de Psicologia la iniciativa de

incorporacion del portafolio electronico cuenta con un trabajo paralelo, entre los

aspectos psicopedagdgicos como informaticos.
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FACULTAD DE PSICOLOGIA l'l

CURSOS

Portafolios Electronico

MATERIALES

Figura 3.8 Pagina electronica de URIDES donde se publican los cursos disponibles para estudiantes de la
Facultad de Psicologia entre ellos “Portafolios Electronicos”
Fuente: http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/port/por.html

2.- Uso del portafolio electrénico como promotor de la reflexion profesional y académica

en estudiantes de Posgrado en Educacién (Psicologia Educativa y Pedagogia).

El impulso del uso del portafolio electrénico en el aula por parte del equipo de
investigacion encabezada por Diaz-Barriga, no se ha limitado Unicamente a grupos de
estudiantes de pregrado sino que ha trascendido a la formacién de alumnos de
posgrado (ver Figura 3.9). Esta accion se demostro en la coordinacion de experiencias
en la elaboracion de un portafolio profesional-docente con plataforma electrénica como
parte del desarrollo formativo de los alumnos en los posgrados en Pedagogia y
Psicologia de la Educaciéon y que al mismo tiempo fungen como docentes en diversos
contextos. La idea de este trabajo fue incorporar el portafolio como propiciador de la
reflexion en los estudiantes, pero al mismo tiempo proveer de recursos que faciliten el
disefio educativo, el uso de las NTICs y la evaluacion educativa con fines de innovacién
curricular y de ensefianza (Diaz-Barriga, Romero y Heredia, 2011b).
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E-Portafolios Psicologia

Blog que contiene los enlaces a los portafolios electrénicos elaborados por los
estudiantes de Licenciatura y Posgrado del curso Psicologia Pedagégica II impartido
por la Dra. Frida Diaz Barriga

Licenciatura 2011-1

Licenciatura 2011-1

P lios el icos de los
semestre 2011-1.

14 comentarios:

© lvinly
Hola! ¥ 2010(2)

Mi nombre es Karla Puerta, soy estudiante de la Universidad v noviembea ()
Aunténoma de Sinaloa pero de momento estoy de intercambio en la
Universidad Nacional Auténoma de México. Es un gusto poder
compartir con ustedes el proyecto que elaboramos en la materia de
Psicologia pedagogica con la Dra. Frida Diaz el llamado portafolio

ronico, les lace:

Portafolios electrénicos

Figura 3.9 Blog de contacto a portafolios electronicos, impulsado por la Dra. Diaz-Barriga en su papel como docente en
la Facultad de Psicologia.
Fuente: http://efoliopsic.blogspot.mx/p/licenciatura-2011-1.html

3.- Formacion de docentes del area de las ciencias (Fisica, Quimica y Biologia) en los
niveles de secundaria y bachillerato.

Los trabajos de Diaz-Barriga acerca de la incorporacion del portafolio electronico
también se ven reflejados en experiencias de formacion docente con profesores de
secundaria y bachillerato, donde se propone la construccion de un portafolio docente
que surge de la participacion en un moédulo enfocado al disefio instruccional de
unidades didacticas y estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de contenidos
cientificos con apoyo en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (Diaz-Barriga,
Padilla, Valdez, Rueda y Ibarra, 2007).

3.5.3. Facultad de Filosofia y Letras

Dentro de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, se han generado propuestas
de uso del portafolio como herramienta de evaluacion formativa en el desarrollo

docente. Esta propuesta que posteriormente adquirio la forma de investigacion se llevé
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a cabo en el Laboratorio de Didéactica con estudiantes de quinto y sexto semestre de la

carrera en Pedagogia (Moran, 2010).

La experiencia estd enmarcada en un proyecto de investigacion, realizado por Porfirio
Moran Oviedo, titulado: “Perspectiva cualitativa de la evaluacién escolar: Desafio para
comprender y transformar la docencia”, el cual forma parte de sus actividades
académicas de docencia e investigacion en el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion de la UNAM.

Mediante esta iniciativa, para promover el uso del portafolio electrénico como medio de
evaluacion alternativa a las formas tradicionales, convocada por Moran y apoyada por
la coordinacién de la carrera se permitié que alumnos en un periodo de dos semestres
se familiarizaran con esta herramienta y ademas reconocieran sus atributos de

reflexién, analisis y discusion.

3.5.4 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, carrera de Psicologia.

En lo que respecta a los esfuerzos realizados en el tema de incorporacién del portafolio
electronico en el area de Psicologia de la FES Zaragoza resaltan los trabajos realizados
por el Dr. Alvaro Buenrostro Aviles y la Lic. Patricia Bafiuelos Lagunes que en conjunto
con otros profesionales de la educacion han planeado y concretado acciones de
impulso del portafolio electronico en los ambientes de trabajo donde ellos se

desempefian como docentes.

Esta linea de trabajo e investigacion engloba diferentes experiencias de promocién del
uso de esta herramienta, primeramente, como una forma de evidenciar el trabajo hecho
por estudiantes durante su formacion universitaria y posteriormente, como una forma
alternativa de evaluacién que los docentes de la FES ZARAGOZA y de otros lugares

podrian conocer para enriquecer su practica docente en las aulas.

A continuacién se describen las diferentes acciones dirigidas por los profesores Alvaro

Buenrostro y Patricia Bafiuelos:
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1.- Elaboracion de informes electrénicos en la formacion de psicélogos del area

educativa.

Ya desde hace algunos afios en el trabajo con estudiantes del area educativa de la
carrera de Psicologia, hacen uso de los llamados informes electronicos. Durante los
semestres cuarto y quinto de la carrera, los alumnos estan inscritos en una actividad
llamada Servicio en el que se enfrentan a problematicas reales que envuelven el
sistema educativo, en este caso, la experiencia de los alumnos que trabajaban con los
informes electronicos se enmarcaba en el Programa de Atencion al Bajo Rendimiento
Escolar (PABRE), donde la tarea principal es dar atencion psicoeducativa a nifios de los
primeros tres grados escolares catalogados por sus profesores como alumnos de bajo

rendimiento académico.

Dentro de la actividad de Servicio, se incentiva a los alumnos al uso de informes
electronicos como herramienta que permitiera recolectar evidencias de las actividades
realizadas durante la intervencion psicoeducativa que se proporcionaba a los nifios de
los primeros grados escolares y los cambios en las estrategias y habilidades adquiridas

por los nifios, en consecuencia de la intervencion educativa a la que fueron expuestos.

A través de este trabajo de informe electronico realizado por los universitarios se
demuestran varias ventajas de su uso, por un lado, se fomenta el aprendizaje a través
de productos multimedia lo que permite que los estudiantes adquieran no soélo
conocimientos de psicologia educativa sino también acerca de los recursos
tecnologicos que les ayudaran en un futuro proximo, y por el otro, a través de la
elaboracién de productos multimedia, se permite que los estudiantes hagan un trabajo
de seleccién y eleccion de las mejores tomas que reflejen la concordancia entre los
objetivos de intervencion y las ejecuciones del aprendiz (Buenrostro, 2007). En la
Figura 3.10, se muestra la plantilla proporcionada a los estudiantes del area de
Psicologia Educativa para la elaboracion del informe electrénico, de lado izquierdo de la
pantalla esta el indice de los contenidos que debian ser llenados.
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Figura 3.10 Patron de diapositivas para el informe electrénico.
Fuente: Buenrostro, 2007.

2.- Construccién de un tutorial interactivo de elaboracion de portafolios electrénicos.

Otra labor para promover el uso del portafolio se ve reflejada en la elaboracion de un
tutorial interactivo de elaboracién de portafolios electronicos con PowerPoint, el cual
permitiera a los estudiantes familiarizarse de forma méas autbnoma con los elementos
basicos indispensables para la creacion de portafolios basados en este programa
(Figura 3.11). El tutorial estaba dirigido a la comunidad estudiantil de la carrera de
Psicologia, sin embargo, con la posibilidad de ser extensivo a otras carreras impartidas

en la facultad (Buenrostro, Bafiuelos y Garcia, 2009).

En cuanto al uso y difusion de este tutorial, se ubican dos experiencias a nivel superior.
Por un lado, el tutorial se integré a un curso sobre portafolios electrénicos impartido a
estudiantes y profesores de la licenciatura en Educacion Secundaria en la especialidad
de Matematicas de la Escuela Normal Superior del Estado de México, donde se busco
gque los profesores conocieran las ventajas del uso de esta herramienta en su
desempefio como docentes y al mismo tiempo, que los estudiantes contaran con los
elementos necesarios para la construccion de su propio portafolio electronico donde
pudiesen organizar la informacién de las actividades realizadas durante su trayectoria

académica en los ultimos semestres.
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La segunda experiencia, se llevé a cabo con dos grupos de estudiantes del area
educativa de la carrera de psicologia en la FES Zaragoza donde a través del tutorial
interactivo para la construccion de portafolios electronicos se explicé la importancia de

estos y sus caracteristicas.

Hipervinculos

En un portafolic electronice los hipervinculos son de gran
utilidad para tener acceso a diferentes archivos que por lo
amplio de su contenido no es recomendable insertarlos

= | Imagenes directamente en el portafolio. Se pueden crear a partir de texto
o de objetos.

;> Botones de accion .
) ] Elaboracion de un hipervinculo a partir de un texto

> Hipervinculos
] Elaboracién de un hipervinculo a partir de un objeto

. Peliculas y sonidos

> Patrén de diapositivas

Ejercicio

1. En la diapositiva 6 inserte un cuadro de texto y escriba:
“Constancia”. Genere un hipervinculo al archivo
Constancia.doc

. En la diapositiva 6 seleccione el rectangulo azul y genere un
hipervinculo al archivo MERgjano. pdf
Salir Inicio

Figura 3.11 Una de las pantallas incluidas en el tutorial de elaboracién de portafolios
electrénicos.
Fuente: Buenrostro, Bafiuelos y Garcia, 2009

3.- Imparticion de un curso para profesores sobre el uso de portafolios electronicos en
ambientes educativos.

Como parte de la tarea de difusion de los portafolios electronicos en la promocion de
del aprendizaje en contextos educativos a nivel superior, estd el compromiso de
informar no s6lo a estudiantes sino también a los profesores sobre este tema y sus
implicaciones. Aunado a lo anterior, el grupo de investigacion dirigido por el Dr. Alvaro
Buenrostro disefid, elabord e implement6 un curso para profesores de Psicologia en la
FES Zaragoza. A través de esta accion se esperaba que los estudiantes y profesores
de la carrera conocieran el concepto de portafolio electrénico y posteriormente, lo
utilizaran en sus practicas académicas (Buenrostro, Bafiuelos y Bonilla, 2011).

Cabe mencionar que, el éxito en la propagacion y permanencia del portafolio
electrénico como parte de las actividades de trabajo en el aula dependera de la

iniciativa hecha por el profesor responsable del grupo. Por ello, es tan importante que
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se incremente el numero de profesores que participan en cursos sobre el uso del

portafolio electrénico como el que se explicaba en lineas anteriores.

4.- Elaboracién de una propuesta para favorecer el uso del portafolio electrénico en
Educacion Superior.

Recientemente, la labor planeada por los profesores del area de Psicologia Educativa
Alvaro Buenrostro y Patricia Bafiuelos para promover la incorporacion del portafolio
electronico en la educacién superior consiste en la puesta en marcha de una propuesta
para favorecer el uso del portafolio de donde se desprenden varios propdsitos y
acciones en torno a cuatro ejes. Es preciso sefalar, que dicha propuesta forma parte
del proyecto: El portafolio electronico como herramienta para promover el aprendizaje
en Educacion Superior financiado por el Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacion y el Mejoramiento de la Ensefianza en la Universidad Nacional Autbnoma de

México (Buenrostro y Bafiuelos, 2012).

El desarrollo de la propuesta para favorecer el uso del portafolio electrénico se
efectuara en la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza, tomando como marco el plan
de estudios aprobado en el 2010.

Los ejes de esta propuesta son:

e Uso extendido del portafolio: En un intento de proliferaciéon del portafolio
electronico en la carrera de Psicologia, se pondran en marcha reuniones y juntas
informativas dirigidas a profesores y estudiantes, se elaborara textos informativos
(tripticos y carteles) y software para la construccion de portafolios electrénicos.

e Comunidades de practica: Para formar grupos de practica alrededor de los
portafolios electronicos se convocard a reuniones informativas a estudiantes y
docentes que muestren interés en la aplicacibn de esta herramienta, se
planearan reuniones académicas y se disefiara un sitio web para identificar y
apoyar a los grupo de practica.

e Promocion del aprendizaje: Mediante la incorporacion del portafolio electronico

se quiere fomentar una actitud critica y reflexiva en los alumnos que les permita
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responsabilizarse de su proceso de aprendizaje. La forma en que se conseguira
lo anterior, es a través de la discusion y andlisis de evidencias de aprendizaje y
las reflexiones que se han hecho de ellas.

e Evaluacién del aprendizaje: El portafolio electronico puede contribuir a la
evaluacion del aprendizaje de los alumnos, por lo tanto sera pertinente hacer un
analisis critico para valorar los tipos de evaluacion mas adecuados conforme a

las actividades académicas a las que estan sujetos los universitarios.

Mediante el planteamiento de objetivos y acciones en cada uno de los ejes de la
propuesta se pretende que, tanto alumnos como profesores de la carrera de Psicologia
se involucren y se incluyan en las labores de incorporacion del portafolio electronico en

la formacién académica.

Como se puede dar cuenta a lo largo de este capitulo, las iniciativas de incorporacion
del portafolio electronico alrededor del mundo e incluso en nuestro pais ha sido una

tarea ardua y continGa sobre todo en los ultimos afios.

Estas iniciativas en algunos casos, se materializan en lineas de investigacion a través
de experiencias en el salon de clases que van desde la adopcion de la herramienta de
portafolio electronico como método de ensefianza-aprendizaje, sistema de evaluacién y
recurso para la formacién del pensamiento reflexivo en los alumnos. Ejemplos de esas
lineas de investigacion son los trabajos de la UNAM en sus diferentes facultades y los
proyectos hechos en la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza. Cabe mencionar,
gue dentro de los trabajos de promocion del portafolio electrénico desarrollados en la
UNAM destacan por su seguimiento y profundizacién, los de la Facultad de Psicologia y
FES Zaragoza debido a su preocupacién constante por poner a la disposicién de la
comunidad educativa recursos didacticos e innovadores que promuevan un aprendizaje

significativo y a consciencia.

En el caso de la Universidad de las Américas Puebla y el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey Campus Ciudad de México el portafolio electronico tiene impacto a nivel
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institucional, es decir, su uso actualmente no sélo forma parte de una gestion de
algunos docentes en alguno que otro grupo de forma aislada sino que, se ha extendido
su utilizacion en toda la universidad. Asi, la comunidad estudiantil y docente en estas
dos instituciones de Educacion Superior mediante el portafolio dejan registro de sus

reflexiones sobre sus actuaciones académicas.

Con acciones a mayor escala, a través de una estructura bien definida y un amplio
equipo de colaboracion con la intencién de llegar a grandes audiencias planes como el
Proyecto portafolio electrénico australiano (AeP) y editores de portafolios electrénicos

como eduportfolio la labor de difusion del portafolio se ha consolidado.

A manera de conclusién, podemos decir que la labor de incorporacion del portafolio en
la Educacion Superior a nivel internacional es soélida y se ve reflejada a través de
proyectos importantes, asociaciones y consorcios. Por otro lado, las labores que se han
hecho en nuestro pais para introducir el portafolio electrénico en los ambientes
universitarios estan en sus inicios, sin embargo, con una permanente intencion de

progreso y expansion.
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CAPITULO 4

Preguntas de investigacion y procedimiento

En este capitulo se incluyen las preguntas y propésitos del estudio, se especifica el
caracter de la investigacion y se expone el procedimiento empleado para dar respuesta
a las interrogantes planteadas.

Tomando en cuenta que en un portafolio de aprendizaje se consideran relevantes la
inclusion y calidad de evidencias junto con las reflexiones del estudiante como una
forma de promover y evaluar el aprendizaje, se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion:
e ¢ Cuadles son los conocimientos y/o habilidades que se muestran en el portafolio
electrénico?
e ¢ Existe una vinculacion entre las evidencias incluidas en el portafolio electronico
y los objetivos de la actividad instruccional en la que se incorporé el portafolio?

e ¢ Qué tipo de reflexiones se incluyeron en el portafolio electrénico?

Por lo tanto, los propésitos son:
e Averiguar los conocimientos y/o habilidades que se muestran en el portafolio
electronico.
e Conocer en qué medida las evidencias incluidas en el portafolio electronico se
vinculan con los propdsitos de la actividad instruccional.
e Conocer el tipo de reflexiones que los estudiantes incluyen en el portafolio

electrénico.

Caracter de la investigacion

La investigacion tiene las caracteristicas que a continuacion se especifican. Se concibe

como un estudio de casos ya que, como objeto de estudio se seleccionaron cuatro
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portafolios electronicos elaborados en el marco de las actividades instruccionales de la

carrera de psicologia de la FES Zaragoza.

Se trata de una investigacion documental ya que la descripcién realizada se hace sobre
los portafolios electrénicos que, si bien son un material multimedia, no dejan de

considerarse como documentos de naturaleza electrénica.

Es exploratoria en la medida en que es una investigaciébn que, con los resultados
obtenidos, se espera delinear lineas de investigacion y estudios mas especificos que
aporten informacién mas detallada sobre el campo de conocimientos referido a la
aplicacién de los portafolios electrénicos en educacion superior.

Por dltimo, se concibe como una investigacion cualitativa de tipo descriptivo ya que el
interés se centra en llevar a cabo descripciones de un fenbmeno que no fue sometido a
un tratamiento o intervencion determinada de antemano. En este sentido se coincide
con Stake (2007, p.42) cuando afirma que: “La distincion fundamental entre
investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa estriba en el tipo de conocimiento
gue se pretende...Los investigadores cuantitativos destacan la explicacion y el control;
los investigadores cualitativos destacan la comprension de las complejas relaciones

entre todo lo que existe”

Procedimiento

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion se llevé a cabo el siguiente
procedimiento:

1. Seleccion de los portafolios electronicos. La seleccion tiene como antecedente un
curso sobre la elaboracion de portafolios electronicos impartido a profesores de
psicologia de la FES Zaragoza. Uno de los objetivos del curso fue que los profesores
motivaran a sus estudiantes para utilizar el portafolio electronico en una actividad

instruccional del programa de la carrera de psicologia.
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Fue asi que se solicito a cuatro profesores que eligieran un portafolio de sus
estudiantes para llevar a cabo la descripcién y el andlisis. Para enriquecer el analisis y
mostrar la versatilidad del uso del portafolio se utilizd el criterio de que no hubiese
portafolios que pertenecieran a la misma actividad.

2. Descripcion de los portafolios seleccionados. Una vez seleccionados los portafolios
se procedid a hacer una descripcion detallada de los mismos que incluyé dos aspectos:
el contexto curricular en el que el portafolio fue elaborado y la estructura del mismo. La
descripcion se presenta en el capitulo siguiente.

3. Analisis del contenido de los portafolios. El andlisis se realiz6 a través de las
siguientes categorias expresadas en las preguntas de investigacion: 1) Conocimientos y
habilidades mostradas en los portafolios; 2) Vinculacion entre las evidencias contenidas
en los portafolios y los propésitos de la actividad instruccional en la que se utilizo el
portafolio; 3) Tipos de reflexiones expuestas en los portafolios. El andlisis se expone en
el capitulo 6.

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion de los cuatro portafolios
seleccionados.
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CAPITULO 5

Descripcién de portafolios en la experiencia de su incorporaciéon en
actividades curriculares de la carrera de Psicologia en la FES

Zaragoza

Es importante sefialar nuevamente que los portafolios electronicos utilizados en este
trabajo fueron desarrollados como parte de las actividades curriculares del plan de
estudios de la Licenciatura en Psicologia que se imparte en la FES Zaragoza de la
UNAM.

El plan de estudios de la carrera de Psicologia, vigente a partir del semestre lectivo 80-
1, promueve en el alumno una formaciéon como psicologo general; esta disefiado para
ofrecer a los estudiantes el acceso a los conocimientos tedricos, filoséficos vy
metodoldgicos de la disciplina, en relacion a sus areas de aplicacién: educativa, clinica
y social (Garcia, 2002). Asi, el plan de estudios de la carrera, se conforma por cuatro
areas académicas: Metodologia General y Experimental, Psicologia Educativa,
Psicologia Clinica y Psicologia Social.

Dentro de las metas curriculares esta la de promover la adquisicion de aquellas
habilidades, conocimientos y metodologias que le permita al egresado, desarrollar las
funciones profesionales de deteccidn, analisis, intervencion e investigacion en los
sectores de educacién, salud, produccion y consumo, ecologia y vivienda, y

organizacion social.

Bajo este escenario, a continuacién se hace la descripcion detallada de los portafolios
utilizados en este estudio. Por cada portafolio se especifica lo siguiente: nombre de la
actividad instruccional en la que se desarrolla el portafolio, los objetivos y/o propdsitos
de esta actividad, su ubicacion curricular y qué deben hacer los estudiantes. Algunos

portafolios fueron elaborados dentro de un programa de atencién en particular, es estos
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casos, se precisa la poblacion a la que va dirigida el programa, sus objetivos y las

acciones desempefadas por los alumnos.

Dentro de esta descripcion también se explica la organizacion y estructura de los
elementos y contenidos de cada portafolio, su conformacion, secciones, el tipo de

muestras de trabajo y los formatos utilizados (texto, imagen, audio, video).

5.1 El portafolio electronico en la actividad instruccional Practicas de Laboratorio

Experimental .

Contexto curricular

El ambiente educativo en el que se implementé el portafolio electronico esta
conformado por las actividades de aprendizaje desarrolladas en la asignatura de
Practicas de Laboratorio Experimental I, que tiene como marco referencial el programa
de estudios de Metodologia General y Experimental. Los estudiantes tienen contacto
con dicha asignatura durante el tercer semestre de la carrera, en el que se trabaja
siguiendo la tematica Deteccion de los procesos psicolégicos aplicados; se tiene como
objetivo que, partiendo de distintos modelos de interaccion causal de los fendmenos, el
alumno debe demostrar experimentalmente los procesos basicos, seguira la secuencia
de seleccion de un problema relacionado, lo fundamentara, disefiard el procedimiento,
implementando las operaciones experimentales. Asi, dentro de las acciones que los
alumnos deben poner en practica estd la revision de temas relacionados con
metodologia de la investigacion, la planeacion, realizacibn de proyectos de
investigacion y la elaboracion del reporte final siguiendo lineamientos especificos de
estilo y formato.

Caracteristicas generales

El portafolio contiene muestras de trabajo realizado por un grupo de estudiantes
durante el tercer semestre. A través del portafolio, cuatro alumnas dejan constancia de
su aprendizaje acerca de sus conocimientos del proceso de investigacién asi como de

la adquisicion de estrategias y habilidades para la elaboracion, redaccién y organizacion
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de un articulo cientifico. La informacién es presentada en texto, fotografia e

ilustraciones.

Descripcién de la estructura del portafolio

El portafolio quedd conformado por una pagina de inicio y nueve secciones. En la
pantalla de inicio estan anotados los siguientes datos: nombre de la actividad
instruccional, nombre de las estudiantes, nombre de las profesoras a cargo y el escudo
de la UNAM (Figura 5.1).

Arroyo Salvatierra Elia Gpe
Duran Camarena Mariana
Flores Garcla NadiaYosselin
Leal Guerrero Jessica Gabriela
1304 -A - Equipos

Julieta Becerra Castellanos
Dolores Cardenas Monroy

Figura 5.1 Pantalla inicial

En la segunda pantalla (Figura 5.2) ya se puede identificar el uso del patrén de
diapositivas el cual permite que determinados elementos aparezcan en todas las
diapositivas sin necesidad de insertarlos en cada una de ellas. Los elementos
contenidos en la segunda diapositiva son los siguientes:

e Menu principal, ubicado como una barra de botones lateral del lado izquierdo en el
gue se colocaron los nombres de las nueve secciones que conforman el portafolio:
Acerca de mi, Fundamentos, Proyecto |, Practica I, Proyecto Il, Préactica II,
Calendario, Propuesta de publicacion y Autoevaluacion, cada una de estas
secciones tiene un boton que al dar clic lleva al usuario a la seccion
correspondiente.

e Titulo “PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL” I,
ubicado en la parte superior.

e Logotipo de la UNAM ubicado en el extremo superior derecho.
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e Botones de navegacion. Dos botones en forma de flecha que permiten regresar o
avanzar secuencialmente a las secciones del portafolio, dichos botones se
encuentran en la parte inferior izquierda, y un boton que lleva a la pagina de inicio,
ubicado en el extremo inferior derecho.

e Fotografias de las autoras. En la parte central se encuentran las fotografias de cada

una de las alumnas, autoras del disefio de portafolio.

Dado que el menu principal aparece en todas las pantallas (debido a su insercién en el
patréon de diapositivas), se puede ingresar a cada una de las nueve secciones desde
cualquier pantalla. Al interior de cada seccidn, se puede navegar a través de botones

ubicados en la parte inferior de la pantalla.

Figura 5.2 Segunda pantalla
En la seccion Acerca de mi, se incluye un breve relato autobiogréafico en el que cada

una de las autoras del portafolio comparte quién es, cual es su edad, cuales son sus

intereses y planes a futuro (Figura 5.3).

PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL IT

maestriay en un futuro vivir

PROPUESTA DE

Figura 5.3 Seccion acerca de mi
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La seccion Fundamentos esta integrada por las siguientes entradas: Revision teorica,
Integracion y Reflexion (Figura 5.4). En lo que respecta a las dos primeras, la
informacion se ingresé en forma de mapas conceptuales y textos en archivo PDF en el

gue se representaron de forma precisa los conceptos cientificos bajo estudio.

PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL I

Figura 5.4 Seccion Fundamentos

En las secciones Proyecto | y Proyecto I, las estudiantes muestran la planeacion de un
trabajo de investigacion sobre alguno de los procesos psicoldgicos basicos, debido a
gue se trata de un proyecto, en estas secciones solo se incluyen las entradas de Marco

tedrico y Método, informacion en forma de texto (Figura 5.5).

PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL IT

INFLUENCIA DE LA PRESION DEL TIEMPO Y
DIFICULTAD EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Figura 5.5 Seccion Proyecto |

En cuanto a las secciones Practica | y Practica Il, cada una de ellas esta conformada
por las siguientes entradas: Reporte, Andlisis estadistico, Reflexion y Evidencias
(Figura 5.6). De esta manera las alumnas incorporaron en la entrada correspondiente la
informacion relativa a la realizacion de las investigaciones planeadas en las secciones

Proyecto | y Proyecto Il. Lo més destacado en estas dos secciones es la muestra del
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reporte final de investigacién que elaboraron las estudiantes, pues en él se demuestran

las habilidades en la redaccidn estilo y organizacién de un articulo cientifico.

PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL IL

Figura 5.6 Seccion Practica Il

La seccidon Reflexién se hace resaltando los conocimientos adquiridos en la realizacidon
de las investigaciones y las conclusiones elaboradas a partir de los resultados
obtenidos en cada estudio.

La seccién Calendario muestra el contraste entre el cronograma planteado inicialmente
y la organizacion real de las horas de clase de acuerdo a los temas revisados y las
actividades realizadas a lo largo del periodo semestral (Figura 5.7). Las alumnas en
esta seccion hacen un comentario critico acerca de la relevancia de la planeacién de
actividades para la revision completa de los temas a abordar, garantizar el cumplimiento

y el éxito en las metas educativas planteadas.

PRACTICAS DE LABORATORIO DE PSICOLOGIA EXPERIMENTAL II

Figura 5.7 Seccion Calendario

86


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

En lo que respecta a la seccion Propuesta de publicacion, se muestra un texto en
archivo PDF que contiene uno de los dos reportes de investigacion que realizaron las
estudiantes en la asignatura siguiendo los lineamientos de estilo, redaccion y
organizacion demandados para la publicacién del articulo cientifico en revistas de
circulacion nacional o internacional. Se anexa en esta seccion la reflexion sobre la
importancia de haber adquirido conocimientos sobre las reglas de publicacion de
algunas revistas cientificas y como estos conocimientos pueden ser aplicados en otras

situaciones dentro de la carrera.

Por ultimo, en la seccion Autoevaluacion, las autoras del portafolio electrénico hacen
una reflexién sobre los conocimientos, habilidades y destrezas conseguidas dentro de
la asignatura a lo largo del semestre. Ademas hacen una valoracion de su actuacion,

desempefo y participacion en las actividades encomendadas por sus profesoras.

5.2 Portafolio electrénico en Practica de Servicio del area de Psicologia Educativa:
Programa de Atencién al Bajo Rendimiento Escolar

Contexto curricular

De acuerdo con el plan de estudios, los contenidos del programa para cuarto y quinto
semestre, Analisis y Disefio / Intervencién y Evaluacion — Nivel Individual, incluyen la
revision de temas vinculados a la educacion escolar y el desarrollo psicologico. Una de
las actividades de aprendizaje en que los alumnos estan inscritos es la denominada,
Practica de Servicio, que consiste en el desempefio de funciones profesionales por
parte de los alumnos similares a las que desarrollard en el campo laboral como futuro
psicélogo; de esta forma, los alumnos se enfrentan a situaciones reales que deben
resolver bajo la supervision del profesor. A través de la eleccién de un tema del
programa se trabaja con una problemética educativa especifica de la comunidad de la

zona de influencia.

La evaluacién en la Practica de Servicio se realiza mediante “La demostracién del

manejo de evaluacion, elaboracién de diagndsticos, disefio y aplicacion de estrategias
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de intervencién, elaboracion de materiales didacticos, elaboracion de reportes
periddicos del avance del trabajo, revisién bibliografica de contenidos relativos a la
problematica abordada” (Palacios y Rivera, 2002, p.138).

En el escenario descrito anteriormente, el portafolio que aqui se describe se desarrolld
dentro del Programa de Atencién al Bajo Rendimiento Escolar (PABRE), donde la
problematica educativa atendida es el bajo rendimiento escolar en los tres primeros

grados de la escuela primaria.

El PABRE se estructura alrededor de tres ejes: docencia, servicio e investigacion. En

funcién de ellos se plantean los propésitos del programa (Buenrostro, 2009, p. 246):

— Docencia: Proporcionar a estudiantes de la Carrera de Psicologia de la FES
Zaragoza de la UNAM los conocimientos teoricos y practicos que les permitan
suministrar atencion psicoeducativa a nifios que cursan algunos de los tres
primeros grados de la escuela primaria y son reportados por sus profesores
como alumnos con dificultades en la articulacion de lenguaje, el dominio de la
lectoescritura y en las matematicas.

— Servicio: Ofrecer apoyo psicoeducativo de calidad, a nifios de los tres primeros
grados de la escuela primaria que provienen de familias de escasos recursos
econdmicos y que en la escuela han sido sefialados como alumnos con bajo
rendimiento escolar. Se trata de brindarles oportunidades para que desplieguen
procesos de aprendizaje que les faciliten un desempefo escolar que los alejen
de los caminos de la reprobacién, la desercion o la repeticion.

— Investigacion: Aportar preposiciones tedricas y practicas que coadyuven al
conocimiento y la solucién del fendmeno del bajo rendimiento escolar en los

primeros grados de la escuela primaria.

Caracteristicas generales
Como se explicd en el punto anterior los alumnos en la carrera de psicologia tienen que

desempenfar diversas acciones con el objetivo de brindar la atencion pertinente de
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acuerdo a las necesidades presentadas por cada nifio remitido al PABRE por ser
catalogado por su profesor como alumno con bajo rendimiento escolar. Es asi que, en
este portafolio se expone el proceso de aprendizaje que una alumna de quinto semestre
sigui6 para llevar a cabo un diagndstico psicoeducativo, el disefio y la aplicacion de un
programa de intervencion que ayudo a tres nifios a mejorar su rendimiento escolar. El
portafolio contiene también actividades realizadas por la estudiante sobre temas que
fundamentan las estrategias puestas en practica durante la intervencion, ademas de las
reflexiones que de éstas se desprenden. En general, el portafolio incorpora informacion
referente al nifio, las caracteristicas de diagndstico, programa de intervencién y los
cambios en el actuar del nifio en consecuencia de la aplicaciéon del programa de
intervencion. La informacion incluida adquiere varias modalidades: textos, audio, video,

foto y animacién.

Descripcién de la estructura del portafolio

Para hacer mas agil la navegacion, se hizo uso de un patron de diapositivas (Fig. 5.8).
En éste se incluy6é una barra de botones lateral que funge como menu principal y que
aparece en todas las pantallas. En el extremo superior izquierdo se incluyé el logotipo
del PABRE. En el extremo inferior derecho se ubicaron las palabras Créditos y Salir que
funcionan como botones que, al pulsarlos, dirigen a una pantalla en la que aparecen los

créditos del portafolio, y a la salida del mismo, respectivamente.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

ﬁm PROGRAMA DE ATENCION AL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

Inicig. —

Informes psicoeducativos

Portafolio electronico de
Atziri Ayala Mufioz

Bienvenidos a mi portafolio electrénico en el que se
presentan algunos ejemplos del trabajo realizado
durante mi estancia en el Programa de Atencion al
Bajo Rendimiento Escolar durante el 52 semestre de
la carrera de psicologia.

Créditos  Salir

Figura 5.8 Patrén de diapositivas y pagina de inicio
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El portafolio contiene una pagina de inicio (donde la estudiante da un breve mensaje de

bienvenida e indica de qué se trata su portafolio, da su nombre y anexa su foto).

El menu principal contiene nueve botones agrupados en cuatro secciones. La primera
sélo contiene el botdn Inicio que al pulsarlo, desde cualquier pantalla, conduce al inicio

del portafolio.

La segunda seccion Informes psicoeducativos contiene tres botones que llevan el
nombre de los diferentes nifios a los que se les proporciond la atencién psicoeducativa
y que conducen, como su nombre lo indica, a los informes electrénicos que la

estudiante realiz6 para cada nifio.

La tercera seccion incluye dos botones. El primero permite el acceso a una
presentacion electrénica sobre acoso escolar (Bullying) y donde se abordan su
definicién, causas, consecuencias y las medidas de prevencion y tratamiento. El
segundo botéon con nombre Mapas conceptuales dirige a un documento con
organizadores graficos sobre diferentes temas utiles a lo largo de la intervencién con los

nifos.

La cuarta seccion contiene tres botones. Con el primero se accede a las reflexiones de
la estudiante, con el segundo a su trayectoria académica, y con el tercero su correo

electrénico.

Dada la importancia que ocupa en el portafolio electrénico la seccién de Informes
psicoeducativos, a continuacién se hace una descripciéon de las estructura de los

informes.
Los Informes psicoeducativos que incluye el portafolio quedaron conformados por una

pagina inicial (donde se registré los datos de la institucién, el nombre del nifio y el
nombre de las estudiantes a cargo) y seis secciones (Figura 5.9).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA
;:> Informacion general PROGRAMA DE ATENCION AL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

Caracteristicas de la
= intervencién

> Matematicas
3 Lectoescritura
o e INFORME PSICOEDUCATIVO

> | Anexos

Semestre: 12/1
Fecha: 6 de diciembre de 2011

Figura 5.9 Péagina inicial del Informe psicoeducativo y patrén de diapositivas

En cada uno de los Informes, se incluye informacion referente al nifio (datos
personales, informacion familiar y situacion escolar), caracteristicas de la intervencion y
los cambios que presentd el nifio como resultado de la intervencién psicoeducativa
llevada a cabo por el estudiante de psicologia; la informacion es registrada en forma de

texto, video, audio, foto y animacion.

Para poder navegar dentro del informe el patron de diapositivas, contiene los siguientes
componentes: a) un menu en donde se colocaron los nombres de las seis secciones
gue comprende el informe junto a sus respectivos botones que al ser accionados llevan
al usuario a la seccion solicitada, ubicado a la izquierda de la pantalla; b) el logotipo del
PABRE, ubicado en el extremo inferior izquierdo y c¢) un recuadro en blanco donde el

alumno colocé la informacion pertinente en cada una de las secciones.

En funcion de los elementos que integran las secciones, se dividen en dos tipos. En el
primer conjunto, las diapositivas aparecen de forma similar a como esta conformado el
patrén de diapositivas. Asi, en las secciones Informacion general y Caracteristicas de la
intervencion el estudiante anotd en un recuadro los datos correspondientes (Figura
5.10).
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£ Informacién general

Caracteristicas de la
'$ intervencion

lﬁ) Matematicas

Lectoescritura

Articulacién del
lenguaje

> Anexos

Informacion general

Nombre de la nifia: Kimberly Damaris Camargo Gasca
Expediente: 11220

Fecha de nacimiento: 30 de enero de 2004

Edad actual: 7 afios 10 meses

Nombre de la escuela: Dr. Antonio Castro Leal
Nombre del maesiro: José Roberto Ramirez Mesa
Grado actual: 2

Situacién escolar: La nifia pasé al 2° grado condicionada.
Numero de sesiones trabajadas: 21 sesiones
Semestre: 12/1

Fecha: G de diciembre de 2011

I@ Genograma
ﬁ Datos relevantes de la entrevista

Figura 5.10 Seccién Informacion general

En la entrada Caracteristicas de intervencién el alumno hace una descripcion del lugar

donde se llevdé a cabo la intervencion, el horario, duracion y organizacion de las

secciones (Figura 5.11). En esta seccion hay dos botones de accidn, uno que incluye

los informes de las secciones de trabajo en orden cronoldgico, y otro, que contiene

muestras en forma de video de las estrategias puesta en practica por el estudiante

para favorecer el aprendizaje del nifio (Figura 5.12).

I:> Informacion general

':b Caracteristicas de la
intervencion

I:':) Matematicas

E'.) Lectoescritura

E:‘ Articulacién del
lenguaje

> | Anexos

Figura 5.11 Seccién Caracteristicas de intervencion

Caracteristicas de la
intervencion

La intervencién del PABRE se llevé a cabo en un cubiculo de las instalaciones
de FES Zaragoza en la planta alta, donde se cuenta con el mabiliario que
consta de sillas y mesas para realizar las actividades. La duracion de la

sesiones fueron de una hora en las cuales se asignaban 40 minutos para

realizar el trabajo comespondiente a cada sesién, la cual estaba denominada
en las de la sesiones las dreas de L

¥
Aritmética; y 10 minutos restantes para tiempo de juego libre para la nifia

como reforzador; los dias asignados para realizar este trabajo fueron
miércoles y jueves con un horario de 5 a 6 de la tarde.

Durante la sesion se traté de involucrar a Ia nifia en el trabajo y a la madre
para realizar el i de las activi i en la sesién como
trabajo en casa.

@ Sesiones de trabajo
Acciones para promover el aprendizaje
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Acciones para promover el aprendizaje

Cambios de vocales dentro de silabas
directas

Video Descripcion de las acciones para el
aprendizaje

La actividad también se guia por preguntas
induciendo a la nifia a la aplicacion
conocimientos adquiridos anteriormente y

i instrucciones ¢ fas en la tarea,
la preguntas es: Si quiero que diga Lupe, ¢ Cudl
tengo que cambiar? Nos deja ver que
claramente esa pregunta auxilia a la nifia en la
realizacién de su tarea.

Figura 5.12 Ejemplo del contenido desplegado en el botén Acciones para
promover el aprendizaje

En el segundo grupo de secciones: Matematicas, Lectoescritura y Articulacion del
lenguaje, en la parte superior de la pantalla se despliegan cinco botones en forma de
carpeta que permite revisar la informacién dentro de la seccién correspondiente. Al dar
clic en los distintos botones, se puede observar la informacién sobre las dificultades que
presenta el nifio en el dominio de un area en particular, los propdsitos que se plantean
al inicio de la intervencién para resolver las dificultades, las acciones que permitieron el
logro de los propdsitos, los cambios observados en las ejecuciones del nifio y las
conclusiones que el alumno hace sobre la intervencion, contemplando los logros y la
persistencia de algunas dificultades en las que se debe seguir trabajando con el nifio
(Figura 5.13).

. Cambios 'Cnnc\uswones

£ Informacion general

Al inicio de la intervencién la nifia presentd dificultades en:
Caracteristicas de la

= intervencion

> Matematicas 1. Lectura de palabras que contienen: silabas directas, silabas indirectas, diptongos
y grupos homo y heterosilabicos.

> Lectoescritura 2. Comprension del contenido de oraciones y parrafos cortos

3. Escribir palabras con forma regular y dentro del espacio asignado (cuadro grande)

Articulacion del L
lenguaje 4. Segmentacién apropiada de las palabras dentro de una oracién o parrafo.

= | Anexos

i@ Evaluaciones de lectoescritura

Figura 5.13 Seccién Lectoescritura
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A continuacion se enlistan los nombres de cada botén de las secciones Matematicas,

Lectoescritura y Articulacion del lenguaje y los datos contenidos en ellos:

Dificultades: el alumno ingresa la informacién sobre las deficiencias que presenta
el nifio al inicio de la intervencion y por medio de un botdn de accién se dirige al
usuario al informe de evaluacién del &rea correspondiente. Los datos se registran
en forma de texto.

Propdsitos. El alumno muestra una lista de las metas que el nifio debe alcanzar
al finalizar el tratamiento.

Actividades: Contiene las diferentes acciones puestas en practica por el
estudiante durante la intervencién para posibilitar el logro de los propositos. En la
pantalla se encuentra un botén que da acceso a un documento en Word que
contiene la lista completa de actividades didacticas organizadas por area y sus
respectivos hipervinculos, cada una de las actividades plantea obijetivos,
materiales e instrucciones.

Cambios: Se trata de una descripcion del alumno sobre los logros alcanzados
por el nifio al finalizar la intervencion psicoeducativa. Las evidencias que
demuestran dichos cambios se presentan en forma de videos, donde se
contrastan las ejecuciones del nifio antes y después del tratamiento; ademas, en
estas muestras de trabajo con el nifio el alumno demuestra las habilidades,
capacidades y conocimientos que posee para hacer frente a la situacién que se
le presenta (Figura 5.14).

Situaciones y ejecuciones

Numeracion de 1 en 1 hasta el 100 I

\ g

Figura 5.14 Ejemplo de los logros del nifio después de la intervencion
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5.3 Portafolio electrénico en Préactica de Servicio del &rea de Psicologia Educativa:

Programa Comunicacion, Educacion y Familia

En lo que respecta a este portafolio electronico, al igual que el anterior, se desarrollé
dentro de la actividad instruccional Practica de Servicio enmarcada en el programa de
analisis y disefio / intervencion y evaluacion — nivel individual. Sin embargo el disefio del
portafolio en este caso se desarrolld6 en otro de los programas adscritos al area de
psicologia educativa, el Programa de Comunicacion, Educacion y Familia (PCEF).

El PCEF establece como prioridad el estudio de las pautas de relacion en la familia
junto con la busqueda de formas alternas que favorezcan la formacion integral en los

nifios y jovenes de nuestra poblacion.

Es importante resaltar que, el PCEF se organiza en tres subprogramas: Investigacion,
Docencia y Atencion a la comunidad. El portafolio de aprendizaje al que nos referimos
se enmarca dentro de los programas guia de las coordinadoras PCEF (Luz Maria
Verdiguel y Patricia Bafiuelos). Desarrollados a partir de su programa de docencia, los
programas guia fueron disefiados para la formacién integral de alumnos de cuarto y

quinto semestre de la carrera en la solucion de problemas en contextos educativos.

“El propoésito medular de este programa es que el alumno de psicologia adquiera las
estrategias necesarias para desarrollar habilidades en el diagnéstico y tratamiento de
pequefios que requieren atencidn psicoeducativa asi como dar orientacién y asesoria a
sus familias” (Verdiguel y Bafiuelos, 2009, p. 371). A través de dicho programa se
atiende la problematica del bajo rendimiento escolar, dificultades en el desarrollo de

habilidades emocionales y de interaccion social en nifios de nivel primaria.

Caracteristicas generales:
El portafolio que aqui se describe, contiene el trabajo que de manera conjunta
realizaron un par de alumnas durante los semestres cuarto y quinto de la carrera de

psicologia. Con el apoyo de archivos multimedia (imagenes, foto, video y audio), las
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alumnas recogen diferentes muestras de la adquisicion de habilidades en el diagndéstico

y tratamiento de dos nifios que requirieron atencion psicoeducativa y de tipo emocional.

Descripcién de la estructura del portafolio:

El portafolio electrénico en la asignatura Practica de Servicio quedd conformado por
una pagina de inicio, una pagina introductoria y siete secciones, Acerca de nosotros,
Fundamentos tedricos, Exposiciones, Actividad y/o material didactico, Presentacion de

casos, Sesiones Grupales y Reflexiones del curso.

La pantalla inicial, contiene en la parte central los datos de la institucién, carrera y
actividad instruccional; ademas de los nombres de las alumnas que elaboraron el
portafolio y las profesoras a cargo. En el extremo superior izquierdo, se encuentran los
logotipos de identificacion del PCEF y PABRE (Figura 5.15).

w wravés g
: »° 3

?{ng‘?}; Usbresidd M "5& $
UNIVERADAD NACKCNAL Amﬁ Mévica

ATENMA TE
MIAICO

Facultad de Edtudios Superiorcs Zaragoya

Carrera de Psicologia

5to semestre
Practicas de servicio
Portafolio electrénico
Grupo:1503 Sec. C
Alumnos: Vega Cruz Diana Guadalupe
i Vidal Andrade Kippy Aylin
Profesora: Bafiuelos Lagunes Patricia
e y Fecha:01 de Diciembre del 2011

8| feE (|

Figura 5.15 Pagina de inicio

El portafolio cuenta con un patrén de diapositivas donde se identifica los siguientes
elementos: a) un menu que incluye siete botones que llevan escrito el nombre de cada
una de las secciones, ubicado de lado izquierdo de la pantalla y b) un par de botones
en forma de flecha que permiten avanzar y retroceder en las diferentes secciones,

colocados en la parte inferior derecha (Figura 5.16).
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Introduccion.

Paradigmasusados para el tratamiento de los casos son los:

Paradigma Histérico-cultura: este enfoque fue creado por las ideas
de Vygotsky, y en base a esto se trabajador con 3 zonas, la de
desarrollo real, la de desarrollo préximo y la de desarrollo potencial,
ademds de todo esto, el trabajo esta basado en las fortalezas y
debilidades de los nifios, lo que nos ayuda a impulsar , los cambios
en los nifios, logrando asf una mejor intervencién,

Enfoque Basado en la solucién: Las ideas del SFBT animan al
estudiante, padre de familia o maestro a salirse del problema
momentdneamente y observar la influencia que este problema
tiene sobre sus vidas. A partir de esta observacién y de la
identificacidn de acasiones en |as cuales el problema no tenga tante
control, el estudiante podré desarrollar sus propias tareas a modo
de poder ser el quien este en control. Cuando no hay culpa en un
padre de familiar, estudiante o maestro, la resistencia se ve
disminuida y la tarea de todos modos simplemente ser4 resolver el

preblema
G2

Figura 5.16 Patrén de diapositivas

En la pagina de introduccién, las estudiantes explican los modelos teéricos que dan
sentido a las estrategias que conforman el programa de intervencion que realizaron
durante el curso. En la primera seccion, Acerca de nosotros, las alumnas ingresaron un
texto descriptivo acerca de quiénes son, cuél es su formacién académica, cuales son
sus intereses dentro de la psicologia y cuales son sus planes a futuro.

La seccion Fundamentos tedricos, incluye los mapas conceptuales elaborados por cada
alumna sobre los temas de apoyo en el desarrollo del tratamiento. La informacién

ingresada estéa en archivos PDF en forma de imagenes escaneadas (Figura 5.17).

Fundamentos tedricos
(4to semestre)

Diana Aylin
Buenrostro Buenrostro

. e
] L b, .
E L b

Jiménez

Figura 5.17 Seccién Fundamentos tedricos

En la seccidn Exposiciones, el usuario encuentra dos botones con los nombres de los
temas desarrollados por las autoras del portafolio durante los dos semestres que

conforman el area de psicologia educativa, que al ser accionados muestran la

97


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

informacion organizada en presentaciones electronicas, los datos se muestran en

formato de texto, imagenes, audio y video (Figura 5.18).

Actividades para la ensefanza
y el aprendizaje.
Matematicas.
Vega Cruz Diana G.
Vidal Andrade K. Aylin

7

Figura 5.18 Pagina inicial de uno de los temas desarrollados en la
Seccién Exposiciones

La entrada del portafolio Actividad y/o material didactico (Figura 5.19), despliega varios
botones que al accionarlos presentan informacion escrita y a través de videos en tiempo
real donde las alumnas explican las diferentes actividades didacticas utilizadas en la

intervencion psicoeducativa en el area de matematicas (Figura 5.20).

Actividad y/o material
r didactico
' 4
J QO

Figura 5.19 Seccién Actividad y/o material didactico
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o m WP e

Figura 5.20 Ejecucion de actividades didacticas dirigidas por el alumno
capturadas en video

Dentro de esta seccién, también se pueden consultar los diferentes materiales
didacticos disefiados y elaborados por las alumnas para las sesiones de trabajo con los

nifios que tenian a su cargo en las areas de matematicas y lectoescritura.

La seccion Presentacion de dos casos, despliega dos botones de accion con los
nombres de los nifios que recibieron atencion psicoeducativa, en cada uno se ingreso
el informe psicoeducativo llevado a cabo por las alumnas en el desarrollo del programa
de intervencion (Figura 21). En cada caso, el informe psicoeducativo especifica los

datos del nifio y las areas de dominio que fueron intervenidas.

Presentacion de 2
Acerca de Casos

nosotros.

Fundamentos
tedricos.
P

Presentaciénde
dos casos.

Reflexiones del
curso. O Q

Figura 5.21 Seccién Presentacion de dos casos
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El informe cuenta con una pagina de inicio y distribuye su contenido en seis secciones,
para facilitar la navegacion, cuenta con su propio patrén de diapositivas que distribuye
los elementos de la pantalla de la siguiente manera: a) un menu de contenidos que
enlista las secciones que conforman el informe; b) un recuadro donde se ingresa la
informacion solicitada en cada seccion; c) los logotipos de identificacién del PCEF y
PABRE, ubicados en el extremo inferior izquierda; d) un botén que regresa al usuario a
la navegacion dentro del portafolio; y €) un par de botones en forma de flecha para
retroceder y avanzar las secciones del informe (Figura 5.22).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

CARRERA DE PSICOLOGIA
PROGRAMA COMUNICACION EDUCACION Y FAMILIA

INFORME PSICOEDUCATIVO

Nombre del nifio: Alan Zamera Sanchez
Estudiantes: Vega Cruz Diana
o A Vidal Andrade Ayin

| semestre:2012-1
’ Fechat 28 de noviembre. del 2011 Q a
Portafolio

Figura 5.22 Patrén de diapositivas del Informe psicoeducativo

A continuacion se describe el contenido y elementos en cada una de las secciones en
del informe psicoeducativo:
e Informacion general: Incluye datos personales del nifio, su situacion escolar, el
motivo de consulta, informacién familiar, informe de la entrevista inicial e
imagenes escaneadas de documentos oficiales como el acta de nacimiento

(Figura 5.23).
oo,

Informacién general

Nor ta: Georgina Cabrera
Grado actual: 2008 prmieri
Situacion es Jesus o ha reprobado ningdn grado

FP  Acta de nacimiento

Y Historia del nifio

Figura 5.23 Seccién Informacion general dentro del Informe psicoeducativo
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En el conjunto de secciones, Matematicas, Lectoescritura, Conducta,
Neuropsicoldgico y Lenguaje: el estudiante introdujo informacion acerca de las
debilidades y fortalezas que presenta el nifio en el dominio de un area especifica,
los objetivos perseguidos en el tratamiento, las actividades y estrategias que
posibilitaron el cumplimiento de los objetivos, los cambios en la conducta y
ejecuciones del nifio y el andlisis de la evaluacion final del programa de
intervencion. Dicha informacion, se organizé dentro de los cinco botones en
forma de nube que aparece en la parte superior de la pantalla de cada seccion
(Figura 5.24).

i,

Cambios

Debiidades

e

T - i1
m| & 4 .
sl | - ||
b | - |0 I» Informe de la Evaluacién Informal de Lectoescritura ° Q

Figura 5.24 Distribucion de la informacioén en la seccién Lectoescritura

Por medio de estos botones, se le permite al usuario interactuar dentro de la
seccion correspondiente. La informacion se present6 en formato de texto, video y
grabaciones de audio.

Reflexiones: Las alumnas hacen una valoracién integral del programa de
intervencion, el logro de los objetivos, las actividades didacticas puestas en

marcha y el trabajo conjunto por parte del nifio y las alumnas a cargo.

Regresando a la descripcion estructural del portafolio, la seccion denominada Sesiones
Grupales, contiene un texto sobre la planeacion y ejecucion de un taller impartido por
las alumnas a los nifios que conforman la comunidad del PCEF, junto a este informe de
la sesion grupal se anexa un video en tiempo real de las actividades desarrolladas con

los nifios durante el taller (Figura 5.25).
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Sesiones grupales

Video de la
| sesiéngrupa.

Figura 5.25 Seccién Sesiones grupales
Por ultimo, se encuentra la seccion Reflexiones que incluye un comentario reflexivo

sobre el desempeiio de las alumnas, los aprendizajes obtenidos, la pertinencia de las
actividades de aprendizaje y lecturas de apoyo, y la opinion sobre las formas de
evaluacion del curso. En esta misma seccidn, se tiene acceso a un video con fondo
musical que con el apoyo de fotografias hace una breve recapitulacion de las

experiencias vividas durante el transcurso del semestre.

5.4 EIl portafolio electronico en la actividad instruccional Practica de Servicio de
psicologia clinica.

Contexto curricular:

El portafolio electrénico que aqui se describe, se trabajé dentro de la actividad
instruccional Practicas de Servicio, asignatura perteneciente al area académica de
Psicologia Clinica que se imparte en los semestres sexto y séptimo de la carrera. A lo
largo de estos dos semestres los estudiantes abordan diversos temas pertenecientes a
la psicologia clinica; Précticas de Servicio tiene como propésito que el alumno
desarrolle habilidades en el uso de técnicas de evaluacion e intervencion de acuerdo a
un modelo especifico de psicoterapia, en la mayoria de los casos elegido por el
profesor a cargo. Basandose en lo anterior, en la actividad instruccional se ponen en
marcha funciones profesionales a las que un psicélogo clinico debe enfrentarse; se
presta atencion terapéutica a pacientes de las distintas clinicas multidisciplinarias de la
FES ZARAGOZA ubicadas en la zona de influencia. Los alumnos se enfrentan a estas

experiencias en un contexto real bajo la supervisién y asesoria del profesor.
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Caracteristicas generales:

El portafolio contiene el expediente clinico de una paciente elaborado por un estudiante
de séptimo semestre. En él se incluyen trabajos en formato de texto, fotos y audio, que
presentan de manera precisa la informacion mas relevante del desarrollo del
tratamiento, el estado emocional inicial de la paciente, las estrategias utilizadas por el
alumno a lo largo de las sesiones, los cambios logrados como resultado del programa
de intervencion y las reflexiones finales acerca del aprendizaje adquirido en la practica
clinica y la acreditacion de la asignatura.

Dentro del portafolio, se enlistan las finalidades que se persiguen con su uso: ofrecer al
estudiante una herramienta didactica que le permita llevar un seguimiento de sus
pacientes con una serie de recursos multimedia que den cuenta del proceso de cambio,
al mismo tiempo que registra su propio proceso de aprendizaje de una manera
innovadora pero de facil acceso, que ademas puede extrapolar a otras areas de su
vida, y que a través de este recurso le permita mantenerse vigente en las nuevas

tecnologias.

Descripcién de la estructura del portafolio:
El portafolio electrénico esta conformado por una pagina de inicial (que contiene el titulo
“EXPEDIENTE CLINICO”) y cinco secciones: Presentacion, Informacion general,

Aspectos formales, Sesiones clinicas y Reflexion de aprendizaje (Figura 5.26).

Presentacion

Informacion general EXPEDIENTE

Aspecto formales 4
CLINICO

Sesiones clinicas

Reflexion del aprendizaje

a e

L
MALA

Figura 5.26 Pagina inicial del portafolio
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Para la navegacion, en el patron de diapositivas se identifican los siguientes elementos:
a) indice, ubicado de lado izquierdo de la pantalla en el que estan colocados los
nombres de las secciones que conforman el portafolio junto a sus respectivos botones
de accion en forma de flecha que al dar click llevan al usuario a la seccién
correspondiente; b) el logotipo del Programa de Terapia Breve, ubicado en la parte
central inferior; y ¢) un boton de inicio en forma de recuadro que regresa a la pagina
inicial desde cualquier diapositiva en la que se encuentre el usuario, se ubica en la

parte inferior derecha (Figura 5.27).

Introduccion

Presentacién Este expediente clinico en formato de
portafolio  electronico  tiene  varias
finalidades, ofrecer al estudiante wuna

Informacién general herramienta didictica que le permitan

llevar un seguimiento de sus pacientes con

una serie de recursos multimedia que den
cuenta del proceso de cambio, al mismo
tiempo que registra su propio proceso de
aprendizaje de una manera innovadora

Aspecto formales

Sesiones clinicas pero de facil acceso, que ademis puede
extrapolar a otras dreas de su vida
Finalmente este recurso le permite

Reflexion del aprendizaje mantenerse  vigente en las  nuevas
tecnologias. Este esfuerzo docente es para
mejorar su educacion, por favor saque el
mejor provecho.

D o

?‘%’ P -

Figura 5.27 Patrén de diapositivas

Refiriéndonos al contenido, la seccién Presentacion incluye dos elementos: un texto
introductorio, en el que se exponen las finalidades perseguidas en la incorporacion del
portafolio electrénico en la asignatura y la presentacién, en la que se recogen los datos
del alumno acompafiados de una fotografia del estudiante; en esta seccion también se

especifica el objetivo central del trabajo (Figura 5.28).

Presentacién

Octavio Netzahualcoyotl Castellanos
Aguirre

Informacién general l

Aspecto formales Psicologia
7° semestre (2011-1)

Presentacion

Sesiones clinicas El objetivo de este trabajo es
presentar de manera precisa la
informacion  mis  relevante  del

Reflexion del aprendizaje desarrollo del tratamiento de la
paciente Adriana, relacionandolo con
una reflexion del aprendizaje en la
practica clinica y la acreditacion de la
materia.

<
._%ﬂ Programa de:
(GLL/ Toravia Brawe

INICIO

Figura 5.28 Seccién Presentacion
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En Informacién general, los datos se organizan en tres botones, Hoja de identificacion,
en el que se recogen datos personales de la paciente; Genograma, informacién
organizada graficamente sobre la estructura familiar de la paciente y Documentacion

adicional.

Dentro de la seccion Aspectos formales, el contenido se organiza en tres botones: a)
Autorizacion para grabar, informacién en forma de imagen previamente escaneada, b)
Registro de sesiones, tabla donde se lleva el control de asistencia de la paciente, fecha,
hora y duracion de cada sesién y c¢) Video, en el que se muestra una videograbacion del

reencuadre y contrato inicial hecho con la paciente.

En la seccién Sesiones clinicas, de lado derecho de la pantalla aparecen ocho botones
que permiten la interaccion dentro de la seccidon correspondiente (Figura 5.29). De esta
forma, el estudiante introdujo informacion relativa al desarrollo del tratamiento,
caracteristicas del primer contacto con la paciente, la definicion del problema, los
intentos puestos en practica por la paciente para solucionar el problema, la actitud del
paciente dentro de la terapia, los objetivos al iniciar la intervencion para resolver las
dificultades, las actividades y sugerencias que posibilitaron el cumplimiento de los
objetivos, los cambios en el estado emocional y conducta de la paciente, y el cierre y
recapitulacion de la terapia. La informacion se ingresé en forma de texto, video y

grabaciones de audio.

Presentacion DEFINICTON D
PROBLEMA
Informacién general INTENTOS DE SOLUCION
POSTURA DEL PACIENTE
OBJETIVO TERAPEUTICO
INTERVENCIONES
Reflexion del aprendizaje CAMBIOS REPORTADOS

FIN DEL TRATAMIENTO

7 Bt

Aspecto formales

Sesiones clinicas

NICIO

Figura 5.29 Distribucion de los botones de accion en la seccion
Sesiones clinicas
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En la seccion Reflexion del aprendizaje, el estudiante realiz6 un comentario critico
acerca de su practica clinica durante el periodo semestral y sobre su experiencia e

impresion al trabajar un expediente clinico en formato de portafolio electrénico.
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CAPITULO 6

Analisis sobre los conocimientos, muestras de trabajo y procesos

reflexivos expuestos en el portafolio electrénico.

En este capitulo se analizan los cuatro portafolios descritos en el apartado anterior
tomando en cuenta: 1) los conocimientos y habilidades demostradas en el portafolio; 2)
la pertinencia de las muestras de trabajo en concordancia con los objetivos de
aprendizaje de la actividad instruccional, y 3) las reflexiones hechas por los alumnos
sobre sus trabajos.

Andlisis por cada uno de los portafolios electronicos.

6.1 El portafolio electronico en la actividad instruccional Practicas de Laboratorio

Experimental .

En la actividad Practicas de Laboratorio Experimental IlI, el portafolio electronico
permitié evaluar diferentes contenidos curriculares a través de diversas muestras de
trabajo en formato de texto como mapas conceptuales, proyectos de investigacion y
articulos cientificos elaborados por los alumnos. A través de dichas muestras de trabajo
fue posible identificar una variedad de conocimientos y habilidades puestos en practica
por las estudiantes a lo largo de su aprendizaje durante el curso.

Un ejemplo de los conocimientos y habilidades demostradas en el portafolio electronico
son la seccién Proyectos | y I, y Practica | y Il, donde el alumno afiade a su portafolio
archivos en texto sobre la seleccion, planeacion y fundamentacion de una situacién
experimental especifica y posteriormente el reporte final como resultado de la
investigacion. En estas dos secciones, se demuestran estrategias en la busqueda de
informacion cientifica; habilidades en la planeacion, disefio y realizacion de situaciones

experimentales; habilidad en el disefio, fundamentacion y realizacién de proyectos de
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investigacion; habilidades para la buena redaccion y estructuracion de articulos
cientificos; capacidad para el disefio y elaboracion de reportes de investigacion vy,
conocimientos sobre el uso y aplicacibn de parametros de publicacion en revistas

cientificas (Figura 6.1).

icion Ver Documento Heramientss Ventana Ayuda

$ /0 @® 8% o ] suser
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INFLUENCIA DE LA PRESION DEL TIEMPO Y DIFICULTAD EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
Eiia Duran Camarenal Nadia Fio
Leal Guerrero.
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a
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pro
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Leal Guerrero.
INFLUENCIA DE LA PRESION DEL TIEMPO Y DIFICULTAD EN LA SOLUCION
DE PROBLEMAS

Figura 6.1 Articulo cientifico elaborado por las alumnas

Por otro lado, al hablar del analisis sobre la pertinencia de las muestras de trabajo en
concordancia con los objetivos de aprendizaje de la actividad instruccional, es
importante recordar que, la pertinencia de las muestras de trabajo se refiere a dos
cosas, por una parte, a que demuestre el cumplimiento de uno o varios objetivos de
aprendizaje y por otra parte, al uso del medio mas adecuado (audio, video, imagen,

texto) de acuerdo con las ejecuciones que se quieren mostrar.

En este caso en particular, dentro de las acciones que se espera que los alumnos
desarrollen en esta actividad estan la revision de temas relacionados con metodologia
de la investigacién, la demostracion experimental de los procesos basicos (seleccionar
un problema, fundamentarlo y disefiar el procedimiento) y la elaboracion de un reporte

final que cumpla ciertos lineamientos de estilo y formato.
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Al apreciar las diferentes evidencias de trabajo incorporadas en cada una de las
secciones en las que fue organizado el portafolio es posible verificar que, en general,
las muestras de trabajo incorporadas concuerdan con los objetivos que se persiguen
dentro de la actividad curricular. Algunos ejemplos ayudaran a ilustrar lo anterior.

Mediante la coleccion de organizadores graficos (mapas conceptuales) en la seccion
Fundamentos Tedricos, fue posible averiguar la forma en que el alumno representa los
conceptos cientificos bajo estudio, las habilidades en la seleccién y organizacion de

informacion relevante en mapas conceptuales y esquemas.

En la Figura 6. 2 se muestra uno de los mapas conceptuales incluidos en el portafolio
gue evidencia la habilidad del alumno para jerarquizar y dar sentido a la informacion

Solucionar
Problemas
Ser
novedosas

Contribuir a
I AT elaborar teorias
\ Alentar a la
investigacion

L1104 Vaguedad
inicial

Materiales escritos, recursos
audiovisuales, teorias,
descubrimientas,

que recibe.

Ideas para una
investigacion

@

Figura 6.2 Mapa conceptual incluido en la secciéon Fundamentos Tedricos.

conversaciones, creencias,
intuiciones, internet etc

El portafolio en este caso también permite dar cuenta del proceso reflexivo que se
desencadena al cuestionarse sobre la importancia de integrar los conocimientos
tedricos a otras tareas de la misma actividad instruccional y sobre todo, de alcanzar el
objetivo planteado “tener una base sélida”. Asi, en la reflexion que las alumnas hacen
de la seccion se lee lo siguiente:
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Los conocimientos teéricos que hemos adquirido en el curso han sido
fundamentales para tener una base sélida que nos has permitido realizar
investigaciones experimentales, asi como la comprensién de estudios

cientificos.

Otro ejemplo de la pertinencia de las muestras de trabajo en concordancia con los
objetivos de aprendizaje de la actividad instruccional es la seccién de Practica | y Il. El
aprendizaje esperado es la elaboracion de un reporte formal de investigacion siguiendo
lineamientos especificos de publicacion y la muestra de trabajo expuesta por las
alumnas la conforma el archivo de texto que contiene el reporte final en el que se
demuestra experimentalmente un proceso psicoldgico basico, su fundamentacion y
procedimiento (Figura 6.3).

INFLUENCIA DE LA MUSICA CON VIBRACIONES EN LA CONCENTRACION.

Elia Arroyo Salvatierra; Mariana Duran Camarena; Nadia Flores Garcia; Jessica
Leal Guerrero

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

La musica compuesta de vibracion sonora incide
directamente sobre la concentracion. El ser
humano es la maxima expresion de la vida. Por lo
que es posible que utilice la musica como fin o
como medio para amonizar fodas sus
dimensiones, tanto fisicas como educativas. En el
presente trabajo se determind como influye la
musica de vibraciones en la concentracion, siendo
los 0

Ocupando un disefio experimental de 3 grupos, en

el cual se utilizé como variable independiente el

fipo de musica expuesta y como variable

dependiente el nivel de concentracién obtenida.

Después de analizar estadisticamente los

resultados no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas para afirmar que la

o musica de vibraciones ayuda a la concentracion.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 124 | & Espaiiol (México) | [EEEEER

Figura 6.3 Reporte final de investigacion en la seccion Practica |l.

Asi como en los ejemplos, en las secciones restantes se incluyeron las muestras de
trabajo correspondientes a los objetivos planteados; excepto en el botdén de evidencias
mostrado en las secciones Practicas | y Practicas Il donde se muestran algunas
ilustraciones (Figura 6.4), que a nuestro criterio, no reflejan fielmente el desempefio en
esta actividad de aprendizaje pues la informacion podria enriquecerse con fotografias
en tiempo real de los participantes en la situacion experimental. Cabe destacar que
debido a la naturaleza de los objetivos y el caracter de las actividades de la asignatura,
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la modalidad de presentacion de las evidencias se reduce, en su mayoria, a archivos en

formato de texto.

Figura 6.4 Contenido del botén evidencias en la seccion Préctica .

En lo que respecta al tipo de reflexiones incorporadas en el portafolio, es importante
sefialar que las alumnas hicieron un comentario critico por cada una de las secciones
gue conforman el trabajo (algunas de ellas se expusieron en lineas anteriores). En cada
una de estas reflexiones se enfatizaban los conocimientos adquiridos en la realizacion
de la actividad de aprendizaje y las estrategias que funcionaron para conseguir un
resultado exitoso en el proceso de aprendizaje lo cual enriquecio considerablemente el
proceso reflexivo del trabajo de portafolio. En la seccion Autoevaluacion, ademas de
reconocer las habilidades adquiridas, las estudiantes hacen una valoracion sobre su
desempeio general en la asignatura y la forma en que pueden extrapolarse los

conocimientos adquiridos en esta materia a otras areas de su formacion académica.

Asi, en las reflexiones de las alumnas se lee:
Durante el curso pusimos en préctica toda la teoria metodoldgica
aprendida, adquirimos experiencia sobre la busqueda de investigaciones
cientificas, aprendimos a plantear adecuadamente un tema de
investigacion asi como el desarrollo de su marco tedrico...mismos que

podemos aplicar en las diferentes areas de la psicologia... pusimos todo
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nuestro esfuerzo, entregando en tiempo y forma las préacticas

programadas.

Las reflexiones hechas en el portafolio posibilitaron el desarrollo de la autovaloracién de
las alumnas por medio de la identificacién de los conocimientos adquiridos en cada una
de las actividades de aprendizaje, los logros que obtuvieron durante el proceso de

aprendizaje y aquello que las llevo a alcanzar dichos logros.

En resumen, el portafolio electronico en Précticas de Laboratorio Experimental |l
permite exponer una serie de conceptos cientificos sobre metodologia experimental y
los fendmenos experimentales bajo estudio (procesos psicoldgicos basicos) y un
conjunto de habilidades como la seleccién y organizacion de informacion relevante a
través de esquemas y mapas conceptuales, estrategias en la blusqueda de informacién
cientifica, planeacion, disefio y realizacién de situaciones experimentales, habilidades
para la buena redaccion y estructuracion de articulos cientificos y capacidad para el
disefio y elaboracion de reportes formales de investigacion.

En cuanto a la concordancia de las muestras de trabajo con los objetivos de la actividad
instruccional en la que se incorpord el portafolio podemos decir que si existe una
vinculacién entre ellos, cada seccion en el que esta organizado corresponde a los
aprendizaje esperados por el alumno. Finalmente, al hablar del tipo de reflexiones
incluidas por las alumnas es importante notar que se concentraron en autoevaluar el
desempefio en las actividades de aprendizaje, los éxitos adquiridos a través de la
identificacion de aquello que hicieron que las llevé a cumplir satisfactoriamente con sus

objetivos.

6.2 Portafolio electronico en Practica de Servicio del area de Psicologia Educativa:
Programa de Atencién al Bajo Rendimiento Escolar

Por medio del portafolio el estudiante deja constancia de una serie de conocimientos y

habilidades profesionales adquiridas en la actividad de Practica de Servicio.
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Dentro de los conocimientos tedricos demostrados en este portafolio (secciones
Bullying y Mapas conceptuales) se encuentra el dominio de temas referentes al bajo
rendimiento escolar, la adquisicion de los procesos aritméticos y la lectoescritura en los
primeros grados escolares, el desarrollo escolar, el fendmeno de resiliencia, el acoso

escolar, la inteligencia emocional y el aprendizaje autorregulado (Figura 6.5).

[ N i o echral e 02 somp s A WAcrozat W e o S 9 s ducior W |7 st
= - : . |

Figura 6.5 Ejemplo de los mapas conceptuales incluidos en el portafolio.

Otro ejemplo de los conocimientos y habilidades mostrados son los Informes
Psicoeducativos en si mismos, donde los estudiantes de la carrera de Psicologia
deben reportar el conjunto de acciones que llevaron a cabo con el fin de atender las
necesidades de los nifios con bajo rendimiento escolar. Es en este aspecto, donde el
caracter electronico del portafolio adquiere suma importancia, ya que permite el registro
del comportamiento del alumno al enfrentarse a determinadas situaciones de
aprendizaje (Figura 6.6).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA

£ Informacién general PROGRAMA DE ATENCION AL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

Caracteristicas de la
= intervencion

)  Matematicas
Lectoescritura

lenguaje

cp
o, [Attulacicn el INFORME PSICOEDUCATIVO
=

Anexos

Nombre de la niia: Kimberly Damaris Camargo

asca.
Estudiante: Atziri Ayala Mufioz
Semestre: 12/1

Fecha: 6 de diciembre de 2011

Figura 6.6 Informe psicoeducativo electrénico elaborado por el alumno
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Es asi, que a través de cada una de las secciones que estructuran el Informe (Figura
6.7) se logra exponer las distintas habilidades desarrolladas en su intervencion y el

grado en que el alumno es capaz de ejecutarlas en una situacion real.

Dificutades ][ Propésitos ‘”Acﬁvidades ' Cambios i;;;usiones

o Al inicio de la intervencion la nifia presentd dificultades en:
Caracteristicas de la
':b intervencion

ED Informacion general

Enunciar y reconocer la serie numérica de uno en uno hasta el cien
> Matematicas . Conteo de dos en dos hasta el veinte.

e e Conteo de cinco en cinco hasta el 50

< o Lectura y escritura de nimeros de dos cifras
Articulacién del

lenguaje . Relaciones mayor que, menor que e igual que.

Anexos Hechos multiplicativos: 0,1, 2, 5,9y 10.

@ Evaluaciones de matematicas

Figura 6.7 Organizacion de las secciones del informe en concordancia con habilidades

desarrolladas en cada uno.

En la seccion Matematicas del informe psicoeducativo Kimberly Damaris Camargo
Gasca se evidencian algunas habilidades especificas aprendidas por el alumno.

Algunos ejemplos ayudaran a explicar lo anterior.

En el botdén Dificultades es relevante el manejo de instrumentos de evaluacion en
lectoescritura, conocimientos aritméticos y articulacion del lenguaje. Mientras que, el
boton Actividades y seccion Caracteristicas de la intervencion nos muestra la habilidad
de planificacion y ejecucién de programas de intervencion psicoeducativa y el dominio
de diversas estrategias para promover el aprendizaje de la lectura, la escritura y las

matematicas (Figura 6.8).
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Nombre de la nifia: Kimberly Damaris Camargo Gasca
Grad lar:2° - —
Fae e Acciones para promover el aprendizaje

Area: Matematicas

Hecho multiplicativo del 5

Video Descripcidn de las acciones para promover el
aprendizaje

Ahora se utiliza wuna activacion del
conocimiento anterior. Se le ensefia que ahora
debe de aplicar el conteo de sus dedos de 5 en
5, de manera muy similar a como lo hizo
anteriormente con el hecho multiplicativo del
10y 2 (activacidn del conocimiento).

Figura 6.8 Una de las evidencias expuestas en la seccion Caracteristicas de la intervencion.

En el boton Cambios, se han incluido segmentos de video en los que se da cuenta del
registro de los cambios y logros en el aprendizaje del nifio como resultado del programa
de intervencion, y al mismo tiempo, la aplicacion de estrategias de intervencion

psicoeducativa especificas por parte del alumno (Figura 6.9).

Nombre de la nifia: Kimberly Damaris Camargo Gasca e
Grado escolar: 2° Expediente: 11220 . N . "
Area: Matematicas Situaciones Y ejecuciones

[ Hecho multiplicativo del 5 ]
Ejecucién anterior Ejecucion posterior
La nifia desconoce el hecho multiplicativo del 5 por Ahora que ya conoce el contec de 5 en 5, enumera
completo. sus dedos para poder enunciar el hecho multiplicativo

que se le pide.

%

Figura 6.9 En la Seccion Cambios el alumno demuestra el resultado de la

intervencion psicoeducativa
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Al apreciar las diferentes evidencias de trabajo incorporadas en cada una de las
secciones en las que fue organizado el portafolio es posible verificar que, en general,
las muestras de trabajo incorporadas concuerdan con los objetivos que se persiguen
dentro de la actividad curricular. Algunos ejemplos ayudaran a ilustrar lo anterior.

Para analizar la pertinencia de las muestras de trabajo en concordancia con los
objetivos de aprendizaje de la actividad instruccional, es indispensable recordar que los
aprendizajes que se espera que el alumno adquiera en Practica de Servicio son las
siguientes: desarrollar y aplicar instrumentos de evaluacion psicoeducativa en nifios con
dificultades para adquirir el lenguaje, la lectoescritura y las mateméaticas en los
primeros grados de escolaridad; diseflar y aplicar estrategias de intervencién que
resuelvan las dificultades de los nifios y, elaborar informes de evaluacion e intervencion

psicoeducativa.

Tomando en cuenta lo anterior, y las evidencias que la alumna expone en su portafolio
es posible afirmar que si existe una vinculacién entre las evidencias incluidas en el

portafolio electrénico y los propdsitos de la actividad.

Por ejemplo, al anexar los informes finales de la intervencién psicoeducativa en nifios
con bajo rendimiento escolar atendidos por el alumno, se demuestra el cumplimiento de
diferentes objetivos, por un lado, que el alumno es capaz de elaborar un informe de
intervencion psicoeducativa (seccion Kimberly Damaris Camargo Gasca). Al mostrar
segmentos de video de las acciones realizadas para promover el aprendizaje de los
nifios con los que se llevd a cabo la intervencion psicoeducativa (seccion
Caracteristicas de intervencién), se demuestran las estrategias de intervencion que es

capaz de poner en practica para resolver las dificultades del nifio (Figura 6.10).
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Gradoescolar: 2°
Expediente: 11220
Area: Lectoescritura

Nombre de la nifia: Kimberly Damaris Camargo Gasca

Acciones para promover el aprendizaje

Formacién de palabras con silabas
directas

aprendizaje

Descripcidn de las acciones para promover el

Durante la actividad se utilizan preguntas que
favorecen la construccion de conocimientos. Tal
es el caso cuando la nifia coloca la silaba el al
revés durante la formacién de la palabra miel. Se
le invita a usar una estrategia diferente
mediante la pregunta: ¢Cémo las cambio para
que ahi diga miel? También se le induce a hacer
aplicacion de acuerdo a los principios de Merril
de los conocimientos que ya adquirié sobre los
sonidos de las letras. Finalmente se le pregunta
¢En dénde dice mi y en dénde dice el? Para
verificar que reconoce las silabas.

Fig. 6.10 Segmentos de video como muestras de trabajo.

Otro ejemplo, es el boton Dificultades en las secciones Matematicas y Lectoescritura

donde el logro del objetivo evidenciado es la capacidad del alumno para desarrollar y

aplicar instrumentos de evaluacién psicoeducativa y las muestras de trabajo son

archivos en forma de texto que reportan el resultado de las evaluaciones iniciales en el

area de matematicas, lectoescritura o articulacion del lenguaje (Figura 6.11).

0=

AaBbCCDC

Word (Error de activacian de productos)

nagbcee AaBbCi Aabce AAB 4azic

B Thormal |TSinespa. Thuol  Thulo2 Tl  Subtit Entass || Comblar | (ot
Portapapeles 4 Fuente Edicion
]| S T T R R A R S 0 0 A | |
=) = : - . : - 3
Evaluaciones iniciales E‘
Se aplicd uni la lista de cheq de aritmética, las principales dificultades que la
nifia presentd son las siguientes:
1. Serie numérica oral: Conteo de 1 en 1 hasta el 100, conteo de 2 en 2, conteo de 5 en 5,
conteo de 10 en 10,
2. Lectura de nimeros: De una y dos cifras
3. Escritura de nimeros: De una y dos cifras
4. Relaciones mayor que, menor que e igual que: de una y dos cifras.
Por consiguiente el resto de los ap de la lista de cheq de aritmética como lo
son problemas de adicién y ién de una etapa, p iplicati de una
etapa etc. también representa dificultad para la nifia. Se trabajara con los puntos del 1 al 4
para la intervencién de este semestre en cuanto a aritmética =
o
|[Elesz= 13m0 0 )

Pagina:3 de | Palabras:1214 | < _Espahol Méico) |

Fig. 6.11 Informe de evaluaciones psicoeducativos incorporados al portafolio.
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En particular, los segmentos de video como muestras de trabajo adquieren una
relevancia especial en este portafolio electrénico pues, es a través de ellos que se
registra con mayor fidelidad la forma en que el alumno enfrenta las situaciones de
aprendizaje con aquello que conoce y sabe hacer. La bondad de esta modalidad de
muestras de trabajo (segmentos de video) esta determinada en cierta parte, por las
caracteristicas de la actividad curricular Practica de Servicio, donde las ejecuciones en
forma escrita no son suficientes para apreciar la totalidad de aprendizajes que el
alumno adquirié durante el curso, debido a que, en ella se exige al estudiante de
Psicologia extrapolar sus conocimientos a un nivel practico. Por lo tanto, el registro de
las conductas y ejecuciones del alumno durante la intervencion psicoeducativa se

vuelve una prioridad.

En cuanto al tipo de reflexion presentada en el portafolio de esta estudiante, se trata de
un comentario global sobre la experiencia en el area de psicologia educativa, su
impresion al tener contacto con las funciones profesionales que debe desempefiar un
psicologo y su experiencia dentro del PABRE. Al reflexionar sobre los aprendizajes

adquiridos tanto a nivel personal como profesional comenta:

Como estudiante me dejé la habilidad de llevar a cabo la actividad de un
psicélogo educativo y ver el progreso de una terapia; como persona me
dejo la experiencia de poder ayudar a la gente que realmente tiene el

interés y la preocupacion de ver por el bien y el progreso de sus hijos.

Recapitulando, el portafolio electrénico en Practica de Servicio del area de Psicologia
Educativa: PABRE deja constancia de conocimientos teoricos vinculados al bajo
rendimiento escolar y la adquisiciéon del lenguaje, la lengua escrita y las matematicas
asi como, el dominio que posee el alumno en estrategias para promover el aprendizaje
de la lectura, la escritura y las matematicas; planificar y ejecutar programas de
intervencion psicoeducativa; el manejo de instrumentos de evaluacidn en lectoescritura,

conocimientos aritméticos y articulacion del lenguaje, etc.

118


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Respecto a las muestras de trabajo se puede decir que, si hay vinculacién entre las
evidencias incluidas en el portafolio y los objetivos esperados dentro de la actividad
instruccional. Dadas las caracteristicas de la intervencion psicoeducativa brindada por
el estudiante, el caracter multimedia del trabajo de portafolio jug6 un papel importante
en la seleccién del medio mas adecuado (texto, audio, segmentos de video, imagen fija)
para que las muestras de trabajo estuvieran acordes con los objetivos de la actividad

curricular.

Para finalizar, el proceso reflexivo que el alumno incluy6 en el portafolio, nos habla de la
valoracion que hace de si mismo identificando cuales han sido sus alcances y qué
experiencias le ha dejado el curso tanto en el plano personal como profesional.

6.3 Portafolio electronico en Practica de Servicio del area de Psicologia Educativa:

Programa Comunicacién, Educacion y Familia.

En la asignatura Practica de Servicio de Psicologia Educativa, las alumnas dejan
constancia de diferentes conocimientos y habilidades por medio de muestras de trabajo
en diferentes medios (grabaciones, videos, fotos, texto, presentaciones electrénicas) y
formas (mapas conceptuales, informes, evaluaciones psicoeducativos, programas de
intervencion). Por medio de dichas muestras es posible que el alumno demuestre el
aprendizaje adquirido durante los dos semestres de la carrera de psicologia dedicados

al area educativa.

Entre los conocimientos teéricos identificados estan temas como el bajo rendimiento
escolar en los primeros grados escolares y las estrategias para el mejoramiento de las
competencias aritméticas; la adquisicion de la lengua oral y escrita junto con las
dificultades que los niflos pueden presentar en ellas; y el desarrollo de habilidades

emocionales en los nifios.

En la seccion Fundamentos tedricos las alumnas incluyen mapas conceptuales de los

temas y autores consultados para el tratamiento de los casos (Figura 6.12), por otro
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lado, en la pantalla de Introduccion del portafolio exponen los paradigmas que

sustentan su intervencion psicoeducativa.

e

Acerca de
nosotros.

Fundamentos
tedricos.

Presentacion de
dos casos.

B ‘

Reflexiones del
curso.

Figura 6.12 Coleccion de mapas conceptuales en la seccion Fundamentos Tedricos.

Al analizar el portafolio, identificamos habilidades en la elaboracion de informes de
intervencion psicoeducativa; aplicacion e interpretacion de instrumentos de evaluacion
en las areas de matematicas, lectoescritura, lenguaje, del tipo neurologico y de
conducta; planificacion y ejecucion de programas de intervencion y habilidad en la
planeacion, realizacion y analisis para el funcionamiento de las sesiones en el
tratamiento. En la seccion Presentacion de dos casos el portafolio contiene informes
psicoeducativos (Figura 6.13) que permiten evaluar todas las habilidades antes

mencionadas.
B

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA
PROGRAMA COMUNICACION EDUCACION Y FAMILIA

INFORME PSICOEDUCATIVO

Nombre del nifio: Alan Zamora Sanchez
Estudiantes: Vega Cruz Diana

Vidal Andrade Aylin.
Semestre:2012-1
Fecha: 28 de noviembre del 2011
Portafolio

Figura 6.13 Informe Psicoeducativo en la seccién Presentacion de dos casos
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Otras de las habilidades demostradas es el manejo de actividades didacticas para
promover el aprendizaje de las matematicas (seccién Actividad y/o material didactico); y
en la organizacion, direccion y desarrollo de talleres informativos hacia la comunidad

(seccion Sesiones grupales).

En lo referente a la vinculacion entre las evidencias incluidas y los objetivos de la
actividad instruccional Practicas de Servicio, podemos decir que, en este portafolio
electronico como en el caso del portafolio anterior, la modalidad de cada muestra de
trabajo (texto, audio, video, imagen fija) esta fuertemente implicada con el objetivo de
aprendizaje de la asignatura. Tomando en cuenta lo anterior y la revisioén que se hizo a
cada uno de los contenidos del portafolio podemos decir que, las muestras de trabajo
elegidas por el alumno garantizan el cumplimiento de los objetivos de la actividad

curricular.

Es asi, que en cada seccion las alumnas eligieron ciertas muestras que representaron
fielmente un objetivo determinado. Por ejemplo, en la seccion Actividad y/o material
didactico las estudiantes incorporaron como muestra de trabajo el disefio de los
materiales didacticos que construyeron durante el curso y segmentos de video donde
explican su uso para demostrar la aplicacion de estrategias de intervencion y el

desempeiio de funciones profesionales (Figura 6.14).

o01:18 2O m P

Figura 6.14 Video de las alumnas dirigiendo una actividad didactica.
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En la seccién Presentacion de dos casos, se han incluido como muestras del
cumplimiento de objetivos segmentos de video en los que se observan las estrategias
utilizadas por los estudiantes para promover el aprendizaje en Matematicas y
Lectoescritura y el cambio en la conducta de los nifios como garantia del trabajo de
intervencion dirigido por las estudiantes (Figura 6.15). De la misma forma, se han
incluido en el portafolio grabaciones de audio con el testimonio de los padres que
recibieron el tratamiento, quienes indican la mejoria de los nifios en los aspectos que

los orillaron a buscar atencién psicoldgica.

Figura 6.15 Demostracion de estrategias para mejorar el aprendizaje.

Es a través de la incorporacion de estas muestras de trabajo en audio, video, imagen y
texto, que los estudiantes lograron la concordancia con los propdsitos de la actividad

instruccional.

Por otra parte, al revisar el contenido de las reflexiones incorporadas al trabajo de
portafolio es indispensable resaltar que estuvo enfocada en la valoracién de dos
aspectos, por un lado, gestionando la autovaloracion del desempefio por parte de las
estudiantes durante el curso y por el otro, el analisis del Programa Guia elaborado por
la profesora a cargo. En el primer caso, los comentarios evaluaron la puntualidad,
asistencia y preparacion adecuada de las sesiones. Al evaluar el contenido del curso,
las alumnas hacen énfasis en las herramientas adquiridas por medio de las actividades
académicas planteadas por el profesor y los factores que permitieron el logro de los

propdsitos del semestre.
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Las alumnas comentan:

Las referencias permitieron el conocimiento basico para evaluar y elaborar
el programa de intervencion. Existieron un nimero adecuado de asesorias
por parte de la profesora para la atencién de los casos.

Se realizaba la revision de sus informes del caso en los tiempos
adecuados. Los textos de apoyo permitian incorporar actividades
adecuadas para su los casos. Las actividades de aprendizaje del
“programa” ayudaron a la formacion del estudiante de psicologia.

Las formas de evaluacion permitieron que el estudiante presentara

avances significativos en el aprendizaje.

A manera de recapitulacion, el portafolio en formato electrénico posibilité a los alumnos
recolectar sus mejores ejecuciones en su desarrollo como futuro profesionista,
reflexionar acerca de su desempefio y almacenar evidencias de sus aportaciones y
logros. Entre los conocimientos y habilidades que se muestran en el portafolio estan el
manejo de teméticas relacionadas al bajo rendimiento escolar, desarrollo de habilidades
emocionales en el nifio y adquisicion del lenguaje, la lengua escrita y las matematicas;
manejo de instrumentos de evaluacién del lenguaje, las matematicas y la lectoescritura;
dominio de estrategias de intervencion para mejorar el aprendizaje, el lenguaje y el

desarrollo cognitivo.

De acuerdo a los objetivos de la actividad instruccional y las muestras de trabajo que
las alumnas incluyeron en el portafolio podemos decir que si existe una vinculacion
entre ellos. Las evidencias que el alumno seleccion6 para su portafolio demuestran el

cumplimiento de los aprendizajes esperados en el area educativa.

El proceso reflexivo desarrollado en este trabajo gestiond el pensamiento critico dirigido
a la valoracion del desempefio personal, la utilidad de las tematicas y material de apoyo
revisados en la asignatura y por ultimo, al Programa Guia en el que se encontraban

inscritos; reconocieron sus fortalezas y también sus puntos débiles.
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6.4 El portafolio electronico en la actividad instruccional Practica de Servicio de

psicologia clinica.

Antes de hacer un andlisis sobre las categorias que se han revisado en los portafolios
anteriores es indispensable recordar que las muestras de trabajo que componen este
portafolio delimita su contenido debido a que se trata de un expediente clinico en
formato de portafolio electronico, por lo tanto, las habilidades y conocimientos que en él
se demostraron son muy especificos y orientados practicamente a la labor de
seguimiento del paciente y el registro del proceso de aprendizaje en la intervencion
psicoldgica.

De igual forma, es importante precisar que, en el caso de las muestras de trabajo
incluidas por el alumno en formato de audio y video éstas no corresponden al desarrollo
del estudiante durante las sesiones terapéuticas sino a la intervencion de la profesora
que dirige el trabajo de los alumnos que estan a su cargo. Lo anterior, limita ain mas

las habilidades demostradas en el portafolio.

Dentro de las habilidades identificadas en el portafolio se encuentran, el dominio de
estrategias en el seguimiento, organizacion y presentacion de informacion sobre el
desarrollo de la intervencidon psicolégica (seccidon Sesiones clinicas); planificacion de
sesiones terapéuticas (boton Intervenciones en la seccidbn Sesiones clinicas); y

habilidades para la elaboracion de informes psicolégicos (Figura 6.16).

Figura 6.16 Planeacion de las sesiones de terapia documento incluido en el portafolio.
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Por lo que respecta a la pertinencia de las muestras de trabajo en concordancia con los
objetivos de la actividad curricular, podemos decir que las evidencias en forma de texto,
audio y video incluidas en el portafolio fueron adecuadas aunque limitadas en nimero y
contenido.

Por ejemplo, en algunas secciones como Sesiones clinicas (botdbn Cambios reportados)
podrian haber sido expuestos segmentos de video con las estrategias utilizadas por el
alumno para posibilitar el éxito en el proceso terapéutico y asi, demostrar un mayor
namero de habilidades y conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje
durante el curso. Recordemos que en cualquier trabajo de portafolio no basta con

asegurar que se posee una habilidad sino que quede demostrada (Figura 6.17).

Cambios reportados

+Al realizar el sus escritos se sentia mas tranquila al sacar lo
Presentacion que tenia dentro
+La dieron ganas de hacer , como el prepararle las cosas de
su hijo para antes de ir ala escuela.
*Disminucién de la sensacién de opresién en el pecho.
Informacion general *Cambio de “look”, se arreglé hasta crear el habito.
*Reduccién de sus movimientos dentro del espacio
terapéutico, menos cambios en sus posturas.
*Reduccién en la extension de los escritos
*Salidas con sus hermanas
Aspecto formales sLimpieza a detalle de su hogar.
+ Salirse de su casa con sus hijos
*Escuchar musica
5 2 *Muestra de interés por parte de su pareja
Sesiones clinicas *Busqueda de actividades académicas, laborales y
recreativas.
*Disminucién en los pensamientos que le causaban
., L. molestia
Reflexion del aprend'za]e +Al evitar los temas de conversacién relacionados surgen
nuevos temas de que platicar
*Disminucién del sentimiento de depresién
*Reporte de mejoria al 85%
*Reconocimiento de su propia fortaleza para afrontar los
problemas
*Se percato del apoyo que tiene en su familia,
AN nnc!P&Imeme por parte de sus hijos

1= Program
G L/ Torapia Brove

INICIO

IRIRIRIBI

Figura 6.17 Seccién Cambios reportados

En cuanto al tipo de reflexiones elaboradas por el estudiante, el portafolio incluye una
reflexion global sobre el significado que ha tenido la experiencia en la practica de la
psicologia clinica y acerca de su desempefio dentro del curso. El alumno por medio de
su reflexibn toma consciencia de los elementos que necesita para tener éxito al

enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras:

“Sé que aun me faltan muchas veredas por recorrer, que no soy el mejor
pero con constancia, dedicacién, esfuerzo y pasion se puede, y vale
perfectamente el esfuerzo”
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Para concluir su comentario critico, el alumno resalta las ventajas del portafolio

electrénico diciendo:

Finalmente trabajar con este tipo de expediente esta muy bien, me gusté
mucho, es muy comodo, econdmico, con menos repercusiones ecoldgicas

y mayor facilidad para acceder a la informacion que se necesita.

En resumen, el portafolio electronico que aqui se describe demuestra habilidades en el
seguimiento de informacion a lo largo de la intervencion psicoldgica, uso de conceptos
del modelo sistémico y planificacion de sesiones terapéuticas. Cabe mencionar que,
debido a la dindmica de trabajo del grupo en el que fue implementado el portafolio
cubrid solo con algunos de los objetivos curriculares de la asignatura debido a que en
las evidencias la actuacion principal era del profesor a cargo del grupo lo que
imposibilitd la observacion del desenvolvimiento profesional del alumno frente a las

situaciones reales que se debian enfrentar.

Si existe una vinculacién entre las evidencias incluidas en el portafolio electrénico y los
propdsitos de la actividad instruccional aunque, a nuestra consideracién, son

insuficientes.

Respecto al tipo de reflexiones, el portafolio permitié al estudiante preguntarse por los
aspectos que debe trabajar para alcanzar mayores logros en su futuro como
profesionista y al mismo tiempo, cual es la utilidad de trabajar un expediente clinico en
formato de portafolio.
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Conclusiones

La sociedad de nuestros dias exige profesionistas competentes, con una actitud
reflexiva, critica y propositiva, de tal manera que puedan enfrentarse a los retos del
mundo actual. Asi mismo, la integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion al
ambito de la educacion ha propiciado la creacion de herramientas tecnolégicas que
promuevan una ensefianza y evaluacion integral. El portafolio en su formato electronico
es una de esas herramientas tecnoldgicas que han surgido en los Ultimos afios para
propiciar un aprendizaje significativo y contextualizado, donde el alumno es el actor

principal.

El portafolio electrénico se concibe como un sistema de recopilaciéon hecha por el
alumno de forma deliberada, aunque siempre respondiendo a determinados objetivos y
criterios, donde recoge lo que a su criterio considera sus mejores muestras de trabajo
durante el proceso de aprendizaje. A través de esta recopilacion, es posible que los

estudiantes demuestren sus conocimientos en los planos conceptual y procedimental.

Como se pudo observar en los portafolios analizados en este trabajo, un portafolio
electronico puede estar conformado por una diversidad de muestras de trabajo: mapas
conceptuales, proyectos de investigacion, expedientes clinicos o0 psicoeducativos,
presentacion de exposiciones sobre algun tema, articulos de investigacion,
demostraciones sobre el manejo de materiales o actividades, etc. Es importante aclarar
gue el portafolio electrénico se caracteriza por la interconexion que hay entre dichas
evidencias. El éxito en la creacion del portafolio esta determinado por la eleccién
correcta de las muestras mas representativas del desempefio del alumno durante el

curso.

A través de los portafolios expuestos en este trabajo fue posible constatar que las
ventajas de incorporacion del portafolio a la educacion superior son mdltiples,
promueven el aprendizaje colaborativo, reflexivo y significativo, desarrolla el

pensamiento critico y favorece la autoevaluacion.
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El uso de archivos de video, audio, imagenes fijas y fotos digitales, que se incorporan al
portafolio como parte de las evidencias o muestras de trabajo posibilita a los alumnos
dejar una constancia mas fiel del proceso de aprendizaje, ya que a través del contenido
del portafolio no sélo se afirma que se adquirieron ciertos aprendizajes, sino que
también quedan demostrados. Este caracter multimedia del portafolio, permite al
profesor constatar lo que el alumno conoce y sabe hacer de una manera que no lo

permitirian otros instrumentos de evaluacion tradicionales.

Como se pudo observar en los diferentes portafolios analizados, el papel de las
muestras de trabajo adquiere una relevancia especial, pues en la medida que éstas se
vinculan con los objetivos de la actividad instruccional en la que fueron desarrolladas, el

portafolio refleja el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante.

Otra de las ventajas del portafolio electrénico es que, gestiona el pensamiento critico y
el ejercicio de auto valoracion de los estudiantes, permite a los alumnos averiguar
cuadles han sido los conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso de
aprendizaje, les permite identificar sus puntos fuertes y las deficiencias que deberan

superar en situaciones futuras.

Para finalizar, es importante sefialar que la adopcién del portafolio electronico como
practica evaluativa y recurso didactico implica un cambio en la concepcion de
aprendizaje, el concepto de evaluacion y sus funciones. Por lo tanto, la implementacion
del portafolio en la educacion superior implica un deseo de formar y no solo de informar,
de hacer un cambio de papeles donde el profesor se transforme en un mediador en
lugar de un transmisor de conocimiento y el alumno, se convierta en una persona

activa en el proceso de su aprendizaje.
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