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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA FORMACION DE TUTORES PARA LA EDUCACION EN
SISTEMAS DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Introducciodn

La vinculacién de las tecnologias a los modelos educativos, especialmente en los
modelos abiertos y a distancia, ha existido desde tiempo atris. Sin embargo, son
las tecnologias digitales las que han conseguido que la informacion y la
comunicacién estén al alcance de todos los usuarios. Las nuevas tecnologias cuya
vigencia data apenas de dos décadas y que, comparadas con sus antecesoras, son
mas agiles y eficientes, cumplen a cabalidad con su funcion comunicativa desde el
momento en que disponen de la red telefonica mundial. En la actualidad, tenemos
la posibilidad de estar en el sistema de la red comunicados con millones de
usuarios, donde podemos disponer y acceder a la tecnologia de ordenadores y

redes, que ya todos conocemos como Internet.

Ademas de lo anterior, las tecnologias digitales tienen una gran versatilidad y
soportan en sélo la unidad de un ordenador, diversas formas de contenidos en
diferentes formatos; esta caracteristica de los ordenadores en el campo de la

informatica, nos ofrece las diversas formas de la Multimedia.?

Asimismo, es importante considerar el enorme acervo de contenidos textuales que
mediante Internet se disponen en bibliotecas en linea, [Online] a las que faciimente
se puede tener acceso. Ademas de los diversos acervos, iconicos, musicales y

videos.

Yinternet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas que la componen funcionen como una red I6gica Unica,
de alcance mundial. [...]

[En Linea] Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet [Consultado: 14/10/2011, 18:07]

*Multimedia sistema que utiliza multiples medios de comunicacién al mismo tiempo para presentar
informacion. Generalmente combinan textos, imagenes, sonidos, videos y animaciones. (Diccionario
Informético [En Linea] disponible en http://www.alegsa.com.ar/Dic/multimedia.php [Consultado: 25/10/2009
22:49))



Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) han venido a
revolucionar la mediacién de la ensefianza-aprendizaje al mismo tiempo que la vida

cotidiana en todos sus ambitos.

En un principio, las expectativas eran desproporcionadas en el sentido de que seria
una panacea frente a los retos de la educacién. Sin embargo, la verdad es que la
ensefianza abierta mediante las TIC apenas estd logrando las primeras
generaciones, tanto de alumnos como de profesores en estas competencias y, por
tanto, suponemos que los alumnos como los asesores estan en una fase de
adaptacion y experimentacion. En consecuencia, es conveniente hacer una
evaluacion lo mas completa posible, para determinar lo que se ha logrado en los

sistemas abiertos, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Basados en la disponibilidad de la comunicacion bidireccional adn reciente y dado
que Internet a lo sumo sélo tiene un poco mas de tres lustros, suponemos que la
aplicacion de las TIC en el campo educativo esta aun en fase de adaptacion.

La educacion abierta y a distancia representa una modalidad alternativa «tanto en
los paises industrializados como en los del llamado Tercer Mundo» para ofrecer
oportunidades de educacion. Por consiguiente, es necesario capacitar a la planta
docente para un manejo adecuado de las TIC. En este trabajo enfocamos los
nuevos conocimientos didacticos y pedagogicos, para la capacitacion y formacién
de tutores en educacion superior, referido SUA de la Facultad de Filosofia y Letras

de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Los diversos actores sociales de estos nuevos escenarios educativos, que utilizan
las TIC para la educacion a distancia, estan experimentando los desafios que
presenta su aplicacion. La investigacion de este nuevo campo se ha caracterizado
por el seguimiento de proyectos especificos en los entornos relacionados con los
alumnos en linea, las transformaciones de las instituciones y los tutores virtuales.

Instituciones como la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

(CUAED), ofrecen una adecuacién de saberes y metodologias para abordar la



educacion a distancia desde el curriculo establecido originalmente para la clase
magistral, y ahora adaptado para los recursos virtuales, ya que el docente tiene que
ser auxiliado por un equipo profesional que maneja la informatica y puede subir
las antologias en linea, pero que por supuesto, desconoce los objetos de

conocimiento, de pedagogia y las estrategias didacticas.

Entonces, la adaptacion de dos campos disciplinarios: la informatica y la
pedagogia, debieran ser manejados directamente por el tutor una vez capacitado
en el manejo de las tecnologias, y simultdneamente puede utilizar las teorias
educativas y pedagdgicas para establecer el disefio instruccional para la educacién

abierta y a distancia.

Primer capitulo. Consideramos el papel que desempefan las nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) , s6lo como herramientas de mediacion
pedagogica en el ambito educativo del Sistema Universidad Abierta (SUA)
sabatino.

Estimamos que su uso implica el desgaste del idioma espafiol ya que estas nuevas
tecnologias generan sus bibliografias técnicas y tutoriales, principalmente en el
idioma inglés. La resultante del influjo del inglés y el mal uso que hacen de los
medios de comunicacién, es una las principales causas del deterioro de la lengua
espafiola, acosada por diversos problemas idioméaticos, el soslayo que hacen de su
ortografia y la modificacion de algunos textos originales con tipografia diferente en
su acentuacion ortografica, con el evidente menoscabo de la escritura, asunto que

consideramos como una condicion excluyente.

Otro de los inconvenientes es la transculturizacion implicita en el uso de las
nuevas tecnologias (Internet) ya que de hecho, forman parte de la globalizacién y el
capitalismo. Es muy importante que antes de generalizar la planeacién curricular de
los modelos educativos fundamentados con las Tecnologias de la Informacion, la
Comunicacion y el Conocimiento (TICC), se considere la creacion de una propia

tecnologia en sistemas cerrados para nuestro &mbito educativo nacional.



Es importante conocer el contexto donde se va aplicar la oferta educativa mediada
con las TIC y se deber& indagar la brecha digital existente, porque genera una
condicion excluyente. Por un lado, define la diferencia socioeconémica de diversas
poblaciones, que por su indole geografica y su situacion de pobreza no han
alcanzado aun el acceso a las tecnologias, tanto en su infraestructura como en la
adquisicidon de los equipos, por parte de las instituciones educativas y los grupos
sociales del entorno. Pero lo mas grave, es cuando la brecha digital es usada
exprofeso para crear una condicion excluyente; con esto, afirmamos que aunque se

tenga el acceso a la Red de Internet, son denegadas algunas caracteristicas.

Otro inconveniente considerado en la brecha digital, consiste en que el espacio de
Internet es continuamente invadido por diversas y variadas instituciones de

gobierno y otros, que generan distractores aviesos a los fines educativos.

Planteamiento del problema. Para fundamentar los supuestos que estructuran el
cuerpo de la investigacién y que determinan su objeto de estudio, abordamos dos
modelos educativos que tienen como fundamento la metodologia del sistema
abierto: el modelo semipresencial y el modelo virtual. Se analiza la parte
pedagdgica, es decir, la adecuaciéon de las competencias trasversales® y de la
metodologia didactica necesaria para la formacién docente en el campo de la

ensefianza, en ambos modelos educativos.

Para conocer los antecedentes que fundamentan la Educacion Abierta, revisamos
los documentos fundacionales del proyecto Sistema Universidad Abierta (SUA) de
la UNAM, que desde el afio 1972, inicia con un sistema semipresencial con
sesiones entre semana. En su oferta educativa, sefiala claramente que no es una
tele-universidad, ni una universidad por correspondencia. Se privilegian las

antologias, la lectura de textos y la evaluacion por ensayos.

*Competencias Transversales Estan relacionadas con la formacion de docentes y estudiante universitarios
que se reconocen en el mundo laboral cuando se enfrentan a una situacion profesional o de investigacién [En
Linea][Consultado: 06/07/2011, 13;39] Disponible en:
http:/lwww.uab.es/serviet/Satellite/bolonia/profesorado/competencias-transversales-1231747994766.html



Después, en el aifilo 2003 evoluciona a un proyecto del Sistema Universidad Abierta
con sesiones sabatinas, donde ya se aborda la transicion al uso de las TIC, pero no
se establece su uso de manera formal, sino solamente como una herramienta de
soporte adicional optativa. Se inicia la aplicacion del correo electrénico, pero
todavia persiste la metodologia del SUA con sesiones entre semana.

A partir del afio 2005, el SUA participa en la virtualidad y se lanza el modelo de
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), como parte de los
objetivos institucionales de las actividades de la Coordinacién de Universidad
Abierta Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM. Se ofrecen las primeras
licenciaturas en linea.

Se incluyen también en nuestro marco teérico de referencia, dos documentos: I.
De la UNESCO *“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Guia de
Planeacion” y Il. Los documentos de la Open University con las caracteristicas de
su oferta educativa a partir de 1969, que nos marcan la pauta para establecer los
cuestionamientos, y con estos antecedentes tener una idea para el planteamiento y

definicion del problema.

Los documentos citados anteriormente, los primeros de la Open University 1969, y
los del SUA en 1972, solo manifiestan su propuesta educativa en el sistema
abierto con la utilizacion de materiales didacticos de multimedia. Los demas,
abordan la aplicacion de las TIC en la educacion superior y la capacitacion de los
docentes, para ser tutores de educacion virtual, también plantean reformas

curriculares centradas en los sistemas de EaD.

Conocidos los principios teoricos-practicos y actitudinales-convivenciales delos
sistemas abiertos, y los sistemas abiertos y a distancia, en los documentos citados
anteriormente pudimos establecer las diferencias y carencias de los modelos
educativos del SUA ya referidos para establecer nuestra tesis. Que el Sistema
Universidad Abierta del Colegio de Pedagogia de la UNAM aln se encuentra en

una fase de adaptacion y experimentacion.
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Expusimos los puntos basicos que especifican el nuevo paradigma de la educacion
superior, basada en la EaD vy la dificil transicién de lo presencial a lo virtual de un

estudio realizado al SUA en el afio 2005.

Capitulo dos. Lo enfocamos a la eleccidon de la metodologia mas adecuada para la
investigacion de la planta de asesores del SUAFyL. Nuestro objeto de estudio fue
el plantel de los asesores, donde utilizamos la metodologia cualitativa.

Hicimos algunas consideraciones sobre sus principios teéricos, sus modalidades y
métodos: la observacion participante, la entrevista, instrumentos, todas las
herramientas para abordar el estudio de caso, con el fin de tener un acercamiento y
un panorama mas claro respecto de nuestros supuestos para poder interpretar

comprensivamente las cualidades y carencias de su contexto.

Nuestra exploracion se inicia con la interrogante de conocer qué grado de
capacitacion tienen los asesores del SUA en dos dimensiones: habilidades técnico-
instrumentales y didactico-profesionales, en el desempefio de sus actividades
docentes en los modelos anteriormente citados, ya que la plena capacitacion y
formacion en las tecnologias es una condicion necesaria para lograr y consolidar

los modelos abiertos.

En la parte final del capitulo dos, exponemos las gréficas con la resultante del
procesamiento de los datos generales de la muestra de asesores y tres tablas, una
con sus datos generales y trayectoria académica, otra con el proceso de evaluaciéon
de sus habilidades Técnico-Instrumentales y la tercera con la exposicion de las
categorias resultantes de la evaluacion de sus Habilidades Técnico-

Instrumentales.

Capitulo tres. Procedimos a aplicar el estudio de caso al plantel de asesores del
SUA sabatino Unicamente, ya que el contexto de los alumnos queda fuera del

horizonte de esta investigacion.



11

Nuestra exploracion se inicia con la interrogante de conocer qué grado de
capacitacion tienen los asesores del SUA en dos dimensiones: habilidades técnico-
instrumentales y didactico-profesionales en el desempefio de sus actividades
docentes en los modelos anteriormente citados.

Preparado el guion de la entrevista con dos encuestas, la primera enfocada a
recabar los datos personales de los asesores y su trayectoria académica; la
segunda orientada a conocer sus competencias tecnoldgicas. Las preguntas del
guion las planeamos en cuatro ejes conceptuales (Ver apéndice). Asi procedimos
a realizar las entrevistas con los asesores.

Finalmente, procedimos a la redaccion y la interpretacion de las entrevistas
contenidas en 11 grabaciones correspondientes a los 11 tutores de la muestra.
Toda esa informacion la transcribimos y la interpretamos usando el método de
triangulacion para su validacién, y también apoyados en la observacion
participante, que desarrollamos durante el proceso de nuestra formacion en el
Colegio de Pedagogia en el SUA, y como asistente de tres semestres en la

asignatura de Educacion de Adultos.

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Las tecnologias sélo como herramientas de mediacién pedagoégica

El proposito de analizar el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo, es examinarlas como herramienta de
ensefianza-aprendizaje, instrumento necesario en el desempefio de las estrategias
didacticas y el disefio instruccional en los modelos del Sistema de Educacion
Abierta y Educacion Abierta y EaD.

En este estudio, consideramos los procesos de capacitacion y el grado de
aplicacion de las TIC en su mediacion pedagdgica por parte de los docentes del
Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras (SUAFFYL), en
modelos educativos semipresenciales y virtuales. Particularmente, en lo que se

refiere a ordenadores, programas especificos y la red de Internet.
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En algunas naciones, como por ejemplo Chile, Espafia, los Estados Unidos y otras,
consideran la Universidad hibrida® como una oferta educativa que imparte
alternativamente la educacion presencial y virtual; de hecho el SUA sabatino es un
ejemplo de Universidad hibrida, porque aunque no es una disposicion oficial, la
mediacion pedagadgica con las tecnologias digitales es una necesidad implicita que
esta en vias de consolidarse, en cuanto el contexto de alumnos adultos y asesores
superen plenamente la brecha digital y tengan la competencia para la construccion
de paginas en Red y manejo de plataformas educativas.
Cabe aclarar que los modelos educativos no son puros, es decir, que hay diversas
combinaciones de las modalidades educativas presenciales y virtuales, tanto en
tiempos como en entornos.

“La educacion del Futuro serd hibrida: Presencial y Online

Segun un estudio hecho para el Departamento de Educacién de Estados Unidos, la

formacion totalmente online supera levemente a la tradicional en cantidad de

aprendizaje, pero es mucho mas significativa cuando se compara con proyectos que

combinan las clases de toda la vida con la formacion a distancia usando nuevas
tecnologias”.’
Nos interesa destacar no soOlo aquellos beneficios que se obtienen al estar
actualizado en el uso de las TIC, sino también considerar sus rasgos mas

negativos, como son:

1.2 El desgaste del idioma espafiol por el embate de las tecnologias

Uno de los inconvenientes de las nuevas tecnologias es que su disefio vy
descripcion esta inserto en el idioma inglés, y tenemos que considerar el impacto
que tienen en nuestro medio social de habla hispana. Al ser México parte de ese

ambito, es importante que defendamos nuestra lengua.

*Las “universidades hibridas™, en las que una parte de la formacidn se recibe en sesiones presenciales y la
mayor parte por medio de sesiones virtuales por Internet. En estricto sentido, el concepto existe desde hace
tiempo, lo nuevo-nuevo es que se hable ya del concepto de “universidad hibrida”. (Da buenos resultados la
Universidad Hibrida. [Consultado 07/12/201111:34] [En Linea] Disponible en:
http://www.desdelared.com.mx/2009/universidad/090904-universidad-hibrida.html)

5La educacion del Futuro sera hibrida: Presencial y Online. [En Linea] Disponible
en:http://www.educaciononline.com/espanol/content/la-educacidn-del-futuro-sera-hibrida-presencial-y-online
[Consultado: 29/08/2011
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Por las informaciones estadisticas mundiales, sabemos que al terminar el siglo XX,
el mundo consolidé mas de 500 millones de personas que tienen al espafiol como
lengua materna, la que por esta expansion se vera afectada especialmente por los
diversos problemas idioméaticos. Algunos de los peligros que acosan al espafiol son
el influjo del inglés y el mal uso que hacen de él los medios de comunicacion vy,
quizas el mas importante y relacionado con el primero son los vacios existentes de
términos en el vocabulario técnico. Hay una desigual competencia desde el disefio
de nuevos componentes que reciben su nombre del inglés, generalmente referidos
a significados metaforicos, subjetivos, propios de la idiosincrasia anglosajona, que
si bien son validos, deberian ser considerados por algin organismo o0 cuerpo
colegiado internacional (Congresos)® que internacionalicen y registren el uso
convencional de los significados, tanto de los programas (software) como de las
estructuras de sistemas funcionales de los equipos (Hardware).

1.3 La transculturizacion implicita en el uso de las tecnologias

Por todas las razones mencionadas, surge la inminente necesidad de desarrollar y
crear nuestra propia tecnologia. En la actualidad, las tecnologias de la informacién
y comunicacion actian como un propulsor multiplicador de procesos de
globalizacion. Sin embargo, su utilidad queda fuera de toda discusion y como
sabemos, es un instrumento para el desarrollo de todas las personas, todos los
pueblos y todas las naciones. Pero también existen riesgos reales de que esas
mismas tecnologias, de hecho, favorezcan la difusion de los procesos econdémicos
neoliberales, la homogenizacion cultural y la consecuente radicalizacion de los
grupos sociales, lo que como consecuencia, profundizara la brecha digital que hay
entre los pobres y los ricos de las naciones, y aumentara aquellas desigualdades
sociales a raiz de muchos conflictos nacionales e internacionales, que son una

constante en el acontecer mundial.

“En el diario acontecer mundial, no podemos tener un balance exacto de lo que esta

¢ Esther Sanchez Botero. Primer congreso latinoamericano “Justicia y Sociedad”: Justicia multiculturalismo
y pluralismo juridico. [En Linea] Disponible en:
http://ccr6.pgr.mpf.gov.br/institucional/eventos/docs_eventos/esther botero.pdf

[Consultado: 12/02/2008 08:30 p.m.]
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ocurriendo y los parametros que tenemos registrados en cuanto a la comunicacion,
momento a momento estdn cambiando en cuanto modalidades, avances
tecnolégicos y aumento de los servicios, que estamos tomando en cuenta ahora.
Todo ello ha generado una enorme demanda de comunicacion. [...] Entonces, en el
ambito educativo, esto es absolutamente fundamental porque sélo a través de este

tipo de comunicacion se podra llegar a extender la red de Internet en la cual esta la

informacion y el conocimiento.””

Los fendmenos de la informacion y comunicacion estan presentes en las
sociedades actuales y de hecho ya formamos parte de esa sociedad en Red, como
lo afirma Castells. No podemos obviar los inconvenientes, ni soslayar su aplicacion,
ya que de hecho forman parte de nuestro entorno.

Hay una tendencia a ponderar las posibilidades que se les conceden a las TIC,
sean estas multimedia, virtuales o telematicas, tienden a sobrevaluarse y enfatizar
sus caracteristicas y potencialidades tecnoldgicas. Realmente ain se desconocen
sus impactos sobre las tecnologias tradicionales, y en este caso hay una sensible

preocupacion, ya que falta un verdadero debate sobre su uso reflexivo.

1.4 La brecha digital una condicion excluyente

El concepto de Brecha digital define la diferencia socioecondémica entre aquellas
poblaciones que tienen accesibilidad a Internet y aquellas que no. También esta
definicion se extiende para referirse a las tecnologias digitales TIC, el computador
personal, la telefonia movil, la banda ancha y otros dispositivos.

En este término también esta incluida la diferencia que existe entre grupos, segun
su capacidad para utilizar las TIC de manera eficiente; por tanto, hay diferentes
niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica. Otro uso del término es sefialar
las diferencias de aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de
calidad académica y los que estan excluidos, y no sélo eso, sino también sefiala a
aguellos que aungue tengan los equipos desconocen su manejo.

El concepto de brecha digital encuentra su antecesor en el llamado informe “El

" Manuel Castells, especialista en nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion [En Linea] Disponible en:
http://www.educared.org.ar/biblioteca/dialogos/entrevistas/entrevista_castells.asp
[Consultado: 16/05/2008 0:23:32]
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eslabon perdido”, que se publicé en 1982 por la comision Maitland. Este puso de
manifiesto las conclusiones sobre la carencia de infraestructuras de
telecomunicaciones en los paises en vias de desarrollo, y sefial6 como ejemplo el
teléfono. El significado del término brecha digital procede del idioma Inglés digital
divide, que sefala la carencia de infraestructuras de telecomunicaciones en los
paises tercermundistas y los que aun estan en vias de desarrollo.
El término brecha digital, también estd en funcién de lo que se ha llamado
analfabetismo digital:
"que consiste en la escasa habilidad o competencia de un gran sector de la
poblacioén, especialmente entre aquellos nacidos antes de la década de 1960,
para manejar las herramientas tecnolégicas de computacién y cuyo acceso a
los servicios de Internet es nulo o muy limitado".®
Si las TIC son un elemento mediador de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
los modelos de educacion a distancia, entonces la cobertura de educacion que se
pretende enfocar a los grupos alejados de las grandes urbes, y a un grupo
importante de adultos en nuestro pais, esta en funcion de la reduccion del

analfabetismo digital y el acceso a las herramientas de las tecnologias digitales.

1.5 Antecedentes

Nuestro proyecto de investigacion tiene como referentes tres documentos; dos
generados por organismos internacionales, que han abordado la problematica de la
educacion abierta y a distancia, y los documentos fundacionales de la educacion
superior abierta en México referida al SUA de la UNAM.

En la implantacién de los sistemas mencionados, es fundamental la formacion
tecnologica del tutor, centrada en el desarrollo de habilidades técnico-
instrumentales para la mediacion educativa, basada en las TIC y aplicada a los
diferentes modelos educativos vigentes de educacion superior.

Especialmente en los nuevos modelos de Educacion Abierta y los modelos
virtuales de Educacion Abierta y EaD, que por su modalidad ofrecen una cobertura

®Brecha Digital Wikipedia, Enciclopedia libre [En Linea] http:/es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital
[Consultado 08/11/2011, 15:32]
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mas amplia para beneficio de todos aquellos que la requieren y no tienen la
facilidad de acceder a instituciones de educacién superior de tipo escolarizado.

Como referente del Sistema de Universidad Abierta hacemos una revision de las
innovaciones que inaugura la Open University a partir de afio 1969°. Y el
documento publicado por la UNESCO Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién en la Formacién Docente: Guia de planeacién.’®

I.- La Open University

En el afio 1969, la Open University (OU) del Reino Unido inaugura una nueva etapa
en el modelo educativo abierto e introduce dos importantes modificaciones
respecto de la metodologia del sistema abierto: la creacion de la figura de tutor y la
inclusién del estudiante en un pequefio grupo de iguales. El proceso de tutorizacién
se produce en un primer momento mediante el intercambio de correspondencia
entre profesor y alumno y ofrece comunicacion y retroalimentacion sobre el
seguimiento y la evaluacion del estudiante. Al principio, la comunicacion se realiza
de forma timida, debido, principalmente, a las limitaciones impuestas por los
medios de comunicacion del momento. Con el tiempo, se amplian los medios de
comunicacion y formatos de los materiales de estudio utilizados para la transmision
del conocimiento, se introduce el teléfono en las tutorias, y la television, la radio y
los materiales audiovisuales como complemento de los libros.

La Open University (OU) del Reino Unido es una institucion precursora en la EaD.
En el aflo de 1971 tiene el objetivo de cubrir la demanda de educacion, para
aguellas personas que por diversas razones familiares o laborales no estan en la
posibilidad de asistir a las instituciones escolarizadas.

El modelo educativo que ofrece esta institucion, se fundamenta en los mismos
principios que la mayoria de las universidades a distancia, es decir en el estudio

personal por parte de los alumnos orientados por un tutor, la distribucién de los

° Atilio Bustos-Gonzalez. Estrategias didécticas para el uso de las TIC’s en la docencia universitaria
presencial; Un manual para los ciudadanos del Agora. 2005 [En Linea] disponible en:
http://agora.ucv.ci/manual [Consultado: 07/01/2011,20:37]

10 Eygueni Khvilon y Mariana Patru. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formacién
docente: Guia de Planificacion UNESCO. Montevideo, Trilce. 2004. Pags. 243
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materiales didacticos o de estudio en soporte textual, casetes, cintas de audio 0
video, difundidos mediante programas de radio y television, y el acceso a centros
de soporte fisicos.

La OU ha participado activamente de acuerdo a las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias en los diferentes campos educativos y al propio proceso
pedagogico, adoptando las TIC para mejorar el sistema de ensefianza a distancia

y mantener un progreso sustancial en su oferta educativa.' (Ver apéndice)

II.-El documento publicado por la UNESCO

Proporciona la guia de planeacién de formacién de los docentes en su desempefio
en los nuevos escenarios educativos y entrega las pautas para la creacién de los
nuevos entornos adicionados con las TIC.

En la guia de planeacion, establece un marco conceptual para la aplicaciéon de las
TIC en la capacitacion docente, considerando los contextos sociales y sus
diferentes, actores. Los docentes como pieza clave del liderazgo colegiado con los
administradores del cambio, los técnicos de apoyo a los sistemas y talleres de
aprendizaje, finalmente a los alumnos a los cuales estan dirigidas las metodologias
pedagogicas de educacion abierta y los recursos de las TIC.

Los nuevos escenarios que propone la UNESCO dada su novedad, indicaban mas
0 menos cémo deberian funcionar los nuevos modelos educativos, para lo cual
establece cuatro &reas tematicas y cuatro competencias. En el campo de los
contenidos tematicos, destacan en primer término los factores «contextuales y
cultura» que estan enfocados al conocimiento y uso de las tecnologias por los
grupos a los que esta dirigido. Segundo la «vision y liderazgo», tematica que
constituye la parte fundamental del proyecto, de parte de las autoridades
administrativas, para que apoyen el proyecto con decisiones y diversos recursos.
En tercer término el «aprendizaje permanente», hace hincapié que este no termina
al finalizar la educacion formal, ya que dadas las caracteristicas de apertura de la
educacion en linea, permite tener acceso a nhuevo proyectos educativos.

Finalmente la «planificacion del cambio» surge como consecuencia cambiante del

|bidem 9 Ref. pp. 39
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contexto actual, que se va acelerando por la propia tecnologia, en evolucion
permanente. Las competencias necesarias para la aplicacion de las TIC segun
plantea el citado documento, se centran en cuatro grupos; en primer lugar en las
competencias pedagogicas, que son las habilidades y destrezas para el disefio
instruccional, la planeacion de los programas de estudio que requieren los
docentes para desarrollar metodologias, que les permitan aplicar los recursos de
las TIC a sus asignaturas. Segundo, las competencias enfocadas a los aspectos
sociales que implican la responsabilidad de todos los miembros de la sociedad,
respeto de los derechos intelectuales y de todos sus codigos legales y morales. La
tercera competencia enfoca los aspectos técnicos desde la infraestructura, su
disponibilidad en el manejo de las tecnologias, su instalacién, capacitacion y

mantenimiento para su uso en el ambito académico.

Vision y liderazgo

Contenidos y pedagogia
El Aprendizaje permanente

Colaboracion y trabajo en red

—~——_ FORMACIC

DOCENTE —_
Aspectos Técnicos

Planificacién y administracién del cambio ‘

Aspectos Sociales

Contextos y cultura

Fig. 1

Por ultimo, la Colaboracion y trabajo ln red, ya que las TIC ofrecen poderosas
herramientas de comunicacion asincronica y sincrénica, el correo electrénico,
foros, chats, paginas en red, etc., y la planeacién de nuevos modelos de EaD.

En el esquema anterior (Fig. 1) se presenta una interpretacion con las teméticas y
competencias propuestas por la UNESCO, donde se establecen tres planos que

conforman el aparato de formacion y participacion del docente: el plano
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Tecnologico, el plano Pedagogico, y el plano Contextual de los grupos que

participan activamente en la educacion mediada por las TIC.

Exhorto a la formacion de tutores en los nuevos escenarios de Educacion
Abiertay a Distancia

El documento Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
Formacion Docente: Guia de Planeacion, nos exhorta a hacer una investigacion
del contexto educativo de nuestra region, donde nos explican ampliamente que los
docentes en el mundo se estan enfrentando a un proceso de mutacion, por el
profundo impacto ocasionado por las TIC en los métodos convencionales de
ensefianza-aprendizaje; el documento estd enfocado basicamente a los actores
que intervienen en el proceso educativo y muy especialmente a la formacion del
docente, ademas al liderazgo de los grupos que deberian formar el nuevo aparato

educativo mediado por las TIC.

En el ambito internacional de educacién, se generan diversos proyectos basados
en los beneficios metodoldgicos de la educacion abierta, combinados con recursos
de la educacidon a distancia. En el espacio de una década a partir de los afios
setenta podemos distinguir cuando menos cuatro modelos.

Las instituciones creadas con el propdsito manifiesto de combinar los recursos de
la educacion a distancia y las metodologias de la educacién abierta son:

e Open University de Inglaterra.
e FerUniversitat de Alemania.
e Universidad Nacional Abierta de Venezuela.

e Universidad Abierta Sukhotai Thammathirat de Tailandia.
Sin embargo, es considerada la Open University del Reino Unido, creada en 1969,

como la primera universidad de caracter autbnomo y de manera particular aparece
para ofrecer estudios universitarios abiertos.*

Por tanto, la Open University se constituyé en el modelo a seguir, dando la pauta a

12 Nelly Villalobos de Lugo. "Algunas consideraciones sobre el concepto de universidad abierta”. Ponencia
presentada en Conferencia Latinoamericana de Educacién Superior. Costa Rica, 16-19 de marzo de 1981.
Parte introductoria.
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la cual se adaptaron diversos paises, (incluido el nuestro) conforme a sus propias
necesidades, y que ofrece una amplia gama de opciones matizadas con sus
antecedentes culturales y recursos. Por esta razon, la bibliografia especializada en
esta modalidad educativa, tiene distintas denominaciones; «sistema de ensefianza
abierta», «sistemas abiertos de aprendizaje», «de educacion abierta, «de
educacibn o ensefianza a distancia» Ademas aparecen distintos, niveles,
objetivos, cobertura, estructuras y formas de organizacién, con una variedad y

diversidad de estructuras, con lo que se consigue que sean heterogéneas entre si.

lll.-Antecedentes de la educacién superior abierta en México

Con la creacion del sistema abierto en el afio de 1972, la UNAM se convirtié en la

pionera de esta modalidad educativa en el grado de la educacién superior en

México.

La Facultad de Filosofia y Letras imparte cursos semipresenciales en el Sistema de

Universidad Abierta desde la década de los 70; esta modalidad estaba planeada

para su desarrollo presencial solo en sesiones de media semana. Segun nos relata

el maestro Cabello uno de los promotores del proyecto del SUA sabatino con

sesiones de fin de semana, que:
“A mediados del ciclo escolar 2003, la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
ubicada en la Ciudad de México, dio inicio a la modalidad de cursos
semipresenciales de fin de semana en las seis carreras del Sistema de Universidad
Abierta (SUA), con el fin primero de incrementar y fortalecer la matricula de la
licenciatura en esta modalidad, habida cuenta que la tendencia es reducir cada afo
el nimero de aceptados en cursos del sistema escolarizado, y en segundo lugar,
porque se ha buscado en la Universidad en los dos udltimos afios dar un mayor
impulso a las modalidades a distancia y virtuales en programas interinstitucionales e
incluso interdisciplinares. Ambas cuestiones han sido parte estructural de una
reforma de la UNAM, donde los ejes de esta modernizacion son: i) la
descentralizaciéon del sistema universitario, histéricamente centralizado en su
administracion, gestién, organizacion y financiamiento, de elevada concentracion de
matricula y laxos procesos de ingreso, y ii) una paulatina incorporaciéon de politicas
institucionales de rendicién de cuentas que han dotado a las escuelas y facultades
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de una autonomia relativa en el manejo de sus procesos de gestion, organizacion y
administracién, no asi en lo curricular, al prevalecer los consejos académicos de area
que centralizan la certificacién de los planes de estudio, ni tampoco totalmente en lo
financiero, que se sigue manejando por la administracion central, y por la via el
Patronato Universitario, que administra los recursos extraordinarios qué aportan

fundaciones privadas que financian programas institucionales compensatorios.” **

Asi, el afio 2003 se inicia otra modalidad del sistema abierto con sesiones
sabatinas; es importante sefialar que no se menciona la implementacién de las TIC

para apoyar los procesos de aprendizaje.
Inicia el Sistema de Universidad Abiertay a Distancia (SUAYED)

Por fin en el afio de 2005, la Facultad de Filosofia y Letras logra tener su modelo
de EaD, como parte de los objetivos académicos de la Coordinacion de la
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), que mantiene una estrecha
colaboracion académica y tecnolégica con diferentes instancias de la UNAM e
instituciones de educacion superior, tanto nacionales como extranjeras. En junio de
2004 se elabora el proyecto, segun nos hace saber su coordinador Francisco
Cervantes Pérez'* en la publicacién de la Direccién General de Planeacién de la
UNAM Memoria 2005.
CONSEJO ASESOR
“Durante el periodo de enero a diciembre de 2005 realiz6 las siguientes actividades:
Concluy6 la integracion de este Consejo con la incorporacion de los representantes
del personal académico de la Coordinacion de la Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, quienes fueron elegidos conforme al Reglamento del Consejo Asesor y la
Legislacion Universitaria [...] Integré dos comisiones especiales: la del SUAYED cuyo
objetivo es revisar y actualizar el Estatuto y Reglamento del Sistema Universidad
Abierta (SUA) vigente, y elaborar una propuesta normativa para la Educacion a

Distancia en la UNAM; y la de Asuntos Académico-Administrativos, que tiene como

Byictor Francisco Cabello Bonilla, La dificil transicién de lo presencial a lo virtual en la educacién
superior, un estudio de caso: Los pedagogos de la facultad de filosofia y letras. [En Linea] Disponible en:
http://www.virtualeduca.org[Consultado:21/06/2010, 23:54]

% Francisco Cervantes Pérez En: Universidad Nacional Auténoma de México Direccién General de
Planeacion. Memoria 2005. México, UNAM, 2006 1262 P4ags. Ref. Pag. 1108
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objetivo brindar apoyo al Consejo Asesor en la revision de asuntos Académico-

Administrativos.”*®

Con estos documentos fundacionales: el SUA en 1972, el SUA sabatino 2003 y el
SUAYED 2005,tenemos los tres eventos mas importantes del inicio de los modelos

educativos abiertos y a distancia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

1.5.1 Preguntas

Estos documentos nos motivaron a indagar y plantear diversas interrogantes de
nuestra propia sede: el Sistema de Educacion Abierta Sabatino ¢Desde cuando y
por qué se inicid el proyecto del Sistema de Universidad Abierta? ¢Cuando y por
qué se inici6 el Sistema de Universidad Abierta Sabatino? ¢Los docentes estan
capacitados o formados en las nuevas tecnologias? ¢Si las nuevas tecnologias
surgen en la primera década de los noventa, como se formaron los docentes en las
TIC? ¢ Cudles son los antecedentes tecnologicos de Internet?

1.6 Descripcion del problema

La descripcidn de nuestro problema tiene su origen a principios del afio 2004
cuando iniciamos nuestros estudios de licenciado en pedagogia en la Facultad de
Filosofia y Letras en el Sistema de Universidad Abierta. Las primeras
observaciones fueron: que se estaba promoviendo el uso de las tecnologias y con
ello queremos decir especificamente el uso del correo electronico via Internet, pero
no abiertamente, era algo optativo, porque también teniamos la facilidad de
entregar los trabajos impresos.

El uso de las tecnologias via Internet facilita en gran parte la presentacion de las
tareas, pero no todos los asesores nos ofrecian esta facilidad, aunque si la gran
mayoria. Algunos preferian el modo tradicional de entregar los escritos impresos,
pero casi todos nos daban las dos opciones: entregar impresos o enviarlos via
Internet a su correo electrénico, para su retroalimentacion y su evaluacion final.
Otra de las caracteristicas que fortalecian el proyecto era la presencia de tutores,
que estuvieron vigentes una temporada en esta carrera. Nuestra coordinacion

promovia activamente las tutorias, de manera que todos alumnos tuvieran un tutor

Buniversidad Nacional Auténoma de México: Direccién General de Planeacion. Memoria 2005. México,
UNAM, 2006, 1262 Pags.
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que los asesorara, tanto en el ambito educativo como de otra indole; esta
caracteristica muy pronto desaparecié en cuanto el maestro Cabello terminé su

gestion de coordinacion.

La presencia de tutores no continué por problemas administrativos, pero es
significativa como parte de nuestro problema. Otro tema que motivo el
acercamiento a la definicion de nuestro problema, fue el debate sobre si las
tecnologias tan s6lo son una herramienta vs. Que las nuevas tecnologias son
indispensables por el papel que desempefian en nuestra realidad. Muchos
compaferos y docentes durante las actividades académicas en nuestros espacios
presenciales, participamos en esa discusion, algunos se inclinaban por definir que

las tecnologias son so6lo una simple herramienta.

En contra, otros opinamos que dada sus caracteristicas, pueden potenciar la
comunicacion abierta en dos sentidos, tanto sincrénica como asincronica. Ya que
de manera implicita forman multitud de redes, en las cuales ya estamos
necesariamente involucrados en diferentes ambitos, ademés del educativo. Como

afirma Castells ya formamos parte de la sociedad en Red*®.

Era claro que algunos asesores estaban en vias de aprendizaje de las tecnologias
y que aun no las dominaban. Lo que si se dejaba entrever, es que existia la
consigna de iniciarse en el uso de las tecnologias. Después nos enteramos que
efectivamente a partir del afio 2003, se inici6 un nuevo proyecto semipresencial
sabatino, ampliando el modelo inicial de «presentaciones entre semana» que
comenzé a partir del afio 1972 con un curriculo adaptado del que estaba vigente en
el modelo escolarizado, modificado para el del Sistema de Universidad Abierta, con
las caracteristicas metodolégicas propias del sistema abierto, pero su curricula no
fue genuinamente planificada para un modelo abierto.

Posteriormente, nos enteramos que a partir del afio 2005, en la Coordinacion de

'8 Manuel Castells La era de la informacién: economia sociedad y cultura; La sociedad en Red. Barcelona
Siglo XXI, 2002, 592 Pags.
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Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM, se emprenden
las primeras carreras virtuales del Sistema de Universidad Abierta y Educacién a

Distancia (SUAyYED) como parte de su mision institucional.

Otro aspecto que forma parte del problema consiste en que las tecnologias
digitales-Internet apenas tienen 20 afios de actividad, ya que estas se inician a
partir de la década de los 90 en los Estados Unidos y se consolidan en México el
afno de 1996.
“En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de Informacion de Redes
de México (NIC-México) el cual se encarga de la coordinacion y administracion de los
recursos de Internet asignados a México, tales como la administracion y delegacion
de los nombres de dominio ubicados bajo .MX. En 1996, ciudades como Monterrey,
N.L., registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con TELMEX para uso privado.
Se consolidan los principales ISP en el pais, de los casi 100 ubicados a los largo y
ancho del territorio nacional.”*’
En el afio citado, las tecnologias de Internet ya tenian caracteristicas semejantes a
como actualmente las conocemos. Por tanto, las nuevas generaciones nativas
dentro de las tecnologias digitales, se iniciaron después del afio 2000 por razones
obvias de su formacion.
Con estas reflexiones, nos damos cuenta que el plantel docente del SUA tiene
gran diversidad en su formacion y capacitacion en razén directa de su edad.
Consideramos también que las tecnologias de computacién estan presentes en los
contextos laborales y educativos desde antes de Internet, la procesadora de
palabras y la procesadora de bases de datos que se manejaba mediante lenguajes;
estas tecnologias estaban vigentes desde los 80. Muchos docentes desde
entonces se han capacitado en diferentes momentos y programas, tanto en la
alfabetizacién tecnologica, el uso de programas béasicos y cibernéticos como la
capacitacion para desempefarse como tutores en linea y disefio instruccional, lo

que nos da como resultante un plantel de asesores con diferentes capacidades

YCrovi Druetta, Delia Marfa, Florence Tousssaint y Aurora Tovar. Periodismo digital en México. México,
UNAM, 2006. 222 Pags. ref. Pag. 47
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técnico-instrumentales y didactico-profesionales.

1.6.1 Definicion del problema

Al resumir todas las observaciones anteriores, consideramos la multitud de
cambios e innovaciones tecnoldgicas aplicadas a las TIC.

Y tomando en cuenta las demandas y cambios propuestos en los documentos de la
UNESCO Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Formacién
Docente: Guia de planeacion, la propuesta metodologica de la Open University y
los documentos fundacionales del SUA y SUAYED (Consultar apéndice), podemos
definir nuestro problema:

Que la educacion superior mediada con la Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), estan aun en vias de experimentacion y capacitacion, tanto de
los docentes como de sus principales actores.

Ya que nuestro enfoque esta centrado en el docente como pieza clave para el
desarrollo integral de los modelos educativos anteriormente descritos, reiteramos,
los sistemas de educacion abierta y a distancia como propone la UNESCO vy la
propuesta metodologica que propone la Open University, no han sido cubiertos
cabalmente. Ademas, para la formacion de tutores en linea tanto en su planeacion
y programacion en Red, todavia no hay una asignatura dentro de la carrera de

licenciado en pedagogia que contemple la formacién de un técnico-pedagogo.

1.7 El nuevo paradigma de Educaciéon Superior
De modo sintético, los rasgos principales del modelo educativo hacia el que nos
dirigimos y que lo convierten en un modelo més eficaz para los desafios a los que
hay que responder, segun (Nieto Martin)*®son:
1. Centrado en el aprendizaje, que exige el giro del ensefar al aprender y
principalmente ensefiar a aprender a aprender y aprender a lo largo de la
vida.

2. Centrado en el aprendizaje autonomo del estudiante, autorizado por los

¥ Santiago Nieto Martin & Ma. José Rodriguez Conde (coord.) Investigacién y evaluacién educativa en la
sociedad del conocimiento. Espafia, Universidad de Salamanca, 2009. 238 Pags.
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profesores.
3. Centrado en los resultados de aprendizaje, expresadas en términos de
competencias genéricas y especificas.
4. Que enfoca el proceso de aprendizaje-ensefianza como trabajo cooperativo
entre profesores y alumnos.
5. Que exige una nueva definicibn de las actividades de aprendizaje-
ensefanza.
6. Que propone una nueva organizacion del aprendizaje: modularidad y
espacios curriculares multi y transdisciplinares, al servicio del proyecto
educativo global (Plan de estudios).
7. Que utiliza la evaluaciéon estratégicamente y de modo integrado con las
actividades de aprendizaje y ensefianza, y en €l se debe producir una
revalorizacion de la evaluacion formativa-continua y una revision de la
evaluacion final-certificativa.
8. Que mide el trabajo del estudiante, utilizando el ECTS'® como herramienta
de construccion del curriculo, donde se tiene como telén de fondo a las
competencias o resultados del aprendizaje, y que al mismo tiempo va a servir
de herramienta para la transparencia de los diferentes sistemas de educacion
superior.
9. Modelo educativo en el que adquieren importancia las TIC y sus
posibilidades para desarrollar nuevos modos de aprender.
Las habilidades técnico-instrumentales y didactico-profesionales que demandan los
nuevos modelos educativos, requieren de un perfil profesional de roles y
actividades diferentes a las tradicionales en los estudiantes y los asesores.
Las caracteristicas del estudiante de sistema abierto como de sistemas virtuales,
estan caracterizadas por los siguientes elementos: aprendizaje autébnomo,
estratégico, motivacion intrinseca, decisiones, reflexion, planeaciéon adecuada del
tiempo, cooperatividad. Todo esto implica un cambio de mentalidad y de actitud,

con respecto a la cultura dominante en su contexto universitario y también requiere

1% Definicién de ects: European Credit Transfer and Accumulation System (Sistema Europeo de Transferencia
y Acumulacion de Créditos en espafiol) es un sistema utilizado por las universidades europeas para convalidar
asignaturas.[En Linea] disponible en http://www.wikipedia.org/wiki/ECTS [Consultada:08/08/ 2011,22:32]
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de una atencion especial. Las tutorias para velar por la viabilidad de su desarrollo

académico, emocional y otros problemas

1.8 La dificil transicion de lo presencial a lo virtual

Cabello, en su documento “La dificil transicion de lo presencial a lo virtual en la
educacion superior, un estudio de caso: Los pedagogos de la facultad de filosofia y
letras”, nos da un referente especifico del proyecto SUA sabatino, basado en su
estudio de caso en el primer grupo piloto que inicié en febrero de 2003, donde
reporta que la modalidad semipresencial ha logrado adquisiciones significativas en
sus aspectos pedagdgicos y hay posibilidades para un cambio hacia la educacion
virtual:
“En este escenario institucional, se presenta este documento como reporte
parcial de un estudio de caso de la primera generacion de estudiantes
decursos sabatinos de la carrera de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM, donde se reportan por un lado, algunos resultados
significativos en la adquisicion de competencias intelectuales basicas para el
ejercicio profesional de la Pedagogia, al cabo de tres afios de formacion, de
una generacion gue tuvo una recepcion y atencion bajo los parametros de un
proyecto de investigacion institucional que permitiera, desde una mirada
académica valorar también las condiciones de viabilidad para planear una
transicion del sistema abierto tradicional a otro mas flexible, y por el otro, un
andlisis de los retos institucionales de un eventual transito de la
semipresencialidad a la virtualidad, como parte de los objetivos académicos
planteados en el proyecto de investigacion, de modo que la coyuntura pudiera
acompafarse de una innovacion necesaria en la formacion de estos adultos.
20
Situaciones semejantes en universidades extranjeras se estan viviendo o se han
vivido. Para ampliar nuestra investigacion en el sentido que se esta viviendo un

proceso de experimentacion y adaptacion, nos es muy valiosa la opinién del

2lhidem 13
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maestro Rodriguez llleras de la Universidad de Barcelona, ya que ha realizado un
seguimiento de esta probleméatica en su publicacién Tecnologias multimedia para la
ensefianza y aprendizaje en la universidad. El proyecto TEAM de la Universidad de
Barcelona. Al respecto sefiala las problematicas no resueltas relativas a los
procesos de adaptacion de la universidad a los cambios mdltiples que exige la
incorporacion masiva de las TIC en sus propias palabras:
“La incorporacion efectiva de las TIC dista mucho de estar generalizada y el uso que
se hace de ellas es de lo mas variado. Hay que valorar cdmo una universidad
compleja, excesivamente grande y muy burocratizada, puede adaptarse a la
multiplicidad de cambios pequefios y grandes que la utilizacién de las tecnologias
conlleva, a todos los niveles y que, en definitiva plantean el reto de la necesaria
transformacion del cuerpo docente y administrativo de la misma institucion. Por
ejemplo, debe reconocerse la dedicacién docente de los profesores que generan
materiales didacticos en soporte informatico, asi como la de aquellos que siguen
modelos de ensefianza semipresencial y virtual; deben tomarse decisiones sobre el
tipo de entorno a ofrecer a profesores y alumnos, asi como sobre las enormes
necesidades tecnolégicas que exige el paso de una ensefianza presencial a otra que
la semipresencialidad y la virtualidad tendran cada vez mayor peso etc. Como
organizar el asesoramiento al profesorado y la investigaciébn en un campo tan
complejo y cambiante como el de las TIC?.”
Es importante remarcar el sefialamiento que hace Rodriguez llleras en el sentido de definir

el tipo de entorno de la oferta educativa, trasladando esa decision a México.

2! José Luis Rodriguez Illeras, Tecnologias multimedia para la ensefianza y aprendizaje en la universidad. El
proyecto TEAM de la Universidad de Barcelona. Esparfia, Universidad de Barcelona. 2003, 166Pags. Ref.
Pag. 18
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Nuestro trabajo se propone explorar en la muestra de asesores el grado de
capacitaciéon digital y su valor heuristico® en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en el desempefio de las siguientes competencias: aplicar la
metodologia de la educacidén abierta y disefio instruccional de los recursos en
Red?® para su aplicacién didactica. Intentamos ir mas alla del tratamiento
estadistico para lograr una comprension mas amplia de lo que significa la
Universidad Abierta. Por esta razon, nos inclinamos por la metodologia cualitativa
para hacer un estudio de caso con una muestra significativa de tutores de la planta

docente del SUA sabatino en el colegio de pedagogia.

Con el propésito de tener un acercamiento a la realidad y comprender el papel que
desempeiian las nuevas tecnologias en la actualidad dentro de su aplicacion
pedagogica, deseamos conocer los distintos procesos de adquisicion de
habilidades informéticas por parte de los docentes del SUAYED Yy las repercusiones
que su aplicacion pueda tener en el aprendizaje.

2.1 Algunas consideraciones sobre la naturaleza de la Investigacion
cualitativa y cuantitativa.

Las caracteristicas que distinguen a la investigacion cualitativa son su pluralidad
metodoldgica, es decir, la posibilidad de incorporar y valerse de una variedad de
métodos, técnicas, instrumentos y estrategias construidas y desarrolladas para las
diversas perspectivas del andlisis de subjetividades e intersubjetividades, que
constituyen la materia prima de la indagacion cualitativa y que se distinguen por
sus métodos de interpretacion comprensiva, de la investigacién cuantitativa que
privilegia el canon positivista como paradigma que pretende explicar toda la
realidad, mediante un método Unico de corte experimental y desde la observacion

absoluta, mensurable y manipulable.

22 Heuristica es la capacidad de un sistema para realizar de forma inmediata innovaciones positivas para sus
fines La capacidad heuristica es un rasgo de caracteristicas humanas cuyo punto de vista puede describirse
como el arte y la ciencia del descubrimiento de la ciencia e invencion. [En Linea] Disponible
en:http://es.wikipedia.org/wiki/Heuristica [Consultad0:24/12/2011, 11:45]

%% Red es una forma de referirse a Internet en inglés Web, la Red de Internet
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Sin embargo, ambos procesos de investigacion, no tienen que ser excluyentes y
pueden complementarse, todo dependera de la naturaleza del objeto de estudio.

En nuestra investigacién aplicamos dos encuestas, una para recabar los datos
generales y la trayectoria académica de la muestra de asesores y otra disefiada
para explorar sus habilidades técnico-instrumentales relacionadas con el uso de
nuevas tecnologias, desarrollamos para su interpretacion diferentes categorias de
analisis que dan cuenta de los diferentes grados de competencia en este rubro de
la muestra en estudio

Tomamos en consideracidon que en la investigacion cualitativa, los objetos de
estudio no son problemas manejados mediante variables aislables del medio en el
gue se encuentran, para facilitar la comprobacién experimental de los hechos
sociales, las acciones, las interacciones de las relaciones humanas y los
acontecimientos, que son parte de las vivencias en su cotidianidad académica y
que constituyen las fuentes de observacion, registro y comprension, tal como

ocurren en su contexto.

La investigacion en el proceso cualitativo, esta enfocada a comprender la vida, la
cultura, el acontecer de la agencia humana, dando adecuada validacion a su
representacion social.
"Se pasa de la subjetividad en su caracter de sistema complejo de significaciones y
sentidos subjetivos producidos en la vida cultural humana, a la intersubjetividad como
campo relacional que permite elaborar acuerdos con los demas sobre el sentido de
las palabras y las acciones que se planean y desarrollan. Percepcién que concuerda

con lo que Habermas (1989) denomina competencias comunicativas facilitadoras de

la accién humana compartida.”*

La intersubjetividad es el espacio donde se cotejan y se confrontan los aspectos
gue configuran el ser humano, y donde se manifiesta la vision que cada uno tiene
de la realidad que compartimos. El conocimiento que se obtiene mediante la

investigacion cualitativa, nos da una aproximacion a la realidad; se trata de elaborar

*Fernando Luis Gonzélez Rey. Investigacién cualitativa en Psicologia. Rumbos y desafios. Thompson,
México, 2000.
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un significado a proposito de un caso que no se repite, y que tiene vigencia y

naturaleza Unica.

Es importante sefalar que el investigador, de alguna manera queda involucrado en
las subjetividades registradas y aunque es deseable que se mantenga al margen,
s6lo como un catalizador que elabora y muestra sentidos de los diferentes aspectos
de la realidad observada.

Sin embargo, de hecho, la resultante es un analisis intersubjetivo, por lo que la
investigacion es un hecho no generalizable ni replicable en otras dimensiones,

hechos o acciones.

2.2 Laobservacion participante

La observacion cotidiana o vulgar tiene una enorme diferencia con la observacion
especifica y cientifica, en su grado y enfoque. Mientras en la primera su enfoque es
diverso y con cierta regularidad, pero sin objetivo especifico, la observacion
participante es sistémica y planeada cuidadosamente con objetivos especificos.

La observacion cientifica comienza seleccionando la muestra de un grupo, un
proceso como tema de estudio respecto de un objeto de conocimiento. La
realizacion de esta tarea indagatoria es llevada a cabo ex profeso y de un modo
sistematico: categorizando a los informantes, anotando los resultados de la
observacién, describe, relaciona y sistematiza y sobre todo trata de interpretar,
captar el significado y alcance de su definicion. (Balcazar pp. 40, 2005).

“La observacién participante designa a la investigacion que involucra la interaccion

social entre el entrevistador y los informantes, y durante la cual se recogen datos de
modo sistematico y no intrusivo.”®
En nuestro caso, aplicamos la observacion participante para elegir la muestra de

asesores a entrevistar y durante la entrevista observamos entre lineas otras

*Taylor y Bogdan, 1992 en: Patricia Balcazar, y otros. Investigacion cualitativa. México, Universidad
Auténoma del Edo. De México. 2005. Pags. 238, Ref. Pag. 40
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actitudes que el entrevistado quiere manifestar espontdneamente o trata de
soslayar.

La muestra de tutores (asesores) activos del Sistema de Universidad Abierta de la
Facultad de Filosofia y Letras SUAFFYL de la UNAM, queda conformada por una
seleccidn significativa de ellos, qué constituye el 33% de la planta docente y que
compone nuestro universo de andlisis,para su indagacion y acercamiento a la
realidad.

En la muestra de tutores tratamos de incluir variados perfiles, desde los mas
cercanos a las tecnologias y aquellos que por su trayectoria estan mas alejados.
También se tomd en consideracién la experiencia que tienen en los medios de

comunicacion y la mediacion de las TIC en su practica docente.

La finalidad de esta indagacion es identificar a partir de un estudio de caso, cuales
son las caracteristicas del proceso de adquisicion de habilidades informaticas de
los asesores en las dos Ultimas décadas y también, la importancia que esto tiene

en la enseflanza en una Universidad Abierta.

2. 3 Planeacién del trabajo de campo

Para nuestra indagacion, escogimos la entrevista en profundidad que esta basada
en la comunicacion verbal. En la recogida de datos el investigador dispone de una
diversidad de procedimientos entre los cuales se encuentra la entrevista, que es
una técnica donde se tiene una interaccion cara a cara con la otra persona,
mediante preguntas a través de las cuales se obtienen datos que de otro modo no
se podrian conseguir.
Las caracteristicas mas importantes de la entrevista y que la convierten en una
técnica fuerte son:

e Es estructurada , metodica y planificada

e Se complementa con un guion o cuestionario

e Es un procedimiento de observacion

e Sufin es la recogida de informacién
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e Su uso es para seleccion, diagnostico, terapéutico, encuesta, etc.

e Se da una relacion asimétrica entre el entrevistador y el entrevistado

e Existe una influencia bidireccional entrevistado-entrevistador.
Mientras que en los cuestionarios la relacion es mediata, porque existe un
intermedio escrito y codificado. En la entrevista, la relacion es inmediata y
mantiene el aire de confidencialidad cualitativa (como en el caso de la entrevista
terapéutica, donde se insiste en el secreto profesional; es ademas una técnica
reflexiva donde existe una estructura a través de preguntas y el poder oral del
dialogo).
En ambos paradigmas, cuantitativo y cualitativo, se contempla la elaboracién de
preguntas, pero a diferencia de los cuestionarios donde la relacion se da mediante
un instrumento escrito y codificado, en la entrevista en profundidad el didlogo es
inmediato y la relacion dialéctica entre entrevistador y entrevistado tiene una
mayor rigueza expresiva ademas de otros puntos de vista que surgen
espontaneamente, y que amplian otros horizontes que matizan nuestra recogida de

datos.

La entrevista en profundidad es un instrumento del estudio de caso; para aplicar el
guion de la entrevista empleamos una grabadora digital y posteriormente las
transcribimos. La finalidad del estudio de caso es tener la informacién necesaria
para emprender un analisis comparativo de las habilidades técnico-instrumentales
y didacticas profesionales de los docentes. Estas comprenden los talleres de
informatica y el uso de Internet en sus diversas modalidades y su vinculaciéon con

las actividades pedagdgicas.

Ejes conceptuales para la entrevista con los asesores del SUA del Colegio de
Pedagogia en su participacion con las TIC (Ver guion en el apéndice).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas siguiendo una matriz conceptual
basada en dos encuestas, una para recoger datos generales y trayectoria

académica y otra para analizar las habilidades técnico-instrumentales que los
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entrevistados poseen en relacion con el uso de tecnologias informatico

computacionales.

El guidn de entrevista se ha elaborado bajo cuatro ejes conceptuales:

1. Apoyos institucionales en su formacion tecnolégica.

2. El uso cotidiano de las nuevas tecnologias

3. Participacién como tutor en linea y capacitacion como disefiador instruccional

4. Opiniones

Una vez elaborado el guion y la concertacién de las entrevistas con nuestros
asesores, procedimos a su aplicacion y utilizamos para tal efecto una grabadora
digital. Es muy importante establecer el orden en que se plantean las preguntas y
es recomendable una secuenciacion bien planificada para obtener un buen

resultado.

Objetivo general

Indagar como se ha realizado la capacitacion de los docentes en el uso de las TIC
en aquellos que las incorporan a su practica docente como recursos importantes
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, y en aquellos que las dominan y
emplean con habilidad dentro del papel de tutor en la modalidad de educacion a
distancia.

Dicho dominio se muestra desde el manejo de un procesador de palabras, hasta el
empleo de plataformas para la educacion en linea en gran escala.

En sintesis, se trata de indagar si el docente cuenta con habilidades y recursos
que le permitan llevar a cabo la préactica tutorial en los espacios electrénicos, el
manejo del material didactico con los recursos en red y la retroalimentacién, a fin
de evaluar el funcionamiento delos modelos educativos ya citados en el objetivo
general de nuestro supuesto de investigacion.

Guidn de la entrevista (Ver apéndice)

2.4 Laentrevista

La estrategia metodolégica de la entrevista en profundidad tiene diferentes
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objetivos respecto del objeto de estudio. En la planeacion consideramos indagar
sobre los valores, sistemas de sentido o modelos culturales de los entrevistados, El
objetivo es que a partir de un tiempo reducido, se pueda observar la forma de ver el
mundo, las intenciones y creencias de la gente. El supuesto tedrico es que la
palabra es capaz de canalizar-a partir de ser enunciadas- estructuras de sentido
gue organizan el pensamiento del entrevistado y que le permiten tener una vision

de coherencia y actuar con naturalidad en el contexto escolar.

2.5 Procesamiento de los datos

Con el procesamiento de los datos de la encuesta que aplicamos a la muestra de
asesores, conseguimos el perfil de la poblacién con respecto al género, la edad
promedio y la evaluacion de sus habilidades tecnologicas y pedagodgicas en el
desempeiio de sus actividades docentes. Los resultados generales se presentan

en la siguiente tabla:

2.5.1 Datos generales y trayectoria académica de la muestra

PERMA- EVAL DISENO INSTRUMENTAL

TUTOR | SEXO | EDAD | GRADO NENCIA DIPLS CURSOS _ .
- Semipre- virtual
anos .
sencial

T-1 F 36 Maestria 11 2 3 4 asignaturas | 2
T-2 F 45 Maestria 19 1 9 5 asignaturas | 3
T-3 F 54 Maestria 11 2 2 asignaturas | 2
T-4 F 55 Doctor 10 2 2 2 asignaturas
T-5 M 56 Doctor 10 4 2 6 asignaturas 2
T-6 F 54 Licenciatura | 4 1 1 1 asignaturas
T-7 F 50 Doctor 13 1 2 4 asignaturas.
T-8 F 42 Maestria 6 4 4 4asignaturas 4
T-9 F 53 Maestria 32 2 3 3 asignaturas
T-10 F 63 Maestria 7 1 3 2 asignaturas. | 2
T-11 M 35 Licenciatura | 7 1 2 2 asignaturas 1
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PROPORCION DE GENERO (GRAFica 1)

HOMBRES

18.1% _\

m MUJERES
VARONES

MUIJERES
81.8%

La poblacion de la muestra esta constituida mayoritariamente por mujeres, el 82%,
en una proporcion de 4 a 1 (Ver grafica 1), es decir por cada cuatro mujeres esta
presente un hombre. En concordancia con algunos estudios elaborados por
(Baudelot y Establet 1992)* a mediados de la década de los 70, donde las

mujeres son mayoria en educacién superior.

%%0p. Cit. (Baudelot y Establet, 1992) En: Margaret Maruani, Chantal Rogerat, otros. Las nuevas fronteras de
la desigualdad: hombres y mujeres en el mercado de trabajo. Barcelona, Icaria, 2000. 410 Pags. ref. Pag. 108
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EDAD PROMEDIO DE LA MUESTRA
49 aN0S (GRAFICA 2)

T11
T9
T7
T5

T3

T1

La edad promedio de la muestra es de 49 afios, como puede apreciarse en la
Grafica 2. Podemos considerar que los asesores mas jovenes tenian
aproximadamente 20 afos y los mayores aproximadamente 34 afios de edad
cuando empez6 a funcionar Internet en México. La tecnologia anterior a los afios
90,en referencia a los ordenadores y sus programas de procesamiento de textos,
era mas complicada y su manejo exigia el conocimiento de lenguajes especificos,
gue consistian en una serie de claves y cédigos que el usuario tenia que saber de
memoria para abrir y acceder a los diferentes espacios y funciones de los
programas de proceso de bases de datos y procesadores de texto. No habia
Internet y la comunicacion textual e iconica se realizaba por Fax mediante la red

telefénica
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PERMANENCIA EN ANOS PROMEDIO
12 ANOS (GRAFICA 3)

T11

T9

T7

T5

T3

T1

La muestra de 11 asesores nos revela un promedio de permanencia de 12 afios y
la mayoria esta participando desde las dos ultimas décadas, con la exepcion de un
s6lo asesor que es decano, pues su permanencia es de 32 afios. Esto significa que
solo un porcentaje menor del 50% tiene tiempos semejantes de permanencia, esto
refleja que el plantel docente no es un grupo homogéneo en el manejo de las

tecnologias.

2.6 Construccion de un indicador de habilidades Técnico-instrumentales

Para abordar el objeto de investigacion de las habilidades técnico- instrumentales
de los asesores y contar con elementos de analisis de esta practica tutoral,
disefilamos una guia de exploracién basada en la construccion tedrica propuesta
por Clifton Chadwick?’. El establece un modelo de disefio de situaciones de
ensefianza aprendizaje, con el cual tuvimos elementos para explorar las
habilidades en el manejo de los ordenadores desde los programas basicos,
suficientes para poder acceder a la Red de Internet, a continuacion exponemos una

tabla con los elementos para dicha exploracion:

1. Analisis de objetivos generales; en este punto los objetivos de ensefianza deben
enunciarse en términos claros

2" Chadwick, Cliffton. Tecnologia Educacional para el Docente, Paidés, 42, edicién, Espafia. 1997.
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2. Especificacion de los objetivos de ensefianza aprendizaje

3. Secuencia légica de la ensefianza

4. Preparacion de formulas de evaluacion basada en los objetivos. En este caso nos
proponemos establecer el indice con tres categorias

5. Establecimiento de tacticas de ensefianza.

Con estos elementos de andlisis y de acuerdo a la propia experiencia de la
secuencia légica de los procesos de aprendizaje y los objetivos que gradualmente
se van logrando. En el manejo de los ordenadores en las distintas tareas de edicion
de documentos,empezando con el dominio del procesador de textos y otros
programas de paqueteria basica, para posteriormente adquirir las habilidades
técnico instrumentales y poder ingresar a Internet y de este modo, poder disponer
de una cuenta de correo electrénico, dominar el trafico de documentos; este primer
grado de habilidades lo consideramos como basico.

La habilidad para aprovechar los recursos de comunicacion: el chat y los foros
entre otros, con la finalidad de establecer un dialogo interactivo entre el tutor con
sus alumnos, y los alumnos con sus pares, asi el proceso de ensefianza
aprendizaje cumple con lo que proponen las teorias de Holmberg y Garcia Aretio
con respecto al didlogo guiado y bidireccional para los sistemas de educacion
abierta y a distancia. Ademéas de conocer los recursos de la multimedia. Este
segundo grado de dominio de la Red lo calificamos como Intermedio.

Siguiendo una secuencia didactica de lo facil a lo dificil, y continuando con esta
trayectoria con el proposito de evaluar a los tutores que han alcanzado la meta del
dominio de construccion de péaginas en linea con el disefio de materiales
didacticos, y el dominio de plataformas educativas; categoria que denominamos

avanzada.

Para poner en préctica la evaluacion formativa de los asesores de la planta docente
del SUA respecto de sus habilidades informaticas, cibernéticas y los dispositivos de
la multimedia, construimos el instrumento guia de exploracion con el propdsito de
establecer un indicador a fin de evaluar las habilidades técnico-instrumentales de
la muestra.

Encuesta para la exploracion de las habilidades Técnico Instrumentales



¢, Qué habilidades tiene para el uso las tecnologias?
(Margue con una X las siguientes opciones)

a) [ ] Edicién de documentos de texto en ordenadores PC

b) [ ] Edicidn de presentaciones para su proyeccion en PC

c) [ ] Elaboracién y solucion de problemas mediante hojas de calculo

d) [ ] Dispone de una cuenta(s) de correo electrénico

e) [ ] Subiry cargar documentos en la red

f) [ ] Buscary recuperar documentos en bibliotecas virtuales
g) [ ] Participar en chats y foros y sociedades en red

h) [ ] Manejo de proyectores y edicion de videos

i) [ ] Manejo de pizarra electronica

j) [ ] Participar en video conferencias e impartir tutorias
k) [ ] Manejo de plataformas (tutor en linea)

[) [ ]disefio instruccional

m) [ ] Elaboracion de péginas en la Red

n) [ ] Dispone de una pagina en Red

2.6.1 Aplicacion del instrumento de habilidades Técnico-Instrumentales

Debido a que nuestro problema estad planteado en la formacién y practica de

asesores en sistemas de educacién abierta y educacion abierta y a distancia, para

abordar el primer objeto de investigacion «formacién de tutores en las nuevas

tecnologias» y con los elementos de analisis de Chadwick, ubicamos las categorias

centrales que nos permitieron contrastar las habilidades de la planta docente

entrevistada. Para ello, utilizamos las herramientas estadisticas y construimos las

gréficas respectivas, con las categorias ya establecidas.



41

HABILIDADES TECNICO-INSTRUMENTALES
TUTORES | Habilidades en| Habilidades en| Habilidades S
el manejo del el manejo de| Cibernéticas y| % k’/l
programas en| multimedia participacion en A
la PC Red S
T-g (Prototin) 1 5 b ¢ h, i, j defg Kl mn 100% |14
T-1 a,bc h,i,j def g Klmn 100% 14
T-2 a, b i d.e f gk 50% 7
T-3 a, b. h,i.j d.e fgkn 78.57% | 11
T-4 a,bc h,i.j defgKk 78.57% | 11
T-5 a,bc h,i.j defgKk 78.57% | 11
T-6 a,b.c i, defgKk 71.42% | 10
T-7 a, b, d.ef 35.71% | 5
T-8 a, b h,i.j defg Klmn 92.85% | 13
T-9 a,bc h,i.j defgKk 71.42% | 10
T-10 a, b i d.efk 50% 7
T-11 a, b h,i.j d,e f gkl mn 92.85% | 13
2.6.2 Procesamiento de datos y céalculo de los porcentajes
14 =100% 11=X 5=X
13=X
100 1300 X = 11x100 _ 1100 78.57% X — 5x100 _ % _3571%
x ==X _ 90 _ g5 850 14 4
14 14
X = 7><1200 =% _50% X = 10x100 _ 1000 _71.42%

Con el procesamiento de los datos obtenidos en la encuesta de habilidades
Técnico-instrumentales, consideramos tres grupos los cuales tienen un promedio
mayor del 90% y que consideramos avanzados, aquellos que tienen un promedio
superior al 60% y consideramos intermedios y los que aun no han superado un

promedio mayor al 60% que consideramos basicos.
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2.6.3 Tabla de evaluacion de habilidades Técnico-Instrumentales

TUTOR

BASICO
procesador
texto Cuenta
e-mail

INTERMEDIO
Multimedia
foros chat
Red

y
en

AVANZADO
Manejo de
Plataformas vy
paginas Red

OBSERVACIONES

BASADAS EN SU ENTREVISTA Y
EN LA OBSERVACION
PARTICIPANTE

T-1

AVANZADO

El tema de su tesis fue sobre las
tecnologias y su aplicacion es de los
asesores mas avanzados

T-2

BASICO

Ha participado en los tres modelos
educativos, presencial, semipre-
sencial y virtual

T-3

INTERMEDIO

En sus asignatura ha procurado
manejar foros para comunicaciéon y
discusion, y tiene avanzados
proyectos para la elaboraciéon de
cursos en linea

INTERMEDIO

Ha participado en innumerables
proyectos y conoce las tecnologias
anteriores a Internet y las vigentes

INTERMEDIO

Este asesor tiene conocimientos de
las tecnologias actuales y anteriores.
Participd en proyectos
internacionales de videocon-
ferencias desde el afio 85 con
tecnologias que no manejaban aun
el Internet

T-6

INTERMEDIO

Ha manejado dos  sistemas
educativos, el presencial y semi-
presencial y recibe los trabajos en
Internet.

T-7

BASICO

Es un asesor que maneja las
tecnologias pero piensa que soélo
son una herramienta. Cree que la
educacion tiene que ser colegiada
con las autoridades educativas,

T-8

AVANZADO

El asesor ha recibido diversos
cursos en la CUAED es tutor en
linea, tiene autonomia en el disefo
de programas en plataformas
educativas y tiene péaginas en la
RED

T-9

INTERMEDIO

El asesor se actualizado en la
CUAED vy ha sido tutor en todos los
modelos educativos

T-10

BASICO

Este asesor ha manejado las
tecnologias desde antes del Internet
y conoce muy bien Internet,
participando en redes sociales,
motiva a sus alumnos a la
publicacién de paginas en la red

T-11

AVANZADO

Es uno de los asesores mas
avanzados de la muestra tiene
paginas en Red y las utiliza paral
impartir su asignatura.
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HABILIDADES TECNICO-
INSTRUMENTALES (GRAFICA 5)

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

CAPITULO 3 ESTUDIO DE CASO

Se escogid el estudio de caso para la investigacion de la muestra de asesores,
porque se consideré que es un medio idéneo, ya que ofrece la observacion
participante y las entrevistas semiabiertas entre otras alternativas metodoldgicas
para la investigacibn de grupo, que presentan la complejidad propia de la
naturaleza humana, que no puede ser medida, ni manipulada mediante el control
experimental de variables, metodologia propia del canon cuantitativo-causalista.
Por estas razones, se situd la investigacion en el estudio de caso a partir dela
pauta de la interpretacion comprensiva.
"Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo.
Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos. El estudio de caso
es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso, singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes.”®®
El propdsito del estudio de caso es conseguir un acercamiento, donde el lector
pueda tener una vision clara de la propuesta indagatoria, que le permita ir mas alla

de los hechos interpretados, ya establecidos por la agencia humana. La propuesta

%8 Robert E. Stake. Investigacion de estudios de caso. México, Morata, 2007 .Ref. pp. 11
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del objeto de estudio se establece a partir de los supuestos que se proponen, su

comprension permitird ampliar o rechazar los supuestos formulados.

La entrevista semiabierta

La estrategia metodoldgica de la entrevista semiabierta, es muy adecuada para
emplearla en el estudio de caso, ya que puede aplicarse a los fines del objeto de
estudio y en poco tiempo de dialogo, lograr la emergencia de la forma de ver el
mundo, las intenciones y creencias de los asesores. El supuesto teorico, es que la
palabra es capaz de canalizar, en su enunciacion, una serie de estructuras de
sentido que organizan el pensamiento del entrevistado, y que le permiten tener una
vision de coherencia y actuar con naturalidad en el contexto escolar.

En su planeacion, se consider6 indagar sobre el grado de capacitacion técnico-
instrumental y didactico-profesional, ademas de los valores, sistemas de sentido o
modelos culturales de los entrevistados. Se centrd su enfoque con respecto al
SUAFFYL. Se realizaron las entrevistas semiestructuradas, siguiendo una matriz
conceptual basada en un guién para recoger sus datos generales y cuatro ejes

conceptuales o categorias.

Objetivo general y especifico:

Comprobar que los docentes del SUAFFYL de la UNAM auln se encuentran en la
fase de adaptacion en el uso de las TIC y como objetivo especifico, proponer la
innovacion de la curricula de licenciado en pedagogia, para que los pedagogos
puedan tener una formacion como didactas en el disefio instruccional en la
educacion a distancia y no solamente en la educacion a distancia, ya que
actualmente el uso de las TIC se ha generalizado y se aplica en todos los modelos

educativos, y es un elemento fundamental en la Educacion Continua.

Seleccion de la muestra de tutores
La seleccion de la muestra de tutores se centr6 en dos aspectos, primero su
participacion en el SUA sabatino, el SUA con asesorias entre semana y algunos

tutores recientemente capacitados por la CUAED (2005), para ejercer como tutores
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en linea en el acompafiamiento y retroalimentacion de alumnos virtuales, en las
carreras abiertas y a distancia. Segundo, la observacién como participante que se
desarroll6 en el andlisis de su trabajo, al ser nuestros asesores durante la

generacion 2004-2-2008-1, en la carrera de licenciado en pedagogia del SUAFFYL.

3.1 Disefio metodoldgico y organizacion del trabajo de Campo

La muestra seleccionada de asesores se convirtio en el universo de analisis del
estudio, que se enfocd en dos aspectos: primero la realizacibn de una encuesta
donde se recabd la informacion general de sus datos personales y posteriormente
se elabor6 un instrumento con un rol para evaluar las habilidades y destrezas en el
manejo de las TIC de cada uno de ellos. La construccion del instrumento se
orientd, con el criterio de la capacitaciébn gradual de los asesores, desde los
primeros pasos en la aplicacibn de la metodologia y sus recursos en
aprovechamiento de los procesos pedagogicos, hasta los procesos mas avanzados
de participacién en la red de Internet con foros, chat, construccidén de paginas en la
red, y el manejo de plataformas para el disefio de cursos y asignaturas en forma
auténoma por los asesores ya formados como tutores.?

Después de elaborar el guion de la entrevista, donde esta planteado el problema de
este estudio y los ejes conceptuales basicamente enfocados en la formacién
practica de tutores del SUAFFYL en los Sistemas de Universidad Abierta y
Educacion abierta y EaD. En el uso de las tecnologias que supone una formacion
basica en la utilizacion de los ordenadores, los programas elementales para el
proceso de textos, hoja de calculo, dibujo, presentaciones, etc., que les permite el
manejo de Internet en sus diversas modalidades, desde el uso del correo
electronico, recuperacion y busqueda de documentos en las bibliotecas virtuales,
hasta la construccion de paginas en la Red, y construccion de asignaturas en

plataformas educativas.

**Tutor en linea, son los docentes y asesores que han sido capacitados en el manejo de las TIC aplicadas a los
procesos educativos. Que pueden en forma autonoma realizar sus actividades pedagdgicas mediante las
tecnologias de Internet.
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Para esto, es necesario investigar dos aspectos, por un lado su formacion como
tutores y el desarrollo de sus habilidades técnico-instrumentales y didactico-
profesionales y por el otro, la mediacién de estas habilidades en la préactica tutoral.
Para abordar el primer objeto de investigacion, de que los tutores aun se
encuentran en una fase de adaptacion en el manejo de las TIC —en la formacion
de los tutores— se construyeron tres ejes conceptuales para la entrevista de los
asesores del SUA del Colegio de Pedagogia en la utilizacién de las TIC.

Los ejes centrales que nos permitieron contrastar las propuestas teéricas sobre la
formacion académica de los tutores frente a la realidad que se enfrenta en la
mencionada institucion.

A continuacién mencionamos solo los ejes conceptuales; el documento completo
del guién de la entrevista se puede consultar en el Apéndice.

El guion de la entrevista esta elaborado de la siguiente manera:

e |. Contiene una encuesta donde se solicitan los datos generales y el
desarrollo académico de los entrevistados, y otro incluido en el guion en el
eje conceptual Il.

e |l. Apoyos institucionales y habilidades Técnico-Instrumentales para
determinar el perfil de la muestra en esas habilidades.

¢ |ll. Uso cotidiano de las nuevas tecnologias

e |V. Su participacion como tutor en linea y su capacitacion como disefiador
instruccional.

e V. Opiniones personales

(Ver apéndice)

3.2 Estudio de caso
Una vez determinado el problema, se establece el objetivo general: “Que el

funcionamiento del modelo SUAFFYL en la carrera de pedagogia, aun se
encuentra en una fase de capacitacion y adaptacion en el proceso de integrar el
uso adecuado de las TIC en la labor docente”. Donde nos referimos
especificamente al desempefio de los asesores en el manejo de la metodologia del
sistema abierto y al aprovechamiento de los recursos y caracteristicas que ofrece

este modelo educativo.



47

Como objetivo especifico, exponemos la necesidad de innovar el curriculo de la
carrera de licenciado en pedagogia con una asignatura que apoye la didactica
general, con el disefio instruccional de cursos y asignaturas en linea.

Iniciamos nuestro estudio de caso, con entrevistas semiestructuradas a los
asesores, elaboramos el guion de la entrevista en funcidn de nuestra hipoétesis de
trabajo, a fin de tener un acercamiento de caracter comprensivo e interpretativo,
con el fin de comprobar que nuestros supuestos tienen fundamento. Para ello,
construimos una matriz con ejes conceptuales basados en los objetivos definidos.
Nuestro universo de analisis lo constituyen 11 tutores del SUAFYL, todos activos
en los modelos semipresenciales y algunos en el abierto y a distancia, incluso en el
escolarizado, pero todos de algin modo u otro han tenido experiencias en los
modelos abiertos. Las entrevistas se llevaron a cabo durante los meses de abiril,
mayo Y junio del afio 2010, las cuales grabamos para su posterior procesamiento y
redaccion.

Las entrevistas fueron realizadas en las aulas de la Facultad, la sala de maestros, o
en su domicilio. Obtuvimos la informacién de los asesores acerca de su concepcion
de la realidad interna y externa de nuestro estudio de caso. Para su andlisis
establecimos tres etapas fundamentales: 1. Declaracion de la realidad vy su
registro; 2. Nuestra interpretacion de la informacion, y 3. Consideraciones con base
en sus declaraciones tedricas, cuando sea pertinente.

En los datos cualitativos subyacen contenidos informativos sobre la interaccién de
los sujetos entre si y con el propio investigador, en relacion directa con el entorno,
de acuerdo a la siguiente trayectoria a) Contexto, b) Percepcién de la realidad y, c)
Texto informativo.

El tipo de dato cualitativo se expresa a través de cadenas verbales y no mediante
valores numéricos, la informacion que se transmite y se apoya en codigos verbales,
transmitidos a través del lenguaje y que compone todo el bagaje tedrico y practico
de cada tutor. Toda esta informacion constituye los datos blandos y lo importante
serd su transcripcion, e interpretacion.

Fundamentamos nuestro proceso de analisis basados en las operaciones,

reflexiones que realizamos sobre los datos recabados con el fin de extraer
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significados que permitan comprender la situacion de nuestro objeto de
conocimiento. Esto constituye el mecanismo de acceso a la subjetividad e

intersubjetividades.

3.3 Entrevistas
Entrevista con el Tutor 1 en respuesta a la pregunta

¢Recuerda aproximadamente cuando se inici6 el uso de las nuevas
tecnologias?
“Trabajamos en linea (desde que inicié 2003-2010) no solamente con lo que seria
el temario impreso o las guias de estudios impresas, sino que casi siempre
comenzamos con el uso de los grupos en Yahoo, en estadistica, para lo que seria
recopilar las actividades o establecer un mecanismo de comunicacion en un sitio
expreso. Después ya lo cambiamos, manejamos nada mas lo que seria el uso del
correo electronico para dudas y para lo que seria entrega de trabajos y ahorita
tenemos la modalidad de que estamos trabajando sobre redes sociales
especificamente en linea... como que ha venido evolucionando empezamos
solamente con el uso de correo electrénico y ahorita estamos tratando de construir

un espacio de reflexion en Linea”

Interpretacion del Tutor 1.

El tutor 1 nos da una relaciéon de como ha ido evolucionando con sus grupos, en la
asignatura de Estadistica | y I.Y Pedagogia Experimental | y II, varias
generaciones han pasado por sus asesorias. Nos relata su trayectoria y nos explica
cémo en un muy poco tiempo, desde el semestre 2003-2 que inicia con el proyecto
del SUA sabatino, ha tenido una evolucion significativa, empezando con el uso del
correo electronico en las primeras generaciones del SUA sabatino y posteriormente
la utilizacion de foros y chat. Y ahora el uso de las redes sociales para exposicion
de contenidos .El correo electronico lo usan ahora sélo para dudas y entrega de
trabajos. Ya estd en proceso de elaborar una pagina web para sus alumnos:
“donde puedan tener un espacio de reflexién en linea”

El tutor 1 desde su proyecto de titulacion, investigé sobre el tema de la educacion

abierta y la educacion virtual, tiene muy claros los conceptos correo electrénico, de
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foros de discusion, paginas en Red y la aplicacion de las redes sociales para la
mediacion pedagodgica. Ha intervenido en algunos proyectos de formacién de
tutores, para el SUA y para la CUAED, donde también participé en un proyecto de
diagndstico del uso de tecnologias de parte de los estudiantes universitarios. Para
Su capacitacion, tomé dos cursos de formacién de tutores en linea en la institucion
antes mencionada y ha participado en diversos proyectos; uno de los mas
importantes fue el programa de bachillerato en linea para el gobierno del Distrito
Federal, proyecto que se cancel6 y después retomo la UNAM.

Intervino en el VI Encuentro Internacional sobre la Educacién, Capacitacion
Profesional y Tecnologias de la Informacion e Innovacion Educativa, con el tema
de: Escuela y Sociedad de la Informacion (las TIC'S en el Ambito de los Sistemas

Educativos) con la ponencia:

Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD). Modelo Educativo no
Convencional en afio de 2005, en la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Su opinion respecto de la innovacién del curriculo en la carrera de licenciado en
pedagogia con el disefio instruccional para la educacidon abierta y a distancia, lo
considera un "parche" porgue todavia no se dan plenamente las caracteristicas y
los procesos en el contexto social de los actores de este modelo: Asesores,
alumnos y autoridades escolares. La personalidad de esta nueva figura profesional
deberia estar formada en dos campos disciplinarios: las TIC y la didactica en el

disefno instruccional.

Entrevista con el Tutor 2 en respuesta a la pregunta

¢, Recuerda aproximadamente cuando se inicio el uso de las nuevas tecnologias?
“No, no, no, no asi con precisién no, pero hace... ¢qué se serd?, ya utilizando las,
¢pero para uso personal? o ¢ para uso educativo?

J — Si, para el uso educativo

Para uso personal ya tiene mucho tiempo, ¢No? ¢Qué tendra? ¢Como veinte

afios? mas 0 menos y para uso educativo yo tuve, yo me inicié en la Preparatoria 5.
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Fue aqui cuando ingresé a la UNAM como maestra, me inicié en la Preparatoria 5
y ahi tuve un curso sobre el uso de computadoras, un curso que se llamaba
“Introduccion a la Computacién” y de esto debe ser, pues que sera ¢Como
quince?... No, no, mas... N0 es que yo creo que tengo como veinticinco afos
usandolas de manera personal en la computadora y como veinte afios desde el
primer curso de “Introduccién a la Computacion”, pero utilizarlas a nivel educativo
no tiene tanto tiempo ¢Qué tendrd? Como unos cuatro o cinco afos, ya de estar
utilizando las nuevas tecnologias como de manera un poquito mas sofisticado,
poquito ¢ No? Pero yo no creci con estas nuevas tecnologias. Y ademas una de las
cosas que a lo mejor valdria la pena decirtelo es que las he usado, bueno he
aprendido a usarlas de una manera un tanto empirica, porque asi que yo haya
tenido los grandes cursos no, sino que he ido aprendiendo sobre la marcha, y no
a veces también con la colaboracion de colegas, amigos, mis hijos... mis hijos me

ayudan”

Opinidén del Tutor 2

Sobre el futuro de la educacion abierta y a distancia

“Creo que la Universidad se estd moviendo hacia modalidades mixtas ¢No? no sé
si como el futuro inmediato o mediato, pero creo que hay un planteamiento
importante en el sentido de que los alumnos puedan pertenecer, bueno, puedan
cursar materias en la modalidad escolarizado, algunas en la modalidad de sistema
abierto, y algunas en la modalidad de educacion en linea, entonces, pues creo que
esto pues va tener un impacto no solamente en los maestros como tu dices, sino
también en los estudiantes, ¢no? porque, tienen también que estar formados,
capacitados para poder enfrentarse a estas distintas modalidades. ¢No? Todos los
alumnos y también una serie de cuestiones administrativas juridicas importantes

que también tendran que cambiar”.
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Interpretacion del Tutor 2.

Respecto a su declaracion de cuando se inicio en el uso de las nuevas tecnologias,
nos darnos cuenta que su trayectoria técnico-instrumental ha sido de tipo
autodidacta, si bien tuvo un curso de iniciacion, todas sus habilidades respecto del

manejo de la tecnologias las fue adquiriendo de manera empirica.

Respecto de su capacitacion y formacion como tutor, nuestro asesor tiene una
amplia trayectoria, ya que ha manejado los tres modelos educativos. Se inicié con
los presenciales, posteriormente en el SUA impartié el modelo semipresencial que
corresponde a educacion abierta y finalmente se capacitd en la CUAED. Apoyada
con la asistencia de un pedagogo y un técnico en telemética, subid sus asignaturas
en linea, ademas recibié un curso para ser tutor virtual. En su trayectoria docente
ha manejando los tres modelos tipicos. Su experiencia nos da un acercamiento de
los procesos de experimentacion y capacitacion que se vienen dando en el
SUAFFYL.

Su opinion tiene el fundamento de la experiencia y segun su visén, cada vez habra

mayor apertura entre las distintas modalidades.

Entrevista con el Tutor 3 en respuesta a la pregunta
¢ Recuerda aproximadamente cuando se inici6 el uso de las nuevas tecnologias?

Si, desde hace veinte anos.

Opinidn del Tutor 3 respecto a las ventajas del SUA

"El sistema de universidad abierta es una de las modalidades de educacion
superior que pretende lograr el aprendizaje en forma independiente, en cualquier
lugar y momento, en diferentes ritmos y condiciones de comunicacion e interaccion,
con el proposito de propiciar la formacion profesional. Por ello, las caracteristicas
de este modelo son: horario flexible; material didactico elaborado para apoyar el

aprendizaje independiente, presencial y a distancia”
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Interpretacion del Tutor 3.

El tutor 3 tiene una amplia trayectoria como asesor y docente en los tres modelos
tipicos; escolarizado, semipresencial y abierto y a distancia, tiene actividad de
investigacion educativa en la UNAM.

Ha sido precursor de la creacién de cursos para la capacitacion en linea, su campo
disciplinario esta enfocado en proporcionar una capacitacion mediante el
aprendizaje de las TIC, donde ha abordado también el campo de orientacién
educativa, a través de la educacion virtual.

Su actividad nos proporciona una motivacion para seguir adecuando Yy

consolidando el modelo del SUA.

Entrevista con el Tutor 4 en respuesta a la pregunta

¢, Recuerda aproximadamente cuando se inici6 el uso de las nuevas tecnologias?

T 4 Bueno depende que estas entendiendo como uso de nuevas tecnologias, a
partir de cuando, de qué generacion. Por eso, a partir de cuando quieres; las
tecnologias

J — Me refiero al uso de las tecnologias digitales y de Internet

siempre las hemos manejado en educacion, pero las nuevas ¢te refieres al uso de
Internet?

J— Exactamente

Las tecnologias, pero las nuevas te refieres el uso e Internet cuando ya esta
incorporado.

T 4 Ok, yo desde 1985, las nuevas tecnologias las uso ok, a partir que se
establece como parte del proceso educativo; las tecnologias siempre las hemos

usado en educacion”

Opinion del Tutor 4 sobre la Universidad Abierta

“Bueno... pues mi concepto de Universidad Abierta es un espacio innovador, donde
la interaccion entre los actores del proceso cambian, donde las metodologias son
diferentes, para mi, innovadoras, donde no debe de haber restricciones de ningun
tipo, donde los materiales didacticos deben provocar un dialogo pedagdgico con los
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alumnos, porque tendrian que estar muy bien disefiados, desde el punto de vista
de la didactica, desde el punto de vista de la organizacion de los contenidos y por
supuesto, en su disefio instruccional, ¢no? Deben de ser, un... deben permitir que
el alumno se forme y que el asesor sea un orientador, un guia, un facilitador en
este proceso. Asimismo, eso es en cuanto a lo académico, y bueno yo creo que ahi
es un laboratorio de experiencias ¢no? deberia ser un laboratorio de experiencias

para todos los actores del proceso.

Ahora y usando por supuesto, también apoyados con los medios, de comunicacion
y de informacion, en cuanto al aspecto organizacional, tendria que ser un aspecto
también muy flexible, yo creo que actualmente con la facilidad que nos dan las
herramientas mediacionales de la informacién y la comunicacion, pues podemos
hacer todos los tramites en linea sin necesidad de desgastarnos, ¢no? Yo creo que
también este modelo de educacién abierta en su acepcion mas amplia deberia
tener todo montado en Red por si por algin motivo, no tiene, el alumno no tiene, no
puede venir al campus pues tenga la oportunidad de continuar sus estudios a

través de la linea”.

Interpretacion del Tutor 4
El Tutor 4 a través de sus respuestas, nos deja entrever que tiene conocimientos
primero sobre las diferentes generaciones de la educacién abierta, y segundo que

tiene una conceptualizacion muy amplia sobre la definiciéon de Universidad Abierta.

La historia de la educacion abierta, tiene diferentes etapas, que quedan
determinadas por la naturaleza de la tecnologia mediacional aplicada. Se considera
que la primera generacion dela educacion abierta fue por correspondencia, que
privilegié el texto, salvo algunos cambios de la preparacién metodolégica de los
textos, desde mediados del siglo XIX hasta el afio 1960 continué de la misma
manera. Se considera que la segunda generacion de la educacion abierta, inicié

cuando empezaron a usarse las tecnologias denominadas multimedia, consistentes
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en la mediacion pedagogica a traves de casetes, teléfono, fax, radio, TV, discos,
etc.

La tercera generacion o teleméatica es aquella donde ya se dispone abiertamente
de tecnologias en red con caracteristicas bidireccionales de comunicacién, con lo

que se consigue el correo electronico, el chat y la videoconferencia. (Ver apéndice)

El Tutor 4 tiene muy en claro el concepto de Universidad Abierta, la aplicacion de
las metodologias propias de este modelo sefialando ampliamente sus
caracteristicas, desde el punto de vista del disefio de los materiales didacticos, el
aprovechamiento de los recursos en Red y el disefio instruccional de la educaciéon
virtual en su mas amplia acepcion, qué deberian ya estar montados los contenidos
en la Red para dar la facilidad a los alumnos, que por alguna razén no pueden

asistir al campus para sus asesorias presenciales.

Entrevista con el Tutor 5 en respuesta a la pregunta

¢, Recuerda aproximadamente cuando se inicié el uso de las nuevas tecnologias?
“Bueno, aqui en la universidad yo creo que data de finales de los 70 y principios de
los 80. Si entendemos por nuevas tecnologias la computadora y los principios de
Internet y todo esto, si es que a eso nos estamos refiriendo. Si, a finales de los 70,
principios de los ochenta, que coincide con la dotacion a la Universidad de equipo
de computo para los centros de investigacion. Porque antes solo se tenia la
computadora de DEGESCA y ahi ibamos todos a procesar informacion y todo eso,
a principios de los ochenta nos dieron equipamiento tecnolégico con PCs vy
posteriormente a los pocos afos, la conexién satelital y la posibilidad de poder
tener cada quien Internet en su computadora, lo cual no quiere decir que
necesariamente en la misma época haya migrado esta tecnologia hacia las aulas o
hacia el campo del ejercicio docente, yo creo eso es probable que lo podamos
ubicar a principio de los 80, incluso principio de los 90.

Mira, yo tuve la fortuna... porque es una fortuna de haber estado trabajando en
CISE (Centro de Investigaciones y Servicios Educativos), en esta época a la que te

estoy refiriendo, de hecho yo empecé a estudiar en el 82 y 83 y a trabajar en el 85
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ahi en el CISE y tuve la fortuna de ser parte - por tratarse de un centro dedicado a
la formacién de profesores y a la actualizacion de profesores-, de tener contacto
desde muy temprano con todas estas tecnologias, con el manejo de tecnologias y
me tocd en suerte, ser parte de un grupo de académicos que recibimos una

formacion especializada en un convenio entre la UNAM y la Sorbona”

Interpretacion del Tutor 5

El recuento del Tutor 5 estd muy apegado a los hechos historicos de la
computacion en la UNAM, como se muestra en el cuadro en el que resumimos el
documento 50 afios de computo en México®®, basado en la historia de los ltimos

cincuenta afios de computo en la UNAM en el siglo XX.(Ver apéndice).

Efectivamente, las declaraciones del Tutor 5 estan muy cercanas a los eventos que
él sefiala en su relato. La instalacion de Internet esta fundamentada en el cambio
de tecnologia, el paso consistié en pasar de la tecnologia analégica a la tecnologia
digital, cosa que se hizo en la Universidad.
“La UNAM es la primera institucion en Latinoamérica en incorporarse a
Internet para uso académico y de extension al publico. La red telefénica
analdgica de la UNAM fue sustituida por conmutadores digitales en Ciudad
Universitaria y en la zona metropolitana, interconectados a través de fibra
Optica. Se crea asi la red universitaria digital de voz mas grande en

Latinoamérica.”*

El cambio fue trascendental ya que produjo la apertura necesaria, para que
parcialmente aun, se empezara a usar Internet en la UNAM con fines académicos.
La nuevas tecnologias digitales aunadas al uso de la fibra éptica, permiti6 una
versatilidad muy superior al potencial de comunicacion de las tecnologias

analdgicas.

%E| c6mputo en México, cronologia y aplicaciones. [En Linea] Disponible
en:http://computo50.unam.mx/computoenmexico2.html [Consultado: 29/04/2011, 15:42]

1bidem 27
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Con la informacion que nos proporciona el Tutor 5, tenemos un amplio panorama
gue nos deja entrever la evolucion tecnoldgica de las TIC en sus diversas fases de
evolucion tecnoldgica y su aplicacion pedagdgica, que marca el inicio de la tercera
generacion de la educacion abierta y a distancia denominada Telematica.

Las caracteristicas que definen las generaciones de las computadoras tienen un
importante impacto en el desarrollo de los contextos sociales, donde interactian los
distintos actores de los procesos educativos, su avance fue determinando la
posibilidad de la mediacion pedagdgica para la educaciéon basada en las TIC, a
través de la sucesion de sus diversas etapas.

Entrevista con el Tutor 6 en respuesta a la pregunta

¢, Recuerda aproximadamente cuando se inicié el uso de las nuevas tecnologias?

T 6 Pues si, yo creo que fue hace muchos afos, yo creo que recién salian las
computadoras hacia tener el suministro en el mercado... pues yo vi la necesidad de
continuar aprendiendo y de tratar de perderles el miedo a esos bichos raros, a
esas herramientas extrafias, pero que, a la vez son fascinantes porque nos
empezaron a resolver multiples problemas de registro de la informacion, de
sistematizacion de la informacion, pues yo creo que a mi me toco esa etapa en la
que se lanza el Internet a la vida de todo el mundo y se va impregnando poco a
poquito. Primero da susto, porque no sabe uno qué origen es y qué intenciones se
tienen, pero que poco a poco si lo vamos conociendo vamos atendiendo a que nos
ofrecen bondades, que nos ofrecen beneficios y nos ofrecen multiples beneficios
para tratar de una manera diferente, para dar un tratamiento pedagogico diferente
en nuestras aulas a la orientacién de los estudiantes. Esta orientacion, pues para
mi particularmente ha sido, 0 me ha permitido ordenar mejor mis ideas, interpretar
mejor a los estudiantes, hacer mas agiles las presentaciones, promover que ellos

las conozcan y se involucren y les saquen provecho.

Declaraciones del Tutor 6 en respuesta a la pregunta

¢ Ha sentido la necesidad de ampliar sus habilidades en multimedia y tecnologias?
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T 6 Si, evidentemente, pues uno no conoce bien los alcances de las tecnologias y
de los beneficios que ofrecen. Entonces generalmente uno si no se mete a las
entrafias de la programacion de las computadoras, pues desconoce cudl es el
potencial que puede derivarse de ahi y si no va conociendo los nuevos usos y las
nuevas aplicaciones, pues uno se limita también y limita a los estudiantes entonces
en ese sentido. Pues yo trato de ver qué usos, qué potencial le puedo derivar al
uso de los medios. Bueno, como ejemplo puedo decirte que yo tuve la experiencia
de trabajar también para un sistema de educacion a distancia. Trabajé dos afios
con un grupo de estudiantes de pedagogia del colegio. También, aparte de
educacién a distancia y el tratamiento por la via de la comunicacion cibernética con
ellos. Es muy interesante, es muy poco personal porque no Nnos vemos en ese
tiempo, no nos veiamos las caras, sb6lo podiamos chatear, me mandaban sus
trabajos por correo electronico yo los tenia que comentar, el trabajo en ese sentido
es muy fuerte, es muy laborioso y lleva muchisimo tiempo si realmente uno esta
comprometido con la formacién de estudiantes que esperan realmente una
retroalimentacién por esta via. Entonces, el trabajo es mucho mas intenso, es
agotador, pero es muy interesante porque uno también aprende como ir
sistematizando sus ideas. También, para que de una manera tan lejana pueda uno

interactuar de manera tan proxima.

Interpretacion del Tutor 6

A través de las respuestas del Tutor 6, primero podemos ver entre lineas el desafio
que le representd acercarse a las nuevas tecnologias, venciendo la natural
resistencia de manejar los equipos y adentrarse en sus programas. Su genuina
curiosidad le llevé a estar pendiente y en cuanto surgio Internet, a la brevedad,
adquirié su computadora y su inscripciéon en la Red.

Su pronto acercamiento a las herramientas tecnoldgicas, representd un
fortalecimiento para el incipiente contexto de la planta docente en vias de

capacitarse en el uso de las tecnologias desde el inicio del Internet, es decir
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estamos hablando de finales del siglo XX, por tanto, han trascurrido a lo sumo tres
lustros desde ese entonces.

Con esta referencia, podemos constatar que los asesores mas avezados e
iniciados son los precursores del uso de las tecnologias de la planta docente del
SUAFFYL, que se iniciaron a partir del final de la década de los 90 y principios del
tercer milenio

Segundo, él expresa su inquietud por tratar de comprender los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los equipos y programas, a fin de estar a la vanguardia
de la educacion abierta y a distancia y asi poder orientar y motivar a sus alumnos
tanto semipresenciales como virtuales, dando un tratamiento pedagodgico diferente
en cuanto a la educacién convencional y su preocupacién por sistematizar y
apropiarse de una metodologia adecuada para aprovechar los recursos en Red.

El Tutor 6 nos relata la experiencia que tuvo como tutor en linea en una asignatura
a distancia de la licenciatura de pedagogia, labor que desarroll6 en otra institucion
durante dos afios, para este desempefio tuvo una capacitacion previa y que, a
través de las instituciones de la DGSCA (actualmente denominada DGSTIC) y la
CUAED, instituciones de la UNAM cuya misién es la coordinacion de la EaD,
consiguio su capacitacion ademas de otras instituciones particulares,

En su opinion, el desempefio de tutor en linea es una labor extenuante que
requiere de una labor intensiva, cuando existe un compromiso con la formacion de

los estudiantes virtuales pese a que no existe el tratamiento cara a cara.

Entrevista con el Tutor 7

Una vez que el tutor 7 escuchd mis objetivos, se anticipd a las preguntas y antes de
iniciar el dialogo del guién, expresé lo siguiente: “Lo subjetivo, eso nunca lo vas a
encontrar en las tecnologias, en el encuentro por mas virtual, se pierde la sutileza.
Yo te digo, los chicos que estan ingresando a la Universidad tienen una carencia
emocional profunda, yo como pedagoga no me estaria preocupando porque les
llegue toda la informacion en plataforma Unicamente, sino de poderlos encontrar y

escuchar, porgue tienen una gran carencia de contacto.”
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J. — Si, eso es muy importante, nada mas que ya la Universidad y todas las
instituciones educativas no pueden dar la cobertura a nivel general con las clases
presenciales, tu te imaginas que es carisimo el dar la educacion tradicional para
todos.

T. 7—Estadisticamente estamos ahorita, desde hace unos seis afios, aqui estan
nuestros jovenes o sea la poblacion que conforman.

J— La poblacién ¢, qué demanda?

T.7—Si, o sea, la poblacion hasta ahorita nuestra poblacion menor, es decir que,
aqui estan de alrededor de dieciséis aflos a unos sesenta y cinco afios, nuestro
grupo fuerte de la poblacion estd aqui. Esto sucede solamente una vez en una
poblacion. Es asi como se esta conformando la poblacion. Esta poblacion pronto
va a ser vieja y no vamos a tener el mismo grueso de empuje, tenemos muchos
problemas que se nos van a venir, esos jovenes si tienen un gran boom pero, si
nosotros solo les damos informacion creyendo que esto se va a sostener, esto no
Se va a sostener, van a venir, va a decrecer y va a comportarse de otra manera la
poblacién, porque estan bajando el indice de natalidad eso es algo que viene, nos
viene empujando desde los 80 un gran decrecimiento de natalidad, no podemos ver
las cosas aisladas.

J. — No claro.

T. 7—Una gran demanda, luego una necesidad de atenderlos, pero también no
podemos pensar que esta demanda se va a sostener mucho tiempo y ¢qué vamos
a hacer después? y ¢ qué tipo de respuesta les vamos a dar?

J. —Tienes mucha razén de que hay una baja de relacibn humana y de los
aspectos emocionales. Mira, en mi tesis lo Unico que abarca, porque tu sabes, hay
que ser escueto. Yo lo Unico que quiero saber es si estamos en proyecto de
adaptacion todavia o cuando ¢vamos a pasar a un proyecto formativo? Pienso que
estamos en un momento que no podemos soslayar las tecnologias y como tu dices,
no se pueden tampoco cambiar nunca, por nada, una clase magistral, en eso

coincido contigo. Pero, no se puede proporcionar eso para todos.
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T 7 — Si tuvieras un estilo, como cual es el uso, no estas abordando cual es el
uso, o sea, desde mi punto de vista no estas viendo qué se usa, cOmo se usa, para
qué lo usa.

J. —Bueno ti me dijiste que casi no las usas, que usas mas el correo electrénico
¢ No?

T 7_Si, pero ¢como utilizo mi plataforma?

J. — Pues tu sigue hablando, por eso es un entrevista en profundidad para conocer
mas de ti, quiero saber si se debe ampliar el disefio instruccional.

T 7—Si, mira, a mi me parece que no entra por ahi la posibilidad de resolver la
cosa, entra por el trabajar, para mi, es hacer academia, vincular a todos los
maestros, que nos sentemos a reflexionar qué estamos haciendo juntos y si de ahi
surge, surgira, pero si siguen viniendo como demandas, de ya nos quedamos fuera
de, y ese punto de proponerlo pensar en la dinamica. Si, ustedes reciben parches
porque cada maestro hace lo que puede mas alla de que sean SUA.

Interpretacion de lo dicho por el tutor 7

Nos queda claro que el tutor 7 valoriza mas la relacién personal maestro-alumno,
donde queda en un lejano segundo plano, el uso de las tecnologias para mejorar el
aprovechamiento de lo estudiado. No estd muy convencido de que mediante las
TIC se pueda ampliar el aprendizaje; sin embargo, maneja el correo electrénico y
tiene alguna asignatura en la Red.

La soluciéon desde la perspectiva del tutor 7, es acercarse al contexto de los
alumnos y hacer academia con los asesores vinculandolos entre si para tomar
soluciones colegiadas, la concepcion de su propuesta es acertada en los modelos
presenciales y semipresenciales, lo importante serd tener la viabilidad de ponerla
en practica a corto plazo.

La poblacién de jovenes que demandan Educacién Superior como sabemos se
incrementa afio con afo, pero la oferta educativa no. Sin embargo el fenédmeno del
cambio de comportamiento poblacional que inici6 desde el afio de 1970 por el
decremento de la tasa de natalidad y el consecuente envejecimiento de la
poblacion, su contraccion gradual es uno de los argumentos en que se sustenta el

tutor 7, para el proyecto y planeacion la educacién. Cada vez seran menos los
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alumnos de preescolar, de primaria, de educacibn media y superior asi

sucesivamente cada vez habra mas viejos. (Ver apéndice)

Entrevista con el Tutor 8

J— ¢Recuerda desde cuando se inicio en el uso de las nuevas tecnologias?

T 8 — A partir del primer semestre de 2006 empezamos a trabajar todas las
tecnologias de informacién y comunicacién como parte del trabajo en el aula y se
abrié el proyecto de educacion a distancia en el SUA, convirtiéendose en Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED).

J— ¢ A partir de qué momento iniciaste tu capacitacion en las tecnologias?

T 8 — Ya desde alumna yo empecé en todo lo de la computadora. Si, de hecho yo
creo que empecé a trabajar en todo lo de la computadora, te voy a decir desde1988
empecé a trabajar con la computadora cuando ni siquiera eran como ahora, eran
de una generacion anterior, eran enormes.

J— ¢ Cuando te iniciaste en el uso de las tecnologias y de Internet? Considerando
gue Internet, como lo conocemos ahora empezo6 en México desde 1996.

T 8 — Si, de hecho yo creo que fue el parte aguas, digamos que cuando yo
empecé a utilizar en 1988 las computadores a diez afios después, estamos
hablando ya de un cambio bastante importante en las computadoras.

J— ¢ Desde cuando estas impartiendo?

T 8 — Aqui desde febrero de 2006 ya dentro el proyecto del SUAYED de la
licenciatura en pedagogia.

J—¢Haz manejado todos los modelos?

T 8 — Todos.
J— ¢ El presencial, semipresencial y el virtual?
T 8 — Todos si

J— Bueno, qué mas me puedes ampliar, ¢has usado ya las tecnologias como

mediacién de tus contenidos?



62

T 8 — Si, de hecho cuando yo entré al SUA, casi no se utilizaba cafion (proyector
de imagenes digitales),si, y para usar un cafién yo tenia que hacer un tramite y
demas... terminé siempre jalando un carrito con mi propio cafién. Siempre dando
clases apoyada en las TIC porque me gusta mucho y me parece ademas que asi
se abarca a los estudiantes visuales y a los auditivos.

J— ¢ Has sentido la necesidad de ampliar tus conocimientos en las TIC?

T 8 — Si, yo estoy tomando cursos de actualizacion en la CUAED, el afio pasado
tomé cuatro o tres no me recuerdo, pero creo que fue... Web 2.0, Curriculo y
Planeacion, El Asesor en Linea, y El Uso Didactico de las TIC, si, son cuatro,

J— Por supuesto ¢ has tenido apoyos Institucionales?

T 8 — La CUAED lanza sus convocatorias y aqui nuestra coordinadora siempre se
ha ocupado de que todos los que estemos con ella, estemos super bien
preparados, entonces constantemente se nos ofrecen todo tipo de cursos.

J— Primero en 1972, el modelo del SUA con sesiones entre semana es un modelo
todavia muy semejante a lo presencial y desde entonces ha habido variantes, la
educacién estaba centrada en el profesor todavia era como un escolarizado.
Después si hubo la intencion de que el profesor fuera un emisor y receptor y
viceversa el alumno, pero ¢ habia el desarrollo de las tecnologias?

T 8 — No y de hecho, digamos si las tecnologias de la informacién y la
comunicacién uUnicamente se utilizan sin algun fin didactico de interacciéon con los
estudiantes, pues qué sentido tendrian ¢no? Hay una tesis buenisima de aqui,
pues la lei por aqui, que precisamente se menciona la mediacién desde el
aprendizaje significativo, cdmo se puede utilizar la plataforma para realmente llevar
a los estudiantes a la comprensién o; como sélo un mero pretexto y nada mas se
trasladan contenidos escolarizados a plataforma y no hay ninguna mediacion
pedagogica ¢no? Es ahi donde se desvirtia y se pierde el sentido.

J— Me gustaria que me ampliaras un poco las dificultades que tuviste al iniciarte
como tutora en linea.

T 8 — Bueno mira la principal dificultad es que arrancamos un proyecto grande de
la UNAM vy todos los materiales se pretendia que estuvieran ya subidos en

plataforma, pero no estuvieron en tiempo y forma y esa fue una y la otra ya en el
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manejo en si de la plataforma que tuvimos, bueno como inicio una plataforma Puel
bastante lenta, ademas no disponiamos de la banda ancha.

J— Me gustaria que me dieras tu imagen de si has aplicado el didlogo guiado que
propone el lenguaje bidireccional y si has tenido foros de participacion utilizando las
herramientas telematicas.

T 8 — Desde que iniciamos el trabajo en las TIC te platicaba yo que fue con la
plataforma Puel y como era bastante lenta tuvimos que ver qué otras opciones
habia, entonces vimos que el correo electronico era un medio también seguro para
el envio de trabajo; sin embargo, también podria usarse como un pretexto para
decirte — te lo envié y también — no me llegé. Entonces después de un afio de
estar trabajando con la plataforma y con otras alternativas como el correo
electrénico, llegamos a la decision que todo fuera via plataforma para cobrar
constancia del trabajo tanto de los muchachos como de nosotros, porque podria
darse también que el trabajo fuera en paralelo con el correo electronico, incluso
llegamos a usar también teléfono, me acuerdo porque bueno, los muchachos se
desesperaban y uno también y cuando a mi me tocé una vez que queria recuperar
lo que habia hecho el semestre anterior, pues me resultd todo un lio tener que
estar haciendo una busqueda y te digo después de esas dificultades ya decidimos
gue aunque fuera super lento todo quedara en plataforma, y fue también cuando
pedimos que nos ampliaran también todos los recursos de plataforma y teniamos
un chat bastante lento por cierto, pero pedimos que se abriera el chat entonces
también era parte de un trabajo sincrono en grupo para favorecer también el
aprendizaje socializado y que los muchachos tuvieran oportunidades de estar
interactuando y también para uno, porque a veces habia dudas que se repetian y si
trabajdbamos en chat, pues bueno, todo el mundo se iba enterando con la ventaja
de que los chat siempre quedaban guardados en plataforma y se podian consultar
posteriormente.

J— Si claro, y por supuesto deben estar programados para que tengan un fin
pedagdgico con temas especiales ¢,no?

T 8 — Si, fijate que desde el principio se cuidd que hubiera interaccion entre todos,

qgue el aprendizaje si fuera socializado, entonces se abrieron dentro de digamos el
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programa de trabajo de un semestre, se abrian espacios para trabajar de manera
sincrona ya fuera en un foro o través del chat y bueno y la experiencia nos dijo que
el foro es algo muy bueno para trabajar con plataforma. Después cambiamos a
plataforma Moodle en su primera version que no es tan buena como esta, pero nos
resulté muchisimo mejor que Puel.

J— Bueno pues entonces han pasado por algunas experiencias, y los contextos a
los que va dirigido todas estas asignaturas, toda esta oferta educativa ¢han
respondido como se esperaba?

T 8 — Fijate que iniciamos en la primera sede a distancia en la licenciatura en
pedagogia con el estado de Oaxaca y como fue en el afio 2006, no sé si tu
recuerdas que fue cuando hubo un problema social enorme en Oaxaca con los de
la APO ¢si te acuerdas? Bueno pues, mira que fue una generacion que cuidamos
mucho yendo a verlos y ellos también vinieron, fueron los primeros muchachos que
nos vinieron a visitar y después de ellos nunca mas hasta hace poco ¢no? Pero
ninguno de estos muchachos sobrevivié al APO 2006.

J— No me digas ¢ Perecieron?

T 8 — No, no no pudieron seguir ja ja ja ja.

J— Desertaron.

T 8 — Si. Habia un muchacho muy brillante pero no pudo seguir.

J— Quiero preguntarte si cuando eras estudiante universitaria ya estabas con las
tecnologias.

T 8 — Si, si claro.

J— ¢ Y desde cuando tuviste tu primer correo electrénico?

T 8 — Cuando tuve mi primer correo electronico, huuuy pues hace muchos afios, ni

siquiera me acuerdo el afo, pero es una cuenta que todavia tengo por ahi nunca

me deshice de ella y la cuenta es loborojo@prodigy,net.mx todavia la tengo y el
afo pues hace mucho tiempo, porgue rojo es porque mi hijo recién habia sido cinta
roja en el Tae Kwan Do y él entré desde los seis afios, entonces pues si hago algo
de cuentas debe ser, hace unos, pues imaginate €l estaba en primaria y ahorita ya

esta en la universidad debe ser como... que serd, 97 tal vez,
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J— Otra cosa que te quiero preguntar es si tomaste cursos por tu cuenta o ¢has
aprendido de manera autodidacta?

T 8 — Por mi misma, porque siempre me ha gustado y soy amiga de la tecnologia,
ahorita traigo aqui la Play de Blackberry que ya viste es una tabletita, en mi coche
traigo una mini-lap, en mi casa tengo lap y también tengo la fija, traigo de teléfono
un Smartphono. Entonces cursos yo realmente los tomé hasta ¢, qué? Bueno pues,
yo creo que hasta que entré aqui como tutor en linea en aquellos tiempos porque
todo lo aprendi de manera exploratoria, que tenia yo la facilidad de tener una
computadora y me la pasaba yo picandole y a ver qué mas hacia, qué bondades
traia, qué programas, le metia programas nuevos, y aun hoy fijate que, pues
bueno, como tu sabes, ya estamos transitando a la Web 3.0, y yo voy a la
vanguardia en Web 3.0, entonces y es porque me gusta y estoy pegada a todo esto
¢,No?

J—¢Cual es la Web 3.0?,hay la web 2.0 en la que ya todo el mundo puede
participar, puede escribir y opinar en la Red.

T 8 — Mmmmmm, y la tres ya son programas digamos en tercera o cuarta
dimensién, donde tu ya puedes, ya te metes y puedes hacer muchas cosas a la
vez, tienes mMAas recursos para simultineamente, consultar un texto y ver una
imagen en camara web por ejemplo.

J— Bueno otra pregunta que te quiero hacer ¢Consideras que los modelos de
educacion abierta y a distancia el semipresencial y el virtual se estan acercando
hacia un modelo ideal o todavia estan en una etapa de experimentacion?

T 8 — Estamos en proceso. Estamos en proceso, esto no ha acabado, se siguen
encontrado nuevos modelos de mediacién pedagdgica a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacion; favorece unas cosas 0 desfavorece otras si no
se utiliza el aprendizaje sociabilizado, pero a mi me gusta mucho, estamos en
procesos y yo creo que esto sigue y va a dar para mucho mas.

J— Qué piensas o qué opinas de la brecha digital, qué opinion tienes con respecto
a que se usa también para excluir, es excluyente.

T 8 — Ay, hay personas que dicen que esto es elitista porque no todas las

personas pueden tener acceso 0 a ¢,qué te refieres? o ¢a qué?
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J — Bueno me refiero a que la universidad tiene que pensar muy bien en adoptar
estas tecnologias para todo el sistema, porque yo creo que tenemos que entender
gue si estan tras-culturizando, es decir, que los Estados que manejan esto estan
interviniendo, estamos intervenidos.

T 8 — ¢ Te refieres al espionaje?

J — Pues si.

T 8 — Y al plagio y a todo esto.

J — Y esto es una realidad y aparte cuando descomponen los textos modificando
su ortografia.

T 8 — Fijate que en ese sentido si soy muy estricta porque primero gue nada tengo
programas que detectan articulos bajados de Internet y los muchachos se van con
cinco completito si detecto un plagio, haz de cuenta yo lo Unico que hago,(es que
solamente he tenido dos casos) que si me detecta la computadora que es plagio
un cincote, por supuesto que como es formacion en valores, también con los ejes
transversales, yo estoy muy centrada y muy consciente que estamos en una
institucién educativa que promueve toda la educacion humanistica y en valores,
entonces por supuesto que se llevan un regafo bastante fuerte de mi parte y lo que
me ha sucedido es que los muchachos super apenados llegan y me dicen si
perddén, lo siento mucho no se qué. Eso por un lado dentro de lo que es la
educacion y respecto a cOmo nos tienen checados, este espionaje que tu dices es
increible como uno tiene varias cuentas por ejemplo yo tengo Gmail, Hotmalil, tengo
Facebook, tengo Twitter, y yo veo que yo subi un comentario en Facebook y de
repente entro a mi cuenta de Hotmail y veo que el comentario que yo hice en
Facebook ya esta puesto en Hotmail y bueno es asi como que si me impresiona
como en qué momento si alguno...

J — ¢Un plagio?

T 8 — No, es que detecta los movimientos que tu tienes y como algunas cuentas
pertenecen al mismo productor y digamos que se sincronizan sin que yo lo haga.
J—Si, si, si

T 8 — Eso fue lo que me sucedi6 y bueno, si a partir de que me pasoé eso, pues ya

tengo mucho mas cuidado saber en qué momento uso y que comentarios pongo.
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Interpretacion del T 8

ElI T 8 es uno de los docentes mas cercanos a las nuevas tecnologias, ya que
desde su formacién universitaria se apoy0 y participé dentro de este campo lo que
le permitié tener una formacién académica apoyado con las TIC y desde entonces,
participd y se inicid en el uso de Internet y tuvo su primera cuenta de correo
electronico.

Actualmente el T 8 estd a la vanguardia con su participacion en la Red de Internet
en la categoria denominada Web 3.0. Esta modalidad ademas de poder participar
en la Red publicando textos, fotos y videos, puede construir portales en las
diversas modalidades de hospedaje que hay en linea. Cabe destacar que dicha
modalidad tiene un significativo avance con respecto a la categoria anterior Web
2.0. Ahora es posible manejar programas en tercera dimension, lo que permite de
manera virtual tener una participacion mas real en la interaccion sincrona con sus
interlocutores. El T8 tiene las competencias necesarias que implican el uso de
artefactos electronicos portatiles apoyados con la telefénica celular, (Gadgets) con
los que se puede dar una video-conferencia mediante un ordenador con un

proyector de imagenes digitales.

El T 8 ha tomado diversos cursos en la CUAED para mejorar su desempefio como
tutor en linea y desde que ingreso al SUA en el semestre 2006-2 que inicié en
febrero de ese afo, ha participado como tutor en linea en la carrera de licenciado
en pedagogia dentro de la institucion denominada Sistema de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (SUAYED). Ademas, ha participado en todas las
modalidades educativas: presencial, semipresencial y virtual. Su participacion como
asesor en el SUA es con cuatro asignaturas.

El T 8 tiene autonomia para subir cursos en linea en la plataforma educativa y
conoce la plataforma Puel 1.0 y otras plataformas como la Moodle en dos
versiones. En su opinion respecto al estado del arte del Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia, declara que se encuentra en un proceso de

conversién de experimentacion, tanto de los materiales didacticos como de las



68

estrategias metodoldgicas y didacticas. Nos explica que una de las herramientas

telematicas mas importantes, son el foro y el chat donde se pueden discutir dudas

gue se reiteran. Y es ahi donde se apropian de manera significativa los principios y

conceptos del campo disciplinario de su asignatura en turno.

Con el uso de los recursos telematicos, se dan los procesos de ensefianza

aprendizaje segun los constructos teéricos de Holmberg, uno de los tedricos

cldsicos de la EaD aun vigente. Aqui tenemos una referencia de la teoria de

Holmberg, citada por Garay,
“El plantea la conversacion didactica guiada como eje central de su teoria
y fue exactamente la que nos permitid vincular ideas sobre la formacion
practica de los tutores, pues dentro del perfil que él desarrolla sobre el tutor
destaca elementos que se vinculan con aquello que hemos expuesto sobre la
necesidad de que los tutores desarrollen habilidades técnicas y pedagdgicas
gue les permitan disefiar sus materiales didacticos o por lo menos participar
en los equipos de disefio, pues éstos son de didlogo didactico con sus
alumnos®

Con esta triangulacion, podemos concluir que las proposiciones de la teoria de

Holmberg conversacion didactica guiada y de otros tedricos en la materia como

Garcia Aretio, que propone la comunicacién bidireccional coinciden puntualmente

con el desemperio del T 8 para la aplicacion de la metodologia de la EaD.

En cuanto a la parte actitudinal, esta plenamente consciente de las competencias

transversales que sefialan la responsabilidad y la observacion de conductas éticas

y morales para el adecuado manejo de las tecnologias.

Entrevista con el Tutor 9

1. ¢ Recuerda desde cuando se inicié en el uso de las nuevas tecnologias?

Tomé un curso introductorio cuando yo trabajaba en la Direccién de Orientacion

Vocacional, ahi nos dieron un curso introductorio de lo que era el programa inicial

al manejo de la PC, no recuerdo bien, era muy complejo ¢no? a partir de eso era

%2 LLuz Maria Garay Cruz. Perspectivas tedricas de formacion y practica de tutores de los sistemas de
educacion a distancia en: Rocio Amador Bautista (coordinadora) Educacién y tecnologias de la informacién
y comunicacién. Paradigmas teéricos de la investigacion. México, ISSUE UNAM, 2008. 305 P4gs.
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muy abstracto, entonces para mi habia la dificultad de como aplicarlo, de cémo
redactar o como preparar el trabajo

Jorge— ¢ No tenias tu maquina?

No, no tenia en ese entonces una PC en mi casa, era solamente la de la
Institucién, y a partir de eso bueno, pues fue ir en ensayo y error elaborando
documentos, alguien de los mas avanzados y mas jovenes era a quienes acudia
para alguna correccién para apoyarme en el avance ¢si? y lograr sacar esos
documentos. Pero fue dificil.

Jorge— Bueno aqui me pusiste 1990, estaba todavia muy nuevo todo, no sé, si
Internet aln era como es ahora.

T 9 — No, en ese entonces en la misma dependencia no habia Internet, solamente
era el trabajo con documentos. No fue sino como por el 94 o 96 cuando
introdujeron el Internet y eso estaba limitado a ciertas aéreas de trabajo, no
cualquiera de los trabajadores podia tener acceso, por sus mismas funciones no
cualquiera tenia acceso, era muy limitado, ¢si? Al area secretarial por ejemplo si.
Fue como en 98 cuando a la misma dependencia les incorporaron personal para la
capacitacion del personal.

2. ¢Ha sentido la necesidad de ampliar sus habilidades con la multimedia y
tecnologias?

T. 9—Bueno por la misma necesidad de tener que redactar documentos me fue
mas facil, era mas rapido el proceso en una computadora ya no habia que estar
acudiendo al borrador, sacar la hoja, lo que uno acostumbra hacer en una maquina
de escribir

Jorge— Si, yo todavia recuerdo por ejemplo que algunas de las antologias que nos
diste aun estaban elaboradas con maquinas de escribir y reproducidas con el
mimeografo

T.9— Si con el esténcil.

Jorge—Recuerdo que a partir de una encuesta al personal académico de la
Facultad de Filosofia y Letras en el afio de 2003, resulté que era muy reacio a la
adaptacion y uso de las nuevas tecnologias

T 9— Si, se pensaba que solo era una herramienta mas, una maquina de escribir
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mas rapida, mas efectiva.

Jorge— Sin embargo, tiene una connotacion mas de fondo ¢ has tomado cursos por
tu cuenta?, sé que ahora estas en algo, ¢en un seminario?

T 9— Si, es un seminario que se inicio el aflo pasado y concluyo, bueno de octubre
a octubre del 2008 al 2009, estaba enfocado a analizar nuevos programas o
propuestas en la educacion con diversidad de temas. Y ahora si, se reinicié en
enero y va terminar en noviembre, otro ya mas preciso el tema, mas enfocado a
cuestionar los programas que existen y la incorporacion de las nuevas tecnologias
y nuevos conceptos como competencias y demas. Es a revisar el curriculo de los
programas universitarios.

Jorge— Muy bien, es aqui donde yo confirmo que la instituciébn si ha estado
proponiendo una serie de cursos, pero todavia son de caracter de capacitacion
para lograr un grupo importante de asesores que se integren a la Educacién a
Distancia

T 9— Si, seran de caracter formativo cuando estén integrados desde la formacion
inicial de los estudiantes. Porque ahorita esa capacitacion que tienen los nifios y los
jovenes es puramente mecanica, cuando acceden a ese tipo de tecnologia, no hay
una concepcion de qué, como funciona o por qué funciona, solo existe el interés

practico.

Interpretacion del tutor 9

El tutor 9 tuvo bastante dificultad en aprender en forma empirica el manejo de las
tecnologias. Sin embargo, recibié un curso inicial de las PC; los ordenadores aun
se manejaban por medio del uso de un lenguaje, todavia estaba por venir el
programa de ventanas. No obstante, su teson y optimismo lo han llevado a
participar en todos los modelos educativos, el presencial, el semipresencial y el
abierto y a distancia como tutor en linea, en primer lugar, para realizar sus tareas
como orientador y redactar sus informes. El tutor 9 se propuso conocer el uso de
los programas de los procesadores de texto, a fin de elaborar sus propios
documentos en otra generacion de ordenadores, en donde ya era mas facil conocer

su funcionamiento. (Ver apéndice)
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Su conocimiento de la PC y el manejo de Internet siempre ha ido en una constante
evolucion, por el logro de estas habilidades pudo capacitarse en la CUAED y ha
recibido cursos para ser tutor en linea.

En su relato nos deja entrever otros horizontes cuando aun estaban vigentes las
tecnologias analdgicas.

Entrevista con el tutor 10

El T 10, decano de la facultad de Filosofia y Letras que participd al principio, en el
afio 1978, muy cercano al momento de la constitucion del Sistema de Universidad
Abierta, nos relata:

T 10— Los sistemas abiertos en México son de los afios 70. En 1972 tanto la SEP
como la UNAM iniciaron el proyecto de echar andar el sistema abierto en México,
en aquel entonces Pablo Gonzalez Casanova quien también propuso el sistema del
CCH, un maestro brillantisimo. Ellos fueron un equipo a la Open University, de
Londres y entonces de ahi, en cierta forma trajeron la idea de lo que era el
sistema abierto. En Londres, la Open University ofrece cursos universitarios a las
personas que los deseen tomar, si ta quieres venir y tomar una o0 varias
asignaturas las tomas, si quieres hacer una carrera la tomas, toda la carrera, ta
puedes llevar cursos aislados o una carrera total, ves... y te asignan un tutor para
gue te dé seguimiento a lo largo de toda tu carrera, ves... es también como medio
humanista, hasta cierto punto tiene elementos humanistas pero esa es la
universidad abierta en Londres. En otros paises, cada universidad abierta ha
adoptado modalidades o caracteristicas mas bien particulares ves... Aqui en
México el sistema abierto, Pablo Gonzalez Casanova lo propuso para llevarlo a las
clases que no tenian acceso a la universidad, clases marginadas, a las céarceles, si
a gente que no habia tenido acceso a la universidad. Pero desgraciadamente el
sistema administrativo no se modifico, entonces los requisitos de ingreso quedaron
igual para el sistema abierto que para el escolarizado, entonces, pues esa
pretension e intencién de Pablo Gonzélez Casanova no se ha hecho efectiva hasta

cierto punto...”
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1. ¢Recuerda aproximadamente cuando se inicié en el uso de las nuevas
tecnologias?

T 10— Mira, aqui aproximadamente en 1986 se adquiri6 la primera
computadora para el sistema abierto, en ese momento estaba como jefa de
division la doctora Graciela Hierro. Pero te quiero decir que esa computadora
estuvo como alrededor de unos dos o no sé si hasta tres afos, sin que nadie la
tocara, porque nadie sabia qué hacer con ella. Entonces, nadie se atrevia a
tocarla, porque ademas era algo asi, como no le vaya a pasar algo y tan cara y
tan no sé qué. Se contratdé a una persona que conocia su manejo, pero de la
misma forma pasaron afios, afios, afios y afios y solo él sabia qué hacia con
ese aparato. Nadie sabia ni para qué lo usaba y poco a poco nos fuimos
informando de un uso en relacién a procesador de palabras. Esto fue lo primero,
en seguida, digamos por ahi de 1990, 91, la rectoria dond varios equipos, varios
ordenadores aqui, al sistema abierto de filosofia pero, con la novedad de que,
nomas tenian MS-2, un programa que ademas de ser tan, tan viejito que ni
siquiera lo usamos, porque no tenian memoria para usarse. Bueno, por principio
sirvid para que nosotros nos familiarizdramos con qué era, qué elementos
conformaban un ordenador, etc. Para eso sirvio, pero ya posteriormente ya para
1994, 95 a nosotros se nos envid a tomar un curso de coOmputo precisamente a
lo que es ahora la CUAED la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia.

Yo que estoy como asesora en servicios escolares, ahi se tenia que procesar
informacion, tener bases de datos, entonces si lo requeria,- ademas de que muy
pronto -el apoyo secretarial y todo-, la gente empezd a usar ordenadores para
elaborar documentos, basicamente procesadores de palabras, pero en mi caso
tuve que aprender lo que era el Excel ya desde 1995 y Axes también porque es
un programa que se usa en la base de datos de servicios escolares. Entonces,
esto pues me abri6 un mundo enorme, porque yo inmediatamente empecé
hacer estudios estadisticos de la poblacion del sistema abierto y empecé a
elaborar las graficas rapidamente. Entonces, un estudio a mano en papel

logaritmico que antes me llevaba uno o dos meses de las seis carreras, con el
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ordenador en una semana tenia yo todo. Graficas y todo -ves hacia yo las
graficas- sacaba yo una serie de aspectos muy interesantes sobre la matricula
del sistema abierto.
Estaba yo entusiasmadisima, interesadisima en aprender, poco a poco
tomamos mas cursos, yo de manera practica fui aprendiendo. Porque en
realidad no tomé cursos sino yo con el uso del equipo fui aprendiendo su
manejo. Entonces lo que paso es que nos fuimos percatando que el trabajo con
el uso de los ordenadores no disminuye, se acelera y de pronto nos dimos
cuenta que nos llenamos de mas y mas trabajo, o sea, que la aceleracion no va
a permitirte tener tiempo libre, lo que pasa es que la misma institucion, las
mismas instituciones, y uno mismo al tener acceso a la informacion de pronto
uno se percata que tienes mucho mas trabajo: lineas de investigacion, cursos,
proyectos, elabora uno una presentacion, una conferencia, una investigacion,
mas rapido. Entonces, yo pronto me di cuenta de que estaba rebasada de
trabajo, o sea, los ordenadores en lo personal y el acceso a Internet, a mi me
dio pues una formacién y un enriquecimiento enorme de mi campo, de lo que es
la pedagogia y de una actividad muy amplia, muy fuerte.
J— Muy bien maestra, creo que con esto queda la respuesta a esta pregunta y
vimos que cuando empezaron la brecha digital estaba muy fuerte.
T 10— Si, Filosofia es una Facultad que se incorporé al final en el uso de
ordenadores, porque inclusive hasta habia discusiones entre los profesores, les
quiero decir que los de Filosofia eran los mas reacios. Decian, “nosotros para qué
podemos usar un ordenador, es imposible, nosotros si acaso pondremos la
fotografia de Sécrates ahi en la pantalla y es todo”, o sea, no se visualizaba, no se
conocia, no se comprendia el alcance infinito que puede tener el uso de un
ordenador y sobre todo con acceso a redes y todo lo demas.
2. ¢Ha sentido la necesidad de ampliar sus habilidades con la multimedia y
tecnologias?
T 10— Bueno mira, definitivamente este desarrollo en que nosotros nos vemos,
pues por una parte obligados a tener y por otra parte si, derivado de un interés

personal cuando uno estd como docente, 0 yo en mi caso que estoy aparte
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desempefando un cargo de asesoria escolar es imposible detenerse. En cuanto a
su formacion, porque el mismo medio te va a demandar una constante mejora, a
nosotros como profesores nos estan pidiendo informes anuales académicos: de
como nos hemos actualizado, qué cursos hemos tomado, qué hemos impartido,
como los hemos hecho, cuéles son nuestros medios, si elaboramos material
didactico o no, o sea todo eso es una constante revision aqui en los diferentes
colegios, entonces eso es digamos una actividad constante, yo creo que casi
ningun profesor de aqui de la UNAM podria decir que €l no se actualiza o no
continba su formacion, no lo creo. Porque te digo es parte de la demanda, de la
responsabilidad que hay detrds de un docente, el que siempre esté uno
formandose en relacion al uso de medios, en mi caso paralelamente te quiero decir
qué coincidié en que mis hijos se han dedicado por otro lado a la cuestion del uso
de tecnologias aplicadas al cine, entonces yo sin querer he tenido también
aprendizajes por ese lado paralelamente a lo que es la docencia aqui en la UNAM.
Muchas de las cosas que he conocido, ha sido por mis hijos.

J— Pues tienes buenos maestros en casa

T 10— Si, mis hijos, pues realmente tengo esa ventaja de contar con esa fuente de
informacion.

J— Son una fuente de informacion y de motivacion sobre todo. Ahora, siguiendo la
trayectoria de nuestra entrevista, tengo la siguiente pregunta.

3. ¢Ha recibido por parte del SUA u otra institucion capacitacion en las TIC? Que
ya de hecho me has contestado en parte, qué instituciones te han apoyado y ya me
dijiste que ti misma has aprendido por diversos cursos, asi que eso de hecho casi
gueda contestado ¢no?

T 10—Si, sin embargo, si me gustaria decirte que aqui en la UNAM es infinita la
cantidad de cursos que hay para que uno se capacite en uso de paqueteria de todo
tipo y también de otros cursos de tecnologias. Entonces, uno tiene que buscar los
cursos, a los profesores nos hacen unos descuentos, pero los mismos alumnos
buscando, también podrian acceder a esos cursos.

J— O sea que hay oportunidades y hay apertura.

T 10— Aqui en la UNAM muchisimo, estamos en la mata de una riqueza de
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generacion de conocimiento inmenso...eh inmenso.

J— Entonces aqui para matizar porque algo ya me has contestado

4. ¢Ha elaborado material didactico para trabajar en Internet o envia sus
contenidos via Internet a sus alumnos? 0 sea ¢con sus alumnos ya se maneja en
linea?

T 10— No, mira, con mis alumnos tenemos comunicacién por correo, por correo
electronico si. No manejamos la informacion, los documentos en linea, porque
tenemos restricciones para ello, tal vez la guia de estudio si. Lo que hacemos es
discos, 0 sea en CD si tenemos por decirte la antologia, si, ese es el analdgico
¢no? Pero en linea, lo que sucede es que hay una restriccion de derechos de autor
que se esta digamos analizando, el cdmo se va a resolver ese asunto, para que
nosotros subamos los contenidos. Alguna persona no obstante lo hace, los mismos
alumnos lo han hecho, porque esto no tiene fines lucrativos, entonces, parece ser
qgue hay un articulo que puede apoyar se promueva de una manera mas abierta.
Sin embargo, hasta donde yo estoy informada, eso esta un poco atorado, por ese
lado no obstante, te quiero decir que yo realicé un master, a nosotros nos enviaban
la informacion via electronica y este master de la Universidad de Barcelona, bueno
y uno dice si son de Europa ellos han de tener mayor cuidado de respeto de los
derecho de autor, yo no sé como ellos, ellos nos enviaban todo via electronica
copias y copias de libros y de articulos y bueno el chiste es que uno, pues puede
hacerlo, pero digamos aqui en el sistema abierto sélo hay dos carreras que se
manejan en la modalidad a distancia y que todo lo hacen via electronica, via
Internet.

En mi caso estoy en la modalidad abierta, tenemos varios pilares fundamentales
uno es el material impreso y el otro es la asesoria presencial semanal. Algunos
profesores todavia atendemos a los alumnos electrénicamente, yo no trabajo con
mis alumnos del SUA ni foro, ni chat. Te voy a decir, porque aparte atiendo el
correo del SUA de aqui de asesoria escolar, el cual me demanda muchisimo
tiempo, yo atiendo regularmente alrededor de veinte correos diarios que requieren
cada uno de una respuesta muy particular. Mis alumnos de mis cinco asignaturas,

porque imparto cinco, imaginense si yo recibiera correos, que si recibo, eh, recibo
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alrededor de doscientos correos diarios personales porque estoy en redes también,
en redes de otro tipo, entonces, si estoy muy comprometida, entonces también
tengo responsabilidades, no puedo abrir tanto. Si, entonces, en cuanto al SUA, el
modelo clasico del SUA es trabajar con materiales impresos y asesorias
presenciales, semanales y te digo, no restrinjo si alguien me lo pide yo si les

atiendo a través del correo electronico, si lo hago.

Interpretacion del tutor 10

El tutor 10 es decano de la Facultad de Filosofia y Letras, su entrevista es muy
interesante y enriquecedora, porque nos da un acercamiento muy completo de la
trayectoria historica del Sistema de Universidad Abierta con asesorias semanales;
el proyecto de este modelo educativo se inici6 a partir del afio de 1972 y fue uno de
los primeros en la modalidad semipresencial que empez6 a funcionar en México.

El tutor 10 tiene cercania con aquellos horizontes, ya que empez6 a laborar en la
Facultad desde finales de los afios 70. Nos hace una descripcidn muy amena con
anécdotas, de cémo fue el acercamiento del personal administrativo y secretarial
en las distintas fases del equipamiento tecnolégico y la correspondiente
capacitacion del personal. EI T 10 tiene imagenes muy completas del
funcionamiento del SUA ya que ademas de ser asesor, también desarrolla un
puesto en la administracion de servicios escolares.

El tutor 10 en su relato nos da pormenores de cémo se fueron integrando en la
Facultad los procesos tecnoldgicos y los avances con las distintas generaciones de
ordenadores en sus diferentes etapas. También nos relata como se fue
capacitando en diferentes programas, tomando algunos cursos en la CUAED; sin
embargo, su aprendizaje como el de otros asesores fue sobre la marcha de manera
autodidacta y se apoy6 en sus hijos que hicieron carrera en el campo de las

tecnologias.

Nos da una panoramica de la facilidad y recursos que hay en cuanto a cursos,
seminarios, diplomados etc., en la UNAM, para que los docentes se actualicen y de

la relativa facilidad que tienen para incorporarse a ellos.
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Con la narracion de sus experiencias, podemos comprender cémo se fue
capacitando poco a poco en las TIC la planta docente de la Facultad.

Nos da la opinién de algunos profesores en el sentido de su rechazo hacia las
tecnologias y su lejania para comprender los recursos y las inmensas posibilidades
en la Red de Internet para su aplicacion pedagogica, ya que aun en los principios
del proyecto sabatino que inici6 en el afio 2003 la brecha digital era muy
significativa.

La permanencia del T 10 en la Facultad le permitié también integrarse al Proyecto
del SUA sabatino. Por esta razon, tiene una opinion muy completa de las carencias
del material didactico en los dos modelos. Su concepcion del sistema clasico del
SUA que maneja, queda determinado con los materiales impresos y las asesorias
entre semana. Por las enormes tareas que desarrolla en la Red y por su labor
administrativa, esta limitada a trabajar con los recursos tipicos de las TIC que son
el foro y el chat, tiene poco espacios para atender por el correo electronico.

El Sistema de Universidad Abierta en la modalidad mexicana es muy diferente de
la Open University, pues dicha Universidad es de corte particular y su
infraestructura esta apoyada por las colegiaturas de sus usuarios.

En México, la educacion en el SUA-UNAM es practicamente regalada y es
sufragada por el Estado. Tienen acceso a ella los privilegiados que puedan
sustentar el examen de seleccion. Pero la oferta es minima en contraste con la
demanda real de educacion superior en nuestro caso, sobre todo de adultos. Estos
antecedentes nos indican que el inicio del SUA en 1972 fue todo un experimento, el
Sistema de Universidad Abierta. En su documento constituyente, destaca que el
SUA no es un sistema por correspondencia, ni una tele universidad, pues ain no
se pensaba en la mediacién de los procesos de ensefianza aprendizaje con alguna
tecnologia, simplemente era una modalidad extra muros, semipresencial, con
sesiones entre semana; la metodologia empleada en la interaccion educativa aun
era la tradicional y permeada incluso por los sistemas conductistas y neo-
conductistas, en las antologias y material didactico. Aunque en esta modalidad
semipresencial la metodologia del sistema abierto fue planeada ex profeso para

sistemas abiertos, la imagen que se tenia de las tecnologias estaba aun muy lejana
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de los ordenadores. Todo indica que el proceso de adquisicion de tecnologia, aun

era incipiente en México, segun nos explica el Tutor10.

Entrevista con el Tutor 11

¢Recuerda aproximadamente cuando se inici6 en el uso de las nuevas
tecnologias?

T 11— jHuy! pues mira... yo recuerdo comencé a utilizar esto ya propiamente en el
afo del 96. Mil novecientos noventa y seis precisamente cuando yo todavia era
estudiante en la carrera de bibliotecologia, ahi fue donde practicamente empecé a
mandar mis primeros correos electrénicos.

J— Y atener tu cuenta.

T 11— Y tener mi cuenta de hecho me acuerdo que uno de los servicios bastante
populares para ese momento, e innovadores era Hotmail, porque era el primer
correo Web, por su formato... un formato muy amigable que no era de texto
solamente, sino que ya tenia una interfaz gréfica, entonces de hecho conservo aun
por una cuestién medio sentimental mi primera cuenta de correo electronico.

J— Si, si, si, de hecho ellos fueron los que iniciaron esto, bueno pues entonces eso
fue en el afio del 96.

T 11— Si, si, si y de ahi poco a poco me fui introduciendo cada vez mas, de hecho
la primera pagina Web que yo hice fue en 98, a través del lenguaje HTLM.

J— Y ahora ya como docente de las asesorias que impartes, desde luego que esto
es obvio, que has sentido la necesidad de ampliar tus habilidades con las
tecnologias y la multimedia.

T 11_ Claro, si, mira, llevo efectivos siete afios dando clases en el SUA (de 2003 a
2010). Ahi en el Colegio de Pedagogia, desde hace cuatro, de esos siete afios es
decir los dltimos cuatro afios han sido muy intensos en el uso de las tecnologias en
todas las materias que imparto. Excepto en la materia de Fundamentos de la
Investigacion, por obvias razones ¢no? porque igual los contenidos no se prestan
completamente, pero aun asi voy integrando poco a poco elementos de las TIC en
esa materia; sin embargo, en lo que es Técnicas bibliograficas y documentales

tanto uno y dos, ahi es de plano una inmersién total en el uso de tecnologias ¢no?
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Entonces, practicamente puedo decir que desde hace cuatro afios vengo utilizando
tecnologias de manera muy constante.

J— Cuando tu te iniciaste como docente aqui como asesor en tu materia, ¢ recibiste
por parte de alguna institucién una capacitacion para el uso de las TIC?

T 11— Mira propiamente una capacitacion por parte del SUA o del SUAYED, no,
mas bien mi incursién a la docencia, como que me orient6 a esta cuestion de tomar
cursos, recuerdo que el primer curso que tomé en la Facultad, fue un curso que nos
daba las herramientas basicas para transitar en el uso de las tecnologias aplicadas
a la docencia, que no es facil, que para ese tiempo no era cosa sencilla, porque
aun donde la mayoria de los maestros estaba ya familiarizado con el uso del correo
electronico. Pero, practicamente, la introducciéon a la multimedia, y los espacios
electrénicos y los sitios Web no eran muy populares todavia, Entonces, como que
eso me fue motivando a tomar cursos por mi propia cuenta, por decirlo asi, pero
que siempre han estado asociados al ambito de la Facultad y a la formacién
docente.

J. ¢Has elaborado material didactico para trabajar en Internet y envias tus
contenidos via Internet?

Mira, es interesante que te comente ahorita, por ejemplo, desde esos cuatro afios
gue te he comentado, vengo implementando un blog o bitacora en Internet que se
llama “Viviendo en el SUAPed” de hecho es uno de los primeros blogs - yo creo- de
toda la Facultad de Filosofia. En el cual, yo cuelgo informacion, los alumnos la
revisan, me dejan sus comentarios, cuando una duda amerita ser ampliada, pues
me dirijo en el correo electronico. También lo que he hecho mucho a través de esa
bitdcora es crear mis propios contenidos, es decir subo las diapositivas de clase,
subo algunos textos, los programas de la asignatura, videos que yo mismo hago
explicando ciertas cosas del uso de catalogos de sitios Web. Entonces los alumnos
eso lo pueden ver practicamente a través de la bitacora, entonces para mi ha sido
una plataforma en ese sentido muy directa y muy cercana a lo que ellos pueden ver
realmente.

J— Aqui mira, hice una lista con una secuencia, segun yo una secuencia mas o

menos de lo que vamos pasando.
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T 11— De lo mas elemental a lo mas avanzado. Ah! Bueno, pues si quieres veme
preguntando y yo te contesto.

J— Bueno si. Mira, edicion de documentos de texto en el ordenador, pues es una
primera parte de empezar a conocer ¢,no?

T 11— El procesador de palabras. Si, lo elemental para poder comunicar algo ¢no?
si, si.

J— Luego de inmediato sigue la elaboracién de presentaciones PP.

T 11— Si, de hecho es curiosa porque las presentaciones yo regularmente las
paso en la clase y luego las repito en la bithcora, o sea que estan en los dos
ambitos por decirlo asi.

J— Aqui consideré elaboracion o solucion de problemas mediante hojas de célculo.
Eso por ejemplo para estadistica.

T 11— Fijate que en mi materia no he aprovechado en ese sentido lo que seria la
hoja de calculo digo si yo le encontrara una posibilidad pues adelante.

J — Si, porque tiene muchas posibilidades en cuanto a la solucion de problemas y
presentacion de cuadros...

T 11— Graficas, si, si, claro

J— Otra de las cosas que para mi es importante primero que tengan su cuenta de
correo electrénico, porque es como tu dices, es el principio.

T 11— Si, lo basico.

J — Y luego subir y cargar documentos en la red, hay personas que si te saben
abrir, pero no te saben mandar un documento.

T 11— Fijate, de entrada, los famosos adjuntos ¢no? en los correos electrénicos es
fundamental adjuntar un documento para que lo puedas distribuir, ya sea entre
grupo o entre alumnos especificos. Pero fijate que ademas, es importante por
ejemplo, saber hospedar sitios Web en Internet, encontrar los espacios adecuados
para alojar toda esa informacién y que de entrada te sea econdmico y te sea
gratuito para que no tengas que desembolsar algo y que no te implique en ese
sentido, que las tecnologias sean un estorbo. En mi caso, pues todas mis
asignaturas estan en Web.

J— Y ¢Pagas un hosting?
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T 11— No, hosting gratuito.

J— Yo también tengo gratuito porque no llego a un Gb de informacion.

T 11— Exactamente, digamos como la transferencia de informacion o lo que ta
subes en Internet no es de una dimensiébn mayor, pues no tienes la necesidad de
pagar un hosting. En algin momento he estado tentado a dejar de pagar el hosting
(porgue ademas tiene una pagina en Red, aparte del blog), mas bien implementar
mi propio hosting, es decir poner mi propio servidor.

J— jAndale! Seria muy bueno.

T 11— De hecho tengo, estoy en proyecto con uno de tus comparieros del colegio,
donde estamos viendo la posibilidad de implementar un espacio para el SUAped.
Es decir, yo tengo la posibilidad a través de mi trabajo que en este caso es el
instituto de aqui de la UNAM donde yo puedo tener un servidor las 24 horas del dia
prendido, disponible para subir todo tipo de contenidos, entonces como que eso
seria algo ideal con lo cual yo podria trabajar.

J— jAndale! seria muy bueno. Claro que eso también requiere algunos
conocimientos de tecnologia.

T 11— Conocimientos técnicos, etc., etc., si.

J— Siguiendo, otro de los aspectos fundamentales es que ya se deben manejar es
buscar y recuperar documentos en bibliotecas virtuales, que es toda una serie de
conocimientos, como elegir, como buscar, como buscar bibliografias, etc., etc.

T 11— Si, que tendria que ver con todas esas estrategias de busqueda para
localizar informacion en Internet.

J— ¢ Es parte de tu materia?

T 11— Si, fijate que ahi le pegaste en el mero punto, porque si yo algo he
fomentado desde que he estado en SUA, es precisamente que los alumnos
desarrollen esas habilidades para que puedan recuperar informacion académica en
Internet.

J— ¢Académica en Internet?

T 11— Si, porque Internet es un universo enorme ¢no? pero si hay los
mecanismos, si hay los medios para poder acotar todo ese universo a algo que

realmente nos sea significativo cuando cursamos una licenciatura.
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Interpretacion del Tutor 11

Uno de los aspectos méas notables del Tutor 11 es su temprana cercania con las
nuevas tecnologias digitales, desde muy joven cuando aun estaba realizando sus
estudios profesionales en 1996, tuvo la posibilidad de ser uno de los primeros en
acceder a Internet, que era incipiente en la Ciudad de México. Igualmente, el Tutor
11 obtuvo su cuenta de correo electronico y muy pronto en el afio de 1998, publicé
su primera pagina en Internet, para ello tom6 cursos de informética y cibernética,
que le permitieron elaborarla mediante el lenguaje HTLM.*

El Tutor 11 desde el afio de 2003 forma parte del plantel de asesores del SUAFYL
y desde entonces, coincidiendo con el inicio del proyecto del SUA sabatino, imparte
sus asignaturas apoyandose con los recursos de Internet en el aula telematica de
la Facultad.

El Tutor 11 es pionero en apoyar sus asesorias mediante la aplicacion pedagdgica
de los recursos en Red. Para el afio de 2006 establece una pagina [En Linea] en
donde sus alumnos pueden seguir la trayectoria del curso, la exposicion de
presentaciones y contenidos. Ademas, sus alumnos pueden exponer dudas, que
atiende posteriormente mediante el uso del correo electronico.

Consideramos que el Tutor 11 consolida el prototipo del docente virtual, para los
sistemas abiertos

3.4 Criterios de validacion

Una vez terminada la redaccion de cada una de las entrevistas, procedimos a
interpretar y validar nuestros supuestos mediante la interpretacion cualitativa,
fundada en dos alternativas metodoldgicas: la observacion participante y el estudio
de caso con entrevistas semiestructuradas. La simple observacion la realizamos a
través de nuestra formacion en el SUA sabatino, cuando cursamos la carrera de

licenciado en pedagogia. La Observacion Participante la aplicamos para escoger la

% HTML, siglas de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imégenes. (HTML
[En Linea] Disponible en :http://es.wikipedia.org/wiki/HTML [Consultado: 05/07/2011, 00:45])
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muestra de asesores y durante las entrevistas que realizamos. Ademas ex profeso,
como asistente de la asignatura Educacién de Adultos los semestres 2010-2, 2011-
1y 2011-2 en el SUA sabatino, lo cual nos ha permitido tener un acceso directo al
contexto de alumnos y la opinibn que tienen sobre otros asesores, que han
expresado espontaneamente.

Para tener un resultado confiable y congruente en la interpretacion de la
informacion recabada, tomamos en cuenta la medicion, porque por precisa que
esta sea, lo que medimos son las cualidades; entonces cuidamos que esta
medicion se efectuara con la mayor exactitud y confiabilidad, para complementar la

informacion obtenida por medio de la investigacion cualitativa.

Empleamos en parte la investigacion cuantitativa y esa informacion nos sirvié de
base para referimos al contexto de la muestra en las diversas variables de su
informacion general, expresada mediante graficas y con un instrumento de
evaluacion de la habilidades técnico-instrumentales, construido con base en las
categorias de analisis de Cliftton Chadwick .
Para la validacién de las declaraciones de los tutores, utilizamos el método de la
triangulacion, entendida como una técnica de confrontacion y herramienta de
comparacion de diferentes tipos de analisis de datos (triangulacion analitica),la que
puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que
de él se derivan.
Partiendo de las aportaciones de Denzin (1970,1975,1989), Morse (1991), Cowman
(1993) o Creswell (1994,2002), se puede afirmar que la triangulacién en el campo de
la educacion consiste en una estrategia de investigacion mediante la cual un mismo
objeto de estudio pedagdgico es abordado desde diferentes perspectivas de
contraste o0 momentos temporales, donde la triangulacion se pone en juego al
comparar datos; contraponer las perspectivas de diferentes investigadores; o
comparar teorias, contextos, instrumentos, agentes o métodos de forma diacrénica o

sincronica en el tiempo.34

34 Clemente Rodriguez Sabiote, otros. La triangulacion analitica como recurso para validacion de estudios de
encuesta recurrentes e investigaciones de réplica en educacién superior. Disponible en:
http://www.uv.es/RELIEVE/v12n2/RELIEVEvV12n2 6.htm [Consultado: 10/08/2011]
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e Triangulacion de fuentes de datos. Buscamos informacién proveniente de
diferentes informantes o documentos no relacionados directamente entre si.
Para analizar el grado en que coinciden, a fin de tener una captacidon mas
completa del caso.

e Triangulacion metodolégica. Se trata de sustentar la confianza en la
interpretacion, basada en la observacion directa y en la observacion de registros

anteriores.

CONCLUSION

La construccion de nuestro objeto de estudio nos proporciond elementos para la
revision tedrica de la formacion tutorar y practica de los asesores del SUA,
principalmente de aquellos que participan en el modelo semipresencial sabatino,
que es nuestra sede de formacion y donde encontramos el problema que motivé
nuestra investigacion.

También con el corpus de nuestra investigacion respecto de las TIC, detectamos
qgue en la toma de decisiones en la dimension macro, es decir, en la planeacién
curricular de los proyectos educativos, hay dos puntos cruciales que queremos
exponer porque consideramos que no se han evaluado en toda su dimension: La
brecha digital y la cobertura educativa con los modelos que tienen como base la
mediacién pedagdgica con las TIC.

Como expusimos en el primer capitulo, la brecha digital es uno de los problemas
fundamentales a consolidar, para poder participar con las TIC en los entornos
educativos; lo que no habiamos considerado es que ademas hay una manipulaciéon
de forma excluyente y un creciente entorno de actividades, contraria a los intereses
educativos, estos son:

La difusion masiva del uso de las TIC ha redefinido la realidad en que vivimos. Su
impacto hace surgir nuevas industrias y desaparecer otras; también ha forzado la
creacion de nuevos términos y conceptos como reingenieria, gobierno en linea,
educacion a distancia, educacion virtual, e-learning, y brecha digital, para denotar
aspectos que no existian antes.

Este ultimo concepto merece una atencion especial, debido a los esfuerzos que los
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diferentes gobiernos e instituciones educativas estan emprendiendo para reducir la
llamada «brecha digital». Estos esfuerzos implican gastos de recursos, que cada
dia son mas escasos y por consiguiente, conllevan un costo de oportunidad
asociado muy alto al competir con la atencion de otras muchas necesidades
sociales y econdmicas de la poblacion.
La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) define el
concepto brecha digital en términos de acceso a computadoras (TIC) e Internet y
habilidades de uso de estas tecnologias. No obstante, la propia OCDE define a la
tecnologia como un proceso social, lo cual hace necesario explorar un significado
mas amplio para este concepto. De manera general, la brecha digital se vincula con
la idea de tener acceso a Internet; sin embargo, para la comprension de este
concepto se concibe a Internet en tres dimensiones.
La primera corresponde al llamado comercio electrdnico, en la cual la red es el medio
gue crea las condiciones del mercado universal virtual, entre consumidores y
empresas 0 entre empresas, y en fechas mas recientes se incluye la relacion con el
gobierno. La segunda dimensién corresponde a la llamada sociedad de la
informacién, en donde la red crea las condiciones de una biblioteca virtual universal,
esto es, como medio de acceso a un gran acervo de informacioén disponible a través
de los sitios conectados a la red. Entre éstos se cuentan los de las dependencias de
gobierno, y se concibe como la tercera dimensién, y corresponde al llamado gobierno
electronico que ofrece trdmites y servicios a su ciudadania a través de la red
mundial. En general, al hablar de “brecha digital”, la dimensién de la Internet que se
invoca es la de biblioteca universal virtual, la cual termina por concebirse como el
acceso al conocimiento.®
Como podemos concluir, no se ha hecho una evaluacién real de los contextos, en
este aspecto del fendbmeno de uso de Internet, sélo se puede considerar si se
reconoce el caracter social de los sistemas de informacion, el cual exige tomar en
cuenta el contexto social de cada pais.
En nuestra observacion participante, de la planta de asesores del SUA tal y como

proponemos en nuestro supuesto, estamos aun en el proceso de convergencia

35
Natalia Volkow. PhD Sistemas de Informacién, London School of Economics and Political Science. La brecha digital, un concepto

social con cuatro dimensiones.[En Linea] disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/tecnologia/brecha.pdf ~ [Consultada:08/11/2011 02:32]
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para el logro de los objetivos basicos, para la profesionalizacion del docente
universitario en su calidad de asesor.

Esta afirmacion se traduce en la exigencia de una formacién pedagdgica
institucionalizada y sistematica, cuya finalidad sea la de facilitar el aprendizaje de
sus nuevas competencias docentes.

Para lo cual proponemos la planeacion de una asignatura en la carrera de
licenciado en pedagogia, que amplie la didactica general con el disefio
instruccional para la planeacion y programacion de modelos de EaD.

Los mencionados documentos de nuestro marco referencial, nos dieron el
panorama de lo que estaba aconteciendo en el &mbito educativo de diversas partes
del mundo, referidos a la ultima década del milenio, y los primeros afios del 2000,

en ambos casos, en los estudios superiores de universidades europeas.

Con respecto a que la educacion a distancia pueda cubrir facilmente la educacion
media y superior que generalmente esta en déficit con respecto a su demanda. Las
TIC no son sinbnimo de cobertura ya que la atencion del tutor en linea, es
personalizada y la atencién prestada a grupos es limitada a poblaciones mucho
menores que en la clase convencional. La capacitacion de tutores en linea tampoco
se puede lograr facilmente, pues estos tendran que disponer de formacion
didactico-profesional y técnico-instrumental que no se pueden improvisar.

La construccién de nuestro objeto de estudio®, nos proporcioné elementos para la
revision tedrica de la formacion tutoral y practica de los asesores del SUA, en el
sentido de que aun persistia en parte la brecha digital en el grupo de los docentes y

que, por tanto, podian considerarse «migrantes®*’» principalmente aquellos que

*para nuestra investigacion elegimos la metodologia de corte cualitativo, siguiendo el protocolo del estudio
de casos, y la observacién participante. Recordemos que la investigacién cualitativa tiene sus origenes en la
antropologia y se pretende una compresion holistica, no traducible en términos matematicos y pone énfasis en
la profundidad. Donde encontramos ciertas caracteristicas generales de estrecha relacion interaccionando e
influyendo mutuamente, y cuyo objeto de investigacion es caracter cualitativo en la investigacién en
Pedagogia insisten en que la tarea principal no es elaborar teorias cientificas que puedan contrastarse de un
modo experimental, sino interpretar la accion social y desvelar su significado. Véase Hernandez Sampieri, R.
y otros 1998 Metodologia de la investigacion. México, Mc Graw, Hill.

%7 Migrantes se considera a las personas nacidas antes de la aparicion de Internet a mediados de la década de
los noventa y nativos los que nacieron después, segun la definicion de Marc Prensky. Teaching Digital
Natives: Partnering for Real Learning Corwin, 2010, 203 P&gs.
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participan en el modelo semipresencial sabatino, que es nuestra sede de formacion
y donde encontramos el problema que motivd nuestra investigacion.

Es a partir de las entrevistas realizadas a los tutores, que pudimos constatar como
la brecha digital ha sido superada, en cuanto a la participacion en las tecnologias
digitales, pero no a las competencias técnico-instrumentales necesarias para
construir paginas en red como: foros, redes sociales, blogs, wikis y plataformas
educativas, etc.

Se pudo constatar que aunque todos los asesores disponen de los recursos y
conocimientos tecnologicos basicos como el correo electrénico para recibir tareas y
trabajos de evaluacion final, no es suficiente su preparacion técnico-instrumental
para aplicarla en el modelo semipresencial donde hasta la fecha, sélo se privilegia
la lectura de textos y la elaboracion de ensayos.

Dada la insipiencia de las licenciaturas a distancia que esta proporcionando el
SUAYED, podemos ver la ausencia de una planeacion eficiente en el uso de las
TIC, lo que nos da un acercamiento a un modelo sin caracterizacion ni forma
propia, que aun se encuentra en una fase de adaptacion y capacitacion.
Considerando nuevamente lo que revela este trabajo, podemos sefialar que el SUA
sigue estando centrado en el docente como pieza clave para la formacion de
estudiantes, por lo que reiteramos que los sistemas de educacidén abierta y de
educacion abierta y a distancia como lo proponen la UNESCO vy el planteamiento
metodologico que introduce la Open University, al menos en el SUA no han sido
cubiertos cabalmente, aun cuando se observen algunas vias de experimentacion y
capacitacion, tanto de los docentes como de sus principales actores en el uso de
las tecnologias y la comunicacion.

Guardando todas las proporciones con la Open University, hacemos una
evaluacion comparativa: aunque se han desarrollado casi todas las caracteristicas
de la educacioén abierta y la educacion a distancia, hay algunas de ellas que no se
han cubierto plenamente y/o persiste su carencia, en detrimento de la calidad de la

formacioén de los alumnos en la apropiacion de conocimientos significativos.
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Entre estas, podemos sefialar la ausencia de tutorias, en el sentido que cada
alumno en los sistemas abiertos y a distancia deberia tener un tutor que lo asesore
y guie en el plano académico y también en lo personal. Aunque inicialmente el SUA
sabatino cubri6 esta demanda, actualmente por carencias administrativas y de
recursos de diversa indole no se ha podido continuar con esta particularidad.
También encontramos que no todos los talleres y materias optativas mencionados
en el curriculo para la carrera de licenciado en pedagogia, son impartidos. Otra
critica al SUA consiste en la carencia de tecnologia actualizada, tanto en las salas
telematicas como de los servidores donde se podrian agilizar los contenidos de
interaccion grupal.

Tampoco para la formacién de los tutores en linea, hay dentro del curriculo vigente
para la carrera de licenciado en pedagogia una asignatura donde se tenga
contemplada la formacion integral del pedagogo en el disefio instruccional con las
TIC.

Lo que significa que no obstante, al hablar de brecha digital se maneja el supuesto
implicito de que todo ser humano al tener acceso a informacién formal la usa o
sabe usarla y lo que es mas, la requiere en su proceso de toma decisiones
cotidianas. Sin embargo, esto no siempre es cierto, sobre todo depende del pais y
la institucién del que se trate, de su nivel de desarrollo y costumbres culturales,
como se pudo observar en la investigacion realizada.

Se reitera que el trabajo que aqui se presentd no radica en dilucidar si se usan o no
las TIC, sino como, cuando y hasta donde usarla, debido a la naturaleza que tienen
dichas tecnologias de permeabilidad social que ha redefinido de manera directa o
indirecta, la forma en que se producen los bienes y servicios en nuestra sociedad
actual. Estamos convencidos que el simple acceso a esta tecnologia no brinda
beneficios inmediatos, ya que para que arroje la utilidad esperada, es necesario
abordar los proyectos y en especial los que tienen que ver con educacién a
distancia con una vision integral que contemple aspectos técnicos y sociales, y si
tuviéramos que priorizar, sin duda serian éstos los ultimos. Y como nos hemos
advertido, el cambio cultural que en general requiere el uso de esta tecnologia para

obtener beneficios significativos, es el mas complejo de lograr, por lo que es
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inaceptable abordar un proyecto de este tipo con una vision de determinismo
tecnoldgico, es decir, considerando que el simple acceso a las nuevas tecnologias
de la comunicacién o Internet dara los beneficios esperados; éste es un error, 0
visto de otra manera, es desperdiciar recursos que un pais como el nuestro ya no

se puede permitir.
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50 afios de Cémputo en México

Tabla cronoldgica de los eventos mas relevantes de computacion en la UNAM desde 1970

hasta 1999(fragmento)

Afo Evento Comentario

1970 | Creacion del Centro de Investigaciones en Matematicas AUN no existia el SUA.
Aplicadas en Sistemas y Servicios (CIMASS). La tecnologia de

computacion era
analégica solo para
sistemas industriales

1973 | Creacién del Centro de Servicios de Cémputo (CSC)

1981 | Creacién del Programa Universitario de Computo (PUC).

1985 | Conformacion de la Direccién General de Servicios de La DGSCA es la
Coémputo Académico (DGSCA) y de la Direccién General de | institucién que menciona
Servicios de Computo para la Administracion y del Consejo el Tutor 5 en su relato.
Asesor de Cémputo.

1986 | Inicio de los enlaces satelitales en la UNAM, con la finalidad
de llevar todos los servicios de la Red Universitaria a los
lugares mas apartados del territorio nacional en donde se
ubiquen instalaciones de esta casa de estudios.

1987 | Primera conexion de la UNAM con la Red Académica de Es en el afio de 1987
Coémputo BITNET, mediante enlaces telefénicos. cuando existe la

posibilidad de los
enlaces internacionales

1989 | La UNAM es la primera institucién en Latinoamérica en Internet sélo dentro de
incorporarse a Internet para uso académico y de extensién al | la Universidad. En este
publico. La red telefénica analégica de la UNAM fue sustituida| momento se da el
por conmutadores digitales en Ciudad Universitaria y en la cambio fundamental de
zona metropolitana, interconectados a través de fibra 6ptica. | las tecnologias
Se crea asi la red universitaria digital de voz mas grande en | analdgicas a las
Latinoamérica. tecnologias digitales

1990 | Primera instalacién de un enlace de microondas e Internet a
10Mbps en México.

1991 | La UNAM pone a disposicion de la comunidad universitaria, la
primera supercomputadora en Latinoamérica: CRAY YMP
4/432. Se instalan los primeros conmutadores telefonicos
digitales de la red universitaria mas grande de Latinoamérica.

1992 | Inauguracion de la Red Integral de Telecomunicaciones: voz,
datos y video.

1993 | Se realizan las primeras investigaciones y pruebas de
sistemas de videoconferencia.

1997 | Se funda la Red Nacional de Videoconferencia para la Es hasta 1996 cuando
Educacién (RNVE) con la participacion de la UAM, IPN y Internet empieza en
UNAM. México para uso

particular

1999 | La UNAM, a través de la DGSCA, como miembro fundador,

instaura la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de
Internet (CUDI).
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GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD:

Solicitud para la participacion de los asesores SUA (via correo electronico)

Mtra.

Me dirijo a Ud. atentamente para solicitar una entrevista abierta con duracién de
una a dos horas. El propdsito de la misma es el de recabar informacion pertinente
para fundamentar el estudio de caso de mi proyecto de tesis titulado: “Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Formacion de Tutores para
la Educacion Abierta y a Distancia”.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada a esta solicitud, espero una
respuesta afirmativa que me indique la posible fecha y lugar de encuentro. Saludos

cordiales

| Datos personales

(Previo a la entrevista el docente llenard el siguiente cliché)

Nombre: (confidencial) | Edad:

Fecha aproximada de ingreso al SUA

Asignaturas que imparte o| Asignatura Asignatura

ha impartido 1, 2.

Formacion académica Licenciatura en: Maestria:

Afos de trabajo En el SUA En otras instituciones
1. 2.

Formacion Pedagdgica Formacion en Normal Capacitacion mencione

Instituciéon

Sdlo la Licenciatura, Autoformacion Diplomado

Taller de computacion e| Taller de PC Taller de Internet

Internet 1. 2.

Diplomado o curso en las| Diplomado o curso de Diplomado o curso de

TIC 1. 2.

Otros cursos de| Diplomado Curso de

Capacitacion 1. 2.

Disefio Instruccional Planeacion en linea Manejo de plataformas

Construccion de péaginas en| Blogs Redes sociales

Red
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Introduccion a la entrevista
Para la pre-tarea planteamos nuestro problema y a continuacién exponemos el
objetivo general y objetivo especifico.
Objetivo general
Explorar cudl es el estado actual de la capacitacion del plantel docente en el uso de
las TIC. Determinar cual es el desempefio de los asesores del SUA en su
mediacién pedagdgica con las TIC en sus tareas docentes, es decir, examinar su
formacion como didactas en el disefo instruccional y el manejo de la metodologia
de la educacion abierta a fin de tener elementos que nos permitan sostener o
desechar nuestra hipotesis de trabajo.
Objetivos especificos
1. Comprobar el supuesto de nuestra hipoétesis; que el proyecto del modelo
educativo del SUA aun se encuentra en una fase de adaptacion en el uso de
las TIC, y
2. Proponer la ampliacion del curriculum de licenciado en pedagogia, a fin de
innovar y dar paso al proceso de formacion como didactas en el disefio

instruccional de la EaD.

Ejes conceptuales para la entrevista de los asesores del SUA del Colegio

de Pedagogia en su participacion con las TIC

| Complemento de Datos y su identidad
Historia y descripcion de su identidad y proyecto de vida académica
[l Apoyos institucionales y habilidades Técnico-Instrumentales

Conocer que tipos de apoyo les ha proporcionado la institucion y qué apoyos

buscaron por iniciativa propia. Indagar qué habilidades tienen en el uso de las
tecnologias

1. ¢Recuerda aproximadamente cuando se inicid6 Ud. en el uso de las
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nuevas tecnologias?

2. ¢Ha sentido la necesidad de ampliar sus habilidades con Ila
multimedia y tecnologias?

3. ¢Ha recibido por parte del SUA u otra institucién capacitacion en las
TIC?

4. ¢Ha elaborado material didactico para trabajar en Internet o envia
sus contenidos via Internet a sus alumnos?

5. ¢ Qué habilidades tiene para el uso las tecnologias?
(Marque con una X las siguientes opciones)

¢, Qué habilidades tiene para el uso las tecnologias?
(Margue con una X las siguientes opciones)
a) [ ] Edicién de documentos de texto en ordenadores PC
b) [ ] Edicidon de presentaciones para su proyeccion, en PC
c) [ ] Elaboracién y solucion de problemas mediante hojas de calculo
d) [ ] Dispone de una cuenta(s) correo electrénico
e) [ ] Subiry cargar documentos en la red
f) [ ] Buscary recuperar y documentos en bibliotecas virtuales
g) [ ] Participar en chats y foros y sociedades en red
h) [ ] Manejo de proyectores y edicion de videos
i) [ ] Manejo de de pizarra electrénica
j) [ ] Participar en video conferencias e impartir tutorias
K) [ ] Manejo de plataformas (tutor en linea)
[) [ ] Diseiio instruccional
m) [ ] Elaboracién de Péaginas en la Red

n) [ ] Dispone de una pagina en Red

7. ¢ En la asesoria aplica o propone el uso de tecnologias?

[l Uso cotidiano de las nuevas tecnologias
Confirmar y ampliar el eje de aplicacion y apoyo con las tecnologias mas
especifico.
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8. ¢ En qué tareas usa las tecnologias?

9. ¢ Recibe trabajos en linea?

10. ¢ Qué dificultades tiene para acceder al uso de las TIC?
11. ¢ Se ha interesado en estar actualizado en las TIC?

12. ¢Como articula las habilidades y destrezas tecnoldgico-
pedagogicas?

IV Su participacién como tutor en linea y su capacitacion como disefiador
instruccional.
Conocer qué acercamiento ha tenido en la formacién de foros y chats y su
participacion activa en los modelos de EaD y la capacitacion en disefio
instruccional
13. ¢ Qué informacion ha tenido sobre las nuevas carreras en su modelo de EaD?
14. ¢ Ha tenido la oportunidad de ser tutor en linea? Respuesta:

15. ¢Ha participado apoyado por disefiadores profesionales en la manejo de las
TIC? Respuesta:

V Opiniones personales
Vertidas espontaneamente, o0 exprofeso sin pregunta explicita,
propiciando su réplica para contrastar su diferencia

e Identidad y cultura
Las nuevas tecnologias constituyen un sistema de vida y no sélo “una simple
herramienta“. “Ya formamos parte de la sociedad en Red".
“Sus expectativas son enormes y de hecho superaran a las otras
tecnologias”
“Constituyen un panacea para el desarrollo educativo de las personas”

o Usos y relaciones sociales en lared
“La brecha digital se ha reducido y su crecimiento es geométrico.”
“El uso de las tecnologias digitales sera cada vez mas imprescindible”
“Pertenecemos al grupo de inmigrantes de las TIC. Las generaciones:
nativas tendran pleno dominio y formara parte de su formaciéon”

o El concepto de universidad abierta

o Educacion abierta no es sinbnimo de Educacion Abierta y a Distancia;
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aungue comparte algunas dimensiones y categorias, son diferentes

o “El rendimiento de la educacion abierta alin no se ha evaluado y suponemos
que es deficiente en relacion con el modelo escolarizado”
“La universidad abierta estd dando una gran apertura para la educacion
continua y todos pueden seguir educandose sin importar la edad”

o Desarrollo de Internet y la sociedad en red
“Es muy grave la despersonalizacion que se esta generando por el uso de
Internet”

o Glocalizacion
“Ya no es necesario estar en el lugar, con las videoconferencia puede
substituir facilmente las actividades practicas”
“El uso de las tecnologias ha generado el desempleo y los nuevos empleos

generados son de caracter horizontal y mas escasos y mal remunerados”

Historia de la Educacion a Distancia

Resumen basado en el documento de Lorenzo Garcia Aretio dela Universidad

Nacional de Educacién a Distancia (UNED) (Espafia)®

Los hechos politicos-sociales més destacados en el devenir de los ultimos 150
afos, han sido los promotores del surgimiento de la educacién abierta y a distancia
y su continuo desarrollo. Las causas han sido: la urgencia de aprender a lo largo de
la vida y los cada vez mas costosos sistemas convencionales. Para su desarrollo,
son significativos los avances en el &rea de las ciencias de educacion y la continua
transformacion tecnoldgica.

La ensefianza a distancia se ha desarrollado a través de diversas etapas que
podemos enumerar de la siguiente manera: Correspondencia, Telematicay
Telecomunicacion.

La ensefianza por correspondencia

% Lorenzo Garcia Aretio. Historia de la educacién a distancia [En Linea] Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol2-1/historia.pdf [Consultado: 08/03/2011: 12:54 AM]
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Las tecnologias aplicadas en la educacion abierta y a distancia han tenido diversas
fases de desarrollo que se han sido denominadas generaciones de educacion a
distancia. Esta primera generacion de la educacion a distancia por
correspondencia, surge a finales del siglo XIX y principios del XX, y estaba
soportada con el desarrollo de la imprenta y los servicios postales

En un primer momento, los textos para la ensefianza por correspondencia eran
muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente de los
alumnos.

Sauvé® (1992), relata que el sistema de comunicacion de aquellos programas de
formacion era muy simple, el texto escrito, inicialmente manuscrito, apoyados por
los correo postales, bastante eficaces, aunque lentos en aquella época. Los textos
y las vias de comunicacién eran parte fundamental de la educacion a distancia.
Metodolégicamente no existia en aquellos primeros afios ninguna especificidad
didactica en este tipo de textos. Se trataba simplemente de reproducir por escrito
una clase presencial tradicional.

Sin embargo, no tardaron en detectar que asi el aprendizaje no era facil, por lo que
idearon una forma interactiva para fuera material didactico, mediante el
acompafamiento de guias de ayuda e introduccion de tareas de ensefianza
aprendizaje, con actividades complementarias a cada leccion, tareas de auto
evaluacion que promovian una relacion de los estudiantes lejanos con la institucién,
mediante cuadernos de trabajo y el autor del texto, para que se facilitara la

aplicacion de lo aprendido y tuvieran una guia de autocontrol.

La ensefianza multimedia

La segunda generacién de educacion a distancia se fundamenta con la mediacion
y aplicacién de la tecnologia multimedia segun la terminologia de Garrison,*y se
puede situar a finales de los afios sesenta (Creacidn de la Open University

Britanica).Dichas tecnologias ya obsoletas para los fines de mediacién pedagogica:

?’QSauvé, L. (1992). Origini e sviluppo dell”instruzione a distanza. En Instruzione a Distanza, 1V, 2.
0 Garrison, D. R. y Shale, D. (eds.) (1990). Education at a Distance, Malabar, Krieg, capitulos 1, 3, y 10
redactados por los editores,
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la radio y television medios presentes en la mayoria de los hogares son los iconos
que representan esa etapa, también el texto escrito comienza a ser soportado por
otros recursos (audiovisuales, audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.). El
teléfono tiene una importante funcién para la intercomunicacién del tutor con los
alumnos. El paradigma de la educacion convencional empieza a perder
importancia, al darse cada vez menos la interaccidén presencial.

Se da prioridad al disefio, produccion y generacion de materiales didacticos
pasando a un segundo lugar la interaccién profesor alumno y los alumnos entre si,

estos son los objetivos basicos de la segunda generacion de educacion a distancia.

La ensefianza telematica
La tercera generacion la podemos situar en su inicio efectivo a partir de la década
de los 80, su mediacion pedagogica esta estructurada por los recursos de
educacion telematica, con una clara vinculacién con las telecomunicaciones y su
integracion con otros medios educativos mediante la informética que define esta
etapa. Esta tercera generacion queda caracterizada por el uso del ordenador
personal y de las acciones realizadas en programas especificos para la ensefianza
asistida en programas flexibles de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y de
sistemas multimedia.
¢, Coémo funciona la EAO?
“Existen diversos tipos de herramientas de EAO adaptadas a diferentes
metodologias de aprendizaje. Estos programas utilizan ejercicios y sesiones
de preguntas y respuestas para presentar un tema y verificar su comprension
por parte del estudiante. Facilitan el proceso de captura, manipulacion,
organizacion y presentacion de datos e informacion, mediante las bases de
datos, enciclopedias multimedia e Internet, que permiten el acceso a datos e
informacion. También mediante la hoja de calculo que posibilita la
manipulacion y organizacion de los datos numéricos. El procesador de textos

permite escribir sobre los datos y la informacion: comentarios, ampliaciones,
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criticas, etc. y las herramientas graficas posibilitan disefiar presentaciones

sobre los datos.”

Las telecomunicaciones tuvieron una culminacion en la década de los 80. Por esta
razén, se dice que a la tercera generacién le ha surgido una segunda etapa, en la
que se puede central el campus virtual basado en redes de conferencia entre
ordenadores, estaciones de trabajo multimedia, no estimadas completamente por
Garrison®.
"Habra de hacerse la aclaracién de que las citadas generaciones no se ajustan a
periodos cerrados de tiempo ni lugar. Como puede constatarse, y ya deciamos, son
todavia muchas las realizaciones de ensefianza a distancia que adn no han
superado la primera generacion. Y, en todo caso, las que se sitian mas claramente
en la ultima etapa contindan utilizando los textos impresos, propios de la primera.
Las diferentes definiciones que sobre educacion a distancia ha aportado una buena
serie de tedricos y estudiosos del campo, hemos tenido ocasion de analizarlas en
algunos trabajos anteriores®. En su casi totalidad, se resalta el hecho de que en la
educacion a distancia han de utilizarse los medios impresos y tecnol6gicos como
puente de union en el espacio y/o en el tiempo entre profesor y alumno, cuando
éstos no mantienen una relacion cara a cara. En definitiva, se trata de una
educacion mediada la cual se ha venido realizando con una secuencia ajustada a la
evolucién de los medios que, durante el siglo y medio real de vida que tiene esta

modalidad educativa, podemos resumirla en la siguiente sucesion:"**

e Texto impreso ordinario.
e Texto impreso con facilitadores para el aprendizaje.
e Tutoria postal.

e Apoyo telefénico.

*! Ensefianza Asistida por Ordenador[En Linea] Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/EAO
[Consultado: 07/ 03/2011, 22:29]
*|hidem38

*3Desde 1985 venimos indagando en este tema. Muestra de ello, pueden ser las siguientes publicaciones:
Garcia Aretio, L. (1986). Educacion superior a distancia. Andlisis de su eficacia. Badajoz: UNED-Mérida.
(1990). "Un concepto integrador de ensefianza a distancia”. Villarroel y Pereira. La educacion a distancia:
desarrollo y apertura. Caracas: ICDE. (1992). "Le caratteristiche specifiche dell'insegnamento a distanza".
Instruzione a Distanza, nim. 6.(1994). Educacidn a distancia hoy. Madrid: UNED.

“Ibidem43



Utilizacion de la radio.

Aparicion de la television.

Apoyo al aprendizaje con audiocasetes.

Apoyo al aprendizaje con videocasetes.

Ensefianza asistida por ordenador.
Audio conferencia.
Videodisco interactivo.

Correo electronico.
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Escasez de la cobertura de Educacion Superior y el inicio del envejecimiento
de la poblacion en la Republica Mexicana

La poblacion de jévenes que demandan educacion superior, como sabemos se ha
incrementado afio con afo; sin embargo, la oferta educativa no ha sido ni es
suficiente.

En la estadistica mostrada en la Fig. 1, podemos analizar rapidamente que sélo en
el Distrito Federal hay una cobertura del 53 %. La moda para toda la Republica
Mexicana es del 15% y la media es del 28 % aproximadamente. Esto quiere decir
que casi dos terceras partes del total de los jovenes que anualmente demandan

educacién superior quedan al margen.

Cobertura total de la Educacion Superior por entidad federativa ciclo
escolar 2009-2010

Grafical
Fuente: Subsecretaria de Educacion Superior con base en los datos del formato

911y las proyecciones de poblacién del CONAPO.*

* Rodolfo Tuirdn. La educacién superior en México: avances, rezagos, y retos.[En Linea] Disponible
en:http://www.ses.sep.gob.mx/work/sites/ses/resources/PDFContent/2198/VE-
CAMPUS MILENIO%5B1%5D.pdf [Consultado: 27/05/2011,13.12]
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Se inicia una variacién del crecimiento lineal de la poblacién

El crecimiento lineal de la poblacion en México, como habia venido ocurriendo
hasta el afio 1970 (ver la Grafica 2), termina y es notable que a partir de esa época
inicia una significativa variacion en el crecimiento de la poblacion. Debido al
drastico cambio de la tasa anual de crecimiento, que de un indice de crecimiento
operando hasta entonces de 4 o 5 varia a 2, donde ademas hay una clara
tendencia del decrecimiento de esa tasa. Por esta razdn, se inicia un periodo
demografico caracterizado por el envejecimiento de la poblacion en Meéxico,

fendmeno que podemos ver claramente en la Grafica 3.

Gréafica 2
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Hasta el afio 1970, la piramide*® de crecimiento por edades de hombres y mujeres
siguidé una distribucién lineal y proporcional; en la base la mayoria de los pequefios

y en la punta los ancianos. (Ver gréafica 1)

Grafica 3

Para el afio 2030, se pronostica un cambio que recibe el nombre de efecto “coca-
cola”. La base de la piramide sigue reduciéndose y la poblaciéon de los mayores
sigue en aumento. Se prevé a mediano y largo plazo, un significativo cambio del
comportamiento poblacional que nos dara la pauta para el disefio de curriculo con
apoyo en las TIC o simplemente para enriquecerlo con modelos adecuados. (Ver
Grafica 4)

*®Indicadores basicos de México. Internacional [En Linea] disponible en:
http://www.imsersomayores.csic.es/internacional/iberoamerica/mexico/indicadores.html#conv [Consultado:
20/05/2011, 16:35]
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Gréafica 4

Gréfica b

Para el aflo del 2050 se prevé una sensible disminucion del crecimiento

poblacional. (Ver Gréfica 5)

En la Tabla 1,se hace una estimacion del crecimiento supuesto de la poblacién por
décadas, basada en algunos numeros imaginarios que siguen la ley del
decrecimiento de la poblacion, de acuerdo a las tendencias y canones de
comportamiento, de conformidad con la inercia actual. Para el afio 2050, basados
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en la Tabla 1 elaborada por la CONAPO (2005)*" que ilustra separadamente cada
grupo de edad. Es notable advertir como la poblacién de los pequefios y jovenes de
0-14 afios tiende a decrecer sensiblemente, la poblacidén entre 15-65 afios aumenta
y empieza a haber un decrecimiento de la poblacién total, estimada para el afio
2050. Con esos datos elaboramos la Gréfica 6, donde se puede apreciar como la

curva de crecimiento poblacional tiende a bajar a partir del afio mencionado.

Crecimiento de la poblacion por décadas y grupos de edad, 2000-2050

*"CONAPO (2005); Proyecciones de la Poblacién en México 2000 - 2050;[En Linea] Disponible en:

http://www.conapo.gob.mx [Consultado: 22/05/2011]

Edades 2000 2010 2020 2030 2040 2050
33557864 |29719784 |27269731 |25912420 |23589488 |21755876
15-65 62326283 |75131045 |83226533 |85686241 |84469515 |80013286
4685116 |6763077 [10142896 |15606925 |22095658 |27823360
Poblacién
total 100569263 | 111613906 | 120639160 | 127205586 | 130154661 | 129592522
Tabla 1
140000000
120000000
100000000 -
B Series4
80000000 - —
B Seriesl
60000000 Series?
40000000 W Series3
20000000
0
1 2 3 4 5 6
Gréfica 6
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La educacidn abiertay la Open University

La educacion abierta y EaD se originé con los cursos por correspondencia, en los
cuales ya se identifica una de sus caracteristicas mas definitorias: la superacion de
las barreras impuestas por el espacio y el tiempo en la educacion presencial. En
esta modalidad, en la que el alumno recibia los materiales de estudio en soporte
papel, el proceso de ensefianza aprendizaje se caracterizaba por la lentitud
asincrona. La comunicacion analégica tenia muchas limitaciones pero ya permitia
la interactividad entre sus principales actores.

En el afio 1968, la Open University (OU) del Reino Unido, inaugura una nueva
etapa en este modelo educativo al introducir dos importantes modificaciones: la
creacion de una figura del tutor y la inclusién del estudiante en pequefio grupo de
iguales. El proceso de tutorizacion se produce en un primer momento mediante el
intercambio de correspondencia entre profesor y alumno, y ofrece comunicacion y
retroalimentacion sobre el seguimiento y la evaluacién del estudiante. Al principio,
la comunicacion se realiza de forma timida, debido, principalmente, a las
limitaciones impuestas por los medios de comunicaciéon del momento. Con el
tiempo, se amplian los medios de comunicacion y formatos de los materiales de
estudio utilizados para la transmisién del conocimiento, introduciendo el teléfono
en las tutorias, y la television, la radio y los materiales audiovisuales como
complemento de los libros.

Las caracteristicas mas definitorias de la educacién a distancia, en la etapa
denominada multimedia en el proceso didactico, son las siguientes:

e Superacion de las barreras espacio-temporales.

El profesor y los alumnos no tienen que encontrarse fisicamente, ni en el
mismo espacio ni en el mismo tiempo. Se otorga flexibilidad al estudiante en
cuanto a horarios y planificacion del estudio, pero, por otro lado, al no darse
una coincidencia presencial, se requieren elementos mediadores para que

se produzca la comunicacion.

e Ensefianza dirigida a un publico adulto.



106

En su origen, las universidades a distancia nacen para dar cobertura a un
sector del alumnado que no puede acceder a los centros presenciales por

diferentes motivos (familiares, profesionales, etc.).

e Modelo pedagdgico centrado en el profesor como en las instituciones de
educacion superior presenciales, debido al dominio de modelos tradicionales
de ensefianza, el profesor es la fuente de conocimientos y se los transmite a

los alumnos.

La Open University y las TIC

La Open University*® (OU) del Reino Unido, ha sido una de las universidades
pioneras en la EaD, y una de las primeras en implementar este sistema. Comenzé
en el afo 1971, con objeto de cubrir las demandas de educacion de aquellas
personas que, por motivos laborales, familiares o de discapacidad, no podian
acceder a las instituciones presenciales.

El modelo educativo de esta institucion se basa en los mismos pilares que la
mayoria de las universidades a distancia, es decir, en el estudio individual por parte
de los alumnos guiados por un tutor, la distribucién de materiales didacticos o de
estudio en soporte textual, cintas de audio o video difundidos mediante programas
de radio y televisién, y acceso a los centros de soporte fisicos.

La OU no se ha quedado indiferente respecto de las posibilidades que la
introduccidon de las nuevas tecnologias ofrece al mercado educativo y el propio
proceso pedagdgico, adoptando las TIC para mejorar el sistema de ensefianza a
distancia y ampliar su oferta educativa.

Las mejoras en el sistema de ensefianza a distancia se manifiestan, por un lado en

la creacion de materiales multimedia e hipermedia que permiten a los estudiantes

*®Bustos-Gonzalez, Atilio Estrategias didacticas para el uso de las TIC's en la docencia
universitaria presencial: un manual para los ciudadanos del Agora. Barcelona y Valparaiso,
Pontificia Universidad de Valparaiso con formato en CD-ROOM, Eulalia Rius Juan, 2003. 180
Pags.
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un acceso mas flexible personalizado y rico a los contenidos educativos. Por el
otro, se complementa el sistema de comunicacién del estudiante con el tutor
mediante la utilizacién del correo electronico libre de las limitaciones impuestas por
el espacio y el tiempo a la vez que se crea un espacio de relacibn con otros
alumnos. En ninguno, la introduccion de los materiales y formas de comunicacion
electrénicos ha desplazado a los tradicionales, sino que amplian el abanico de
posibilidades ofrecidas a los alumnos.

La ampliacion de la oferta educativa de la OU se evidencia con el hecho de que
ademas de seguir ofreciendo cursos que mantienen mas o menos el sistema
tradicional de ensefianza, se estan impartiendo también otros a formato de e-
learning, lo cual se estd produciendo de forma progresiva y Unicamente se valora
que el nuevo método potencia el aprendizaje y la consecucion de los objetivos del
estudiante. Asi en la OU, se distinguen tres tipos de cursos dependiendo del grado

de utilizacion de las TIC y los espacios virtuales de aprendizaje:

e Cursos ampliados mediante la red: ofrecen la posibilidad de utilizar servicios
disponibles en una pagina del curso, como documento digital u otros que
conforman la oferta genérica.

e Cursos centrados en la red: con el uso intensivo de informacion en linea
como complemento a la ensefianza del profesor. En algunos casos también
se ofrecen tutorias en linea.

e Cursos de uso intensivo de la red: todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje y su soporte son a través de la red.

En la OU los materiales de e-learning se basan en el uso de Internet, CD-ROM y
DVD videoconferencias y correo electrénico.

Por ultimo, es interesante recalcar que la OU ha creado alianzas con empresas e
instituciones que funcionan como observatorios de los cambios en el sector de la
ensefianza a distancia tradicional y el e-learning. Ello permite desarrollar estudios
sobre los estandares y aspectos del entorno, como formacion para profesores y
alumnos en el uso de las nuevas herramientas o la aplicacion del método

pedagaogico.
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NORMATIVIDAD ACADEMICA DE LA UNAM

ESTATUTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA UNAM
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1o.- El sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender
la educacion universitaria a grandes sectores de poblacién, por medio de métodos

tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos, y de la creacion de
grupos de aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios.

Sera un sistema de libre opcién tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de
Ciencias y Humanidades, como para los estudiantes; se impartiran los mismos
estudios y se exigiran los mismos requisitos que existan en la UNAM, la que
otorgara los mismos créditos, certificados, titulos y grados al nivel correspondiente.

Articulo 20.- La UNAM, para cumplir los objetivos del sistema Universidad Abierta:

I. Utilizara, ademas de sus propias instalaciones, las de empresas publicas y
privadas, de produccion de bienes, y de servicios, y las de asociaciones, ejidos,
sindicatos, etcétera, que se pongan a su disposicion;

[I. Podra autorizar la asociacion de otras instituciones y celebrar convenios de
cooperacion en los términos del capitulo VIII de este Estatuto;

[ll. Podra recurrir a profesionales del sector publico y privado de acuerdo con los
convenios que se celebren;

IV. Creara y revisara permanentemente sistemas de transmision, evaluacion y
registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y niveles de aprendizaje en
las diversas asignaturas, modulos, carreras, especialidades o grados;

V. Dard a conocer y supervisara el material didactico necesario para alcanzar los
objetivos y niveles de aprendizaje requeridos;

VI. Difundira entre los estudiantes las técnicas de evaluacion de conocimientos,
que les permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefialados;
VII. Otorgara los créditos correspondientes a las personas que demuestren haber
cumplido los objetivos de aprendizaje, mediante las pruebas y examenes
establecidos en el sistema, y

VIII. Realizar4 todas las actividades que estime convenientes para los indicados
objetivos.

Articulo 3o.- El sistema Universidad Abierta se implantara en las facultades,
escuelas y en el Colegio de Ciencias y Humanidades a propuesta de la direccion y
siempre gue se rednan los siguientes requisitos:

I. Que el consejo técnico correspondiente apruebe planes y programas por
objetivos de aprendizaje;

II. Que el mismo consejo técnico apruebe la implantacion del sistema en
determinadas asignaturas, modulos, carreras, especialidades o grados;
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[ll. Que dispongan del personal académico, de los recursos econémicos y técnicos
y del material didactico necesarios para poder cumplir los objetivos y los planes de
aprendizaje aprobados, y

IV. Que el Consejo Universitario la apruebe, previa opinion de la Comisién
Académica del sistema Universidad Abierta.

CAPITULO Il
De los Organos del Sistema Universidad Abierta de la UNAM

Articulo 40.- La UNAM establecera los siguientes 6rganos para el funcionamiento
del sistema Universidad Abierta:

a) La Comision Académica;

b) La Coordinacion;

c) Las divisiones del sistema Universidad Abierta en las dependencias que
participen en el mismo.

CAPITULO IlI
De la Comisién Académica del Sistema Universidad Abierta de la UNAM

Articulo 50.- Seran miembros de la Comision Académica:

a) El Rector y el Secretario General,

b) Los directores de las facultades, escuelas y el Coordinador del Colegio de
Ciencias y Humanidades, cuando participe en el sistema, y

c) Los coordinadores de la Investigacion Cientifica, de Humanidades y del sistema
Universidad Abierta.

Articulo 60.- En ausencia del Rector o del Secretario General las sesiones de la
Comision Académica seran presididas por el Coordinador del sistema.

En ausencia de los directores de las facultades y escuelas asistiran los jefes de las
Divisiones correspondientes.

Articulo 70.- La Comision Académica podra funcionar en pleno o por
subcomisiones segun lo determine la propia Comision. En caso necesario en las
subcomisiones participaran consejeros universitarios y técnicos profesores y
alumnos, de la facultad o escuela correspondiente.

Articulo 80.- Seran atribuciones de la Comisién Académica del sistema Universidad
Abierta;

I. Opinar sobre la implantacion del sistema Universidad Abierta, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 30. de este Estatuto;

Il. Asesorar a las Divisiones que lo soliciten sobre la aplicacién de los planes,
programas y medios de aprendizaje y para la transmision, evaluacion y registro de
conocimientos;

[ll. Opinar sobre los proyectos que sometan a su consideracion las Divisiones del
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sistema,;

IV. Someter a la consideracion del Consejo Universitario los lineamientos generales
para unificar y mantener los niveles adecuados del sistema, y

V. Las demas que sefiale la Legislacién Universitaria.

CAPITULO IV
De la Coordinacion del Sistema Universidad Abierta de la UNAM

Articulo 90.- La Coordinacion del sistema contara con:

a) Un Coordinador, y
b) Las dependencias necesarias para su funcionamiento a juicio del Rector.

Articulo 10.- El Coordinador del sistema serd nombrado por el Rector, previa
consulta al Colegio de Directores y debera reunir los requisitos que establece el
articulo 52 del Estatuto General.

Articulo 11.- El Coordinador tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Coordinar las actividades del sistema Universidad Abierta, y de las unidades en
instituciones y dependencias que no formen parte de la UNAM, asi como de las
instituciones asociadas, y por cooperacion;

II. Prestar auxilio técnico a las Divisiones que lo soliciten en la elaboracion de los
objetivos, planes, programas, niveles y medios de aprendizaje. Este auxilio técnico
se limitara a los problemas de transmision, evaluacion y registro y no al contenido
de los mismos;

[ll. Presidir la Comisiéon Académica en ausencia del Rector y del Secretario
General,

IV. Reunir peribdicamente a los jefes de las Divisiones;

V. Proponer al Rector el nombramiento de los funcionarios de la Coordinacion;
VI. Formar parte del Colegio de Directores de facultades y escuelas de la UNAM;
VII. Vigilar que se cumplan las normas de la Legislacién Universitaria, y

VIIl. Las demas que le confiera la Legislacién Universitaria.

CAPITULO V
De las Divisiones del Sistema Universidad Abierta de la UNAM

Articulo 12.- En cada facultad o escuela y en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, podra crearse la Division correspondiente.

Articulo 13.- Las Divisiones se integraran por:

I. El Director de la facultad o escuela, o el Coordinador del Colegio de Ciencias y
Humanidades en su caso;

II. El Jefe de la Division quien sera nombrado por el Rector a propuesta del director
de la dependencia,;

[ll. El personal académico y administrativo necesario para su funcionamiento, y
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IV. Los grupos de aprendizaje. Se entiende por grupos de aprendizaje al conjunto
de alumnos cuyo fin es alcanzar determinados conocimientos dentro del sistema.

Articulo 14.- Las atribuciones y obligaciones de los Jefes de las Divisiones, seran:

I. Acordar con el director de la dependencia;

II. Proponer al director el nombramiento del personal académico y administrativo de
la Division;

[li. Implantar y vigilar el funcionamiento del sistema Universidad Abierta en su
Division;

IV. Planear y supervisar la produccion del material didactico;

V. Coordinar y vigilar las labores de los diversos grupos de aprendizaje, asi como
de las unidades que se establezcan;

VI. Supervisar el funcionamiento del sistema en las instituciones asociadas, y

VII. Las demas que la Legislacion Universitaria le sefiale.

CAPITULO VI
De las Demas Dependencias de la UNAM que Colaboran con el Sistema

Articulo 15.- Colaboraran con el sistema Universidad Abierta: los Institutos de
Investigacion Cientifica y Humanistica, la Comisién de Produccion de Material
Didactico, el Centro de Instrumentos, el Centro de Informacion Cientifica y
Humanistica, el Centro de Certificacion y Examenes, el Centro de Didactica, la
Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza y todas las demas que sean
necesarias, en sus respectivos campos de competencia.

CAPITULO VI

Del Establecimiento de Unidades del Sistema Universidad Abierta de la UNAM en
Instituciones que no forman parte de ella

Articulo 16.- La Universidad podra establecer unidades del sistema Universidad
Abierta en instituciones y dependencias que, sin formar parte de la UNAM, presten
su colaboracién para el desempefio de actividades educativas. Las unidades
dependeran de las Divisiones del sistema Universidad Abierta de las facultades,
escuelas y del Colegio de Ciencias y Humanidades y se estableceran previo
acuerdo del consejo técnico y con aprobacion del Consejo Universitario.

Articulo 17.- Las unidades a que se refiere el articulo anterior podran establecerse
en centros educativos publicos y privados y en instituciones no educativas del pais
como sindicatos, ejidos y asociaciones que pongan a disposicion de la UNAM
centros de estudio para el sistema Universidad Abierta, asi como en las casas de
cultura, en las delegaciones del Distrito Federal y en los municipios.

Articulo 18.- Los centros de estudio seran los laboratorios, bibliotecas, hospitales,
fabricas, unidades habitacionales, centros de trabajo, etcétera a los que el
estudiante asista para realizar practicas o llevar cursos tedéricos del sistema
Universidad Abierta.
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Articulo 19.- Las casas de cultura seran las instalaciones o edificios que se
destinen al sistema Universidad Abierta y que puedan contar con sala de
conferencias, biblioteca y sala de lectura, laboratorios, talleres, salones de clase
para seminarios y mesas redondas, asi como con cubiculos para profesores y
oficinas administrativas, etc.

CAPITULO VI
De las Instituciones Asociadas y por Cooperacién del Sistema Universidad Abierta
de la UNAM

Articulo 20.- Seran instituciones asociadas las universidades e institutos de
educacién media y superior del sector publico que soliciten adherirse a proyectos
especificos de las Divisiones del sistema Universidad Abierta de la UNAM y que
cumplan con los requisitos establecidos en este Estatuto y las demas disposiciones
de la Legislacion Universitaria.

Articulo 21.- Seran instituciones asociadas extranjeras aquellos centros educativos
de otros paises que se adhieran al sistema Universidad Abierta de la UNAM en los
términos de este Estatuto.

Articulo 22.- Para la asociacion de las instituciones sefialadas es necesario contar
anualmente con la aceptacion expresa de la UNAM, la que se concedera si se
cumplen los siguientes requisitos:

a) Integrar grupos de aprendizaje que funcionen de acuerdo con las normas del
sistema;

b) Contar con profesores autorizados por la UNAM,;

c) Disponer de instalaciones minimas adecuadas para el aprendizaje;

d) Usar el material didactico autorizado para el funcionamiento del sistema;

e) Pagar los derechos y cuotas que sefiale la UNAM, y

f) Los demas que indique el reglamento respectivo.

Articulo 23.- El otorgamiento de la calidad de institucién asociada, que implica la
supervision y expedicion por la UNAM de certificados, titulos o grados en su caso,
asi como la revocacion de esa categoria, requeriran de la aprobacion del consejo
técnico respectivo y del Consejo Universitario.

Articulo 24.- La UNAM podré establecer ademas, convenios de cooperacion
académica para el sistema Universidad Abierta, que en ningun caso daran lugar al
otorgamiento de créditos, certificados, titulos o grados de la propia UNAM, con
instituciones nacionales o extranjeras en los términos de la Legislacion
Universitaria.

CAPITULO IX
Del Personal Académico

Articulo 25.- El personal académico de la UNAM que labore en el sistema
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Universidad Abierta se regira por el Estatuto del Personal Académico.
CAPITULO X
De los alumnos

Articulo 26.- Los alumnos que se inscriban en la UNAM y participen en el sistema
Universidad Abierta, tendran los derechos y obligaciones que la Legislacion
Universitaria establezca. Los alumnos de instituciones asociadas solo tendran los
derechos y obligaciones que sus respectivas instituciones sefialen.

ESTATUTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA UNAM
Aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia
25 de Febrero de 1972

Publicado en Gaceta UNAM el dia
28 de Febrero de 1972
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