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En el desarrollo de un trabajo de investigacion como éste, no solo se mezcla la formacion
previa con la experiencia, si no que también es una oportunidad para ir mas alla y crear
nuevas ideas.

Las ideas provienen de un “yo intangible” bajo la bendicion de un supremo. Hay quienes
gustan de manera falaz apropiarse de ellas, pero jamas alcanzaran a conocer ni expresar lo
sustancial, por carecer de algo que se llama capacidad y originalidad, debilidad muy féacil de
detectar, pues como sello para esos entes en su incorrecto proceder, queda impreso un tatuaje
en sus mentes, que les sefialard hasta su ultimo suspiro y que ademas es visible para los ojos
de cualquier hombre inteligente.

Si bien este es un trabajo que llevo afios su realizacion, fue presentada la idea original desde
el primer protocolo para ingresar a la maestria en febrero de 2009, Ilevar a cabo un estudio
que permitiera identificar las funciones del tutor en la modalidad a distancia, entiéndase con
sus variables connotaciones, como son: educaciéon a distancia, aprendizaje abierto y a
distancia, educacién en linea, aprendizaje electronico, b-learning, entre otros, asi como la
inclusion del profesionista bibliotecélogo como elemento clave del sistema. En el 2011
quedo registrado como proyecto de tesis ante la Divisién de Estudios de Posgrado de la
UNAM vy ese mismo afio expuse los avances durante el 8° Coloquio de Maestria, lo cual
permitio su apertura para ser comentado con miembros de nuestra comunidad nacionales y
extranjeros. Durante el segundo semestre del 2012 a la fecha, recibi6 la deferencia de ser
revisado por siete investigadores de la disciplina.

Descargo de responsabilidad:

Por la presente declaro que este trabajo es original mio y no se ha enviado a ninguna
institucion para ser evaluado.

Ademas, todas las fuentes utilizadas en él han sido reconocidas e incluidas en la seccion de
referencias.

Karyna lvette Acosta Polanco
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En Memoria de Rosa Aurora

Mamita, iniciamos juntas este suefio, me acompafiaste durante todo el proceso de seleccion,
saltamos juntas cuando fui admitida en la maestria...doce dias antes de iniciar este reto, me
dejaste una ultima leccion de vida, la de tu inesperada despedida...sumergida en mi tristeza
llegd una luz y me abraz6, mi hijo, quien me dijo: Kary mafana inicia tu maestria, Nanita
estaria muy contenta de que sigas adelante...me quedé en silencio y comprendi de un jalon
que habia dejado de ser tu nifia y era mi “yo mujer” la que tenia que seguir adelante, era el
momento de en tu honor seguir tu ejemplo, con mucho esfuerzo, ti sabes cuanto, decidi
echarle para adelante y culminar este reto, hoy lo he hecho, solo Dios conocia el camino, me
Ilend de luz y amor para enfrentar de forma positiva y productiva tu ausencia.

Gracias Mamita, Gracias por todo tu apoyo en mi formacién, por los momentos que
compartimos y disfrutamos juntas en cada paso que yo daba, de la escuela a la composicion
musical, como cronista, profesionista, escritora y sofiadora; y tu siempre a mi lado, amiga,
mujer constante, entregada y de lucha. Te extrafio!!
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dedico este trabajo.

A Dios:
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palabras José Jaime, amado Papa, gracias, un suefio hoy culminado.
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PREAMBULO

“El libro como objeto puede solamente conservar las palabras, pero la lectura critica puede
transformar en legitimas las ideas contenidas en un libro; por lo tanto, el lector, antes de leer el

libro ha pensado por si mismo el tema y conoce sus veredas" (Ortega y Gasset, 1967).

La presente investigacion inicié como un razonamiento espontaneo y l6gico mediante una y otra
experiencia como estudiante en diversos cursos de educacion en linea, donde la respuesta obtenida
tendio a ser insatisfecha por la falta de continuidad de quienes se encontraban del otro lado de la
pantalla. Esos vacios que dejan al educando con las ganas de desertar o no repetir la experiencia “es
como hablar por teléfono en silencio y en forma de mondlogo aprobado”, insatisfaccion inmediata
cuando no hay respuesta positiva 0 censurada a un esfuerzo, falta de seguimiento mediante algin
correo, evaluacién o, lo que es peor, falta de aclaracion de dudas relacionadas con el tema, asi

como falta de guia y respuesta a mi basqueda de informacién.

Estos problemas me hicieron adentrarme mas en el tema y empezar a disefiar sobre cdémo
desarrollaria mi trabajo, los vacio estaban detectados, comunicacion e informacién. Sin embargo
habia que hacer una investigacién con mayor profundidad, asi que en el 2009 decidi cursar la
maestria en el campo en especifico de quienes estudiaban el “flujo de la informacién”. Mi parte en
comunicacion estaba cubierta con mi licenciatura y mi experiencia en varios campos, como
columnista, escritora, conductora, cronista y la experiencia de cuatro afios atras presidiendo la
Academia de Divulgacion y Publicaciones de la sociedad civil més antigua de nuestro pais, me
refiero a la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica y bueno ni hablar de la excelente

formacién como tutora virtual que ya habia recibido por parte de la OEA.

Mi supuesto lo tenia desde el afio 2006 dando y dando vueltas en mi cabeza, era tiempo de
plantearlo y llevarlo a cabo, era tiempo de definir el papel profesional que debe de jugar un tutor
dentro de un sistema de Educacion a Distancia, de qué forma lo podria ubicar...identificando la

funciones.

Al iniciar con los primeros pasos de mi tesis como lo fue el protocolo de investigacién me
cuestionaba una y otra vez qué tanto se valdria incluir algunas respuestas empiricas o sistematicas,
algunas con nacimiento natural en mi propia experiencia como estudiante de cursos o diplomados

de un afio en linea y en ambas modalidades presencial y a distancia como lo fueron el Diplomado de

4
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Formacion Bibliotecaria impartido por el Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, Difusion Cientifica y
Secretaria de Educacion Publica, el Diplomado de Promotores y Gestores Culturales de
CONACULTA y la Universidad de Sonora. Los diplomados en Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9000/ 1ISO 14000, mi formacion como Tutora virtual y Mejoramiento de la Calidad en la
Educacion OEA,; asi como mi experiencia del otro lado del sistema, como tutora virtual (OEA),
voluntaria en programas de la ONU, Facilitadora Nabbur, Tutora EduCile, Tutora GesTec, Asesora
UNAM, actividades que he realizado durante los tltimos ocho afios.

Esto qued6 resuelto conforme fui cumpliendo con el programa de estudios planificado
especificamente por los expertos en el campo de conocimiento de la Maestria en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion.

Mediante esta situacion, comprendi la importancia de haber cursado la maestria, donde no solo se
me ubicé en el entorno de la Bibliotecologia como disciplina, si no en el papel profesional de los
bibliotectlogos. Las diferentes discusiones en los seminarios, poco a poco fueron enriqueciendo mis
conocimientos, donde mis respetables maestros me fueron dando las bases suficientes para seguir
con la elaboracion de este trabajo, con mayor seriedad sustentarlo mediante una busqueda dirigida,
sistematica y elocuente. Aunque confieso que por momentos, con tanta informacion, sencillamente
ocurrid...“uno que otro momento de pérdida de la razén”, dentro del proceso de compilacion de
informacién, lo cual me llevd a horas y horas de busqueda, seleccién, lectura, depuracién, una y
otra vez... buscando el conocimiento que la informacién me ofrecia, cual si fuera un producto que

gritaba...;USAME!!!

Continué asi con diseminacion, apuntes, indagaciones, grabaciones, papeles arrugados, botes de
basura llenos, memorias USB con altos contenido de informacion, libretas de apuntes, fichas
bibliogréficas, en fin, recordando una y otra vez las palabras que, a son de campaneo, tocaban en
mi timpano: “el que no se mete con el registro y lo da por hecho no es bibliotecélogo” palabras
verbales de una de mis queridas maestras, Estela Morales. La invitacion era muy clara, debia
centrarme en conocimientos registrados que me permitieran llegar a la comprension del tema y la
obtencion de conocimientos tedricos, practicos, validos y estructurados, con causalidad y uso,
ademas de ello, busqué mi intensionalidad: mostrar esas funciones que no habian sido ubicadas en
otros trabajos de investigacion, y desarrollar un modelo donde se incluyera la participacion de un
profesional bibliotec6logo que viene a ser desde mi punto de vista, uno de los engranes faltantes en
los cursos a distancia, aquella persona que vendria a resolver uno de mis vacios encontrado afios
atras como estudiante y académica de esta modalidad, la gestion y el acceso a la informacion, el uso

apropiado de los recursos.



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

INTRODUCCION

Partiendo del supuesto de que “Una apropiada identificacion de las funciones del tutor en
Educacién a Distancia ayudaria a mejorar los programas educativos, adicionalmente considero que
es necesario reforzar dichas funciones con la incorporacion de un tutor con formacion
Bibliotecoldgica dentro de sus competencias cognitivas y de experiencia. Esta identificacion servira
de base para la creacidon de un modelo que defina dichas funciones para su éptima aplicacion, tanto

en el campo de la Bibliotecologia como en los demds programas educativos a distancia”.

El presente trabajo introduce a los aspectos generales del marco conceptual y teérico del objeto de
estudio, el tutor y su funcion dentro de la Educacion a Distancia (EAD), relacionado con lo que

corresponde al titulo del mismo.

Una busqueda extensa en la literatura, me llevd a percatarme de que no estan identificadas
claramente las funciones del tutor en EAD, esto justificd la necesidad de hacer un estudio
exploratorio que me llevase a cumplir con el objetivo de establecer dichas funciones y perfil
profesional de un tutor en educacion a distancia en Bibliotecologia, asi como crear un Modelo de

Facilitador a Distancia y sus cuatro vertientes funcionales.
Para ello fue necesario el planteamiento del problema:

No existe una clara definicion de las funciones del tutor virtual, confundiéndolo con asesor,
docente, facilitador entre otros. Por lo que no existe un modelo integrador de dichas funciones, con
la incorporacién de un tutor con formacion Bibliotecolégica dentro de sus competencias cognitivas

y de experiencia; para ello he planteado las siguientes preguntas:

¢En qué medida la clarificacion de las funciones del tutor virtual aportan elementos para la creacion

de un modelo integrador?

¢La creacion de un modelo de las funciones del tutor virtual puede clarificar las funciones del tutor

en el &mbito de la Bibliotecologia y de més programas a distancia?

¢Cuales son las funciones del tutor virtual que permiten sentar las bases para un modelo que brinde

los lineamientos béasicos para la EAD?
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¢Cudles son las actividades relacionadas de la tutoria virtual como elementos relevantes de apoyo
en la educacién a distancia, las competencias cognitivas, emocionales, las habilidades
comunicativas e integradoras, las aptitudes y las experiencias que deben ser consideradas para que

un tutor cumpla con sus responsabilidades?

¢En qué medida la incidencia de un tutor virtual incompetente o la carencia del mismo, puede

afectar al objeto de estudio del aprendizaje?
¢En las instituciones de EAD se hace uso de una guia estructurada de las funciones del tutor?

¢Qué relevancia podria tener la identificacion de funciones diferenciadas entre un tutor virtual y

otros participantes docentes?
¢La definicién del concepto del tutor en EAD se ve afectada por la indefinicion de la terminologia?
Obijetivo:

Establecer las funciones profesionales que debe desempefiar un tutor en la EAD en el campo de
Bibliotecologia, para establecer un modelo de facilitador a distancia y sus cuatro vertientes

funcionales del tutor , el cual sea aplicable también a demas programas educativos a distancia
Objetivos especificos:

Indagar sobre la evolucion del concepto tutor.

Conocer cual es el concepto del tutor por la literatura actual.

Examinar la importancia de la disciplina Bibliotecoldgica como elemento constituyente del Perfil
del Tutor.

Valorar la importancia de normalizar la definicion del tutor en EAD.
Para dar cumplimiento a ello fue necesario cuestionarme inicialmente:

¢Qué pasa dentro del universo de la educacién a distancia, si el sujeto tutor no cumple con sus

funciones?
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¢Cémo evoluciona México, particularmente en el campo de la Bibliotecologia, con relacién en la

identificacion y descripcion de las funciones relevantes del tutor?

¢Se genera un desarrollo de la disciplina bibliotecoldgica, para adecuarse a la necesidad creciente

de la educacion a distancia?

Y la respuesta emitida después de este estudio fue que si un programa de EAD en el campo de la
Bibliotecologia o en cualquier otra disciplina carece de las funciones especificas de la tutoria, se
afecta directamente la educacion y el desarrollo de las distintas disciplinas. Bajo estas condiciones,
se ven mermados los resultados de los programas, pudiendo provocar desercién por parte de los
participantes, escaso aprovechamiento, reducido sentido de pertenencia a la institucion, la
desacreditacion de la EAD o, lo que es peor, la imposibilidad de lograr que la EAD cumpla con la
importancia social de su funcién, que se prevé sea una necesidad generalizada en un futuro cercano
para cumplir con los programas nacionales y atender la demanda de la educacién en todos los

niveles.

La importancia de la inclusion de la EAD en los programas educativos, va siendo de mayor apoyo a
la educacién presencial y despega por si sola. Considero que el hecho de que el tutor de EAD

carece de una identificacion estructurada de sus funciones afecta al sistema de
Educacién, por ende, al sistema social.

Para la elaboracion de esta tesis se llevo a cabo un andlisis exploratorio en la literatura americana,
europea y latinoamericana, siguiendo el modelo de Wilson, sobre el concepto tutor, asi como del

entorno de éste, esto es, la Educacidn a Distancia (EAD).

En la actualidad los esfuerzos realizados por las instituciones para la formacion de estudiantes a
distancia en el area de Bibliotecologia y otras areas de educacion, comienza a despuntar.
Colocandose como lider en su aplicacion, la UNAM, y, en especifico de mi interés personal, fue
analizar mediante encuestas a los tutores que participan dentro de la oferta de estudios que se
brinda a estudiantes de nuestro campo, mediante la Licenciatura y Maestria a Distancia de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, asi como a otros tutores UNAM, donde el resultado
fue que los tutores incorporados dentro del programa, denominados “asesores en linea” carecen de
una conceptualizacion sobre su funcion y responsabilidad especifica como asesores en linea,
aportando sus ideas al respecto , lo cual me permiti6 ver de forma clara la confusion comin dentro

de sus funciones, como serian las habilidades y aptitudes.
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Se incorporaron en esta tesis, de forma simple, los elementos principales que se requieren dentro del

ambiente de aprendizaje de la EAD, como son, el aula virtual, las TIC, las cuales tienen una
relacion directa con la Bibliotecologia, los actores principales docente- estudiante y el uso de la

comunicacion.

Es importante considerar, para ello, que no cualquier institucion educativa, por mayor prestigio que
tenga, podria ser una proveedora confiable y competente si antes no gestiona apropiadamente todos
los elementos necesarios para optimizar este tipo de programas, incluyendo la aplicacion de
esquemas claros en la gestién, recopilacion, diseminacidn, resguardo, descarte y difusion de la

informacién relacionada con dichos programas.

De igual manera, no cualquier académico puede tener los conocimientos, aptitudes y habilidades
para desempefiarse de manera adecuada como docente en este tipo de modalidad.

Por otro lado, el estudiante que participa en este tipo de programas debiera contar con cierto perfil
para poder enfrentar el reto de lograr una excelente formacidén bajo condiciones controladas,

interactuando de manera prioritaria a través de una plataforma educativa virtual.

Al igual que en el caso del académico, no cualquier buen estudiante bajo metodologias

tradicionales presenciales, podria ser un buen estudiante por medios virtuales.

En la practica de la educacion a distancia, las distintas connotaciones que se le dan a la figura del
tutor, crean ciertas confusiones en su quehacer, por lo que se indagd si estas figuras son iguales o

poseen diferencias y qué tanto limitan el desarrollo de los programas de EAD.

Expongo aportaciones de trabajos muy interesantes sobre el perfil y las competencias del tutor a
nivel nacional e internacional y, por Ultimo, ante la ausencia de perfiles definidos dentro de la
EAD, propongo funciones muy importantes sobre el tutor en la EAD que no habian sido
identificadas como son: la adecuacion de Tutor (docente presencial y virtual, instruye en linea) de
acuerdo a las necesidades del entorno globalizado que he denominado Docente a Distancia y Tutor
a Distancia, asi como la delimitacion del Tutor de Referencia a Distancia y el Tutor de
Investigacion a Distancia, los cuales se especifican en el Capitulo 4, dentro de la creacion del

Modelo Facilitador, propuesto por mi autoria.

Adicionalmente, se ha ido generalizando en el mercado de la educacidn, el suministro de cursos a

distancia, con una enorme competencia en cuanto a proveedores de los mismos pero sin un
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apropiado seguimiento en relacion a sus resultados. Ademas, la UNESCO reconoce “el papel de la

educacion abierta y a distancia y de las TIC en apoyo a los procesos educativos y de investigacion”.

Sin embargo, la EAD es una alternativa que bien aplicada conlleva enormes ventajas en cuanto al
nivel de aprendizaje, facilidades de aplicacién, reduccion de costos, facilidad en el proceso de ciclo

de informacion y optimizacion de tiempos.

Con la finalidad de que la informacion contenida en esta tesis sea un producto para usarse, se

desarroll6 la investigacion con un fin especifico, mediante un método cientifico.

Basandome en una metodologia de investigacion de la suposicion inicial por naturaleza, fui de lo
general a lo especifico, tanto en el desarrollo de la basqueda de informacion existente como en lo
presentado en este trabajo, la ausencia del estudio del objeto dentro del entorno de mi supuesto, esto
me llevo a analizar si estas figuras son iguales o poseen diferencias y qué tanto limitan el desarrollo
de los programas de EAD, asi como la identificacién de las funciones que no habian sido

consideradas dentro del sistema.

Haciendo uso del sabio consejo de mi querida maestra Rosa Maria Fernandez: “cuando investiguen
hagan una blsqueda seria y extenuante de valiosos trabajos realizados por educandos que el dia de
hoy han alcanzado el grado de Maestros o Doctores”. Fue facil encontrarme con trabajos muy
profesionales, los cuales incluian conceptos de temas generales relacionados con la educacion a

distancia en nuestro campo y que reforzaron este trabajo.

En el Capitulo 1 “La educacioén a distancia como entorno del objeto de estudio: el tutor”, como
corresponde a su titulo la EAD es tratada desde el enfoque del entorno donde se ubica el objeto de
estudio, no a profundidad, esto es debido a que ya ha sido estudiada en valiosos trabajos realizados
por investigadores de nuestra disciplina. Se integran los factores de impacto (usuarios y decisores)
que a mi consideracion afectan el sistema de EAD como son factores sociales, tecnoldgicos,

econdmicos, organizacionales, internet, entre otros.

Se hace mencidn de tres actores claves del sistema de EAD, que estan inmersos y en movimiento
constante, aun sin estar delimitadas sus participaciones. Como todo sistema uno a otro para
subsistir, van dependiendo y ocupando un lugar distinto dentro del mismo, impactados por su

propio entorno, asi como el uso o no, del canal conductor més importante que es la comunicacion.

Los tres actores son relevantes para que pueda funcionar exitosamente un programa de educacion

por parte de la institucion educativa a distancia. Estos son: el docente, el tutor y el estudiante.
10
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Del estudiante, se presenta la vision de varios autores sobre las actividades cognitivas, las
habilidades y competencias instrumentales e interpersonales, sistémicas, conocimientos y actitudes

del estudiante. Asi como el proceso de aprendizaje.

Se incluye una descripcion breve sobre la importancia de la comunicacion en nuestro campo, la cual
sirve como base para la identificacion de cinco niveles de comunicacién basicos para el tutor en

linea.

Independientemente de todo lo que antecede, existen recursos adicionales aplicados en un programa
a distancia, como serian los programas de estudios, las instituciones, los cuales no son cubiertos en
esta tesis. Debido a que, de ser asi, se tendria que estudiar bajo otro enfoque, lo mismo aplica en la
parte tecnoldgica.

Para efectos de este trabajo en este capitulo expongo de forma generalizada las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Asi como un cuadro con la finalidad de que sirva como
ubicacion conceptual al lector de la evolucidon cronoldgica presencial de la Educacién

Bibliotecolégica en México hacia la modalidad de EAD.

En el Capitulo 2 “El tutor en la Educacion a Distancia”, se rescatan elementos de caracter historico
del desarrollo de la figura del tutor a través del tiempo, partiendo de los tutores en sentido
embrionario, aclaracion pertinente para no caer en un anacronismo, asi como establezco nuevos
registros dentro de este apartado de informacion, la decision de integrarlos surgio debido a que no
los encontré identificados en la literatura analizada, en nuestro campo, por lo cual consideré

necesario su registro con la finalidad de ubicarlos en el presente.

A partir del desarrollo del rol del tutor, se toman como base las principales caracteristicas del tutor
presencial, como indicadores para definir las funciones del tutor en EAD. Se presentan diversos
estudios de investigadores en el campo quienes han definido ciertas competencias del perfil del
tutor en linea. Se especifica el impacto del uso de las distintas terminologias, como son asesor,

docente, tutor, orientados, entre otros.

Se integré el papel que ha tenido el Tutor en la UNAM Yy el desarrollo de lineamientos especificos

que se le han asignado dentro de la institucion a las figuras, docente, tutor, asesor en linea.

Realicé una comparacion del tutor y sus funciones visto por la Direccién de Educacion Virtual de la

Pontificia Universidad Catélica del Perd (PUCP) Virtual y mi propia conceptualizacion al respecto.

11
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El Capitulo 3 “Las funciones del tutor a distancia desde la perspectiva de los actores”, en este
apartado se presenta para consulta de los interesados la metodologia y resultados emanados de dicha

informacién.

Hice uso de una metodologia especifica para las encuestas, sencilla y de gran aportacion, la cual fue
realizada a expertos tutores, como son mis 82 compafieros hispanoamericanos “Tutores Virtuales”
quienes fuimos parte de la segunda edicién certificados por la OEA en el afio 2005, asi como el
apoyo de tutores en nuestro campo como son los 140 “Asesores en linea de la UNAM” a quienes
agradezco su entusiasmo y respuesta al cuestionario que sirvio para determinar las experiencias y el
nivel de comprension y de aplicacion de los conceptos, presentados en este trabajo. Los tutores
cuestionados son de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Costa Rica, Chile, El Salvador, Espafia,

México, Pert, Uruguay, Venezuela.

Los resultados de la encuesta realizada a los tutores fueron de gran aportacion para la creacion del
Modelo de Facilitador y sus cuatro vertientes funcionales del tutor.

El 100% de los encuestados identific6 de manera diferente las tres caracteristicas principales de las

funciones del tutor, como se puede observar en las respuestas del cuestionario.

Se envid un cuestionario a tres Gerentes de Recursos Humanos de empresas corporativas, en los tres
casos, el resultado fue que tienen mayor oportunidad laboral los que egresados de la modalidad

presencial.

Envié un sencillo cuestionario de cinco preguntas a investigadores internacionales a quienes

agradezco su aportacién y experiencia compartida.

Llevé a cabo encuestas telefénicas y visitas presenciales con cinco universidades que ofrecen
servicios de EAD, esto con la intension de evaluar los programas de estudio que se ofrecen, de

conocer el servicio, asi como obtener algin contacto con sus tutores en linea.

Ademés de los resultados de esta informacion, fue facil detectar que el desarrollo del nicho de
oportunidades de la EAD para el proceso de ensefianza aprendizaje se debe més a las facilidades
que el desarrollo tecnologico aporta, que al interés de los proveedores de incrementar la eficacia en
el aprendizaje de los alumnos, optimizando la eficiencia en la aplicacion de los recursos

involucrados en este proceso.

12
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Para muchas personas, éste se considera como un mercado secundario de la educacion, esto es,
dirigido a personas que no tienen posibilidades de participar en programas educativos con
metodologia presencial.

Esta investigacion permitié la identificacion sobre la oportunidad latente y crecente para la
insercion de profesionales especializados de nuestro campo de Bibliotecologia en la Educacion
Media y Superior. Como lo es la aportacion de la EAD, dentro la nueva Reforma de obligatoriedad
de la Preparatoria en nuestro pais, estos temas se consideran importantes dentro de este trabajo
debido a que en la actualidad ademas de ser elementos dentro del entorno, son una necesidad para el

desarrollo de los programas educativos nacionales. (véase anexo 3).

En el Capitulo 4 “Modelo de Facilitador a distancia y sus cuatro vertientes funcionales del tutor”,
presento un modelo de mi autoria, el cual sirve para integracién y comprension de las cuatro
funciones del tutor. Con su emisién se alcanza en forma positiva lo afirmado en mi supuesto, el
estudio de las funciones y su distinta terminologia facilité la creacion del modelo, asi como se dio la
inclusion del tutor con caracteristicas de formacion bibliotecoldgica. Considerando que dicho

modelo, a su vez, es una solucidn al problema planteado de esta investigacion.
Se incluye un apartado de conclusiones.

Por ultimo, para concluir con esta introduccion, considero de manera particular, que la
especificacion de las funciones del tutor en la EAD vy la inclusion del perfil bibliotecoldgico puede
reforzar los cursos, incrementar el nimero de estudiantes, asi como ubicar dentro de la estructura de

los programas a distancia nuestro papel profesional.

Sin dejar de lado lo que he pensado y expuesto en el pasado 8° Coloquio de Maestria del Posgrado
de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion: “En nuestro campo y mas aun perteneciendo a la
UNAM, debemos pugnar por una normalizacion internacional en cuanto a la terminologia de la
EAD, eso facilitaria el manejo, organizacion y difusion de informacion al respecto en nuestro

campo”.

Y bien, haciendo un parafraseo: “No todos los libros son para todos” expongo “no todas las tesis

aclaran las dudas a todos”... por eso pido a los lectores su indulgencia.

13



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

CAPITULO 1

LA EDUCACION A DISTANCLA

COMO ENTORNO DEL OBJETO DE ESTUDIO: EL TUTOR

Gy
Vg

1.- LA EDUCACION A DISTANCIA

Debemos recordar que el tutor esta dentro de un sistema, por lo que “...cada sistema se

delimita a si mismo frente a su entorno, por ello el entorno de cada sistema es distinto”.

Luhmann? .

Es muy importante, cuando hablamos de la Educacion a Distancia (EAD) como un sistema,
que, este debiese ser evaluado periédicamente, y por ende, también el desempefio de cada
actor involucrado: “...la evaluacion es un proceso sistematico de andlisis de una actividad,
hechos o cosas que permite comprender, de manera contextualizada, todas sus dimensiones

. . . . . . ) '3
e implicaciones de cara a estimular su perfeccionamiento”. Belloni®.

! Russee, L. (1940). Photographs. Consulta el 22 de septiembre de 2011, de Biblioteca del
Congreso USA: http:/www.loc.gov/rr/print/res/071_fsab.html.
2 Luhmann citado por : Torres V., A (2008). Un modelo integral de biblioteca digital.
(UNAM.CUIB, Ed.) Cuadernos de Investigacion, p.19.
3 Belloni, M., H, M., & Souza, L. (2001). Metodologia de avaliacao em politicas publicas. Sao
Paulo: Cortez.
14
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Una de las condicionantes del entorno para el desarrollo de la Educacion a Distancia es la
globalizacién. Garcia®, citando a Morales, la describe de la siguiente forma: “...se
caracteriza por imprimir mayor intensidad a los flujos de informacion, los intercambios
comerciales y de capitales internacionales, y la gran comercializacion de productos de todo

tipo, aun culturales y cientificos”.

Al hacer una revision en la literatura analizada para esta investigacion, es fécil que

percatarse que la EAD en los programas educativos va en ascenso:

INSTITUCION No. DE ESTUDIANTES PERIODO

Instituto Tecnoldgico de 200,000 2012

Estudios Superiores de

Monterrey

Universidad de 14,000 2012
Guadalajara

Universidad Nacional 16, 864 2010- 2011

Autonoma de México

Tabla 1. La EAD en México
Fuente: Programa: Es lo mismo pero no es igual. “La asesoria en linea que el

aprendizaje proactivo”. 12. Emision Canal 22. Fecha de emision, 26 de Mayo de 2012.

Con base en las entrevistas realizadas, para esta investigacion, en la actualidad las
instituciones educativas, dentro del sistema de Educacion a Distancia, se estan preocupando
mas por dar informacién que por proveer formacion con calidad, esto es sencillo de analizar
cuando ni siquiera dentro del sistema hay un seguimiento bajo un proceso en especifico,

como lo es la tutoria y sus efectos dentro del entorno global de la educacion.

* Morales Campos, E. (2010). Rescate y difusion de la diversidad cultural en el mundo global.
(UNAM, Ed.) Cuadernos de Investigacion 13, p 67.
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Se presupone que las instituciones que cuentan con modalidad a distancia, estan
preocupadas por la ensefianza, esto es: las plataformas, aulas, docentes, materiales de
estudio, recursos de medios electronicos y multimedios, y, demas elementos. Sin embargo,
han dejado fuera la otra mitad del proceso que es el aprendizaje, esto se puede ejemplificar
de la siguiente forma: a los educandos se les envia informacién, se les pone a sus alcance
en el aula virtual, en la mayoria de los casos no hay una correcta interrelacion con el
estudiante, la comunicacion interactiva no fluye, el intercambio de ideas “queda flotando en
el ciberespacio”, el educando toma los recursos, accede a las guias de actividades, las
realiza y guarda como respaldo de su participacion el envio de la presentacion de sus
trabajos, ya sea al correo personal de su tutor o en el area especifica del aula para las tareas;
a cambio, no recibe ningun seguimiento personalizado a su desempefio y si encuentra una
calificacion: esto genera un proceso incompleto dentro del sistema. Si el estudiante desea

continuar dentro del programa, participa generalmente sintiéndose solo en el camino.

En la actualidad, a més de cien afios de este servicio, se hace uso de las TIC, el contenido es
aceptable en su mayoria, pero deficiente en cuanto a su seguimiento, pudiéndolo convertir
en un simple modelo de educacion por correspondencia o Ilamada primera generacion de la

educacion a distancia.

Por ello, el tema de EAD como se ha mencionado, es estudiado desde su participacion
como entorno del objeto de estudio, se expone que estamos inmersos en la urgencia de lo
inmediato, tanto que se pierde la perspectiva, por ende, la EAD no debe ser considerada un
todo, puede ser encapsulada en temas especificos donde el rol de cada elemento integrador

debe ser especificado en cuanto a su estructura o funcion.

Los trabajos de autores presentados durante la investigacién son los que aplican dentro de

este estudio:
Haciendo referencia del libro Theories of distance education- Delling nos dice:

La educacion a distancia es una actividad sistematicamente planeada que incluye la
seleccion, preparacion didactica y preparacion de materiales de ensefianza, asi como

la supervision y apoyo del aprendizaje de estudiantes los cuales son alcanzados por
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medio de al menos un recurso tecnolégico, para salvar la distancia entre estudiantes y

maestros... Galindo®.

Si partimos de la siguiente definicion: “... la Bibliotecologia como la ciencia que estudia
el registro y el flujo del conocimiento y de la informacion; asi como la circulacion social
de los medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacion", de La Fuente y
Morales®: Una definicién de EAD que no puede faltar es la de Gardufio, quien define con

palabras concisas lo que es la educacion virtual en este campo:

Es un modelo revolucionario de educacion que se caracteriza por un
curriculo innovador, flexible, que propicia la interactividad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y la autoformacion, gracias al soporte tecnolégico de los
nuevos sistemas de telecomunicaciones, las redes electrénicas, las herramientas
didacticas y las bibliotecas y laboratorios virtuales desarrollados en multi e
hipermedios “(...)” La ensefianza virtual en Bibliotecologia deberan atenderse sus
fendmenos, sus principios y sus teorias con la intencién de que el alumno a distancia

adquiera conocimiento sobre el desarrollo de la disciplina. ’

Biblioteca
digital Tecnologias de

Informacion y
Desarrolio de Bl‘t,:'l'l'o;:'c- comunicacion
colecclones Hipermedios
digitales

- > Serviclos de
Organizacion >~ Informacion digital
de recursos

digitales Preseorvacion

EDUCACION VIRTUAL de I
BIBLIOTECOLOGIA “ Informacion en
el medio
digital

Sistermas de
metadatos

Tesauros en
el medio Libro

digital Docuntento electréonico

digital y
digitalizacion

Publicacion
electronica

de
documertos

FIGURA 1. Educacion Virtual/Bibliotecologia
Funete Gardufio

® Enrique, G. R. (1999). Educacion y nuveas tecnologias. (M. d. Educacion, Ed.) Las tecnologias de
comunicacion interactivas y la formacion Docente, p.p.420.

® La Fuente Lopez, R., & Morales Campos, E. (1992). Reflexiones en torno a la ensefianza de la
bibliotecologia. (UNAM/CUIB, Ed.) Investigacion Bibliotecoldgica, 6(12), p.p.25-33.

’ Gardufio, Roberto. (2004) MODULO I11. Seminario Educacién virtual en Bibliotecologia.
UNAM.
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Por otro lado, un sefialamiento que enriquece la participacion de la EAD en la

Bibliotecologia es lo que sefiala Gardufio® respecto a lo expuesto por Rodriguez al enaltecer
que: “uno de los propodsitos mas importantes de la Bibliotecologia es la preservacion de los
registros de informacion y, al mismo tiempo, facilitar la consulta de los materiales que se
mantienen como la base de la disciplina”. Esto es, como bien es sefialado por Rodriguez,
“...a lo largo de la historia, la bibliotecologia ha sufrido cambios en su forma, mas no en
su fondo”. Dentro de la disciplina de la Bibliotecologia, Cabral® presenta un “Modelo
Teorico Integral de EAD con un enfoque en la Bibliotecologia ”, en el cual describe sus tres
fases: planeacion, implementacion y consolidacion. Esta investigacion podria

complementar a ese modelo.

1.1 Explorando el camino, la modalidad a distancia en la educacion

Una buasqueda exploratoria y extensa en la literatura refleja que la presencia de la
Educacion a Distancia (EAD) en los programas educativos cada dia es mas comun. El
impacto en las universidades es relevante, mas ain si consideramos que los programas
educativos del presente encaminados hacia el futuro, requieren del sustento del uso de las
TIC en forma oportuna. Las Universidades pioneras en este campo ° fueron la Open
University de Inglaterra (1971) y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED
(1972) de Madrid, Espaiia.

En la actualidad, fuera y dentro de México, los esfuerzos realizados por las instituciones
para la formacion de alumnos en la educacion a distancia comienzan a despuntar,
colocandose como lideres en su aplicacion instituciones de educacién superior como la
Escuela Bancaria y Comercial (EBC), Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD)
SEP , Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), Universidad Nacional Auténoma de

® Ibid.

10 Cabral Vargas, B. (2008). Tesis: La educacion a distancia en bibliotecologia. (Autor, Ed.)
Meéxico, D.F.: UNAM.

' Maya Bentacourt, A. (1993). Manual de orientaciones basicas sobre educacion a distancia y la
funcion tutorial. San, José, Costa Rica: UNESCO.
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México (UNAM), Universidad Iberoamericana (Ul) , Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad Complutense de Madrid (UCM);
especificamente en el campo de la Bibliotecologia se encuentran: Universidad Catolica de
Argentina (UCA), Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), Universidad de Guadalajara
(UDG), Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad
Nacional del Litoral, Argentina, Universidad de Quindio, Colombia, EDUCAR. ORG,
Colombia, Universidad Oberta de Catalunya (UOC), Instituto Superior de Formacion

Docente, Argentina, Universidad Nacional de Misiones, Argentina, entre otras.

Por otro lado se ha ido generalizando, en el mercado de la educacion, el suministro de
cursos a distancia, con una enorme competencia en cuanto a proveedores de 1os mismos,
inmersas no solo las instituciones educativas, si no también empresariales, sin embargo, no

existe un apropiado seguimiento en relacion a sus resultados.

Es indispensable con inmediatez dejar de lado aquel paradigma de que la formacién
terminaba con la educacion media o la superior. Esto es debido a que el individuo, al estar
inmerso en una aldea global, busca y solicita por voluntad propia seguir con su
capacitacion como un medio de identidad, de reconocimiento profesional y personal a lo
largo de su vida. Sin embargo, no se puede dejar de lado que el ciclo de vida, hoy mas que
nunca, es mutante, los tiempos parecen detenerse cuando en realidad llevan un ritmo
impresionante y las distancias se acortan en cuando se toma la decision de sentarse frente a

un pequefio equipo de computo.

La informacion va de un lado a otro, toma un sentido de pertenencia y se vuelve estatica
para quien la sustrae del universo planetario de informacion y la guarda en un soporte o la

archiva en su memoria.

Es necesario resaltar que el flujo de informacion va y viene en forma holistica, dentro de
un plano sistematizado, no por ello la informacion es veraz, lo cual viene a ser de alto
impacto en el uso de informacidn inadecuada para algunos de sus usuarios jovenes,
quienes con la finalidad de entregar un trabajo o realizar una investigacion, copian y pegan

informacion sin haberla procesado mediante su propia inteligencia.
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Se sefiala “...la educacion a distancia es una opcion educativa que ofrece diversas

posibilidades complementarias a la educacion presencial”. Villatoro'. Esto es: La EAD

debiera brillar cada dia mas por su presencia en las instituciones.

Sin embargo, tal parece que en la EAD, en cuanto al disefio de su propia vestidura, aun se
trabaja en el colorido de las telas, donde los principales involucrados a ser participes del
cambio en la experiencia, no asumen su responsabilidad, negandose a la capacitacion,
huyendo al sentir el mas minimo sentido de pertenencia y de atreverse a ser mutantes en la
nueva era.... situacion que algunos involucrados ven como embestida, como lo son
algunos profesores de la modalidad presencial, quienes renuncian sin haberlo intentado,

bajo el amparo de: es ir en contra de la formacion del educando.

El aprendizaje se ve mermado, un poco como en retroceso hacia aquellos reglazos de
comienzos del siglo XIX, o las orejas de burro en un rincon, como medio de autoridad de

los buenos educadores de mediados del SXX.

1.1.2 Los diferentes factores de impacto al entorno de la EAD

La Educacion a Distancia, que representa el sistema donde esta inmerso el objeto de estudio
de esta investigacion, es una alternativa que, bien aplicada, debiera ofrecer enormes ventajas
en cuanto al nivel de aprendizaje, facilidades de imparticion, aplicacion, reduccién de
costos, manejo de archivos de informacion y optimizacion de tiempos y recursos, mediante
el uso de las TIC, lo cual nos da la oportunidad del desarrollo global, como en breves
palabras es expresado: “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son
ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes

del planeta”. Kofi'%:

" Villatoro, C. (2009). Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Universitarias.

(B. Universitaria, Editor) Consulta el 27 de octubre de 2011, de Retos de la biblioteca universitaria
ante la educacion a distancia: http://www.dgbiblio.unam.mx/revista/Revista%20online/ne-
2010-01/res-eventos.pdf

2 Kofi, A. (s.f.). Consulta el 19 de octubre de 2011, de http://www.itu.int/dms_pub/itu-
s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0009!'PDF-S.pdf
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Ahora bien, existen diversos factores que impactan en el entorno actual del sistema de EAD:

Factor econémico: (Decisores)

Las instituciones buscan ofrecer sus servicios aplicando un estricto control de costos, por lo
cual se les hace poco atractivo contratar personal de apoyo para suministrar sus cursos o, en
su caso, preocuparse por desarrollar las competencias de los docentes con los que, se
cuenta; y asi, tampoco una vez realizado, intentan darse a la tarea de elegir exclusivamente

al personal competente y darle seguimiento a sus resultados.

Por otro lado, habria que considerar la cuestion de la globalizacién, en donde este tipo de
programas favorece la economia y refuerza la participacion de los educandos a quienes les
permite acceder a estos programas sin necesidades de desplazamiento en el sistema de

transporte o lugar fisico, con los costos que ello implica y el tiempo.

Un punto a considerar dentro de la economia, que recae directamente en los prestadores de
servicio de EAD, es el hecho de que se crea una dependencia hacia los proveedores. Esto es,
por ejemplo, las herramientas tecnoldgicas, servidores, plataformas, actualizaciones, entre

otros, donde la necesidad primaria es que el servicio debe de ser permanente.

La actualizacion del docente para desempefiarse como tutores o bien la contratacion de un
tutor especializado, requerird un costo adicional para las instituciones, por lo que sera muy
importante el analisis de costo beneficio, cuanto les cuesta esa mejora y cuantos seran los
beneficios en competitividad (como institucion) y en aprendizaje y aprovechamiento (para

los educandos) que van a obtener.

Es importante destacar que las estadisticas, dentro de la encuesta realizada en este trabajo,
marcan que el sistema de EAD tiene un menor impacto econémico, dentro de la
organizacion educativa, que la presencial, porque no es necesario gastar tanto en
instalaciones, personal, mantenimiento, etc. Se facilita el servicio de la educacion con
menos gastos en infraestructura, aunque mas en personal calificado, la complejidad como
organizacion es menor a la presencial y los costos van de acuerdo a la variante del

crecimiento.
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Factor Social: (usuarios y beneficiarios)

Las encuestas nacionales e internacionales, como pudimos ver, nos ubican como pais ante
un problema muy serio en la educacién, se nos comparte, de acuerdo a las estadisticas de
OECD, lo siguiente:

Un 18.4% de adolescentes entre 15-19 afios y una cuarta parte de los jovenes
entre 25-29 afilos en México no estdn recibiendo educacién y estan
desempleados, o no forman parte de la fuerza laboral. Esto representa una cuarta
parte de aquéllos en edad de 15-19 afios en México. Garcia'®.

Trabajando con seriedad en los programas de EAD y el compromiso de sus involucrados,
como son las instituciones, docentes, tutores..., se podrian alcanzar enormes resultados, no
podemos dejar de lado que el impacto social tiene otro lado de la moneda y afecta de
manera muy importante a la EAD, esto se debe a que algunos sectores la consideran como
una educacién de categoria inferior, minimizando el nivel de preparacion del estudiante ante
la formacion presencial, esto, bajo las condiciones actuales, se percibe como una realidad y
demerita a este sistema de educacion. Sin embargo, mediante la propuesta de delimitar las
actividades y funciones de la tutoria, esta considerado que se incrementaria el valor del

aprendizaje de la EAD, asi como su nivel de percepcion.

Lo cierto es que la percepcion no siempre es real, pero en la actualidad, las encuestas en la
EAD en México, arrojan una certeza: se aprende menos en la modalidad a distancia que en
la presencial. Sin embargo, considero que si se le da un buen soporte al sistema, mediante
un tutor profesionalizado, este podra cumplir mucho mejor con su objetivo, aumentando el
nivel de aprendizaje en los usuarios, tal como ya se estd dando en otros paises como en

Espana.

3 OECD (Ed.). (2011). Panorama de la educacion. Consulta el 1 de noviembre de 2011, de
http://www.oecd.org/dataoecd/32/32/48667648.pdf
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Como se puede ver durante esta investigacion, hasta el dia de hoy, la EAD se considera

como una alternativa mediocre de educacion. Si las mismas instituciones educativas
desprecian los diplomas y constancias de cursos y programas a distancia, qué podemos
esperar de las empresas que buscan algun candidato para cubrir una vacante. Sin embargo,
con cursos bien disefiados e implementados, plataformas y aulas virtuales bien
estructuradas, docentes competentes y capacitados, tutores calificados (que puedan ser los
mismos docentes, en algunos casos) y con un buen seguimiento de los cursos y programas,
la educacién a distancia deberia obtener mejores resultados en aprendizaje,

aprovechamiento y economia, que los cursos y programas de educacion presencial.

Ante la situacion que arrojaron las encuestas, en la medida como se fueron dando los
avances de esta investigacion, se considera gque a través de un modelo donde se apliquen las
funciones apropiadas de tutoria, se puede enriquecer de manera importante el sistema de
EAD. Los usuarios se veran directamente beneficiados, se crea un sistema holistico,
integrador, que a su vez genera un movimiento en la Educacion Nacional, que resulta en un
beneficio econdmico, en un alcance sustentable, que impactard los diferentes sectores de
cada comunidad que se ven beneficiados, las comunidades se agrupan dentro de las regiones
impulsando la productividad de la zona, que a su vez, funciona como puerta integradora
hacia el pais. Por lo tanto, nos encontramos ante un sistema que beneficiaria el impacto

social, econémico y politico.

Ademas, ante los grandes compromisos que el gobierno ha anunciado, con la reforma de los
articulos 3° y 31, en donde se hace obligatoria la educacion media superior, es prioridad
considerar que una de las herramientas mas importantes para darle cumplimiento a la

reforma, dentro de los diez afios planeados, serd la EAD.
Factor Tecnoldgico: (usuarios y decisores)

...Debemos ser conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en si

mismas...

El desarrollo de las TIC, por un lado ofrece el crecimiento y la masificacion de los

programas de EAD, no obstante generan limitaciones, tanto por parte de los docentes como
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de los estudiantes, en el uso correcto de las aulas y plataformas virtuales. Los lineamientos
politicos en nuestro pais aln no se concentran en disminuir la brecha entre los educandos,

docentes y las TIC, lo cual debilita a la EAD.

En Meéxico, se esta aln lejos de que se pongan al alcance de la poblacion nacional, equipos
de computo, asi como internet, lo cual dificulta la expansion oportuna de la EAD.

Un correcto uso de las TIC beneficia a la Educacion. No debemos dejar de lado que a nivel
internacional, la UNESCO ha declarado el uso de las TIC como uno de los derechos

humanos.
Factor Organizacional: (usuarios y decisores)

Con base en la informacion obtenida en las encuestas, las instituciones educativas que
ofrecen programas de EAD en México, no han desarrollado una estructura organizacional
en especifico, basandose mas en el prestigio que poseen con su historial de educacion en
modalidad presencial.

El éxito de algunas instituciones ha reforzado el ahi se va, por lo que no se han preocupado
mucho en desarrollar una estructura organizacional especializada que les ayude a enfrentar
de manera dptima este tipo de servicios, y dentro de su esquema no se le ha dado la
relevancia ni suministrado el apropiado disefio y seguimiento de sus programas a distancia,

asi tampoco a la medicidn del aprendizaje.

Es importante que estas instituciones dediquen mas y mejores recursos para efectuar su
planificacion estratégica y operativa, asi como que desarrollen de manera mas cuidadosa su
estructura organizacional, a fin de lograr impulsar la EAD a los niveles de competitividad

esperados.
Factores de Productividad: (usuarios y decisores)

En el ambito de la economia se definen tres factores que conducen a un crecimiento basado

en capacidades humanas acrecentadas:
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Profundizar en capital (capacidad de los trabajadores para utilizar equipos méas productivos

que versiones anteriores de estos); mejorar la calidad del trabajo (fuerza laboral con
mejores conocimientos, que pueda agregar valor al resultado econémico); e innovar
tecnoldgicamente (capacidad de los trabajadores para crear, distribuir, compartir y utilizar
nuevos conocimientos). **,

Factor Politico: (decisores)

Es oportuno incluir la vision del factor politico, desde el punto analizado por la UNESCO,
una de las organizaciones mas comprometidas con la Educacion y los involucrados en el
sistema, mas aun si son ellos mismos quienes han sefialado dentro del informe de la
Iniciativa de la UNESCO para la Formacion de Docentes en el Africa Subsahariana
(TTISSA), que una de sus finalidades es “armonizar la formacion de docentes con los
objetivos nacionales en materia de desarrollo”, asi también, esta se enmarca en un
contexto amplio de reforma de la educacion y desarrollo sostenible” 1> Dentro del Proyecto
de los Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC)* se

afirma lo siguiente:

+ La educacion es pilar fundamental en todo pais o comunidad y, como tal, responde
a una serie de metas y objetivos, entre los que figuran: Establecer valores
fundamentales y transmitir el legado cultural.

+ Apoyar el desarrollo personal de jévenes y adultos.

+ Promover la democracia e incrementar la participacion social especialmente de
mujeres y minorias.

+ Impulsar el entendimiento entre culturas y la solucién pacifica de conflictos vy,
mejorar la salud y el bienestar,

+ Apoyar el desarrollo econdmico, reducir la pobreza y aumentar la prosperidad de

todos.

" OECD (Ed.). (2011). Panorama de la educacion. Consulta el 1 de noviembre de 2011, de
http://www.oecd.org/dataoecd/32/32/48667648.pdf

' UNESCO. (2005). Capacity building of teacher training institutions in Sub-Saharan Africa.
Consulta el 27 de diciembre de 2011, de http://www.eduteka.org/E standaresDoc ente
sUnes co.php p.5

' Ibid.
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La educacion y el desarrollo de capacidades humanas, no solo permiten a los individuos

agregar valor a la economia, sino también contribuir al patrimonio cultural, participar en la
sociedad, mejorar la salud de sus familias y comunidades, preservar el medio ambiente e
incrementar su propia capacidad para continuar desarrollandose y realizando aportes,

generando asi un circulo virtuoso de realizacion personal y de contribuciones.

Factor de uso del internet: (usuarios y decidores)

A continuacién se presentan las estadisticas de los ultimos dos afios publicadas por internet
World Stats*’ .

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

12.0% 10.4% . B Asia M4.8%

Ul Europe 22.1%

B Horth America 12.0%

B Lat Am / Caribb 10.4%
_| Africa 6.2%

ol Middle East 3.4%

B Oceania / Australia 1.1%

source: Internet World Stats - www internetwaorldstats.com/stats. htm
Basis: 2,267 233,742 Internet users on December 31, 2011
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

" Exportador, E. (2012). Estadisticas mundiales de internet. Consulta el 8 de junio de 2012, de
htpp:/www.exitoexportador.com/stat.htm.

'8 Exportador, E. (2012). Estadisticas mundiales de internet. Consulta el 13 de Agosto de 2013, de
htpp:/www.exitoexportador.com/stat.htm.
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Usuarios de Internet
por Regiones Geograficas - 2012

T1.0%

1.0% . Asia 4.8%

Ul Europa 21.5%

B Horte America 12.0%

P Latinoamérica / Caribe 10.6%
_| Africa T.0%

Ul Medio Oriente 3.7%

B Oceania / Australia 1.0%

Fuente: Exito Exportador - www.exitoexportador.comistats.htm
Basados en: 2,405 518,376 usuarios de Internet en Junio 30, 2012
Copyright @ 2012, Miniwatts Marketing Group

Figura 2. Usuarios de internet

Como se puede observar en las estadisticas presentadas, se detecta que aun con la brecha

digital el incremento en el uso del internet durante un afo, fue aproximado al 1%.

Usuarios de Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Diciembre 2011

rcia R 1155
Europa _ 500.7

Horte América [N 273.1

e . 2%
africa [ 1399

Medio oOriente [l 77.0

Oceania /

Australia

L] 100 200 300 400 500 600 TOO F00 9S00 1000 4100 1200
Millones de Usuarios

Fuente: Exito Exportador - www . exitoexportador.comistats.htm
2,267,233 742 usuarios estimados en Diciembre 31, 2011
Copyright @ 2012, Miniwatts Marketing Group
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Usuarios de Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Junio 2012

Asia 1076.7

518.5

Europa

Horte Ameérica 273.8

Ameérica Latina /
El Caribe

254.9

Africa 167.3

Medio Oriente [N 90.0

Oceania /

Australia I 24.3

0 100 200 300 400 500 60O TOO &00D 900 1000 1100 1200 1300
Millones de Usuarios

Fuente: Exito Exportador - www exitoexportador.com/stats.htm
2,405 518,376 usuarios estimados en Junio 30, 2012
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

Tabla 2.- Usuarios de internet en el mundo por regiones geogréaficas 2011 y 2012
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Penetracion del Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Diciembre 2011

Horte América T8.6%

Oceania /

Australia ekl

Europa 61.3%

Ameérica Latina /

el Caribe R

Medio Oriente 35.6%

Promedio Mundial e 32T

Asia 26.2%

Africa 13.5%

0 10% 20% 30% 0% 50% (1 T0% i1 B 90%
% de Penetracion

Fuente: Exito Exportador - www . exitoexportador.comistats.htm

El porcentaje de Penetracidn del Internet se basa en un estimativo de 6,930,055 154
parala poblacion mundialy de 2,267,233,742 usuarios de Internet en Dic. 31, 2011.
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

Tabla 3. Penetracion de internet en el mundo por regiones geograficas.

PAIS POBLACION USUARIOS PENETRACION USUARIOS
DE

INTERNET
México | 113,724,226 42,000,000 | 36.9% 16.1%

Fuente: La Autora 2012 I . Informacién Internet World Stat

Tabla 4. Usuarios de internet en México 2011
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SUPRASISTEMA DE EAD

Demanda Global Asociaciones:
Amencan Educational Research Association

Cobertura:
Programas Regionales
Programas Nacionales

Asociacion Iberoamencana de Educacion Supenor a Distancia

/ > _— 4 \
Progra mas Estatales N | / United States Distance Leaming Association
Pay !
Programas Locales \ vi /, . Ex
R "W \L‘
Wy - | .
-
5 i “ \ ANUIES
Programas de Formacion: [ A
[}
Posgrados ‘ A
Superior
Media ’ Asociacion Venezolana de Educacién a Distancia
Diplomados A
Capacitaciones
Cursos Asociacién Mexicana de Educacién Continuay a Distancia, A.C

Asociacion Nacional de Educacion a Distancia y Escuela Europeade Negocios

UNAM UNESCO SEP
Fuente:la Autora, 2012.

Figura 3. Suprasistema de EAD.

Como se puede apreciar en la informacion contenida en las tablas que anteceden, la
penetracion del uso del internet es un factor de impacto muy importante para la educacion
a distancia, si bien es cierto, facilita la distribucion de los programas educativos en esta
modalidad, la penetracion es superior al nimero de usuarios y ademas refleja que la
cobertura en América Latina va en ascenso lo cual convierte en una oportunidad para
llevar a cabo serios programas educativos, gue cuenten con los elementos necesarios para

Su permanencia.
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1.1.3 EAD: oportunidad para alcanzar los programas de educacion nacional

La EAD es una herramienta que nos permite ser inclusivos, aliados no solo a la educacion,
si no a los derechos humanos. Es una maravillosa estrategia para garantizar que al menos
la educacion se ponga al alcance, permite ser un medio inclusivo que como
bibliotecologos facilita nuestra tarea: poner al alcance la informacién y que sea el usuario
quien le busque sin importar el tiempo ni el espacio, la EAD no delimita el espacio en
regiones, ni en satisfacciones unilaterales, invita a un desarrollo propio y permanente,

responde a una demanda de la vertiente del saber.

Ahora bien, si se implementa, o en su caso se optimizan, los programas de EAD , no solo
se beneficia al usuario, en automatico se ve garantizado el cumplimiento de al menos una
de las politicas de cualquier institucion, como lo es, la formacion. A su vez se apoya al
usuario, promoviendo en el estudiante la libertad de elegir su ubicacién, de manejar sus
propios tiempos en forma asincronica o sincronica, bajo un interés personal, con la guia de
su asesor, facilitandoles el cumplimiento de sus actividades que, a la par, la vida le exige al

educando en la actualidad, como lo es tener que trabajar.

Esto es facil de detectar si se toman como referencia los siguientes datos respecto a las
caracteristicas del alumno en el caso de la UNAM: El 46.05% trabaja. EI 95.79 % estudia
solo o frecuentemente solo. El 68.41% cuenta con computadora. El 91.84% tiene la

costumbre de estudiar en casa siempre o frecuentemente®®.

Como podemos ver, el objeto de estudio el tutor, se encuentra inmerso en un sistema
complejo denominado EAD, que a su vez se ve impactado por el sistema donde se desarrolla
la comunidad global, nacional, regional, institucional y, a su vez, directamente se
interrelacionan con los subsistemas que conforman el todo, como lo son el factor econémico,
el social, entre otros. Sin embargo, no podemos dejar de lado uno de los impactos mas
relevantes, y que merma directamente sobre el objeto de estudio y éste se encuentra

localizado en el mismo objeto, es su propio actor, es el Tutor, quien en la actualidad, por

9 Universitaria, P. E. (2011). UNAM. Consulta el 16 de octubre de 2011, de
http://www.estadistica.unam.mx/
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falta de conocimiento o interés personal en las competencias que requiere, para cumplir con

dicha funcién, afecta al sistema.

Retomando todo lo que antecede, no podemos dejar de lado que la EAD es un sistema, para
lo cual, a continuacion se analiza qué tanto cumple la EAD como sistema y las condiciones
que un sistema debe satisfacer: “el/ comportamiento que cada elemento tiene un efecto sobre
la conducta del todo”... “El comportamientos de 10s elementos y sus efectos sobre el todo
son interdependientes” ... “Sin importar como se conformen los subgrupos de elementos,
cada uno tiene un efecto sobre el comportamiento del todo, y ninguno tiene un efecto
independiente sobre él » 20

Ahora bien, para cumplir con lo descriptivo del sistema, se requiere el interés propio vy el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada uno de sus involucrados, como
serian: institucion, docente, tutor, alumnos, disefiadores, entre otros; de no ser asi, seria un

esfuerzo obsoleto.

No podemos dejar de lado que todo sistema, para subsistir, debe estar perfectamente
sincronizado para que sus elementos no rompan el equilibrio y se conviertan en detonantes
negativos, como serian la falta de contenidos, la pérdida de comunicacién, la carencia de
herramientas tecnoldgicas, entre otros. Estas condiciones merman los resultados de los
programas, pudiendo provocar la desercion por parte de los alumnos, escaso
aprovechamiento, reducido sentido de pertenencia a la institucion, la desacreditacion de la
EAD o, lo que es peor, la imposibilidad de lograr que la EAD cumpla con la importancia
social de su funcion, que ya en la actualidad se prevé sera una necesidad generalizada en un
futuro muy cercano, para cumplir con los programas nacionales y atender la demanda de la

educacion en todos los niveles.

La realidad ya est, el entorno es latente conforme a los esfuerzos posibles en nuestro pais;
para construir una base sélida y de calidad es urgente que se comience a trabajar por parte

de las instituciones, en lo que manifiesta Sanders, esto es: “Con el incremento del niUmero

2% Ackoof, citado por: Quijano Solis, Alvaro. (2007). Aceptacion de tecnologias de informacion y
cambio organizacional : propuesta metodoldgica para su planeacion en una biblioteca
académica.(Tesis doctoral, Posgrado en Ingenieria, UNAM). México: El autor. p.3
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de estudiantes que se inscriben en cursos a distancia, los administradores deben

identificar educadores de mayor calidad para cubrir las necesidades de los estudiantes

bajo su cuidado 2l

La UNAM es un caso especifico donde esto se puede dar, su
comunidad cuenta con lo necesario para lograrlo, con cada uno de los actores, como son: la

institucion, programas, educandos y educadores.

En forma paralela a lo expuesto por Quijano, Galindo destaca lo argumentado por Delling:
“La educacion a distancia es una actividad sisteméaticamente planeada que incluye la
seleccidn, preparacion didactica y elaboracion de materiales de ensefianza. Asi como la
supervision y apoyo del aprendizaje de estudiantes los cuales son alcanzados por medio

de, al menos, un recurso tecnoldgico para salvar la distancia entre estudiantes y

maestros..." %,

Analicemos los principios orientadores del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
de Colombia, en donde se describen vertientes muy interesantes y poco mencionadas en
otros trabajos de investigacion como son: aspectos humanisticos y sociales, permanencia y
aceptacion en la EAD.

e Personalizacion: La educacion a distancia facilita el desarrollo de las capacidades del
usuario admitiendo en él capacidad reflexiva, decisoria, activa y productiva.

e Autonomia: La educacién a distancia permite al alumno la autogestion y el autocontrol
de su propio proceso de aprendizaje, ya que €l mismo es el responsable de su formacion.

e Integralidad: El aprendizaje a distancia no solo contempla los aspectos cientificos y
tecnoldgicos sino también los aspectos humanisticos y sociales.

e Permanencia: La educacion a distancia es un medio adecuado para desarrollar en los

usuarios, actitudes para adquirir y aplicar educacion a distancia y funcidn tutorial

2! Sanders, K. (2010). Effective online teachers:Excellence in a virtual environment.

?2 Galindo Rodriguez, E. (s.f.). Consulta el 3 de septiembre de 2011, de
http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_11/a_130/130.html

2 Maya Bentacourt, A. (1993). Manual de orientaciones bésicas sobre educacion a distancia y la
funcion tutorial. San, José, Costa Rica: UNESCO.
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conocimientos, habilidades, destrezas y también actitudes a lo largo de toda su vida y de

manera permanente.

e Integracion: La educacion a distancia vincula la teoria con la practica como elementos
continuos del proceso de aprendizaje, facilitando ademas el desarrollo de aprendizajes en
situaciones reales de la vida y del trabajo.

e Diferencialidad: La educacion a distancia respeta las caracteristicas individuales de cada
alumno tales como edad, nivel académico, habilidad para aprender, experiencias, etc.

e Flexibilidad: La educacion a distancia se adecua para responder a las necesidades,
condiciones, aspiraciones, intereses, etc. de cada alumno.

e Autoevaluacion: La educacion a distancia estimula el desarrollo de la capacidad
autoevaluativa de las personas.

Si ademas incluimos los siete criterios para la evaluacion de calidad de los cursos virtuales
de Santovefia®* dentro de un contexto general mas actual, modificados con mis palabras

inductorias en cada numeralia, estos son:

1.- Un curso virtual debera ser actual, innovador y creativo: Esto responde a las necesidades

individuales y sociales...”

2.- Eficacia y eficiencia: Un curso eficaz y eficiente potencia el desarrollo de los

estudiantes, sera rentable para el usuario y la Institucion.

3.- Versatilidad: Esta surge a través de la implantacion de una organizacion adaptativa que
permita presentar materiales plurales y potenciar la democratizacion en las formas de

ensefiar y aprender.

4. - Manejabilidad: Un sitio web caracterizado por su sencillez y facilidad en el empleo,

amigable, facil de utilizar.

5.- Independencia y autonomia: Un curso telematico debe acompafiar al docente en el
proceso de aprendizaje respetando la flexibilidad y la autonomia del estudiante.

24 Santovefia Casal, S. (enero de 2005). Criterios para la evaluacion de cursos virtuales. Revista
Etic@net, 11(4).
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6.- Atractivo: Debe ofrecer “...calidad funcional y de contenidos (...) Internet nos ofrece

muchos espacios (...) pero si luego no hay calidad de contenidos, el usuario se ira o habra

perdido su tiempo™.

7.- Interactividad: Los medios interactivos «...facilitaran la relacion entre los miembros

implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y ¢l ordenador...”

En funcion de lo expuesto, se incorpora como cierre de este apartado, por estar de acuerdo

la autora con Santovefia®® los siguientes sefialamientos:

... para aplicar una metodologia didactica de calidad no es suficiente con
calcar o copiar informes de otros profesionales; es necesario disponer de
personal especializado que sepa adaptar estas pautas a los requerimientos y

necesidades de la propia institucion.

Expertos con conocimientos técnicos pero sin ninguna preparacion
pedagbgica, pretenden extrapolar los protocolos didacticos y aplicarlos sin
pilares donde asentar los conocimientos; eso es un error: no basta con conocer
la herramienta bésica —la técnica—, es necesario tener una base fuerte
psicopedagogica para lograr el producto final: el e-learning o ensefianza
virtual. El ansia por cubrir expediente ante la institucion puede llevar a utilizar
a este personal técnico en tareas de alta especializacion. Intentar ahorrar y/o
reciclar profesionales puede provocar la prostitucion de la Educacion Abierta

a Distancia con Nuevas Tecnologias.

Resumiendo, la EAD, es una formacion remota entre un estudiante y una organizacion, en
la cual, el estudiante, con un interés propio, buscara dar respuestas a sus necesidades de
informacién y conocimiento, de acuerdo al manejo de sus propios tiempos, temas
especificos y planes de estudio. Para integrarse a este programa de aprendizaje sera
necesario que el estudiante tenga acceso voluntario mediante el uso de las TIC a un
programa educativo especifico, disefiado, enriquecido, calendarizado y administrado por

una institucion u organizacion, la cual, mediante sus propios procesos de modelo educativo,

% Ibid.
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le ofrecera al estudiante los lineamientos a seguir para que juntos lleven al éxito este

método de aprendizaje.

El contenido de las exploracion a través de la literatura para esta investigacion, ademas de
ser extensa y rica en el manejo de conceptos, hace que durante el proceso de investigacion
se aplique un enfoque propio del sistema, el cual permita ir enlazando los diferentes
puntos de vista, lo cual da como respuesta una coincidencia: la EAD es una oportunidad,

late por si solay, a su vez, es un complemento.

Uno de los primeros pasos hacia el desarrollo de programas de calidad de EAD, es
aprovechar la oportunidad que se brinda con el sélo hecho de tener, al alcance, los
involucrados en el sistema, las TIC. El estudiante por su parte debera poner dedicacion y
dedicar un tiempo especifico para la comprension y reflexion de todo lo que el programa
previamente disefiado le ofrezca, asi como seguir la guia de su tutor, quien a su vez debera
sentir el compromiso propio por asumir su responsabilidad para enriquecer, con su

participacion, la EAD.

Respecto a las TIC y la EAD son algo asi como los involucrados en una relacion amorosa,
codependientes, esto es, unos temas deben relacionarse con los subsiguientes, entrelazando
y sustentando un sistema tan complejo y valioso que pueda llegar a la nuez del relleno a la
culminacion precisa que expondré en el punto “Las TIC y la Educacion a Distancia: su

impacto en la educacion media superior”, lo cual me lleva a reflexionar lo siguiente:

Es muy interesante observar como la estructura de la modalidad a distancia conlleva un
sinfin de esfuerzos realizados por un equipo profesional calificado, donde intervienen no
solo las tecnologias de la informacion, si no el compromiso, la creatividad, la capacidad, la
tenacidad, el profesionalismo, la especialidad de equipos de trabajo, asi como expertos en

el tema.

Este es un tema muy estudiado y expuesto en foros internacionales, sin embargo, tal parece
que en lugar de ser la educacidn a distancia una modalidad que complemente a un modelo

presencial, se tratara de algo totalmente independiente.
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En la actualidad la EAD aun es menospreciada entre los mismos educandos y docentes de
las diversas instituciones publicas y privadas, locales o internacionales, asi como, para no
ir tan lejos, lo fue también en los resultados de las tres entrevistas personalizadas realizadas
durante esta investigacion a los denominados caza cabezas que representan a las areas de
recursos humanos de tres corporativos, quienes se dan a la tarea de desechar los
documentos comprobatorios, como son los diplomas, titulos o constancias, que sustentan y
autentifican el esfuerzo personal de aprendizaje y cumplimento de un programa de estudio
realizado por un profesional, colocando a estos posibles candidatos a un puesto laboral, en
ultima instancia. Estos después de haber dedicado tiempo y esfuerzo personal a alcanzar
un cimulo de conocimientos y desarrollar habilidades, asi como de haber dado
cumplimiento a los programas de estudio de una institucién, se ven relegados por ser

egresados de un curso, diplomado, licenciatura o maestria en linea.

De acuerdo se esta en que la existencia de una educacion media y superior virtual es un
canal muy importante para cumplir con la mision de difusién de la educacion y
cumplimiento de la formacion para todo aquel interesado, sin importar un lugar especifico
en este hermoso planeta, pero es necesario no s6lo mantener el interés de los posibles
involucrados, si no también respaldar su gestion, difusién y credibilidad total, debido a
que: la educacion a distancia es una modalidad, no un grado inferior de un modelo de

educacion.

Por medio de las TIC se accede a la informacion global, ejemplo de ello son las
estadisticas presentadas en este trabajo de la OECD, lo cual pone en alerta a cualquier

interesado en la educacion.

Las TIC son el soporte perfecto para la educacion a distancia, por ende, lo son también
para el desarrollo de la educacion en situacion facil de analizar y tratar de enfrentar, si se
analizan las estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OECD) , sobre México, afio del 2009. Poblacion total: 106 682 518.
Maestros y Academicos: 1 660 560. Estudiantes enrolados: 33 686 729. Se puede concluir
que el uso de las TIC y la EAD son la oportunidad de programas de calidad con un gran

alcance.
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Hacer uso del internet, es hacer uso del espacio... donde hay mucho espacio, permite
desarrollar las actividades de ensefianza y aprendizaje, facilita el acceso a la informacion
busqueda, analisis, elaboracion y reelaboracion de informacion, permite a los usuarios ser

consumidores y productores de informacion.
Si se aplica una vision sistémica en la cual incluimos la EAD, la oportunidad es infinita.

Imaginemos cuanto mas, por si sola la EAD puede ofrecer, ya no solo como
complementaria de la educacién presencial. Si no como sefiala Garcia *°, referenciando a
R.S. SIMS: La ensefianza convencional es preferentemente presencial, mientras que la
enseflanza a distancia utiliza preferentemente el sistema multimedios...”. Por Gltimo se

transcribe las palabras de Bosco?’ “

...es importante sefialar que en la revision historica de
la educacion a distancia en México, se advierte que este sistema no solamente ha estado
en constante transformacion, sino que ha participado en el desarrollo y en los objetivos de
la misma educacion convencional, por lo que ha compartido escenarios de atencion
gradual en los niveles de escolaridad —del nivel basico al nivel medio, y de éste al
superior—, ademéas de compartir incluso infraestructura y sistemas de regulacion y

administracion escolares”.

A continuacion se muestra un marco conceptual de gestion de un sistema de Educacion a
Distancia, el cual integra los elementos estratégicos mas relevantes como son: la gestion
de recursos de la organizacion, servicio educativo, medicion, andlisis. Partiendo de la
necesidad de la sociedad (organizaciones, empresas, alumno potenciales) hasta culminar

con la el resultado y evaluacion del sistema, adaptado por mi persona de la norma

2% Garcia Aretio, L. (abril de 1987). Hacia una definicién de educacién a distancia. Boletin
informativo de la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a distanica., 4(18),
p.4.

2" Bosco, M. D. (10 de junio de 2009). La educacion a distancia en México: narrativa de una
historia silenciosa. (B. SUAYED, Ed.) Consulta el 27 de abril de 2011, de
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed10/contexto.php
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“Sistemas de gestion de Calidad- vocabulario y lineamientos” — NMX-CC-9000-IMNC:
2008.

MARCO CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

Identificacién de Definicion de

Estrategias

Reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitaciony
seguimiento de docentes ytutores

Evaluacion de
aprendizaje

Evaluacion de
trabajos
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I educativos
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Objetivos| /7 Visién Revisiones Politicas
directivas
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; - responsabilidadesy autoridad
N Gestion de Recursos
E e Faats R I
c Medicién, Analisisy Mejora
E Equipos Programas Plataformas
5 (hardware) (software) educativas Controly seguimiento de Controly seguimiento de
| participacion de estudiantes participacion de docentes
D Aulas Servicios de EC?n(t;ol;ie
A virtuales apoyo e Controlde avances Evaluacion de
D programaticos aprovechamiento
E
S

|Evaluaci0n de desercion |

| Servicio Educativo |
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Elaboracion de Seleccion de bibliografias Desarrollo de Desarrollo de material de Revision de
temarios de soporte material de estudio Cursos estudio actividades
Usodebasesde Participacion enforos Participacion en salas Resolucion de
datos de discusion de charla dudas

FP-—0ZmM-H07v: 0Z=2Cr>-0>0mM—-00 0

Fuente: La Autora 2011

Esquema 1. Marco Conceptual de gestion de un sistema Educacién a Distancia
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1.2 ELUSODE LAS TIC Y LA EDUCACION A DISTANCIA: SU

IMPACTO EN LA EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR.

“...Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en

si mismas (...) ” (4si como de... ) “...las ventajas que las TIC pueden aportar a
la humanidad y de la manera en que pueden transformar las actividades y la
vida de las personas, asi como su interaccién, despertando asi una mayor

» 28
confianza en el futuro

Esta seccion del capitulo introduce a los aspectos generales del marco conceptual y tedrico
de las TIC y de la Educacion a Distancia: su impacto en la educacion media y superior,
donde se encuentran los usuarios o potenciales de usuarios de la EAD en nuestra
disciplina. Se expone algunos conceptos de investigadores del tema como son los
estudiantes de la Cumbre mundial de la sociedad de la informacion, UNESCO, Villatoro,
Gardufio, Galindo, entre otros. Se ejemplifica con estadisticas de la UNAM, y la OECD.

Se concluye con reflexiones personales sobre el estado actual de investigacion.

El desarrollo de las TIC por un lado ofrece el crecimiento y la masificacion de los
programas de EAD pero se generan limitaciones tanto por parte de los docentes como de los
estudiantes en el uso correcto de las aulas y plataformas virtuales, los lineamientos politicos
en nuestro pais aun no se concentran en disminuir la brecha entre los educandos, docentes y
las TIC, lo cual debilita a la EAD. Esto es, las decisiones politicas sobre el entorno de la
EAD afectan también las posibilidades de desarrollo, pueden abrir segmentos de mercado
en respuesta de las necesidades nacionales, como lo fue en nuestro pais a partir de la
reforma del articulo 3° constitucional, donde se establece como obligatorio el nivel de
bachillerato, enfrentando de entrada limitaciones en la capacidad nacional para proveer este
servicio presencial a toda la poblacién, por carecer de instalaciones, maestros, etc. Para lo
cual la EAD, con el apoyo gubernamental, puede convertirse en una alternativa atractiva

para complementar la oferta de servicios educativos en este nivel.

% Documentos finales, ginebra 2003- Tdnez 2005. Cumbres Mundial sobre la Sociedad de
Informacién. Consulta el 25 de Octubre 2011 de: http://www.itu.int/wsis/outcome/vb-es/index.html
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TIC, TIC, TIC...UN APRESURADO RELOJ EN EL TIEMPO

Jacques Ellul parece asignar a la Technique “el orden tecnoldgico, no solo de atributos

, . ., . 29
ropomorficos sino también demoniacos” .

Para que un programa de EAD progrese requiere de un corazon latente, oportuno y

optimo... TIC: tecnologia, informacion, comunicacion.

Sustentemos primero el concepto de cada palabra que conforma el término TIC, buscando
su significado por si sola. Para ello haremos uso de las definiciones de la Real Academia

Espafiola®:

Tecnologia: Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado

sector o producto.

Informacion: Accion y efecto de informar. Comunicacién o adquisicion de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada,

educacion, instruccion.

Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse. Trato, correspondencia entre
dos 0 més personas. Transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al

receptor.

Partiendo de ello, podemos ver que nada es casual, los recursos tecnolégicos para cumplir
con su objetivo deben ser facilitadores, viables, de permanencia, coherentes con el
programa educativo, herramientas que faciliten el ir y venir de la informacion, asi como,
deben brindar la posibilidad de que mediante un programa administrado fluya la
oportunidad del proceso ensefianza- aprendizaje; incluyendo redes académicas, redes

sociales, entre otras.

 Forves citado por : Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.pp4.

% Diccionario, R.A. (s.f.). Consulta el 16 de septiembre de 2011, de http://www.rae.es/rae.html
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La EAD apoyada en las TIC debiese mediante una plataforma dar facil acceso, bien
presentada, con calidad, navegacion, segura, interactiva, mantenida, actualizada, incluyente

de multimedios, entre otras cosas.

Ademas, claro esta, debe existir la suficiente capacitacion de su uso para quienes la
utilizan, tutores, alumnos, etc. Sin dejar de lado que por lo regular los jovenes han
desarrollado lo que en este trabajo se le denomina por la autora, un octavo sentido de
ubicacion cibernética instantéanea la cual emana en cuanto estan frente a una pantalla
viajan por internet y se ve, a si mismos frente a un infinito, donde lo menos que hacen es

leer las instrucciones del manejo de las TIC, si acaso voltean a ver su dedo pulgar.

Ahora bien, haciendo uso de los conceptos desarrollados por los investigadores del campo,
coincido con Gardufio, quien plantea que: “Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) han puesto de manifiesto el requerimiento de incidir en la investigacion dirigida a

estudiar las posibilidades que pueden ofrecer a la educacion del presente siglo .

La UNESCO reconoce el papel de la educacion abierta y a distancia y de las TIC en apoyo
a los procesos educativos y de investigacion. Respecto a la educacion superior y las TIC
describe: “Las TIC se estan imponiendo como elementos didacticos tanto en los recintos
universitarios como en los sistemas de educacion superior abiertos y a distancia”. 32
Las TIC se aplican en la educacion universitaria para elaborar materiales didacticos,
exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicaciéon entre los alumnos, los
profesores y el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias; realizar investigaciones

académicas; brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos.

En general, las instituciones de ensefianza superior de los paises en desarrollo estan
sacando el maximo provecho de los ordenadores y programas informaticos de que
disponen, aunque todavia confrontan dificultades debidas a la deficiente infraestructura de

telefonia y telecomunicaciones, a la escasez de recursos para capacitar a los docentes y a la

3! Gardufio Vera, R. (2004). La educacién a distancia frente a los efectos de las tecnologias de
informacién y comunicacion. México.

% Ibid.
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falta de personal competente en el manejo de las tecnologias de la informacion para
ayudarles en la creacion, el mantenimiento y el apoyo de los sistemas de TIC **.

Un documento muy interesante para este trabajo es el titulado Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de Informacién, Documentos finales, Ginebra 2003- Ttnez 2005 *, en el cual
llevaron a cabo discusiones muy importantes entre las cuales me permito sefialar las

siguientes:

En la tercera mesa redonda denominada: Las TIC: una herramienta para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, destacaron: “...los alumnos indicaron una serie de
obstaculos que aun se oponen a aumentar el acceso de las TIC, en particular la explosion
demogréfica en los paises en desarrollo, el escaso nivel de educacién basica, el éxodo de
profesionales y trabajadores capacitados, la falta de recursos energéticos fiables, y la
carencia de infraestructura bésica de TIC”.

A continuacion se enlistan algunas de las recomendaciones de esta cumbre, que enriquecen

el contenido de esta investigacion:

- La liberalizacion del sector de las telecomunicaciones es un paso esencial para
reducir los costos de acceso a las TIC en favor del desarrollo.

- Las fuentes de financiacién internacionales deberian ayudar a financiar las TIC
para el desarrollo.

- Establecer una fundacion de programas de fuente libre, que ayudaria a los
paises en desarrollo a hacer progresos en acceso a las TIC a menor costo y podria
asimismo generar nuevas posibilidades de educacion a distancia y de prestacion de una
amplia gama de servicios a zonas rurales y distantes.

- Las Naciones Unidas debe establecer una plataforma mas robusta para
promover el intercambio de experiencias y de practicas éptimas en cuanto al fomento de la

sociedad de la informacion, mediante instituciones regionales y multilaterales, y

% UNESCO. (s.f.). La Educacion Superior y las TIC. Consulta el 3 de noviembre de 2011, de
http://www.unesco.org/es/higher-education/higher-education-and-icts/

% |TU. (2005). Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Consulta el 25 de octubre de
2005, de http://www.itu.int/wsis/outcome/vb-es/index.html 2005, de
http://www.itu.int/wsis/outcome/vb-es/index.html
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posiblemente gracias a la creacion de "parques tecnolégicos". En este mismo documento se

describe lo siguiente:

. reafirmamos la decision de proseguir nuestra bldsqueda para garantizar que
todos se beneficien de las oportunidades que puedan brindar las TIC,
recordando que los gobiernos y también el sector privado, la sociedad civil, las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales deben colaborar para
acrecentar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como a la informacion y al conocimiento, crear capacidades,
incrementar la confianza y la seguridad en cuanto a la utilizacion de las TIC,
crear un entorno habilitador a todos los niveles, desarrollar y ampliar las
aplicaciones TIC, promover y respetar la diversidad cultural, reconocer el
cometido de los medios de comunicacion, abordar las dimensiones éticas, de la

Sociedad de la Informacién y alentar la cooperacién internacional y regional. *

Menciona Endeancon respecto la sociedad de la informacion y las TIC en los pueblos

indigenas, lo siguiente:

En este grupo se partié de considerar las brechas econdmica, tecnolégica y
digital que persisten en los pueblos indigenas, asi como la definicion
constitucional de México como una nacion pluricultural en donde las carencias
y expectativas de la poblacion indigena son determinantes para que ésta se
apropie de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y las
considere como un vehiculo de expresion de sus intereses, deseos Yy

necesidades®®.

% ITU. (2005). Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Consulta el 25 de octubre de

2005, de http://www.itu.int/wsis/outcome/vb-es/index.html 2005, de

http://www.itu.int/wsis/outcome/vb-es/index.html

% Endeacon, R. (s.f.). Documento pueblos indigenas y la sociedad de la informacion. ( DGB-
CONACULTA-IMAC) Consulta el 28 de octubre de 2011, de Cumbre Mundial sobre
Sociedad de la Informacion.:
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece/98.pdf
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De lo expuesto por Endeancon, quien habla de un hecho importante y actual, observamos

que la brecha digital es un obstaculo si deseamos aportar un poco hacia la democracia en el
uso de las TIC.

El cambio tecnoldgico acelerado ha sido estudiado y expuesto por diversos autores, no
obstante el fondo del asunto sigue siendo el mismo, la adaptacion con inmediatez, aun
cuando han pasado décadas, la tesis central expuesta por Toffler en su obra Shock del
Futuro es vigente: “...la impericia de nuestra sociedad para adaptarse a la razon
creciente de cambio- no a su contenido o direccion- es el problema mas critico de nuestro

tiempo®’.

TIC

Proveedor —— Receptor
de servicio de servicio

Estudiantes
Distintas Disciplinas

TIC
JlL

Gestién Administrativa

Institucién
Educativa
a distancia

Plataforma Educativa
Desarrollo de Contenido y/o Capacitacién
Gestion de Conocimiento de empresas

Asesor, Instructor, Tutor, Profesor...

INSTRUMENTOS

Fuente:La Autora, 2011. Tlc

Figura 4. TIC Proveedor- Receptor de servicios EAD.

Las TIC son herramientas que a través del tiempo nos han permitido cumplir con programas
educativos, en la actualidad de Educacion a Distancia es altamente reforzada por su uso, permite el
constante cambio, con movilidad intrinseca. Son accesibles, tienen bondades en su uso, facilitan la
comunicacién y nos permiten ofrecer servicios de calidad e integracion de cada uno de los
elementos especificos de los distintos programas de educacién.

3" Toffler citado por Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.
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1.3 LA EVOLUCION DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

PRESENCIAL EN MEXICO HACIA LA MODALIDAD DE EAD

Dicen que la distancia es el olvido. Pero yo no concibo esa razon... Roberto Cantoral.

La historia de la Bibliotecologia contiene muchos aspectos, entre los que podemos
destacar: la educacion bibliotecoldgica, las bibliotecas, las asociaciones profesionales,
los bibliotecarios, todos ellos a cual més importantes y riquisimos como tema de
estudio...Estela Morales.

Un punto relevante a tocar en esta investigacion es la evolucion que ha tenido nuestra
disciplina en la educacion. Partiendo de la educacion presencial y la aportacion de valiosos
trabajos presentados por investigadores que me anteceden como son: Aurora Cano, Joel
Estudillo®, Brenda Cabral®, Estela Morales*’, asi como una investigacién propia a las
instituciones a nivel nacional, que estan en la actualidad ofreciendo esta oferta académica
en la modalidad presencial y a distancia. Esta informacion valiosa me ayudé a desarrollar
las siguientes tablas.

ANO INSTITUCION/ENTIDAD OFERTA DE ESTUDIOS

1912 Secretaria de Comunicaciones y Obras Curso para empleados
Publicas

1915 Ejército Constitucionalista Creacion de la Academia de

Bibliografia, adscrita a la Biblioteca

(Decreto Primera Legislatura) del Pueblo. Veracruz

1916 SEP Y BELLAS ARTES- Adscrita a Escuela Nacional de Bibliotecarios

% Cano Andaluz, A., & Estudillo Garcia, J. (s.f) Juan Bautista Iguiniz y la historia de la profesion
bibliotecaria en México (1915-1971)). En I. d. Bibliograficas (Ed.). UNAM.p153-197

% Cabral Vargas, B. (2008). La educacion a distancia en bibliotecologia (Tesis doctoral, Posgrado
en Bibliotecologia, UNAM). (Autor, Ed.) México, D.F.: UNAM.p72-77

0 Morales Campos, E. (1987). Testimonios de la bibliotecologia mexicana: educacién 1915- 1954.
México: UNAM.p.p. 14-28
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la Biblioteca Nacional

y Archiveros

1918-1924

Departamento de Biblioteca de la
SEP y Bellas Artes

Curso de Biblioteconomia

INSTITUCION/ENTIDAD

OFERTA DE ESTUDIOS

Departamento de Bibliotecas
a divulgar conocimientos de
Bibliografia, Biblioteconomia y
Bibliofilia
1923-1924 Departamento de Bibliotecas Curso, Biblioteconomia y
Catalografia
1923 SEP- En la Biblioteca Nacional Curso elemental obligatorio para
los encargados de Bibliotecas
publicas y Escolares del D.F.
1923 Universidad Nacional de México Clases de Bibliografia
1924 Universidad Nacional Facultad de | Curso Libre de Biblioteconomia
Filosofia y Letras
1925-1928 SEP- Departamento de Bibliotecas | Se funda la Escuela Nacional de

Se desconoce el
tiempo que dur6 en
actividades, se
hace mencion por
algunos autores
que no hay

registro.

Bibliotecarios

1925

Biblioteca Nacional

Primer Congreso Nacional de
Bibliotecarios 15 al 20 de
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Marzo

1926 Direccion de Estudios Cursos Breves de
Universitarios de Guanajuato. Biblioteconomia
1929 SEP- Departamento de Bibliotecas | Curso de Biblioteconomia por
Correspondencia
1928 Comité permanente Segundo Congreso Nacional de
Bibliotecarios 16 de Abril
ANO INSTITUCION/ENTIDAD OFERTA DE ESTUDIOS
1929 Curso elemental de
Biblioteconomia
1930-1940 SEP Cursos por correspondencia a
bibliotecarios
1931 Secretaria de Hacienda Curso de Biblioteconomia
Archivonomia y Estudios de
Hemeroteca.
1934 SEP- Departamento de Bibliotecas Curso de Bibliografia y
Biblioteconomia (grado
elemental y superior)
1936- 1940 SEP- Departamento de Bibliotecas Clases de Biblioteconomia,
Inglés y Mecanografia.
1937-1938 Secretaria de Hacienda Curso de Biblioteconomia y
Archivonomia por
correspondencia
1938 SEP- Departamento de Bibliotecas Se lleva a cabo el plan
bibliotecario de distribucion de
libros de libros a campesinos y
obreros de toda la republica
1941 SEP- Departamento de Bibliotecas Curso de Bibliografia 'y

Biblioteconomia
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1943

SEP- Departamento de Bibliotecas

Curso Elemental y Superior de

Biblioteconomia

1944

Escuela Nacional de Antropologia

Curso de Biblioteconomia y

bibliografia

1945

1956

SEP

Inicio actividades escolares el 20 de

junio

INSTITUCION/ENTIDAD
UNAM

** Escuela Nacional de
Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA)

Licenciatura en Biblioteconomia

Licenciatura en Archivonomia

OFERTA DE ESTUDIOS

Creacidn del Colegio de
Biblioteconomia y

Archivonomia

1956 a 1960

UNAM

Se aprueba el nuevo plan de
estudios de la maestria en
Biblioteconomia y de Maestro
en archivonomia de la Facultad

de Filosofia y Letras

1960

UNAM

Creacion de las 13 licenciaturas,
impartir en la Facultad de
Filosofia y Letras entre ellas la
del quehacer bibliotecoldgico

1966

UNAM

Cambio de nombre del Colegio
de Biblioteconomiay
Archivonomia a Colegio de
Bibliotecologia y Archivologia

1972-1988

Universidad de Guanajuato

Maestria en Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion

1973-1976

ENBA-CONACYT

Curso entrenamiento para

bibliotecarios
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1974 Universidad Auténoma de Nuevo Maestria en Bibliotecologia
Leon
1980 Universidad Auténoma de San Luis | e M{e=1g(0 1V g=W=110] ITo] (=1olo] [o]s ]
Potosi
*Licenciatura en Archivologia
1981 UNAM Colegio de Bibliotecologia

Queda establecido

** Han tenido cambios en sus denominaciones a través del tiempo, la informacion

contenida es la sefalada oficialmente en la actualidad.

Oferta de Estudios Actuales,

con cambio de nombre

ANO INSTITUCION/ENTIDAD OFERTA DE ESTUDIOS

1986 Universidad Autonoma de | Licenciatura en Bibliotecologia y
Nuevo Ledn Ciencias de la Informacion

1992 Universidad Auténoma de Licenciatura en Bibliotecologia

Chiapas
1992 Universidad Auténoma del | Licenciatura de las Ciencias de la
Estado de México Informacion Documental
1997 ENBA Licenciatura en Archivonomiay
Biblioteconomia Modalidad a
distancia
1998 UNAM  **Maestriay Doctorado en |

Bibliotecologia Y Estudios de la

Informacion
1999-2002 ITESM Maestria en Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion

modalidad a distancia

1999-2004 UAM Xochimilco y Maestria en Gestion y usos de la
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Universidad de la Habana Informacién
Cuba

2002 Universidad Autonoma de il W= laE0 Y- NS0 ER SR EL
Guadalajara Informacion
2002 UNAM - ** |_jcenciatura en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion
2003 Universidad Autonoma de | Conjuntamente desarrollan Planes
Yucatan, Universidad de Estudio a Nivel Maestria

Autdénoma de Sn Luis
Potosi y UNAM

2004 Instituto Tecnologico de Diplomado en “Formacion
Hermosillo- SEP- Difusién Bibliotecaria a Distancia”
Cientifica

** Han tenido cambios en sus denominaciones a través del tiempo, la informacién

contenida es la sefalada oficialmente en la actualidad.

ANO INSTITUCION/ENTIDAD OFERTA DE ESTUDIOS

2004 Universidad Auténoma de Licenciatura en Ciencias de la
Chihuahua Informacion- Presencial

2004 COLMEX Maestria en Bibliotecologia-

Presencial

2007 Universidad de Licenciatura en Bibliotecologia
Guadalajara Modalidad a Distancia

2007 ITESM Maestria en Ciencias de la

Informacién- Presencial
(Nuevo Programa de

Estudios)
2009 UNAM Licenciatura, Pre-requisitos de la
Facultad de Filosofia y Maestria en Bibliotecologia y
Letras- Centro Estudios de la Informacion-

51



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

Universitario de
Investigaciones
Bibliotecoldgicas y

Estudios de Informacion

FFyL - CUIB

Maestria- Modalidad a distancia

Doctorado

2012

UNAM

Facultad de Filosofia y
Letras- Instituto de
Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de

Informacién

FFyL - 11BI

Pre- requisitos de la Maestria,
Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion.
Modalidad Presencial y a
Distancia.

Doctorado- Presencial

** |_os cuadros con relleno sombreado, son:

Oferta de Estudios Actuales

Tabla 5. Integracion de la evolucién cronoldgica presencial de la Educacion

Bibliotecologica en Meéxico hacia la modalidad de EAD.

Como se puede observar en el desarrollo cronoldgico de los programas de educacién en

Bibliotecologia de lo presencial a distancia, han tenido un desarrollo paulatino y de alto

contenido, pues las necesidades del entorno han hecho a que las instituciones que ofrecen

programas en este campo desarrollen e integren buenos planes de estudios, que respondan a

las necesidades de formar profesionales calificados en el campo. Ahora bien, también se

puede ver que la institucion con mayor experiencia y que ha sostenido por un largo periodo

la formacion a nivel Licenciatura y Maestria ha sido la UNAM, ofertandolas en su

actualidad en la modalidad a distancia. Los asesores son profesionistas calificados en el

campo, que ademas tienen que acreditar el curso “EL Asesor en Linea, UNAM”.
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CONSTANCIA

+ Karina Acosta Polanco
P —
£l Asoscr o Lo

B e e UL
- b . S

EL PRIMER DIPLOMADO A DISTANCIA EN NUESTRAS DISCIPLINA LO
IMPARTIO EL CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTEOCLOGICAS (CUIB -UNAM)

m Universidad Nacional Auténoma de México 4 g
S

)’E""" Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas

Otorga el siguiente reconocimiento a

por su participacion en el Comité Académico

del Diplomado a distancia

Bisvioreca DiGrrat

Celebrado del 25 de abril al 4 de diciembre de 2001
con una duracion de 250 horas

PORMIRAZA HABLARA EL ESPIRIT
Cd Universitana, dicserbre de 2001

DIRECTORDEL CENTRO
iherso b Mastine: Arellan
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Diplomado Biblioteca Digital, 250 h, afio 2001. CUIB-UNAM

Se dictd mediante la plataforma UNAM, estuvo integrado por cinco modulos con

instructores, se daba un temario por unidad acompafiado de una guia de estudio, se

describian los objetivos por unidades, instrucciones sobre las actividades a realizar, habia

panel de discusion y sesion de chat conforme a fecha programada, se proporcionaba

material didactico, con la finalidad de facilitar el acceso a las lecturas, acompafiado de una

lista de preguntas para que el participante las resolviera y enviara mediante un trabajo

escrito a su instructor. Al final del diplomado se llevd a cabo una consulta con los

participantes, mediante un cuestionario de seis preguntas, para conocer la opinion

relacionada con el desarrollo del diplomado*.

EL SEGUNDO DIPLOMADO EN PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL DE
NUESTRA DISCIPLINA

~ G
S X))

El segundo Diplomado a distancia en formacién
bibliotecaria, mediante el uso de plataforma
ITH de
Hermosillo, Sonora. (2004). Con duracién de

educativa fue coordinado por el

260h, periodo comprendido del 15 de Febrero al
31 de diciembre.
de distintas zonas del pais.

Estaba integrado por maestros

Se hizo entrega de la guia del participante
mediante un DVD, que incluia un tutorial
interactivo, para facilitar el acceso y uso de las
herramientas del aula virtual como son perfil,
de
enlaces,
chat,

descripcién del cursos, entre otros. Asi como un

anuncios, foros
chat,
video

agenda, documentos,

discusién asincrénica, grupos,

evaluacién, trabajos, ejercicios,

manual impreso que incluia la bienvenida,

objetivos, acreditacion, etc. del programa de
estudios. Asi como la entrega de una cdmara web
interaccion

a cada participante, para tener

mediante videoconferencias.

*! Fuente: Entrevista con la Dra. Georgina Araceli Torres.
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MODULOS DEL DIPLOMADO ITH:

1. EL BIBLIOTECARIO, SU ENTORNO YE EL FUTUOR DE LAS
BIBLIOTECAS.

2. ADMINISTRACION  DE  BIBLIOTECAS, Y  COOPERACION
BIBLIOTECARIA.

SERVICIOS A USUARIOS Y MERCADOTECNIA.

RELACIONES HUMANAS.

CATALOGACION Y PROCESOS TECNICOS.

CLASIFICACION.

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS.

FUENTES DE INFORMACION.

BIBLIOTECAS VIRTUALES Y DIGITALES.

= .

© © N o 0 > W

O,

Instituto Tecnolégico de Hermosillo
Otorga el siguiente

Reconocimiento a:
C. KARINA ACOSTA POLANCO

Por carsar y acredusr o diplomads “Formacida Bidbliotwcaria a
: e il durociin de 280 hora. en ol periodo
uamdutmumg
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1.4 EL ENTORNO DE LA COMUNICACION, SU APLICACION Y

COMPRENSION MUY IMPORTANTES EN EL CICLO DE LA EAD

Russell hace referencia a varios investigadores cuyas aportaciones sirven para ubicar la
comunicacion como uno de los elementos méas importantes dentro del sistema de EAD, al

respecto nos comparte lo siguiente:

Langer en 1942, incorpora una definicion: “Un simbolo es un elemento que produce una
respuesta a algo distinto de si mismo” *2. Por su parte, Morris estudioso de Langer en 1946,
construyé ademas un marco para el estudio cientifico de los simbolos y las unidades de que
eran parte: los lenguajes. Para algunos, el resultado de ambos estudios fue la semidtica, la
ciencia de los signos y los simbolos, y la linguistica. Esto indica que “lo que sabemos de la
realidad estd condicionado por el lenguajes que utilizamos; en consecuencia, se debe
encontrar la naturaleza de la realidad en el andlisis del lenguaje”*. Shannon en 1949 fij6
su atencion a un proceso mas comprensivo del cual forma parte el lenguaje: la
comunicacion. Proporcion6 una teoria que constituyé la base de lo que seria mas adelante

13

Ciencia de la Comunicacion. Wiener “...coloco a las comunicaciones en un contexto
conceptual mayor, el control. Al hacerlo fundo6 la cibernética, la ciencia del control por
medio de la comunicacion”. Por su parte Bertalanffy, predijo que los sistemas se

convertirian en el punto de apoyo del pensamiento cientifico moderno.

Se puede observar y concretizar, después de analizar las posturas y las aportaciones de los
autores, que la caracteristica personal que si debe tener el tutor en linea, es el interés por ser
un acompafante incondicional para cualquier estudiante, de esta forma seran los

acompanfantes viajeros en la aventura del conocimiento virtual.

La habilidad de comunicar debe cumplir ademéas con un sino especial de comunicacion
personal y debe ser adquirida profesionalmente para abrir, dentro del sistema del campo

virtual, los canales basicos de comunicacion que cumpla con la retroalimentacion.

* Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.pp.15

“ Ibid.
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No hay que dejar de lado que la comunicacion es intrinseca al ser humano: siempre, aun no

queriendo comunicar, comunicamos. Somos seres colectivos, m&s aln cuando en la

actualidad la comunicacion se ha vuelto compleja y elaborada por la tecnologia.

En el campo que nos atiende, la comunicacién presencial, interpersonal (intelectual,

afectiva y fisica) profunda y significativa, va mutando hacia la comunicacion virtual.

Es necesario que la palabra escrita y verbal, cobren vida, ademas de su significado, sera
necesaria la habilidad de su uso por el tutor que las utilice, esto es una gran responsabilidad,

ya que debe conservar su valor y extension para cumplir con el objetivo de cada mensaje.
Gardufio lo reduce de una forma muy clara:

“En comunicacion educativa el uso de cualquier tipo de técnica o situacion no
garantiza muchas cosas, puesto que el proceso de comunicacion depende de diversos
factores ligados a cuestiones de indole subjetiva (interés de comunicacién, saber
decir, saber escuchar), estados de animo, condiciones ambientales, de tal manera que
la comunicacion educativa esta sujeta a multitud de variables, algunas controlables,

otras no, sin embargo es factible presuponer que determinadas técnicas y condiciones

. ., 44
favorecen la comunicacion” ™.

Al respecto sobre la comunicacion, en un trabajo realizado por el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, se precisa lo siguiente: “...vemos por doquier
herramientas fascinantes, producto del avance tecnolégico... La Internet, el correo
electronico, la telefonia celular, la computadora cada vez mds pequeiia y poderosa”
#__.pero en el fondo del arcén de las maravillas para un nuevo milenio hallamos la
herramienta méas antigua, mas efectiva y que es la pieza maestra de la comunicacion en los
tiempos nuevos: la palabra.

Objetivos:

1. Valorar el proceso de la comunicacion como objetivo y sustento de la vida personal

y laboral.

44 |y
Ibid
* ITESM. (2012). Curso de redaccién. Disefio instruccional.
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2.

Identificar a los estudiantes y los elementos del proceso de la comunicacion.
Evaluar las caracteristicas de cada uno de los estudiantes del proceso de la
comunicacion.

Analizar las funciones que cumplen el emisor y el receptor en el proceso de la
comunicacion.

Identificar las caracteristicas de las barreras o interferencias y la forma de evitarlas.
Analizar las caracteristicas de los mensajes efectivos, los que alcanzan su objetivo
de comunicacion.

Analizar la importancia de la retroalimentacion como parte de las funciones del

receptor, en el proceso de la comunicacion.

Competencias.

o B~ w0 D

Codificar mensajes correctamente.
Decodificar mensajes de la manera adecuada.
Redactar mensajes de manera optima.
Retroalimentar al emisor.

Superar las barreras de la comunicacion.

1.5 COMUNICACION Y BIBLIOTECOLOGIA

En resumen, es facil detectar que la comunicacion es de suma importancia en la EAD, pero

también lo es, en especifico, su relacion con la Bibliotecologia:

La bibliotecologia almacena los registros del conocimiento en distintos soportes, la ciencia

de la informacion ofrece este conocimiento procesado, el conocimiento aplicado al trabajo

ofrece una informacion organizada, ademas, la ciencia de la informacion es mas adecuada

al investigador, quien ofrece al usuario una nueva informacion.

La ciencia de la investigacion que trata sobre los problemas del procesamiento de la

informacion, es conocimiento aplicado, la ciencia de la informacion es generacion del

conocimiento, la Bibliotecologia refuerza el proceso mediante el uso de las herramientas y

métodos para seleccionar, almacenar, resguardar, manipular, distribuir, etc. la informacion
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0 sea hace uso constante de la tecnologia de la informaciéon (TI) , actualmente la

comunicacion puede ser oportuna y dinamica, la Bibliotecologia puede incluir dinamismo a
su objeto de estudio, la informacion, haciendo uso directamente de las computadoras, el
internet, ordenadores personales, navegadores de internet, correos electronicos, entre otros,

generando servicio, respuesta y conocimiento.
Abajo Esquema 2. Comunicacion- Bibliotecologia.

Ahora bien, como se puede apreciar en el esquema la Bibliotecologia, dentro de su ciclo,

[leva un proceso para el manejo y transmision de la informacion.

Es muy importante dentro del sistema de EAD que quienes intervienen en los programas

educativos procuren llevar a cabo una comunicacion buena con los receptores.

Un marco referencial muy interesante dentro de la comunicacion en nuestro campo es el
que presenta GoOmez quien afirma que: La comunicacion eficiente se da cuando el
receptor recibe el mensaje, lo
entiende, lo acepta, lo utiliza y lo

retroalimenta ... “en el proceso de

comunicacion hay frecuentemente

e

. ., . SISTEMA DE CONOCIMIENTOS CENCADL LA
comunicacion, que va haciendo CENTIFICOS- INFORMATIVOS COMUNKACEN

disminuir su flujo: de lo que se
W ORMADON
quiere decir, a lo que se sabe
. . . CIENCIADE LA N RALSTRUCTURA B LA -
decir, a lo que se dice, de ahi a lo INFORMACION oy

que se oye, lo que se escucha, lo

una degradacion de la

RECPTRAOON DL LA

N CRMAOON

que se comprende, lo que se
acepta, lo que se retiene, y lo que Pounta:Un Antors 202

L i 0046
se pone en prdctica” ™.

*® Gémez Hernandez, J. (2002). Los usuarios de las bibliotecas: estudio y comunicacion. (G. d.
Bibliotecas, Ed.) pp 95-106 Consulta el 3 de septiembre de 2008, de
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/06usuarios.PDF
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Si analizamos este proceso debemos tener el interés por hacer uso de una actitud y técnica
apropiada desde el inicio de las distintas fases del proceso de la comunicacion, para ello

Gbmez expone sobre los problemas que pueden presentarse al intentar comunicar algo:

Concebida una idea, a la hora de codificarla, nos puede faltar capacidad de sintesis o

no disponer del nivel de vocabulario preciso.

Al ir a expresarla, puede ser problema la timidez o las inhibiciones, los defectos de

expresion, los medios inadecuados.

De la trasmisién a la recepcion pueden ser problemas las deficiencias sensoriales, la

mala ambientacion, la falta de atencion.

En la codificacién, defectos de escucha comprensiva, esquemas mentales del usuario.

En la aceptacion final, la falta de capacidad de analisis y la percepcion subjetiva del

lector.
Las barreras de la comunicacion pueden ser:

Personales
Estereotipos

Efecto halo

>

>

>

» Proyeccion
» Percepcidn selectiva
» Fisicas

>

Semanticas

La comunicacion escrita dentro de la WEB:
Galindo y Corona dicen que es necesario: “Mantener el canal abierto de comunicacion

mediante el uso de un lenguaje apropiado, enfatizando el lenguaje escrito”*’.

*" Galindo/Corona Tinoco, M. (s.f.). El Asesor a distancia y sus funciones. . (R. M. Distancia, Ed.)
Consulta el 13 de agosto de 2011, de
http:/bdistancia.cuaed.unam.mx/cont/Secciones/ExperienciasMT.html.
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Acosta®® respecto de la comunicacién escrita afirma que:
Papelito habla...Como? EIl término imperecedero, el uso de la palabra escrita:

No es necesario que seamos grandes redactores, pero lo que si es valioso y urgente de
considerar es el buen uso gramatical de las palabras empleadas en nuestra
comunicacion escrita, como un respeto hacia nuestra funcion profesional...asi como
hacia nuestros lectores y por supuesto hacia nuestro idioma’”(...) “Al redactar,
debemos tomar en cuenta que, por lo regular, su lectura no debe Ilevar mucho tiempo,
debe contener Unicamente los elementos de las acciones mas relevantes de nuestra

Sfuncion dentro del programa” () “Tenemos la responsabilidad de procurar ser

habilidosos al comunicarnos de forma escrita, redactar de forma planificada y
estimulante, recordar que el escrito serd evaluado por el receptor’. Es muy
importante tener la idea de lo que vamos a escribir y conocer el orden en que
ejecutaremos esta tarea, sin olvidar en la eleccién del contenido:
a) Quién o quiénes realizaremos la comunicacion,
f) para quién va ir dirigido,
g) aqué programa pertenece,
h) cual es el objetivo de su redaccion,
i) en qué circunstancias y tiempo los haremos,
j) donde lo podremos aplicar,
k) de dénde obtendremos la informacién,
I) en donde terminard nuestra comunicacion (en un archivo, la plataforma o en la
basura),

m) con qué recursos contamos para la realizacion de nuestra comunicacion: como son:

49
formatos, computadora...entre otros" .

Para facilitar el proceso de comunicacion es valido que el tutor a distancia tenga su propia

guia escrita en forma de plantilla en la que se incluyan registros de preguntas, respuestas,

* Acosta Polanco, K. Y. (2004). Guia de informes para promotores y gestores culturales. México:

CONACULTA.
* Acosta Polanco, K. Y. (2004). Guia de informes para promotores y gestores culturales. México:

CONACULTA.
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mensajes, entre otros, los cuales puede utilizar una y otra vez, para optimizar sus tiempos

dentro del ciclo de la informacién.

Como complemento, Corona sugiere que el asesor debe intentar adelantarse a las dudas
“antes de tomar el curso, es conveniente preparar archivos cuidando que sean breves,
amistosos (coloridos y muy dirigidos al tema que apoyan...una estrategia es usar un foro
general como la biblioteca personalizada (...) estan disponibles (...) y el bachiller tiene la
libertad de wusarlos” *°. Esta es una préactica muy comin entre quienes hemos sido
formados a partir del afio 2005 en el Instituto de Estudios Avanzados para las Américas
(INEAM) mediante el Portal Educativo de la Organizacion de los Estados Americanos
(EDUCOEA).

La comunicacién, por experiencia, es un elemento muy importante en los sistemas de EAD,
en donde el uso de términos con significado diferente dificulta la comunicacion... Los
cuales, como es comprensible, impactan y se ven impactados de acuerdo al entorno donde

se emiten.

Para una correcta utilizacion y manejo del texto Garcia hace mencién de las palabras de
Alonso: “Dado que la actuacion del maestro es a través de un medio...debera orientarse al
desarrollo de patrones motivacionales desarrollados de modo fundamental con dos tipos
de metas el incremento de la propia competencias y la experiencia de la autonomia y

responsabilidad personal >,

Como se puede resumir el comportamiento siguiente en el proceso de comunicacion,

siempre es una respuesta al mensaje.

*® Galindo/Corona Tinoco, M. (s.f.). El Asesor a distancia y sus funciones. . (R. M. Distancia, Ed.)
Consulta el 13 de agosto de 2011, de
http:/bdistancia.cuaed.unam.mx/cont/Secciones/ExperienciasMT.html.

5! Alonso citado por: Garcia Olvera, G. (2000) Propuesta para elaborar programas de actualizacion
a distancia para egresados de escuelas Mexicanas de Bibliotecologia. P.81. Tesis de maestria
Posgrado en Bibliotecologia, UNAM). México: El autor.p.81.
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la habilidad de leer entre lineas los mensajes que emanan de los alumnos”. Si asi fuera, se
veria mermado el valor de este trabajo, no vendria al caso delimitar las funciones del tutor,
donde se especula que dentro de las aptitudes de un docente a distancia, éste no debe leer
entre lineas y un tutor a distancia si, ain en las cuestiones personales. Panorama que se

ampliara en un capitulo posterior.

Es una cuestion importante en el proceso de comunicacion, que, para un tutor a distancia
la comunicacién escrita debe estar elaborada, pensada, estructurada, redactada y estudiada
detenidamente, de acuerdo al entorno que atiende, de no ser asi, la respuesta sera distinta
de acuerdo al numero de estudiantes (ejemplo de ello seria una mala guia en la redaccién de
una actividad) lo cual es un hilo conductor hacia la pérdida del objetivo del programa de

estudios y el desgaste del tutor.

El tutor no debe presionarse ante el abanico de posibilidades comunicativas encontradas en
ambas relaciones educativas, la presencial o a distancia, de todas formas mediante el uso
de las TIC, su interactividad pedagogica y los significados compartidos con el alumno se

daran, si esta calificado como tutor.

Entonces para qué esperar a tener problemas y luego solucionarlos, un tutor debiese
conocer un minimo de los niveles de comunicacién, competencias y recursos, que en base
a la ausencia en las investigaciones estudiadas, se toma en cuenta lo aprendido durante la
formacion profesional en el area de comunicaciones y promocion cultural de la autora y se

crea la figura siguiente:

52 Balzaretti. (26 de Mayo de 2012). Es lo mismo pero no es igual la asesoria en linea que el
aprendizaje proactivo. (C. 22, Entrevistador)
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NIVELES DE COMUNICACION BASICOS PARA TUTOR EN LINEA

SUPERFICIAL

Tutorsolo da la Bienvenida. Indica
programa de trabajo. Actividades,
Fechas, objetivos, entre otros .

—

TOXICA
INDIFERENTE Faltade respuesta a las necesidades
Tutorsolo califica del participante
actividades Criticasdestructivas a las actividades.

Falta de atencion a correos, foros, chat,

videoconferencias, entre otros.
PROFUNDA

El tutor muestra un interés intelectual cumpliendo su rol

INTIMA
El tutor comparte ideas, experiencias,

entre otros
Fuente : La Autora, 2012.

Figura 5. Niveles de comunicacion basicos para el tutor en linea.

65



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:

ESTUDIO DE LAS FU

NCIONES DEL TUTOR

Los elementos de competencias y recursos claves para la comunicacién

Habilidades

Conocimiento

Seguimiento
Retroalimentacion
Motivador
Facilitador
Acceso

Compromiso

N\

Manejo de Recursos

Integracion

7~

Enla v'Plany metodologia
Navegacion del programa.

v" Usodel v'Del contenido del
lenguaje material es

v" Enel manejo  diddcticos
de las ¥’ De los principios
herramientas  pedagogicos
TIC v" De la institucion

v" Enel manejo y sus politicas
derecursosy ¥ Del ambiente
tiempos e- aprendizaje,

v' Enla incluyendo en
capacidad de  especifico el aulay
comunicacion  Sus recursos.

v'identificacion
individual del
participante
v'identificacion del

docente/instructor.

¥'Identificacion del
equipo de apoyo
del curso.
v'Promover la
socializacion del
grupo.

v'Equipo de
computo
¥'Internet
v'Materiales
didacticos

v'Bases de Datos
v Bibliotecas
digitales
v'Aulavirtual y sus
recursos,como
son: foros, chat,
cafeteria virtual,
mensajes,
videoconferencias,
entre otros.

Esquema 3.- Competencias y recursos para la comunicacién en linea
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Como se puede ver sin competencias y recursos se limita la comunicacion, por ende, dificilmente se

alcanzaria a cumplir con los objetivos de los programas educativos, asi como con la inter-relacion
productiva y compartida que debe darse entre los actores principales: los estudiantes, tutores,
docentes.

Es importante que la comunicacién escrita y verbal sea un elemento de soporte que nos permita
hacer uso de las bondades que ofrecen los ambientes de educacién a distancia, como son: los
espacios de actividades, chat, videoconferencias, foros, blogs, cafeteria virtual, correos electrénicos,

entre otros.

1.6 ESTUDIANTE / USUARIO

Cada vez se reducen con mas rapidez las capacidades para soportar la vida en el medio

ambiente natural. Russell®®
El estudiante dentro de un sistema de EAD:

Como plantea Acosta: El estudiante late frente a un monitor, su movilidad es globalizada. A
su necesidad de informacion responde un mundo de informacion multicultural, se identifica,
bajo una vision unificada, sistémica, en un mundo globalizado donde hay millones de

mensajes segundo a segundo, transformados e identificados con el entorno®*.

Rosnay expone: “Cualquiera que sea el organismo transformador, se pierde energia en la
cadena alimentaria...por la respiracion, el consumo de organismos, y a través de la
descomposicion >,

¢Porqué es importante analizar esos conceptos? Simplemente porque ejemplifican el efecto
dentro de un sistema. Lo mismo ocurre en el sistema de EAD, se le debe dar un seguimiento
especial al estudiante y a su pérdida natural de energia. Parafraseando las palabras de

Rosnay, llevandolas al sistema de EAD, serian tres los detonadores de pérdida de energia en

3 Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.pp6.
> Acosta Polanco, K. Y. (2011). Educacion a distancia enMéxico.

% Rosnay, J. (1977). EL Macroscopio: hacia una visién global. Madrid: AC.
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esa cadena: la busqueda de respuesta a su necesidad de aprender; la saturacion de

informacion y la desercion; sin dejar de lado que puede haber un reciclaje de esa energia si

se detecta a tiempo y es canalizada de nuevo por el actor tutor.

Rosnay afirma: “se puede dar un equilibrio de fuerzas entre la oferta y la demanda” *°. En
la EAD, esto seria: el estudiante puede encontrar a través de las TIC, un area de confort
dentro de su sistema ideal de tecnologia y conocimiento. Por ultimo, validando nuevamente
los conceptos de Rosnay: “Cualquiera que sea su naturaleza toman la energia de tres
fuentes principales: las radiaciones solares, la energia interna del globo y la gravedad... o7
Si trasladamos las palabras que anteceden hacia la participacién de un estudiante: “las
oportunidades de programas de EAD, su busqueda propia de conocimiento y la tecnologia,
son elementos que pueden ubicar al estudiante dentro de la comunidad del sistema de

informacion y conocimiento”.

Russell dentro de sus trabajos, expone algo muy interesante y que aplica en este actor de la
EAD:

La habilidad de una persona de administrar sus asuntos o los de la sociedad
dependen mas de su compresién y actitud hacia el mundo que lo contiene, que
de sus métodos de solucién a los problemas. Expresado en otros términos, su
éxito depende mas de la forma que ve el mundo y la filosofia que vive, que de su
ciencia y tecnologia (...) Nuestra forma de resolverlos obviamente depende de
nuestra ciencia y tecnologia, aunque nuestra habilidad de utilizarlas
efectivamente también depende de nuestra filosofia y concepcion del mundo. A
su vez, estas ultimas dependen de los conceptos e ideas que utilizamos y la forma
de utilizarlos para organizar nuestra percepcion del mundo. Los cambios

fundamentales en estos conceptos e ideas de organizacion, y la forma en que se

* Ibid.

*" Ibid.
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utilizan, mueven las sociedades de una etapa a otra (...) Revolucion

intelectual®®.

Las palabras que anteceden, permiten ver que lo interesante de un trabajo como este, ademas
de la lectura, es necesario aprender a distinguir los trabajos serios respecto al tema e ir para
adelante, la época actual nos pone al alcance un sin fin de descripciones del rol del
Estudiante, sin embargo unas lineas pueden ubicarnos en puntos muy interesantes, como lo

son las que se presentan a continuacion:

Bosco “Prdcticamente todos provienen de sistemas de educacion escolarizados sin
conocimiento previo de técnicas de estudio independiente. Para solventar algunos
problemas en la formacion de los estudiantes por el perfil de ingreso que presentan, se les
proporciona un curso introductorio a la modalidad educativa, para apoyarlos en el estudio
independiente "°.

Monereo afirma que: “El protagonista del proceso es el alumno, puede preguntar al
profesor diez veces mas en e-learning que en la modalidad presencial. EI autoaprendizaje
adquiere un papel relevante, sin embargo, “nadie les ha ensefiado a buscar y seleccionar
informacién de manera critica, parafraseando y filtrando lo que leen, y recelando de

. . 1160
determinadas fuentes, medios o autores””" .

La UNESCO en el 2008%, Londres, emite lo siguiente:

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez méas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo solido, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las

capacidades necesarias para llegar a ser:

* Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa. p.9

> Op.cit.

% Monereo, C. (2004). La construccion virtual de la mente: implicaciones psicoeductivas.
Interactive Educacional Multimedia.p. 32-47.

1 UNESCO. (s.f.). Consulta el 5 de marzo de 2012, de http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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» Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

* Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

» Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
» Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

+ Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Ahora bien, un trabajo completo sobre el rol del estudiante, que incluye el proceso de
aprendizaje y adaptacion a las TIC, es el que presenta Marqués®® , quien muestra un
listado de como se aprende, éste se conforma de acciones diversas que impactan al
aprendizaje, el entorno, entre otros. Presento a continuacion los conceptos que son de

mayor relevancia para este trabajo:

» Las personas siempre buscamos adaptarnos al entorno, y éste constituye uno de los

principales motores del aprendizaje.
* Todos los estudiantes pueden aprender, aunque algunos tardan mas.

» Aprender no es solamente adquirir informacidn, es desarrollar habilidades que permitan
seleccionarla, organizarla e interpretarla hasta que seamos capaces de aplicar con éxito este

conocimiento a situaciones nuevas. Nuestro conocimiento es nuestro patrimonio.
Sobre el proceso:

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales

se asimilan informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen

%2 Marqués, Graells, P. (2011). “El aprendizaje: requisitos y factores. Operaciones cognitivas.
Roles de los estudiantes”’. Facultad de Educacion, UAB.
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nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego

se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.

Aprender no solamente consiste en adquirir nuevos conocimientos, también puede consistir

en consolidar, reestructurar y eliminar conocimientos que ya tenemos.

TIC EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA

ACTIVIDADES

ACCESOA LA Y Wormpsmmn

INFORMACION B s
(RS recursos didacticos

-""D;AGNOSncd“
\de necesidades

PREPARAR
LAS CLASES

&APREND.'ZAJE actitudivalores

habllidad, competenclas g3 pecursos RSEALCLLL

FaUtiay LAS CLASES
Quia

tutoriza

Por Mas s {20V
Fuente: Marqués 2010

Esquema 4. TIC en los procesos de aprendizaje y ensefianza.
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LOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE:

- Las bases del aprendizaje: poder (capacidad), saber (experiencia), querer (motivacion)
- Informacion adecuada

- Motivacion

- Ley del ejercicio: cuanto mas se practica y repite lo aprendido, més se consolida.

- Ley de la intensidad: se aprende mejor con las experiencias fuertes e intensas que con las
débiles.

- Ley de la multisensorialidad: cuanto més sentidos (vista, oido...) se impliquen en los

aprendizajes, éstos seran mas consistentes y duraderos.

- Ley del efecto: las personas tendemos a repetir las conductas satisfactorias y a evitar las

desagradables.

- Ley de la extincion: los aprendizajes que no se evocan en mucho tiempo, tienden a

extinguirse.

- Ley de la resistencia al cambio: los aprendizajes que implican cambios en nuestros habitos

y pautas de conducta se perciben como amenazadores y resulta dificil consolidarlos.
- Ley de la transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a nuevas situaciones

- Ley de la novedad: las cuestiones novedosas se aprenden mejor que las rutinarias y

aburridas.
- Ley de la prioridad: las primeras impresiones suelen ser mas duraderas.

- Ley de la autoestima: las personas con un buen concepto sobre sus capacidades... aprenden

con mas facilidad.

Rios, identifica en un texto de Gardufio:
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“Los recursos para la inteligibilidad se articulan en torno a la necesidad de

organizar los conflictos cognitivos, asi como de preparar el remplazo de ideas
centrales, pero al igual que sucede con otros recursos, entrafian complejidad

procedimental, las respuestas a que dieron lugar” .

Por su parte Marqués®™ lo contextualiza de la siguiente manera:
Las actividades cognitivas del estudiante son:

Observar - Representar (textual, grafico, oral)- Memorizar/ Recordar (recuperar)- Calcular/
aplicar procedimientos- Comprender / conceptualizar — Comparar / Relacionar — Ordenar /
Clasificar - Analizar/ Sintetizar- Elaborar hipotesis/ Resolver problemas- Interpretar/Inferir-
Planificar- Evaluar- Transferir/ Crear.

*Se puede distinguir: pensamiento analitico (analisis), critico (analisis, evaluacion,
conexion), pensamiento creativo (elaborar, sintetizar, imaginar), pensamiento complejo

(disefiar, resolver problemas, tomar decisiones).

Vésquez®® hace un anélisis profundo y de alto contenido para esta investigacién a diversos
autores como: Ardizzone, 2004; Cabero, 2007; Ecdl, 2002; Garcia Nieto, 2005; Gonzalez,
2007; Guitert, 2007; Irigoin, 2002; Marcelo, 2004; Miguel, 2006; Monereo, 2005; Salmon,
2004 y enlista de la siguiente forma las siguientes competencias con las que debe de cumplir

un estudiante:

% Rios Ortega, J. (2008). Didactica de la Bibliotecologia: Teoria y principios desde la ensefianza
de la ciencia. (UNAM, Ed.) CUIB. p187

64 .
Op.cita.
% Vésquez, M. (2007). Tutor virtual. Desarrollo de competencias en la sociedad del conocimiento.

GARCIA CARRASCO, J. & SEOANE PARDO, A. (Coords.) Tutoria virtual y e-moderacion en
red [monogréfico en linea]. Revista Electronica Teoria de la Educacion. Educacién y Cultura en la
Sociedad de la Informacion. Vol. 8, n°2. Universidad de Salamanca.p.127. Consulta el 5 de marzo

de 2010, de http.//www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_08 02/n8_02_vazques.pdf>
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COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

. Expresarse por escrito con claridad.

- Usar estilo de comunicacion virtual.

- Emplear simultaneamente distintos medios.

- Manejar y contrastar fuentes de informacion.

- Dominar la lectura y comprensién de la lectura textual, audiovisual y multimedia.
- Comprender y sintetizar informacion.

- Buscar, seleccionar, organizar y valorar informacion.

- Analizar y sintetizar

- Plantear y solucionar de problemas

- Evaluar situaciones.
- Tomar de decisiones.
COMPETENCIAS INTERPERSONALES

- Trabajar con los demas por un objetivo comun y saber trabajar en red o entornos virtuales.
- Participar activamente en los procesos.

- Negociar con empatia.

- Aceptar los sistemas de reglas de comportamiento.

- Reflexionar y evaluar su propio trabajo.

- Plantear observaciones, dudas, cuestiones.

- Aceptar y plantear criticas.
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- Expresarse, comunicar y crear.

- Ver perspectivas culturales diferentes.
- Participar en la vida publica.
COMPETENCIAS SISTEMICAS

- Aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la practica y situaciones nuevas.
- Investigar.

- Percibir el conjunto de la estructura global del itinerario formativo y de su significado.
- Ejercer control metacognitivo sobre los acontecimientos.

- Aprender a aprender.

- Aprender de manera auténoma.

- Organizar y planificar planes, actividades y el aprendizaje de manera realista.

- Establecer prioridades.

- Adaptarse a nuevas situaciones.

- Generar nuevas ideas.

- Trabajar autbnomamente.

- Disefiar y gestionar proyectos.

- Usar los mecanismos de los ambientes tecnolégicos.

- Manejar ordenadores.

CONOCIMIENTOS:

- Conocimiento general basico.

- Conocimiento sobre el area de estudio.
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- Rudimentos en conocimiento basico de la profesion.
- Conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de la especialidad.
- Estilos de aprendizaje.

- Técnicas de estudio.

ACTITUDES :

- Implicacién en la calidad.

- Deseo de tener éxito.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Ofrecer y recibir criticas constructivas.

- Valoracion de la diversidad y multiculturalidad.

- Comprension de las culturas y costumbres de otros paises.
- Trabajar en contexto internacional.

- Compromiso ético.

- Asertividad, dialogo, escucha.

- Confianza en los interlocutores.

- Responsabilidad, puntualidad.

- Respeto a las ideas de los otros.

- Madurez vocacional.

- Concrecion de objetivos profesionales.

- Conocer cosas nuevas y profundizar en ellas.

- Motivacion, atencion y esfuerzo para el aprendizaje.

- Automotivacion y persistencia en el trabajo.
76



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

- Autodisciplina, gustarle trabajar solo.

- Perseverancia.

- Percibir la comunidad de aprendizaje como propia.
- Sentido positivo ante los problemas técnicos.

. Ofrecer y solicitar ayuda.

Como es facil detectar en lo que exponen los autores analizados en este apartado, la

presencia del estudiante es vital y late por si misma a su propio ritmo.

Ahora bien, con base en la experiencia propia, como tutora en linea desde hace méas de ocho

afios, puedo sefialar los siguientes enfoques del rol del estudiante:

El estudiante va a tener al alcance la informacidn, sin embargo, su uso o no de ella sera
voluntario mediante su propio proceso y habilidades; por mencionar algunas: la facilidad o
no de comunicacion oral, textual o tecnoldgica, las cuales le permitiran hacer suyo o no el
conocimiento. Este, a su vez, podra hacer uso de las TIC como instrumento cognitivo, se
ubicara en un espacio cibernético donde la programacion de su permanencia sera totalmente
libre de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades requeridas para su aprendizaje.
Teniendo a la mano recursos de materiales de estudio dentro del aula, asi como en toda la
red de comunicacion globalizada, podra hacer uso de ella para su analisis, proceso propio de
conocimiento y emision de valiosas actividades, pero a su vez tendra a su alcance la misma
informacion para hacer, un mal uso de ella, como seria la ausencia de una lectura y

solamente cortar y pegar informacién dentro de la elaboracion de sus actividades.

Podréa alternar sus ideas en espacios como foros y abrirse a la posibilidad de trabajar en
equipo o, sencillamente, a su voluntad, participar como observador de lo que sucede en
espacios compartidos como estos y decidir dar su participacion como ausente (esto

dependera de su sentido de pertenencia o no al grupo).

Se abrird a la comunicacién con su tutor si encuentra retroalimentacion a sus comentarios,
actividades, asi como respeto a sus ideas y autoria. Ira confiando sus conceptos y creatividad

en la presentacién de sus trabajos poco a poco, pues teme el robo de sus presentaciones, por
77



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

ello hace uso de presentaciones en PDF limitadas, archivos que no permiten su copia, PP,

PPT Presentacion de Diapositivas, entre otras.

Defendera la organizacion de sus propios tiempos y habra dialogo con el tutor al respecto
solo si ha salido de la programacion establecida dentro del programa de estudios.
Responsabilizara por lo regular a sus otras actividades personales como trabajo, enfermedad,
falta de habilidades en el manejo de las TIC o el aula virtual, limitacion en el uso del idioma
de las lecturas solicitadas (inglés, francés...), haciendo uso de mas de una implicaciones
diversas, con la finalidad de persuadir para que el tutor tome la decision de dar méas tiempo a
la entrega de actividades.

Trabajard bajo su propio método y reflexion, haciendo uso de sus propias técnicas de
aprendizaje, éstas siempre se veran reforzadas si el tutor le da sefiales de motivacion como lo

son los comentarios constructivos al respecto de las actividades, correos, etc.

Explorara el aula cuantas veces pueda, si siente que lo hace libre y voluntariamente y no

sabe que se le es monitoreado a diario.

El estudiante repite la accion de entrar al aula una y otra vez durante las 24 h siguientes a la
entrega de una actividad, esto es debido a que espera con ansias la calificacion de su tutor a
su esfuerzo, por ello, la importancia de manejar los tiempos requeridos para las evaluaciones
desde el principio de la programacion y hacerlo del conocimiento del estudiante, pues, por lo
regular, el estudiante piensa que el tutor s6lo es su tutor, esto es, imagina del otro lado de la
pantalla a su feliz tutor, quien ha encontrado en el aula su presentacion, al fin que no hay

mas alumnos, a quienes dar seguimiento.

El estudiante pocas veces dentro del periodo del curso, hara uso de su sentido critico hacia el
curso, el aula virtual o su tutor, esto es por temer que sus comentarios se vean reflejados en
su calificacion. Por ello, es que aun cuando se les solicita a fin del curso llene un
cuestionario al respecto, prefieren en su mayoria omitir esta accién pues no saben si les

tocara el mismo tutor a distancia en un semestre subsiguiente.

El estudiante si es joven, por lo regular, con el apoyo de una inicial alfabetizacion digital,
adquiere una habilidad tecnoldgica que en su mayoria supera a la de su tutor.
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Es necesario que se desarrolle en el estudiante la habilidad informativa, esto es la

capacitacion en el manejo de la informacion.

Algunos estudiantes llegan a pensar que el tutor no distingue sus trabajos, asi como no
reconoce su tiempo de dedicacion al estudio, no llegan a estar conscientes de que el tutor en
poco tiempo lleva un seguimiento personalizado a cada estudiante, de acuerdo a su

participacion, redaccion, presentacion, entre otros aspectos.

La importancia de tocar al estudiante de manera mesurada en este trabajo es que es necesario
recordar que estamos hablando de un sistema llamado EAD, en donde la ausencia del

estudiante es la ausencia del tutor, es la ausencia del programa, es...

Institucion de Educacion a Distancia

!

’ . -
_F;““'Ot“,e“‘“e Area de Control [ Instructor / ]
interactian con ;
pEm— de Estudiantes | Asesor / Profesor
Tipos de Matriculacion, asignacion Presentacion de temariosy
interaccion con | de contraseiia de acceso, material de estudio,
el estudiante cobros, en su caso, [)ajasl coordinacion de fOI'OS,
emision de Constancias asignacion de tareas, revision,
T evaluacion y calificacion

| |

Estudiante / Participante/ Alumno

Participacion limitada a su capacidad de auto motivacion, bajo sentido
de pertenencia a la institucion, bajo aprovechamiento, alta desercion,
sensacion de trabajo unilateral.

Resultados
cominmente
obtenidos

Fuente:La Autora, 2011.

Esquema 5. EAD actual Estudiante- Asesor

Con respecto a la relacion docente- estudiante, podemos citar algunos autores:

79



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

Rios afirma: “El docente que se asume como una extension de los libros de texto, que
clarifica ideas y Unicamente presenta informacion, o bien es indiferente a los procesos de
comprension de sus estudiantes, porque su interés se ubica en la ensefianza del recuerdo y
la repeticion verbal de postulados y las practicas procedimentales ilustradoras,
evidentemente no est4 calificado para desencadenar aprendizajes sobre la base del proceso

o oy 66
de asimilacion y acomodacion”.

Como dicen Barbera, Mauri y Onrubia®” “...la ayuda eficaz del docente no esta tanto en
sus metodos instruccionales como en la continua adaptacion y ajuste a las cambiantes
caracteristicas y necesidades del alumnado en su proceso de construccion de
conocimientos; no siempre el mismo tipo de ayuda sirve al mismo alumno, y ademas el
alumnado es diverso”. Por (ltimo, dentro del sistema de EAD es muy importante para los
estudiantes que las funciones del tutor estén definidas, esto es debido, a que en caso
opuesto aplicaria la constante manejada por Russell al contextualizar sobre los efectos que
incluyen la indiferencia extendida a la hostilidad y la enajenacion de nuestra sociedad, en
donde cita una interesante reflexion de George Wald, ganador del Premio Nobel “...lo que

le molesta a los estudiantes, es que no tienen ninguna seguridad respecto al futuro” %8,

1.7 El AULA VIRTUAL

No podemos permitirnos dar un concepto especifico de lo que es un aula virtual, pues este es
mutante dia a dia. Sin embargo, dentro del sistema de EAD, el aula virtual es el subsistema
que limita el entorno donde se da la interfaz entre el tutor y el estudiante y se pueden

transcribir dos definiciones que nos invitan a ser participes de esa movilidad:

% Rios Ortega, J. (2008). Didactica de la bibliotecologia: teoria y principios desde la ensefianza de
la ciencia. (UNAM, Ed.) CUIB.p.189

® Barber, E., Mauri, T., & Onrubia, J. (2008). Como valorar la calidad de la ensefianza basada en
las TIC. Pautas e instrumentos de analisis. Barcelona.

% Wald, George citado por : Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.p7
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Gardufio:

El aula virtual es el espacio simbdlico de investigacion, estudio y actualizacion
en técnicas y metodologias que requiere la ensefianza virtual para ser aplicado
en propuestas educativas a distancia en diversos niveles, tomando como base las
redes teleméticas como la via fundamental para la comunicacién, la interaccion
entre los actores del aprendizaje, la entrega de materiales didacticos y los

procesos de evaluacion®.

Por su parte Roquet indica que el aula virtual es:

Entorno telemético en pagina web que permite a los estudiantes participar en
actividades a distancia en forma virtual, es decir, obtener todos los beneficios y
recursos que tendria en un aula convencional (programa del curso, los
documentos de estudio, las actividades de aprendizaje y las formas de
evaluacion del aprendizaje), Ademas, se pueden utilizar recursos de
comunicacion como: correo electrénico, foros de discusion, listas de

distribucién, Chat y videoconferencias .

Como reflexion a estas dos valiosas definiciones, puedo decir que: “El aula virtual es el

espacio de encuentro entre el estudiante y el tutor, el cual ademas de su integracién

tecnoldgica, responde al uso o no por parte de los involucrados en lo que corresponde a la

Educacion a Distancia y su conformacién dentro de programas especificos, los cuales tienen

una variante permanente la movilidad cibernética”.

% Gardufio, Roberto. (2004) MODULO I11. Seminario Educacion virtual en Bibliotecologia.

UNAM.

" Roquet Garcia, G. (2008). Glosario de educacion a distancia. Consulta el 9 de septiembre de

2011, de web: http/www.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf
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CAPITULO 2

EL TUTOR EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Platon y Aristoteles fragmento tomado de la pintura
Escuela de Atenas de Rafael Sanzio, 1509

“El cambio tecnologico ha producido mayor riqueza y afluencia,
mas consumo, mas educacion, mas comunicacion, y mas viajes en nuestro siglo

que lo producido en todos los siglos anteriores”. Russell.
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2. ANTECEDENTES DEL TUTOR

Importancia del tutor como figura, esta investigacion va dirigida, en uno de sus puntos, a
sustentar el valioso papel que juega el tutor en linea para el éxito de los cursos no
presenciales en la modalidad a distancia en el campo de la bibliotecologia y, por supuesto,
en otras disciplinas. Busca bases que permitan, mediante lineamientos definidos, que se
puedan formar, desarrollar y sustentar potenciales tutores en linea, mas aun conociendo
que el papel de un investigador va dirigido a realizar una busqueda de conocimiento que a
su vez nos proporcione una solucién a algunas carencias, aportando un nuevo
conocimiento, como bien expresé Morales “El conocimiento es algo que crea el ser

humano pero lo registra en el alfabeto ”"*,

El conocimiento que se pueda canalizar hacia cualquier lector de esta tesis, para tener algin
tipo de valor, debera ser analizado, reflexionado y seleccionado, no asi el conocimiento
adquirido, el cual llevara una organizacion propia. Para llegar a esa cuspide no se debe
dejar de lado que la bibliotecologia juega un papel muy importante mediante la
organizacion de su objeto principal de estudio: la informacion.

Es muy importante dentro de nuestro campo que la apertura tecnoldgica actual refuerce el
papel profesional, enaltezca la responsabilidad que conlleva, ser un tutor en linea del campo
de la bibliotecologia, haga de la eleccién y preparacion un plus en el manejo de la
informacion, apertura de la comunicacion y el profesionalismo, dando seguimiento a primer
paso intrinseco de cualquier profesionista de este campo, Yya sea de forma presencial o
virtual, y ofrezca una respuesta oportuna que satisfaga la busqueda de informacion a

cualquier usuario.

Como puede observarse, lo expuesto de una forma muy sencilla nos refiere al porqué este
trabajo se centra en la importancia del tutor en linea y cudl es el perfil que debe tener la
persona interesada en participar en dicha funcion, desarrollando su formacion profesional
en pertinentes competencias que debe cumplir, como lo es el manejo de comunicacion e
instrucciones de modelos pedagdgicos para fungir como tutor en el espacio virtual de cada

usuario del mismo.

™t Morales Campos, Estela. 2010. Seminario de Bibliotecologia y de la Informacién. UNAM.
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2.1 VAMONOS AL INICIO

Segun Ortega y Gasett, la realidad se nos ofrece en forma perspectivista:

"La verdad, lo real, la vida -como querais llamarlo-, se quiebra en facetas innumerables,
en vertientes sin cuento, cada una de las cuales da hacia un individuo. Si éste ha sabido ser
fiel a su punto de vista, si ha resistido a la eterna seduccion de cambiar su retina por otra
imaginaria, lo que ve sera un aspecto real del mundo." Por lo tanto: “el hombre y su

circunstancia...yo soy yo y mi circunstancia...si no la salvo, no me salvo yo”.

Como bien exhibe Ortega, las circunstancias son el indicador. Desmenuzando el contenido
de este parrafo podemos reforzar porqué es urgente desarrollar el conocimiento del perfil
del tutor en linea en las circunstancias actuales, no basta con ver las cosas, es menester
pensarlas, reconstruirlas’?, en concreto, las circunstancias del tutor han cambiado. Podria
verme nada elocuente si no hubiera partido por analizar el surgimiento del tutor, lo cual me
Ilevd por ende a buscar informacidn registrada donde se hiciera mencion a algun tutor de la
modalidad presencial, estos conocimientos los pude localizar gracias a algunos documentos
sabiamente guardados por los bibliotecarios, ya que como lo escribi6 monsefior Rafael
Montejano y Aguifiaga en su documento Elogio al bibliotecario parrafo que me permito

transcribir:

Cuando el hombre concibe y produce sélo alcanza los planos de la eternidad
cuando lo pone a salvo el bibliotecario. Nada conoceriamos de los grandes
genios del pasado, de sus creaciones, de sus ideas, de su experiencia, nada
sabriamos de la humanidad, si el bibliotecario, con carifioso y abnegado afan,

no hubiese puesto a salvo esas obras y difundido esos conocimientos’®,

Ademas, si partimos de que la informacion es el objeto de estudio de la Bibliotecologia y
sabemos que esta informacion es una base de datos estructurados que constituyen un

mensaje, los cuales individualmente se hacen conocimientos, podemos decir que se inicid

"2 Giménez, F. (s.f.). IES. Consulta el 12 de diciembre de 2011, de
http://www.filosofia.net/materiales/tem/ortegayg.htm

® Montejano y Aguifiaga, R. (1987). Elogio al Bibliotecario. Organo mensual de biblioteca
universitaria "Alonso Reyes".p14.
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esta investigacion por lo datos que se consideraron sustentan los antecedentes del rol del

tutor y sus diversas funciones través de la historia.

No se encontraron registros en nuestro campo que afirmaran la mencion del papel de un
tutor en la antigiiedad a.C., no obstante basandose en las palabras acufiadas afios atras,
mencionadas y sustentadas en diversos estudios realizados por Schliemann, estudioso de la
poesia homérica, quien argumento a finales del SXX que: “la poesia homérica comportaba
al menos un fondo de veracidad histérica”*, palabras que fueron tomadas en consideracion
para ser un hilo conductor en esta investigacion, al buscar en los registros literarios de este
periodo y refiriendo a Lindbo, T. y Schultz, K.”®, en este trabajo se presenta como
antecedente del registro de la palabra Tutor y su funcion el poema épico, la Odisea, poesia

Homérica redactada en el s. VIl a. C.

El poeta pretendia referir un pasado que es la Grecia de mediados del Il milenio a. C.,
donde se habia forjado la mayor parte de la mitologia griega, en esta obra literaria aparece
un personaje denominado “Mentor” (en griego clasico Mévtmp), hijo de Alcimo, personaje
de la Odisea. Mentor aparece en el Canto Il y fue el fiel amigo de Ulises, que quedd
encomendado de los intereses del héroe en itaca y de la educacion de su hijo Telémaco
cuando el héroe parti6 a la Guerra de Troya.

Apariencia de Mentor que mas tarde en el Canto I, Il y IV adopt6 la diosa Atenea para
acompafiar a Telémaco en la busqueda de su padre, como se puede observar Atenea
adquiere una apariencia, una funcion, un perfil de mentor que le permitiria llegar a su

objetivo, ser la guia de su educando.

Por otro lado, esta investigacion arroja que los primeros estudiosos del tema, que trataron

de ir a los registros y buscar respuestas sobre el concepto tutor, fueron Moore™® y

" Briickner, A.,y Sophia, S. (s.f.). UGO.Bratelli Madrid. Consulta el 28 de junio de 2010, de
http://ugo.bratelli.free.fr/Schliemann/MaVie.pdf

™ Lindbo,T., y Schultz, K. (1998).“The role of organizational culture and mentoring in mature
worker socialization toward retirement”. (Public Productivity & Management Review, Ed);(Vol. 22,
num.1) pp. 49-59.

"® More, W. (1968). The tutorial system and its future. Oxford: Pergamon Press. Oxford..[3 ? ]
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Markham'’, académicos de Oxford, quienes argumentaron la idea de que el inicio de la
préctica en forma embrionaria de la tutoria fue la desarrollada por Sdcrates.

Fox'®, afios después, sefialé que el intercambio de ensefianzas mas antiguo del famoso tutor
y sus pupilos los podemos encontrar en los Didlogos de Platon. Por ende, continuando con
los valiosos documentos de la historia en esta investigacion, no solo se da a Platén el
elogio de ser el primer tutor embrionario, si no, ademas se le reconoce en esta
investigacion que es el primero que resguardd y registrd las ensefianzas de su tutor
Sécrates. Claramente, cada dialogo desarrolla un tema en especifico: Critdn, el tema de la
justicia; Eutifrén, la piedad; Protagoras, los sofistas; Fedon, el alma; entre otros. El porqué
se presenta por la autora de esta investigacion el desglose en este tema, es por
parafraseando el manejo separado de las especificaciones en los distintos comportamientos

de la tutores en su entorno.

En la actualidad dentro de la tutorfa, como dice Moore, y estoy de acuerdo, persiste el
Método Socrético: entre el tutor y el estudiante, se elige al pupilo, las ideas son abiertas, se
invita a que el estudiante se haga preguntas, exponga sus argumentos. EI método de
Sécrates era dialéctico: después de plantear una proposicion analizaba las preguntas y
respuestas suscitadas por la misma. Sécrates describi6 el alma como: “aquello en virtud de
lo cual se nos califica de sabios o de locos, buenos o malos, una combinacion de

inteligencia y caracter «

, que también aflora dentro de la funcién del tutor.
Gonzélez®, por su parte hace un referente muy interesante donde se refleja la funcion del
tutor durante el Medievo, describe con respecto a la vision aristotélica: “se represento, con

el pensamiento escolastico una filosofia que se impone en forma autoritaria. El

" Markham, F. (1967). Oxford. London:Mowbrays. [5? ]

® Fox, Lane. (2008). The Oxford tutorial. Fellow in ancient history, New College. David
Palfreyman and the Contibutors.p.56.

79 .

Ibid.
% sanzio, R. (s.f.). Enredados en la cultura. Consulta el 5 de marzo de 2011, de
http://www.nreda2.com/enredados-en-la-cultura/pintura/146-escuela-de-atenas-rafael-sanzio.html

81 Gonzalez Casanova, P. (2004). Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la
politica. Barcelona: UNAM.p.20.
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aristotelismo forjo el dogma de que los sabios estan por encima de los legos y que la

sabiduria esta por encima de los sabios(...).solo lo que se razona con argumentos

indiscutibles pertenece al campo de la disciplina...”.

Se puede complementar con la conceptualizacion dada en el SVII por San Isidro de Sevilla
en sus etimologias: sabios- sabiduria- razonamiento. En estas etimologias San Isidro llego
a una vision de ensefianza monoldgica, de ciencia unica, que frente al dialogo y frente a lo
opinable, privilegia los argumentos indiscutibles, y presenta a los cientificos y a la ciencia
como dechados de sabiduria acumulada, exhaustiva, exacta. Los sabios aprenden
enteramente un determinado saber y transmiten sélo parte de la sabiduria. Son admirables
por lo que expresan y por lo que callan. Son parte del poder a que se debe respeto; el de
los principes a quienes los sabios asesoran”. La disciplina como autoritarismo puede

convertirse en un aprendizaje de la ignorancia.
PRIMERA ESCUELA DE TUTORES

“La escritura es muy inferior al recuerdo. La
escritura es como la pintura: siempre esta
silenciosa y, al contrario que el habla, no se le
puede adaptar a los individuos. Pero hay otra clase
de escritura, grabada en las tablillas de la mente.
¢Qué hombre sensato plantaria semillas en un
jardin artificial, para que produjeran fruto o flores
a los ocho dias, y no en el suelo mas profundo y
adecuado? Por diversion, puede plantar sus bellos

pensamientos en ese jardin, pero si su pretension es

seria, los implantard en la suya y en otras

naturalezas nobles.”®* Fedro

Pintura: La Academia de Atenas o Academia Platonica de Rafael Sanzio. 1509

82 plat6n. (2003). Obra completa en 9 volimenes (Vol. 3 Fedén. Banquete. Fedro. ). (Gredos, Ed).
Madrid. [9? ].
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Esta investigacion invita a seguir la cuesta y atreverse, como bien expone Lopez quien, a

modo de colofén, en una meté&fora del proceso de investigador, sefiala:  “siempre habra
alguien que tuvo el mismo suefio antes que td, y dejo marcas que te pueden facilitar el

recorrido &,

Finalmente, después de una busqueda en otras fuentes bibliograficas sin encontrar respuesta
por ser un objeto de estudio poco tratado en nuestro campo y, mas aun, al tratar de situar un
registro, sobre cual podria haber sido el semillero inicial de los ilustres tutores, se identifica
en este trabajo como primer registro de la escuela de tutores a la pintura “La Academia de
Atenas o Academia Platonica” de Rafael Sanzio. 1509. Donde el autor expone personajes
como Apolo, Minerva, Platdn, Aristoteles, Pitagoras, Socrates, Arquimides, entre otros. Su

valor es estético y documental.

Posteriormente, se encontr6 una valiosa referencia de Rios citando a Blankertz, en la

didactica tradicional y nos lleva a ver como el rol va cambiando:

El canon de la formacion helenistica, que en la antigiedad tardia se consolid6
en las septem artes liberales (Marrou) y, adoptado por el cristianismo después
de Constantino, dominé la escuela y la ensefianza de la Europa Medieval,
como “plan de estudios”, sin género de duda era una concepcion didactica
(Dolch). Pero la pedagogia no era todavia un conjunto intencional que
pudiera hacer surgir complejos autonomos de problemas. Esto no comienza
hasta el siglo XVII, y asi s6lo desde entonces data también la historia de la

didactica como problema especificamente pedagégico®.

Adicionalmente, analizando las palabras escritas que encontramos en la Biblia es facil ver
la presencia de distintos autores- tutores, por ello se le incluye en este trabajo, y se expone a

Jesus, quien cumple con la funcion tutorial como semillero universal "...El Espiritu del

% Lépez Yepes, J. (2010). Como se hace una tesis. México: UNAM. p. 298.

% Rios Ortega, J. (2008). Didactica de la bibliotecologia: Teoria y principios desde la ensefianza de
la ciencia. (CUIB, Ed.) UNAM. p.46.
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Sefior estd sobre mi, porque me ungio para evangelizar a los pobres" ... “a los pobres de

conocimiento”. Y a su vez, a los apéstoles como los autores de los registros.

Cuando se escribe algo dentro de nuestra profesién es muy importante ir a los registros e ir
enlazando los estudios que puedan dar valor a las investigaciones, por lo cual para hacer la
referencia a lo suscrito sobre Jesus, se hace uso de lo referido por Cullmann, investigador

de Teologia, quien sefiala en un estudio a los evangelios de Juan:

“...sobre la realidad historica de los acontecimientos de esta vida recae un
valor teoldgico decisivo”(...) No nos vamos a ocupar aqui de si el evangelio
tiene por autor o pretende tener por autor a un testigo ocular, esa es una
cuestion enteramente distinta(...) de ahi la importancia que el evangelista
subraye ya varias veces desde el prologo, que es su testimonio, en cuanto se

. . . . 86
refiere a algunos acontecimientos, esta basado en testimonio ocular” ™.

Si se toma en cuenta la proliferacion de obras consultadas que han sustentado este capitulo
y se les incorpora como un encuadre referencial, se puede hacer un viaje, como los que
estdn de moda en la actualidad, donde el tiempo es mas corto, por la aceleracion de la
historia, gracias a que pareciera, por el uso de la tecnologia, que se es parte de un espacio

mucho mas pequefio que en el SXX, esto es, inmersos en la aldea Global.

Se logra ir directamente de Socrates, Platon, Jesus a la época de la colonia en nuestro pais,
donde los tutores espafioles, llegaron a instruir a los indigenas, trayendo parte del acervo de

Europa, en un entorno mucho mas complejo por ser extenso.

Analizando el periodo del SXVI, se obtuvo informacién dirigida y de provecho gracias al
trabajo realizado por Fernandez quien ademas de forma personal afirma: “Si hablamos de
la época de la colonia podemos ver que en ese periodo se sustenta el pasado que nos da

identidad y deberiamos de presumirlo” 87,

¢Como era la tutoria en ese periodo? Se hacia uso de la tecnologia, por supuesto, registro de

ello son los libros impresos, la ensefianza era totalmente dirigida, colaborativa, comentada,

% Lc. 4, 18-19. La Sagrada Biblia
8 Cullmann, O. (1973). Estudios de teologia biblica. Madrid: Stvdivim.p.154.
% Fernandez de Zamora, Rosa Ma.2011.Seminario Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en
México. U NAM.
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limitada en el acceso y con contenidos compartidos. Las ordenes Franciscanas, Dominicas

y Jesuitas estaban confrontadas y evangelizaban para contar con mayores seguidores. El
papel de los tutores era muy limitado y censurado ejemplo de ello es que en este mismo
siglo mediante una Cédula la corona prohibio que entraran a la Nueva Esparfia libros con
imégenes de caballeria®, lo cual podria dar idea a los educandos de rebelién. La tutoria era
el poder de te doy el acceso o no a la informacion que te lleva al conocimiento, algo que
aun aplica en la actualidad, por ello la importancia de definir muy bien el papel del tutor
virtual o seguiremos como en aquel entonces con el mayorazgo que dice: “soélo los hijos
mayores podran saber leer y escribir”. ;Seguiremos resguardando los acervos so6lo en

seminarios o0 conventos?

La historia nos ejemplifica que los tutores con el paso del tiempo han ido creando sus
propios medios para cumplir con su tarea loable de ser guias que ensefian, los docentes a su

vez sobre el como compartir la experiencia y los conocimientos.

Facil es imaginar las labores titanicas de los evangelizadores “tutores” cuando estaban
condicionados para cumplir con su labor por la Corona, muestra de ello es lo que
Fernandez®® nos comparte: Fragmento de Capitulo tercero del Primer Concilio Provincial

Mexicano, de 1556. Doctrina de los nifios:

“...que enserien a los nifios, principalmente la doctrina cristiana (...) que los
maestros, que ensefian a los nifios, en sus escuelas hagan leer, y decir la dicha
doctrina cada dia una vez, y no les ensefien a leer ni escribir, sin que
juntamente se les ensefien las dichas oraciones y las otras cosas contenidas en
la dicha tabla: lo cual les mandamos que hagan y cumplan, so pena de dos
pesos, aplicados al hospital y obras pias”. (Hasta el tercer concilio en 1585 se

retir la condicionante de tener que aprender las oraciones™).

Aun asi lo hicieron, el interés personal de cada tutor lo llevé a trabajar en sus propias

herramientas de estudios, las cuales le facilitarian transmitir conocimiento, por ejemplo el

88 .

Ibid.
% Fernandez de Zamora, R.M. (2009). Los impresores mexicanos del siglo XVI: su presencia en el
patrimonio cultural del nuevo siglo. México: UNAM , p.214

% Ibid.p.221
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Libro con cédices de Fray Pedro de Gante, herramienta que abrio un canal de comunicacion

con el entorno al cual debias atender a “los indios”. Se dice que ¢él lo escribid y algin
indigena hizo las imagenes, quiza ese “Tlacuilo” (experto pintor de los codices- escriba-
transmisor de conocimientos®™) fue quien fungi6 a su vez, como tutor para Pedro de Gante

al trabajar conjuntamente en el libro.

Como se tiene registrado y validado en el trabajo de Fernandez, el primer impresor en la
Nueva Espafia fue Juan Pablos en el SXVI, cudn valioso actor para la formacion
embrionaria de tutores, imprimiendo registros y registros, donde claramente se plasma el
interés personal del tutor por cumplir con su deseo de transmitir conceptos, como lo
podemos observar en el documento de Fray Alonso de Molina® con fecha del 4 de mayo
de 1555 que dice: “Aqui comienza un vocabulario en la lengua Castellana y Mexicana
compuesto por el muy reverendo padre Fray Alonso de Molina...en....y muy leal ciudad de

Meéxico”. (adaptacion del castellano antiguo al actual por la autora).

Los tutores a través del tiempo, para cumplir con su funcién, han hecho uso de las
herramientas tecnoldgicas, como lo fueron las primeras maquinas de impresion, los tipos
moviles de impresion, las mecénicas, las maquinas de escribir, teclados, PC y en la

actualidad aulas virtuales con contenidos de materiales digitalizados.

Sobre los tutores del siglo XX, Alcantara®, sefiala al hacer referencia del texto de Will
More: “en algunas universidades europeas de rancia tradicion, como Oxford, la expresion
mas simple de la tutoria consiste en el encuentro semanal de un estudiante con su profesor,
el cual es especialmente asignado. El alumno prepara un ensayo semanal que expone

oralmente al tutor y éste se discute de inmediato”.

En Mexico a principios del SXX se da un proceso muy valioso e interesante, la

estructuracion de la Escuela Normalista®, donde el tutor o asesor ha sido un elemento

%! BidMexclases. (s.f.). Consulta el 31 de mayo de 2012, de http/www.cuib.una.mx/-
jjcg/BidMexclases.p.p.t

% Fernandez de Zamora, R.M. (2009). Los impresores mexicanos del siglo XVI: su presencia en el
patrimonio cultural del nuevo siglo. México: UNAM , p.69

% Alcéntara Santuario, A. (1990). Consideraciones sobre tutoria en la docencia universitaria.
Perfiles Educativos, p.p. 49-55.
% La Autora, entrevistas personales y vivencias.
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relevante en los programas de educacion, la funcion del tutor es la de dar seguimiento a los

alumnos a su cargo, ser intermediario entre los docentes y los alumnos, asi como
determinar sanciones o reconocimientos al alumno. Los Misioneros Culturales® también
Ilevaron a cabo la funcidn de tutor, quienes a través de recorrer las comunidades de nuestro
pais fueron haciendo la funcion de tutores: ensefiar, entablando comunicacion paternalista.
En tanto, Bosco comenta que fue: “en México en la década de los afos treinta del siglo
XX, cuando a través de la revista EI maestro rural se incluyeron los primeros cursos por
correspondencia que el Estado habia implementado por medio de la direccién de Misiones

Culturales” %,

Seguir rascando en la historia del desarrollo del tutor en las centurias subsiguientes donde
prevalece y se acentua la figura del tutor, seria otro tema de investigacion, por ello se entra
de lleno al siglo XXI, el siglo del saber, de la racionalidad, de la tecnologia, de la soledad,
de la transformacion, de los talentos, de los problemas, de la diversidad, de la cercania y la
lejania. Es necesario entonces sustraer lo importante de nuestro mundo presencial para
introducirlo en el mundo virtual, y clarificar cual es el rol de cada participante en el entorno

Ilamado aula, me refiero al Tutor, Docente y Estudiante.

DIVERSAS IDENTIFICACIONES DEL TUTOR

Registro de la palabra | Personaje Mentor, de Acosta Polanco”, 2011
Tutor y su funcion. la obra literaria La seguimiento a
Odisea de Homero Schliemann, Lindbo,

T.y Schultz, K.y

otros.

% Mac Gregor, J. A. (junio de 2004). Diplomado Promotores y Gestores Culturales. CONACULTA,
Entrevistador).

% OECD. Estadistica .Disponible en web:
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=MEILABOUR. (Consulta: noviembre 18 de 2011).

" La Autora.
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Inicio de la practicaen | Origen en Socrates y | Investigacion de 1968
forma embrionaria de | Platon, aplicacion, | Moore y Markham.
la tutoria. Universidad de
Oxford.
Intercambio de | Dialogos de Platon Fox Lane. 2008
ensefianzas mas | Socrates- Platon.
antiguo de tutor-
aprendiz
Primer resguardoy | Platon- Dialogos de | Acosta Polanco. 2011
registro de las Platén.
ensefianzas de su
tutor.
Funcién tutorial con Biblia, registro de los Acosta Polanco. 2011
semillero universal. Apéstoles, vida 'y
ensefianzas de “Jesus”.
Registro de la Pintura: “La Acosta Polanco. 2011
existencia de la primer | Academia de Atenas o
escuela de tutores Academia Platonica”
de Rafael Sanzio.
15009.
Primeros tutores que | Fray  Alonso  de | Acosta Polanco, en 2012
buscaron con interés | Molina en el | seguimiento al estudio
propio el medio de Documento: de Fernandez de

transmisioén de
conocimientos en la

Nueva Espafa

Vocabulario en la
lengua Castellana vy
Mexicana.

Fray Pedro de Gante
-Libro de Cddices.

Zamora
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Primeros registros de Acosta Polanco,

las ensefianzas de un | Documentos impresos seguimiento a la 2012
tutor en la Nueva por Juan Pablos investigacion de

Espana. en el SXVI Fernandez de Zamora

Tabla 6. Diversas ldentificaciones del tutor

2.2 INDICADORES PARA DEFINIR

LA FUNCION DEL TUTOR EN LA EAD

“Los incrementos en la rapidez del cambio tecnolégico han hecho disminuir
la efectividad de la experiencia como profesor. Es demasiado lenta.
Los métodos empiricos de aprendizaje consumen mas tiempo del que se dispone

actualmente, en medio de los cambios que requieren una respuesta”. Russell %

La Comision Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI, sostiene que los cuatro
pilares del aprendizaje son: “...aprender a vivir juntos, aprender a conocer, aprender a

»,99
hacer y aprender a ser’".

Partiendo de tan valiosos conceptos, después de una vasta lectura sobre el tema, con el

17 1% se presenta una

sabio consejo de Morales: “sustraer lo mas importante, actua
recopilacion de los conceptos de los estandares y recursos del proyecto “Estandares

UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) :

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos educativos,
los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el
uso de estas. El docente es la persona que desempefia el papel mas importante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es
el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno

propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes

% Russell. L, A. (1979). Predisefiando el futuro. México: Limusa.p.6.
% Delors, J. y. (1996). La educacion encierra un tesoro. Paris: UNESCO.

1% Morales Campos, Estela. 2010. Seminario de Bibliotecologia y de la Informacién.UNAM.
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para aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes

estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes '°*.

Como se puede detectar en los avances presentados hasta el momento dentro de la
literatura estudiada, ademas de que no se refleja el interés de las instituciones de interactuar
y apoyar al estudiante en este proceso de aprendizaje, no hay una descripcion que

especifique las funciones de quien desee cumplir con el rol de tutor.

No dejan de ser muy interesantes algunas particularidades del tutor que exponen estudiosos
del tema como Galindo, Garcia, Gardufio, Sanders, Urdaneta y Guanipa, Vasquez, donde

coinciden en describirlo como: “orientador, asesor, facilitador, mediador, evaluador”.

Hymes propone: "...la competencia es capacidad de una persona y que depende del
conocimiento (tacito) y del uso (habitual para éste)" y que los criterios de gramaticalidad,
factibilidad y contextualizacion se ponen en juego durante la manifestacion de la
competencia de los individuos. Ademas, que lo que se considera como competencia es una

matriz de desarrollo que incluye distintos aspectos del sujeto”™ 102,

Se presenta a continuacion la informacion que se consider6 puede indicar el camino inicial,

para acercarse a definir las funciones del tutor:

1. Estrategias para definir el perfil del tutor en linea'®®
El término competencia es abordado con sumo interés tanto por las teorias del desarrollo
cognitivo como por las teorias de la comunicacion y, por supuesto, por los planteamientos
que surgen de la pedagogia para dar razon de los principios orientadores del desarrollo de

los procesos educativos en los estudiantes.

"L UNESCO. (2008). UNESCO. Consulta el 27 de abril de 2012, de
http://www.unesco.org/en/competency-standards-teachers

%2 Hymes, D. (1971). "Competence and performance in linguistic theory" Acquisition of languages:
Models and methods. New Cork: Huxley and E. Ingram. p 269-293

193 Urdaneta Marcos/Guanipa, M. (2007). Perfil de competencias del docente como tutor en linea
para la educacion a distancia. Venezuela. [3? ].
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Desde los diversos sectores educativos se promueve y se promulga la necesidad de orientar

el disefio y ejecucion curricular desde el criterio del desarrollo de competencias. No
obstante, la idea de lo que es una competencia también adquiere diferentes significaciones,
aunque conserve un sentido en comun: desarrollo de posibilidades de desempefio en los

sujetos.

Urdaneta y Guanipa'®, en el 2007, trabajaron en la conceptualizacién de unos cuadros muy
interesantes sobre el perfil de las competencias del docente tutor, que incluyen el pensar de
varios interesados en el tema como son Alles, Barajas, Arieto, entre otros. A continuacion

se presentan conceptos de los cuadros que enriquecen el contenido de este trabajo:

Ellos afirman que las actitudes de un tutor se componen en general de tres elementos:
- Lo que piensa (componente cognitivo)
- Lo que siente (componente afectivo)
- Y su tendencia a manifestar los pensamientos y emociones (componente

conductual).

Dentro de las funciones de asesoria, Garcia'® resalta las ideas de Holmberg y los siete elementos

fundamentales de estudio sobre la teoria y, la practica, en la educacion a distancia:

Preparacion ( planeacion curricular)
Desarrollo de cursos.
Disponibilidad de comunicacion instructiva.

Asesoramiento de estudiantes.

o~ N

Administracion de desarrollo de curso, distribucién de material, comunicacion, instructiva,

asesoramiento, etc.

S

Creacion de una estructura adecuada para la Educacion a Distancia.

7. Evaluacion del funcionamiento del programa.

% Ibid.
1% Garcia Olvera, G. (2000) Propuesta para elaborar programas de actualizacion a distancia para

egresados de escuelas Mexicanas de Bibliotecologia. P.81. Tesis de maestria Posgrado en
Bibliotecologia, UNAM). México: El autor.p.99.
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Los siguientes cuadros, reflejan un compendio de las investigaciones de Urdaneta y

Guanipa:
Definicion Dimensiones Indicadores
Habilidades
.  Pedagodgicos
Co;ncﬁﬁgelegglas e Psicologicos
e Teécnicos
El perfil de - C_omunica’tivas
competencias del Herramientas Sincronas:
tutor en linea, es el = Chat
grupo de habilidades . F’lzarras_
que al asociarle el Compartidas
nivel de dominio Estrategias de e Videoconferencias
requerido, fijado por comunicacion e Correo Electronico
los expertos de la Herramientas Asincronas:
organizacion, se = Foro de Discusion
convierte en el e Correo Electronico
estandar de
comparacion para el Cognitivas
grolfesc_“' res_gonsable e Analizar / Identificar
e la ejecucion. e Comparar/
Refleja un desemperfio Contrastar
superior y describe Habilidages para e Sintetizar / Articular
f”' Vall.or agregdado que deZIBcT:)F;:SS{aS(?O?“on Metacognitivas:
a aplicacion de ese Planificacién
conocimiento da a la : Monitoreo
organizacion. . L.
« Focalizacion
= Flexibilizacion
Actitudes e Afectivas
requeridas por el
tutor en linea e Conductuales

Tabla 7. Indicadores para el tutor en Linea.

Fuente: Urdaneta/ Guanipa.2007

Fases del perfil de competencias del tutor en linea:
A fin de reunir las caracteristicas fundamentales a tener en consideracion para el ejercicio
del rol tutorial, es necesaria la implementacién de un programa educativo a distancia que

contemple los siguientes fundamentos en cada fase.



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

COMPETENCIAS CONCEPTUALIZACION

FACILITACIONES DIDACTICAS

Pedagdgica

Capacidad para explicar y
poner en escena los
procesos de ensenanza -
aprendizaje requeridos en
la modalidad virtual.

Propiciar una practica reflexiva
de la modalidad a distancia
buscando coherencia entre el
saber ensefado (a través de
materiales) y el saber que se
constituye a partir de la
interaccion.

Concebir en esta practica de
la ensenanza la aplicacion de
teorias y principios, de
procesos y relaciones de
comunicacion analizando sus
supuestos, caracteristicas de
soportes y sistemas simbdlicos
a fin de engrosar el inter
disciplina que comporta la
tecnologia educativa.

Comunicativa

Aptitud para intervenir e
interponer acciones
didacticas entre la
elaboracion de conceptos
o el desarrollo de
competencias, que
permitan al docente
comprender y transferir la
accion de los objetos
implicados a fin de poder
actuar apropiadamente.

La etapa evolutiva del usuario.
Las teorias de aprendizaje con
las cuales se procesa el
contenido formal, acentuando
la postura constructivista,
cognitiva e interactiva.

La problematica de la
comprension lectora, la
cognicion, la metacognicion en
la reconstruccion de los
significados.

Psicolégica

Habilidad para cumplir el
rol didactico del docente
como una extension
tecnoldogica que conforma
el marco del trabajo
tedrico — practico para la
construccion del saber del
aprendiz, mediante las
representaciones sociales
(RS) que traen consigo el
estudiante

La etapa evolutiva del usuario.
Las teorias de aprendizaje con
las cuales se procesa el
contenido formal, acentuando
la postura constructivista,
cognitiva e interactiva.

La problematica de la
comprension lectora, la
cognicion, la metacognicion en
la reconstruccion de los
significados.

Teécnicas

Habilidad en el manejo
eficiente de las
herramientas de
comunicacion,
documentacion,
planificacion y evaluacion
del aula virtual y del
entorno tecnologico, que
permitan una
administracion eficiente
del mismo.

Conocer las técnicas y medios
tecnologicos para conducir o
controlar las situaciones
problematicas de modo que se
ajusten a las condiciones
especificas.

Tabla 8. Perfil de competencias del tutor en linea.

Fuente: Urdaneta/ Guanipa.2007.
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«  Asegurarse que el * Ayudar al estudiante a
estudiante entienda las organizar patrones de estudio,
deas v araumentos familiarizarse con los métodos

resegta d%s an lag * Qrientador, de ensefanza y tomar
pre motivador decisiones sobre cursos a
unidades y programas del escoger
curso. " '

. Facilitar las » Facilitador. * Atender consultas de

» - estudiantes sobre materiales
dificultades académicas . Mediador didacticos
del estudiante. ' P

. Avudaral » Corregir, calificar y comentar

Y * Asesor pruebas de evaluacion a
estudiante a hacer un uso i : )

ado de | di académico. distancia.
SpIapiacs o 03 HEC0S Y * Asesorar y orientar al
estrategias alifing
instruccionales. ' ,
diznoribles eril eontedio: | Evaluador del * Asesorar a los estudiantes

rF:' iar d dizai aprendizaje. en relacion a la conducta y

SR habitos de estudio mds

. - = Evaluador. recomendados para estudiar a
sistema de evaluacion que distancia
controla el proceso de e o
enser anzap—apren dizaje » Servir de intermediario entre

' los estudiantes y la institucion.

Tabla 9. Programa tutorial para la educacién a distancia a nivel superior.
Fuente: Urdaneta/ Guanipa. 2007.

Roquet, por su parte, sefiala que: “...el tutor desemperia diversas acciones...: guiar las
actividades, estimular el estudio independiente y aprendizaje autogestivo, proporcionar
ayuda pedagogica, etcétera” 106

Vésquez'® hace un anélisis muy profundo y de alto contenido con base en diversos autores
como: Ardizzone, 2004; Cabero, 2007; Ecdl, 2002; Garcia Nieto, 2005; Gonzalez, 2007;

1% Roquet Garcia, G. (2008). Glosario de educacion a distancia. Consulta el 9 de septiembre de
2011, de web: http/www.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf

107 Vasquez, M. (2007). Tutor virtual. Desarrollo de competencias en la sociedad del conocimiento.

GARCIA CARRASCO, J. & SEOANE PARDO, A. (Coords.) Tutoria virtual y e-moderacion en

red [monogréfico en linea]. Revista Electronica Teoria de la Educacion. Educacion y Culturaen la
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Guitert, 2007; Irigoin, 2002; Marcelo, 2004; Miguel, 2006; Monereo, 2005; Salmon, 2004 y

enlista de la siguiente forma, informacidn que se presenta en este trabajo por separado:

COMPETENCIAS

INSTRUMENTALES:

- Expresarse por escrito con claridad.

- Usar estilo de comunicacion virtual.

- Emplear simultdneamente distintos
medios.

- Manejar y contrastar fuentes de
informacién.

- Dominar la lectura y comprension de la
lectura textual, audiovisual y multimedia.
- Comprender y sintetizar informacién.

- Buscar, seleccionar, organizar y valorar
informacién.

- Analizar y sintetizar

- Plantear y solucionar de problemas

- Evaluar situaciones.

- Tomar de decisiones.

INTERPERSONALES:

- Trabajar con los demas por un objetivo
comun y saber trabajar en red o entornos
virtuales.

- Participar activamente en los procesos.

- Negociar con empatia.

- Aceptar los sistemas de reglas de
comportamiento.

- Reflexionar y evaluar su propio trabajo.
- Plantear observaciones, dudas, cuestiones.
- Aceptar y plantear criticas.

- Expresarse, comunicar y crear.

- Ver perspectivas culturales diferentes.

- Participar en la vida publica.

Sociedad de la Informacién. Vol. 8, n°2. Universidad de Salamanca.p.127. Consulta el 5 de marzo

de 2010, de http.//www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_08_02/n8_02_vazques.pdf>
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CONOCIMIENTOS:

- Conocimiento general bésico.

- Conocimiento sobre el area de estudio.

- Rudimentos en conocimiento basico de la profesion.

- Conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de la especialidad.
- Estilos de aprendizaje.

- Técnicas de estudio.

Tabla 10. Competencias del tutor Vasquez

Como es de esperarse, dentro de la revision de la literatura de los autores presentados en
este apartado, se comprobd que la mayoria coinciden en las caracteristicas de las
competencias de los tutores. Sin embargo, en el camino al realizar el comparativo, se
detecté que Vasquez'® incluye ademés dos competencias de alto contenido por ser

complementarias a lo expuesto por los diversos autores. Estas son:

a) La Competencias Sistémicas: a) Actitudes:

Investigar, aplicar, transferir, - Apertura y accesibilidad a los
extrapolar el conocimiento en la estudiantes.

practica y situaciones nuevas. - Implicacion en la calidad.

- Aprender a aprender. - Mostrar sensibilidad en las relaciones.
- Analizar las necesidades y - Actualizacion permanente en su
expectativas de los participantes. especialidad.

1% Ibid.

101



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:

ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

- Adaptarse a nuevas situaciones.
- Trabajar autbnomamente.

. Generar nuevas ideas.

- Responsabilidad, puntualidad.
- Compromiso con la institucién y los
estudiantes.
- Compromiso ético.
- Confidencialidad.

- Respeto a las ideas de los otros.
- Iniciativa y espiritu emprendedor.
- Sentido positivo ante los problemas
técnicos.
- Ofrecer y recibir criticas
constructivas.
- Valoracion de la diversidad y
multiculturalidad, delicadeza cultural.
- Tolerancia.
- Flexibilidad.
- Respeto, asertividad, dialogo, escucha.
- Sugerente para promover el debate.

- Trabajar en contexto internacional.

Tabla 11. Competencias del tutor Vasquez (2)

Cabe aclara que para ustedes como lectores fue facil detectar que las mismas competencias
las maneja Vasquez, para los estudiantes como para los tutores...;Porque? Pues sencillo,
presenta a ambos elementos del sistema como un espejo, esto es, desde mi punto de vista,

con base a mi experiencia como tutora y de acuerdo con lo que presenta VVasquez, para ser

tutor a distancia es 6ptimo haber sido estudiante a distancia.

Finalmente, como se puede ver, en ninguna de las concepciones expuestas por diversos
autores, se refiere al concepto de tutoria como un complemento de las actividades del
docente (aclarando que estas funciones pudieran ser efectuadas por el mismo docente o bien

pudieran ser llevadas por una persona diferente denominada tutor, dependiendo de los

niveles de competencia que tenga el docente).
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Lo cierto es que de la literatura analizada en especifico acerca del tutor, no hay mucho

escrito, a pesar de que la modalidad a distancia virtual ha rebasado los veinticinco afios, la
busqueda sigue siendo la misma: la definicion correcta, escueta y de alto contenido, del

perfil de un tutor en linea.

He ahi la importancia de esta investigacion, donde se trata de hacer un analisis de cuéles
son los criterios que no han sido tomado en cuenta para describir las funciones del tutor y

su participacion en el servicio de la EAD.

2.3 IMPACTO DEL USO DE LA DISTINTA TERMINOLOGIA: ASESOR,

DOCENTE, TUTOR, ORIENTADOR...

Existen algunas descripciones que han hecho estudiosos en el tema de la funcion o rol de

los tutores en linea y que sustentan la pertinente realizacion de este trabajo:

Maya® define: El término tutor proveniente del latin tutor-tutoris ...como el que hace el
papel de defender, guardar, preservar, sostener, sustentar, socorrer, al parecer fue
introducido en los sistemas a distancia por la Open University de Inglaterra.

Garduiio comenta lo siguiente: “La experiencia indica que la asesoria en los sistemas
basados en la educacion virtual es esencial debido a que se ha comprobado que una
asesoria deficiente produce en los alumnos la perdida de motivacion e interés, aspecto que

. 110
puede desembocar en la desercion del programa” .

Un punto muy importante tocado por Gardufio es la desercion, refuerzo para esta
investigacion y, para la afirmacion de uno de sus supuestos de la autora: no existen

funciones definidas para un tutor en linea dentro del campo de la bibliotecologia.

“Maya Bentacourt, A. (1993). Manual de orientaciones basicas sobre educacion a distancia y la
funcion tutorial. San, José, Costa Rica: UNESCO, p.62.

19 Gardufio, Roberto. (2004) MODULO III. Seminario Educacion virtual en Bibliotecologia.
UNAM.
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Lo definido hasta el momento sobre la funcion del tutor, no es suficiente dentro de un curso

sin la integracion adherida al programa de la funcién de un docente con los conocimientos

en el campo.

Debido a que el camino inicial de las funciones de un tutor es acompafiar durante el viaje
de aprendizaje a quien esta del otro lado de la pantalla, el estudiante, quien, por su
voluntad y bajo su propio interés, va tras de una experiencia enriquecedora en el campo del
conocimiento, quien a su vez, para poder acceder al curso debe ser dirigido por su tutor.
Ejemplo de ello es el primer acercamiento mediante el acceso de contrasefias e

instrucciones que identifican al estudiante dentro del entorno virtual al que pretende entrar.

Maya nos refiere lo siguiente: “El tutor de la educacion a distancia no es el profesor
tradicional del sistema presencial, es fundamentalmente un agente educativo” **. Es decir,
un profesional que intencionalmente promueve, facilita y mantiene los procesos de
comunicacion necesarios, para contribuir al perfeccionamiento del sistema, mediante la
retroalimentacion y la asesoria académica y no académica, y para apoyar la creacion de
condiciones que favorezcan la calidad de los aprendizajes y la realizacion personal y

profesional de los usuarios.
Al respecto, Bosco** expone:

“...en este sentido es donde se demuestra la figura del asesor que se enmarca
en un dinamismo que refleja su importancia como un vaso comunicante entre
diversos momentos. Consecuentemente el asesor en la construccién de su
practica educativa debe: Ubicar el subsistema del que proviene el estudiante.
Tener conocimiento de la pedagogia y didactica de la educacion a distancia.
Poseer los conocimientos relativos a la asignatura que imparte, tanto en
funcion del material didactico que corresponda, como a nivel de competencias.
Expresarse a nivel adecuado para el grado de los estudiantes. Tener una visién

clara de los objetivos del curso. Ubicar el papel que juega la asignatura o

" Ibid.

2 B0OSCO HERNANDEZ, Martha Diana. Una mirada a la transformacion de la practica educativa
en la educacion a distancia. Palacio Euskalduna, Bilbao 20-23 de junio, 2006. Facultad de Filosofia
y Letras de la UNAM. Disponible en://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/55-MBH.pdf
(Consulta: Enero 9 de 2011)
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modulo que imparte —tanto horizontal como verticalmente- dentro del plan de

estudios (...) Desarrollar el contenido del curso y plasmarlo en el material
didactico impreso o en linea. Planear y preparar las asesorias individuales o
grupales a través de los encuentros que se den a traves de los diferentes medios

’

de comunicacion...”.
Citando a Freire:

La relacion dialdgica no anula, como se piensa a veces, la posibilidad del acto
de ensefiar. Por el contrario, funda ese acto, que se completa y se sella en el
otro, el de aprender y ambos sélo se vuelven verdaderamente posibles cuando
el pensamiento critico inquieto, del educador o la educadora no frena la

capacidad del educando de pensar o comenzar a pensar criticamente.

Cabral™® presenta un resumen de las funciones del tutor bajo la descripcion de los

primeros autores en el tema, Paulsen, Berge y Mason:

Categoria organizacional: Las funciones de procedimientos, administrativas y de liderazgo.
Estas incluyen la instrumentacion de la agenda del curso: los objetivos generales y de las
actividades de aprendizaje, el calendario, las reglas de procedimiento y las normas para la

toma de decisiones.
Categoria intelectual:

Las funciones pedag6gicas relacionadas con las tareas de moderacion y tutoriales. Es el rol
de facilitador educativo; involucra la manera en que el maestro plantea las preguntas y

comentarios para enfocar las respuestas de los estudiantes hacia el objeto de estudio.
Categoria Social:

La creacién de un ambiente social conducente al aprendizaje es una funcién fundamental

del maestro en linea. Esto incluye la promocion de las interacciones interpersonales, el

'3 Cabral Vargas, B. (2008). La educacion a distancia en bibliotecologia (Tesis doctoral, Posgrado
en Bibliotecologia, UNAM). (Autor, Ed.) México, D.F.: UNAM.p.p.72-77.
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desarrollo de la cohesion del grupo, el mantenimiento del grupo como unidad, y el apoyo al

grupo para el trabajo colaborativo hacia objetivos comunes.
Categoria Técnica:

Berge (1995,1996) incluye las funciones de apoyo técnico en el sentido de que el facilitador
debe hacer sentir a los estudiantes confortables con el sistema y los programas utilizados.
Considera esencial que el docente logre hacer la tecnologia transparente para que el

estudiante se pueda concentrar en las actividades académicas.

Evaluacion:

Paulsen (1998) afiade esta categoria a las tres basicas propuestas por Mason (1991) por
considerar que dentro de la docencia en linea esta funcion requiere atencion especial dado
que, a diferencia de la docencia tradicional, en esta modalidad la evaluacién de los

aprendizajes le requiere mas tiempo (de preparacion, revision continua y calificacion).
Actualmente, Méndez comparte lo siguiente respecto al asesor en linea:

Cuando interviene el docente en educacién a distancia son diversas las denominaciones. Se

le conoce como tutor, asesor, facilitador y acompafiante, entre los términos mas comunes
114

Y entre sus funciones sefiala:

Funcion académica. Construccion del conocimiento. Fortalece la comunicacion. Propicia el

aprendizaje colaborativo.
Funcion orientadora. Solucion a problemas. Acceso al aula. Socializacion.

Funcion administrativa. Integra al estudiante. Ubicacion organizacional. Desarrollo de

compromiso y responsabilidad. Aseguramiento administrativo.

Después de analizar lo expuesto por los autores, se puede incluir que las primeras

caracteristicas pertinentes de un tutor en linea serian las siguientes:

14 Coordinador del curso Asesor en Linea. UNAM. (La Autora participante 2011).
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1.- Al ser la formacion en linea, una formacion autodidacta por parte del alumno de acuerdo

al manejo de sus propios tiempos, capacidades e intereses, el cual tiene acceso a una
informacidn mediante el uso de las nuevas tecnologias a un programa educativo especifico,
creado, enriquecido, calendarizado y administrado por una institucion u organizacion, el
tutor a distancia debe de ser el enlace principal entre el programa, alumno e institucién, por
lo mismo requiere de un esfuerzo especial en el manejo de la comunicacion y su aplicacion

dentro del uso apropiado de las tecnologias para llevar a éxito el programa.

2.- El conocimiento del alumno por parte del tutor, va emergiendo durante el desarrollo del
curso por lo cual el tutor debe estar preparado para dar distintas respuestas de acuerdo al

nivel de comprension e interés de cada alumno.

A continuacién se enumeran algunas de las caracteristicas que se comparten con Gardufio
sobre la funcién orientadora, quien de una forma mucho mas sencilla y de alto contenido,
enriquece este trabajo, sin dejar de lado, que es, una extraccion de un trabajo completo que

el autor presenta aunado a un estudio con mucha mas informacion respecto a la EAD.

En la Funcién orientadora se deben de considerar los siguientes elementos:

1. Claridad en la presentacion de los mensajes didacticos, o de informacion necesaria
para el desarrollo del curso.

2. Procesos de retroalimentacién con objeto de contar con mecanismos de control
utiles para la evaluacion de la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Medios de interaccibn a través de seminarios virtuales programados,
videoconferencias, encuentros de estudiantes.

4. Uso de medios de comunicacion interactiva como el chat.

5. Utilizacién de medios auditivos y visuales no sélo para transmitir mensajes
didacticos, sino también para proporcionar elementos que induzcan a la
comunicacion entre los sujetos estudiantes en el proceso de aprendizaje.

6. Servicios de informacion bibliografica, noticiosos y de seguimiento del
calendario del curso.

Lo anteriormente enumerado comprende:

» Detectar las necesidades de los alumnos con relacion a sus aprendizajes,
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por medio de la revision y seguimiento de sus trabajos.

» Ayudar al alumno a tomar conciencia de las caracteristicas de su
aprendizaje.

» Apoyar al alumno a adoptar una posicion de aprendizaje activo que le
lleve a una continua bdsqueda de preguntas y planteamientos de
problemas, méas que a una posicion de solucién de problemas y

respuestas a preguntas.

Vésquez'® citando a Ardizzone describe:

Los tipos de tutores respecto a su funcion en la educacién superior, se
distingue el tutor disciplinar, el tutor del alumno y el tutor relacional...El tutor
disciplinar, experto en las disciplinas de la oferta afirmativa. Sigue a los
alumnos en su aprendizaje...se ocupa d ela construccion del portafolio de
alumnos....El tutor del alumno...es una figura coaching, en la mayoria de los
casos con formacion pedagdgica...acompanante en sus decisiones y facilite el
contacto con la universidad...Tutor relacional, se le atribuyen las funciones de
control, analisis y gestion de las dindmicas comunicativas (liderazgo y
conflictos) que pueden surgir entre los alumnos y entre los alumnos y los

docentes...

Bosco, sefiala lo siguiente:

El asesor es la persona que orienta, guia y facilita el proceso de aprendizaje,
propicia el estudio independiente, a traves de las asesorias (...) debe ejercitar
toda su creatividad, potencialidad y toma de decisiones en cuanto a las tareas y

objetivos de aprendizaje profesional™'®.

115 . . . o . . ..
Vasquez Astudillo Mario. Tutor Virtual: Desarrollo de competencias en la sociedad del conocimiento.

Fragmento del resumen en www.slideshare.net. Cita completa en apartado bibliografia y comentarios
relacionados del autor en su aportacion a este trabajo véase anexo 1.

1% Bosco Hernandez, M. D. (2006). Una mirada a la transformacion de la préctica educativa en la
educacion a distancia. Consulta el 28 de junio de 2011, de
http//ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/55-MBH.pdf
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Asi mismo, el asesor en su practica debe fomentar el estudio independiente, recreando el

proceso de aprendizaje e impulsando una interaccion equilibrada entre:

>

YV V. V V V

estudiante-asesor
estudiante-estudiante
estudiante-contenidos
estudiante-evaluacion
asesor-contenidos

asesor-evaluacion

Corona en el afio 2009, después de una evaluacion sobre el papel del Asesor a distancia,

sintetiza asi: “el asesor es un docente en constante crecimiento y formacién...” **" El hace

mencion a las cuatro funciones integrales del tutor:

» Formador

» Motivador académico y personal de los alumnos

» Consultor disciplinario de una asignatura

» Evaluador disciplinario de una asignatura

Para que el asesor logre desarrollar las funciones propuestas por los autores, se requiere una

buena planeacién del curso; disciplina para aplicar dicho plan y verdadero compromiso

para fungir como guia y motivador de alumnos.

Con lo anterior queda expuesto que el plan de trabajo de un tutor es fundamental para el

desarrollo de cualquier curso, debido a que se debe conocer de antemano a donde se quiere

llegar y tener a la mano las herramientas y los integrantes que cumplan con las aptitudes

para lograrlo.

" Galindo/Corona Tinoco, M. (s.f.). El Asesor a distancia y sus funciones. . (R. M. Distancia, Ed.)
Consulta el 13 de agosto de 2011, de
http:/bdistancia.cuaed.unam.mx/cont/Secciones/ExperienciasMT.html.
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El objetivo de la tutoria es facilitar el desempefio del estudiante dentro del curso

promoviendo su retencion durante el periodo establecido asi como el logro de aprendizajes

significativos que conduzcan a un desempefio favorable.

La Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), que qued6 constituida
legalmente por la Secretaria de Educacion, el 20 de enero de 2012, después de un esfuerzo
por mas de 10 afios de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES), como parte del curso para docentes

expone lo siguiente:
Caracteristicas intrapersonales del instructor:
v Se conoce a si mismo
Tiene cuidado de los aspectos fisicos y emocionales
Es autentico
Es flexible

Se muestra optimista y de buen humor

ASEENEE N NN

Evita la ambigliedad

Caracteristicas interpersonales del instructor:
v"Inclinacién natural a relacionarse con los demas y entender su situacion
v' Apertura

v’ Capacidad para inspirar confianza en el personal

v" Respeto hacia las personas

v Capacidad para establecer relacion de ayuda

Algunas de las caracteristicas anteriores son innatas, pero la mayor parte de ellas se

producen como resultado de la practica, es decir, ensefiando.

Al dar un curso, es importante que demuestre:

8 Universidad Abierta y a Distancia de México(UnADM) Curso para docentes. Disponible en:
http://www.unadmexico.mx/index.php/docentes/curso-para-docentes.html (Consulta: noviembre 1
de 2012)
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Dominio de los contenidos del curso
Confianza personal
Habilidad para concretar mensajes

Dar sentido practico a lo que ensefia

NS NEE N NN

Mantenerse en constante actualizacion

No deja de ser interesante lo que presenta la UnADM, maés aln si vemos que es un proyecto
innovador en nuestro pais que trata de dar respuesta a las necesidades de la poblacion,
encaminado a ofrecer acceso e igualdad de oportunidades en la educacion, mediante la
modalidad a distancia, los resultados los veremos en unos afios con el desarrollo profesional

de los primeros egresados.

Ahora bien, un buen material de contenido y practica en la formacién de tutores virtuales,
es el establecido dentro del Instituto de Estudios Avanzados para las Américas™™
(EDUCOEA) quienes desde el punto de vista de esta investigacion, han desarrollado y
describen de una forma clara las caracteristicas de las funciones del tutor en linea, las
cuales se transcriben a continuacion con la intension de fundamentar y enriquecer la

investigacién y el contenido de este capitulo:

Las Funciones del tutor en linea, Rol del Tutor:

Facilita un entorno virtual procurando introducir una matriz de humanizacion creciente.

Es capaz de realizar un seguimiento académico y motivacional a través del espacio virtual,
sin dejar que los intereses ni procesos individuales y grupales decaigan.

Genera confianza, calidad y calidez.

Posee un buen dominio del lenguaje escrito, posibilitando la comprension adecuada de los
estudiantes en cada una de sus intervenciones.

Es sistematico y responsable en su hacer y su comunicacion en linea.

Posee solidez pedagdgica con relacion al tema del curso, haciendo agiles y apropiadas sus
intervenciones.

Es creativo y flexible, adaptandose con plasticidad a los improvistos o cambios que puedan

surgir en el camino.

119 Material de estudio curso asesor en linea. EDUCOEA. 2005
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Reflexivo respecto de su propia practica.

El tutor en linea y su grupo:

Conoce el perfil de los estudiantes y sus diversos contextos.

Posibilita canales de comunicacion claros y respetuosos de cada individualidad.

Es un interlocutor seguro, efectivo y calido

Promueve un trabajo colaborativo

Facilita el intercambio y socializacién de ideas e inquietudes, promoviendo una tarea que
ayude a la comprension y el enriquecimiento personal y grupal.

Es un colaborador atento y paciente.

Brinda seguimiento y retroalimentacion

Favorece el pluralismo de ideas y el respeto por la opinién de los estudiantes.

El tutor en linea y los aprendizajes:

Su rol en relacion al aprender.

Promueve un aprendizaje colaborativo e interactivo, procurando reconocer los saberes
previos de cada integrante del grupo de trabajo virtual.

Es receptivo de cada propuesta individual o grupal.

Interviene oportunamente, brindando la ayuda ajustada.

Genera redes de trabajo colaborativo en torno al aprendizaje a partir de la utilizacion de
diversas herramientas.

Guia a los estudiantes a través de interrogantes de modo que sea posible identificar sus
necesidades.

Favorece actividades tendientes a establecer relaciones entre los contenidos del curso, las

propuestas de trabajo y las practicas y experiencias pedagdgicas de los estudiantes.

El tutor en linea y la tecnologia:

Posee las destrezas necesarias para utilizar las herramientas tecnoldgicas e informaticas del
entorno virtual.

Promueve el uso de los recursos que ofrece internet y el uso de herramientas como foros,

chat, cafeteria u otros canales de participacion referidos a los diversos temas de interes.
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A continuacién se presenta un modelo conceptual descriptivo, de la forma en que se

capacita a los posibles tutores virtuales, donde interviene, la organizacion formadora

INEAM/OEA, la coordinacion de tutores, el tutor acreditado, el tutor en formacion.

[N ]
(V]
TUTOR ce®
VIRTUAL N
Ubicaciéon
P Conocimiente de aula .

P Conocimiento del tema
P Conocimiento de
Participantes

P Capacitacion

P Plan de trabajo

?

Participante

oy élMision?

académicosyde

socializacién » Orientacian
v P Reflexion
» Analisis

- Actividades

Entorno
Cornumc.a’clon P Gestion del
Orientacion

! - programa
Retroalimentacion P-Saleccion de
Fortalezas, Debilidades,

Participantes
Amenazasy Oportunidagd P-Seguimiento por la

Coordinacion tutorial '/ VA
P Capacitacion e
Informe semanaly final
porlatutoria
Segunda Edicion, INEAN /OEA, 2005. P-Acreditacion del

consign?

Aplicacion
Practica

programa
P Oportunidad de
mejoray desarrolio

NUEVO TUTOR

Figura 6. Modelo conceptual de formacion en Tutoria Virtual

El participante en formacion para ser tutor virtual, desconoce el aula, su rol, entre otros. Por

ello lo primero que hace su tutor es darle la bienvenida, mostrarle el aula, los recursos
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(materiales didacticos), las guias de actividades, espacios de socializacidn, hace uso en

primera instancia del foro de la cafeteria virtual, donde de forma amena se le invita a
socializar con sus comparieros en formacion, mediante una platica informal que inicia el
tutor. Al tutor en formacion se le muestra y ensefia el uso de los recursos de comunicacion
como son el chat, videoconferencia, blogs, entre otros. Una vez formado el tutor de forma
tedrica, en cumplimiento con cada una de las actividades en tiempo y forma, inicia con su
entrenamiento en el manejo de la plataforma. Todo programa de formacion en tutoria
virtual es gestionado por la organizacién y supervisado por la coordinacion de tutores. En
cumplimiento con su formacién de 420 h y desarrollo de un trabajo final el nuevo tutor es

certificado.
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EL INSTITUTO DE ESTUDIOS AVANZADOS PARA LAS AMERICAS (INEAM)
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS (SEDI/OEA)
CERTIFICA QUE:

aprobé el Curso en Linea
FORMACION EN TUTORIA VIRTUAL

que abarcd 420 horas, realizado desdo el
15 de agosto al 6 de noviembre de 2005

T e
L |
. 7 E

g

j
ert
bii
(¢
}.
b
b
b

Como bien se puede observar en lo que antecede en este apartado, hay similitudes en lo
presentado por los autores respecto al rol del tutor, sin embargo, aun, cuando la
capacitacion es buena, siguen sin identificarse funciones especificas muy importantes que
en el Capitulo 4 se abordan.

Ademas, como se pudo observar, la terminologia utilizada por cada autor es distinta.
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Coincido con Balzaretti en que: “Trabajamos con personas de carne y hueso con
necesidades muy particulares”(...) hay que reconocerlos como un sujeto, aun cuando no
lo estemos viendo” *°.

Asi también como dice Bosco: “la seleccion de los tutores en linea se basa en la
evaluacion de sus credenciales o méritos académicos obviando sus habilidades tutoriales

., . S~ 121
que puedan demostrar en la funcion mediadora que deben desemperiar .

Sin embargo, segln Torres, en el afio 2004 se habia detectado que los docentes que se
desempefiaban como tutores en linea en las universidades, se podian medir en cuanto a sus

competencias, como serian las comunicativas, pedagdgicas, psicoldgicas y técnicas.
Coincidencias sobre la terminologia tutor en especifico:

La mayoria de la literatura muestra que en sus descripciones de tutor, los mismos tutores

los mencionan con diversas terminologias, por ejemplo:

Bosco afirma: “En esta modalidad educativa se cambia el concepto de profesor para dar
paso a la figura del asesor, facilitador, tutor, moderador, monitor, guia, consejero,

docente... **.

Méndez, dice: “Cuando interviene el docente en educacién a distancia son diversas las
denominaciones. Se le conoce como tutor, asesor, facilitador y acompafiante, entre los

términos mas comunes %3,

Por su parte, Roquet: “Al actor que desempefia el papel de docente para distinguirlo del
que se desempefia en la educacién presencia; asi se habla de coordinador, tutor, asesor,

guia, acompafiante (Francia), docente, etc. Sin embargo, cabe sefialar que el término mas

120 Balzaretti. (26 de Mayo de 2012). Es lo mismo pero no es igual la asesoria en linea que el
aprendizaje proactivo. (C. 22, Entrevistador).
121 Yo
Ibid.
122 |bid.
2 |bid.
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usual es el de tutor...En Espania (UOC) lo denomina consultor y su funcion es acompanar,

) . 124
orientar, motivar...” .

Pareciera que este apartado del capitulo fuera el mismo que el que antecede, pero no es asi,
es complemento y con toda intencionalidad se ha presentado. Esto es, la mayoria de los
autores que investigan este campo, manejan en sus conceptos diversa terminologia y
funciones al referirse al tutor, lo cual impacta en el sistema de EAD, al no asumirse dentro
de area limitada de funciones de acuerdo a las habilidades propias de cada persona que

desee ocupar dicho rol.

Al tutor, y menos cuando se habla de sus funciones, no se le debe denominar de distintas
formas, para ello es importante integrar en este apartado los significados de los términos

utilizados, mediante la consulta del Diccionario de la Real Academia Espafiola™® :

En la siguiente tabla se muestran una a una, las definiciones que han sido utilizadas por los

diversos autores analizados en esta investigacion:

Terminologia Definicion Aplica en

=7A\D)

Asesor Dar consejo o dictamen

Acompafante Que acomparia

Consejero Persona gue aconseja o sirve para
aconsejar

Consultor Persona que es experta en una materia
sobre la que asesora profesionalmente. (Da

124 Roquet Garcia, G. (2008). Glosario de educacion a distancia. Consulta el 9 de septiembre de
2011, de web: http/www.uned.es/catedraunesco-ead/varios/Glosario.pdf

'% Diccionario, R. A. (2012). Consulta el 16 de mayo de 2012, de Disponible web:
http//lema.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm

116



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

consejo)

Coordinador Persona que dispone cosas metédicamente

Terminologia Definicion Aplica en

Docente Que ensefa X

Facilitador Persona que se desempefia como instructor X

u orientador en una actividad.

Guia Ir delante mostrando el camino

Moderador Persona que preside o dirige un debate,

asamblea, mesa redonda

Monitor Persona que guia en el aprendizaje
deportivo, cultura, etc.

Orientador Dirigir o encaminar a alguien hacia un fin

determinado

Tutor Persona encargada de orientar a los X

alumnos de un curso o asignatura.

Tabla 12. Definiciones sobre las distintas terminologias utilizadas para referirse al tutor.
Fuente: La Autora 2012.

En la tabla presentada se puede ver que los tres términos que pueden aplicar en la EAD son
Docente, Facilitador y Tutor. Lo cual es una sefial clara del porqué es pertinente, se trabaje
en la normalizacion de la terminologia utilizada en la EAD. Esto es parte de la propuesta de

este trabajo, lo cual facilitara la comprension especifica de un tutor.
Ademas es urgente delimitar las funciones del tutor, debido a que si no se centran las bases

desde su concepcion, dificilmente se podra llegar a la definicion y descripcion de las

funciones de este actor.
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EL TUTOR EN LA UNAM Y SUS ADAPTACIONES
DENTRO DE LA EAD

2 ,///@/////'
i

g

126

2.4 EL PRIMER REGISTRO DEL TRABAJO DE UN POSGRADO

BAJO LA GUIA DE UN TUTOR UNAM.

José Luis Mateos Gémez y Andoni Garritz Ruiz afirman, lo que a la vez dentro de esta
investigacion permite contar con el registro del primer trabajo de Posgrado bajo la guia de
un tutor:
“... que en 1929, la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
cred la Seccion de Ciencias con el proposito de impulsar la investigacion
cientifica. No obstante, la educacién superior y, particularmente, los estudios
de posgrado no recibieron impulso sino hasta finales de la década de los afios
treinta y principios de los cuarenta. Es durante la presidencia de Manuel Avila

Camacho, cuando se establece la educacion superior dentro de la agenda de

126 Collier, J. (1943). Consulta el 22 de septiembre de 2011, de
http://www.loc.gov/rr/print/res/071_fsab.html
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las politicas educativas estatales. En 1938, en pleno proceso de expropiacion

petrolera, se impulsé el proyecto de creacion de la Facultad de Ciencias y en
ella se cre6 a los tres afios el departamento de Quimica, con sede en el
Instituto. Con esta organizacion se pretendié que esta Facultad formara
investigadores cientificos y coordinara la labor de los institutos de
investigacion de la Universidad en colaboracion con el Instituto Nacional de
Investigacion Cientifica (INIC). El primer grado de doctor lo obtiene Alberto
Sandoval Landazuri (1918-2002) en 1949, con la tesis “Estudio de polienos
por medio de la cromatografia y del andlisis espectrofotométrico. Bajo la
tutoria de Antonio Madinaveitia. Su jurado estuvo compuesto por Fernando

Orozco, Antonio Madinaveitia y Héctor Calzada... "*%".

En la actualidad, semestre a semestre dentro de la UNAM, miles de estudiantes alcanzan su

examen profesional y la emision de su tesis bajo la guia de un tutor.

2.5 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA DOCENTES DENTRO DE

Integro a este trabajo a continuacion, una sustraccion de un documento que esta contenido
en el Marco Institucional de Docencia UNAM- Modificado y adicionado en la sesién de la

Comision de Trabajo Academico del Consejo Universitario del 30 de septiembre de 2003:
I. Fundamentacion

Las tareas fundamentales de docencia, investigacion y
extension de la cultura de la UNAM buscan su objeto en las
necesidades nacionales y repercuten favorablemente en el

desarrollo de México.

127 Mateos Gémez, J. L. (2009). Los estudios superiores y, luego de posgrado: 1945-2000. (UNAM,
Ed.) Historia de Posgrado de Quimica de la UNAM, p33.
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I1. Principios Generales Relativos a la Docencia

5. El correcto desarrollo de la docencia demanda y produce una
perspectiva critica que busca los cambios y transformaciones
requeridos por la sociedad y que, por lo tanto, aborda los

problemas relativos vinculandolos con la préactica profesional

6. Las actividades docentes de la UNAM se realizan conforme
a un proyecto de Universidad que pugna por mejorar la calidad
de ensefianza; para alcanzar esto, se requiere que el proceso
ensefianza-aprendizaje se apoye en la investigacion y en la

capacitacion a traves de la préactica profesional.

13. Para el 6ptimo desempefio de su funcion docente, el
personal académico de la UNAM debe mostrar, conforme a los
lineamientos que marca la Legislacion Universitaria y los
respectivos 6rganos colegiados, su vocacion y capacidad para
la docencia; su participacién creativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; su actualizacion y dominio de
conocimientos y métodos de ensefianza y su actitud vy
comportamiento consecuentes con los principios éticos y

académicos de la Institucion.

2.6 DISPOSICIONES JURIDICAS SOBRE LA TUTORIA EN LA UNAM

A continuacion se expongo fracciones de los lineamientos de orden juridico dentro de la
UNAM que tienen que ver con el objeto de estudio de esta investigacion, cabe aclarar que

con el tiempo se le han hecho reformas.

REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIOS DE POSGRADO '8

12 Reglamento General de estudios de posgrado aprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 14 de
diciembre de 1995. Publicado en Gaceta UNAM el dia 11 de enero de 1996. Reforma en el 2007.
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TITULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO V

DEL SISTEMA DE TUTORIA

Articulo 34. Se entenderd por tutor o tutores principales al o los
academicos responsables de la direcciébn de las actividades
academicas del alumno y por comité tutor al cuerpo colegiado
encargado de la supervision del desarrollo del plan de trabajo del

alumno, de conformidad con lo establecido en el presente Capitulo.

Cuando se justifique y requiera, los alumnos de especializacién

contaran con tutoria.

Las funciones y requisitos académicos de los tutores deberan quedar

definidos en las normas operativas correspondientes.

Articulo 35. A todos los alumnos inscritos en un programa de
maestria, el comité académico les asignara al tutor o tutores
principales y, si lo establecen las normas operativas, también un
comité tutor, cuyas funciones quedaran definidas en éstas de acuerdo
con lo sefialado en este Reglamento, en los Lineamientos Generales
para el funcionamiento del Posgrado y, en su caso, en los

requerimientos especificos del programa.

A todos los alumnos inscritos en un programa de doctorado, el
comité académico les asignara un comité tutor, conformado por al

menos tres miembros, uno de los cuales fungira como tutor principal.
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Para la asignacion del tutor o tutores principales el comité académico

tomara en cuenta la opinion del alumno, y para la asignacion del

comité tutor tomaré la del alumno y la del tutor o tutores principales.

Se procurard que los comités tutores se integren con miembros de
mas de una entidad académica participante y/o de alguna institucién

externa.

Articulo 36. Podra ser tutor cualquier académico de la UNAM o de
otra institucion, o un profesional, acreditado por el comité

académico, que retina ademas los siguientes requisitos:
Para tutores de maestria:

a) Contar al menos con el grado de maestria o con la dispensa de
grado aprobada por el comité académico;

b) Estar dedicado a actividades académicas o profesionales

relacionadas con los campos de conocimiento de la maestria;

c) Tener, a juicio del comité académico, una produccién académica

reciente, demostrada por obra publicada o profesional de alta calidad,

y

d) Los adicionales que, en su caso, establezca el plan de estudios
Para tutores de doctorado:

a) Contar con el grado de doctor o con la dispensa de grado aprobada

por el comité académico;

b) Estar dedicado a actividades académicas o profesionales

relacionadas con los campos de conocimiento de doctorado;

c) Tener, a juicio del comité académico, una produccion académica
reciente, demostrada por obra publicada o profesional de alta calidad,

y d) Los adicionales que, en su caso, establezca el plan de estudios.
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Cuando el programa incluya maestria y doctorado, un tutor podra ser

acreditado exclusivamente para la maestria o el doctorado, y para

ambos.

Los tutores acreditados en un programa deberan desarrollar y cumplir

las funciones que sefialen las normas operativas.

Cuando un tutor sea aprobado por un programa de posgrado, formara
parte del padron universitario de tutores y podrad participar en los
programas que lo requieran, previa aprobacion del comité académico

correspondiente.

La Coordinacion de Estudios de Posgrado integrard y mantendra

actualizado el padron universitario de tutores.
Articulo 37. El tutor principal tendra las siguientes funciones:

a) Establecer, junto con el alumno, el plan individual de actividades

académicas que éste seqguira, de acuerdo con el plan de estudios;
b) Dirigir la tesis de grado;

c) Supervisar el trabajo de preparacion del examen general de

conocimientos o de otra modalidad para la obtencion del grado, y

d) Otras que defina el Consejo de Estudios de Posgrado en los
Lineamientos Generales para el Funcionamiento del Posgrado o que
estén contenidas en las normas operativas del programa de posgrado

correspondiente.

Como se puede ver en lo que se ha presentado la UNAM ha trabajado durante mas

de 73 afios en el desarrollar de lineamientos especificos para quien funja como

Tutor de licenciatura, maestria, doctorado, normatividad que aplica al apoyo de los

docentes con sus alumnos para la investigacion.

A continuacion veremos lo que sucede con el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED- UNAM)
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2.7 EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

DE LA UNAM (SUA- UNAM)

A partir del afio 1972, conforme a lo establecido en su estatuto, se autorizé a
impartir estudios y a otorgar créditos, certificados, titulos y grados con la misma
validez académica y juridica que los de las carreras que se ofrecen en modalidad

escolarizada.

Este sistema constituy0 un sistema educativo e innovador que trataba de abrir la
posibilidad de estudio a aquellos estudiantes que estaban ubicados en zonas
urbanas distintas a la institucién o no disponian de tiempo por actividades, como

trabajar, para cursar la universidad en un plan escolarizado presencial.

Entre el afio 1972 al 1979 se desarrollé el modelo educativo, los cuales incluian
los planes de estudio de seis carreras profesionales: Filosofia, Historia, Letras

Hispanicas, Letras Inglesas, Geografia y Pedagogia.

En el Programa de Trabajo 1993-1996 del SUA-UNAM se estableci6 con claridad
la Mision del Sistema de Universidad Abierta:

“«

. Bajo una metodologia propia de los sistemas abiertos y a
distancia, programas de excelencia académica en educacion
profesional, posgrado y educacion continua, a una poblacion
proveniente de todos los sectores de la sociedad, de todos los estados
del pais y de otras naciones, que por diversas razones no puede 0 no
desea sujetarse a los tiempos y requerimientos propios de un sistema
presencial; consolidar el caracter nacional y el estatus internacional
de la UNAM al transponer sus muros y llevar su excelencia y
liderazgo a otras instituciones de educacion superior y a los centros
de trabajo; investigar sobre nuevas metodologias para los sistemas
abiertos y a distancia, y utilizar las técnicas mas avanzadas de

Lo . 129
comunicacion aplicadas a la educacion” .

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM (CUAED)

129 Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM.
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En 1997 queda conformada la CUAED, tras la desaparicion de la Secretaria de Servicios

Académicos y la Coordinacion SUA; absorbe la funcion de produccion de medios de
comunicacion educativa y materiales didacticos que realizaba el Centro de Investigaciones
y Servicios Educativos (CISE) y, ademas, se transforma en Coordinacion de Universidad

Abierta y Educacién a Distancia.

En 2003, se reorganiza la CUAED la cual continuard realizando las funciones
contempladas en el Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la UNAM, pero ademas
ofrece apoyo a los programas formales, escolarizados y abiertos y no formales (en linea 'y a

distancia).

La ultima informacion que la CUAED proporciona respecto a su valiosa infraestructura

tecnoldgica es la siguiente:

a) Un centro de datos instalado en Ciudad Universitaria.

b) Otro instalado en el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED)
en Tlaxcala, la cual es la instancia de la CUAED responsable de la investigacion, la
innovacion y el desarrollo de los modelos y sistemas de educacién apoyados en las
TIC en el entorno regional, nacional e internacional.

c) Actualmente se cuenta con 30 servidores robustos que soportan los programas y
aplicaciones de software libre para todo el SUAYED.

d) Un sistema de servidores espejo en alta disponibilidad para la plataforma de las
Facultades y Escuelas, lo que garantiza la ininterrupcion para los alumnos de las
licenciaturas y maestrias del SUAYED. Los esquemas de balanceo soportan la
conexion simultanea de mas de 10,000 alumnos en proyectos como el Bachillerato a
Distancia, licenciaturas, posgrados y Educacién Continua.

Actualmente la CUAED atiende los siguientes programas que tienen que ver con el tutor en

educacion a distancia:
v" 19 licenciaturas en la modalidad a distancia
v 17,301 poblacion escolar del SUAYED

v’ 392 asignaturas actualizadas
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v' 3 cursos propedéuticos para aspirantes al SUAYED

v" Un bachillerato a distancia BQUNAM

v La emision de un Boletin del SUAYED (cuya informacién es muy relevante tanto

para los alumnos como para los tutores)
v Una Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia
v 11 proyectos para la incorporacion de las TIC a las practicas docentes
v Una televisién educativa

La CUAED y el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia (CATED), cuentan
con laboratorios de computo con equipo de proyeccion y sistema de videoconferencia, asi
como con salas de videoconferencia y auditorios, que sirven para la formacion a docentes y
alumnos y para respaldar las actividades académicas de los programas en la modalidad a

distancia.

La red de datos de la CUAED pertenece a la Red UNAM vy se conecta a la red que
transporta informacién, como son las salas de conferencia del CUDI, de un total de 988
salas de videoconferencia, 249 estan en la UNAM, lo cual garantiza un ancho de banda
robusto para las aplicaciones a distancia de este servicio. Su contador de visitas arrojo al dia
19 de junio de 2012 un total de 5 167 544 |

Ademas la CUAED cuenta con la implantacién y servicio de una red eléctrica y la planta de
emergencia de la cual proporciona un respaldo de energia ininterrumpida, lo cual
proporciona a la educacion a distancia un plus se una comunicacion asincronica

interrumpida y al alcance cualquier usuario.

SUAYED UNAM Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Entre los subprogramas del SUAYED-UNAM destacan algunos puntos de importancia para

este trabajo:

30 CUAED. Consulta el 19 de junio de 2012 , de http:/vnoc.unam.mx CUID UNAM .
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a) La educacidn a distancia, que implica la aplicacion de nuevas tecnologias al proceso

educativo,
b) la formacion y actualizacion docente para los sistemas abiertos,
c) la investigacién educativa

d) y la evaluacion de la metodologia educativa.

Dentro de la normatividad especifica encontré los siguientes puntos relevantes:
NORMATIVIDAD ACADEMICA DE LA UNAM

ESTATUTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y
EDUCACION A DISTANCIA™!

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- El Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
de la UNAM esté destinado a extender la educacion media superior y
superior hacia grandes sectores de la poblacién, por medio de
métodos tedrico-practicos de transmision 'y evaluacion de
conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan
dentro o fuera de los planteles universitarios e impulsar la integracién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion a los procesos

educativos.

CAPITULO IV
De la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
de la UNAM

Articulo 8°.- Las funciones de la CUAED son:

BLAprobado en sesion del Consejo Universitario el dia 27 de Marzo de 2009
Publicado en Gaceta UNAM el dia 2 de Abril de 20009.
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I. Impulsar la creacion, el desarrollo y la evaluacion permanente de
los modelos y las metodologias de ensefianza y aprendizaje en las

modalidades abierta y a distancia;

Il. Asesorar y apoyar a las entidades académicas en la elaboracion,
desarrollo y evaluacion de proyectos y programas de educacion

abierta y a distancia;

I1l. Promover la formacion y el fortalecimiento académico de los

docentes para las modalidades abierta y a distancia;

IV. Impulsar lineas de investigacion en educacion y tecnologias que
fortalezcan al Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia;

V. Promover la innovacion educativa y el uso didactico de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion;

V1. Apoyar y supervisar la elaboracion de material didactico para el

desarrollo de los programas;

Respecto al SUAYED

VII. Vincular al Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia en proyectos interinstitucionales en los &ambitos nacional e

internacional; y

CAPITULO V
De las Divisiones e Instancias del Sistema Universidad Abierta y

Educacién a Distancia
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Articulo 15.- Las entidades académicas y dependencias de la

UNAM, colaborardn con el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de acuerdo con sus respectivos campos de

competencia.

CAPITULO IX

(Asesores en linea)

Del Personal Académico del Sistema Universidad Abierta y

Educacién a Distancia

Acrticulo 22.- Para incorporar 0 asociar instituciones en términos de
los articulos 19 y 20 del presente Estatuto, es necesario contar en
forma anual con la aceptacion expresa de la UNAM, cuando se

cumplan con los siguientes requisitos:

I. Integrar grupos de aprendizaje que funcionen de acuerdo con las

normas del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia;

Il. Contar con profesores cuyo perfil responda a los criterios que

para tal fin establezca el Consejo Asesor del Sistema;

Articulo 23.- El personal académico de la UNAM que labore en el
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia se regira por

el Estatuto del Personal Académico de la UNAM.

Haciendo revision, es necesario a manera complementaria incluir para su analisis, la participacion

del tutor como marco referencial de la UNAM, incluyendo a los docentes del Sistema de

Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y letras (SUAFyL), quienes han venido operando

desde el afio de 1972, incluyendo a aquellos de la Licenciatura y Maestria de nuestro campo.

Actualmente, se ofrecen, ademas de las seis carreras de licenciatura iniciales ofrecidas en la

modalidad abierta: Filosofia, Geografia, Historia, Letras Hispanicas, Letras Inglesas y Pedagogia,
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otras dos, en la modalidad a distancia: Pedagogia a partir del 2006, y Bibliotecologia y Estudios de

la Informacién en el 2009.

Es muy interesante incluir la constante del pensamiento de Bosco, quien al respecto incorpora lo

siguiente:

La docencia en el SUAFyL la concibo como una actividad organizada e intencionada
que requiere de una fundamentacion e instrumentacion tedrica soélida, desde el punto
de vista de sus propias disciplinas como de corte pedag6gico-didactico, ademéas de
una metodologia que debera tomarse en cuenta ubicando los objetivos, métodos y
técnicas propias del quehacer educativo, asi como desarrollar habilidades de orden
tecnoldgico para que les sirvan de herramientas de apoyo y también pensar la

. . . . 10132
docencia desde una amplia perspectiva social” ~.

El asesor en linea- docente y su problematica en el SUAFyL

El asesor del SUAFyL es un especialista en contenidos que debe manejar metodologias de
educaciéon diferentes a la escolarizada, asi como aprovechar los recursos tecnoldgicos de
comunicacion educativa a distancia que le faciliten personalizar la asistencia del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por ello, el personal docente del SUAFyL debe caracterizarse por sus

aptitudes y habilidades para compartir experiencias y conocimientos.

132 Bosco Hernandez, M. D. (18-20 de junio de 2009). La transformacion de la practica educativa.
Un reto de la formacion docente para la educacion virtual. USA, Miami : Virtual Educa.Consulta el
14 de Abril de 2011, de
http://www.virtualeduca.info/encuentros/encuentros/miami2003/es/actas/9/9 19.pdf
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A continuacion presento algunos puntos sintetizados de Bosco™" sobre la problemética que

enfrentan los tutores del SUAYED, los cuales, considero, enriquecen el contenido de esta

investigacion y hacia donde se pretende llegar con las funciones del tutor:

Condiciones poco propicias para desarrollar las actividades académicas que

demanda un sistema de educacion abierta.
- Formacion disciplinaria tradicional en sistemas de educacion escolarizada.
- No existe una orientacién pedagdgica adecuada a las necesidades académicas.

- Aplicacion de formatos y criterios de evaluacion pedagogica propios de sistemas de

educacion escolarizada.

- Insuficientes estimulos académicos para mejorar el ejercicio profesional de los

profesores.
- Sistemas de capacitacion profesional continuan dispersos.

- Insuficiente vida colegiada.

Como se pudo evaluar en esta parte de la investigacion, el trabajo realizado dentro de la UNAM ha
sido muy valioso, se ha conceptualizado al tutor en distintas vertientes, se han establecido
lineamientos juridicos, asi como, programas especificos dentro de la CUAED con las demas

entidades internas del SUA dentro de la institucion.

La primera graduada del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED)™** en
el 2010, fue Karina Castillo, presentd su examen a distancia para la Licenciatura en Psicologia, ella

expreso lo siguiente:

133 s
Ibid.
134 * Gaceta, UNAM. (18 de enero de 2010). Nota informativa. (4215).
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“La verdad no es nada fécil seguir esta modalidad a distancia, que a veces parece demasiado arida y

te hace sentir sola cuando estas frente a la computadora; sin embargo mis compafieros —que aunque
solo nos comunicabamos por chat, no por eso eran menos compafieros— siempre estuvieron ahi para

animarme y decirme que le echara ganas.”

(13

. este sistema, ademas de permitirme ser al mismo tiempo hija, esposa, madre y alumna, me
ensefd a investigar y a buscar informacién mas eficientemente que si hubiera estado inscrita en un

sistema escolarizado”.

La Facultad de Filosofia y Letras, semestre a semestre realizas una evaluacion electrénica, donde los
alumnos evallan mediante un cuestionario (véase anexo 3) a aquellos académicos que asi lo

permiten y con ello cooperan con la mejora de los programas y su desempefio.

Esta evaluacidn se incluye en esta investigacion debido a que es de gran apoyo para el seguimiento
del Programa de Educacion presencial dentro de la Facultad, el mismo cuestionario es aplicado para
los asesores en linea del SUAYED-FFyL, con las debidas adecuaciones podria ser de uso mas
Optimo dentro de la modalidad a distancia, si las preguntas correspondieran al entorno y practica real

como asesores en linea, sin embargo no deja de ser de alto contenido para la evaluacion.

2.8 TUTOR # DOCENTE

La UNESCO™: Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes
con las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas —ya sean presenciales o virtuales—
deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos necesarios en
materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando
al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de éstas. Las simulaciones
interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos (REA), los instrumentos

sofisticados de recoleccion y andlisis de datos son algunos de los muchos recursos que

'3 Disponible en web: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/default.aspx

Londres, Enero 8 de 2008
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permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para

asimilar conceptos.

Partimos de considerar que el docente de la modalidad virtual es un docente como los
demés. Ello le exige los mismos compromisos que le exige el modelo presencial. Sin
embargo, creo que hay rasgos que en la modalidad virtual deben contemplarse con mayor
énfasis. Estos rasgos del perfil del tutor-docente virtual estdn organizados en los siguientes

ambitos:

Como producto de esta investigacion, se ha trabajado por parte de la autora, sobre un
documento desarrollado por los conferencistas de las Universidades, Estudiantes y al
Equipo de disefio instruccional de la Direccion de Educacion Virtual de la Pontificia
Universidad Cat6lica del Per(i (PUCP) Virtual**. Dicho documento es valioso en contenido
y, se selecciond para este apartado con la finalidad de ejemplificar como al no estar
definidas las funciones del tutor, el desarrollo de un documento, donde se especifique las

funciones del tutor en linea y el docente presencial, puede diferir de otros investigadores.

A continuacién presento un cuadro de mi autoria en el que fijo mi posicion frente a la

dictaminada por en el PUCP:

EJEMPLO DE DOS CONDICIONANTES DISTINTAS
SOBRE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

PUCP ‘ LA AUTORA
1. El docente virtual debe haber sido | Es favorable pero no obligatorio, es mas
estudiante virtual importante que haya recibido formacion
practica y teodrica para desempefar su

funcion.

3% PUCP VIRTUAL. Rasgos del perfil del docente virtual.Jun.2010. Disponible en web:
Virtual, http://pucp.edu.pe/item/27206/rasgos-del.perfil-del -docente-virtual (consulta: julio 9 de
2011)
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2. Ha de haberse formado en el tema de la
tutoria virtual (y preferiblemente

a través de la virtualidad) ( de acuerdo
formacion tutorial sin requerir ser experto

del contenido del tema)

Mas que haberse formado en el tema, se
habilidades

necesarias y generar la experiencia.

deben  desarrollar  las
Estoy de acuerdo en que el tutor no debe

ser experto en el tema, el docente si.

AMBITO COGNITIVO

PUCP
1. Autoevalla su propio desempefio y
asume una actitud critica respecto
del disefio del curso que monitorea; de tal
manera que identifica con
claridad los elementos de mejora que

deban incluirse en el siguiente disefio.

LA AUTORA
Si autoevalUa su propio desempefio, el de
los estudiantes y el del docente, en base a
la comunicacién con el estudiante, hace
del conocimiento al docente de posibles

mejoras en el contenido de los curso.

2. Imagina diversos escenarios de | El tutor puede apoyar pero la
aprendizaje para sus alumnos, utilizando | responsabilidad es del docente.

las herramientas que ofrecen los entornos

virtuales.

Domina el curso que “acompafia Domina el entorno virtual, sin

necesariamente dominar el curso.

Busca nuevos recursos Yy estrategias

Busca nuevos recursos de informacion.

didacticas acordes con la modalidad | La didactica va incluida en la

virtual en forma creativa. programacion del modelo pedagogico de
la institucion y del docente

Domina las técnicas de trabajo | Estoy de acuerdo.

colaborativo e individual y potencia las
comunidades de aprendizaje

Se mantiene actualizado y a la vanguardia
de la innovacion en el espacio

de la educacién virtual

Estoy de acuerdo. Debe ser asi.
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Domina las estrategias didacticas de la

educacion virtual.

Domina exclusivamente las estrategias de
su campo de busqueda, organizacion vy

acceso a la informacion.

Orienta al estudiante hacia la obtencion de
resultados de aprendizaje,

facilitindole -a lo largo de su proceso de
aprendizaje- los recursos e

informacién de valor necesarios que le
permitan adquirir las

competencias profesionales adecuadas a
sus expectativas de formacion

académica y profesional, y a la demanda

socio-profesional.

Estoy de acuerdo.

AMBITO AFECTIVO

PUCP
1. Respeta la autonomia del alumno en el

proceso de aprendizaje.

‘ LA AUTORA

Si, pero esta alerta de sus actividades a
través del seguimiento. Por medio de la
experiencia pude guiarlo.

En la EAD puede haber autoprogramacion
y autocontrol, pero no autonomia, tanto el
actor docente como el estudiante
dependen de los lineamientos, normas

programas institucionales.

2. Demuestra una personalidad
equilibrada y compromiso ético en las

tareas educativas que realiza.

Demuestra en sus actos un compromiso
claro acerca de la democratizacion del
derecho de todo ser humano a la
educacion, que se hace posible mediante
el desarrollo de programas de Educacién

Virtual.
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4. Motiva permanentemente el aprendizaje
de los alumnos y el logro de los
objetivos formativos propuestos en el

curso que “monitorea”.

Estoy de acuerdo.

5. Muestra empatia en la relacién personal

y pedagdgica que establece con

El de

comunicacion rigida institucional.

docente tiene una relacion

los alumnos. El tutor en linea, debe buscar la empatia,
mediante una comunicacion  suave,
informal, motivadora...
AMBITO DE INTERACCION
PCUP LA AUTORA
1. Desarrolla sus habilidades | Estoy de acuerdo.

comunicativas y de transferencia del

conocimiento, moderando las
intervenciones de los alumnos en los
espacios virtuales donde se generan

nuevos aprendizajes

2. Comparte la experiencia vivida en el
disefio y ejecucion de su curso

virtual con otros docentes, a fin de obtener
buenas

retroinformacién 'y  generar

practicas en esta modalidad de aprendizaje

Estoy de acuerdo.

que puedan ser difundidas en las
comunidades académicas.
3. Demuestra habilidades para la|Es lo mas pertinente y debiese ser
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comunicacion escrita: redaccion, | evaluado.

ortografia, puntuacion y coherencia.

4. Retroalimenta permanentemente el | Estoy de acuerdo.
trabajo realizado por los alumnos,
reforzando con particular énfasis los
logros alcanzados y los aspectos que

requieren ser mejorados.

5. Genera ambientes de interaccion | Estoy de acuerdo.
propicios para realizar una construccion

colaborativa del conocimiento.

6. Mantiene la cohesion del grupo que
participa en los procesos de formacion | Estoy de acuerdo.

virtual.

Tabla 13. Diferentes concepciones de las funciones del tutor por la PUCP y La Autora.
Fuente: La Autora

Como se puede ver, son muy valiosas las aportaciones de la Direccién de Educacion
Virtual de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP), y se han expuesto en este
trabajo a manera de ejemplo sobre dos condicionantes de las funciones de tutor, como se
mostrd al no estar delimitadas las funciones del tutor por ambos autores, hay diferencias, la
autora de esta investigacion expone que se deben de incluir seguimiento, evaluacion,
formacion tutorial, desarrollo de habilidades, interrelacion con el tutor-docente. Puede
haber auto programacién, administracién de tiempos por parte del estudiante, pero no
autonomia, seria tanto como dejar de lado los lineamientos establecidos en los programas
institucionales, el tutor- docente debiese tener una comunicacion rigida institucional, el
tutor a distancia una empatia con el estudiante, entre otros, asi como no se debe omitir el
facilitar el acceso a la informacion. Todos estos conceptos quedaran mas claros en el
Capitulo 4.
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CAPITULO 3

LAS FUNCIONES DEL TUTOR 4 DISTANCIA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS ACTORES
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Three women work at the card index files at the headquarters of the National Woman's
Party in Washington, D.C 1920"%

“Podemos definir la investigacion- Accion como el estudio de una situacion social para
tratar de mejorar la calidad de la accion misma. Su objetivo consiste en proporcionar
elementos que sirvan para facilitar el juicio practico en situaciones concretas y la validez
de las teorias o hipotesis(...)para ayudar a las personas a actuar de modo mas inteligente y

acertado.” Elliot

37 Imagen LOC disponible en: www.loc.gov/picture/item95502385 (consulta 30 de mayo de 2011).
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El objeto de estudio de esta investigacion ha sido el tutor, para lo cual se ha presentado en
capitulos anteriores el marco tedrico de su entorno fundamentado en un andlisis cientifico-
sistematico de diversos autores, bajo la recuperacion, escrutinio y diseminacion de valiosas

investigaciones realizadas por ellos. Esta revision me llevé a ubicar al tutor como un ente

con diversas funciones, inmerso en el sistema como una figura muy importante.

Los resultados saltaron a la vista: el tutor es una figura muy antigua, la cual, con el paso del
tiempo, ha ido tomando diversos lugares, sobre todo en el sistema de educacion. Se le
conoce bajo diferentes terminologias: tutor, docente, facilitador, asesor, entre otros, desde

el manejo de uso legislativo, ademas del juridico: “persona que ejerce la tutela”.

Se le dan distintas connotaciones dentro de las instituciones educativas y la jurisprudencia
institucional. Si es previsto por las instituciones la responsabilidad y obligacion de contar
con la figura del tutor en el sistema educativo, estos podran ser guias, consejeros,
motivadores, facilitadores de comunicacién, académicos que brinden apoyo al estudiante
para que se integre a las instituciones, engranes dentro del sistema que den soporte a los

conocimientos, formadores de nuevos investigadores, entre otras funciones.

Sin embargo en el campo que nos interesa en especifico dentro de esta investigacion, EAD,
ademas de encontrar en sus descripciones elementos, claros y similares a las caracteristicas
de los tutores presenciales, la diversa terminologia ubica de forma distinta la funcién que le
corresponde a quien ocupe dicho rol. En algunos casos al definir sus funciones se
entremezclan las habilidades con las aptitudes, lo cual confunde al receptor, sin embargo,
no puedo negar que las investigaciones son muchas y sirven como alto contenido y guia.
No obstante, existen dos funciones que no se encuentran integradas en la basta literatura
analizada y que son de gran relevancia, la funcion del Tutor de Referencia a Distancia
(TRD) vy la funcion del Tutor de Investigacion a Distancia (TID), las cuales se proponen y

presentan el capitulo 4.

Estas funciones deben ser tratadas, investigadas y situadas dentro de la EAD, esto es debido

a que, como pudimos analizar, las TIC dia adia cobran especial importancia.
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La investigacion de la relacion estudiante- tutor en la EAD, ha permitido potenciar la

necesidad de establecer las habilidades y competencias del tutor dentro del sistema para
unificar los objetivos de las instituciones, los programas de educacion, los docentes y los
usuarios, la oportuna y eficaz presencia de un tutor especializado cuya funcion primordial

sea la de poner la informacion al alcance de los involucrados en el sistema de EAD.

Dicha estrategia llevara a la constante mediante la movilizacion tecnolégica realizada por
expertos en el manejo de la informacion dentro de las unidades de informacion: las
instituciones y las bibliotecas virtuales. El tutor podra desarrollar materiales de estudios

digitalizados, asi como administrar espacios virtuales, plataformas, aula, entre otros.

Las habilidades propias del TRD introduciran, mediante la formacion, a los estudiantes al
acceso de la informacién como respuesta a sus necesidades de informacion personales

dentro de los cursos o complementos de ellas.

Los estudiantes en la actualidad demandan servicios especificos de informacion seria, con
el facil acceso a las TIC tienen la informacién al alcance. Sin embargo, no saben cdmo
utilizarla o, en su caso, localizarla, dejandose llevar por una inmersién a la sociedad de
consumo de informacidn, saturacién de sus equipos de computo y poco uso util para el
propdsito de la educacion. Esto dificulta la consolidacion e integracion al nuevo entorno

que enfrentan: “las aulas virtuales”.

La presencia del TRD debe de ser un actor claro dentro de los programas de educacion
ante el constante cambio tecnoldgico, herramienta primordial para que se suministre la
educacion en linea, ahora es necesario que quien le dé el uso a la informacidn contenida sea
un experto en su manejo, brindando respuesta a la demanda, mediante un servicio que

responda a las necesidades especificas de sus usuarios.

El nivel académico es diferente, el espacio, los actores, los lineamientos, las instituciones

ya no son fijos, sino pertenecientes a un solo espacio llamado mundo.

Como se presento dentro del contenido conceptual de esta investigacion, hay trabajos muy
serios en foros internacionales, esto no es algo nuevo pues el interés esta y ha estado ya por
un tiempo. Un documento muy interesante y que ha sido repetido por varios autores
después de diez o mas afios de su existencia y por cierto poco referenciado , es el emitido
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por la UNESCO desde el afio 1993 La Educacion a Distancia y la Funcion Tutorial cuyas

descripciones de las funciones del tutor pueden ser adaptadas en la actualidad si se les ubica
dentro de los nuevos entornos tecnoldgicos esto es, ya no el fax, consultas telefonicas,
correspondencia escrita, si no la utilizacion de multimedia, pero mas alla de eso, la urgente

presencia de un Tutor de Referencia a Distancia (TRD).

Las mesas de discusion de reuniones internacionales, conferencias de expertos en el tema,
vuelven a manejar las mismas funciones del tutor una y otra vez, sin embargo, no se hace
mencion de un punto muy importante: el manejo de la informacion. Este punto, como més
adelante se mostrara mediante las encuestas realizadas en esta investigacion, es de gran
importancia para el tutor. Funcién que, ademas de optimizar cualquier curso, reforzaria la
comunicacion, el acompafiamiento y la permanencia de los estudiantes, desarrollando de
forma personalizada su propia capacidad y habilidades en la bdsqueda de informacion,
actuando el TRD como guia, inmersos ambos como cémplices en la sociedad del

conocimiento, adoptando un sentido de evolucion en un sistema llamado educacion.

3.2 METODOLOGIA

3.2.1 Los Tutores

Para poder llevar un método de investigacion, con el objetivo de conocer la perspectiva de
las funciones de los actores- tutores, se solicito la colaboracion de tutores en linea que se
han desarrollado en distintos campos, en su mayoria son de Iberoamérica, con el objeto de
realizar, una evaluacién empirica que llevase a medir algunas variables relacionadas con los

conceptos de la funcion del tutor a distancia.

Se utiliz6 el método cuantitativo, a través de un cuestionario que fue elaborado de forma
inductiva mediante la triangulacion. Este constaba de preguntas normalizadas de opcion
maultiple con respuestas cerradas que facilitaran su cuantificacion, para que los participantes
pudieran elegir la que mas se apegara a su propia percepcion. Ademas se incluyod el método
probabilistico cualitativo con dos preguntas con respuesta abierta con contenido de espacio
para topicos a describir con opiniones personalizadas, que permitieron ubicar su lugar de
desarrollo profesional y opiniones respecto a las tres funciones mas importantes para el

tutor encuestado.
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El método de recogida de datos fue mediante el envio de un cuestionario que contenia 13

preguntas, por medio de internet, lo cual permitié agilizar el proceso y hacer uso de una de
las herramientas mas importantes del objeto de estudio, las TIC, asi como ahorrar papel y

optimizar los tiempos de respuesta.

Mediante la utilizacion de la herramienta Google Docs, pude llevar a cabo el método de
analisis de datos, agrupando los registros, lo cual arrojo una valiosa informacion para este

trabajo.

Ahora bien, la informacién que se deseaba obtener, debiese ser de una fuente que
evidenciara con claridad los datos y ademas reflejara la experiencia personal del
cuestionado, por lo cual, se le envid el cuestionario organizado a través de una base de

datos a 222 tutores.

Estos tutores, antes de su eleccion fueron analizados, debido a que, lo deseable para una
seria aportacion a este trabajo era que cumplieran con los siguientes criterios de seleccion:
que hubieran recibido formacion tutorial, de la cual conservaran evidencia, que tuvieran
experiencia profesional de 1 a 7 afios, que formaran parte de una institucién educativa, que
hubieran manejado de tres a diez cursos distintos, que hubieran participado dentro del
desarrollo del contenido de cursos, que manejaran dentro de sus grupos alumnos de

distintas nacionalidades, entre otras.

Se recibieron 162 respuestas, de las cuales, las primeras cien recibidas con registro
completo fueron las seleccionadas. Dentro del proceso, se depuraron las restantes, algunas

por llegar en tiempo extemporaneo y, en su mayoria, por estar incompletas en su contenido.

Citando a Elliot: “No conviene recoger mas pruebas de las que uno puede procesar y sobre
las que pueda reflexionar”. Por ello, cuando se conté con los 100 registros, niimero que
estaba contemplado desde el inicio de esta investigacion, se analizo, reflexiond y se

midieron los resultados.

En cuanto a las dos preguntas abiertas, cabe aclarar que respecto a lo que corresponde a la
pregunta No. 8, de los cien registros analizados, se les cuestiond a los tutores si se podian
publicar sus opiniones respecto a las tres caracteristicas mas importantes de la funcion del

tutor, de los cuales, accedieron treinta y ocho, cuyas respuestas se presentan en este
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apartado. La negativa de las otras opiniones, se debidé en su mayoria por dudar si su

conceptualizacion al respecto era la correcta.

La otra pregunta abierta de la cual se ha hecho mencion, fue su ubicacion geografica de
desarrollo profesional.

Se les cuestiond a los tutores en tres vertientes:

a) Formacion
b) Desempefio
C) Experiencia

A continuacion se presentan en numeralia, 11 cuadros informativos y una tabla con el

compendio de algunas de las respuestas de los tutores en linea encuestados.

** Cada cuadro contiene arriba del lado derecho el No. y la pregunta y abajo el resultado de
la encuesta

1.-: HAS ACREDITADO
ALGUN CURSO COMO TUTOR?

m SIN RESPUESTA
m NO
m 3l

0 20 40 &0 B8O 100
94 2 4
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2.- :CONSIDERAS QUE PARA PODER
SERTUTOREN LINEA, ESIMPORTANTE
CONOCER EL TEMA QUE IMPARTES?

wm A VECES
m NO
m S|

T L T

0 20 40 60 g0 100

77 9 14

3.- COMO TUTOR ¢ CONSIDERAS QUE SE
ALCANZA A EVALUAR DURANTE EL CURSO
LOS CONOCIMIENTOS DELALUMNO?

» AVECES
u NO

0 20 40 60 80

70 27 3
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|
4- UNTUTOR DEBE:

u ACOMPARAR AL
PARTICIPANTE EN EL
MANEJO DEL AULA

l VIRTUAL

H VERQUEEL
PARTICIPANTE
CUMPLACONSUS
ACTIVIDADES

¥ RESPONDER DUDAS
SOBRE EL CONTENIDO
[ , | DEL MATERIAL DE

0 2 40 go ESTUDIO

RESPONDER |  VER | ACOMPANAR

52 32 16

S.- UNTUTOR
¢DEBE SER QUIEN DESARROLLE
ELCONTENIDO DELCURSO?

| WA VECES

| mNO
| mS!

. : ! : K ‘

0 10 20 30 %0 50 60

T T YT
49 438 3
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T 6.- COMO TUTOR
£QUE ES LO QUE MAS DISFRUTAS?

m EL MANEIO DEL AULA
CON TODAS LAS
OPORTUNIDADES QUE

7] BRINDA EL ESPACIO.

= IMPARTIR
7 CONOCIM IENTOS DE

r CERTO TEMA

T T

46 48 50 52 54
48 52
7.- :CONSIDERAS QUE UN
DEFICIENTE TUTOR
ES DETONADOR PARA LA
DESERCION DEL ALUMNO?

mNO
m 5l
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8.- DESCRIBE EN BREVE LAS TRES CARACTERISITCAS MAS IMPORTANTES

DE LA FUNCION DEL TUTOR

Aportaciones de los encuestados

Registro de Registro de | Aportaciones de los encuestados

encuestado encuestado

1 Sélida formacion sobre la materia Tener habilidades para la

de los contenidos del curso. comunicacion.
Preparacion como tutor virtual. Manejar los recursos del
Actitud abierta y flexible para la sistema.
comunicacion pedagdgica e Conocer no sélo sobre su tema,

interrelacional. si no otros relacionados

Actitud de servicio hacia el grupo. 4 Alto nivel de compromiso.
Acompafiamiento en el proceso de Asertividad y empatia.
aprendizaje. Gusto y placer por la ensefianza.

Apertura al mejoramiento continuo.

Muy buen uso del lenguaje escrito Asertivo, creativo, versatil
Proporcionar respuesta rapida a las
consultas de los participantes.

Haber sido previamente alumno

virtual

Habilidad de lectura. Ser Humano, generoso y no un
Habilidad de escritura. robot.

Habilidad de Comunicacion. No ser tan frio en sus respuestas
y elogiar a los alumnos cada vez
que se pueda.

Ayudar al alumno lo més

posible.
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Registro de

encuestado

Aportaciones de los encuestados

Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado
9 -Ademaés de profesional en su area:

debe ser un muy buen manejo de la

comunicacion.

-Empatia.

-Motivador del aprendizaje.

1. Dominador de los contenidos
que imparte y de las técnicas
para llevar a cabo su ensefianza.
2. Un motivador para incentivar
al estudiante en entregar sus
tareas con tiempo y forma.

3. Un acompafante con amplio
de y

tolerancia para generar en el

sentido la empatia
alumno el interés y pasion a la

materia.

Humano
Gentil

Responsable

Estructurado, conocedor del
sistema del que es tutor, con
conocimientos sobre
estrategias de ensefianza vy

aprendizaje

1.- Conocimiento del tema.
2.-

virtuales.

Dominio de herramientas

3.- Empatia.

Desarrollar contenidos.

Desarrollar 0 aplicar
herramientas.
Evaluar progresivamente

segun contenidos.

Registrode | Aportaciones de los encuestados | Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado encuestado
Conocimientos sobre el 16 1. Guiar y orientar al
contenido de la asignatura. estudiante durante su

formacion académica.
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Habilidad en el manejo de TIC.

Compromiso con su funcion

como mediador del aprendizaje.

Conocer los diversos estilos de
aprendizaje de los estudiantes
(H. Gardner) y la orientacion
educativa  (organizacion  del
tiempo, métodos de
investigacion, estrategias de

aprendizaje).

Aportar al estudiante
mecanismos de auto
organizacion 'y evitar los

paternalismos.

Conocer las formas mas actuales
de construccion colectiva del
conocimiento  para  generar
situaciones de aprendizaje que
permitan a los estudiantes
desarrollar ~ las  habilidades

pertinentes.
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2. Motivar permanentemente
al alumno autorregular los
procesos de su aprendizaje.

3. Conocimientos  para
resolver dudas acerca de los
contenidos, habilidades
técnicas en el manejo de la

plataforma.

1. Conocer al 100% Ila

materia que va a impartir.

2. Conocer el manejo de las
herramientas que proporciona

el sistema.

3. Manejar otras herramientas
de las que facilita el sistema
porque si llegara a fallar el
acceso a la plataforma puedes
seguir teniendo contacto con

el estudiante.
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Disciplinado.
Organizado.

Habilidad en la comunicacion.

No puedo contestarle por

desconocer a que se refiere

con la funcién.

Registrode | Aportaciones de los encuestados | Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado encuestado
Sélida formacion y experiencia 22 Conocer sobre el tema a

profesional en el campo que

imparte.

impartir en la asignatura.

Conocer el manejo vy
elementos de la plataforma
para apoyar a los estudiantes
y facilitar el acceso de estos

en todo momento.

Acompariar al estudiante en
su proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura

en cuestion.

Registro de

encuestado

Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado
23 -Conocer perfectamente el tema

y/o asignatura gque se va a dar.

-Tener tiempo y dedicacion a la
tutoria; que entre a plataforma y
esté al pendiente de los alumnos.
- Ser responsable en atender las

preguntas de los alumnos

Formacién especializada en el
de

imparte.

area conocimiento  que

Formacion docente en educacion

Aportaciones de los encuestados

- Saber motivar al estudiante.
-Conocer a fondo los temas.

de
el

-Conocer herramientas

aprendizaje para que
alumno las utilice en el
aprendizaje de los temas y en

su formacion.

Ser profesional en el tema
y/o materia.

Ser asesor acreditado

Tener conocimientos sobre
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superior.
Experiencia en el area que

ensefa.

1.- Responsable.
2.- Honesto.

3.- Respetuoso.

docencia.

1.- Le debe de gustar el uso
de la tecnologia.

2.- Ser motivador.

para innovar y tener habilidad de

lenguaje escrito (buena

ortografia, sintaxis, etc. etc.).

31

Acompafar el aprendizaje del
alumnado.

Motivar a los participantes.

Ser experto en el tema y en uso
de TIC para impartir la materia

sin ningun problema.

4.-Cumplido. 3.- Ensefar.
Registro de | Aportaciones de los encuestados Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado encuestado
Tener formacion docente, tener 30 Interés por conocer el
habilidades con la tecnologia contexto personal y

sociocultural de a cada uno

de sus alumnos.

Capacidad empatica que le
permita acomparfiar y apoyar
al estudiante para que éste
descubra los medios para

superar obstaculos.

Conocimiento del plan de

estudios al que pertenece la

materia que imparte vy
recursos institucionales.
Acompafante del

participante.
Coach.
Facilitador.
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Registro de | Aportaciones de los encuestados | Registro de | Aportaciones de los encuestados
encuestado encuestado
Caracteristicas: Responsable, 34 - Ser comprometido con el
comprometido en el proceso, trabajo del grupo.
flexible,  atento,  reflexivo, - Ser facilitador del proceso
acompafante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
enseflanza-aprendizaje, capaz de cual  requiere que se
actualizarse en las nuevas comprometa con sus
tecnologias. funciones y horario en la
plataforma.

Brindar apoyo y confianza. Apertura para formacion

Sugerir estrategias de estudio. continua
Ayudar a mejorar la autoestima Ser flexible 'y  tener

del participante. competencia comunicativa.

Conocimiento de la materia a - Ser experto en la materia
trabajar, manejo de herramientas que imparta.
computacionales, interés en los - Tener las bases minimas
alumnos. para ser asesor a distancia.
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9.- ¢ CUANTO TIEMPO
LLEVAS DE SER ACREDITADO
COMO TUTOR?

= MasdeS Afos
m 3 a5 Afos
m 132 Anos

* r T 4 t

0 10 20 30 40 50
[ 1A2ANOS | 3A5ANOS | MAS DES AROS |
28 42 30

10.- : CONSIDERAS QUE UN TUTOR
DEBE SABER LOCALIZAR
INFORMACION ADICIONAL COMO
APOYO AL CURSO?

m SIES NECESARIO
m NO ESNECESARIO

0 50 100 150
S| ES NECESARIO | NO ES NECESARIO
98 2
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1 11.- CUANDO NECESITAS

INFORMACION PARA REFORZAR
_LOS CURSOS

1 DONDE LA BUSCAS?:

m BIBLIOTECAS

DIGITALES
m BASE DE DATOS

l m EN LA 'WEB

1] 50 100

BASE DE DATOS BIBLIOTECA
DIGITAL

92 3 5

12.- DESDE TU PUNTO DE
VISTA, LA EDUCACION A
- DISTANCIA EN DIEZ ANOS

= DESAPARECERA

m SERA UN

| COMPLEMENTO

™™ | . suecrania s

t t t MODALIDAD

0 20 40 60  PRESENCIAL
SUPERARA A LA SERAUN DESAPARECERA

MODALIDAD COMPLEMENTO

PRESENCIAL

a6 54 0
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Resultados de la encuesta presentada de la informacion que anteceden:

La mayoria de los encuestados han acreditado un curso de formacion. Es importante
conocer el tema que se imparte. No se alcanza a evaluar los conocimientos del alumno al
100 %. El Tutor antes que nada debe responder las dudas sobre el contenido del material de
estudio, mas que, cumplir con el seguimiento de las actividades o uso del aula. Tan solo la
mitad de los actores encuestados opinaron que un tutor debe desarrollar el contenido del
curso. Los tutores disfrutan mas del manejo del aula virtual y lo que representa. En su
mayoria opinan que un mal tutor es un detonador para la desercion del alumno. El
promedio de practica profesional es de tres afios como tutores. Estuvieron de acuerdo casi
en forma unificada en que un tutor debe saber localizar informacién como apoyo al curso,
sin embargo ninguno lo puso como parte de su funcién. Casi el 100% registré utilizar como

mayor fuente de informacion la WEB.

Respecto al futuro de la EAD en los proximos diez afios, la opinidn estuvo muy dividida,
unos piensan que sera un complemento de la Educacion presencial y otros que superara a
la modalidad presencial. Los tutores cuestionados son de los siguientes paises: Argentina,

Brasil, Costa Rica, Chile, EI Salvador, Espafia, México, Peru, Uruguay, Venezuela.

Como podemos observar, en la respuesta 8 algunos tutores coinciden con las definiciones
de algunos autores expuestos en capitulos anteriores, sin embargo, es claro ver que no
coinciden en el uso de criterios unificados al respecto de la funcion del tutor y en ningln

caso se identifica la importancia del manejo de la informacion.
3.2.2 Las instituciones educativas

Como parte de la metodologia de esta investigacion, se realizd entrevista mediante
encuestas telefonica y visitas presenciales a 5 Instituciones de Educacion Superior que
ofrecen servicios de educacion en modalidad a distancia, con el objetivo de evaluar el
servicio de informacion respecto a los programas de estudio que se ofrece en esta
modalidad y ver si se cuenta con la atencion de algun tutor que explique su participacion
dentro del programa. Solo dos de ellas le dieron continuidad a mi solicitud de informacion
respecto a programas de estudio. En dos mas se ofrecid seria un tutor especializado el que

se pondria en contacto para explicar toda la metodologia de estudio y su participacion
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dentro del programa (no hubo comunicacién). Por ultimo en una méas se informd que

Unicamente se habrian los cursos cuando se llegaba al tope minimo de 15 participantes y
que ellos se comunicarian, hasta el cierre de esta investigacion, no hubo comunicacién

alguna, lo cual refleja falta de seguimiento.
3.2.3 Valoracion profesional de la modalidad a distancia por las empresas.

Se realizd una pregunta a tres gerentes de Recursos Humanos de empresas corporativas con
el objetivo de ver cudl es la valoracion que se le da en la actualidad a la formacion

profesional modalidad a distancia y su oportunidad laboral:
Pregunta:

1.- Para la seleccion de un candidato a un puesto laboral, a qué tipo de formacion
académica se le otorga mayor valoracion dentro de su eleccion:

1- Modalidad Presencial.
2.- Modalidad a Distancia.
3.- Mixta.

En los tres casos, el resultado fue que a la Presencial, uno de ellos expresé que mixta solo
cuando se trata de diplomados o cursos.

3.2. 4 Opinidn de los investigadores

Se envid un cuestionario a 5 investigadores del campo de Educacién a Distancia, para
conocer su opinidn con relacion al objeto de estudio el tutor, de los cuales cuatro atendieron
(véase anexo 1). Sus amables respuestas enriquecieron este trabajo de investigacion e

invitaron a analizar sus valiosos trabajos.

En resumen, sobre las funciones méas importantes del tutor en educacion a distancia: ellos
nos comparten, depende del rol del tutor, de los conocimientos: saber hacerlo, de las
Habilidades: poder hacerlo, de las Actitudes: querer hacerlo, es importante brindar apoyo y
motivacién, apoyar en los aspectos tecnoldgicos y técnicos, acompafiar, monitorear el
progreso de las actividades. El tipo de formacién para un tutor es relevante, ser docente en
formacion inicial y por vocacién de servicio, tener la experiencia de haber participado en

un curso de EAD, poseer habilidades comunicativas. No es necesario que el tutor desarrolle
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los contenidos del curso a impartir, los tutores se pueden desarrollar profesionalmente a

nivel interdisciplinario.

Por ultimo, es relevante que un tutor maneje las TIC porque le permite comprender el
alcance del uso de las tecnologias, brindar soporte tecnoldgico a los participantes de la
EAD, ser flexibles frente al uso de las tecnologias, le permite tener habilidad en el manejo
eficiente de las herramientas de comunicacion, documentacion, planificacion y evaluacion
del aula virtual y del entorno tecnolégico, que permitan una administracién eficiente del

mismo.

El contenido de este capitulo reafirm6 que las funciones del tutor no estdn claramente
identificadas por los diferentes actores del sistema, es como si se mezclara la participacion
docente- pedagogia con la comunicacion- competencia, la calificacion sin evaluacion del
desempefio, etc. sin tomarse en cuenta la importancia de uno de los elementos mas
importantes de la EAD, me refiero a la informacion, su localizacion, organizacion,
evaluacion, resguardo, acceso, entre otros, y quién mejor para llevar tan alta encomienda

que el bibliotec6logo, tema de inclusién a tratarse en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4

MODELO DE FACILITADOR A DISTANCLA Y SUS CUATRO VERTIENTES
FUNCIONALES DEL TUTOR.

Vo © 66 66T EaY
Cceocsoeeeew

Respecto al uso del término Modelo en este trabajo: “los seres humanos cuando queremos
compartir ideas por lo regular construimos ciertas teorias en la mente, alimentadas por
conocimientos y experiencias, las cuales para explicarlas a un receptor, procuramos
acercarlas a una realidad compartida, mediante algin tipo de representacion, nos
permiten describir en forma sintetizada y general, el proceso mediante el cual la creacion
puede o intenta compartir datos**®. En este caso se presentan los elementos que he
considerado pertinentes para cada una de las vertientes del Facilitador a Distancia,
mediante forma escrita, grafica y esquematica.

138 ) a Autora.
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4.1 JUSTIFICACION

La bisqueda exploratoria realizada en la literatura existente y analizada en esta
investigacion, dio entre sus resultados que no estan definidas claramente las funciones del
tutor en Educaciéon a Distancia (EAD), por lo cual se justifica la propuesta de cuatro
vertientes de las funciones del tutor, con la intencién de facilitar al propio tutor su
ubicacion en el sistema y a su vez facilitar las condiciones de auto-aprendizaje para los
estudiantes.

Como se ha hecho mencion, si un programa de EAD carece de las funciones de tutoria, se
afecta directamente la educacién y el desarrollo de las disciplinas. Bajo estas condiciones se
ven mermados los resultados de los programas, pudiendo provocar desercion por parte de
los participantes, escaso aprovechamiento, reducido sentido de pertenencia a la institucion,
desacreditacion de la EAD o, lo que es peor, la imposibilidad de lograr que la EAD cumpla
con la importancia social de su modalidad, la cual se prevé serd a una necesidad
generalizada en un futuro cercano para cumplir con los programas nacionales y atender la

demanda de la educacién en

todos los niveles.

Competencias

Como se ha mostrado en los

capitulos anteriores, el actor

tutor dentro del sistema de

Conocimientos EXPEMieNcia  papiigades APtitudes EAD es el elemento que
\
Capacidad

Saber  Haber hecho ' naturalparahacer  catalizador en la EAD. Este a
Debo Poder hacer

hacer su vez ha sido denominado con

canaliza y actia como

distinta terminologia como
Fuente: La Autora 2012
asesor, facilitador, docente
virtual...y, ademas, las definiciones de competencias (saber hacer y poder hacerlo) son

confundidas con las funciones (lo que se debe hacer).

Figura 7. Competencias # funciones
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Se han tomado como parte de los indicadores que refuerzan la creacion de este modelo, los

resultados emanados de la metodologia de investigacion incluida en el capitulo 3, la cual
nos muestra que el 100% de los encuestados identifico de manera diferente las tres

caracteristicas principales de las funciones del tutor.

Partiendo de los capitulos que anteceden, dentro del contenido de este trabajo se pueden

reforzar los supuestos de esta tesis, que son:

“Una apropiada identificacion de las funciones del tutor en Educacion a Distancia
ayudaria a mejorar los programas educativos, adicionalmente considero que es necesario
reforzar dichas funciones con la incorporacion de un tutor con formacion Bibliotecol6gica
dentro de sus competencias cognitivas y de experiencia. Esta identificacion servira de base
para la creacion de un modelo que defina dichas funciones para su 6ptima aplicacion,
tanto en el campo de la Bibliotecologia como en los demas programas educativos a

. . » )1139
distancia’. .

Como hemos podido analizar, la EAD estad en un momento de gran impulso y es necesario
que se unifiquen los criterios de la funcién del tutor antes de llegar a tal demanda donde el
servicio se vuelva un caos, donde dificilmente podran actuar dentro de los sistemas “los
fractales” como sostenedores y punto de encuentro, tendiendo a brindar una respuesta

explosiva y decadente.

Por otro lado como se ha hecho mencion en la Introduccion de este trabajo, es urgente
pugnar por una normalizacion internacional de la terminologia de la EAD. Al respecto, solo
se pueden enlistar algunos de los beneficios esperados por su aplicacion, debido a que se
trata de una propuesta en un marco de trabajo conjunto e internacional, conformado por

comités de expertos, bajo el o los organismos correspondientes:

a) Laemision de esa norma seria una herramienta que vendria a clarificar la ubicacion
del tutor y sus funciones dentro del sistema.
b) Delinearia un canal de apertura normalizada para el intercambio internacional de

conceptos y desarrollo de programas de investigacion conjuntos globalizados.

139 | a Autora.
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c) Se podrian desarrollar ciertos criterios normalizados en la EAD que beneficiarian el

servicio y podrian ser evaluados periddicamente, conforme el avance y los impactos
del sistema se vean afectados.
d) Los programas de EAD a diferencia de los presenciales atienden a una comunidad

de usuarios globalmente, 16gico es se establezca un uso comun de términos.
A continuacion se presenta un modelo de las funciones del tutor.

Cabe aclara que antes de este capitulo se llego a identificar en la introduccién al tutor de
EAD como tutor virtual para facilitar la comprension del lector durante toda la
presentacion y ademas por ser como se le certifico a la autora en afio 2005.

A partir de este modelo de la autora, se identifica al tutor y se les nombra de forma
diferente en base a su funcion, se le integra con base en los siguientes términos, con su
aplicacion directa a partir de las definiciones del Diccionario de la Real Academia

Espariola, como son:
Facilitador: Persona que se desempefia como instructor u orientador en una actividad.
Docente: Que enseiia.

Tutor: Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura.

Facilitador
a distancia

Tutor
Investigador
a Distancia
(TID)
INVESTIGACION

Docente a
Distancia
(DD)
PEDAGOGIA

Tutora Distancia
(TD)

Tutor
COMUNICACION

Referencista

a Distancia
Fuente : La Autora, 2012,

(TRD)
INFORMACION

Figura 8. Modelo: Facilitador a Distancia y sus cuatro vertientes funcionales.

*Las cuatro vertientes de las funciones, no se refieren a cuatro personas distintas, sino a
aquellas personas que pueden desarrollar las caracteristicas de desempefio especificas para
sus funciones, por lo que pueden ser una sola, dos o tres.

161



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

4.2 VERTIENTES DE LAS DOS PRIMERAS FUNCIONES:

DOCENTE A DISTANCIA (DD) y TUTOR A DISTANCIA (TD

Los tutores de este modelo han sido de una u otra forma identificadas por los autores
analizados en esta investigacion. Sin embargo, se presentan en este modelo por separados
en dos distintas funciones, se refiere al Docente a Distancia (DD) vy el Tutor a Distancia
(TD).

Para ejemplificar un poco mas el porqué de su existencia se ha tomado en cuenta, en base al
estudio realizado a los cien tutores cuestionados en esta investigacion, el resultado que
arrojo la encuesta, esto es, en porcentaje es muy similar entre los tutores que disfrutan mas

personalmente de la funcion del manejo del aula que de la funcion como instructores.

Por ende, la falta de una de las dos funciones en un programa de EAD afecta al sistema.

Institucion de Educacion a Distancia
|

l Facilitador
a Distancia

Area de Control
de Estudiantes [ ST ]
Distancia Distancia

Un solo profesionista puede
cumplir con ambas funciones
o en su caso dependiendo del

programay lainstitucion
pueden ser cos o mas.

v

Estudiante / Participante / Alumno

Fuente:Lla Autora, 2012.

Esquema 6. El tutor en la EAD actual e inclusion del Facilitador a distancia
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FUNCIONES INTEGRALES DE TUTORIA EN EAD

» DOCENTEA
DISTANCIA
(DD)

En forma directa desarrolla el
contenido de su programa de
estudio, establece la

calendarizacion y actividades.

Desarrolla la interaccién y conocimiento con el
estudiante, previo al inicio del curso, mediante el
registro de lectura de la solicitud de inscripcion,
intereses, edad, ocupacion, hobbie, etc.

Establece la comunicacion
rigida institucional referente a

los elementos de ensefianza.

Establece la comunicacion suave e informal,
motivadora e intermediaria para la resolucién de

problemas.

Entra en el proceso de

comunicacioén con
retroalimentacion con el
estudiante  en tanto se va
desarrollando el curso vy
cumple con su trabajo. Va
adquiriendo un conocimiento

especifico de cada estudiante

conforme pasa el tiempo,
ejemplo de ello son, Ia
presentacion de sus
actividades, expresiones,

ortografia, estilo de redaccion,

conocimientos.

Ofrece de forma continua su apoyo al estudiante
desde el primer contacto de correo de bienvenida,
su funcion se va moldeando de acuerdo a las
del

confirmacion de

necesidades estudiante, como lo son:

acceso al aula virtual,
administracion del espacio, contrasefias, entre
otros.

Solicita y guia al estudiante, durante el registro de

su espacio personal dentro del aula “Perfil”.
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DOCENTE A DISTANCIA

(DD)

Provee el contenido del espacio de

Recursos, como son: materiales de

estudio, guia de actividades, en

distintos soportes.

TUTOR A DISTANCIA
(TD)

Actla como guia y facilitador para el acceso a los

materiales de estudio.
Informa al estudiante sobre la importancia de sus
responsabilidades, beneficios, objetivos y metas del

programa de estudio.

Interactlia con el estudiante de forma

Interactia de forma asincrénica con el estudiante

individual o grupal, de manera en forma continua.

sincrénica, mediante chat,

videoconferencias o de forma

asincronica correos, foros.

Su  funcibn de instructor de | = Cumple su funcién de canalizador en el sistema

conocimientos esta establecida.

como puente de comunicacion entre el estudiante y

el docente.

Establece una evaluacion constante y
una calificacién final al desempefio del

estudiante durante el curso.

Da un seguimiento continuo a la participacion en
foros, a la entrega de actividades para ello hace uso

del estimulo, y empatia.

docente-
de

intercambio, seguimiento, y resultados

Establece una relacion

estudiante de forma individual
de conceptos manejados en el proceso
ensefianza- aprendizaje, mediante su

propio monitoreo.

Establece una relacion de vinculos de amistad con
el estudiante. Mediante el uso de foros, espacio de
la cafeteria virtual, correos, chat, redes sociales y
videoconferencias, puede conocer los intereses
del

preocupaciones, su relacion familiar, entre otros.

profesionales estudiante, asi como sus

Socializacion de grupo, esto es reforzar una

identidad y sentido de pertenencia.

Puede actualizar el
Estudio.

Programa de

Se adapta al programa de estudio estipulado por el

docente.
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DOCENTE A DISTANCIA TUTOR ADISTANCIA

(DD) (TD)

Atiende a las necesidades aclaratorias Canaliza las dudas de los estudiantes respecto al
de las dudas que presenta el estudiante material de estudio con el docente y, en su caso,
sobre el tema de estudio. programa un encuentro de ambos mediante un foro,

sesion de chat, entre otros, bajo la autorizacion

previa del docente.

= Presenta materiales de alto contenido | = Se adecua a los materiales del curso sélo como
comprensibles para el estudiante. conocimiento del programa; realiza la entrega de
los mismos siguiendo la calendarizacion del

docente.

= Mantiene la comunicacion oportuna y | = Mantiene comunicacion de inmediatez con el
retroalimentacion con el estudiante, estudiante, con la finalidad de motivarlo y ubicarle
haciendo la revisién en los tiempos gue durante el curso y en el aula no esta solo.
establecidos de las actividades vy
exponiendo sus comentarios o0 en su

caso calificacion.

= Realiza el informe administrativo del | = Actda como enlace entre la institucion y el
curso (programa, estudiante, tutor, estudiante.
verificaciones  establecidas como | = Despidey cierrael curso.

encuestas, entre otros).

AMBOSDD Y TD:

Deben conocer los lineamientos y objetivos del programa asi como las politicas de la institucion

donde trabajan.

Administrar sus tiempos para cumplir con sus funciones.

Habilidad de comunicacion oral y escrita.

Desarrollar la habilidad de redaccion, lectura, conocimiento de vocabulario, razonamiento de ideas.

Criterio amplio.

Hace uso de su propio conocimiento humano.

Tabla 14. Modelo integral de las dos primeras vertientes de funciones

(Docente a Distancia y Tutor a Distancia)
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Institucion de Educacion a Distancia
|

‘l’ Facilitador

a Distancia
Distancia
Docente a

Funciones que
interactdan | Area de Control

canel de Estudiantes
estudiante " i
Distancia
i Interaccion cotidiana con el participante, \l,
Tipos de Matriculacién, asignacion guia, n?fmvador, mtegradgr, Presentacion de temarios y
intefaccitn | deconitrasenadeaceess, cF)().rdlr}a'lCIon de foros, e’spe?aos de material de estudio,
con el cobros, en su caso, bajas, socializacion, b!og, cafeteria vllr-tual, etc. coordinacién de foros,
sebadiort R - 'Charlas, s'egylmlento de actl\{ldades, asignacion de tareas, revision,
|n’terr'ned.|e'1r|o entreel eStl.JdIanth, la evaluacién y calificacién
T institucion y docente a distancia. T

Ll

Estudiante / Participante/ Alumno

v

Alta participacion, motivacion continua, alto sentido de
Resultados : 5 : N :
; integracion y pertenencia a la institucion, alto nivel de
comunmente e SR o . -
3 socializacion con compafieros, tutor e instructores, se optimiza
obtenidos 4 oo o p o
el aprovechamiento, bajo nivel de desercion, sensacion de
Fuente: LaAutora 2012 respaldo institucional en el trabajo.

Esquema 7. El Facilitador a Distancia y las dos primeras vertientes de funciones.

Ambas funciones descriptivas debiesen incluirse en la formacion y préactica del tutor en
EAD.

Habra casos en que los mismos programas de acuerdo al curso, nimero de estudiantes,
entorno, factores de impacto, decidan que lo 6ptimo es que existan estos dos actores por

separado para realizar cada funcion.

El camino de la ubicacion de cada elemento del sistema de la EAD se va construyendo.
Desde el punto de vista de esta investigacion, si hubiera dos actores por separado, a corto
plazo, vitalizaria el sistema e incrementaria los costos; a largo plazo, podria impactar en un
excelente servicio e incrementar el nimero de usuarios y la satisfaccion con el servicio

suministrado.
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4.3 VERTIENTES DE FUNCIONES TUTOR DE REFERENCIA A
DISTANCIA (TRD

Al ser un documento registrado, el documento es esencialmente informacion,
informacion documental, y cuando se transmite en el proceso informativo- documental
se esta transmitiendo obviamente, informacion sobre informacion, informacion

reduplicada.'*°

Como se expuso desde el supuesto de esta investigacion, la participacion del bibliotec6logo
es un elemento clave dentro de la educacion a distancia, con inmediatez se debe integrar en
los programas de esta modalidad; el bibliotec6logo podra actuar dentro de la institucion
como apoyo en el disefio de los cursos, en la basqueda, seleccién, evaluacion y uso de la
informacién requeridos en especifico para cada programa a su vez su colaboracion es
relevante durante el periodo del curso, siendo integrante del programa a distancia con
participacion directa en el aula virtual, en apoyo a la formacion para los demas actores
claves como son el docente a distancia y el estudiante, facilitandoles su propio acceso a la
informacién, con la finalidad de su integracién al sistema y apoyo al desarrollo en el

conocimiento propio de los involucrados.

Se pensé en la creacion del TRD, correlacionando sus funciones con algunas de las
actividades que cumplen en su rol profesional, el personal calificado, dentro del area de
consulta presencial, en las distintas unidades de informacion. Las cuales sirvieron de base
para la creacion de funciones especificas para el Tutor de Referencia, en el entorno de la
EAD.

El modelo de Tutor de Referencia a distancia es creado por la autora con base en:

a) La experiencia dentro del campo de la tutoria por mas de ocho afios. Segin Senge
“Cada uno de nosotros posee un horizonte de aprendizaje, una anchura de vison en
el tiempo y espacio, dentro del cual evaluamos nuestra eficacia” ***.

10 |dpez Yepes, J. (1995). La perspectiva informativa de la documentacion: La documentacion
como ciencia de la informacion documental. EI concepto de informacion .Science. Navarra:
EUNSA. p154.

“Senge, P. (1992)La Quinta Disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta al
aprendizaje. Buenos Aires: Granica. p.[8?].
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b) EIl desarrollo y resultados en esta investigacion (los mismos tutores consideran es

muy importante la basqueda de informacion, sin embargo la busqueda mas comun
es en la WEB y no siempre es confiable la informacion).

c) Laformacion bibliotecaria durante la maestria donde el programa esta disefiado con
la lectura de diversos autores especializados en el area de referencia, bibliotecas
digitales, acceso a la informacién, y alfabetizacién de la informacién, como son:
Barberena, Boop, Escolar, Evans, Figueroa, Gomez, Lancaster, Melnik, Morales,

Rojas, Vicens, Voutssas, Wilson.

Se ubica al TRD dentro de esta tesis, debido a que se considera su existencia de alta
relevancia para los sistemas a distancia, ademas de colocar a nuestra disciplina

Bibliotecoldgica ante un nuevo potencial de desarrollo, la EAD.

Actualmente, los cursos a distancia requieren de una guia permanente durante el desarrollo
del programa, alguien que facilite el acceso a la informacion, alguien que evalte la
informacion, como herramienta para reforzar los contenidos del curso, las dindmicas y el

conocimiento.

Ese alguien debiese ser un profesional especializado en la localizacion, organizacién y
acceso a la informacion como lo es un Bibliotecdlogo o un profesional que cuente con la
formacion de habilidad informativa, quien al ofrecer distintas vertientes al estudiante para
satisfacer su busqueda propia de informacion, reafirma su permanencia en el periodo
establecido por el programa de estudios: “La funcion referencial de los bibliotecarios tenia
éxito unicamente cuando comprendian completamente y sin distorsion alguna, el punto de

) . 142
vista del usuario” ™" .

Centrando su identificacion, como se pudo constatar en la literatura especializada y
analizada en esta investigacion, no hay una identificacion de tan significativa funcion. A
pesar de que, de forma natural como usuarios de TIC, de lleno entramos a un mundo

computarizado de movilidad global, lleno de informacién y de multiples oportunidades de

142 Sagredo Felix, y Arnad Pilar. (1988). Aproximacion de Jesse Shera (1903-1982) y la
biblioteconomia. Brigham Young University..pp.231-240 . Consulta el 30 de mayo de 2011, de
http:/mwww.ucm.es/BCU/revistas/inf/02104210/articuls/DCIN9494110231a.PDF
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estudio a distancia, donde la presencia del Tutor de Referencia a Distancia (TRD) es

conveniente para el sistema.

A continuacion se considera el porqué de la urgencia de la identificacion y ubicacién de

esta funcion en el proceso de EAD:

En la actualidad, el usuario, no solo estd inmerso en la sociedad de la informacion, donde
tiene el acceso ilimitado a la informacion, si no, que ademas, puede hacer uso de la misma
para responder a la propia necesidad de pertenencia dentro de la “Sociedad del

Conocimiento”.
Palacios la define a dicha sociedad de la siguiente manera:

Debido a que actualmente disponemos de una enorme cantidad de informacién,
todo individuo debe de tener una competencia basica para aprovechar esta
informacion, es decir, hay que saber qué informacién se necesita en cada
situacion; hay que saber buscarla, analizarla para relacionarla, valorarla,
seleccionarla, ordenarla y aplicarla para elaborar los conocimientos que
buscamos y necesitamos. Las actividades anteriores agregan un valor afiadido
a la informacién, ésta se socializa al compartirla y los individuos se encuentran

en posicién de generar conocimiento **.

Es necesario partir por analizar el conocimiento, Russell hace una clara descripcion del
Sistema de Conocimiento, cuantifica de la siguiente manera: alrededor del 40% del espacio
mental es Data, 30% Informacion, 20% Conocimiento, 10% Comprension y practicamente
ninguna sabiduria.... “La sabiduria estd en el tope jerdrquico del contenido de la mente
humana. En orden descendente estan comprension, conocimiento, informacién y al fondo,

data »144

Vale adentrarse un poco mas, Russell explica: “Data, son simbolos que representan las

propiedades de los objetos, eventos y el ambiente que los envuelve. Ella es producto de la

'3 palacios Medellin, J.T. Servicios Bibliotecarios.(Coor.Figueroa y Ramirez) Facultad de Filosofia
y Letras. UNAM. pp.21-22.

144 Russell L, A. (1989).De data a Sabiduria. Journal of Applied Systems Analysis (Vol.16).p.2.
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observacion. -Observar es conseguir sentido de las cosas-. La tecnologia es observar, la

instrumentacion esta altamente desarrollada. La informacidn proviene y se extrae de la
data por analisis de muchas formas, con apoyo computarizado. Data no tiene valor si no es

procesada. La diferencia entre data e informacion es funcional, no estructural”.

Se ha expuesto en este trabajo lo que son: USUARIO- SOCIEDAD DE LA
INFORMACION- SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO- CONOCIMIENTO- DATA,
INFORMACION.

De los conceptos anteriores se puede decir y adecuar a este estudio que la informacion es la
sangre en la red, el corazon en las TIC, va y viene por montones, estad contenida en
descripciones diferentes, dentro de diversos soportes. Es utilizada y responde en forma
automatizada a las preguntas desarrolladas por los usuarios como:;,Donde la encuentro?,
¢ Qué busco?, ¢ Cuando la tengo?, ¢ Cuantos hay? ¢;Quiéen la emite?...Asi, dentro del ciclo, tal
informacion esta inserta en un sistema de informacién, contenido en un universo
tecnoldgico, en donde se generan, almacenan, recuperan y procesan millones de data

segundo a segundo.

Vale la pena dar seguimiento al ciclo de informacién, el desenlace actual es muy
interesante, primero porque es aplicada en el SXXI, esto es, en un entorno globalizado, en
donde casi de forma natural los usuarios de informacion se identifican con el uso de
internet como un primer acercamiento, con un sentido de identificacion y de pertenencia a
la sociedad de la informacién de la cual, en la mayoria de los casos, los usuarios mas que

creadores de informacion son usuarios de la informacion.

Al ser usuarios de la informacién, se abre la oportunidad de entrar y ser participes del
proceso de la sociedad del conocimiento, esto es, se forma un movimiento holistico,
intrinseco y decisivo como usuario, se ofrece conocimiento, se consume conocimiento o
ambas habilidades; por otra parte, su proceder es personalizado, se procesa el data en

informacidn y conocimiento propio.

Si lo que se ha expuesto se procesa como un enfoque de un sistema de EAD, podemos
iniciar por el proceso de razonamiento del objetivo central: la transmision del

conocimiento. Para ello es facil detectar que dentro de la programacién de cualquier curso,
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una funcion muy importante es la participacion del tutor especializado, cuya

responsabilidad primaria dentro del sistema serd generar las condiciones para que el
estudiante y el docente reciban y sean participes del ciclo de informacion, por ende, las
instituciones de educacién deben buscar que este integrante, cumpla con la formacion
profesional especifica de busqueda, resguardo, organizacion, distribucién, entre otras, de la

informacion, ademas de acceso a los usuarios.

A este actor, se le ha denominado en este modelo Tutor de Referencia a Distancia (TRD),
cuya participacion guiara a los estudiantes y docentes a alcanzar ese orden jerarquico del
contenido mental que comenta Russell esto es, a alcanzar conocimiento ¢Cémo se logra
esto? Mediante un camino delimitado en el proceso de blsqueda y respuesta de la
informacion requerida por cada usuario, ayudandole a desarrollar las habilidades de lo que
ahora se conoce como alfabetizacion informativa, la que Casanova *° define : “La
instruccidn bibliogréfica se llama ahora alfabetizacion informativa , es decir el desarrollo
de habilidades que implican la capacidad de identificar cuando se requiere informacion y
tener la aptitud de localizarla, evaluarla y usarla de manera efectiva”. Se le da prioridad al
aprender que permite aprender y acumular nuevos conocimientos y destrezas que a su vez
permiten la capacitacibn maxima de uno mismo como profesional, como trabajador

manual, como intelectual, como ciudadano o como persona.

Lo que antecede, es tan solo una vertiente, para el desarrollo 6ptimo de un curso en su parte
del proceso, el desarrollo, la creacion...es otra vertiente donde la participacion del docente
es bésica, a su vez, los expertos disefiadores de e learning, especialistas en contenido, entre

otros.

Es importante, integrar en el TRD, la formacion profesional de un especialista de la
informacién como lo es el Bibliotec6logo, o0 en su caso, aquel profesional que se le capacite

para adquirir la habilidad de alfabetizacion informativa.

“...en el proceso documental se da un sujeto emisor- el profesional de la

documentacion- ; un mensaje — el documento — a través de un medio

145 Gonzélez Casanova, P. (2004). Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la
politica. Barcelona: Anthropos p.28
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determinado, y un sujeto pasivo o receptor, que es el investigador o el usuario

en general...”Lopez.*®

Llevandolo a la préactica: dentro de la EAD, por lo regular los estudiantes buscan respuesta
a una necesidad personal de informacion como es acceder a otras fuente de informacion que
puedan aclarar sus dudas, en ocasiones necesitan resolver donde encontrar la fuente con
alguna traduccion, debido a que no manejan el idioma de los recursos que se le ofrecen,
también es comun que por un andlisis muy superficial a las lecturas contenidas para llevar a
cabo las actividades, exterioricen su falta de comprension a algun autor, situacion que si no
es dirigida con oportunidad y eficiencia, va dejando con vacios fuertes al proceso de
aprendizaje, de seguir ejemplificando se conformaria una lista muy extensa de las
necesidades de informacion de los actores dentro del sistema de EAD ( desarrolladores de
programas, estudiantes, etc.).

Otro actor a quien la presencia de la funcion de TRD puede asistir dentro de su labor
titanica, es al docente a distancia, quien periddicamente tiene que ir actualizando los

contenidos de los cursos.

Si lo analizamos desde el punto de vista de la institucion Educativa, el TRD refuerza la
presencia en linea de las bibliotecas académicas y especializadas, quienes tienen un alto
contenido de materiales digitalizados, desarrollando colecciones dentro de sus bibliotecas
digitales con acceso 6ptimo y de facil administracion para el usuario. Otro punto crucial es
el intercambio de informacién que con prontitud se estd dando entre las instituciones

educativas.

El TRD es un plus al capital humano y econdémico invertido para los desarrollos de
contenidos de calidad de informacion digital, en bases de datos propias de la institucion, asi
como las adquiridas con proveedores, es un refuerzos al servicio, que por lo regular el
estudiante de EAD no conoce y en caso de tener conocimiento al respecto no conoce el

camino para llegar a la informacion.

1 opez Yepes, J. (1995). La perspectiva informativa de la documentacion: La documentacion
como ciencia de la informacién Documental. EI concepto de informacion Science. Navarra:
EUNSA. p153.
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Desde el punto de vista internacional, la funcion del TRD es muy importante, las

instituciones dia a dia enlazan sus esfuerzos hacia un bien comdn, en especifico las
unidades de informacion tienen como objetivo, que la informacién sea usada por la mayor

parte de usuarios.

Hay bibliotecas que tienen al alcance de cualquier usuario, un cumulo de valiosa
informacion y con acceso abierto a libros digitalizados, tesis... como seria el caso de la

UNAM, la Biblioteca del Congreso de EUA, entre otras.

El TRD, al contar en su formacién profesional con la capacidad para organizar, difundir y
conservar la informacion, conoce su busqueda y tiene como fin el ponerla al alcance de

cualquier usuario interesado de nuestro mundo globalizado.

Ahora bien, si se analiza el impacto tan grande que puede tener el desarrollo de esta funcién
dentro de la EAD, llevada por especialistas en el campo, como lo son los bibliotecélogos,
no solo se optimizaran los recursos de informacion, se dard una mejor atencion a los
estudiantes, se poyara a la comunidad docente virtual, se hard uso de la informacién, se
incrementaran los usuarios de informacion, se reduciran costos al optimizar la atencién y se

disminuira la desercidn al ser una funcion mas que acompafie al usuario de la EAD.

Su funciodn estara dirigida a:

Usuarios especificos de la informacién dentro del programa de educacién. Usuarios con
formacion especializada que acudan al TRD en basqueda de un objeto concreto para

solventar su demanda informativa. Estos serian los estudiantes del curso y en su caso como

docentes, tutores a distancia, disefiadores del curso, entre otros.

Para cumplir con esta funcion el TRD debiese tener cuatro actitudes propias iniciales:
u Caracteristica natural y profesional de ser guia para el o los estudiantes del curso.
[3 Conocimiento del tema.

E Conocimiento del entorno donde trabajara durante un tiempo delimitado por la misma

institucién, esto es el aula virtual, manejo de herramientas entre otros.
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|= Integracion de la informacion dentro del programa de estudios

[3 Vision sistémica de la informacion a su alcance.

El compromiso y objetivo profesional del TRD, debe dar respuesta a las necesidades de
informacion de los usuarios, la interrelacion con el docente y el usuario, para lo cual es
posible subdividir el servicio otorgado de acuerdo a caracteristicas generales de cada

programa.

La presencia del TRD debiera existir en todo programa a distancia, debido a que es una
funcién que combina el conocimiento de los materiales pedagdgicos, la técnica para
recuperar fisica o virtualmente la informacion contenida en ellos, las generalidades de la
materia solicitada y la necesidad especifica del usuario, a fin de proporcionar a todos los
interesados la informacién adicional que se requiere para enriquecer el curso, cuenta con
habilidad informativa, ética profesional como lo es el respeto a la propiedad intelectual,
dominio publico, copyright, derecho de autor, copyleft, depdsito legal, entre otras muchas

caracteristicas que le han sido brindadas con su formacion.

Para cumplir con su funcion el TRD, necesita la denominacion administrativa dentro de la
institucion que administra el curso, este va a depender del tamafio de la institucion y su
presencia durante el periodo del curso debe ser latente, cual si fuera un servicio de una
unidad de informacion presencial o simplemente un recurso en el aula virtual denominado

“escritorio virtual de consulta”, el servicio debe existir.

La participacion del TRD debiese ser fundamental, ya que es el primer contacto entre el

programa de estudios y los usuarios del sistema, docentes y estudiantes.
PROCESO DE COMUNICACION ENTRE EL TRD Y EL USUARIO.

Uno de los objetivos profesional del tutor a distancia, esta dirigido a buscar satisfacer las
necesidades de informacion de usuarios, el contacto con el docente a distancia, tutor a
distancia y estudiante, para lo cual es posible subdividir el servicio otorgado de acuerdo a

caracteristicas generales.

Las basquedas iniciales de informacion por parte del estudiante son: codmo acceder al aula

virtual, a los materiales de estudio puestos a su disposicion por el docente a distancia del
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curso, cémo encontrar mas informacion que facilite las actividades encargadas por su

docente, esto es, materiales en la red, base de datos, metadatos, entre otros.

Para lo cual el TRD deberd actuar como intermediario entre el usuario y el recurso

electronico. ;Como lograrlo?

Mediante una eficiente comunicacion, la cual debe ser oportuna, pues por lo regular son
“usuarios temporales” para ello debera tener una entrevista bien estructurada que pueda
usar en una videoconferencia, chat, red social... o a la mano, algin formato en el cual se le
permita registrar al usuario los puntos més claros y la informacion que requiere, con esto
podra delimitar los parametros de la busqueda e ir desarrollando la habilidad de

comprension en lo que cada usuario busca.

Inicialmente la comunicacion se dara a través de la presentacion personal como TRD, y se
ofrecerd apoyo introductorio que facilite la comprension de las guias y actividades
inductivas al aula, su contenido y uso. Localizacién de recurso como son foros, chat,

cafeteria, documentos de apoyo, espacio para envio de actividades, entre otros.
ElI TRD llevara a cabo sus funciones profesionales:

Comunicacion con el usuario, analizar las necesidades de informacién del usuario,
determinar medio y el formato para ofrecer el servicio de acceso a la informacion y de guia

de busqueda.

Proporcionara Fuentes de referencia de acuerdo a la habilidad que poco a poco ira
conociendo del usuario como son experiencia en el manejo de las TIC, de la informacion y

del aula, planear una estrategia de personal de acuerdo a los recursos.

Ofrecera una respuesta satisfactoria a la busqueda inicial del usuario animandolo a seguir

haciendo uso de la informacion cuantas veces le sea posible.

Desarrollara la habilidad de evaluar a distancia, la capacidad tecnoldgica del usuario para
orientarlo en su acceso a la informacion como serian: si tiene programas a su alcance que le
permitan tener acceso a la informacién como: Documentos de texto PDF, Publisher, Hojas
de calculo, imagenes, bases de datos, entre otros. Si el equipo de trabajo con el que cuenta

el usuario, se encuentra o no limitado para acceder a cierto buscadores, entre otros.
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 TUTOR DE REFERENCIA A DISTANCIA

¥

Objetivo del curso.
Desarrollo del Temario.

Presentacion de lametodologia
del curso.

Formadetrabajoy Guia de
Estudio.

Lineamientos generalesparalos
trabajos escritos.

Lineamientos parala elaboracion
delectura,

Lineamientos parala elaboracion
de ensayos.

Interaccion academica
organizadacon el estudiante,
chat, correo),

Evaluacion periodica del
desempefio del estudiante.

Asignacion de calificacion al
desempefio del estudiante.

Informe integraldelcurso ala
| institucion.

Conocimiento delprogramay
contenido delmaterial de estudio
delcurso.
Organizacion de la informacion.

Comunicacion.

Bienvenidaalestudiante y al
docente.

Habilidad informativa.
Guiapara el acceso al aula virtual.

Facilitador en el uso de las
herramientas delaula.

Referencistavirtualde la
informaciony optimizacion en el
servicio de Alerta.
(DocenteyEstudiante)

Capacitacion en eluso dela
informacion.

Seguimiento ala participacion del
estudiante.

Informe de Seguimiento del curso
ala institucion educativa.

e
1

Fuente:La Autora, 2012,

Figura 9. Tutor de Referencia a Distancia

EI TRD al estar inmerso en el sistema de EAD y contar con las herramientas necesaria para

cumplir con su funcién, como son el uso de las TIC, deberd tener una actualizacion
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mediante capacitacion continua, para proporcionar con alto desempefio un servicio de

calidad de acuerdo al programa de EAD establecido por la institucion.

Debera hacer un seguimiento y evaluacion, del usuario, mediante estadistica de la busqueda
de informacion, para que facilite la construccion de nuevos recursos de materiales de

estudio que complementen los cursos.
Funciones de TRD a distancia:

» Estar presente durante el curso, establecer horarios de atencidén personalizada
haciendo uso de herramientas como el correo electronico, chat, alertas entre otros.

> Tener buena disposicion para cumplir con su funcion dentro del sistema.

» Otorgar los servicios de informacion que hayan sido disefiados y estén contenidos
dentro del programa de estudio, asi como los externos que sirvan de apoyo para
cumplir con el objetivo del programa.

» Guiar a los usuarios en la basqueda de informacion

» Realizar un registro periddicamente que sirva de apoyo estadistico para la mejora
de siguientes cursos.

» Promover la difusion de los servicios de educacion que provee la institucion

(ademas del curso que toma el usuario).
Algunos requerimientos que facilitarian la labor del TRD:

> ElI TRD, podré tener al alcance las busquedas electronicas, que practicamente
son ilimitadas, siempre y cuando estén en los medios electronicos y ademas cuente
con el equipo necesario para entrar al sistema integrado de referencia, asi como con
programas computacionales que le permitan al usuario seleccionar la base de datos

apropiada y formular estrategias de busqueda adecuadas.

» Formacion Bibliotecaria 0 en su caso profesionista con habilidades en
alfabetizacion informativa. Conocimiento de la ubicacion y el manejo de la
literatura especializada en base de datos, bibliotecas digitales, WEB, asi como la

lista de los productos se informacidn que su institucion tiene con los proveedores.
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» Tener conocimiento de materiales de estudio y los manuales de acceso al aula

virtual.

» Hacer uso de multimedios. CD ROM- ARCHIVOS- INTERNET, entre otros.

» Actitud de compromiso, comunicacion, tolerancia, guia, paciencia, educacion,
colaboracion con los actores del programa de EAD y con los usuarios de la
informacion.

> El TRD, debera hacer un analisis de su propio sistema de informacién, conocer sus
alcances y limites para indicar al usuario qué es lo que le puede proporcionar como
servicio.

> Es oOptimo que haga uso de su habilidad natural y de su propia estrategia de
busqueda, datos, tesauros, base de datos.

»  Desarrollar durante el curso un registro de seguimiento de la oferta de
informacion proporcionada a cada usuario, link, base de datos, materiales especificos.
> Desarrollar una base de datos donde integre al usuario de la informacion de
acuerdo al tema de interés, registros que seran de gran valor para una vez que
concluyan los cursos y se actualicen y desarrollen las nuevas colecciones de recursos

materiales.

Objetivos especificos de su funcion:

El TRD, ademas de estar inmerso en la programacion de los programas de educacion desde
su planeacién, debera estar durante el periodo establecido en el programa de estudios con
animo y profesionalismo, en espera de las consultas de bldsqueda de informacion realizadas
por el estudiante y en su caso por el Docente a Distancia (DD). Manifestando una actitud
personal y profesional, Optima y eficaz para proporcionar al “usuario especializado”
(Ilamémosle asi por estar buscando informacién especifica sobre el curso) una respuesta

oportuna a su necesidad de informacion.

¢ Coémo puede ofrecer el servicio de consulta un Tutor Referencia de EAD?

Mediante un servicio oportuno que debe proporciona la informacion que la institucion

puede ofrecer al wusuario. Con una asistencia personal, dirigida mediante cddigos,
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intercambio de referencias, como una respuesta a la necesidad de cada usuario interno o

externo tenga en particular.

¢ Qué tipo de Informacién puede ofrecer un TRD?

v

v

Envio de manuales de uso del aula virtual y materiales de estudio

Referencia rapida de consulta: ;Ddénde puedo encontrar la lectura del médulo en

idioma espafiol? (pegunta del usuario)

Verificacion de informacion: proveer y promover la busqueda y el uso de

informacion especializada como seria base de datos o fuentes veraces.

Envio de informacion en distintos formatos digitales: Libros: TXT, PDF.
Contenidos de Revistas: TXT, Documentos: PDF, TEXT, Archivos: TXT,
Iméagenes: escaneo JPG, TIFF, Paginas WEB

Recursos de informacién de referencia: facilitando los enlaces que pudieran ayudar
al usuario en la busqueda, bibliotecas digitales, bases de datos, o, en su caso
cubriendo la necesidad con la finalidad de optimizar tiempos para el estudiante.

Contestar preguntas de investigacion: referencia rapida.

Facilitar el acceso a la consulta de catélogos en linea.

Servicios de Guia en el espacio virtual:

v

Recorridos por el aula virtual, apoyo en el uso de las herramientas tecnolégicas,

ubicacion de recursos en forma personal o grupal.
Orientacion para encontrar informacion en el aula virtual o en el ciberespacio.
Servicio de asesoria para los usuarios en la basqueda de informacion.

Asesorias sobre trabajos especificos: consulta de investigacion especial de apoyo

para el estudiante.
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v

v

v

Diseminacion selectiva de informacion: informar sobre los materiales recurrentes
que puedan servir a los usuarios del programa especifico que se esté impartiendo y

hayan sido de utilidad para otros usuarios.

Servicio de Alerta: Ofrecer la informacién de nuevos materiales de informacion

dentro del aula virtual o en su caso mediante correos, foros, entre otros.

Consultoria especializada para los docentes o desarrolladores de los programas

educativos.

Organizacion de recursos como son:

Materiales especializados del curso, proporcionado por el docente. Materiales desarrollados

y relacionados con el campo de estudio. Revistas electrénicas. Catalogos en linea. Base de

datos. Diccionarios en linea. Enciclopedias en linea. indices electronicos, entre otros.

Perfil profesional del TRD:

v

v
v
v
v

Formacion especifica en conocimientos de Bibliotecologia

Capacidad de organizar los recursos.

Integracién social.

Interés profesional, responsabilidad y compromiso.

Conciencia de que el estudiante mediante su motivacion hara mayor uso de su guia
mediante la consulta dependiendo de la atencién especializada y personalizada que
reciba.

Conocimiento especifico en la instruccion para el estudiante en linea.

Capacidad de evaluacion de las necesidades especificas de la comunidad a la que da
servicio, con la finalidad de satisfacer las necesidades identificadas.

Conocimiento y capacidad de organizacién de los contenidos tematicos incluidos en
el acervo.

Conocimiento especifico del contenido del curso, asi como de la institucion
educativa, sus politicas y objetivos de la cual depende.

Manejo de la tecnologia de informacion apropiada para adquirir, organizar,

diseminar y actualizar la informacion.
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v

Orientacion profesional con capacidad de comunicacion, respeto, servicio, habilidad
de capacitador y organizado, positivo, confiable, flexible, con entusiasmo y

capacidad de laborar en equipo.

Funcionamiento especifico de su responsabilidad:

v

AN N N N N N RN

Comunicacion permanente con el estudiante

Proporcionar informacién rapida y confiable.

Asesoramiento bibliografico

Tratamiento especifico de la informacién

Actualizacion de materiales y catalogos en linea

Acceso a Base de datos

Informacion precisa sobre la informacién requerida.

Difusion activa de su apoyo al estudiante durante el periodo del curso.

Difusion selectiva de la informacion en respuesta a las necesidades de los
estudiantes.

Realizacion de evaluaciones periddicas internas con el docente y externas con el
estudiante para mejorar su desempefio profesional.

Respuesta pronta a las necesidades de informacion planteadas por la institucién
educativa.

Organizacién de la informacion, integracién dentro del comité de desarrollo del
modelo pedagogico en especifico de su area de trabajo.

Promocién de la formacién de TRD.

Promocion del intercambio en base de datos con otras instituciones educativas con
modalidad a distancia.

Apego al codigo de ética de la institucion educativa a la que pertenece.
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Diagrama general que muestra el proceder del TRD ante una consulta en la busqueda

TUTOR DE REFERENCIA A DISTANCIA

$ 3

Desarrollo del Programa/Aulavirtual AtencionaUsuarios:
Instructores, Participantes,
Disefiadores, entre otros

Recursos
l Bases de datos : o

Revistas Retroa!lmentacnon

Documentos Grabaciones snsbitquenade

Libros digitales Audios nformacion

Publicaciones /' Materiales Digitales

periodicas Mapas, otros.

Tesis

Audiovisuales

Materiales

Fuente:Lla Autora, 2012.

Figura 10. Proceder del Tutor de Referencia a Distancia
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Docente a Distancia (DD)- Tutor a Distancia (TD)
y Tutor de Referencia a Distancia (TRD)

La funcion del Tutor de Referencia a Distancia (TRD), si es afiadida a la funcion del Tutor
a Distancia (TD) quien dentro del sistema es quien comunica, guia, motiva e impulsa al
estudiante, reforzara la permanencia del estudiante.

Es una accién combinada e integradora de las tres funciones, el Docente a Distancia (DD)
puede ser un especialista profesional en la docencia presencial, inmerso en programas a
distancia, a su vez puede disefiar materiales didacticos de alto contenido, desarrollar
actividades que refuercen el conocimiento, inducir al participante a que exponga sus
dudas, clarifica sus inquietudes sobre el tema, evaluar el desempefio del participante. Sin
embargo, no tiene porqueé ser un especialista en comunicacion como lo debiese ser el Tutor
a Distancia (TD), ni ser un experto en organizacion de la informacién, como lo es la
funcion del Tutor de Referencia a Distancia (TRD), el cual al contar con una formacion de
con habilidades informativas, podra hacer uso continuo de la comunicacién, combina con el
conocimiento de los materiales de recursos informativos a su alcance, las técnicas para
recuperar informacion, contenido general de ellos, conocimiento de necesidades de
informacion dentro de los programas de educacion en los que participe, como una habilidad
propia en base a experiencia podra comprender la necesidad especifica del usuario en la
respuesta de la basqueda de informacion, a fin de proporcionar la informacion que se
requiere para continuar con el desarrollo de cada etapa del curso, o en su caso motivar al
estudiante a que realice su propia busqueda de informacion y respuesta a su necesidad

mediante una induccion.

Como ya se ha mencionado, se habla de las funciones, por lo cual, no se refiere a tres
personas distintas forzosamente, si no a la capacidad integradora en el desempefio de un
buen tutor, aunque lo ideal seria que existieran dentro del sistema, por lo menos dos de
estos tres elementos por separado para optimizar los cursos, eso dependera del tamafio de la

institucion, sus servicios recursos y calidad comprometida.

Al ser calificado el facilitador, la institucion podré determinar de acuerdo a sus necesidades

si se trata de una persona, dos, tres 0 mas quienes integraran su equipo de trabajo bajo la
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funcion de tutor. Ahora bien a manera de ejemplo podemos ver las siguientes tablas, que

comprenden lo que seria una lista de verificacion de las actividades a realizar dentro el aula

virtual, en la funcién de un tutor.

Bienvenida -

Verificacion de registro en el aula del perfil de los
participantes

Acompanamiento a los usuarios en el aula Vv

Proporcionar periddicamente informacion del
programa de actividadesa los usuarios (Docente a '
Distancia-Estudiantes)

T D Socializacion , cafeteria, foros, blogs, entre otros.
Comunicacion suave diaria-empatia

Comunicacion semanal motivacional con los
usuarios

= < =<

Programacion de sesiones especiales entre los
usuarios

Despedida para los usuarios, cierre de aula

Elaboracion deinformes para la institucion

< <

Fuente: La Autora 2012.

Tabla 15. Tutor a Distancia (TD) dentro del aula virtual.
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Bienvenida

Verificacion de contenidos

Direccion de actividades

Sesiones de apoyo para los estudiantes
D D Revision de actividades

Evaluaciondel aprendizaje del estudiante

Asignacion de Calificaciones

Elaboracion de informes para la institucion

Fuente: La Autora 2012.

Tabla 16. Docente a Distancia (DD) dentro del aula virtual.

Bienvenida

Gestion de la informacion
Acceso a lainformacion para los usuarios

Apoyo a los usuarios en la alfabetizacionde la
TR D informacion

Servicio de alarma

Respuesta oportuna a las necesidades de
informacion de los usuarios

Elaboracion deinformes para la institucion

Fuente: La Autora 2012.

Tabla 17. Tutor a Referencia a Distancia (TRD) dentro del aula virtual.
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SISTEMA EAD-BIBLIOTECOLOGIA
==

e v

. ctzmamm'o

A

(
(-n Practico Setranante v
['W“"W"' Perziedl Codicado
| o, Unwio
COMUNKACON
FUNCIONES
v DOCINTEA
DISTANCA
lkmt\gr«nrc)h processia conzervady v Conocimiente
CcLoot
v INFORMACION
Decumentes
MEDIOS DF :
INFORVACION intercambio ¢ deemcicn
Uradades d¢ informanin
Baze de dates Pubbcacknes USUARIOS

Fuente:La Autora, 2012.

APRENDIZAJE

Esquema 8. Sistema EAD- Bibliotecologia.
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4.5 VERTIENTES DE FUNCIONES TUTOR DE INVESTIGACION A

Todo ciudadano en un contexto globalizado

debe formarse en la cultura cientifica. Delors'*’

Hay una funcion de tutor virtual que no ha sido identificada, en la literatura analizada en
esta investigacion y que fue otro de los puntos de alto interés que me llevaron a realizar este
trabajo, la existencia de quien llamo “Tutor de Investigacion a Distancia”. Profesionista
comprometido, experto en el tema, por lo regular calificado por alguna institucion como

tutor, que comparte y guia a alguien mas mediante el uso de las TIC.

Esto surge con la apertura de las comunicaciones, uso de idiomas, facil acceso a las TIC,
los convenios de curricula entre universidades mundiales, el reconocimiento internacional
de estudios, la movilidad estudiantil, el ir y venir por el mundo de los investigadores con
presencia en foros especializados. Entre otras circunstancias, brindan la oportunidad a los
estudiantes de tener entre su 0 sus guias para el desarrollo de sus trabajos de investigacion a
tutores que se encuentran fuera de la ciudad, estado, pais o regién donde habitan, este rol es
muy interesante, ya que las experiencias que puede ofrecer el tutor que enfrenta un entorno

distinto al estudiante por lo regulara arroja un enriquecimiento a la investigacion.

Los primeros acercamientos se han dado con el paso de la historia, pues es sabido que la
comunicacion y apoyo entre investigadores siempre ha existido, sin embargo con el TID
pueden llegar a ser mucho mas comunes y adecuados a lo que el mundo globalizado nos

pide, una apertura y colaboracion hacia los nuevos investigadores.

Analicemos un poco el entorno; por lo regular en todas las instituciones existe una
normativa o guia respecto al papel de los docentes y a su vez los posibles tutores de

investigacion.

Factor importante para el tutor, es tratar de ubicar la unidad del conocimiento y su uso,
como especialista del tema. Para ello, es indispensable en la actualidad entender dos

términos: interdisciplina y tecnociencia.

" Delors, J. y. (1996). La educacion encierra un tesoro. Paris: UNESCO.
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Contemplemos la descripcion que da Gonzalez™™® al respecto, interdisciplina, palabra que
aparecio por primera vez escrita por Louis Wirtz, en 1937. Desde entonces se replanted la
necesidad de alcanzar una cultura general que permita al estudioso cambiar de especialidad
en el curso de su vida intelectual, se propuso una solucidon que continGa siendo vailida:
volverse especialista en el estudio de un problema, independientemente de que la
especializacion signifique menejar disciplinas que se ensefian en distintas facultades... *
...El asunto consiste en determinar qué aprender y qué ensefiar, y se resuelve en gran
medida cuando se da prioridad al aprender que permite aprender y acumular nuevos
conocimientos y destrezas, que a su vez permiten la capacitacion maxima de uno mismo

como profesional, como trabajador manual e intelectual...”.

Ahora bien, también es necesario deternernos en la conceptualizacién de la tecnociencia,
esto es, ciencia que se hace con la técnica y la técnica que se hace con la ciencia por
investigadores que son a la vez técnicos y cientificos o cientificos y técnicos, que trabajan a
los més distintos niveles de abstraccion y concrecién, tomando en cuenta sus mismos o

parecidos métodos de plantear y resolver problemas.

Para este trabajo de investigacion donde se propone la funcidn del tutor de investigacion a
distancia los puntos que anteceden son de relevancia: Interdisciplina y tecnociencia ,
mediante el apoyo de los intelectuales, investigadores, profesores... se ha convertido en una
cultura interdisciplinaria que se comparte fuera y dentro de las propias instituciones, lo cual
los convenios institucionales e internacionales entre los diversos paises y los distintos
programas facilitan el intercambio de informacion al respecto y se ven reforzados por la
facilidad en el acceso a TIC usadas como herramienta educativa y presionados por la

globalizacion.
Gonzalez'* cita:

“...todos los investigadores de punta...se encuentran entre los prinicpales
promotores de una revolucion cientifica y tecnoldgica, cuyos vinculos con la

cultura humanistica son particularmente solidos y crecientes....Los

148 Gonzalez Casanova, P. (2004). Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la
politica. Barcelona: Anthropos.p.27

% Ibid.
189



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

trabajadores simbolicos son trabajadores intelectuales... la tecnologia... la
nueva corriente se relaciona con nuevas formas de produccion de punta y con
una nueva cultura. En la nueva produccién de punta el didlogo entre los
trabajadores simbdlicos y el trabajo en equipo son fundamentales. Al mismo
tiempo aparece un conocimiento cientifico y humanistico, que vincula la
organizacion y la creacion o la construccién de conceptos y de realidades, o

bien lo que Brokman define como la Tercera cultura... ”.

Como paso siguiente es necesario para ubicar al tutor de Investigacion a distancia, que lo

sefiale en su funcion en forma presencial:

150

Young y Wright =" exponen: “los tutores se valoran su reputacién, asi como el respeto en

su ambito laboral y académico”.

Como he presentado en otro capitulo, en el Reglamento General de Estudios de Posgrado,

de la UNAM, se establece un encuadre referencial de las funciones del tutor:
Articulo 37. El tutor principal tendréa las siguientes funciones:

a) Establecer, junto con el alumno, el plan individual de actividades académicas que debera

seguir, de acuerdo con el plan de estudios;
b) Dirigir la tesis de grado;

c) Supervisar el trabajo de preparacion del examen general de conocimientos o de otra

modalidad para la obtencién del grado, y

d) Otras que defina el Consejo de Estudios de Posgrado en los Lineamientos Generales para
el Funcionamiento del Posgrado o que estén contenidas en las normas operativas del

programa de posgrado correspondiente.

El tema tutor, va relacionado con aquel profesional, experto, que da apoyo a al estudiante
con la finalidad de guiarle en el desarrollo de trabajo de investigacion, este rol ha sido

estudiado por diversos autores, los cuales a partir de los afios 1990 han tratado de describir

%0 Young, C. W. (2001). “Mentoring: the components for success”. Journal of Instructional
Psychology, 28(3), 202-207.
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ﬁ
su participacion dentro del sistema de Educacion, como son Bedy ™", Berger—, Conley™~,

156 157

Lopez™*, Ragins™®®, Rodriguez™®, Viator™’, Young y Wright **. Sin embargo como no son
de identificacion respecto al modelo que pretendo exponer en esta tesis por no estar
ubicados dentro de la EAD, presento resumida las caracteristicas que segun estos autores
maneja un tutor y con las cuales coincido: “Por lo regular son Maestros, con experiencia y
practica en un campo, confidentes, guias, protectores, amigos, honestos, afectivos,
comprometidos, habiles, pacientes, generosos, consejeros, revisores incansables de
documentos, facilitadores de conocimientos, contribuyen a mantener el ritmo de trabajo,
comparten experiencias, accesibles y dedicados en su funcion de tutor. Su origen y cambio
va siendo mutante en el desarrollo de las propias instituciones. No utilizan a los tutorados

para sus propios fines, ni buscan engrosar su curriculum”.

Por su parte Berger159 al respecto comenta: “Son honestos y capaces de guiar entre las

conductas correctas e incorrectas dentro de la profesion”.

Lopez °

, ademas de coincidir con los autores antes mencionados incorpora“...es la
persona de quien depende la formacién del investigador a través del trabajo que el mismo
va elaborando y es co-responsable de la actividad investigadora de su dirigido y, asimismo,

perfecciona su formacion en el transcurso de la elaboracion del trabajo”.

I Bedy, L. (1999). Mentoring in medicine, architecture and teaching. London: S. University,
Thesis PhD.

152 Berger, S. (1990). Mentor relationship and gifted learners. Reston, VA: The Council for
Exceptional Children. Digest 6, p.5

153 Conley, K. (2001). Investigation of the dimensions of mentoring. (3,9) USA: Kansas. Thesis of
PhD. .[3?].

154 Lépez Yepes, J. (2010). C6mo se hace una tesis. Trabajos de fin de grado, méster y tesis
doctorales. México: UNAM

155 Ragins, B. (1997). “Antecedents of diversified mentoring relationships”,. Journal of Vocational
Behavior, 51, 90-109.

%0 Rodriguez, S. (2004). “La accion tutorial en la universidad“. Manual de Tutoria Universitaria.
Barcelona: Octaedro, pp. 17-32.

®"Viator, R. (2001). “The association of formal and informal public accounting mentoring with role
stress and related job outcomes”. Accuting, organizatiend and society, 26, 73-93.

% Ibid.
Ibid.
% Ibid.
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Vincula dos puntos muy relevantes para esta investigacion.

1.- En otras legislaciones iberoamericanas “el termino tutor es sindnimo de director...”

2.- Relaciona al tutor de investigacion desde el plano legislativo: “...la figura director estd
ampliamente recogida en la normativa de todos los paises del mundo como factor personal
de naturaleza obligatoria en la formacion de los nuevos investigadores dentro de la etapa
de iniciacion cientifica e, incluso, en la madurez investigadora siempre es recomendable el

consejo y la orientacion de los primeros maestros”.

3.- EL principio de autoridad no debe de ser incontrovertible. Por el contrario el
investigador debe saber aunar docilidad con espiritu critico y discutir positivamente con su
director.

182 quienes es se han dado a la tarea en

Canales™, Rodriguez, Vera, Rojas, Guitron
especifico de investigar sobre el tutor en la educacion media, media superior y superior, en
México, han presentado diversos trabajos en los cuales, tratando de llegar a una
conceptualizacién, hacen uso de diversos autores que tocan el tema como son: Arnaz ,
Garant, Gordon Ira, Delors, J., Moreno, Rodriguez, Rogers Carl, Latapi, entre otros, asi
como trabajos realizados en ANUIES o planes de estudio de la Universidad de Tlaxcala, asi

como conceptos emitidos por ella misma.

Presento la siguiente tabla de contenido, en forma de resumen de los autores antes
mencionados, he resaltado las aportaciones conceptuales en forma cronoldgica, asi como

las descripciones que se consideran importantes para enriquecer el contenido del TID.

A continuacion se presenta una tabla sobre los distintos conceptos del tutor de
investigacion, podrian ser parte del capitulo 2, sin embargo se presentan en este apartado
para facilitar la comprension del surgimiento del Tutor de Investigacion a Distancia (TID),

esto es, trasladarlos cronolégicamente de la modalidad presencial a la virtual.

1L Canales Rodriguez, E. L. (2009). El Perfil del tutor académico.México: UAT/ UAH
192 Rodriguez Pérez. y otros. (2006) 6° Congreso Internacional Retos y Expectativas de las
Universidad. Ponencia_ 341. Puebla. México.
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CONCEPTUALIZACION

AUTOR

En la UNAM en la recién establecida
Facultad de Ciencias se dan a la tarea de
formar investigadores cientificos bajo la tutela
de los primeros docentes en apoyo a la
investigacion. (1949, con la tesis “Estudio de
polienos... Bajo la tutoria de Antonio

Madinaveitia.

1956

Fue un instrumento muy socorrido para
ofrecer apoyo a los estudiantes en su eleccion
de carrera, asi como en la atencion de
problemas personales, otorgamiento de becas
0 aplicacion de instrumentos
psicopedagdgicos.

La tutoria académica es una estrategia que se
ha empleado en educacion basica, secundaria
y bachillerato a través de los departamentos

de orientacion educativa.

La Autora

CONCEPTUALIZACION
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1973

En Espafia, a partir de la revision de los
programas de educacion béasica el tutor es
una figura relevante para acompaiiar al
estudiante para potenciar su aprendizaje en

educacion basica.

En México se ha iniciado la formacion de
tutores sin un diagndstico previo sobre el
tipo de profesional que se requiere integrar al

concepto que subyace de calidad.

Programas de atencion grupal y masiva, esto
se debe a que el nimero de alumnos por
orientador es muy alto e impide ofrecer en la
mayoria  de los casos  atencion

individualizada.

En otros modelos educativos el tutor o
consejero, ha sido una figura permanente en

la educacién media superior y superior.

La Autora

1976

CONCEPTUALIZACION

El hombre es “una organizacion dinamica,
fluida, una forma (o gestalt) basada
esencialmente en un impulso de realizacion
de las \virtudes latentes, mediante sus
relaciones en un entorno constantemente

ampliado.

AUTOR

Rogers, Carl.
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CONCEPTUALIZACION

1981 Este profesional se formara después de haber | Arnaz

participado en el sistema de instruccion.

1990 La tutoria propicia entonces una relacién | Latapi, S.P.
pedagdgica diferente a la que establece la

docencia ante grupos numerosos.

En este caso, el profesor asume el papel de
un consejero o un “compafiero” mayor; el
gjercicio de su autoridad se suaviza hasta
casi desaparecer; el ambiente es mucho més

relajado y amigable.

1992 El tutor, es la persona encargada de orientar | Diccionario

a los alumnos de un curso o de una|de la Lengua
asignatura. Espariola,

La accion de la tutoria es un método de | 1992
ensefianza por medio del cual un estudiante o
un grupo pequeiio de estudiantes reciben
educacidn personalizada e individualizada de

parte de un profesor.

1997 La educacion hoy en dia, debe afrontar la | Delors, J.
sensacion de vértigo que se vive ante el
dilema de la globalizacién, cuyas
manifestaciones ven y a veces sufren ante su

busqueda de raices, referencias vy

pertenencias.
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. ——/——/—————— 1§
Se atribuye a la educacién, la misién de
permitir a todos los ciudadanos el hacer
fructificar todos sus talentos y todas sus
capacidades de creacion, lo que implica que
cada uno pueda responsabilizarse de si

mismo Yy realizar su proyecto personal

ANO CONCEPTUALIZACION ANO

1999 La Accidn de Asesoria y tutoria se establece | Plan de
como un recurso de apoyo para fortalecer el | estudio de la
apoyo al estudio de sus estudiantes Licenciatura
en Educacion
Secundaria
UAT

2002 El acompafiamiento tutorial tiene cuatro | Garant

funciones:

1. Catalizador: provocar una reaccion
poner a la persona en una situacién
problematica para empujarla a
cambiar a ir mas lejos.

2. Facilitador ...ayudar a la persona a
organizarse para la accion y fomentar
el intercambio...

3. Consejo: ...crear espacios donde los
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saberes de las personas, construidos
en la accién, emergen en lugar de
aportar solamente las informaciones
técnicas.

4. Vinculo: asegura una accién con el

exterior.
ANO CONCEPTUALIZACION ANO
2002 El consejo comprende toda una situacion | Canales L.

bipersonal en la que una persona, el tutorado
es ayudado para ajustarse con mayor eficacia
a si mismo y a su ambiente; incluye el uso de
la entrevista para obtener y dar informacion,
instruir o ensefiar, provocar un aumento de

madurez y ayudar en la toma de decisiones.

Un grupo mayoritario de docentes de
educacion superior carecen del conocimiento
y destreza especial, necesaria para llevar la

relacion de la tutoria en sentido formal.

Ademas de la falta de formacion psicoldgica,
técnicas de consejo y  experiencias
supervisadas, con frecuencia también
requieren conocimientos mas  profundos

sobre las relaciones humanas.

Auln y cuando el docente no es un consejero
profesional, frecuentemente se convierte en

consejero de primera linea en factores reales
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de la vida escolar. Esta limitado por otras
responsabilidades que ha adquirido con
antelacion y el tiempo con el que dispone

para las entrevistas individuales es reducido.

La tutoria ha sido definida como un proceso | ANUIES
de acompariamiento de los estudiantes, que
se concreta mediante la  atencion
personalizada a un alumno o grupo de

alumnos.

2002 La tutoria es una relacion en construccion en | Moreno
la que, generalmente se transita de un
acercamiento inicial mas bien timido, al
descubrimiento de la finalidad académica
que hace surgir el sentido de equipo
estudiante- tutor y finalmente, a una relacion
plena que apoya el desenvolvimiento de la

persona en todas sus dimensiones.

2006 El trabajo tutorial debe de concebir | Rodriguez,
diferentes maneras de relacion alumno- | Vera,
profesor mediada por un proyecto académico | Gonzalez,
en donde se pongan en juego habilidades de | Robles.
comunicacion, autoestudio, investigacion,
intervencion social, autoperfeccionamiento y

aquellas propias del ejercicio profesional.

Tabla 18. Los distintos conceptos del tutor de investigacion a traves del tiempo.

Para reforzar los conceptos presentados en la tabla, la autora considera, que debemos

incluir las cualidades que Canales expones sobre el perfil de tutor:
a.- Cualidades Humanas: se refieren a la definicion del SER del docente - tutor.
Relacion profunda, rica y eficaz con los otros
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b- Cualidades Cientificas, se refieren al SABER del docente -tutor

.- Cualidades técnicas: definen el SABER HACER del docente- tutor.
Rogers nos comparte:

Autenticidad: se refiere a la armonia y congruencia que debe haber entre lo que el Docente
- tutor dice y hace y lo que realmente es. Rogers lo denominé congruencia. El tutor dotado
de esta cualidad esta abierto a la propia experiencia, la acepta, no la enmascara ni la re-

huye.

En este apartado es importante considerar que el docente tutor de investigacion debe asumir

las funciones de:

. m La planificacion de procesos, lo cual supone tener una visién clara y precisa de las
metas y objetivos.

- m Contar con una capacidad organizadora, coordinadora y moderadora.

- m Tener una capacidad motivadora y evaluadora.

- m Tener dominio de técnicas de diagnostico e intervencion psicopedagdgica.

- m Aplicar técnicas de motivacion, técnicas grupales, entrevista y reduccion de tensiones

El siguiente esquema ha sido desarrollado por la autora con los minimos componentes que
considera necesarios para llevar a cabo un proceso 6ptimo y oportuno de la funcién del
TID, en relacion con el Tutorado, los colores sirven de guia, un NO cumplimiento esta
sefialado en linea roja, un Sl en linea azul, vy el estilo de las flechas dan continuidad o no
dependiendo si responde afirmativamente 0 no a las preguntas, en cada etapa se regresa
siguiendo la linea azul sin ningun problema a la que antecede o0 en su caso continua si la
respuesta es afirmativa. El ciclo puede ser repetitivo y por supuesto diferente en cada
tutoria. Solo el TID sabra cuando estara preparado para iniciar con tal alta encomienda de
nuevo. Lo interesante es que se abra con fuerza el que la investigacion sea apoyada a
distancia por investigadores de campo universales, utilizando TIC y las bondades que se
nos comparten en las aulas virtuales como son los foros, chat, mensajes, videoconferencias,
blog, agendas, registros de sesiones en distintos soportes entre otros, ademas por supuesto

los servicios que nos ofrecen los servicios de correos electronicos.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DEL TUTOR DE INVESTIGACION A DISTANCIA
(TID)

Interactda de forma
sincrénica o asincrénica
bajo un programa de
tiempos establecidos

LW
'\L\
Establezca unarelacion

directriz con el educando D

respecto a un trabajo de
investigacion

TUTORADO
N

¢ Sabe como motivar
al tutorado a
desarrollar trabajos
de investigacion con
originalidad y
respeto de
autoria?

Entonces esta preparado para cumplirconsu funcion inicial
de asesoramiento. Para mantener el interés durante el periodo
detiempo establecido, esnecesario que seaun temaque
personalmente le guste, asi podra manifestar su capacidad de
analisisy aportara ideas y desarrollo cientifico.

Debe establecer junto consututorado, desde las primeras
comunicaciones virtuales, la metodologia de trabajo . Asi como
reconocer que el tutorado tiene el mismo potencialparael
desarrolio del conocimiento y su comprension del objetode

Esquema 1 TID estudio.

Fuente: La Autora 2012.
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Comparta experienciasen el
campo

Es propicio que durante la
comunicacion inicial, lo haga
de una forma muy clara, haga
uso de las herramientas TIC
que tenga a su alcance.
Guie al estudiante sobre la iHa hecho
estructura del protocolo del sentiral

proyecto de investigacion. tutoradoquees
su companero
deviajeenel

espaciovirtual?

Proponga un programa de trabajo
con lafinalidad de lograr el
proceso de comunicacion en

donde mediantediscusiones el #Es un guia en 13

tutorado reflexione, exponga y informacion directa,

organice coqtingamente Sus constructiva,evitando

proplastdens lasvueltasconla

finalidaddequela

comunicacion en linea

sea eficaz?
no un maestro, padre
ni un jefe).

Sugiera altutorado una guia de
material bibliografico. Cuandola
sometaa su consideracion,

¢Adaptasuprograma
de tutoriade acuerdoa
las caracteristicas
especificasdel
Tutorado?

( ritmo de aprendizaje,
comunicacion,
habilidades en el uso
de TIC, entre otras).

realice suanalisis, comparacion
y critica, de maneraamigable no
autoritaria

Esquema 2 TID
Fuente:La Autora 2012.
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De acuerdoal ritmo
establecido debe revisar
losavancesdel trabajo
presentado porel
tutorado.
Recuerdequealno
tenerlocercala
retroalimenta con
inmediatezesla
comunicacion pertinente

Como
acercamiento
con su
tutorado ¢Ha
hecho uso de
su propio
sentido de
conocimiento
humano?

¢Hace criticas
constructivas
con soluciones
oportunas,
discusiony
cambios?

ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

A 4

Esquema 3TID
Fuente: La Autora 2012.
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Es tiempode reafirmaral
tutoradoque noesta
analizando solo, sinoque

examinan juntos como lograr
el objetivodeltrabajode
investigacion.

¢Sudesemperiohasidoe
deun TID? éHa hecho sentir

al tutoradoquenoesun
tutorial programado?

¢Ha manifestadola
ética desu practica
profesional, respetando
la confiabilidad de un

trabajode investigacion
inédito?

Es tiempo de reorganizar sus
tiempos para dar seguimiento
continuoa preguntasy
respuestas, noolvideutilizar
argumentos.

Es tiempo de evaluar la comunicacion
con su tutorado, programe sesiones de
chat o videoconferenda , donde

manifieste el respeto a los tiempos
establecidos del programa. De no
haberse cumplido, manifieste la
exigencia al cumplimiento deellos.
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Realice su propia
autoevaluacion en el proceso,
el ciclo es repetitivo , cada
tutoria sera distinta.

zConsideraque

ha desarrollado un

buen plande
trabajo?

éDesarrollo
preguntasque
hicieron
reflexionaral
tutorado ?

Gestione y registre
periodicamente :
- La retroalimentacion.
- Informes de evaluacion.
- Registros del proceso.
Notas decampo.
Comentarios.
Observaciones.

Interpretaciones.

- Identificaciones relevantes.
Datos. Conclusiones

preliminares. etc.

Refuerce con su tutorado,
las oportunidades que le ofrece
la TID sobre la tutoria presencial .

Como son:
1.- Tiene la posibilidad y facilidad de hacer
una buena redaccidn de lo que se ha
discutido en videoconferencia, chat, foros o
correos porque puede ser resguardado en
diferentes soportes.

2.- Puede sentirse mas comodo al permitirse
dejar de lado el nerviosismo naturalde tener
en frente a su tutor, enriqueciendo con esto
la experiencia.

3.- La distancia es una oportunidad de

trabajar con buen desempefio y diferentes
criterios bajo un plan de trabajo
establecido.

3.- Otras.

Refuerce su propia oportunidad
de ser TID, por lo regular la
compensacion no sera el dinero,
sino el prestigio y la cooperacion
al campo de la investigacion

( El TID ysolo él podra saber \
cuando estara listo
fisicamente y mentalmente
parainiciar una nueva tutoria
y atender con responsabilidad
lo que con lleva ser Tutor de

Esquema 4 TID
Fuente : La Autora 2012.

k Investigacion a Distancia j

Esquema 9. El Tutor Investigador a Distancia. (TDI- 1,2,3,4).
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La creacion del MODELO DE FACILITADOR A DISTANCIA Y SUS CUATRO
VERTIENTES FUNCIONALES DEL TUTOR, reforz6 al supuesto de esta investigacion, la

identificacion de las funciones permitié la creacién del modelo que define las cuatro

vertientes de las funciones del tutor y la identificacion basica de sus competencias, sin dejar
de lado lo que ya se ha expuesto en esta tesis, no se trata de cuatro personas diferentes, si no
aquella (as) que cuenten con las caracteristicas de desempefio especificas para cumplir con

sus funciones.

Ahora bien, en cuanto a la designacion de Docente a Distancia se ha separado de tutor en
este modelo, para sefialar la distinta funcion entre el docente y el tutor, pero podria

Ilamarsele también Tutor Docente a Distancia (TDD).

\
\

Tutor Docente a Distancia- TDD (compartir conocimiento dirigido).
Docente

~

Tutor a Distancia-TD (manejo de la comunicacion).
Especialista en tutoria virtual.

A

Tutor de Referencia a Distancia-TRD (manejo de la informacion- acceso,
formacion a los usuarios).
Bibliotecdlogo / Formacion afin.

Tutor de Investigacion a Distancia-TID (dirigir investigaciones)
Investigadorde campo.

“00OW ~———00 T

Asi mismo, se puede ver que para llevar a cabo programas de educacién a distancia
mediante la aplicacion de este modelo y la inclusion de la formacidn y experiencia de
los profesionales en bibliotecologia o formaciones afines, beneficia al sistema
colaborativo de la EAD. Ofreciendo adicionalmente la identificacién de una fuente de

trabajo valiosa para nuestro gremio en distintos campos. (véase anexo 3).
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CONCLUSIONES

“En tanto el futuro no esta contenido totalmente en el pasado;

Todavia, queda mucho por escribir’ Russel, L, Ackoff.

1. Dentro de la lectura analizada se pudo detectar que el interés por las funciones del tutor
presencial ha estado latente, los primeros interesados en el estudio fueron Moore y
Markham, académicos de Oxford en los afios 60, cuyos conceptos han sido utilizados por la

mayoria de investigadores que les siguieron y muy pocas veces han sido referenciados.

2. Con base en la informacién recolectada durante la etapa de estudio de esta investigacion,
he llegado a identificar el valioso papel que ha jugado el tutor en la historia; se hace
mencidn, como primer registro de la palabra, a Mentor, personaje de la Odisea. Asi también
se habla de Socrates como primer Tutor y de Platén como el primer discipulo que registra

las ensefianzas de su tutor en sus didlogos. Se identifican a su vez, dos registros nuevos:

a).- La primera escuela de tutores: “La Academia de Atenas o Academia Platonica” que se

registra en la pintura de Rafael Sanzio. 1509.

3

b).- Jesis como tutor, registrado en la Biblia y los estudios de Cullmann “...basado en

testimonio ocular”.

3. En el SXX, a partir de la aparicion de los asesores- tutores el sistema educativo se
modificd, determinando un cambio dentro de la educacion formal de los normalistas y los
misioneros culturales, asi como la presencia de ambos roles docente y tutor en las escuelas.
No hay que dejar de lado que también se fue desarrollando un marco legislativo del tutor
dentro de las instituciones como se vio en el Capitulo 1, respecto al marco legislativo de la
UNAM.

4. En la actualidad, juega el tutor un papel muy importante en la EAD, como elemento
articulador en el sistema, entre la institucion, el docente y el estudiante del curso. Si el
tutor cuenta con una formacién bibliotecoldgica, puede promover la optimizacion de los
recursos del programa, a su vez promover la permanencia entre los alumnos inscritos y

aumentar la calidad en el servicio.
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5.- Es necesario reforzar la investigacion en los alumnos, mediante la instruccion de

modelos como el de Wilson donde éste deduce: “se puede ensefiar haciendo sobre la
marcha”, esto es, mediante un especialista que en el area de recursos de informacion, como
lo debe ser el tutor, el canal inductivo de comunicacion y manejo de la informacion
acrecentaria el sentido de pertenencia de los estudiantes hacia la institucion. Esto lograria el
éxito de los cursos no presenciales en la modalidad a distancia en el campo de

bibliotecologia y, por supuesto, en otras disciplinas.

6. Es necesario establecer en las organizaciones educativas, mediante lineamientos
definidos, bases que permitan formar, desarrollar y sustentar a potenciales tutores para

programas de educacion a distancia.

7. El conocimiento que se pueda canalizar hacia cualquier lector de este trabajo para tener
algin tipo de valor, deberd ser analizado, reflexionado y seleccionado, no asi el
conocimiento adquirido el cual Ilevara una organizacion propia, sin embargo para llegar a
esa cuspide no debemos dejar de lado que la bibliotecologia juega un papel muy importante
mediante la organizacion de su objeto principal de estudio, “la informacion”, herramienta

de trabajo del tutor.

8. Es muy importante, dentro de nuestro campo, que la apertura tecnoldgica actual refuerce
nuestro papel como profesionistas, nos permita desempefiarnos con mayor responsabilidad
y conocimiento en las funciones del tutor a distancia del campo de la bibliotecologia, lo que
nos permite ofrecer una respuesta oportuna que satisfaga la busqueda de informacion a
cualquier usuario, con un valor adicional en el manejo de la informacion, apertura de la
comunicacion y manifestacion del profesionalismo, dando seguimiento al primer paso

intrinseco de cualquier profesionista de este campo, ya sea de forma presencial o virtual.

9. Estamos ante una nueva forma de concebir la educacion en sus distintas modalidades:
presencial y a distancia. Sin desprestigiarse la una a la otra, si no como complemento o bien
como sustitutas. Sencillamente los conceptos y teorias dentro de la interactividad
pedagdgica se iran acoplando a su entorno: tiendo a pensar que las escuelas seran espacios
fisicos o virtuales, pero la busqueda de informacion y avance en la educacion sera propio
del individuo mediante el uso de TIC, los docentes presenciales y los facilitadores a
distancia, mezclando sus funciones, podran participar en una u otra modalidad.
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10. Es muy importante que se identifiquen y evallGen los niveles de competencia de los
profesionales capaces de cumplir con la funcién de Facilitador a Distancia en cualquiera de
sus vertientes funcionales, esto es debido a que no es pertinente que se olvide que para el

usuario de programas de EAD “tan facil es entrar como salir de ellos”.

11. EAD es una modalidad que nos permite ser inclusivos, aliados no solo a la educacion si
no a los derechos humanos, es una maravillosa estrategia para garantizar que “al menos la
educacion se ponga al alcance”. Permite ser un medio integrador que como bibliotecologos
facilita una de nuestras tareas, “situar al alcance la informacién” y que sea el usuario quien
la explore sin importar el tiempo ni el espacio. La EAD no delimita el espacio en regiones,
ni en satisfacciones unilaterales, invita a un desarrollo propio y permanente, responde a una

demanda... “la vertiente del saber”.

12. Con el nimero de estudiantes que se vislumbran y se van insertando dia a dia en la
EAD, los administradores de los programas deben identificar docentes que cumplan con la
funcién de tutor con mayor calidad y compromiso para cubrir las necesidades de los
estudiantes bajo su cuidado. Es necesaria la inclusion de tutores especializados. En un
futuro cercano la EAD en nuestro pais sera el camino del modelo educativo que apoye a

cumplir con los grandes retos de la educacion nacional.

13. El objeto de estudio de esta investigacion, “el tutor”, se encuentra inmerso en un
sistema complejo denominado EAD, que a su vez se ve impactado por el sistema donde se
desarrolla: la comunidad global, nacional, regional, institucional...y a su vez, directamente
se interrelacionan con los subsistemas que conforman el todo, como lo son el factor
econdémico, el social, tecnoldgico, entre otros. El tutor debiese cumplir con funciones y
actividades sistematicamente planeadas y a su vez debe de ser un elemento articulador entre

varios otros elementos del sistema de EAD.

14. Uno de los elementos que merma directamente sobre el objeto de estudio se encuentra
localizado en el mismo objeto, es su propio actor, es el Tutor, quien en la actualidad por
falta de conocimiento o interés personal en las competencias que requiere, para cumplir con

dicha funcion, afecta al sistema.
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15. Para cumplir con el objetivo de “educar”, la EAD debe de ser un sistema integral: “el
comportamiento de cada elemento tiene un efecto sobre la conducta del todo”. Esto es, se
requiere, el interés propio y el cumplimiento de las funciones de cada uno de sus
involucrados, como serian la institucion, el docente, el tutor, los alumnos, los disefiadores,

entre otros, de no ser asi, seria un esfuerzo vano.

16. Todo el sistema de EAD, para subsistir, debe estar perfectamente sincronizado para que
sus elementos no rompan el equilibrio y se conviertan en detonantes negativos, como serian
la falta de experiencia y habilidades del tutor, contenidos deficientes, mala comunicacién,
desconocimiento o mal uso por parte del tutor de las herramientas que en la actualidad
ofrece el uso de las tecnologias, como serian recursos de las plataformas, manejo de redes

sociales, blogs, chat, videoconferencias, entre otros.

17. La educacion a distancia es una modalidad 6ptima para movilizar a todo el sistema
educativo de nuestro pais, acrecentar la internacionalizacion y la competitividad. Por ello,
la importancia del estudio de las funciones del tutor y la creacion del modelo expuesto en

este trabajo.

18. Con inmediatez, como una recomendacion expongo que debe incluirse dentro de los
objetivos de la EAD el acceso y distribucion del conocimiento en forma 6ptima y con
eficacia. Estamos ante una nueva realidad mutante, nuevos dispositivos didacticos,
organizacion, gestion, metodologias, sistemas de educacion. Quién mejor para desempefiar
dicha funcién dentro del sistema de EAD que el Bibliotecdlogo profesionista cuyo objeto
de estudio es la informacion, manejo estudio, organizacion, clasificacion, busqueda
especializada en base de datos, respuestas, actualizacion, capacitacion habilidades

informativas, entre otros.

19. Con la identificacion del objeto de estudio de en esta investigacion, el tutor, y el analisis
de trabajos muy serios al respecto, se pudo cumplir con el supuesto de este trabajo la
creacion de un modelo de Facilitador a Distancia y sus cuatro vertientes funcionales:
Docente a Distancia (DD), Tutor a Distancia (TD) y Tutor de Referencia a Distancia
(TRD), la descripcion de sus funciones relevantes dentro del sistema de la EAD, se

refuerza la construccion de una vision compartida con un pensamiento sistematico,
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integrador, coherente en teoria y practica, con capacidad de asociar las distintas variables

en sus funciones que pueden afectar u optimizar una mejor gestion de los cursos.

20. El Tutor de Investigacion a Distancia (TID), presentado en este trabajo, sera una
actividad muy enriquecedora para los investigadores. Al estar inmersos los dos actores:
“tutor y tutorado”, en un mundo globalizado con el acceso a TIC, los resultados seran en

beneficio de la ciencia y ademas la optimizacion de tiempos.

21. La propuesta de normalizacion en la terminologia de la EAD, ademas de engrane seria
un puente de colaboracion cientifica y tecnolégica. Los esfuerzos por parte de los
investigadores del tema podrian ser integrados, esto aplica justamente porque la EAD es
una modalidad globalizada donde se atiende a usuarios de diversos entornos e idiomas, por
ejemplo el que se haga o no en la modalidad presencial no afecta tanto, pues por lo regular
el sistema estd pensado en un entorno propio, llAmesele comunidad region pais, en cambio
con la EAD tenemos que romper ese esquema e ir mas alla hacia la integracion de un gran
sistema, complejo incluyente, dinamico y en constante cambio, donde cada uno de sus

actores por su propia naturaleza normalizada se encuentren inherentes dentro de la EAD.

22. Se requieren mas profesionales del campo de Bibliotecologia. En frente hay una gran
oportunidad, llamada globalizacion, multiculturalismo, interculturalidad y el uso de las
TIC, en todos los programas de la red, es pertinente un profesionista de nuestro campo, en
especifico en la EAD

23. Es necesario que se defina en la educacion a distancia los perfiles de los tutores,

docentes y estudiantes en el campo de bibliotecologia.

24. Es una oportunidad buscar que el profesional de Bibliotecologia, sea incluido dentro de
la programacion de los cursos que integran la capacitacion en los campos
multidisciplinarios de la EAD. Que se trabaje en equipo durante el desarrollo de los
programas pedagogicos asi como en la implantacion en la vida préactica dentro del aula
virtual, ya sea de educacion preparatoria, licenciatura, maestria, doctorado, seminarios,

entre otros.

25. Seria de relevancia se presente formalmente una peticion para que se normalice a nivel

internacional la terminologia utilizada en la EAD. Esto facilitaria también el proceso de los
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datos manejados dentro de la catalogacion, clasificacion, entre otros. Asi como su

adecuacion al nuevo entorno.

26. Lo cierto es que los cursos por correspondencia siguen presentes, con su propia
identificacion mutante, impactada por el tiempo en compafia del avance de las
herramientas tecnoldgicas, como lo son en la actualidad Educacion a Distancia, Educacion
en linea, e-learnig...van intrinsecos a la permanente bldsqueda de conocimiento del hombre,
a la busqueda de respuesta de la necesidad de informacion, a la libertad del hombre de
hacer por su propia voluntad y capacidad uso de su auto-aprendizaje. Por ello, es
importante que sigamos adelante con estudios a profundidad donde se identifiquen cada
uno de los elementos del sistema y sus funciones, para facilitar el cumplimiento de sus
tareas en la relacion ensefianza- aprendizaje, durante un tiempo limitado con respuesta

oportuna.

27. Los esfuerzos de los investigadores han sido muchos, sin embargo es urgente que se dé
una mayor colaboracién que sirva para la optimizacion de tiempos de investigacion de los

nuevos investigadores.
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ANEXOS

Anexo 1.- ENCUESTA A LOS INVESTIGADORES

A continuacién muestro el correo enviado a 5 investigadores, de los cuales
cuatro atendieron con amabilidad a mi peticion y sus respuestas de alto

contenido enriquecieron este trabajo de investigacion:
Gusto en saludarte!!

Me presento ante usted, soy Karyna Acosta de la Ciudad de Meéxico,
actualmente estoy estudiando la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, el tema de mi investigacion incluye al tutor en Educacion a
Distancia, le comento que todo su trabajo realizado sobre el tema de EAD me
ha sido de gran utilidad pues usted es una persona muy comprometida con su

profesion.
Espero que algun dia la vida nos permita coincidir personalmente.

El presente correo es con la finalidad de solicitarle su preciado tiempo para
contestarme un cuestionario breve de cinco preguntas sobre el tema, esto es,

debido a que sus respuestas serian una gran aportacion para mi trabajo.

Una vez concluida mi investigacion con gusto se la haré llegar, si usted asi lo

considera pertinente.
Muchas gracias, estoy a sus ordenes.

Karyna Acosta
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Las preguntas son las siguientes, por sus ocupaciones si usted gusta puede

contestarlas de forma resumida o, en su caso, mediante si 0 no. Gracias.
1.- ¢ Cuales serian las tres funciones mas importantes de un tutor en EAD?
2.- ¢ Qué tipo de formacion es relevante para un tutor en EAD?

3.- ¢Un tutor en EAD tiene que haber desarrollado el contenido del curso a

impartir?

4- ¢ Un Tutor en EAD puede desarrollarse profesionalmente a nivel

interdisciplinario?

5.- ¢Qué tan relevante es para el tutor el manejo de las TIC ?

Respuestas:

Maria Guanipa maria.guanipa@urbe.edu

03/10/11

Hola amiga Karyna. Gracias por tus hermosas palabras.

Claro que si voy a contestar tus preguntas lo mas pronto posible.
Y verdad, seria bonito conocerte.

Un abrazo y hasta pronto
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UNIVERSIDAD & Centro de Investigacion de
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Basado en su experiencia:

1.- ¢Cuales serian las tres funciones mds importantes de un tutor en EAD?
Conocimientos: saber hacerlo

Habilidades: poder hacerlo

Actitudes: querer hacerlo

2.- ¢Qué tipo de formacion es relevante para un tutor en EAD?

Ser docente en formacidn inicial y por vocacion de servicio

Ser formado en ambientes virtuales de aprendizaje, es decir aprovechar las oportunidades que le
brinda las TIC

3.- éUn tutor en EAD tiene que haber desarrollado el contenido del curso a impartir?

No necesariamente, porque tendriamos que estar cambiando cada vez que ingrese un nuevo
profesional. Todo dependera de los elementos del numeral uno

4- ¢Un Tutor en EAD puede desarrollarse profesionalmente a nivel interdisciplinario?

Todos los profesionales deben desarrollarse transdisciplinariamente, porque en el contexto global
en el que se desenvolvera el docente, obliga a adoptar una metodologia TRANSDICIPLINARIA,
para poder captar lariqueza de la interaccién entre los diferentes subsistemas que estudian las
disciplinas particulares. No se trata simplemente de sumar varias disciplinas, agrupando sus
esfuerzos para la solucién de un determinado problema, es decir, no se trata de usar una cierta
multidisciplinariedad Filosofia + Biologia + Psicologia + Sociologia, como se hace
frecuentemente., propongo una metodologia transdisciplinaria que traspase las fronteras del
conocimiento

5.- ¢éQué tan relevante es para el tutor el manejo de las TIC?

Es indispensable porque debe tener: habilidad en el manejo eficiente de las herramientas de
comunicacion, documentacion, planificacion y evaluacidn del aula virtual y del entorno
tecnoldgico, que permitan una administracion eficiente del mismo

Atentamente. Dra. Mary Guanipa Pérez
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Le envio las respuestas a sus preguntas.

1.- ¢Cudles serian las tres funciones méas importantes de un tutor en EAD?

Depende de la estructura del curso y el rol asignado al tutor (tutor disciplinar, el tutor del
alumno y el tutor relacional).

En el caso del tutor del alumno:

*  Brindar apoyo y motivacion para asegurarse de que todos los alumnos participen y
sientan confianza para interactuar en la EAD.

*  Apoyar en los aspectos tecnoldgicos y técnicos del ambiente usado para hacer fluida
la participacion.

*  Acompafiar y monitorear el progreso en las actividades.

2.- ¢ Que tipo de formacidn es relevante para un tutor en EAD?

Tener la experiencia de haber participado en un curso de EAD.

Puede tener cualquier profesion.

Uso de TICs.

Poseer habilidades comunicacionales.

3.- ¢Un tutor en EAD tiene que haber desarrollado el contenido del curso a impartir?
No necesariamente, como lo sefialé anteriormente, depende de la estructura del curso y el
rol asignado al tutor (tutor disciplinar, el tutor del alumno y el tutor relacional).

4- ;Un Tutor en EAD puede desarrollarse profesionalmente a nivel interdisciplinario?
Por supuesto, es deseable porque enriquece su aporte a los alumnos de la EAD

5.- ¢Qué tan relevante es para el tutor el manejo de las TIC?

Es relevante el manejo de las TIC porque le permite:

. Comprender el alcance del uso de estas tecnologias.

*  Brindar soporte tecnologico a los participantes de la EAD.

*  Ser flexible frente al uso de las tecnologias.

Un cordial saludo

Mario Vasquez Astudillo

Director Centro Ensefianza Aprendizaje. Universidad Tecnoldgica de Chile Inacap.
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Anexo 2.- SISTEMA DE EVALUACION ELECTRONICA DE PROFESORES FFyL -
UNAM

A continuacion, se integra a este analisis la evaluacion que se presenta electronicamente
para los profesores de la modalidad presencial y EAD de la Facultad de Filosofia y Letras.
(Los profesores son libres de ser participes del esfuerzo o no).

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

La evaluacion constituye un mecanismo que las instituciones, las comunidades, los grupos
e individuos conforman para ubicar resultados y definir perspectivas, en condiciones
concretas y a partir de procesos de trabajo e intervencion particulares en un lapso
determinado.

Constituye un punto de partida para contar con informacion relevante y pertinente sobre
determinado proceso de trabajo o actividad profesional, para hacer una valoracion, tomar
decisiones o definir programas y politicas que atiendan situaciones especificas, a partir de
los datos correspondientes.

Los procesos de evaluacion son, en las instituciones educativas, un referente central en el
trabajo cotidiano de los agentes involucrados, ya que brindan las bases para situar los
alcances que los procesos de ensefianza-aprendizaje y la actividad académica y de
investigacion tienen en la formacion y la produccion de conocimiento, asi como en la
difusion y la extension de la cultura.

Por su importancia, la evaluacion debe ser considerada como parte sustantiva de la politicas
institucionales, pues estd ampliamente relacionada con la responsabilidad que los diferentes
actores tienen, asi como con los resultados de su trabajo, en el marco de los procesos y
mecanismos que despliegan para su consecucion. En los Gltimos tiempos, en nuestra
facultad la evaluacion ha sido una demanda reiterada y generalizada de los distintos
sectores que la componen.

Particularmente, la evaluacion abre la posibilidad para que, en concordancia con las
politicas de planeacién institucional, se recuperen experiencias y se formulen propuestas
para reconocer y atender problematicas, asi como para generar condiciones que favorezcan
los procesos de ensefianza-aprendizaje, de formacion, transformacion, actualizacion y
comunicacion entre los participantes en las practicas educativas.

Es importante sefialar que el Consejo Técnico de la Facultad fue cuidadoso y respetuoso al
sefialar que de ninguna manera la evaluacion de la actividad docente podra utilizarse con
fines de determinar la permanencia, la promocion y el otorgamiento de estimulos de los
profesores, sean de asignatura o de tiempo completo. El resultado sera confidencial y
unicamente lo conoceréa el académico interesado.
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Se publicaran los resultados generales por colegio para una evaluacion global y anénima de
los datos, a cargo de los Comités Académicos y del Consejo Técnico, de tal manera que su
analisis permita reforzar el trabajo academico y tomar las iniciativas de caracter
institucional que favorezcan el desarrollo de las labores académicas y la vida colegiada.

CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

El siguiente instrumento es una copia fidedigna del cuestionario que contestaran los
alumnos para el proceso de evaluacion. Se lo presentamos para que usted conozca las
preguntas y posibles respuestas con el propdsito de proveerle la mayor informacién para
disipar dudas respecto a este proceso.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Filosofia y Letras

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE LOS/AS
ACADEMICOS/AS

FECHA

Profesor(a):

Clave de licenciatura:

Clave de asignatura:

Clave de grupo:

Semestre:

I. EN CUANTO AL PROGRAMA DEL CURSO

1. ;El/la profesor(a) presento el programa, de manera oral o por escrito, al inicio del curso?
Si  No No tengo elementos para contestar

2. (El/la profesor(a) presentd los propositos u objetivos del curso y los contenidos?
Si  Parcialmente  No No tengo elementos para contestar

3. ¢El/la profesor(a) dio a conocer las formas y los criterios de evaluacion?

Si  Parcialmente  No No tengo elementos para contestar

4. ¢El/la profesor(a) dio a conocer las lecturas y dindmica de trabajo en funcién de los
contenidos propuestos?

Si  Parcialmente  No No tengo elementos para contestar
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Il. EN CUANTO AL DESARROLLO DEL CURSO

5. ¢En términos generales, el/la profesor(a) siguid el programa que dio a conocer al inicio
del curso?

Si  Parcialmente No No tengo elementos para contestar

6. ¢El/la profesor(a) aprovecho el tiempo de clase en funcién del programa propuesto?
Siempre Casisiempre  Algunasveces Nunca No tengo elementos para contestar
7. ¢Ella profesor(a) promovid la participacion de los(as) alumnos(as) en clase?

Siempre  Casi siempre  Algunas veces Nunca  No tengo elementos para contestar
8. ¢El/la profesor(a) despertd el interés de los(as) alumnos(as)?

Siempre  Casi siempre  Algunas veces Nunca  No tengo elementos para contestar

9. ¢El/la profesor(a) demostrd capacidad para promover el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Siempre Casisiempre  Algunasveces Nunca No tengo elementos para contestar

10. ¢El/la profesor(a) atendié preguntas y solicitudes de aclaracién de los(as) alumnos(as),
durante el desarrollo de la clase?

Siempre  Casi siempre  Algunas veces Nunca No tengo elementos para contestar
11. ¢ El/la profesor(a) revisé y evalu6 oportunamente las actividades programadas?
Siempre Casisiempre  Algunas veces Nunca  No tengo elementos para contestar

12. EN EL CASO DE que el programa del curso incluya practicas de campo, ¢éstas
favorecieron el proceso de aprendizaje?

Siempre Casisiempre  Algunasveces Nunca No tengo elementos para contestar
13. ¢El/la profesor(a) cred las condiciones academicas para una comunicacion y una
atencion respetuosa a los/las alumnos(as)?

Siempre Casisiempre Algunasveces Nunca No tengo elementos para contestar
I1l. EN CUANTO A NORMATIVIDAD
14. ;El/la profesor(a) asisti6 a su clase?

Siempre  Casi siempre  Algunasveces Nunca No tengo elementos para contestar
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15. EN EL CASO DE que el/la profesor(a) tenga un(a) ayudante, el porcentaje de clases
que el/la ayudante imparti6 fue de:

1-25% 25-50% Maés 50% No tiene ayudante

16. ¢ El/la profesor(a) fue puntual?

Siempre  Casi siempre  Algunas veces Nunca No tengo elementos para contestar
IV. EN CUANTO A OPINION

17. ;Recomendarias este curso a otros(as) compafieros(as)?

Si No

Para este trabajo se ha omitido de la evaluacién lo que corresponde a la autoevaluacion y
estadistica de los estudiantes.

A continuacion se presentan datos importantes que refuerzan esta investigacion como son
los resultados emitidos de la evaluacion realizada durante el periodo del 21 de mayo al 23
de julio de 2012. PARTICIPACION DE PROFESORES

Total de Profesores
Activos Total de profesores Participantes  Porcentaje de participacion
BIBLIOTECOLOGIA 76 54 71.05
PARTICIPACION DE ALUMNOS

Alumnos que podian participar ~ Alumnos que participaron Porcentaje de
Participacion

BIBLIOTECOLOGIA 397 75 18.89

** Como se puede observar la participacion de los alumnos fue muy baja y los profesores
en su mayoria si estan dispuestos a participar dentro de la evaluacion, lo cual muestro un
interés por un mejor desempefio.

Si se le hicieran adecuaciones en la redaccion de la evaluacion dirigido al entorno del
sistema de EAD el alumno de esta modalidad podria contestar el cuestionario completo,
aun asi, participa llenando los campos que si le aplican.
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Anexo 3.- LA INMERSION DE LA EDUCACION MEDIA EN MEXICO:
OPORTUNIDAD PARA TUTORES DE EAD DEL CAMPO DE BIBLIOTECOLOGIA
La educacién a distancia es una modalidad, no un grado inferior de un modelo de

educacion.

A partir de lo que a continuacién se expone, es facil ratificar que los profesionistas en el
campo de la Bibliotecologia tenemos la oportunidad de estar inmersos y cada vez mas
solicitados dentro del Sistema Integral de la Educacién Nacional, y esta oportunidad se
[lama EAD.

De acuerdo al entorno analizado en este trabajo, no se debe dejar de lado, que uno de los
potenciales casi inmediatos, serd incluir a profesionales de nuestro campo en los programas
de EAD de Educacion Media Superior, donde sera oportuna la participacion de tutores
especializados del campo de Bibliotecologia en todos y cada uno de los programas de
educacion, quienes con su desempefio vendran a reforzar los programas y la formacion de
los educandos, con una pertinente solucion y apoyo dentro del sistema de educacion en el

manejo de la informacion.

Es muy interesante ver que los primeros pasos dentro de la vision de la Educacion Media

Superior, se estan dando cada dia con mayor profesionalismo en nuestro pais.
VVamos directo a lo sucedido en los ltimos afios:

En el afio 2008, se emite La Reforma Integral de la Educacion Media Superior*®, es un
proceso consensuado que consiste en la Creacion del Sistema Nacional del Bachillerato con

base en cuatro pilares:

1. Construccion de un Marco Curricular Coman.
2. Definicion y reconocimiento de las porciones de la oferta de la Educacion Media
Superior.

184 SEP. (2012). Reforma Integral de la Educacion Media Superior. Consulta el 16 de mayo de
2012, de http://www.reforma-iems.sems.gob.mx/
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3. Profesionalizacién de los servicios educativos.

4. Certificacion Nacional Complementaria.

En esta Reforma se involucra a todos los subsistemas que la componen como un todo, para
dotar a los estudiantes, docentes y a la comunidad educativa de nuestro pais con los
fundamentos teorico-practicos para que el nivel medio superior sea relevante en el

acontecer diario de los involucrados.

Se determina que los docentes son los principales actores de la Reforma: “Los alumnos

pasan, los edificios permanecen pero los docentes estan en constante evolucion”.

Por otro lado, dentro de los puntos relevantes que se emiten del perfil del docente en el
Sistema Nacional de Bachillerato, se hace mencién a dos puntos muy importantes para esta
investigacion:

El docente:

* Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de fuentes para

la investigacion.

+ Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion con una aplicacion didactica y

estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

Se emite en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO numero 442 por el que se
establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad. (Original: viernes
26 de septiembre de 2008. Modificado: Martes 23 de junio de 2009 DIARIO OFICIAL
(Primera Seccion).

Del cual se presenta una extraccion de aquellos sefialamientos establecidos, los cuales son

de importancia para este trabajo:

CONSIDERANDO

“... que la Ley General de Educacion establece la atribucion
concurrente de las autoridades educativas Federal y locales para
promover y prestar los servicios educativos del tipo medio

superior, asi como para determinar los correspondientes planes y
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programas de estudio, pudiendo celebrar convenios para

coordinar o unificar dichas actividades educativas”;

ARTICULO SEGUNDO.-

Una competencia es la integracion de habilidades, conocimientos
y actitudes en un contexto especifico. Esta estructura reordena y
enriquece los planes y programas de estudio existentes y se
adapta a sus objetivos; no busca reemplazarlos, sino
complementarlos y especificarlos. Define estdndares compartidos

que hacen mas flexible y pertinente el curriculo de la EMS.

I1. Definicion y regulacion de las modalidades de oferta:

La EMS se oferta en distintas modalidades. La Ley General de
Educacion define tres: escolarizada, no escolarizada y mixta. Las
ultimas dos han tenido un desarrollo notable en los Gltimos afios,
identificandose de manera indistinta como modalidades a
distancia o abiertas, entre otros nombres. Debido a su
proliferacion, se requiere impulsar su desarrollo ordenado y con
calidad como opciones educativas que atiendan a una poblacion
cada vez mas amplia y diversa.

I11. Mecanismos de gestion:

Formacion y actualizacion de la planta docente segun los
objetivos compartidos de la EMS. Este es uno de los elementos de
mayor importancia para que la Reforma se lleve a cabo de
manera exitosa. Los docentes deben poder trabajar con base en
un modelo de competencias y adoptar estrategias centradas en el
aprendizaje. Para ello se definira el Perfil del Docente constituido

por un conjunto de competencias.

I. Antecedentes de la Reforma Integral de la EMS
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a. Retos de la EMS en México

El Gobierno tiene la responsabilidad de asegurar que los jovenes
encuentren oportunidades para realizarse en la proximidad de su
vida adulta. En 2010 nuestro pais alcanzara el maximo historico
en el numero de jovenes entre 16 y 18 afios, los cuales constituyen

el grupo en edad de cursar EMS.

Cuadro 1.1
Poblacion 16-18 afios

Afio Poblacion  Afio Poblacion

1980 4,658,034 2007 6,534,220

1990 5,866,083 2010 6,651,539

2000 6,332,260 2015 6,303,361

2005 6,476,584 2020 5,641,299
Tabla 19. Poblacién de Jovenes edad 16-18 afios. Periodo 2007-2020
Fuente: Proyecciones de poblacion CONAPO. Base 2006 para datos 2000-2020, y base
2002 para datos 1980 y 1990.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, de no haber un nuevo impulso a la EMS, en
el ciclo escolar 2012-13 la tasa de graduacion sera de 49.1% por ciento, la cual es menor al
promedio en el que se encontraban los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) a finales de la década de los afios sesenta'®. En otras
palabras, de continuar las tendencias actuales, al inicio de la segunda década del siglo XXI,
la EMS en nuestro pais tendria un rezago de 50 afios. Esta no puede ser una opcion para un
pais que aspira a mayores niveles de bienestar en una etapa en que el nimero de jévenes

alcanza su maximo historico.

1% OECD. (2006). Education at a Glance, Anexo 3. Consulta el 19 de nioviembre de 2011, de
www. oecd.org/edu/eag2006
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Cuadro 1.2
Tasa de terminacion en la Educacion Media Superior
Cifras nacionales

Ciclo escolar Tasa de terminacion Ciclo escolar Tasa de terminacion

1990-1991 26.4% 2006-2007 42.1%
1995-1996 26.2% 2007-2008 44.4%
2000-2001 32.9% 2010-2011 47.1%
2005-2006 e/ 41.1% 2012-2013 49.1%

Tabla 20. Tasa de terminacion de jovenes estudiantes Periodo 1990-2006

e/ Datos estimados a partir del ciclo escolar 2005-2006.

Fuente: Sistema para el analisis de la estadistica educativa (SisteSep). Version 5.0,
Direccion de Anélisis DGPP, SEP.

El cuadro siguiente muestra el indicador de cobertura de la EMS desde el afio 1990 y las
proyecciones hasta el 2020. Incluye datos sobre el nimero de egresados de secundaria, para
poder dimensionar la demanda de servicios de EMS y la tasa de absorcion (que divide el
namero de alumnos de nuevo ingreso en la EMS entre los egresados de la secundaria).
Asimismo, muestra la Ilamada eficiencia terminal, un reflejo de la desercién, que mide el
porcentaje de alumnos que egresa de la secundaria con respecto a los que ingresaron tres
afnos antes.
Cuadro 1.3
Indicadores de cobertura de la Educacion Media Superior

Cifras nacionales

Ciclo Egresados Tasa de Desercidn Eficiencia Cobertura

escolar de absorcion terminal

Secundaria Desercion

1990-1991 | 1,176,290 75.4% 18.8% 55.2% 35.8%
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1995-1996 | 1,222,550 89.6% 18.5% 55.5% 39.4%
2000-2001 | 1,421,931 93.3% 17.5% 57.0% 46.5%
2005-2006 | e/ 1,646,221 | 98.2% 17.0% 59.6% 57.2%
2006-2007 | 1,697,834 98.3% 59.8% 58.6%
16.7%
2007-2008 | 1,739,513 98.3% 16.6% 60.0% 60.1%
2010-2011 | 1,803,082 98.4% 16.3% 60.6% 63.4%
2012-2013 | 1,805,863 98.5% 16.0% 61.1% 65.0%
2015-2016 | 1,800,839 98.6% 15.8% 61.6% 69.3%
2020-2021 | 1,747,103 98.8% 15.4% 62.2% 75.9%

Tabla 21. Indicadores de Cobertura de EMS periodo 1990-2006

e/ Datos estimados a partir del ciclo escolar 2005-2006.

Fuente: Sistema para el andlisis de la estadistica educativa (SisteSep). Version 5.0,
Direccién de Analisis DGPP, SEP.

3. Los mecanismos de gestion de la Reforma:

a. Orientacion, tutoria y atencion a las necesidades de los alumnos

b. Desarrollo de la planta docente

d. Profesionalizacion de la gestion

Como es apreciable en este acuerdo, dentro de los valiosos y especificos analisis que se
presentan, se plantea no solo la realidad actual, si no que se prevé una vision general de lo
que ya esta aconteciendo en linea directa hacia la Educacién Media Superior en nuestro
pais, es por ello que surgen las prontas y secuenciales medidas preventivas que se vienen

tomando al respecto, las cuales se muestran en este trabajo como lo es el seguimiento legal
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para que los cambios se den a la brevedad, esto es; por ejemplo, que el pasado 20 de
Septiembre de 2011 el Senado de la Republica aprobd elevar a rango constitucional la
obligatoriedad de la educacion media superior. “...se espera que Se ira implantando de

manera progresiva hasta alcanzar su cobertura en todo el pais en el ciclo 2020-2021".

El 8 de Febrero de 2012 se hizo publico en los medios de comunicacion, la realizacion del
acto en el que se anuncio6 por parte del Ejecutivo, que la Educacion Media Superior ya es
obligatoria en México. Validandose mediante la firma del decreto por parte del presidente
del poder Ejecutivo, donde se eleva a rango constitucional la obligatoriedad de la educacién
media superior, esto es, se reformo a los articulos 3 y 31 constitucionales, con lo cual se da
obligatoriedad a la educacion media superior en el pais, es decir, bachillerato o

preparatoria.

Asi mismo, quedd especificado que la puesta en marcha de la reforma de ley sera a partir
del préximo periodo escolar.

Para el cumplimiento integral y pleno de la misma y para alcanzar la cobertura universal
del bachillerato, la ley cuenta con un plazo limite hasta el 2022, siendo la aprobacién de
ejercicio de planeacion presupuestal multianual por parte del Congreso lo que garantiza la

obligatoriedad de la educacién media superior en México.

El dia 13 de Febrero del afio en curso se anuncié un nuevo programa por parte de la
Secretaria de Educacion Publica “Preparatoria Abierta en Linea”, noticia que igualmente
[lamé la atencion en foros internacionales como lo es la Organizacion de Estados

Iberoamericanos (OEI) quien incorpord en su portal de noticias*®

el nuevo programa de la
SEP, modalidad que aprovecha las nuevas tecnologias del conocimiento para ampliar la
oferta educativa, a fin de ofrecer una alternativa viable y flexible para quienes no pueden
acudir al sistema educativo escolarizado, ademas de que les permitird continuar estudios

superiores. Programa en donde se puede apreciar es continuidad y adaptacién a lo que el

1% OEI. (2012). Portal de noticias. Consulta el 14 de febrero de 2012, de
http://www.oei.es/noticias/spip.p.hp?article10129
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entorno mutante exige, algo mas que el Programa de Preparatoria a Distancia, ofrecido por

la misma SEP desde hace afios.

Al respecto, la SEP en su portal WEB®" describe: “La Preparatoria Abierta en Linea es un
servicio educativo de vanguardia que te permitira realizar tus estudios de bachillerato con
calidad y en la modalidad no escolarizada”. Programa que al dia de hoy dentro de esta

investigacion ya estd a la disposicion y con cupo para inscripciones”.

Conforme a lo que acontece y se ha presentado en esta investigacion; en nuestro pais el
impacto de la permanencia de la EAD es 6ptimo para movilizar a todo el sistema educativo,

asi como para acrecentar la internacionalizacion y la competitividad.

Por ello, la importancia del estudio de las funciones del tutor, que es el articulador entre la
institucion, docente y educando o en su caso, entre institucion y educando, para optimizar
la utilizacion de todos los resultados e incrementar el aprovechamiento de los programas de
EAD. Se destaca nuevamente lo que expone la autora: la educacion a distancia es una

modalidad, no un grado inferior de un modelo de educacion.

235



EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA:
ESTUDIO DE LAS FUNCIONES DEL TUTOR

“...El que ha venido detras de mi
ya esta delante de mi, porque era antes yo”

Juan 1: 15

236



	Portada

	Contenido

	Preámbulo

	Introducción

	Capítulo I. La Educación a Distancia como Entorno del Objeto de Estudio: el Tutor

	Capítulo II. El Tutor en la Educación a Distancia 

	Capítulo III. Las Funciones del Tutor a Distancia desde La Perspesctiva de  los Actores

	Capítulo IV. Modelo de Facilitador a Distancia y sus Cuatro Vertientes Funcionales del Tutor 

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos


