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Introducciéon

El presente trabajo pretende estudiar el proceso de Intervencion Social Comunitaria (ISC) para
el desarrollo rural, que se ha llevado a cabo en el municipio de San Felipe del Progreso, a
través del programa conocido como Najhe mstrumentado por la ONG Vision Mundial sede
México. Ademas, pretende analizar los factores y elementos que han influido en la promocion

u obstaculizacion de la participacion comunitaria para el logro del desarrollo mencionado.

La ISC es el proceso a través del cual un grupo especifico de interventores pretende
mcidir en una circunstancia que esta determinada por diferentes actores sociales, en contextos
socloeconomicos, historicos y culturales especificos que dan cuenta de una desarticulacion o
exclusion social que mmposibilita el desarrollo y reproduccion de un determinado grupo. Uno
de los requisitos basicos que senala la ISC es la necesaria participacion comunitaria durante el
proceso de diagnostico y gestion de programas para procurar resultados favorables,
entendiendo que no es posible lograr cambios significativos en una comunidad si es que dicho
factor de participacion no se cumple. Otro importante elemento a considerar es que la ISC
debe de ser abordada a través de un equipo mnterventor y no solamente por una persona, esto
con el fin de crear aportes multidisciplinarios y fuertes vinculos en la interaccion social con la

comunidad.

La ISC puede ser llevada a cabo tanto por instituciones gubernamentales como por
organizaciones no gubernamentales (ONGs), como es el caso que estudiaremos aqui, ya que el
proyecto Najhe es desarrollado por Vision Mundial México (VMM), la cual forma parte de la
ONG internacional denominada World Vision (WV) que comenzoé a trabajar en nuestro pais
hace 30 anos y su enfoque era meramente asistencialista. Dicha organizacion tiene como
prioridad la proteccion de los derechos de ninos, ninas y jovenes de una localidad, a través de
diferentes tipos de programas (educativos, de salud, recreativos, etc.), por otro lado, la
organizacion intenta también satisfacer algunas necesidades y enfrentar problematicas sociales a
las cuales estd sujeta la comunidad. La base de su trabajo se sostiene en principios evangélicos,

aunque hoy en el discurso se plantea que actualmente esa base ha quedado atras.

Desde hace aproximadamente 15 anos, la organizacion se ha enfrentado a un proceso
complejo al cambiar la estructura asistencialista y tratar de construir, como organismo, un
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enfoque hacia procesos de desarrollo local y enddgeno, asi como de desarrollo de capacidades,



en donde se requiere de una participacion social activa y profunda, para procurar y mantener

cambios sustentables, que mejoren la calidad de vida de las comunidades.

Kl desarrollo rural como categoria de andlisis y los programas que se han implementado
para lograrlo han sido estudiados ampliamente en nuestro pais, y se ha documentado la
existencia de muchos casos en los cuales el tipo de mtervenciones realizadas en una
comunidad, propician rupturas y rara vez aportan las herramientas necesarias para constituir un
verdadero desarrollo. Este problema de aplicacion encuentra una de sus causas en la forma en
que se han llevado a cabo las mds de las veces los programas federales y de las ONGs para
llevar la ayuda al campo, que es preciso decirlo, han sido cada vez mas escasos durante los

ultumos 25 anos.

Si tomamos en cuenta que una de las necesidades perentorias de la ciencia mexicana es
proponer alternativas para el logro de una mejora en la calidad de vida de la poblacion
mexicana, es posible justificar la investigacion cientifica en campos de trabajo que son
destinados al desarrollo social y a la prosperidad social. Existen diversas criticas en México a
los programas sociales gubernamentales, asi como, a los de las ONGs, debido a que en su
concepcién e implementacion reflejan una perspectiva principalmente asistencial, y mas que
propiciar un desarrollo, parecieran manejarse muchas veces con fines partidistas y politicos,
haciendo muy poco por resolver los grandes problemas que aquejan a la poblacion, entre ellos,

el de la pobreza de la gran mayoria de los habitantes rurales.

Segiin el Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza, “Mas del 57% de la
poblacion rural mexicana vive en pobreza, poco mas de 22 y medio millones de habitantes en
el ano 2004 padecian lo que se denomina pobreza de patrimonio (esto significa que no les
alcanza para el consumo bésico: alimentacién, educacién, salud, vestido, calzado, vivienda y
transporte pablico) quedando en el extremo negativo, poco mas de 27%, casi 11 millones, que

estan en la pobreza extrema o alimentaria, es decir no les alcanza para comer.” (Garcia, 2007:5)

Por su parte, en un articulo publicado en la revista Contralinea en 2007 citado por
Erika Ramirez (2009:1), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) opero tinicamente para
el Programa de Desarrollo en Microrregiones un total de 1 mil 17 millones 26 mil 500 pesos,
dicho programa fue reprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién (FAO, por sus siglas en inglés) y la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF). La FAO destacé que tanto las Reglas de Operacion y la Matriz del Marco Logico, que

corresponden a las referencias para la asignacion del presupuesto, han arrojado resultados



mconsistentes que muestran que su manejo no ha sido util en la toma de decisiones para

combatir la pobreza. (Ramirez, E., 2009:1).

Lo anterior es solo un ejemplo de la cantidad de dinero federal que se destina al
desarrollo social y que eventualmente carece de bases y procesos metodologicos que propicien
resultados satisfactorios. Asimismo, diversos organismos no gubernamentales emplean diversas
herramientas y metodologias que pretenden combatir la pobreza y la exclusion social en
México, sin embargo, muchas de ellas consisten en programas internacionales que al ser
aplicados en una localidad especifica no resultan ser tan efectivos como originalmente se
concibieron. Una de las grandes criticas a los programas de desarrollo llevados a cabo es la
carencia de un diagnoéstico y evaluacion de las localidades a desarrollar, que de alguna manera
permitan al equipo interventor, construir un escenario de mntervencion a través del cual se
vinculen las necesidades basicas de los habitantes, asi como sus capacidades potenciales para

producir resoluciones favorables.

Fl concepto de desarrollo, aunque ha sido estudiado a profundidad, concibe formas
multidisciplinarias para actuar y diversas caracteristicas que habria que seguir rigidamente. Asi,
el desarrollo concibe desde su raiz una utopia, en tanto denota particularidades i1deales para
una poblacion, es decir, 1deologicamente representa aquello que se debiera cambiar y

transformar para mejorar la calidad de vida de una comunidad.

En la etapa de posguerra, el desarrollo se relacioné intimamente con la concepcion de
hecho econéomico, dando lugar a una “Economia del Desarrollo” y con ella a una “T'eoria del
Desarrollo”. Con el paso del tiempo, y a través de diferentes formas de mcidir en las
sociedades en busca del desarrollo de las mismas, el concepto se ha vuelto mucho mas amplio
llegando mcluso a la denominacion de desarrollo humano, mismo que considera diversas
categorias subjetivas como elementos que constituyen una calidad de vida para la sociedad. De
esta manera, se refleja la necesidad de abordarlo de forma mterdisciplinaria y no sélo desde
una perspectiva economica. Una de sus mayores fortalezas es al mismo tiempo, una de sus
mayores debilidades, ya que abarca diversos significados y puede propiciar un abordaje mucho
mas complementario, pero también su cualidad multidisciplinaria puede propiciar confusion y

una implementacion pobre con consecuencias irreversibles.

Fl presente estudio hace una integracion de los enfoques del desarrollo territorial, local
y enddgeno, v la perspectiva de la Intervencion Social Comunitaria para construir un marco

que esté ligado al desarrollo humano de una sociedad, evitando caer en dichas confusiones v,



por el contrario, complementando los diversos enfoques para mirar una realidad por definicion
compleja. Asi, el desarrollo territorial, local y endogeno complementa el abordaje para el
desarrollo humano de una comunidad en tanto se concibe un territorio con dindamicas y flujos
que van de lo local a lo global, y sobre el cual se mtentan generar procesos endogenos de

desarrollo.

La ISC es una herramienta de aplicacion de dichas teorias, y la presente investigacion la
considera como 1donea, ya que se busca un tipo de desarrollo vinculado con la 1dea del
desarrollo humano que tiene su base en la participacion de las comunidades para su logro, y
que rebasa las perspectivas asistencialistas o religiosas en el sentido de dadivas, que permean

hoy a las intervenciones llevadas a cabo en el medio rural.

Por lo anterior, este trabajo busca dar cuenta de los principales factores que pueden
obstaculizar la participacion comunitaria para que el desarrollo rural se vea desfavorecido, o
por el contrario, produzca resultados satisfactorios para la mejora de la calidad de vida de los
habitantes. Es preciso conocer y analizar las formas en las que actualmente pretendemos
desarrollar el pais, mvestigar este caso de mtervencion social para el desarrollo nos permite
observar y comprender un proceso desde la realidad mexicana y las implicaciones que esto ha
traido para los procesos de participacion y organizaciéon comunitaria, y consecuentemente, para

la sostenibilidad de los cambios.

Fl iterés principal de esta investigacion es poder crear un analisis profundo en torno al
proceso de ISC en zonas rurales del pais, que evidencie aquellas problematicas a las que se
enfrenta, asi como a sus posibles potencialidades. Es una apuesta por el trabajo metodologico y
practico para contribuir al desarrollo de manera mas efectiva y aminorando aquellas

consecuencias desfavorables que una mtervencion suficiente puede ocasionar.

De ahi que la pregunta general de mvestigacion fue :De qué forma, Vision Mundial
México, a través de sus intervenciones para el desarrollo de capacidades, fomenta u obstaculiza
la participacion y organizacion social de las comunidades hacia la gestion de recursos para el
logro de un desarrollo sostenible?, en donde el objetivo principal fue 1dentificar cudles son los
procesos que enmarcan lo anterior, y de ahi se desprendio la hipotesis que gui6 el trabajo: La
Intervencion Social Comunitaria facilita el proceso de gestionar sus proyectos de desarrollo
comunitario y sostenible para una comunidad a través del fomento a la participacion y la

organizacion social de una comunidad; o por el contrario, dificulta el proceso de gestion de



recursos hacia un desarrollo sostenible y comunitario cuando obstaculiza la participacion y

organizacion de las comunidades.
Como hipétesis secundarias se plantearon las siguientes:

a) La ISC fomenta la participacion comunitaria a través de actividades en las que los
miembros de la comunidad reconocen y exteriorizan sus necesidades y problematicas en
conjunto, o por el contrario, la obstaculiza, al propiciar un ambiente en donde no se toman en

cuenta de las opiniones de los miembros de las comunidades.

b) La ISC fomenta la participaciéon comunitaria a través de actividades en las que los
miembros de las comunidades analizan las problematicas, o por el contrario la obstaculiza, si el

saber tiende a permanecer centralizado o superficial.

¢) La ISC fomenta la participacién comunitaria a través de la promocion y vinculacion
de relaciones solidarias entre los miembros de la comunidad, o por el contrario la obstaculiza,

al generar relaciones conflictivas entre los miembros de las comunidades.

Fl interés puesto sobre el fenémeno de la participacion comunitaria, no es casual. Nace
de un mtercambio de experiencias y teoria que me ha permitido entender la importancia de
participar en funcion de encontrar vias para la mejora de vidas en una comunidad. Asi pues,
construir no solo participacion, sino participaciéon comunitaria es, como ya sefialé, un elemento
basico en el proceso de implementacion de programas o proyectos en vias de una promocion y

desarrollo de la calidad de vida de las personas de una comunidad.

Pero scomo definir la participaciéon comunitaria y estudiarla de la manera mas
objetivamente posible? La participacion comunitaria la defino como: La exteriorizacion y
concientizaciéon sobre las necesidades y problematicas de las comunidades; el analisis y la
priorizacion de las mismas; la organizacion de los miembros de las localidades y la gestion de
recursos para proyectos que visualicen una mejora en la calidad de vida de las comunidades; la
concientizaciéon sobre el poder y la fuerza de organizacion que tiene un grupo determinado
(empoderamiento). De ahi que el reducir la “participacion”, como comunmente se hace y el
caso estudiado aqui no es la excepcion, a una cuestion cuantitativa de cuantas personas se
apuntan en las listas de asistencia, y tomar como participantes a los asistentes a distintos eventos
o asambleas, los cuales, muchas veces solo asisten pues es la condicion para recibir un
beneficio (ttiles escolares, despensas, materiales de construccion, etc.), no es participacion y lo

que es mucho mas terrible atn, es un asistencialismo disfrazado de participacion comunitaria.



Para el estudio de la participaciéon, recurri a un acercamiento inductivo, en donde me di
a la tarea de caracterizar dicha participacion en niveles consecutivos, que permitieran construir
los criterios para poder estudiarla y observarla. Dependiendo de dichos niveles entonces se

vuelve un poco mas tangible y observable el objeto de la participacion.

Ademas, existe una aproximacion deductiva, con respecto del objeto de estudio,
aquella que tiene que ver con la teoria sociologica del desarrollo rural que explica los procesos
de exclusion, explotacion y marginacion que existe en el campo mexicano, y las consecuencias
en términos de migracion, violencia y vulnerabilidad en que viven, las comunidades, hasta hoy

en dia.

Por eso, es sumamente importante entender que estudiar la participacion comunitaria
que se da durante un proceso de intervencion, entre los miembros de una organizacion y los
miembros de distintas comunidades, asi como su 1mpacto con respecto a la calidad de vida de
las personas, requiere de una contextualizacion, por un lado, de la participaciéon comunitaria en
las comunidades y en distintos rubros desde el cultural hasta el econémico (Comunidad-
contexto territorial participativo), asi como una contextualizacion de los procesos de
participacion comunitaria al interior de la organizacion (Equipo interventor- contexto
mstitucional participativo). Estos dos son los referentes analiticos para aproximarnos al objeto
de estudio: la participacion comunitaria durante un proceso de mtervencion social (Equipo

Interventor-Comunidad).

Metodologia

La metodologia que se consideré la mas adecuada para recolectar y analizar la
mformacion fue la cualitativa. Esta se refiere al tipo de mvestigacion que arrojara datos
descriptivos “las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”
(Taylor y Bogdan, 1987:20). Dicha metodologia pretende, mas que arrojar datos, encarar una
realidad empirica donde subyacen procesos sociales que surgen de su andlisis detallado y nos

permitird analizar datos descriptivos y empiricos.

Fl investigador estudia a las personas desde su pasado y el contexto que este les
propicia, asi como su presente. El método conocido como no instrumental, considerando las
limitaciones existentes segun Hernindez, “que se realiza sin manipular deliberadamente
variables independientes” (Hernandez, 2003: 267), es utilizado, ya que se recogera la

mformacion de los diferentes grupos en su contexto natural, para luego analizarla.



Para la recoleccion de informaciéon en campo se utilizaron las siguientes técnicas de
mvestigacion: Investigacién participativa, entrevista semiestructurada y/o a profundidad, y

observacion participante y elaboracion de bitacoras.

Para Chavez (1997), la investigacién se entiende como un proceso constructivo que
pretende apegarse a la 1ogica del objeto y no a la 1ogica de los cuerpos teéricos metodolodgicos.
Por esto, a partir del trabajo de campo, se hace el anilisis de la investigacion cruzando los
datos, con los referentes teéricos y de informacién indirecta, como lo son libros, censos,

material hemerografico, documentales, mapas y articulos cientificos, citados en la tesis.

Fl trabajo de campo, tuvo lugar principalmente en el municipio de San Felipe del
Progreso, y minoritariamente en las mstalaciones de la ONG Vision Mundial en el Distrito
Federal. Los periodos en los cuales se realizé el trabajo de campo, van de octubre de 2010 a
marzo de 2011. El primer mes, se sigui6 de cerca el proceso de residenio explicado en el

capitulo 3, a través de bitacoras de observacion participante y entrevistas no dirigidas.

A partir de noviembre me fur a vivir a San Felipe del Progreso y desde ese momento
hasta principios de marzo estuve siguiendo el trabajo que tenia la organizacion en calidad de
voluntaria. Dado que especialmente los apoyé para hacer un estudio exhaustivo de la region,
asistia algunos dias a Montealto a las oficinas del Programa de Desarrolllo de Area (PDA), y en
otras ocasiones, hacia visitas de campo a las comunidades estudiadas y sus alrededores. La
forma en la que fu1 observando o siguiendo a las comunidades era a partir de las asambleas de
VMM o reuniones del pueblo (festivas, politicas, de salud, etc). Algo importante que debo
mencionar es que fueron 6 las comunidades estudiadas con base en ciertos criterios que se

relacionan intimamente con las hipotesis de la mvestigacion y que se desarrollan en el capitulo

4.

Aqui es necesario aclarar que, si bien como sefialamos anteriormente, en el discurso la
organizaciéon plantea que los propositos evangelizadores quedaron atras hace anos y que la
mtencion que mantienen ahora para con las comunidades es un desarrollo de la calidad de
vida, en las practicas y cotidianidad, es notable la reflexion espiritual y la recurrencia a una
busqueda de fe que acompana los procesos de trabajo en el desarrollo de los proyectos. Me
parece importante mencionar que las practicas espirituales juegan un papel crucial al momento
de hablar de paradigmas que permean las relaciones, grupos o mstituciones, y aunque ésta
mfluencia es significativa en el caso de VMM vy el programa de Najhe, con el objeto de acotar la

mformacion recabada hacia el objeto de estudio, la mfluencia cristiana, evangélica, y la
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mcidencia que con relacion a temas religiosos pueda tener VMM en el municipio, éstas no se

retoman, nos centramos unicamente en la participacién comunitaria.

Las comunidades estudiadas fueron: Calvario del Carmen, Mesa del Agtiita, Guadalupe
Cote, Boncheté, Fjdo, Noroeste. Estas comunidades se escogieron debido a que la
organizacion las refiere como de: “baja participacion” (las dos primeras); de “media
participacion” (las dos siguientes), v las dos ultimas como de “alta participacion”. Estos son los
criterios de participacion mas expresados, por parte de los técnicos de VM a lo largo de mi

trabajo de campo.

Mi intencion entonces, fue la de seguir el proceso de participaciéon comunitaria en
dichas comunidades, a través del seguimiento de actividades en donde se requiriera de la
presencia e interaccion de los miembros de la comunidad (asambleas, juntas, reuniones), y a
través de entrevistas a profundidad a los representantes de las comunidades, con el fin de
vislumbrar la interaccion, tanto en los niveles como en las formas de la participacion

comunitaria existentes en las comunidades.

Las entrevistas realizadas a los miembros del equipo interventor/equipo técnico (ET),
son a la vez entrevistas semi-estructuradas en torno a su situacion con respecto a VM y a las
comunidades, el papel que desempenan diariamente y como conciben ese papel. La mtencion
de la metodologia fue observar y estudiar, tanto el discurso, como las practicas, con el fin de
encontrar aquéllas circunstancias o factores que fomentan, o por el contrario, obstaculizan, la

participacion comunitaria.

Fl cuestionario de las entrevistas semi-estructuradas se desglosa a partir de las preguntas
de investigacion, principales y secundarias expuestas en los parrafos anteriores. De forma que
algo sumamente complejo para la elaboracion de la presente tesis, fue la construccion teorico-
metodologica de los ejes de andlisis, mismos que fueron posibles una vez que la participacion
comunitaria se entendié6 como un concepto complejo que tiene niveles y formas de articularse

especificas.

Finalmente la exposicion de los resultados de la mvestigacion se presentan en cuatro

capitulos cuyo contenido expongo a continuacion.

En el primero se presentan las bases tedricas de la ISC, se define qué se entiende por

desarrollo territorial, local y endogeno desde los cuales se posiciona el estudio.
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Fl segundo capitulo pretende describir las caracteristicas fisiograficas, historicas,
sociodemograficas y economicas del municipio de San Felipe del Progreso cuya poblacion es

mayoritariamente mazahua, esto con la intencioén de contextualizar el objeto de estudio.

Fl tercer capitulo describe quien es World Vision y Vision Mundial Mexico, como han
trabajado y como trabajan hoy en dia, asi como sus inquietudes hacia el futuro. Este capitulo
también pretende contextualizar los programas y la 1deologia desde la cual se trabaja en los

proyectos con el equipo técnico (ET).

Finalmente, el cuarto capitulo retoma los resultados del andlisis de las entrevistas y el
trabajo de observacion de campo, con el fin de exponer los factores y elementos que, en la
mteraccion de las comunidades con el ET de VMM, fomentan u obstaculizan la participacion
comunitaria de las localidades. Es una apuesta por el trabajo metodologico y practico para
contribuir al desarrollo local y humano de manera mas efectiva y amiorando aquellas

consecuencias desfavorables que una mtervencion puede ocasionar.

Dicho lo anterior, solo queda esclarecer que el presente estudio no se realiza desde una
perspectiva de trabajo social. Es, sobre todo, a través de una mirada psico-socioldgica como se
mtenta analizar la interaccion social entre la comunidad y el ET en el proceso de intervencion;
y las implicaciones que ello ha tenido con la participacion y organizacion comunitaria de una
localidad. Se distingue del trabajo social, en tanto no consiste en una investigacion aplicada, y
de la antropoligia del desarrollo debido a la metodologia utilizada y el referente de la ISC que

esta mas mfluenciado por la psicologia social.
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Capitulo 1. Intervencién Social Comunitaria (ISC),
desarrollo territorial, local y endégeno; conceptos basicos
hacia la concepcién de la Participaciéon Comunitaria.

Fl presente capitulo pretende famiharizar al lector con los conceptos de participacion
comunitaria, intervenciéon social comunitaria, desarrollo rural, desarrollo territorial y
endogeno. A partir de estos conceptos el capitulo 1 trata de entretejer el rol del equipo
mterventor en un proceso de intervencion para el desarrollo en el campo mexicano y
como su trabajo incide directamente en las maneras de construir y fomentar la

participacion y organizacion comunitaria o por el contrario obstaculizarla.

1- ¢Qué es la Intervencién Social Comunitaria?

Hoy en dia, el panorama mundial se presenta ante el investigador social como un espacio
complejo con multiples dimensiones que coexisten y articulan la vida social del hombre. Lo
que en otros tiempos se entendia por vida rural o urbana, se ha transformado y no existe mas
una disociacion, sino un continuum en donde multiculturalidades reformulan y apropian las
reglas de socializacion, procurando su nsercion en un mundo mucho mas complejo y amplio

hoy globalizado.

En otras palabras, actualmente es mas posible concebir una sociedad en particular y sus
formas de reproduccion, a través de las relaciones que la determinan con sus circulos sociales
mas amplios y globales. Es éste el caso de la vida rural en México, en dénde las sociedades
dependen en mucho, de su inserciéon productiva en los mercados mundiales para poder seguir

existiendo, o de desarrollar diferentes estrategias de sobrevivencia.

Muchas de estas sociedades rurales no tienen medios de msercion en el mercado global
y es a través de mstrumentar diversos mecanismos de subsistencia -tales como la migracion o el

empleo precario- que intentan superar la agobiante condicion de vida que les acontece.

Ante dicha realidad social, las intervenciones sociales son un intento por construir una
1gualdad y equidad entre los habitantes de la misma localidad. Son procesos que pretenden re-
mtegrar a los grupos marginados y excluidos de la sociedad. Existen diferentes tipos de

mtervenciones, la Intervencion Social Comunitaria (ISC), persigue el reto de que los
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marginados y excluidos adquieran las condiciones y elementos necesarios para construir sus

propios caminos que los lleven lejos de la pobreza y la marginacion social.

Las Intervenciones Sociales Comunitarias, son un proceso que deviene de corrientes
multidisciplinarias, tales como la Psicologia Social, la Sociologia y el Trabajo Social, entre otras.
La ISC remite a la 1dea de cambio. Sin embargo, no es un cambio cualquiera, cuando
hablamos de mtervencion social y del tipo de cambio al que se refiere, algunos autores senalan
que hace alusién a:

« . : : . : C :

...procesos ntencionales de cambio, mediante mecanismos participativos tendientes

al desarrollo de recursos de la poblacion, al desarrollo de organizaciones
comunitarias autbnomas, a la modificacion de las representaciones de su rol en la

sociedad y sobre el valor de sus propias acciones para ser activo en la modificacion

de las condiciones que las marginan y excluyen.” (Chinkes, Lapalma, Niscemboin,

1995 citado en Lapalma 2001:62)
El proceso de ISC es ain mas complejo cuando, a partir de lo que se enuncia en la definicion
de Lapalma, entendemos que su papel funcional va a tratar de procurar en la sociedad en la
que penetra, el desarrollo humano de los habitantes, entendido como la reconfiguracion del rol
activo social en la comunidad y como la propia representacion de su identidad. Pascual Barrio
(2007) presenta una definicion que insiste en el papel activo del actor comunitario
cuando explica que:

“El proceso de intervencion social es comunitario en cuanto que supone la

actuacion en un entorno o contexto definido en el que se dan problemas concretos

y compartidos y conlleva la alteracion de las relaciones entre individuos, grupos,

asoclaciones e mnstituciones. En este proceso se pretende que la persona no sélo sea

objeto de mtervencion sino también sujeto activo, participante y protagonista de la
mtervencion.” (Pascual, B.,2007:129)
Las autoras Paz y Unas (2010) sefalan que la ISC “responde a una politica publica (una accion
sobre el ambito de lo publico) que, adelantada desde el Estado o desde la sociedad civil, busca
generar seguridad social extendida a todos los ciudadanos en la forma de derechos sociales y
publicos...Esta relacion entre intervencion y politica publica permite pensar la accion de
mtervenir como la respuesta a la dificultad de un sistema social complejo para resolver

efectivamente necesidades y problemas, es decir, para autorregularse”. (Paz, A.L., Unas, V.,

2010:2)

Esta definicion hace presente una de las tendencias que se generan a través de algunos

casos exitosos de intervencion en donde se logra articular la poblacion hasta el punto de
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simbolica o realmente reformar las politicas publicas en funcion de la autonomia de las
comunidades. Las autoras senalan con atino en el parrafo anterior, que la ISC nos hace pensar
en un procedimiento que nvariablemente estara dirigido a grupos oprimidos, marginados y
excluidos que encuentran muy complejo el proceso de reproduccion y coexistencia social con
el mundo en general y buscan o exigen la ayuda del Estado, la sociedad civil o las instituciones

educativas y privadas.

Una exploracion general sobre la ISC en torno a las metas que se plantea, asi como de
sus raices en la teoria de la Psicologia Social Comunitaria, fue necesaria para concretar que la
ISC, como se entiende para proposito de esta tesis, es el proceso a través del cual un grupo
especifico de actores interventores pretende co-gestionar proyectos sustentables con miembros
participantes de las comunidades con respecto a una circunstancia que esta determinada por
diferentes actores sociales, en contextos socioeconémicos, historicos y culturales especificos
que dan cuenta de una desarticulacion o exclusion social que mmposibilita el desarrollo y

reproduccion de una determinada comunidad.

El siguiente apartado, corresponde al equipo interventor en tanto se explica en qué

consiste su rol en el proceso de la ISC.

1.1 Equipo Interventor

Para varios autores, al momento de conceptualizar a los actores sociales durante un proceso de

ISC, consideran tres: el equipo interventor, la comunidad y el Estado.

Esa determinacion considero que es valida, aunque en realidad hay muchos actores
sociales en juego pero para propositos especificos de esta mvestigacion, trataremos de analizar
con mayor profundidad a la comunidad y al equipo interventor. Por una parte, estan los
profesionales que como agentes externos pretenden, facilitar o fomentar los procesos de
concienciacion en una localidad a través del uso y difusion del conocimiento, mientras que el
otro actor social es la propia comunidad, que experimenta y gestiona los objetivos de la misma

intervencion durante ésta.

La intervenciéon en un ambito rural, normalmente distingue a la localidad en donde
trabaja, asi como sus relaciones, como comunidad. Son numerosas las definiciones que en la

literatura se pueden encontrar acerca de lo que implica el término comunidad, y muchas de
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ellas terminan contradiciéndose o explicando algo tan general que bien podria ser sinébnimo de

socledad.

Una primera definiciéon que podriamos encontrar es la que hace Rappaport (1977
citada en Gomez del Campo 2002:26) en la que “se comprende a la comunidad como aquel
grupo social de cualquier tamano cuyos miembros residen en una localidad especifica,
comparten su gobilerno y poseen una herencia cultural e historica comun y dicho grupo se
percibe a si mismo o es percibido como distinto en algunos aspectos de la sociedad mayor

dentro de la cual existe.”

En esta definicion lo que particularmente iteresa para distinguir a la comunidad es que
posee una historicidad en comin en torno a su cultura, y que ademas dicho grupo tiene
autoconciencia de ser en clerto grado diferente de la sociedad mayor donde se inserta. A su
vez, valdria complementar dicha definicion con otra propuesta por Ander-Egg (2003) que
denomina pautas especificas de la relacion que mantiene una comunidad consigo misma:

Una comunidad es una agrupaciéon o conjunto de personas que habitan un
espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
pertenencia e identificacion con algin simbolo local y que mnteraccionan entre si
mas intensamente que en otro contexto, operando en redes de comunicacion,
mtereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar determinados objetivos,
satisfacer necesidades, resolver problemas o desempenar funciones sociales
relevantes a nivel local. (Ander-Egg, 2003:33-34)

Esta definicion da cuenta de especificaciones mucho mas tangibles pero que no siempre son
observables, al menos en las comunidades que se estudian en la presente tesis. Solo algunas. Y
la distinci6n yace en el proceso participativo y organizacional que tienen y han tenido, el uso y
reproduccion de un tejido social que integre diversas esferas. Se puede decir que la definicion
de Ander Egg apunta al sentido de comunidad que se pretende desarrollar desde las
perspectivas de la ISC, pero originalmente quizis una comunidad sea algo mds apegado a la

definicion de Rapapport.

Para propositos de la tesis, una comunidad en términos rurales, tiene el énfasis en el
espacio fisico sobre el cual se reproduce un grupo de personas que comparten carencias,
problematicas y conflictos de diversas esferas. Ademas dicho espacio fisico es mas que eso en
tanto se le denota como territorio, que parte del enfoque territorial del desarrollo. Y que alude

a la idea de una cultura e historia compartida en relacion al territorio donde habitan.
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Para definir un equipo interventor tomaremos la definicion de Ander-Egg (2002) puesto
que es sumamente completa y construida desde la perspectiva del trabajo social del autor quién
nos ofrece ciertas pautas generales del concepto:

Se trata de un pequeiio nimero de personas que con conocimientos y habilidades
complementarias, unen sus capacidades de cara al logro de determinados objetivos
y a la realizacion de actividades orientadas hacia su consecucion. El trabajo
individual y colectivo propio del equipo, se realiza dentro de un contexto
socioafectivo caracterizado por un clima de respeto y confianza mutua, satisfactorio
y gratificante. La nota caracteristica de un equipo es el espintu de
complementariedad en la realizacion de actividades y tareas, de las que todos se
consideran mutuamente responsables, en cuanto grupo cooperativo que tiene un
proposito en comun. Desde el punto de wvista operativo, la distribucion de
responsabilidades individuales y del trabajo conjunto se realiza mediante una
adecuada coordinacion y articulacion de tareas”. (Ander-Egg, 2002:74)
Esta definicion denota ciertas particularidades de funcionalidad que parten de la concepcion de
un equipo de trabajo, a lo que habria que sumar, que un equipo de trabajo dirigido a la
mtervencion social comunitaria que es lo que aqui nos interesa, deberia enfocarse en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la propia ISC. Asi, se puede considerar que el
proceso de intervencion esta en manos de dos actores sociales primarios, en donde el equipo

mterventor deberia de procurar el crecimiento, integracion y participacion social con y para la

comunidad.

Para que un equipo interventor pueda facilitar el proceso de integracion a través de la
participacion comunitaria, Gomez del Campo (2002) explica, con relacion al ambiente 1deal
para que las expectativas senaladas sean cubiertas, que “la confianza, apertura, y ambiente de
apoyo caracterizan a una organizacion eficiente y sana. Un ambiente asi tiende a estimular a la

persona para que aporte lo mejor de si misma y esté dispuesta a enfrentar cualquier reto”.

(Gomez del Campo, 2002: 204)

Normalmente, aunque obviamente no en todos los casos, el equipo interventor
pertenece a una estructura mas amplia, que en este caso se le denomina organizacion, pero
bien pudiera ser una institucion gubernamental o una institucion académica. El grado de
mtegracion y aceptacion que se tenga en relacion con dicha estructura, puede mfluir en el
propio desempeno de los itegrantes, y a su vez de manera indirecta, en la capacidad de estos

para propiciar una participacion comunitaria que entable los principios de una ISC.
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1.2 Ideologia

Como propuesta ética-ideologica, un equipo interventor deberia estar enfrente de los
problemas sociales y su rol como facilitador para el desarrollo, desde una perspectiva inclusiva.
Esto quiere decir que en principio el equipo iterventor debe responder a una vision sustentada
en el “respeto y valoracion de la diversidad de raza, la cultura, la religion, la etnia, el origen

lingtiistico, el género, la orientacion sexual y las habilidades diferenciales”. (Fernindez,

Michinel, Freire, Salazar y Rodriguez 2008:493)

En cierta manera, esta vision ideologica apoya a su vez una mucho mas sencilla que
parte de la creencia de que el cambio es posible. Pero no nada mas eso, sino que el cambio
transcendental, toma tiempo y requiere de una visioén a largo plazo. (Cortés, F., 2008) Sobre
este punto, Gonzalez y Garcia (2004) enuncian uno de los principales prejuicios que refiere a la

13

idea de actuar “ya” para ver resultados “ya”. ks necesario realizar el diagnostico de la
comunidad para comprender, mas alld de las necesidades que uno como mterventor, desde

fuera del contexto de la comunidad, pueda interpretar. (Gonzdlez y Garcia, 2004: 22)

Otro prejuicio que abordan los autores y que también aporta elementos para la
construccion ideolodgica del equipo es en relacion a lo que se denomina como “el mérito”. Se
refieren al mérito que principalmente surge del trabajo mas complejo (por ejemplo, un
contexto de lugar casi maccesible o dificil para entablar contacto con sus habitantes y con graves
riesgos). Se considera que cuando se eligen este tipo de comunidades para el trabajo de
mtervencion muchas veces terminan por distorsionar las acciones y los mismos proyectos.
Senalan por ulimo que “la acciéon se entiende orientada al beneficiario, no para la
demostracion del mérito de los cooperantes. La disposicion a arrostrar las dificultades es un
requisito; que las expectativas de resultados deben ser mas humildes es una leccion aprendida
en el ulimo medio siglo, que la accién debe disenarse para soslayar las dificultades, al menos

las criticas, es una exigencia de honestidad y capacidad.” (Gonzilez y Garcia, 2004: 22)

Existe también un debate, ain no resuelto debido a que proviene principalmente de
dos disciplinas diferentes, el trabajo social y una corriente de psicologia social comunitaria. El
debate estd en relacion a si el equipo debiera relacionarse con la comunidad en tanto implicado
o no 1mplicado. Esta discusion encuentra también una fuerte critica por parte de la
antropologia del desarrollo que basa su trabajo en la 1dea de que precisamente al no poder

desvincularse de esa forma totalitaria de su objeto de estudio, pretende estudiar y analizar a
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partir de la consideracion y responsabilizacion de su papel en el proceso de cambio. (Paré,

Lazos: 2003)

Marin (1980) senala que el equipo deberia mantenerse como extraino a la comunidad
para que pueda accionar y sentirse libre con respecto a las expectativas y convenciones de un
grupo social. Este abordaje es poco util cuando se habla de participacion comunitaria. En un
mtento por ser realistas, se debe comprender que si bien se intentara a través de una ISC
propiciar la participacion y reducir logicas de poder entre participantes, el equipo debe ser
igualitario a la comunidad y por ende estara implicado en el proceso. Sin embargo, pueden
existir grados de implicacion, una especifica forma de internarse en la comunidad que pudiera
empezar a producir conflictos entre las relaciones sociales dentro de la comunidad o a
contraponer ntereses es una forma de mmplicacion que tampoco seria aceptada dentro del

marco de la ISC.

En relacion con la igualdad que debiera permear en las relaciones entre el equipo
mterventor y la comunidad, Ander-Egg (2000,2002) senala que un principio basico es la
transterencia de saber y poder. En una relacion que comienza a constituirse entre la comunidad
y el equipo interventor, podria suceder al principio, que debido al bagaje de conocimientos que
tiene el equipo para abordar a la comunidad, asi como para propiciar su reunion y la
facilitacion de procesos, podria suceder que la misma comunidad le otorgue un poder adicional
al EI. Para ewvitarlo, es necesario que el equipo mantenga una vision en donde la relacion se

mantenga en niveles de respeto y valoracion unos con otros a través de la transferencia de

saberes y por ende de poderes.

El autor retoma un concepto que muchas veces se le ataiie a la imntervenciéon para el
desarrollo como “empirismo poético” en tanto se le relaciona con la idea de Derek Walcott
(citado en Ander-Egg, 2000:203) de “enamorarse del mundo a pesar de la historia.” Lo define
como conocer/aprender de la realidad en la medida en la que uno se posiciona como los otros
y es capaz de ver, escuchar, aprender, descubrir, admirar, convivir y compartir con la

comunidad.

Para finalizar con este apartado, Ander-Egg (2000) propone una serie de aptitudes y
actitudes que denotan una accion dialogica. Senala que el didlogo o la capacidad de didlogo, es
el elemento principal bajo el cual subyacen todos los procesos operativos y técnicas de
aplicacion. En el didlogo “no hay superioridad ni tampoco inferioriddad ontolégica, hay

hombres inconclusos que deben mnscribirse en la busqueda permanente de ser mas” (Freire, s/f,
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citado en Anger-Egg, 2000:212) Asi, seniala que el didlogo no es una simple decision, o una
técnica de comunicacion, sino que supone mucho mds y propone que se da a partir de la
complementariedad de: sentir un profundo amor al mundo y a los seres humanos, de la
humildad, de tener una intensa fe en las personas, de la capacidad de confianza, de la
esperanza y del pensar critico (en tanto percibe la realidad como algo mévil y no estatico y

normalizado).

1.3 Ambiente de Trabajo

Para que una ISC pueda resultar exitosa, es necesario que el equipo de trabajo
mantenga sus objetivos en comun, una ideologia compartida, una serie de compromisos de
accion y el desarrollo de capacidades personales con sentido humanista (Ander-Egg, 2000,
2002). El autor, propone ademas, que si bien no deberia haber usos de poder indiscriminados,
es mucho mas sencillo funcionar cuando se asigna un coordinador de equipo. Este podria ser
turnado si es que se prefiere, sin embargo, es necesario el consenso de los integrantes en torno
a la 1dea de que bajo ciertas tensiones o conflictos, el coordinador guiara las lineas de accion. El
mismo autor considera en cuanto a la conformacion del equipo que es necesaria una vision de
complementariedad con el grupo. Esta complementariedad es parte sustancial del equipo, en

tanto complementariedad humana, interprofesional e interdisciplinar.

Finalmente como consideracion practica, propone que los equipos que pretenden
trabajar para el desarrollo de comunidades, deberian de conformarse bajo una logica de +/- 7,
en tanto pueden ser desde 5 hasta 9 (no bajo una logica matematica forzosa, sino como simple
recomendacion), debido a que en los equipos menores de 5, es mas complicado conseguir un
alto grado de productividad en los procesos de interaccion/intercambio, asi como aquellos
mayores de 9, suponen una reduccion en el ttempo disponible para cada mtegrante al
momento de aportar al grupo 1deas, por lo que las dinimicas de socializacion tienden a hacerse

mas formales y se sacrifica un elemento importante de cohesion social.

A continuacion se presenta el apartado de participacion comunitaria y desarrollo rural,
en donde se explicard lo que se entiende por éste ultimo y la relacion que mantiene, como eje

central, de la ISC.
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2. La Intervencién Social Comunitaria (ISC) y el Desarrollo Rural.

Para entender de manera clara la relacion que existe entre el desarrollo rural y la ISC, se puede
hacer la distincién primaria en donde el desarrollo rural ocupa un lugar conceptual mucho mas
amplio e historico que remite a una idea utdépica de cambio de una sociedad. La mtervencion
es uno de tantos procesos a través de los cuales se busca llegar a ese imaginario del desarrollo.
Sin embargo, dicha relacion es sumamente compleja y requiere de un estudio profundo y

cualitativo en torno a las formas en que se presenta en una sociedad.

Durante varios anos se ha venido hablando de desarrollo, pero es hoy en dia cuando el
concepto se ha vuelto tan multidisciplinario que requiere de varias aproximaciones para su
construccion mas fiel. Hablaremos entonces del proceso del desarrollo en México y de la
mfluencia internacional a la cual ha estado expuesto, con la intencion de plasmar un panorama
general del contexto sobre el cual se erigen las Intervenciones Sociales Comunitarias hoy en dia

en México.

Actualmente, cuando un mvestigador social mcursiona en el drea del desarrollo es
posible vislumbrar la vasta cantidad de teoria que se relaciona con el concepto, de forma que s1
no se hace un rastreo general del mismo, puede volverse mas que una guia tedrico-

metodoldgica, un verdadero laberinto.

La ISC nace como una forma de implementacion del desarrollo. El desarrollo desde
sus 1icios hasta ahora ha tenido cambios y diferentes concepciones que pretenden
complementar las faltas que se han 1do encontrando a lo largo de los anos. En su origen el
desarrollo era simplemente entendido como un hecho econémico, un deseo de satisfacer
economicamente a las sociedades margiadas. Sin embargo, con el paso de los anos, se fue
comprendiendo que la marginaciéon no es tnica y exclusivamente en el apartado econémico,
sino en muchos otros, de caracter mas abstracto que no pueden ser suplantados con dinero:

derechos humanos, insercién productiva laboral, salud, educacién, ambiente pacifico, etc.

Asi, la ISC es una metodologia que puede trabajar bajo los enfoques de desarrollo tales
como el territorial, endégeno y local. A continuacion se desprende una breve introduccion a los

contenidos tedricos de cada tipo de desarrollo y la forma en que se relaciona con el trabajo de

la ISC.

Debido al caricter integral y multidisciplinario a partir del cual el concepto de
desarrollo nace, se re-configura y evoluciona, son muchas las aproximaciones que se han hecho

y muchas las confusiones que a su vez puede producir. Sin embargo es de extrema importancia

21



recordar que en un principio el concepto de desarrollo venia ligado a una condiciéon econémica
siendo que ahora tiene mayor relacion con miultiples indicadores que no son obtenibles
directamente de un crecimiento econémico. Este proceso da cuenta de una maduracion teérica
e 1deologica que, aunque no se impone en contracorriente del capitalismo en todos los casos, si
exige de la regulacion y imitacion de las grandes trasnacionales y los costos de transaccion. En
otras palabras, pretende considerar la riqueza del ser humano en otros términos diferentes al

valor econémico o monetario.
2.1 Desarrollo Territorial

Ahora bien, el modelo de Desarrollo Territorial, se ha venido trabajando ya desde hace
varias décadas, y existen un sin fin de publicaciones a la vez que criticas en relacion a las formas
en que surglo y la manera en que se implementa. De manera general se puede decir que dicho
modelo territorial “pretende usar los recursos de una regiéon por sus habitantes y para satisfacer sus
propias necesidades...subraya la necesidad de un modo de desarrollo, donde el crecimiento econémico

no sea un fin en si mismo, sino un medio”(Romero, 2006: 301). Sin embargo, esta generalidad nos
sirve simplemente para contextualizar el enfoque territorial, primero que nada es importante

rescatar la nocion de territorio que este enfoque brinda.

Existen tres tipos de territorios segun Boisier (2005), los naturales que son aquellos en
los cuales se figura inicamente un espacio del planeta en el cual es posible observar elementos
naturales y nada mas, en palabras mas coloquiales serian aquellos territorios virgenes en donde
no ha existido siquiera mtervencion humana. El segundo tipo de territorio pertenece a los
‘. .. . " : .

territorios equipados” que son aquellos en los que el hombre ya ha intervenido, ya sea por
medios de transporte o medios productivos extractivos u obras de equipamiento. Por dltimo, se

recurre al concepto de “territorio organizado”, para:

“...denotar la existencia de actividades de mayor complejidad, de sistemas de
asentamientos humanos, de redes de transporte, pero sobre todo, de la existencia
de una comunidad que se reconoce y que tiene como auto referencia primaria el
propio territorio y que esta regulada mediante un dispositivo politico-administrativo
que define las competencias de ese territorio y su ubicacion y papel en el
ordenamiento juridico nacional, es decir, un territorio organizado tiene una
estructura de administracion y, en algunos casos, también de gobierno. Estos
territorios  pasan a ser sujetos de intervenciones promotoras del desarrollo.”

(Bousier, S., 2005:6)

Cuando el desarrollo territorial habla de territorio se hace referencia a una construccion social.

Connota un espacio, que si bien estad determiado por su ubicacion geografica y constitucion
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natural especifica, también se define por el tipo de redes sociales, productivas y econémicas,
que lo constituyen, por las formas de gobierno y politizacion que lo acontecen, asi como una
etnicidad o multiculturalidad que lo habita y reformula. (Echeverri, R., 2006) Bajo esta
concepcion, uno de los principales aportes del Desarrollo Territorial, es precisamente la 1dea
de que para producir un desarrollo, se debe de construir su territorialidad a partir de las logicas

de funcionamiento de una sociedad en relacién con las caracteristicas naturales.

A partir de la distincion de tipos de territorios podemos ver que el enfoque en general
aborda diferentes tipos de cortes espaciales, ya sea continente, planeta, pais, estado, provincia,
delegacién, comunidad, brecha, camino, vereda, etc., de forma que se vuelve inclusivo y amplio

de cualquier territorio o espacio fisico.

Este modelo promueve, segin Romero (2006), cinco principios fundamentales sobre
los cuales el voluntariado o acciéon comunitaria voluntaria es el marco de referencia. Los cinco
principlos son:

Principio geografico de la equidad territorial para combatir disparidades entre
centro y periferia.

Principio sociologico de equidad social para hacer frente a la desigualdad social.

Principio economico del crecimiento endogeno que garantiza el desarrollo de los
recursos locales.

Principio ecologico de la preservacion del ecosistema para evitar la destruccion del
entorno.

Principio politico de la autonomia territorial para evitar la concentracion y la
centralizacion de poderes de decision y permitir el respeto de la diversidad cultural,
el derecho a la diferencia y a la territorialidad. (Romero, 2007:301)

Una de las principales criticas que se hace al Desarrollo Territorial, y que es la que se intentara
complementar a través de las logicas del Desarrollo Local, es la que Ramirez Miranda (2006)
senala, donde el enfoque territorial trunca y encierra las posibilidades del mismo, dado que
conlleva un bagaje mayormente economicista, llevindolo a un contexto macroeconémico
malterable y a una concepcion de que son el mercado y sus agentes del mercado quienes tienen
la tiltima palabra sobre las tendencias, posibilidades y limitaciones que afrontan los habitantes

rurales. (Schejtman y Berdegué, 2003; Ramirez, 2006)

Boisier (2005), propone que este enfoque seria mejor ejemplificado y utilizado, como
contenedor y no de contenido. Contiene el espacio del cual se habla, sobre el cual se trabajara y

da cuenta de las particularidades sobre las cuales el territorio esta situado. Boisier no reconoce
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en su trabajo “Desarrollo Local, ¢De qué estamos hablando?”, una perspectiva mas amplia en
torno al enfoque, que muchos otros autores le ataiien. El corte territorial se entiende como una
construccion social-cultural y se complementa con las otras dos concepciones de desarrollo
(enddgeno y local) que esclarecen las logicas sociales que determinan los territorios o la
territorialidad. Recordemos que mas que propiciar una confusion, cada enfoque apuntala a una
particularidad importante en torno al desarrollo, y en este caso, es el concepto de territorialidad

o construccion del territorio en cuestion lo que importa primordialmente.

Se ha mdagado sobre los estudios territoriales y su logica como elemento contenedor
para propositos de la presente investigacion. Ahora prosigue un andlisis en torno a los otros dos

enfoques, concebidos como de contenido: el Desarrollo Local y el Desarrollo Endogeno.

2.2 Desarrollo Endégeno

Fl desarrollo endégeno, apunta directamente a la necesidad de construir una economia interna
que sustente una localidad, para que pueda de alguna manera subsistir sin las amenazas
constantes de la globalizacion o de los mercados abiertos y de la forzada competitividad. Una
definici6n que se alinea con esto es la de Garofoli:

“la capacidad para transtormar el sistema socio-economico; la habilidad para
reaccionar a los desafios externos; la promocion de aprendizaje social, y la
habilidad para mtroducir formas especiticas de regulacion social a nivel local que
favorecen el desarrollo de las caracteristicas anteriores. Desarrollo enddégeno es, en
otras palabras, la habilidad para mnovar a nivel local” (Garotoli 1995:117).

Varias de las criticas mas radicales que se le pueden mmputar al concepto de desarrollo
territorial, son las de considerarlas dentro de un marco capitalista. Si bien, sus principales metas
y objetivos van dirigidos hacia los actores sociales mas vulnerables, con el afan de integrarlos,
esto es de alguna forma una integracion que se mantiene dentro de la logica economica
capitalista de competitividad. Muchas veces, estos procesos de desarrollo, pueden resultar a
largo plazo incluso contraproducentes debido a que se pueden lograr cambios trascendentales
en una comunidad pero si ésta depende absolutamente de su posicionamiento en el orden
global, tendra forzosamente mas complicaciones y necesidad de adaptacion, dado el caracter
cambiante y en la mayoria de las veces poco predecible de los mercados mternacionales. El
desarrollo endogeno senala la necesidad de propiciar una mejora en la calidad de vida de los

habitantes, pero ademas un crecimiento y seguridad econémica que propicien una base para la
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misma comunidad. Un fenémeno mucho mas complejo en realidad, pero importante para su

conslderacion.

Boisier (2005) hace mencion de este punto importante cuando explica que lo

mmportante del concepto enddgeno recae en que:

“los decisores, aun actuando con la racionalidad econémica mds pura, no son,
en su gran y creciente mayoria, habitantes de ese lugar. En este sentido entonces
es licito hablar de un crecimiento exogeno subnacional. Es verdadero, sin
embargo, que todo proceso de desarrollo constituye, por definicién, un proceso
endogeno que solo compete, en su concepcion, en su diseio y en su
implementacion, a una comunidad que habita determinada localidad.” (Boisier,

2005:54)
La complementacion que se hace a partir de los tres enfoques, no busca mas que articular las

diferentes posiciones de forma que sean menos los riesgos de intervencion al momento de

considerar las pautas para disefiar un programa o proyecto de desarrollo a una comunidad.

Vazquez-Barquero (2009) senala que la politica de desarrollo endogeno en América
Latina adquiere sus bases en tanto diferentes programas economicos y sociales regulan sus
formas de planeacion y ejecucion a través de nuevas maneras de gobierno junto con la
participacion activa de actores sociales publicos y privados, asi como organismos
mternacionales y no gubernamentales. Esto en general plantea una idea central del desarrollo
endogeno, en donde pretende una articulacion viable de todas las redes sociales para propiciar
el bienestar comun de la localidad. Asi, este enfoque va cominmente de la mano con el de

desarrollo local debido a que:

“el enfoque del desarrollo local como un proceso enddégeno de cambio cabalga a
horcajadas con el crecimiento y en el desarrollo. Por lo tanto, comparte elementos
de exogeneidad propios del crecimiento local con otros de endogeneidad propios
del desarrollo, puesto que crecimiento y desarrollo, si bien estructuralmente
diferentes, no son fenémenos independientes, aunque su articulacion sea compleja
y no del todo conocida. Las instituciones, las organizaciones y los actores, categorias
todas que pertenecen al lugar, pasan a ser los elementos relevantes desde el punto

de vista del diseno de politicas.” (Boisier, 2005:55)

Vazquez-Barquero (2000) propone una relacion interdependiente entre la teoria de desarrollo

“

local asi como la del desarrollo endogeno, en tanto “la politica de desarrollo local permite alcanzar
de forma eficiente la respuesta local a los desafios de la globalizacién, lo que convierte a la teoria del

desarrollo end6geno en una interpretacion para la accion”. (Vazquez-Barquero, 2000:22)
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Ya se han repasado hasta ahora los diferentes enfoques sobre los cuales se sustenta la
perspectiva de desarrollo para el estudio en vigor. Antes de pasar al siguiente apartado vale la
pena recordar que su funcion es complementaria en tanto se presenta el elemento de la
territorialidad como distincion de un espacio, que se construird con base en las dimensiones y
los flyjos senalados por el desarrollo local, el cual imnvariablemente tiene una connotaciéon clara
de endogeneidad, como un proceso que deberda cimentarse, transformarse y reproducirse
siempre desde una logica interna y procurando dotar de seguridad econémica a la comunidad
en tanto el 1deal parte de que, las sociedades locales mas vulnerables sufran lo menos posible
los costos de externalidades y transaccion impuestos por un mercado global, una economia

capitalista y las grandes empresas trasnacionales.

En adelante, volviendo al tema central de la investigacion, el proceso de intervencion, es
necesario clarificar que aun cuando hay una vasta cantidad de mmformacion acerca de las
mtervenciones, es muy dificil llegar a considerarlas como teoria, esto es, en tanto una teoria del
desarrollo, sino que ocupan un lugar pragmatico en dicha teoria. En especial, la Intervencion
Social Comunitaria, provee elementos que ayudan a concretizar aquellos factores 1deologicos,
metas y objetivos de las diferentes teorias del desarrollo explicadas, que pretenden facilitar un
proceso de desarrollo. Pero ahora intriga, la forma en que debiera intervenirse, las diferentes
mmplicaciones que una intervencion pudiera tener, asi como los actores y tipos de actores
mmplicados en el proceso. En definitiva, :Bajo qué légica instrumental debiera de funcionar una
Intervencion Social Comunitaria que pretenda lograr, en su amplia utopia, el desarrollo

humano de una comunidad?

3. La metodologia de la ISC para el desarrollo.

Es complejo abordar el procedimiento que debiera tener una Intervencion Social Comunitaria,
dado que las metodologias son diversas y extensas. Para propositos de la presente investigacion
se recurrira a algunas formas de implementacion con el afan de clarificar las etapas principales
que acontecen a los actores sociales durante este proceso, considerando que siempre estan
sujetos a una modificacion o mayor flexibilidad dado el caricter enddégeno y local de las

propuestas comunitarias a las que esté sujeto.
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8.1 Principales caracteristicas que distinguen a una ISC.

Una Intervencion Social Comunitaria se entiende como ese proceso a través del cual se
mtentaran satisfacer y resolver las necesidades y problemas que atanen a un grupo, siempre y
cuando conlleve un aprendizaje y participaciéon por parte de los mismos actores de la localidad.
Una mtervencion que no pretende compartir el conocimiento y generar nuevas propuestas de
gestion y articulacion por parte de los propios actores sociales de la comunidad, no serda una
mtervencion que trascienda mas alla del asistencialismo. A su vez, es necesaria la aclaracion de
que si bien la ISC pretende incidir positivamente en grupos sociales, por mas que su estudio y
aplicacion se perfeccionen, siempre habra algo nuevo que implementar, de alguna suerte no es
un sistema cerrado de procesos, debido a que se desprende de una logica de desarrollo social y
humano que por consiguiente se sitia en la categoria de utopias: ambos conceptos abstractos
que pretenden potencializar el bienestar social y una calidad de vida para la humanidad. Sin
embargo hay ciertas pautas que diversos autores reconocen como prioritarias para propiciar un

proceso de cambio positivo en las comunidades o localidades a intervenir.

Como primera caracteristica y basica para la implementacion de la ISC encontramos
que el proceso de potencializacion de la accion humana sugiere una participacion activa por
parte de la comunidad a itervenir. Bajo dicho concepto de potencializacion, las funciones
basicas que debiera cubrir la intervencion social comunitaria se pueden resumir en: una
prestacion de servicios dirigido a los sectores mds vulnerables (llevados a cabo en un contexto
mmediato, a través de la participacion y promocion de colectivos); el desarrollo de recursos
humanos en tanto recursos para enfrentarse a los propios problemas, asi como para propiciar
la ayuda a los problemas de otros; una prevencion de riesgos psicosociales; una reconstruccion
social a partir de la creacion de mstituciones “artificiales” que pretenden resarcir la falta de
cohesion social de grupos como la familia, pareja, etc.; en ulimo lugar queda el cambio social
que busca transformar la estructura y articulacion de una comunidad a través de una

redistribucion de los ejercicios de poder y de los recursos sociales.

Lo interesante es que lo que antes suponia abstracto en las teorias de desarrollo, a través
de ciertas pautas se puede tangibilizar, en tanto utiliza estrategias del tipo de organizacion social,
creacion de instituciones paralelas, nvestigacion-accion-participacion, democratizacion,

educacion popular y una autogestion por parte de la localidad. (Sanchez y Morales,2002)
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Los procesos basicos" en la Intervencion Social Comunitaria que precisan el proceso de
mteraccion y facilitan el didlogo con la comunidad con la tencion de promover acuerdos,
resolver problematicas y satisfacer necesidades se presentaran detalladamente a continuacion
pero de manera general, el proceso de una intervencion, empieza por el estudio previo de la
comunidad o grupo a intervenir, después una planeacion y articulacion de las actividades a
realizar para promover el cambio, posteriormente la actuacion misma del programa disenado y

finalmente una evaluacion que califique el nivel y tipo de mtervencion lograda.

Gonzilez y Garcia (2004) en su Manual de Evaluacion para la Cooperacion
Descentralizada enuncian un prejuicio, como ya senalé, pertinente al trabajo en desarrollo
social, que hace alusion a que “hay que actuar inmediatamente”. Bajo esta premisa se puede
comprender porqué la premura para miciar un trabajo, debido a que se tienen los recursos y

una comunidad necesitada, repercute en que el proyecto no rinda frutos.

Asi pues, este primer paso para poder accionar en torno a las necesidades vy
problematicas de una comunidad dataria de la construccion del escenario de intervencion,
conocido también como la elaboracion de un diagnostico. Este proceso tiene que ser un
estudio profundo que considere las caracteristicas socioecondémicas, politicas e historico-
culturales fundamentales de la localidad sujeta a intervencion, asi como, sus procesos de
reproduccion social, limitantes, problematicas y de forma enfdtica, s1 existe un potencial de
cambio. En otras palabras, es necesario que aquellos que llevaran a cabo la intervencion en
paralelo con la comunidad, se den a la tarea del estudio y andlisis profundo del escenario en

que ésta se llevara a cabo.

Es importante hacer la aclaracion, de que s1 bien “diagnostico comunitario” 'y
“diagnostico de la comunidad” se utilizan muchas veces de manera indiscriminada, hay una
diferencia tajante, primero se refiere a un diagnéstico que va dirigido hacia el andlisis en
términos de salud en una comunidad, y el segundo, hace referencia a la caracterizacion

estructural de una comunidad, misma que interesa al estudio presente. (Mori, 2008)

8.2 El diagnéstico

R : : . . .
Existen, como ya hemos mencionado, varias formas de aproximacién a la metodologia para el proceso de la
intervencion, sobre las cuales se pueden encontrar una serie de aspectos concordantes. Se retomaran sélo aquellos

que se consideren pertinentes y mas concretos de acuerdo con los intereses de la investigacion.
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La propuesta en torno a la elaboracion de un diagnéstico se desprende de diversos
enfoques y se le atannen diferentes nombres segin los autores y procedencia, pero la mayoria
focalizan la atenciéon en una comrension y estudio de la comunidad en cuestion a partir del
conocimiento econémico-productivo, socio-politico, cultural-histérico, organizativo-funcional
que permita un mapeo general de los problemas y necesidades, expresados y percibidos por la

comunidad, y el potencial que tienen para su resolucion.

Para el Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD citado en Gonzilez y Garcia,
2004) la evaluacion o diagnéstico, es una funcién que consiste en hacer una apreciacion, tan
sistematica y objetiva como sea posible sobre un proyecto en curso o acabado, un programa o
un conjunto de lineas de accion, su concepcidn, su realizacion y sus resultados. Se trata de
determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, la eficiencia en cuanto el

desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad. (Gonzdlez y Garcia, 2004:34)

En este caso los autores, asi como otros mds en su mayoria europeos, se refieren al
diagnoéstico o evaluacion como un proceso de recuperacion de informacién en torno a la
comunidad. Este método es una herramienta para el propio equipo interventor en un
principio, durante y al final de una intervencion, ya que arroja informacion que conlleva
detalles mmportantes del trabajo por realizar, y el realizado en relacion a las necesidades y

problematicas expresadas por la comunidad.

La mayoria de los proyectos de intervencion llevados a cabo por instancias
gubernamentales u  Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que poseen el
financiamiento para mmplementar la intervencion en una comunidad, presentan el grave
problema de no poder asegurar en la mayoria de los casos que dicha intervenciéon tendra éxito.
Esta problematica tiene relaciéon, como se mencioné anteriormente, con la planeacion de
proyectos y es, en muchas ocasiones, un diagnostico erroneo, el primer error que conlleva a la
extincion del proyecto, o a no alcanzar los objetivos deseados. En casos de la asistencia
mternacional, Gonzdlez y Garcia (2004) mencionan que para el aino 2002 se destinaron cerca
de 300 millones de euros a proyectos de cooperacion descentralizada y que:

“Mis del 809% de esta ya notable cantidad de recursos financieros es gestionada por
entidades cominmente agrupadas bajo el nombre de ONGs, contabilizando en
ellas  ordenes religiosas, comités ad hoc y otros organismos de dificil
clasificacion...lo que motivo al CAD en el examen de la cooperacion espanola del
ano 2002, para que se extendiera y generalizara la evaluacion de la cooperacion

descentralizada. Esta recomendacion sigue sin cumplirse, y lo seguira mientras no

se establezcan los mecanismos de coordinacion, y las condiciones logisticas para
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que las evaluaciones de la cooperacion puedan llegar a los pequenos donantes, y
sobre todo puedan establecer las conexiones entre todos los instrumentos de
cooperacion, los gestores y las entidades donantes” (Gonzilez y Garcia, 2004:26,27)
Por ello, el estudio y clarificacion en torno a la gestion de las intervenciones, puede
proporcionar un modelo que posibilite la adecuada planeacion y ejecucion de proyectos

soclales exitosos.

De lo anterior, los autores, Garcia y Ramirez (2005) senalan que “trabajar en base a
proyectos es trabajar por objetivos -concretos, medibles y particulares- y en consecuencia es establecer
un procedimiento de trabajo que exige una permanente tension, una constante inventiva y recreaciéon de

los procesos, es decir una auténtica vacuna contra la rutina de la burocratizacion”. Cito esto
queriendo subrayar la importancia de la metodologia en el trabajo de mtervencion social, asi
como su tarea mas dificil en tanto aterrizar en la vida real el bagaje teorico que la sustenta.

(Garcia y Ramirez, 2005:15)

Primero que nada, es menester de quienes procuran una ISC de corte estructural, estar
conformado por un equipo de trabajo. Otro tipo de intervenciones se articulan y gestionan de
manera individual, pero es debido a la complejidad por abordar, que se requiere de una
mtervencion de cardcter sistémico e interdisciplinario. Un equipo interventor requiere de un
trabajo conjunto, proactivo, articulado y eficiente que no se podria dar por un sélo individuo.
Aunado a lo anterior, existe la necesidad de hacer un estudio de la comunidad, descriptivo y
exhaustivo que propicie las bases sobre las cuales se 1rda problematizando, junto con la

comunidad, sobre la vida local.

Mori (2008) senala que el diagnostico deberia ser implementado por los técnicos o
mterventores, sin embargo es desde la base del estudio (a través de entrevistas y grupos focales)
que se empieza a generar la base participativa que 1ra sustentando, de ser una comunidad que

desee la intervencion, los proyectos y programas que se generen.

8.3 Constitucién de grupos de trabajo y evaluacién de problemiticas.

Esta etapa es sin duda compleja, consiste en la delimitacion de los grupos de trabajo y la
conformacion de los mismos, por parte de los actores sociales (sujetos, mstituciones formales e
mformales). Una importante tarea para el equipo interventor en este proceso, es la indagacion
sobre los actores sociales y la facilitacion del ambiente, para la cohesion y articulacion de los

mismos. Dado que los actores no son homogéneos se pueden presentar mtereses distintos en
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relacion a las formas de accionar o intereses frente al programa. Mori (2008) coincide con
Anger-Egg (2000) senialan como recomendaciéon para la accion mas articulada, crear los grupos
en relacion a la edad :
Esto conduce a un andlisis de las relaciones, dilerencias estructurales, caracteristicas
propias del grupo y cruzamiento de intereses de los diferentes actores sociales en
relacion con el programa de intervencion que se desea realizar, ya que es
conveniente adaptar el trabajo en funcién a caracteristicas, exigencias e intereses, de

ello depende parte del éxito de un programa, ademas poder prever posibles

conflictos ante las acciones que se van a emprender. Se trata, pues, de un andlisis

de viabilidad politica, social y cultural. (Aramburu, 2004 citado en Mori 2008:85).
Posterior a este ejercicio, senala la misma autora, es necesario hacer una revaluacion de la
seleccion de las problematicas, ya que se entiende que el proceso ha llevado tiempo, y los
grupos han discutido y analizado con mayor profundidad los resultados del primer taller. Asi la
tarea del grupo interventor es entonces, sentar las bases con dichos grupos para que determinen
los problemas en torno a su vida cotidiana, y reconozcan las causas y consecuencias de los
mismos, ademads se intentan relacionar los recursos que conciben con ciertos temas del

desarrollo como alternativas.

8.4 Ejecucién del Plan de Trabajo.

La ejecuciéon de un programa, en palabras de Ander-Egg (2000) es en si una tarea de
administrar las pautas marcadas a seguir con respecto de las metas que se pretenden lograr. Sin
embargo, esta tarea, por si misma no mmplica alguna diferencia transcendental, el punto
importante recae en los mecanismos de promocion a la participacion comunitaria para que
entonces la ejecucion tenga viabilidad. Comprobado es que la participacién es el primer

mgrediente en cada una de las etapas de la Intervencion.

A su vez es necesarlo ue se mantenga un monitoreo para elucidar el rumbo que va
tomando la intervencion y en caso de no producir los objetivos esperados, reformular medidas
y compromisos de accion con la comunidad. Este monitoreo a su vez propicia la transparencia
de acciones tomadas con el fin de consolidar confianza entre la comunidad. Como
complemento instrumental, Mori (2008:88) senala que “Es preciso senalar que durante la
implementacion debe aplicarse el registro anecdotico a fin de tener en detalle las acciones que

se desarrollaron, ademas es una excelente fuente de verificacion para los indicadores logrados;
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asi mismo la aplicacion de estrategias participativas facilitan el mantenimiento de la motivacion,

factible para el avance del trabajo y el logro de objetivos.”

3.5 Evaluacién del Proceso.

Varios autores, defienden la posibilidad de realizar una evaluacion durante la ejecucion de los
programas y proyectos, y otra mas al finalizar la intervencion. A partir del diagnéstico primero
que se realiza, se puede establecer un punto de partida, que al compararse con diferentes
evaluaciones que vayan encaminadas a considerar los mismos indicadores que la primera, se
podrin constatar clertos avances, errores en implementacion, asi como posibles tendencias a

futuro.

Ademas es un método a través del cual el equipo interventor obtiene retroalimentacion
en torno a su trabajo propiciando a su vez aprendizaje reflexivo tanto en los miembros de la

comunidad como en los itegrantes de grupos y el equipo iterventor.

Hasta aqui se han proporcionado, las bases teorico-metodologicas del estudio en cuestion.
Estos distintos referentes socio-psicologicos (ISC, desarrollo territorial, local y endogeno)
fueron los lentes bajo los cuales se miraron los distintos datos obtenidos a lo largo de la
mvestigacion, paso a presentar una contextualizacion monografica del municipio de San Felipe

del Progreso.

La informacion recuperada en el capitulo 3 es un proceso que el investigador tuvo que
realizar para poder estar en campo y colaborar con la organizacion. De alguna suerte la
busqueda, clasificacion e interpretacion de algunos resultados expuestos a lo largo del capitulo,
conforman las bases de lo que VM reporté en su informe de PDA bajo los analisis de

contexto, condicion y tendencias.

Este acuerdo fue algo que se pacto una vez empezado mi trabajo con la organizacion, la
razon principal era que debido al rediseno deberian de acceder a ciertos tipos de analisis y
datos, de los cuales, el equipo interventor de Najhé, a excepcion de la exgerente (que tenia
bastante trabajo) desconocia y carecia de conocimientos teérico—practicos para poder
proporcionarlos en los tiempos en que requeria la organizacion. Se integran en el capitulo
como bases para que el lector pueda cotejar la imnformacion descrita posteriormente en el
capitulo 3 con respecto de las problematicas y necesidades expuestas por la comunidad.

Ninguna necesidad y explicacion en el capitulo 2 pretende estar por encima de la verdad
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expuesta en el capitulo 3 por las personas de la comunidad. Es una contextualizacion, ademas
de que considero que precisamente los proceso llevados a cabo durante el rediseno, desde un
micio estan estructurados para ser sesgados en vistas de lo que la organizacion busca. Por ende,
pueden encontrarse discrepancias, sin embargo no son excluyentes un discurso del otro, el
capitulo 2 es un discurso basado en estadisticas y estudios de poblacion a gran escala, el

capitulo 3 y 4 es un acercamiento a esa realidad desde una perspectiva de la psicologia social y

la ISC.
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Capitulo II. El municipio de San Felipe del Progreso.

Fl capitulo dos, es una contextualizacion y caracterizacion a partir de los daros duros,
resultados de encuestas, programas federales, nacionales y municipales, asi como de
organizaciones no gubernamentales que trabajan en la localidad y algunos libros historicos y

enciclopedias que explican distintos procesos de participacion en el territorio estudiado.

1. Breves antecedentes Histdéricos

Fl término Mazahua es una castellanizacion de Mazatl que significa venado, palabra con la que
los aztecas denominaban a los habitantes de Mazahuacan (territorio donde se establecieron) y
que a la vez era una traduccion de la palabra p’ani (venado) que formaba parte de una frase
nyamp’ani “los que hablan como venados” con la que los otomies, residentes en Ixtlahuaca al

oeste de San Felipe del Progreso, solian referirse a los mazahuas.

Mazahua en lengua nahua quiere decir “poseedores o duenos de venados”, Mazahuatl
es el sigular, es decir, un s6lo miembro del grupo. Mazahuacan quiere decir “region de

venados” ya que “hua” es una preposicion que significa “posesion” y “co” significa “lugar”.

A fhnales del esplendor teotthuacano (los anos 800 o 900) los matlatzincas estaban
establecidos en Teotenango y los mazahuas coexistian con ellos desde antes de la conquista en
el territorio que actualmente corresponde a los municipios de Atlacomulco, Temascalsingo,
San Felipe del Progreso, Ixtlahuaca, Villa de Allende, Donato Guerra, Villa Victoria, Almoloya
de Juarez, Valle de Bravo y El Oro Hidalgo. El centro mas importante fue Mazahuacin junto

con el cerro de Jocotitlin. (Blanquel y Hernandez, 1999)

Los mazahuas vivian en las montanas ubicadas al poniente del valle de Toluca, al
extremo norte del valle de Ixtlahuaca, sobre el territorio de San Andrés en los limites con el
Estado de México y Michoacan. Xocotépetl, un asentamiento a las faldas de la Sierra Nevada y

el pueblo de Xocotitlan fueron los principales lugares donde se establecieron.

La alimentacion de los indigenas mazahuas en esa época fue a base de la produccion de
maiz, chile y fryjol y la caza de animales como el venado, la liebre y el conejo. A su vez extraian
pulque del maguey que cosechaban y de las pencas obtenian Ixtle con el que hacian sus

vestimentas.
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Alrededor de 1484 los mazahuas quedaron sometidos por los aztecas después de que
Ahuizotl los sometiera cerca de Jilotepec y sirvieron como tropas de mercenarios hasta la

J

época de la conquista.

Los otomies, mazahuas y matlatzincas fueron vencidos y sometidos por los espanoles
antes de que Cuauhtémoc fuera capturado en agosto de 1521 (Noguera citado en Blanquel y
Hernandez, 1999). Poco después de la conquista las ordenes religiosas y evangelizadoras
llegaron al territorio mazahua. Los espanoles distribuyeron tierras, organizaban misiones y
regulaban la organizacion de los pueblos y provincias. Las tierras continuaron distribuyéndose a
lo largo del siglo XVII. De los primeros pobladores que llegaron a colonizar el territorio de lo
que ahora es el municipio varios sobresalen, entre ellos Juan Cuevas, que es considerado el
mas importante, ya que fue uno de los primeros conquistadores y pobladores de la ciudad de

México.

Fue durante la colonia cuando se empezé a fundar el pueblo de San Felipe del
Progreso, aunque no se tiene nocion de una fecha exacta. En un principio el territorio formaba
parte de la jurisdiccion politica y religiosa de Ixtlahuaca. Finalmente el territorio fue otorgado
por el rey a Juan Cuevas el 3 de Julio de 1540 en una cédula que declaraba: “si algunas casas de
indios estuvieran dentro de la dicha legua, que éstos no sean suyos, y no sea en su perjuicio, y
que como personas libres, sin ser obligadas al dicho Juan Cuevas en cosa alguna puedan estar

en dichas sus casas, y gozar de la tierra que hasta aqui han gozado” (Yhmolt citado en Blanquel

v Hernandez, 1999: 119)

Como se mencionaba anteriormente no existen pruebas o evidencia fisica de la
fundacion de San Felipe. Yhmoff explica una tradicion oral a través de la cual se entiende que
San Felipe fue en un principio acordado por los hacendados vecinos, ya que el territorio se
habia convertido en lugar preferido por los salteadores. De esta forma cada uno acordo
construir una casa en el territorio para proteger la region. Esta leyenda, segin Yhmoff no
parece mentira ya que cerca del pueblo de San Felipe del Progreso estd proximo a un canon
que recorre el arroyo de Embajomui, entre San Felipe del Progreso y el pueblo de San Pablo.
El camino que va de México a Michoacian pasa muy cerca del canon y por esta caracteristica

resulta facil creer que era muy sencillo para los salteadores robar y después escabullirse con

facilidad.

El primer gobernador de la Republica de Indios de San Felipe del Progreso, fue

Antonio Ruiz Lépez, quien estuvo a cargo durante 8 anos y al cual le siguieron varios mas. Kl
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gobierno espanol habia establecido a protectores, procuradores, abogados y defensores de
indigenas para tratar con negocios y pleitos en las audiencias y tribunales. Asi, los virreyes
estaban obligados a dar audiencia a los procuradores y defensores de los indios, a escucharlos y

pedir el cumplimiento de las leyes en favor de los indigenas.

Con relacion a los caciques, hubo dos familias principales: los Ruiz Lopez y los Tapia.
Durante la independencia, el territorio de San Felipe del Progreso ocupé un lugar importante
sobre todo con movimiento msurgente en donde tuvo lugar en la década de 1860 con luchas
por la liberacion. Posterior a la independencia, aunque las tierras hubiesen sido repartidas, la
mayoria de los indigenas no lograron obtener tierras suficientes o buenas, la mayoria quedé en

manos de mestizos que tenian mas que ver con espaioles que con mestizos. (Yhmoft, 1979)

Durante el periodo de lucha revolucionaria no se registraron grandes acciones por parte
del municipio, sin embargo hubo efectos que afectaron a la poblacion en diferentes aspectos de
la vida. Aun con esto, la convivencia durante la época revolucionaria se dio con relativa calma y

esporadicamente hubo apoyo a las fuerzas zapatistas y carrancistas.

El reparto de tierras nici6 a finales de la década de 1910 y prosiguié hasta 1950 siendo
el periodo mas mtenso durante los anos 30s. En la década de 1920 se construyo el primer
sistema de agua potable en la cabecera municipal y posteriormente se fue ampliando la red. Por
el ano de 1932 San Felipe del Progreso ya gozaba de alumbrado puablico que funcionaba gracias
a una planta de gasolina y no fue hasta la década de los 40s que la luz eléctrica llego a las casas.

(Blanquel y Herndndez, 1999)

Desde el siglo pasado y hasta la década de los 40, el principal cultivo que constituia la
economia de los habitantes de la region fue el zacaton. Dicha raiz requiere de muchos
trabajadores especializados en extraerla. Esta raiz era trabajada por los indigenas quienes la
transformaban en escobas. El espanol Miguel Labra fue el primero en explotarla y llevarla mas
lejos que en la localidad. A través del trabajo que se hacia en la hacienda Mayorazgo, se
fabricaron escobas y escobetas que se comercializaban hasta Toluca. Otras haciendas que

producian el Zacaton a principios del siglo XX eran la de San Onofre, Yondesé, La Trinidad y

La Labor. (ibidem, 1999)

Mis tarde otro espanol llamado Juan de la Fuente Parres fue poco a poco
posicionandose a través de la produccion e industrializacion del zacatén hasta controlar la zona

zacatonera de San Felipe del Progreso. Asi, la raiz se procesaba y se enviaba a Europa. Entre
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1900 y 1934 se extrajeron dos millones de toneladas de raiz y se exportaron mas de 20,000

pacas.

A fnales de 1940 comenzo un fenémeno migratorio masivo en el municipio en
direccion a la ciudad de México. Ahi, los empleos que se aspiraban eran de trabajadora
doméstica, o vendedores ambulantes, trabajos pesados en construccion o cargadores. Con el
reparto de tierras y la Segunda Guerra Mundial, la industrializacion de la raiz disminuyo

significativamente.

Durante esa época San Felipe del Progreso se constituyé principalmente por
comerciantes y los indigenas trabajaron las tierras pero en su mayoria para caciques. Desde
entonces pareciera surgir la explotacion y exclusion cada vez peor en el territorio, en tanto no
se han podido restaurar econémicamente a partir de la construccion de vias de produccion

local o industrial que hagan frente a la pobreza y erosion en la zona.

2. El Movimiento Indigena Mazahua

En 1970 se dio lugar a importantes movimientos en el Estado de México, que proclamaban
cambios fundamentales para la sociedad. En distintos ambitos sociales y bajo una mirada
progresista se erigieron organizaciones con lideres de todos los rubros, en especial,

trabajadores y universitarios, participaban en la discusion y debate para una nueva sociedad.

Asi, surgieron grupos indigenas que manifestaban su palabra defendiendo una posicion
digna en la sociedad en contraposicion con el capitalismo. En el municipio de San Felipe del
Progreso en 1974 se organizo el Movimiento Indigena Mazahua, cuando en diciembre del
mismo ano, en Temascalcingo se presentd el movimiento al que asistieron 11 municipios de la
region mazahua y fue electo el Consejo Supremo Mazahua. Este consejo fue el primero de su
tipo en el estado y sirvio de guia para los que le precedieron como los Consejos Supremos
Otomi, Tlahuica y Matlazinca. Para octubre de 1975 los cuatro congresos asistieron al Primer

Congreso Nacional de los Pueblos Indigenas.

En 1976, en Paris, el secretario del Supremo Consejo Mazahua asistié en
representacion de su organizacion ante el XLIT Congreso Internacional de Americanistas en
donde explicdé que es necesario que se comprometieran con la lucha de su liberacion antes de

concebirlos como objetos de estudio.
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En 1977 se realizo, en el Centro Ceremonial Mazahua (CCM), el segundo Congreso
Nacional de Pueblos indigenas, ahi se present6 el documento titulado “Educacion bilingtie y
pluricultural en las regiones indigenas” que fue la gran aportacion Mazahua ante dicho
congreso. (Gardurnio, 1983) En dicho documento se proponen alternativas educativas para
alcanzar una formacion de acuerdo a sus planteamientos. Asi, reconocen el papel educativo del
Estado pero argumentan que es necesario rendir mayores frutos a través de la consideracion de
una realidad bilingtie y pluricultural.

Los pueblos indios de México tenemos una cultura milenaria. Los pueblos

indigenas de México respetamos la cultura y el idioma de otras civilizaciones, y

exigimos que ellas nos respeten con todos nuestros valores...

Entendemos, y lo entendemos bien, que la educacion es la base fundamental para

la capacitacion del ser humano.

La educacion es importante para nosotros los indios, y debe ser aplicada a la luz de

nuestras propias pedagogias.

Ya no podemos ser una masa de indios dociles en el mundo que clama justicia dia
a dia. Esperamos elevarnos mdas y mas en la escala de la educacion para darle
nuevo 1mpulso, nuevas maneras de pensar, a nuestro pais. La educacion es el
mstrumento funcional del indio, no para esgrimirla en contra de su noble cultura,
sino para que su cultura sea mas fecunda, mas vigorosa, mas brillante, y asi el
pueblo donde se origind sea mas respetado, mas digno y honrado en el mundo que

vivimos. (ibidem, p152)
Otro documento mmportante fue el Pacto del Valle Matlatzinca firmado con la costumbre
ancestral de sellar con sangre en prueba de seriedad. Este se llevo a cabo durante la Semana de
la Cultura Mazahua en la Facultad de Humanidades de la UAEM y firmaron un acuerdo entre
4 consejos importantes con el fin de unir sus fuerzas en la lucha por la liberacion de sus
pueblos. Este pacto pretendia defender sus valores, derechos y propuestas. El documento
senala:

Tiempo vivo, tiempo nuestro: en ¢l unimos nuestra palabra, nuestro pensamiento,

para fortalecer la accion de defensa de nuestros valores, de nuestra causa y razon de

SEr.

Nosotros: matlatzincas, otomies, mazahuas y tlahuicas, habitantes milenarios de
esta tierra que ahora forma parte del Estado de México, nos comprometemos a

estar unidos por el respeto a nuestra identidad.

Por mas de 400 anos la mayoria de los que han dirigido este pais, han querido

acabar con nuestra cultura, han querido negar nuestra existencia, nuestros valores,
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imponiéndonos otros, que para nosotros son ajenos. Creemos que negar nuestra
existencia, nuestro derecho a participar como grupo étnico, es negar a México.
¢Qué¢ nacionalidad pretenden formar, en qué principios se basan, en qué modelo
de 1dentidad nos colocan? ;Podremos hablar de conciencia nacional negando que
México es nacion pluriétnica, pluricultural? :;Podemos habla de una cultura
nacional negando el pasado historico, negando la presencia actual de las diversas
culturas étnicas? ;Con qué 1identidad nos vamos a ubicar en el contexto universal de

la cultura?

No somos curiosidades antropologicas, ni objetos de museo; somos seres

humanos que pensamos y sentimos, que poseemos una identidad cultural que

J

reclama respeto, y estamos en una realidad socio-economica de explotacion que

requiere ser abolida...

Aqui dejamos para las futuras generaciones este testimonio de vida, de lucho y de
unién. S1 en tus manos tienes este documento, piensa en tus hermanos, de tu

pueblo, en los que sufren, en los que quieren vivir sin explotacion.

Si en tu corazén llevas el espiritu de esta tierra, de este sol, del viento y la lluvia, si
en ti llevas la herencia de la verdad matlatzinca, Otomi, mazahua y tlahuica, no
permitas que destruyan tu identidad. Que tu cosmovision sea fuerte para combatir
la injusticia que es la explotacion del hombre. (ibidem: 155-158)
El manifiesto, ademas de profundamente conmovedor, nos invita a reconocer la raiz cultural de
un pais que no logra articularse. Esta por demas explicar, que es de mayor mérito cuando viene
desde abajo, desde los pueblos indigenas que se nombran mazahuas, otomis, tlahuicas. Sin
embargo, el movimiento aunque tuvo gran fortaleza durante la década de los setenta, empezo a
perderla y a recibir grandes golpes con las crisis por parte del Estado o la falta de apoyo. Una
exclusion que fue penetrando a lo largo y ancho del territorio, en las formas de reproduccion
de las comunidades, que eventualemente los posicionarian dentro de los municipios con mayor

marginacion en el pais, para la década de los 90.

A raiz de las demandas de pueblo campesino e indigena, para 1977 se crean en el
municipio de San Felipe del Progreso, diferentes programas institucionales, con fines de
desarrollo social en el drea. Uno de esos programas es World Vision (Vision Mundial) pero
hace 30 anos, cuando trabajaba bajo ese nombre. En aquel ttempo no tuvieron mucho éxito sus

proyectos y vuelven de nuevo ya en la década de los noventas.

Diferentes programas y organizaciones se han ido institucionalizando en la region,
llegando a cubrir grandes cantidades de dinero y organizaciones. Sin embargo, el resultado no

ha sido muy significativo ya que las personas de las comunidades hoy en dia viven con muchas
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mas carencias y problematicas, y mucho mas excluidas que antes. En algin punto, el
movimiento mazahua ha sido cada vez mas fragmentado de raiz y la migracion es un fenémeno

cotidiano y general.

A continuacion se describen especificamente los datos monogriaficos generales del
municipio y territorio, asi como, algunas problematicas que se consideran prioritarias en la
region. La mayoria de la informacion fue recabada, de referencias estadisticas como el INEGI,
VM, documentos de gobierno, y testimonios o experiencias compartidas durante el trabajo de

campo.

3. Delimitacién y estructura territorial

San Felipe del Progreso se ubica entre los paralelos 19° 32 v 19° 46’ de latitud norte; los
meridianos 99° 52 y 100° 06” de longitud oeste; altitud entre 2 500 y 3 200 mts. y a 120

kilometros con direccion norponiente de la Ciudad de Toluca, Capital del Estado de México.

San Felipe del Progreso tiene una extension territorial de 361.13 km2, equivalente al 1.6
% de 22, 499.5 Km2 que tiene el territorio estatal. 20,891.4 hectireas 51.36 % son de uso
agricola tanto de riego como de temporal. 3,791.9 hectireas con vocacion forestal ( 10.5 %).

10,201.9 hectareas de uso pecuario ( 28.25 9%). 1,200 hectiareas para otros usos (0.4 9%)
Las colindancias del municipio son:

Norte: con el Oro y Jocotitlan.

Sur: con Villa Victoria, San José del Rincén y Almoloya de Juirez

Este: con Ixtlahuaca

Oeste: con San José del Rincén

Mapa 1
SAN FELIPE DEL PROGRESO

San Felipe
del Progreso

ESTADO DE MEXICO

.41 -

Conforme la Gaceta de Gobierno No. 55, de fecha 6 de septiembre de 2005; de la Ley de
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Planeacion del Estado de México y Municipios; Art. 97, frac. II, pertenece a la Region No. 2,
conformada por 15 municipios. Pertenece, también, el Municipio al Distrito Local Electoral
No. XII con cabecera en El Oro y Distrito Federal Electoral No. 09 con cabecera en

Ixtlahuaca, respectivamente.

Conforme lo establece el Articulo 14 del Bando Municipal 2009, al Municipio de San Felipe

del Progreso lo mtegran; 01 Cabecera Municipal, 100 delegaciones y 15 subdelegaciones.

4. Datos Fisiograficos

4.1 Clima

El municipio de San Felipe del Progreso es templado con lluvias durante el verano. La
temperatura maxima media registrada es de 33°C y la minima de 9°C, en nivel de cabecera,
sin embargo hay que recordar que en las partes montaniosas y altas la temperatura desciende
considerablemente. En las partes mas altas de las montanas se puede identificar un clima semi-
frio, subhtiimedo. En los ultimos aios se han registrado periodos de heladas durante los meses

de Diciembre y Enero con temperaturas hasta de -4° durante las madrugadas.

Unidades Climaticas

Célido subhimedo I semiseco templado
P semicalido subhamedo [l Templado subhimedo
Il senitrio suhimedo Frio

La precipitacion es de 842.2 mm. Fl mes que presenta mayor incidencia de precipitaciones es
el mes de Julio, fluctuando entre 150 y 160m m anuales. Después se presenta un periodo de

sequia desde el mes de Diciembre hasta Abril con una precipitacion menor de 10 m m.

4.2 Geomorfologia:

El municipio se encuentra en una regién mixta con lomerios, sierras y llanuras, localizado en
un llano rodeado por los cerros de San Pablo Tlalchichilpa de 2910ms/m, el Fandango de
3120m s/m, el Molcajete de 3020 m s/m, de la Ciénega de 2910 ms/m vy Jaltepec de 2960ms/m.
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A su vez, se encuentran la sierra de Jaltepec y la de la Ciénega, ocupando una superficie
del pentigono rregular que tiene como vértices, el cruce del Arroyo grande con el imite entre
San Felipe del Progreso y Villa Victoria y La loma de Boye, Loma de Jalpa, San Pedro el alto
y el Fresno Nichi. En esta zona los cerros mas notorios son el de agua zarca de 2830ms/m,
Nazta de 3030ms/m, el Tigre a Tamixi de 2010ms/m, el Mavati de 2830ms/m, el Cerrito de la
Labor de 2940ms/m, Ocotepec de 3020 ms/m, el Papalotepec de 2830ms/m y el conjunto de
la Loma Jalpa de 2790ms/m.

El 20% del terntorio de San Felipe del Progreso presenta pendientes superiores al 159, que no
son aptas para el desarrollo urbano, mientras que en el valle de San Felipe y la Ciénega la
pendiente es de 5%. Esta zona de terreno se encuentra ubicada cerca o en la misma zona

centro del municipio.

4.3 Geologia

El 60% de los suelos de San Felipe del Progreso estian conformados por roca ignea extrusiva de
la era cenozoica, el resto se divide en suelos sedimentarios originarios en la era cenozoica

periodo terciario e ignea extrusiva del cenozoico cuaternario.

Unidades Geologicas

[ ignea extrusiva [l Metamorfica No Aplica
- ignea intrusiva Sedimentaria

Mapa extraido de el Plan de desarrollo municipal.

Existen varios tipos de suelo en la region de San Felipe del Progreso, segun los datos del
INEGI, Planosol (33.75%), Andosol (32.7%), Luvisol (9.769%), Umbrisol (3.87%), Leptosol
(2.03%), Fluvisol (0.49) y Durisol (0.23%). Segun el plan municipal del 2009 el principal tipo

de suelo en el municipio de san Felipe del Progreso:

Planosol (33.75%). Las caracteristicas principales de este tipo de suelo es que poseen una
capa superficial de arcilla. La mayor parte del municipio se caracteriza por este tipo de
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suelo, planosoles gitricos que estin erosionados y son facilmente erosionables. Se ubican
en las partes plana o de lomerios, en la zona norte y centro del municipio, abarcando

también la cabecera municipal y la Presa Tepetitlan.

Mucha de la erosion encontrada en los suelos, se debe a las técnicas de siembra y cultivo
madecuadas y al uso indiscriminado de fertilizantes quimicos que ha reducido la capa fértil del
suelo cultivable. Un problema fuerte que se presenta en la zona es en relacion a las areas
forestales. Esto se debe prioritariamente a dos factores: la tala mmoderada para fines
comerciales y clandestinos y la explotacion intensiva de zonas arbustivas para obtener lena y
emplearla como combustible. Ademas las actividades de tumba-roza-quema que en su mayoria
se debe a la ampliacion de areas de cultivo, asi como amphiacion de areas de pastoreo. A su vez
otro problema que afecta a los recursos forestales son los mcendios que afectan areas
principalmente de pastizal y arbustos. Existen practicas de reforestacion pero aun no se logra

equilibrar la pérdida de recurso forestal a la que se ha visto sometido el municipio.

4.4 Hidrologia

El municipio se encuentra ubicado en la cuenca del Rio Lerma-Toluca. Al oriente en el limite
con el municipio de Ixtlahuaca, se ubica el rio Lerma, cuya longitud es de 450km. La principal
corriente superficial es el Rio San José, mismo que atraviesa el municipio de San José del
Rincon. El Rio San José junto con el Rio la Pena desembocan en la Presa Tepetitlin ubicada

en el centro del municipio.

La presa Tepetitlin tiene una capacidad de 67.6 millones de m3, que de forma
prioritaria, se destinan para el riego de tierras en san Felipe del Progreso, en Ixtlahuaca,

Jocotitlan y Atlacomulco.

Una corriente importante es la del Rio San Felipe que se alimenta de las aguas que
bajan de las montanas de la zona norte y contintian a través de la barranca de Piedras Negras,

pasa por la cabecera municipal y eventualmente desemboca en el Rio Lerma.

4.5 Flora y Fauna

En el municipio se cuenta con una gran variedad de bosques de oyamel, pino, encinos y
cedros. el bosque de pino se caracteriza por la presencia de especies del género pinus sp. E 80
%, se localiza principalmente en las zonas montanosas del Municipio, en climas donde la

temperatura media anual fluctia entre 10 y 18°C. La mayoria de las especies tiene afinidad con
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climas templados, frios y subhtimedos, asi como suelos acidos y medianamente profundos.

5. Antecedentes ambientales y econémicos

San Felipe del Progreso ha sido un importante proveedor de madera, a través de la tala legal y
clandestina, este factor aunado con los mcendios que todos los anos se presentan en estas
zonas, ha ocasionado que el recurso este seriamente amenazado con los consecuentes

desordenes climaticos y de fuente recargable de los mantos acuiferos del municipio

Dentro del Municipio se encuentran varios ecosistemas no alterados significativamente
por la accion del hombre y en los cuales habitan especies representativas de la biodiversidad
nacional, algunas de ellas consideradas como endémicas, amenazadas o en peligro de extincion;
San Felipe del Progreso cuenta con el acuerdo de climas y montanas para estas zonas
protegidas. De esta manera, el municipio tiene registradas 184 especies de vertebrados de los

cuales cuatro son anfibios, seis reptiles, 118 aves y 56 mamiferos.

Dentro de estas zonas encontramos el parque municipal “Centro Ceremonial
Mazahua“, que cubre una superficie de 19.50 hectireas. Ademas existen dos areas de
preservacion ecologicas que abarca: el cerro San Antonio del Rincén, con una superficie de
1,5626.26 hectareas. Y el Cerro del Tigre con superficie de 1,272.27 hectareas. Esto se da de
acuerdo al decreto establecido por el Poder Ejecutivo del Estado para el manejo, conservacion

y aprovechamiento de las cimas de montanas, lomerios y cerros del Estado.

6. Datos de la Poblacién

La informacion estadistica publicada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2010) revela que la poblacion total del municipio de San Felipe del

Progreso es de 121,396 habitantes.

44



140000 Poblacion [Hombres Mujeres
120000 total
100000 _
1980 94,862
80000
60000 +— — 1990 140,834 | 69,009 71825
40000 T 1995 155,978
20000 1
0 o BB 2000 177,330 | 85,905 91,425
&0&’} Q&Q’% ,\é@% 2005* {100,201 | 48,101 52,100
N
2010 121,396 | 58,173 63,223

Los anos desde 1980 al 2000 incluian la poblacién de lo que hoy es el municipio de San José
del Rincon, que se separd del municipio de San Felipe del Progreso, por lo que la Tasa de

Crecimiento Media Anual del ano 2000 al 2005, muestra un significativo descenso.

La esperanza de vida en la entidad es de 76.8 anos, cifra superior a la nacional que es
de 75.1 anos, en las mujeres de 77.5 y en los hombres de 72.7 anos, lo que refleja que la
poblacion femenina vive en promedio cinco anos mas que los varones. Es preciso tener en
cuenta la cifra de la poblacion nacida en el municipio e inmigrantes, ya que esto puede llegar a

modificar la percepcion de los datos estadisticos.

Afo Poblacién nacida en la entidad Poblaciéon Inmigrante en el municipio
1990 138740 1449
2000 168902 2140
2010 118320 2541

6.1 Poblacién Rural

La poblacion se ha 1do concentrando significativamente en 12 localidades con mas de 2,500
habitantes, siendo 43,846 personas las que se instalan en estos nucleos. A su vez 56,355
personas mds viven en localidades con menor densidad de poblacion. Segiun el plan de
desarrollo municipal, para el 2009, las 12 localidades con mayor densidad de personas son las

de: San Nicolas Guadalupe, San Miguel de la Labor, San Agustin Mextepec, San Felipe del
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Progreso (cabecera), Calvario del Carmen, San Pedro el Alto, San Antonio de las Huertas,
EFjido San Pedro el Alto, Dolores Hidalgo, Emilio Portes Gil, Purisima Concepciéon Mayorazgo

y San Lucas Ocotepec.

6.2 Actividades Econémicas del Municipio

El INEGI muestra en sus estadisticas de 2010 que el total de la poblaciéon que no esta
economicamente activa es de 44, 374 y la que esta activa es de 38, 873. El indice de desempleo

es alto y se ha agudizado en los iltimos 2 anos.

Los datos arrojados por INEGI en torno al comportamiento de la PEA por sectores
economicos para el aino 2005 reflejan que aunque san Felipe del Progreso es un municipio
rural debido a problemas estructurales, el sector economico mas importante no es mas el sector

primario.

6.2.1 SECTOR PRIMARIO:

La principal problematica que se encuentra en este sector atane a la mayoria de los campesinos
mexicanos y tiene que ver con la relacion costo-beneficio. Los msumos y la fuerza de trabajo
mvertidos en la produccion, supera en mucho, la ganancia que se debe obtener al poner en el

mercado cualquiera de sus productos.

Algunos estudios realizados por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(SAGARPA), senalan que el Municipio de San Felipe del Progreso, cuenta con una extension
territorial de 35, 838 hectareas de las cuales el 57. 9% se destina a la Agricultura tanto de riego
como de temporal. En este sentido solo el 12.229% son tierras de riego, en las cuales se cultiva
principalmente maiz, frijol, cebada, avena y papa. El resto de la superficie agricola por ser de

temporal, principalmente es dedica al cultivo de maiz. (Plan de Desarrollo Municipal de San

Felipe del Progreso, 2009-2012)

En la agricultura, especificamente en torno a la produccion de maiz existe una carencia
de tecnologia apropiada que pudiera mtensificar la produccion y reducir los costos de
produccion. Para el 2006, el municipio concentraba sélo 365 tractores trabajando el 0.3% de la
superficie agricola. La agricultura no es redituable, la produccién en general es destinada al

autoconsumo familiar y sélo algunos al comercio informal.

El INEGI arroja datos de los métodos de cultivo para el 2007 a nivel municipal en los
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cuales es posible observar que del total de superficie que se siembra en San Felipe del Progreso
la mayoria es siembra de temporal con un total de 20, 404 hectareas de las cudles 16, 279
hectareas se trabajan con fertilizantes quimicos, 278 con semilla mejorada, 2455 con abonos

naturales. En el municipio son 15, 542 las unidades de produccion agricola.

Para uso pecuario se registra un total de 28.3%, para uso forestal se tiene el registro de
10.50 9% en las que se tienen las siguientes especies: oyamel, ocote, pino y encino. El desarrollo
urbano del municipio, se caracteriza por la ocupacion de zonas no aptas para los asentamientos
humanos, la mayoria de las comunidades tiene sus asentamientos dispersos, las localidades se
encuentran diseminadas en el territorio municipal. En la Cabecera Municipal el crecimiento se

ha dado sobre terrenos ejidales desde su origen.

La actividad pecuaria en su mayoria se da de forma familiar, consiste en la cria y
engorda de ganado bovino, ovino, porcino, caprino, aves de corral y colmena. Han habido
mtentos de producir carne porcina. Este impedimento se da principalmente por la falta de
ifraestructura, de recursos economicos y asesoria técnica, con lo que se dificulta la posibilidad
del ganadero para vivir de una actividad econémica rentable. (Plan de Desarrollo Municipal de

San Felipe del Progreso 2009-2012)

6.2.2 SECTOR SECUNDARIO:

Los municipios de Jocotitlain y Atlacomulco es en donde se concentran las zonas industriales y
por consiguiente ahi tienen lugar las actividades secundarias de manera formal y continua. Asi,
las actividades que correspondan al sector secundario y que ocupen lugar dentro del municipio
son escasas. Solo se tiene plenamente 1dentificado el funcionamiento de una maquiladora que

se ubica en la cabecera municipal, en la que laboran aproximadamente 250 personas.

Dentro del municipio existen microempresas familiares dedicadas a la elaboracion de

productos como escobetillas, cacahuates japoneses, plasticos entre otros.

La mayoria de la poblacion economicamente activa destina su actividad diaria al sector

secundario, por lo que se puede inferir que viajan diaritamente fuera de las localidades.

6.2.3 SECTOR TERCIARIO:

San Felipe del Progreso genera parte del Producto Interno Bruto a partir de actividades

relacionadas con el comercio y el turismo, sin embargo, los establecimientos registrados de
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hospedaje son escasos, y la mayoria del comercio se lleva a cabo en mercados informales y

tlanguis.

Fl siguiente cuadro estadistico, nos muestra el comportamiento del empleo por sectores
economicos en las principales poblaciones del Municipio. Con ello reafirmamos una vez mas,
que a pesar de que el Municipio de San Felipe del Progreso es eminentemente rural,
desafortunadamente los empleos se encuentran principalmente en el sector de los servicios

Sector Terciarlo.

SECTOR SECTOR SECTOR
COMUNIDAD
HANTANTES PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
CADECERA MUNICIPAL 3512 52 121 169
CALVARIO DEL CARMEN 3124 140 202 a3
DOLORES HIDALGO 3033 116 176 401
EJIDO SAN FEDRO EL ALTO 3105 7 268 225
EMILIO PORTES GIL 3056 57 139 550
PURISIMA CONCEPCION DE 2067 56 189 183
MAYORAZGO
RIOYOS DUENA VISTA 2316 02 80 55
SAN AGUSTIN MEXTEPEC 4020 142 77 830
SAN ANTONIO LAS HUERTAS 2543 170 250 01
SAN JERONIMO DONCHETE 2110 182 270 196
SAN JUAN JALPA 2243 160 304 163
SAN LUCAS OCOTEPEC 3361 105 271 143
SAN MIGUEL LA LADOR 4135 137 534 200
SAN NICOLAS GUADALUFE 4695 417 0l3 340
SAN FEDRO EL ALTO 4230 122 385 347
SANTA ANA NICHI (CENTRO 3204 83 114 200
Y EJIDO

Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-2012

El Centro Ceremonial Mazahua (CCM) es considerado uno de los principales ejes turisticos y
cubre una superficie de 19.50 hectareas. Con respecto al CCM la Secretaria del Medio
Ambiente del Estado de México, ha detectado la siguiente problematica: No cuenta con los
servicios municipales de luz eléctrica, agua potable y drenaje, se presenta la apertura de bancos
de extraccion de material pétreo sin que haya un control sobre los permisos, la venta de
terrenos dentro de la franja de amortiguamiento del parque, falta de mantenimiento de las
mstalaciones, remodelacion, vigilancia y equipamiento de cabanas. Por su extension que abarca
85 km. de longitud es dificil vigilarlo, ademas, existen poblados dentro del area protegida, la
existencia de un descontrol del crecimiento urbano y desconocimiento de los limites del
parque, existe la tala clandestina, introduccion de especies de fauna no aptas de la region, falta

equipamiento, vigilancia y herramienta para mantenimiento de instalaciones y la malla.
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6.3 Vivienda

Fl total de viviendas que arrojaron los datos del INEGI 2010 fue de 28, 202, sin
embargo solo 23,971 estan habitadas. En ellas vive un total de 121, 312. Se presentan altos
niveles de hacinamiento dado que la mayoria de la poblacion es pobre y comparte un cuarto

con otros familiares.

Las wviviendas particulares con piso diferente a tierra son 21, 348, lo cual es
aproximadamente el 75% de las viviendas en general, cabe sefialar que la mayoria de esas
viviendas tiene suelo de cemento (no pulido). A su vez, las viviendas que disponen de servicios
de luz eléctrica son en total 22,245. Es importante sefialar que el abasto de energia eléctrica al
Municipio se da a través de una linea principal que proviene del Municipio de Atlacomulco, ya

que en San Felipe del Progreso no existen estaciones ni subestaciones eléctricas.

Otro problema importante es el del agua, siendo solo 14, 655 las casas que gozan de
este servicio. Finalmente, sélo 17, 231 fueron registradas con servicio de sanitario, fosa séptica,

con desagtie a barranca o grieta y con desagtie al rio.

Este ilimo dato es importante porque del total de hogares, aproximadamente 13, 352
lugares no cuentan con drenaje, lo que hace suponer que defecan u orinan al aire libre, lo cual

es una fuente directa y abierta de contaminacion.

Principales caracteristicas de las vivienda:

1% WOS por Vivienda B Televisor

Refrigerador

fLavadora

& Computadora

Bl Automavil

OTeléfono fijo
Teléfono celular

Internet

Fuente de datos: INEGI 2010
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6.4 Agua Potable

Las principales causas de escasez del agua potable son el gran crecimiento demografico, el
aumento del consumo per capita, la contaminacion del agua, la tala Inmoderada de bosques, la

erosion, los cambios climaticos y sus efectos sobre el régimen de lluvias.

En relacion al agua potable y su desecho como aguas residuales, el crecimiento
desmedido y los asentamientos irregulares, afectan las areas de valor ambiental. Por los tipos de
suelo existentes en la region, existe susceptibilidad a la erosion eolica e hidraulica. En la entidad
y en el municipio, el suelo se ha utilizado para la extraccion de minerales no metalicos,
particularmente minas (arena, grava, arcilla, cantera, caliza) y por ello el suelo se ve afectado
por la pérdida de la cubierta vegetal, los sitios abandonados llegan a terminar en depositos de

basura con las implicaciones de contaminacién que esto conlleva.

Con respecto al acceso, distribucion y disponibilidad del agua en el area de investigacion
de VM, las 17 comunidades han estado constantemente afectadas, considerando como
principal factor la falta de restauracion y ordenamiento de micro cuencas como prevencion en

temporada de sequia y un establecimiento de redes de agua potable madecuado.

Se cuenta con una presa que logra almacenar 70 millones m’ de agua, manantiales y rios
con buena calidad para el consumo humano. Las distancias a recorrer por el recurso son de 2 a
3 horas por 20 a 40 Iitros; transportados generalmente en animales de carga, carretillas o con
mecates, la mayor parte de las personas consideran como primera necesidad el recurso y

cuentan con una conclencia del cuidado del mismo.

En el municipio existen 53 fuentes de abastecimiento de agua potable para atender a los
121, 396 habitantes. Con las fuentes de abastecimiento senaladas, actualmente de las 23,971
viviendas particulares habitadas en el Municipio, solo 14,655 hogares cuentan con agua en sus

viviendas, mientras que el resto se hacen llegar el vital liquido a través de pipas y por acarreo.

De las comunidades en San Felipe del Progreso, existen algunas que cuentan con su
propia fuente de abastecimiento de agua y la comparten y distribuyen mediante sistemas

multiples.

6.5 Desechos Sélidos

En cuanto a la actividad técnica de barrido o aspiracion de calles, calzadas, plazas, jardines y

parques publicos, asi como de areas publicas el Municipio cuenta con 35 elementos, mismos
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que no cuentan con el equipo adecuado para su trabajo. Asi mismo se cuenta con 2 camiones
recolectores modelo 1989 en regulares condiciones y con un camion de volteo y una camioneta

para brigadas de lmpia.

Se atienden diartamente de 6 a 7 comunidades del Municipio, con lo cual,
mensualmente hacen un total de 60 comunidades. S6lo se cuenta con unos “botes de basura”
alrededor de la plazoleta del centro del Municipio como contenedores de basura, lo cual

genera que exista mucha basura tirada en la via piblica.

La disposicion de los desechos solidos se lleva a cabo en un tiradero, que no llega a la
categoria de “Relleno Sanitario”, porque no reune las condiciones técnicas indispensables, este
tiradero recibe en promedio de 29 a 35 toneladas diarias, y se localiza en el ejido de San Felipe
del Progreso, el cual se abrio en el ano 2001 y que segun la opimion de los técnicos
especialistas, su periodo maximo de vida seria hasta el ano 2008. En la actualidad sigue en
funcionamiento aunque este se ve ya rebasado por la cantidad de basura que se emite. Dentro
del tiradero de basura, se encuentra trabajando permanentemente un tractor D-8 de oruga
(rentado), compactando los desechos sélidos, asimismo se localizan personas de la comunidad
trabajando en la separacion de materiales sin el mas minimo equipo de seguridad higiénica.
Actualmente, la malla que rodea a este tiradero estid derribada, con lo cual la introduccién de

perros al mismo es alarmante, y esto provoca la reproduccion de fauna nociva.

La generacion de residuos solidos se ha incrementado debido al crecimiento urbano
acelerado, aproximadamente cada ciudadano produce entre 0.8 y 1.2 kg. de basura al dia, y la
produccion idustrial y otras actividades economicas vinculadas con el consumo, generan
residuos tanto en el campo como en la ciudad. Es evidente su madecuada recoleccion, en
ocasiones Inexistente, y su disposicion final en forma dispersa en tiraderos o rellenos sanitarios
que no cuentan en general con condiciones higiénicas recomendables. El municipio, tiene un
programa de separacion de basura desde el hogar ya que todos los desechos son tirados en el

mismo lugar.

6.6 Panteones

Actualmente se administran 32 panteones en los cuales hace falta ordenamiento,
mantenimiento y modernizacion, asi como reglamentacion ya que en los archivos de las areas
de servicios puablicos, obras y desarrollo urbano no se cuenta con esa informacion. Ademas no

se cuenta con panteones privados en el municipio y de los 32 existentes ninguno presta el
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servicio de incineraciéon de cadaveres.

Debido a que los terrenos son amplios, aun no se tiene la necesidad de exhumar los

restos de 5 a 6 anos.

6.7 Comunicaciones y Transporte

Se enlista a continuacion la cobertura del transporte publico para el caso de San Felipe

del Progreso haciendo mencion que tiene su base en la pequena terminal:

Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-
2012

En los datos del INEGI para municipios, para el 2007 existia un total de 134 KM de longitud
de la carretera troncal federal, 34 km de alimentadoras estatales y 99km de caminos rurales. Se

registraron 3483 automoviles y 12 camiones de pasajeros registrados en circulacion.

En la cabecera municipal se cuenta con una central telefonica y una oficina de correos y
telégrafos. Se dispone de casetas telefénicas con servicio al publico en las principales
comunidades y en la cabecera municipal, asi como casetas en las principales calles de la
Cabecera Municipal de las companias de TELMEX y MAXCON con LADA automatica
Nacional 01- 712 mas el nimero local. Y estas son de tarjeta o de moneda. Ademds son pocos
los hogares que cuentan con servicio de mternet en sus hogares, la gran mayoria lo hace desde
los ciber-cafés que se encuentran ubicados dentro de la Cabecera Municipal. Con respecto a
éstos, para el 2007 se 1dentificaron 15 centros comunitarios digitales de la banca comercial, asi
como 11 localidades que son las que cuentan con dichos centros. A nivel municipal el acceso al

mternet, el medio de comunicacion mas econémico y viable para el desarrollo de capacidades,
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es de dificl acceso y complejidad, ademas de que tiene un costo alto.

Respecto a la Radio, las ondas hertzianas de AM y FM, captan casi en su totalidad, las
estaciones de estas frecuencias, de esta manera; el Municipio se enlaza con el resto del Estado y

del Pais.

En lo relacionado con el sistema de television se pueden ver los 6 canales de television
abierta con calidad ya que dicha senal es transmitida desde el Cerro de Jocotitlan. El sistema de

television de paga con el que se cuenta es el Sky y Dish.

6.8 Etnicidad

Los pueblos indigenas del Estado de México que han compartido el territorio a lo largo de los

anos son cinco. Segun el tamano de su poblacion se enuncian adelante:

Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-2012

Con respecto al Municipio de San Felipe del Progreso, la etnia indigena predominante es la
mazahua. La poblacion de 3 anos o mas que habla alguna lengua indigena en la region es de

33, 646 habitantes y de éstos 31, 749 también hablan el espanol.

6.9 Migracién

Los flujos migratorios en San Felipe del Progreso no son constantes debido a que muchos
habitantes emigran de forma temporal o definitiva por razones laborales hacia principalmente
el Distrito federal y los Estados Unidos de América. Estas razones laborales estan relacionadas
con los bajos recursos econémicos con los que cuenta la mayoria de las familias, asi como,

tierras desgastadas o poco productivas para la agricultura, que les obliga a emplearse en
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ciudades aledanas bajo contrataciones informales de tipo albanileria, trabajadoras domésticas o

comerclo ambulante.

El municipio de San Felipe del progreso es uno de los 58 municipios de estado con
mayores indices de trabajadores migrantes hacia los Estados Un. El indice de marginacién
municipal es alto, las cifras indican que el 67.82% de la poblacion ocupada percibe ingresos
menores a 2 salarios minimos predominando los empleados de la construccion (88 %), las
cifras indican que la ocupacion como empleados u obreros es de 45.76%, trabajador por
cuenta propia 21.96 %, jornalero o peén 12.65%. y (comercio) 11.10%. Sin dejar de mencionar

la situacion de madres solteras quienes se emplean como trabajadoras.

6.10 Educacién y Cultura

El censo de Poblacion y Vivienda 2010 refleja que el grado promedio en el municipio de San
Felipe del Progreso es de sexto de primaria. La poblacion de analfabetas es de 12,122 siendo
2,953 hombres y 9,169 mujeres. Un total de 11,129 personas mayores a 15 afios no tuvieron

escolaridad, 16, 924 no terminaron la primaria y 4,351 no terminaron la secundaria.

Las pruebas ENLACE con relacion a primaria y secundaria conjuntas demuestra que
hay un indice de desercion escolar de aproximadamente 28% que en su mayoria se da en las

edades de entre 13 y 15 anos en el area de impacto del programa.

A su vez las 148 pruebas PHAI aplicadas en el area de impacto, revelan con respecto a

las habilidades de lectura que:
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En el area de Matematicas, un 17% tiene las habilidades abajo del promedio, un 269 arriba del
promedio, un total de 119% con habilidades deficientes, un.01 con habilidades muy deficientes,
un .01 con habilidades superiores al promedio, un 41% con habilidades promedio y un .01

superiores al promedio en habilidades matematicas.

A través de los datos y documentos compartidos por VM asi como otras organizaciones
del drea que trabajan a través de representantes de comunidad como la junta regional, se
conocen como factores importantes que producen este tipo de problematicas, el escaso recurso
con el que cuentan las familias para sostener los hogares. Esto imposibilita por un lado a los
ninos y ninas a desempenar actividades de la escuela y dedicarse en su tiempo libre al juego.
Los nifios no gozan de tiempo libre dadas las tareas del hogar, como acarrear agua y cuidar de
los animales. Ademas muchas de las familias no reconocen la educaciéon como un derecho de
los nifos y mucho menos los padres consideran una obligacion mandarlos a la escuela. Las
expectativas sobre la educacion se mantienen en exigirles que aprendan a leer y escribir de la

forma mas basica.

Una tendencia cultural que afecta esta practica, es la creencia de que ain con estudios
los ninos no llegaran muy lejos sino que eventualmente trabajaran en oficios como limpieza o
trabajos precarios y no tiene sentido enviarlos a la escuela. Esto demuestra una desesperanza
aprendida que tiene implicaciones severas con el futuro de los nifios. A estos factores también
se le debe sumar el hecho de que en la mayoria de las comunidades no tienen preparatorias y
para la secundaria también tienen que hacer viajes largos. La educacion para los ninos y ninas
del darea es mas una dificultad que un derecho. ILa profesionalidad de los profesores en el
desempeno en la calidad de su trabajo no se ve reflejado en resultados positivos de aprendizaje

en los alumnos en la mayoria de los casos.

Finalmente los resultados de uno de los diagnoésticos realizados en la zona de influencia
del PDA nos da un panorama con respecto a la situacion de las familia que muestran las

condiciones por las cuales pocos jovenes pueden aspirar a un desarrollo mntegral.

Los costos para los estudios de los estudiantes de la comunidad aumenta
considerablemente cuando egresan de la secundaria e ingresan al nivel medio superior porque
tienen que pagar pasajes, alimentos, material didiactico, uniformes deportivos y escolares,
calzado deportivo y de vestido. Por cada estudiante de las comunidades que se encuentra
dentro de Vision Mundial, que ha decidido continuar con sus estudios, el costo proyectado es

aproximadamente de 18,000 pesos anuales y si consideramos que el salario minimo esta
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establecido como media en 80 pesos por dia, estamos hablando que al afio un trabajador en la
comunidad gana, si trabajara, sin descanso, los 365 dias (que implica renunciar a sus derechos,
pero sucede y con mucha frecuencia, en especial en mujeres de la zona), nos da la cantidad de
29,200 pesos. La diferencia restante, es de 11, 200 pesos que tendria que solventar los gastos
del hogar como: agua, luz, alimento, calzado y vestido para la familia. Sin considerar, que

puede haber dos estudiantes de nivel medio superior en una sola familia.

Como 1nstalaciones e infraestructura a nivel municipal, se cuenta con una biblioteca
publica en la cabecera municipal, por lo que es dificil el acceso a fuentes primarias de

mformacion y no cubre con las necesidades totales de la poblacion municipal.
6.11 Deportes y recreacion

La cabecera municipal cuenta con un centro deportivo que atiende a 116 comunidades. Sin
embargo la mayoria de las comunidades encuentra dificil el llegar a ésta o demora tiempo, por

lo que la actividad recreativa se ve coartada por la falta este y la dificil accesibilidad al servicio.

Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-2012

Los espacios de recreacion en las comunidades son escasos y en algunas otras, inexistentes.
Ademis, la alta demanda de los ninos en las labores domésticas y de cria de animales

mmposibilita la oportunidad de utilizar el tempo para la recreacion.
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6.12 Salud

San Felipe del Progreso cuenta con 32 unidades médicas a nivel municipal. El plan de
desarrollo municipal nos muestra que aproximadamente cada unidad de salud corresponde a

3161 habitantes. En el municipio sélo se cuenta con un hospital general que esta ubicado en la

localidad de San Felipe del Progreso.

318 1054 1686 l

Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-2012

De esas 32 unidades, 30 pertenecen a los centros de salud rural para poblacién concentrada.
Pero la mayoria de ellos estin en malas condiciones de infraestructura y equipamiento, asi
como de personal calificado y medicamentos. Esta caracteristica también se observa en el

Hospital General de la localidad.

Fl municipio, cuenta con atencion para la asistencia social, en la cual el DIF coordina
una casa hogar para menores, un centro de rehabilitacion y un centro de integracion juvenil. Al
parecer la casa hogar esta sin funcionamiento y los otros dos centros de atencion requieren de

ampliacion puesto que no logran cubrir las necesidades municipales.

Las mstituciones médicas que activamente trabajan en el municipio a través de
consultorios médicos, son 52 consultorios médicos. En conjunto todos estos centros cubren
diferentes tipos de atencion: 35 son generales; 5 dentales, 1 de cirugia, 1 de ginecologia, 1 de

medicina interna, 1 de pediatria. Carecen servicios de traumatologia.
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Fuente: Tabla extraida del Plan de Desarrollo Municipal de San Felipe del Progreso 2009-2012

En el aspecto de salud de la poblaciéon infantil en nifios de (0 a 5 anos) se recopilan los datos
de morbilidad y estado nutricional que se consulto en el informe Sistema de Informacion en
Salud para Poblacion Abierta (SISPA), del mes de mayo del 2007, del Centro de Salud Rural
Disperso (CSRD) La Virgen, San Miguel de la Labor, San Jeronimo Boncheté, Calvario del
Carmen, San Nicolas de Guadalupe, Guadalupe Cote y Las Palomas comunidades de acceso al
PDA Najhé. El estado nutricional de nifios y nifias menores de 5 anos fueron obtenidos de la
consulta de los tarjeteros de control nutricional de cada una de los CSRD mmersos en las

comunidades que conforman el PDA Najhe.

Se encontro que 4,238 ninos menores de 5 anos acuden a control nutricional en los 9
diferentes CSRD mmersos en las comunidades que conforman el Programa de Desarrollo de

Area Najhe. Segun los datos recabados de los tarjeteros de nutricion se tiene que:

- El 71.5% (n=3,032) de los ninos se encuentran en Estado de Nutricion Normal en base al
mdicador P/E.

- La desnutricion afecta al 27.91% de los ninos que asisten a los CSRD de las comunidades; el
22.5% corresponde a desnutricion leve, el 4.8% a desnutricion moderada y el 0.61% a

desnutricion grave.

- Se registraron 20 casos (0.47%) de ninos menores de 5 anos que presentan obesidad.

6.12.1 INMUNIZACION E INCIDENCIA DE ENFERMEDADES.

Durante la visita a los centro de salud, las hojas diarias de consulta reflejan la incidencia de

enfermedades diarreicas y respiratorias agudas en los nifios.
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Haciendo mencion a otras problematicas que involucran a esta poblacion, en relacion a
su salud tenemos: embarazos a muy temprana edad para el caso de las nihas, y por
consecuencia matrimonios muy  jovenes aunado a esto problemas de drogadiccion y

alcoholismo que envuelven a este grupo de edad y afecta de manera directa su salud.

Para el aio 2000 el Municipio de San Felipe del Progreso tenia un Indice de Riesgo
Nutricional muy alto (7.49) ocupando el tercer lugar a nivel estatal de los municipios con muy

alto riesgo nutricional.

Los embarazos a muy temprana edad presentan un problema social crénico porque
dificultan atin mas la situacion de desnutricion. En el darea la poblacion femenina comienza su

etapa activa sexual entre los 12 y 14 anos.

El 27.9% de desnutricion en la poblacion infantl de (0 - 5 anos) en las comunidades se
debe a factores como; el que las madres de familia de estos ninos tienen un escaso
conocimiento sobre los alimentos que proporcionan nutrientes esenciales durante la etapa del
desarrollo del nino, asi como la falta de recurso econémico y poco acceso a alimentos que

contengan estas caracteristicas en las comunidades.

6.13 Seguridad Piublica

En San Felipe del Progreso se contaba, para el 2009, con 76 elementos. Un director, un
subcomandante, dos jefes de turno, dos radio operadores, dos auxiliares administrativas y

sesenta y ocho oficiales ubicados en el centro de la cabecera municipal y en Tecalis.

En el tema de proteccion civil hacen falta elementos, infraestructura y logistica. Es decir,
carece casl absolutamente de un equipo preparado para trabajar en momentos de desastres

naturales y prevencion de emergencias.

0.13.1 VIOLENCIA

Algunos datos arrojados por parte de VM a través de encuestas aplicadas a 255 ninas y ninos de
4 a 6° ano de primaria, 176 estudiantes de secundaria y 386 personas adultas en sus hogares
senala lo siguiente. Entre las ninas y nios de primaria, 52% sufre violencia emocional, 33%
padece maltrato fisico, 25% manifiesta haber sufrido algin tipo de abuso sexual. En 22% de los
casos ha recibido golpes de su mama y en el 319% de los casos de su papa. A 38% lo golpean

con la mano abierta, al 17 % con el puno cerrado, al 47% con cinturén, al 34% con palo o vara.
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Entre los adolescentes de ambos sexos, 519 manifiesta padecer violencia emocional en
su hogar, de los cuales 18% la padece con frecuencia. El 29% sufre violencia fisica y 129 algin
tipo de abuso sexual en su hogar, (de éstos, 39% manifiesta haberlo sufrido en varias ocasiones).
Por otra parte, la violencia en la escuela se distribuye de la siguiente manera: 44% emocional;
32% fisica, de los cuales 23% la ha sufrido solo una vez; y 13% sexual. El 2296 han pensado
alguna vez en quitarse la vida y, de ellos, 4% lo ha pensado en varias ocasiones. Entre las
personas adultas, 259% padece violencia emocional, 30% sufre mtimidacion, 25% padece
maltrato fisico y 5% ha sufrido algin tipo de abuso sexual. S6lo 15% manifest6 no haber

sufrido ningin tipo de violencia en el hogar.

La poblacion juvenil de 15 a 18 afos muestra un panorama de condiciones por las
cuales se ve limitado el planteamiento de una vision clara de su propio futuro, son las distintas
condiciones las que los llevan a; preferir emplearse en las ciudades como ayudantes de albanil,
vendedores ambulantes 6 como empleadas domésticas en el caso de las mujeres. Debido a la
escasez de empleos dentro de las comunidades el indice de emigracion es muy alto, 2 de cada

10 jovenes dejan la comunidad antes de cumplir los 18 ainos de edad.

El 909% de los jovenes entrevistados no tienen un plan de vida definido, muestran poco
mterés de superacion por sobresalir, reproduciendo los patrones culturales de sus mayores,
como es el hecho de formar una familia a temprana edad, debido a que no hay una buena
comunicacion con los padres quienes no conocen las necesidades, preocupaciones e

mquietudes de sus hijos.

La mayoria de las familias de las comunidades estin mtegradas por un total de 6 a 8
mtegrantes, en su mayoria los nifos son considerados menores de edad a los 13 anos, a partir
de los 15 anos de edad los nios son considerados jovenes y aptos para tomar
responsabilidades sobre todo econdémicas para apoyar el sustento del hogar, los menores de
edad estan al cuidado principalmente de la mama, el 80% de los padres de familia se

encuentran fuera del hogar de lunes a viernes debido a la escasez de empleo locales.

Debido al desgaste que genera a las madres de famiha, estar al frente de los hogares y
tener tantas responsabilidades no se asegura que el ambiente en el que los ninos viven en su
hogar sea seguro y con amor aunque los hallazgos en el diagnostico realizado durante el 2007
arroja un alto indice de wviolencia intrafamiliar y la tendencia en estos tltimos anos se ha

mantenido en un 50 9%.
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La falta de opciones académicas, culturales y recreativas asi como de empleo, hace que
esta poblacion se vea influenciada por los medios de comunicaciéon y de jovenes que emigran
de la comunidad, quienes regresan trayendo vicios como la drogadiccion, el consumo de
mhalantes toxicos, modas, vandalismo y el alcoholismo que se hace presente en las

comunidades con 1deas de rebeldia que rompen con las costumbres de la comunidad.

Asimismo, en el area de impacto de Najhe, se realizo6 un diagnoéstico en el 2007 con
respecto a los indices de violencia famihar, en donde se reportdé que el 85% de los hogares
viven algin tipo de violencia familiar. El 529 emocional, en un 36% fisica, 17% sexual y 25%
violencia economica. Este tipo de violencia se ejerce en su mayoria del papel masculino al
femenino y a los nifos, sin embargo las madres también generan esa violencia hacia los nifos,

por lo que son los mas vulnerables en este aspecto.

Este tipo de practicas trae consigo formas estructurales de marginacion y exclusion, asi
como desintegracion famihar y debilitamiento de autoestima de todos los integrantes. Las
famihias de las comunidades reconocen este problema que les afecta y les preocupa por lo que
el capital humano que se tiene es importante asi como el capital social puesto que hay algunas
organizaciones que trabajan directamente con violencia intrafamiliar y  prevencion de

adicciones.

Algunos factores que propician la violencia en la famiha son de tipo estructural y
tendencias ya que son conductas violentas aprendidas en el medio social que después se utilizan
para el mterior de las familias a través de criar a las hyjas e hjjos como una costumbre con
medios violentos. Otro factor es el miedo a denunciar los casos de maltrato famihar. Otro
factor encontrado en el mismo diagnostico es el de la tension que ocasionan los diversos
problemas econémicos y sociales, que de nuevo es una situaciéon de marginacion estructural. El
alcoholismo es sin duda uno de los elementos que propician la violencia intrafamihar y a la vez
es la adiccion mds comun dentro de la poblacion adulta. Esto nos arroja una realidad en donde
la violencia mtrafamihar que se vive es alimentada por diversas conductas estructurales como

los vicios y la carencia de capacidades para relacionarse afectivamente con la famiha.

6.13.1.1 Los grupos mis vulnerables

En la mayoria de los hogares de las comunidades que atiende el programa Najhe, permanece
como jefe de familia la mujer y se tienen en promedio de 6 a 8 hyjos. La mayor parte de los

padres de familia emigran a las ciudades mas cercanas como Toluca, el Distrito Federal,
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Guadalajara y Querétaro. Una de las condiciones resultantes de la migracion de estos padres de
familia, es la sobrecarga de trabajo y responsabilidad en los hogares por parte de las mujeres,

llevandolas a un desgaste fisico y emocional severo.

Lo anterior acarrea consecuencias poco favorables para la cohesion y union de las
famihias, asi como las relaciones que entablan con sus hyjos. De esta manera uno de los grupos
mas vulnerables en las comunidades son los ninos y ninas que forman parte de estos hogares en
donde se les exige destinar gran parte de su tiempo libre al trabajo del hogar y en muchas
ocasiones esto contribuye a que eventualmente se desmotiven y deserten de sus actividades
escolares, ademas de que no reciban apoyo para los estudios en sus familias. En total se tiene

un 28% de desercion escolar de los estudiantes registrados en las comunidades del Programa.

Cuando el numero de nimos y nias que abandonan la escuela ncrementa
considerablemente como sucede en estas comunidades, los ninos y ninas a la edad de 13 a 15
anos comienzan a migrar a las grandes ciudades en busca de trabajos precarios. Uno de los
motivos de la migracion de los jovenes para trabajar en la ciudad es para ayudar en el gasto
famihiar ya que en sus comunidades no hay fuentes de empleo. La mayoria de ellos se va de
lunes a viernes a trabajar y vuelven los fines de semana con apoyo econémico y para descansar

y recrearse con su familia y comunidad.

Esta situacion anteriormente descrita, termina por consolidar un circulo vicioso que
engendra una de las principales caracteristicas de la pobreza. La migracion como una
tendencia desfavorable en las practicas locales para la supervivencia local, empieza a crear
conflicto al romper con la cultura y costumbres familiares y tradicionales indigenas al mterior
de las comunidades y en su mayoria, es utilizada como un medio para tener ingresos y subsistir,
pero aquellos jovenes que salen de sus casas y migran, quedan expuestos a una amplha gama de
situaciones sociales de riesgo. Las condiciones por las migran y la experiencia de vivir asi

termina por ser sumamente costosa para el ser que se va y para los que se quedan.

El grupo mas vulnerable dentro de los anteriormente mencionados son las ninas que en
su mayoria se “mandan” a trabajar antes que los ninos, ya que se prefiere que los varones sean
los que se preparen en el area profesional, si es que se les llega a otorgar esa oportunidad. Estas
condiciones tradicionales, estructurales asignan un rol especifico a las mujeres y a los hombres,
esta division de rol y género comienza a mostrarse desde los primeros anos, cuando a los ninos

se les manda a las labores de la milpa y las ninas se quedan en casa.
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Un grave problema que se observa en las comunidades es que cuando los jovenes
regresan después de haber trabajado y socializado en las grandes ciudades, en su mayoria traen
consigo 1deologias que rompen con las formas tradicionales de la comunidad, asi como ya
senalamos algunos casos especificos como el consumo de drogas, alcohol y agrupacion en

bandas, que también rompen con su desarrollo integral y la conservacion de su salud.

6.14 Sociedad civil

La forma de organizacion de las comunidades estd regida principalmente por la
formacion de comités responsables de actividades especificas que afectan de manera general a
la comunidad. Los comités son el de delegados municipales, el de comisariados ejdales, el
comité de agua potable, el de mayordomos para las festividades de las iglesias, los comités de
padres de familias de las escuelas y los fiscales de las iglesias. Se tiene conocimiento de que
antes existia el consejo de ancianos a través de los cuales se tomaban las decisiones importantes
de las comunidades pero aproximadamente hace mas de treinta anos que comenzaron a
desaparecer dejando el poder en las comunidades en otro tipo de organizacion. Hoy en dia
para tomar las decisiones, normalmente se convoca a asambleas por parte del comité o grupo

responsable.

La sociedad civil local es fuerte pero con una direccionalidad poco funcional ya que se
pueden organizar muy bien para las fiestas patronales pero para temas como el agua, han
reportado grandes problematicas y dificultades para llegar a una resoluciéon que favorezca a
todas las comunidades. El tejido social esta fracturado y hay falta de confianza en las relaciones

comunitarias y vecinales.

Se considera que la representacion que tienen estos comités y grupos es compleja, ya que
tratan de defender sus derechos pero no han logrado cambios significativos, ni representaciones
legales que los lleven a favorecer la vida de las comunidades de forma sustentable o integral.
Esto tiene mucho que ver también con fines partidistas ya que los partidos politicos que ocupan
los mandos administrativos de cabecera, basan mucho sus incentivos y desarrollo de

comunidades en quienes pertenezcan al mismo grupo politico.

De manera general, existen cerca de 40 organizaciones y programas desde locales hasta
mternacionales dados de alta y operando, que en teoria trabajan, para facilitar la
mmplementacion  de diversas actividades que benefician a la calidad de wvida de las

comunidades.
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6.14.1 CONTEXTO POLITICO

La relacion que las comunidades tienen con respecto al gobierno estatal es por medio de los
ayuntamientos de donde se desprenden programas como otorgamiento de despensas como
medio para asegurar la alimentacion de los nifos, asi como la implementacion de desayunos
escolares en algunas escuelas primarias. Sin embargo son programas carentes de objetivos

claros que no aportan soluciones sostenibles.

Actualmente, el cargo de presidente municipal es ocupado por el priista Javier
Jeronimo Apolonio electo en 2009 y a partir del 2013 por un periodo de 3 anos, estara

ocupado por Abraham Monroy Esquivel de la coalicion PRI-PVEM-NA.

El municipio de San Felipe del Progreso no es autbnomo ni esta cerca de ello ya que
de los mgresos generales para el 2009 que fueron de 292,206,344.42 mismos de los cuales el
mgreso derivado del sistema nacional de coordinacion fiscal otorgd el monto de
256,154,710.90 por lo que podemos ver que el municipio esta lejos de poder auto regularse.
Aunque existe participacion por parte de las comunidades para demandar la resolucion a
diversas problematicas dificilmente llegan a ser atendidas de raiz. (Plan de desarrollo municipal

de San Felipe del Progreso: 2009-2012)

Fl sistema de gobierno en el municipio estia enfocado a las necesidades de la cabecera
municipal, por lo que existe una condicion estructural deficiente para atender a las
comunidades, ya que estin alejadas de la cabecera y la distancia es un factor decisivo para

poder llevar la voz y representacion de las comunidades.

Existe también conocimiento a través de las juntas regionales en donde los delegados van
a la cabecera a pedir apoyos para ciertos proyectos de diversa indole y en la mayoria de los
casos regresan sin éxito. Con respecto a la funciéon eficiente de las instituciones, queda como
una tendencia el hecho de rezagar la ayuda y apoyo a los mas marginados, porque de alguna
suerte es la que requiere de mas trabajo y apoyo economico. Otra tendencia que hace dificil la
continuidad de proyectos a largo plazo es el constante cambio de presidencia y puestos del
ayuntamiento en la cabecera ya que con cada cambio se suspenden proyectos y rara vez se

contintian bajo los acuerdos.

A lo largo del segundo capitulo hemos podido recorrer el territorio de San Felipe del

Progreso y entender el tipo de problematicas que atanen a las comunidades del equipo en
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cuestion. Bajo estas condiciones de marginacion es que se justifica la intervencion de Vision

Mundial como organizacion abocada al desarrollo integral local y de capacidades.

En el siguiente capitulo estudiamos como es que VM entré a las comunidades a
mtervenir, bajo qué paradigmas y con qué objetivos, asi como, hacia déonde van y como su

mtervencion ha afectado en las comunidades y con las personas que ha trabajado.
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CAPITULO III. Vision Mundial y el Proyecto Najhe: La
participacién e interaccién del equipo técnico/ equipo
Interventor con los representantes y miembros de las

comunidades.

El capitulo tres presenta de manera general, qué es Vision Mundial (mision, vision) y como ha
sido su forma de trabajar con comunidades hasta ahora. Ademas se aborda como eje central el
redisenio de modelo organizativo que tuvo VM en 2010-2011, uno de los principales retos que
implementaron internamente, debido a que en las comunidades en donde venian operando, el

mmpacto en desarrollo, principalmente a mediano y largo plazo, era minimo y cada vez peor.

Es por esto que, se apoyaron en diversas teorias y modelos, asi como del Marco
Logico”, provenientes de organizaciones internacionales de desarrollo como el Banco Mundial
(BM), la Organizacion de las Naciones Unidas(ONU), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), entre otras. Bajo estas influencias se cre6 el manual de Desarrollo, Monitoreo y
Evaluaciéon (DME) de VM llamado LEAP por sus siglas en inglés: Learning through Evaluation
with Accountability & Planning." Alli se encuentran todas las estrategias para lograr los
estandares necesarios en materia de desarrollo sostenible y desarrollo de capacidades, segun
adaptaciones de distintos estudios e investigaciones realizadas sobre los modelos de desarrollo
bajo los principales valores e tereses de la organizacion. No podemos evitar caracterizar
como fuertemente cristiana a VM, pero recuerdo al lector que éste factor no es el principal
dentro del analisis de la participacion e interaccion social en las comunidades, aunque se toma

en cuenta contextualmente.

" Elenfoque de marco logico (EML) es una herramienta analitica, desarrollada en los afos 1970, para la
planificacion de la gestion de proyectos orientados por objetivos. Es utilizado con frecuencia por organismos de
cooperacion internacional. En el EML se considera que la ejecucion de un proyecto es consecuencia de un
conjunto de acontecimientos con una relacion causal interna. Estos se describen en: insumos, actividades,
resultados, objetivo especifico y objetivo global. Las incertidumbres del proceso se explican con los factores
externos (o supuestos) en cada nivel. De modo general, se hace un resumen del proceso de desarrollo en una
matriz que consiste en los elementos basicos arriba mencionados, dicha matriz es conocida como la Matriz del
Proyecto (MP) (a veces es conocida como Matriz de Planificacion).

" Descargable en: http://www.transformational-
development.org/ministry/transdev2.nsf/34874E1F560858 F088256F1000603B96/$file/ LEAP%202nd%20Edition
%20with9%20Update.pdf
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Aunque el manual LEAP existe desde el 2006, el cambio ha sido complicado a nivel
mternacional y en México se comenzo a llevar a cabo en el ano de 2010 con un proceso

conocido como “rediseno”.

VM comenzoé su trabajo en México hace ya cerca de 30 ainos y su forma de asistir a las
comunidades ha 1do cambiando poco a poco. En un principio ayudaban a ninos huérfanos a
través del otorgamiento de comida, vestido, casa, utiles escolares, vivienda, etc. Hoy en dia, la
organizacion intenta cambiar estas formas de ayuda mas asistencialistas que han tenido durante
tantos anos, por otras nuevas que permitan el desarrollo humano con un punto de vista
sostenible, y en donde el principal objetivo es capacitar a los miembros de la comunidad en la

gestion de recursos.

El eje principal de andlisis de la tesis es la participacion comunitaria, por lo que en este
capitulo se plantea descriptivamente, lo que ha venido diandose en materia de iteraccion al
mterior de la organizacion y con las comunidades con respecto al proceso de rediseno y los

cambios que éste implica.

Desde octubre y noviembre de 2010 estuve en constante relacion, asistencia y
observacion de las reuniones y juntas de trabajo al interior de la organizacion, y en comunidad
estuve desde noviembre a marzo del siguiente ano. Posteriormente, en el capitulo cuatro, se
retomarda el analisis de los casos o circunstancias particulares que fomentan u obstaculizan la

participacion en la comunidad.

El rediseno, se programé por parte de las oficinas de Desarrollo, Monitoreo y
Evaluacion (DME) nacionales bajo indicaciones de las oficinas de EEUU y Canadd, para

realizarse en un periodo de 7 meses. Se puede dividir el proceso en 3 importantes objetivos:

1) Dar a conocer y capacitar al interior de la organizacion una nueva estructura de

funcionamiento organizativa bajo un modelo de intervencion distinto.

2) Dar a conocer este cambio en las formas de trabajo con las comunidades en las

mismas comunidades.

3) La articulacion por parte de la organizacion con otros actores sociales importantes para
la gestion de recursos y fomentar el desarrollo sostenible en el darea del programa como

parte esencial del nuevo modelo organizativo de VM.

Esos tres requisitos apuntan a un cambio de estructura sumamente importante para la

organizacion, ya que, como sefialé anteriormente, imtentan cambiar los paradigmas que los han
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guiado durante varios anos entre ellos, el asistencialismo, denominado como tal por la propia
organizacion, e intentar crear una nueva forma de trabajo con las comunidades enfocada hacia

el desarrollo de capacidades humanas y el desarrollo sostenible.

Este proceso de transicion que vive la organizacion es dificil, pues no solo tiene los retos
de echar a andar un proyecto de desarrollo humano sostenible, sino que ademas se enfrenta a
la ruptura de antiguos paradigmas que van desde formas de colaborar con los miembros de las
comunidades, hasta cambiar la propia forma de liderazgo en las comunidades y en los equipos

hacia nuevas perspectivas de desarrollo.

Las nuevas teorias del desarrollo hacen hincapié en formas de implementar un trabajo
comunitario con los miembros de la comunidad muy parecidos a los de la ISC, sin embargo, la
mayoria de ellas hablan de estrategias para fomentar la participacion comunitaria desde el mnicio
del trabajo con las comunidades, esto es, comenzar un programa desde cero. Estrategias como
“mapear” (identificar las bases comunitarias en el area) “mapear” a los lideres, convocarlos a
partir del propio interés por facilitarles el desarrollo, son estrategias que normalmente se
planean y disenan desde antes de hacer la intervencion comunitaria. Sin embargo, existe mucha
diferencia entre el proceso de generacion de participacion con una comunidad desde el
principio de un programa, y el proceso de participacion ya que existente y su como

consecuencia de un cambio de estructura y paradigma de la organizacion.

Todo cambio es de una complejidad tnica y no se puede acceder a un verdadero
cambio desde la estandarizacion de procesos si éstos no vienen desde las necesidades y
didlogos planteados con y desde la comunidad local. Sin embargo, debido a que los estandares
mternacionales y documentos de desarrollo, estin constantemente cambiando, y para que las
organizaciones, como Vision Mundial, se establezcan desde un nivel de calidad que pueda
favorecerles en el patrocinio para seguir generando programas para el desarrollo, tienen que
estar en una constante adaptacion a esos estandares, y en el cambio de relaciéon e interaccion
con las comunidades, en tanto acuerdos y metas puede implicar altos costos en la participacion

comunitaria.

Esta mediacion afecta profundamente la participaciéon comunitaria en términos de
confianza. Es algo que no se mira directamente pues ocurre en todos los niveles y de distintas
maneras, como un paradigma que a la vez permea la estructura asistencialista de la
organizacion. En otras palabras, entablar un verdadero didlogo que respete y apoye de raiz a lo

local, es una utopia bajo las formas de trabajo y procedimientos piramidales que mantiene la
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organizacion con respecto a los Resultados del Bienestar de la Ninez (RBNs) y a los estindares
de calidad, las formas de toma de decisiones, etc. Ademads se desea tener calidad en el trabajo e
impactar positivamente a las comunidades lo cual plantea una ironia de paradigmas. Desde lo
local, cada comunidad tiene su historia y contexto especifico, con vulnerabilidades especificas y
s1 se emplean mecanismos de estandarizacion, muy probablemente se termine por fragmentar a

la comunidad en intereses distintos y rupturas de acuerdos.

En este deseo de cambio, VM ha impulsado ciertas medidas de trabajo, una de ellas es
por ejemplo, el retiro de la ayuda brindada para la educacion de los ninos patrocinados en las
comunidades, a través de tutiles escolares. Esto lo hizo poco tiempo antes de dar a conocer el
rediseno al interior de la organizacion. Este factor se da como resultado del cambio de modelo
asistencialista hacia otro mas autogestivo. Otro ejemplo, es el retiro del monto econémico que
recibian los representantes de las comunidades y la junta regional por su participacion, debido a
que el modelo pone énfasis en la idea de que la gente debe mteresarse de manera voluntaria e

mtrinseca en los procesos de desarrollo y no pretender recibir un pago por ese trabajo.

Como se explicaba en el primer capitulo, el diagnoéstico y la participacion de la propia
gente en la gestion de los programas es necesario para que la intervencion sea efectiva, pero
aqui surge la pregunta ;qué se debe hacer cuando una organizacion ha trabajado tanto tiempo
de una forma especifica con las comunidades, y de pronto se ve ante el reto de cambiar el

modelo?

Como ya senalé, VM lleva trabajando en México desde hace 30 anos, por lo que mcluso
antes de que estas herramientas y técnicas de desarrollo comunitario existieran, VM ya tenia

una forma particular de interaccion con las comunidades y viceversa.

El proceso de rediseno es importante para entender la participacion, tanto de las
comunidades como del equipo técnico de Najhe. A continuaciéon presento la historia del
programa y de la organizacion en San Felipe del Progreso, para después retomar la descripcion

del rediseno.

La historia del programa de Najhe se explica tratando de describir cudles son los
proyectos que hoy en dia existen y como han venido evolucionando en los ultimos anos.
Algunos de estos proyectos ya no entran dentro del nuevo modelo de desarrollo que VM
trabaja, asi que es necesario hacer esta semblanza general de coémo ha trabajado el programa

para después pasar a la descripcion del proceso de cambio.
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1. Vision Mundial y el Programa Najhe

Vision Mundial es una organizacion iternacional cristiana que busca proteger los derechos de
ninos y ninas y promover el desarrollo mtegral de la sociedad y comunidades. Su vision es
“ .. . . ., ,

para cada nino y nina, vida en toda su plenitud, nuestra oracién para cada corazon, la voluntad
para  hacer esto  posible”.  (ctado el 27 de Abril de 2011 en

http://www.visionmundial.org/visionmundial.php?id=15)  Vision Mundial senala que es una

confraternidad internacional “cuya mision es seguir a jesucristo, trabajando con los pobres y
oprimidos para promover la transformaciéon humana, buscar la justicia y testificar las buenas

nuevas del Reino de Dios” (ibidem).

La organizacion se presenta como una estructura sostenida por seis valores principales:
ser cristianos y seguir el eemplo de Jesucristo con los pobres y oprimidos; estar
comprometidos con los pobres y promover la transformaciéon de sus condiciones; valorar a las
personas al considerarlas como creaciones de Dios; ser mayordomos al promover un trato
transparente con donantes, comunidades, gobiernos y publico; ser socios al intentar colaborar y
tener actitud abierta hacia otras organizaciones humanitarias y ser sensibles ante las carencias
sociales y econémicas complejas, con raices profundas que exigen un desarrollo sostenible y a

largo plazo (ibidem).

En el ano de 1947 el misionero Robert Pierce micié una labor en China y Korea a
través del otorgamiento de comida, ropa, alojamiento y medicinas a los pobres. Posteriormente,
durante la guerra de Korea en los cincuentas, funda varios orfanatos para ninos abandonados o
huérfanos. Asi, para finales de 1950 se fundo6 oficialmente World Vision. Poco a poco esta
organizacion se ha 1do expandiendo hasta tener proyectos en distintos paises de los b

continentes.

World Vision lleg6 a México en 1963 al impulsar un programa para la renovacion de
un orfelinato. Los siete anos posteriores, World Vision se encargdé de trabajos para el
desarrollo que 1ban desde la perforacion de pozos de agua, la cria de aves de corral y la
capacitacion vocacional, el otorgamiento de comida, vestido, vivienda, etc. Sin embargo, no fue
sino hasta 1982 que oficialmente abrieron las oficinas de Vision Mundial México (VMM) vy se
echaron a andar algunos de los distintos programas que hoy tienen. (Lozano y Luna: 2011.

extraido el 31 de Julio de 2011 de: http://ezquizo.com.mx/img/porta/editorial/No_1-web.pdf)
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Durante los siguientes annos, VMM ayud6 a diversas familias y nios a través del

otorgamiento de comida, utensilios escolares, vitaminas, vestimenta, chequeos médicos,

sanitarios, viviendas, huertos, invernaderos, cisternas, electrificacion, agua, etc.

Para el 2011, VMM atendia a cerca de 55,000 ninos a lo largo de la republica; Baja
Califormia Norte, Chiapas, Edo. de México, Guerrero, Michoacan, Oaxaca, San Luis Potosi,
Sonora y Veracruz. Trabajaban con un total de 330 comunidades agrupadas en proyectos

micro-regionales, conocidos comtinmente como Proyectos de Desarrollo de Area (PDA).

El PDA de Najhe es el que se estudia en la presente tesis. En un inicio, como se
mencioné anteriormente, la organizacion a nivel nacional trabajaba directamente otorgando

beneficios a las familias patrocinadas, desde viviendas, cisternas, baiios, etc.

El enfoque sobre desarrollo ha ido cambiando a nivel internacional en la organizacion,
esto tiene que ver con las teorias de Marco Logico y las politicas neoliberales de desarrollo que
han 1do surgiendo con mayor profundidad desde los anos 80s. Debido a que VM es una
organizacion internacionalmente reconocida por su labor de ayudar a los pobres y marginados,
se ha visto en la necesidad de optar por un modelo de trabajo recomendado a nivel global y

que plantea un mayor impacto en la calidad de vida de las personas.

Hoy en dia, VM esta trabajando bajo un enfoque de desarrollo humano mtegral (basado
en el modelo holistico y marco logico) que fomente el desarrollo local de las dreas donde
trabaja. En 2005, el Consejo de Vision Mundial tomé la resolucion de “desarrollar y adoptar
los estindares globales comunes para el diseiio, el monitoreo y evaluacion, a fin de permitir a
Vision Mundial el logro de las mejores practicas como el cumplimiento con las expectativas de
sus donantes” (LEAP, 2007:1). A su vez se informo a las oficinas nacionales que era necesario
un proceso de redisenio de los proyectos y programas en torno al nuevo enfoque internacional
basado en el manual de Learning, Evaluation and Planning (LEAP) desarrollado por parte del

equipo de Diagnostico, Monitoreo y Evaluacion (DME) a nivel internacional.

En el ano 2002 la organizacion a nivel nacional funcionaba bajo un modelo conocido
como modelo de Desarrollo Transformador (DT) que para el 2007 se procura cambiar hacia
un modelo de sustentos sostenibles. El modelo que entra en cuestion a partir del 2010 es el
modelo de vulnerabilidades y capacidades, siendo éste el tercer redisenio de metas y objetivos
pero el primero que realmente se esta llevando a cabo a nivel nacional en relacion a costos,
capacitacion de procedimientos y enfoques y generacion de documentos de investigacion

aplicada.
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Para el ano de 2008, las oficinas de EEUU y de Canadd, que son las principales
patrocinadoras de los proyectos de VMM notificaron que la organizacion a nivel nacional no
habia logrado redisenar las actividades con vistas al nuevo enfoque, en donde dos de las
principales necesidades eran: la vinculacion y articulacion de VMM con otras dependencias y
organizaciones y el desarrollo de actividades que capaciten a la gente de las comunidades y no
tanto que solo las beneficien econémicamente. Sobre esas dos principales necesidades existe
una transversal que es la necesaria participaciéon voluntaria e trinseca de los miembros de las

comunidades en los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion de los programas.

En vista de las presiones de las oficinas de VM en EEUU y Canada, las oficinas
nacionales de VMM empezaron por primera vez a nivel nacional, en el mes de octubre de
2010, un proceso de rediseno, altamente costoso y que concluyé en mayo de 2011 con el
imforme final de la planeacion de los proyectos por cada PDA para los siguientes 5 anos. Estos
proyectos deben explicar los objetivos y actividades que se pretenden desarrollar, y ademas,
que estén directamente sustentados en el modelo de VM que propone el manual de la

organizacién LEAP.

A lo largo de mi estudio, participé en el proceso de rediseno durante el cual se llevaron
a cabo ciertas actividades que los enfoques y modelos de desarrollo recomiendan para
garantizar una adecuada ntervenciéon segun la teoria del marco logico. Dos de las mas
mmportantes han sido: la elaboracion de un diagnéstico de las comunidades (de noviembre de
2010 a diciembre de 2011), y la integraciéon de actores comunitarios en el proceso de

problematizacion y planeacion de los proyectos comunitarios (de diciembre de 2010 a mayo de

2011).

Anteriormente, se tenia en cada PDA distintos proyectos, de salud, de educacién, de
desarrollo economico, entre otros, en déonde cada proyecto desarrollaba sus actividades de

manera particular. Explica una técnico del equipo con respecto al rediseno,

“Segan mi1 entender, la confraternidad requiere reducir costos por un lado e
impactar mejor a las familias a las que apoyamos, tenemos que organizar y
empatar de una manera mas sintética, mas similar a todos los programas... es
necesario porque operativamente es costoso que cada PDA tenga proyectos tan

diferentes...y es costoso asesorar cosas tan diversas en veinte PDAs en 9 estados.”
(Evelyn Nunez, Gerente del PDA Najhe, 5 de marzo de 2011)
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VMM trabaja de la siguiente manera:




Oficina Nacional es el organo central de VMM que articula los diversos Programas de
Desarrollo de Area (PDAs) en la republica. En ella estd Direccion General de VM y los
gerentes de cada una de las areas de la organizacion: Direccion de Asuntos Humanitarios y de
Emergencias (HEA), Patrocinio, Direccion de Operaciones, Finanzas, etc. También se
encuentra el drea de asesoria con sus respectivos asesores de proyectos que dominan las teorias
de desarrollo (modelos, enfoques, marco logico). Finalmente también esti DME que
monitorea los procesos y actividades internas de la organizacion. Se carece de los perfiles que
cada area deberia de mantener, sin embargo a partir de la observacion participante es posible
encontrar personas con distintas capacidades y distintas 1deologias en todos los niveles, eso
denota una desestandarizacion que en ocasiones puede ser positiva debido a que acredita y
reconoce las diferencias o negativa en la medida en la que fragmenta y dificulta las formas de

trabajo y la puesta en marcha de procesos en beneficio del trabajo en comunidades.

Debido a que el proceso de rediseno pretende lograr una especifica estandarizacion a
nivel de PDAs, el rediseno intenta primero capacitar y enfocar las nuevas metas de la
organizacion a sus trabajadores, en todos los niveles, y posteriormente que ellos capaciten a la
Junta Regional (JR) y a las comunidades para trabajar juntos bajo este nuevo enfoque. La JR es
el 6rgano central de cada PDA, estia conformado por un representante de cada comunidad a la

que el programa atiende. Cada representante es elegido por la comunidad.

2. El programa Najhe

Najhe esta situado en la comunidad de Montealto en el municipio de San Felipe del progreso,
en el Estado de México. El programa inicio su trabajo en el area en el ano de 1999 abriendo
sus oficias en la comunidad de Montealto cerca de la comunidad de San Miguel de la Labor.
Inicialmente Najhe se fundé con base en diagnostico de area y la formacion de la Junta

Regional (JR).
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La distribucion del trabajo en el programa de Naghe es de la siguiente manera, primeramente se
hace una planeacion anual que nicia en el mes de junio. Durante el mes de julio se escribe
todo el proyecto para el ano siguiente a mivel actividades en las comunidades, su alcance y la

forma de distribucion del trabajo para lograr los objetivos.

Esa planeacion se hace con base en una asignacion de presupuesto por cada PDA
anual. Ese presupuesto es designado directamente a los programas de VMM desde las oficinas
patrocinadoras de World Vision USA o World Vision Canada y en un 20% por parte de
México. El dinero se asigna directamente a los PDAs y de ahi cada PDA asigna una parte para
Oficinas Nacionales. Ese presupuesto que es asignado anualmente a cada PDA tiene que ser
ejecutado, o de lo contrario el presupuesto para el siguiente periodo es menor. Es importante
mencionar que uno de los criterios establecidos por WV para delimitar el impacto en un PDA
es cuando el presupuesto es alto, esto se explica siguiendo la logica de que todo presupuesto
debe ser aplicado bajo actividades encaminadas a un desarrollo de capacidades. Normalmente,
la manera mas efectiva de hacer que esto suceda es implicando a mas personas en el proyecto
para poder elevar los costos por actividades, sin embargo este tipo de estrategias no implican
una participacién comunitaria ni una construccion de redes con un objetivo hacia la mejora en
la calidad de vida de sus comunidades. Por el contrario, son grupos de personas atendiendo a
actividades y talleres especificos bajo mtereses individuales normalmente dirigidos hacia un

mtercambio econémico o material debido a los altos niveles de pobreza.

Una vez que el proceso de planeacion ha concluido para el mes de agosto, a partir de

septiembre se puede empezar a socializar la planeacion con la comunidad. Sin embargo
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durante el proceso de planeacion los lineamientos son complejos y cada proyecto pasa por una
etapa de retroalimentacion por parte de las ON y los asesores. Los costos que trae en relacion a
los procesos de participacion comunitaria con las comunidades, nos comenta un miembro del

equipo técnico explica que aunque en agosto se concluye la planeacién:

“...en septiembre se puede empezar a socializar con la comunidad la planeacion,
pero tomando en cuenta que si en ocasiones no han retroalimentado los proyectos
(por parte de oficina nacional), uno no puede socializar cosas que quizds no se van
a hacer. Para Oficina Nacional es muy mmportante que los lineamientos se
cumplan, por ejemplo, el caso de que las planeaciones se compartan (con la
comunidad) es muy importante, pero no voy a compartir planeaciones que no han
sido retroalimentadas...la JR tiene que estar enterada de lo que se va a hacer el ano
que entra, cuanto va a costar hacerlo y qué vamos a lograr... a quiénes vamos a
lograr impactar o a quién vamos a lograr beneficiar con las actividades.” (Entrevista
anonima, 4 de Marzo de 2011, San Felipe del Progreso).

El trabajo de la JR es dialogar y concretar las decisiones necesarias para que el PDA ayude al
desarrollo de las comunmidades. Los representantes acuden a dos asambleas al mes que VM
realiza en las oficinas de Montealto. Ahi, se discuten asuntos con relacion a las actividades que
se realizaran, en torno al monitoreo de los nimos o a decisiones presupuestales, etc.
Posteriormente, llevan la informacién con sus comunidades y la socializan de forma que

puedan promover el didlogo y saber representar a su comunidad.
Explica sobre esto otro integrante del equipo técnico del programa de Najhe:

“los procesos de VM siempre son muy demandantes y el tempo de la comunmdad
no coincide con los tiempos de VM, no coinciden para nada, ni siquiera con los
tiempos de nosotros, entonces lo que 1dealmente deberia de ser una planeacion en
didlogo con la comunidad, este... no se logra... la planeacion se hace con un total

desentendimiento de los tiempos de la comunidad por parte de muchas personas”.
(4 de Marzo de 2011, San Felipe del Progreso)
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Este problema de los tiempos de la organizacion y los tiempos de la comunidad se estudiaran
con mayor profundidad en el capitulo siguiente dentro de los casos o circunstancias que
fomentan u obstaculizan la participacion. Sin embargo, es importante mencionarlo aqui para
que el lector pueda irse familiarizando con un contexto de la participacion de las comunidades

y del programa en la actualidad.

Es mmportante mencionar que durante los primeros seis anos del programa, la JR
recibié un beneficio de aproximadamente 350.00 pesos al mes por su participacién en las
distintas responsabilidades que se les designan. Este beneficio fue retirado cuando VM
reestructuré sus formas de trabajo con las comunidades en 2005 y propuso que el trabajo del
representante deberia ser voluntario para lograr una participacion mas profunda vy
desinteresada en la gente. A partir de esa fecha algunos representantes de comunidades se
retiraron de sus cargos. Lo cual es considerado por Vision Mundial como una actitud o
respuesta de participacion baja. (Entrevistas a Alejandra V., Técnico de Desarrollo Economico

de VM, 3 de Marzo de 2011).

Las consecuencias que este tipo de acciones conllevaron en las comunidades, con
respecto a la participacion y organizacion de las mismas, se trata con mucho mayor
profundidad en el capitulo 4. El programa mici6 con tres proyectos que a lo largo de los anos

han 1do creciendo hasta conformar siete.
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Actualmente el PDA Najhe es el segundo programa mas grande de VMM. Los proyectos que

desarrolla el PDA son los siguientes:

- Proyecto de Salud y Nutricién. Enfocado en la edad de 0 a 5 anos a través del
monitoreo y promocion de peso y talla y talleres de recuperacion nutricional para madres. El
proyecto estd actualmente gestionando la atencion bucal para escuelas primarias a través de la
capacitacion a lideres de las escuelas (director, presidente de la sociedad de padres de familia)
en gestion de servicios de salud. Ademas apoyan a través de vidticos para traslado en casos
necesarios a la ciludad de México y la reduccion de costos al hospital infantil para casos de salud
de segundo vy tercer nivel. En muchos casos este servicio esta saturado y la entrada es mucho
mas dificil por lo que a través de las negociaciones de VM se facilita el acceso al servicio.
También se apoya con los medicamentos, citas subsecuentes, vidticos de estancia y alimento. El
apoyo nunca es del 1009 pero en la mayoria de los casos se intenta apoyar hasta con el 80% o
85% en los gastos del nino. Para los ninos patrocinados existe el beneficio de cubrir el 50% de
los gastos de los padres durante el tratamiento. Dentro del mismo proyecto de salud y nutricion
se tiene el de saneamiento que incluye actividades como los sanitarios ecologicos secos y la
construccion de biofiltros dentro de los mismos sanitarios para el ahorro de agua y promover el

saneamiento de los mantos acuiferos.
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- Proyecto de Desarrollo Econémico. Debido a que la organizacion esta viviendo
un cambio sobre su enfoque, los productores ya no forman parte de las metas y retos de la
organizacion por lo que el proyecto de desarrollo econémico estaba estipulado a desaparecer
para el 2012-2018. Kl proyecto intenta colaborar con productores para formar una red de
productores organicos independientes. A través de diversas capacitaciones y asesorias se intenta
formar personas capaces de 1dentificar oportunidades para el financiamiento de sus
mvernaderos, desde “conseguir buena semilla, mejorar la tecnologia, mejorar su capacidad de
hacer negocios, de mercadear su producto, etc.” (Entrevistas a miembros del Equipo técnico de
VM). Por el momento se estin gestionando recursos ante instancias gubernamentales y no

gubernamentales para que ellos logren, al término del ano fiscal, ser totalmente independientes.

- El proyecto de Derechos Humanos tiene como objetivo reducir la violencia
famihiar, promover los derechos de la mujer y promover la equidad de género. Se asesoran
casos de violencia, en donde se apoya con procesos legales, apoyo psicologico y solicitud de
pension alimenticia. Este tipo de asesoria deberia ser una responsabilidad de la promotora de
justicia en comunidad (residente en comunidad), sin embargo, es muy dificil que esto se logre
debido a que “la misma gente de su comunidad no confia en que ellas tengan los
conocimientos para asesorarles en caso de violencia o en otros momentos ellas tienen temor de
que sean violentadas por el agresor de las senioras”. (Entrevista E.T. 4/03/2011) El trabajo en
comunidades es a través de jornadas comunitarias y de ferias escolares en las cudles se dan
platicas y talleres con ninos. Algunos nifios son capacitados para ser promotores de derechos.
El apoyo de asesoria es gratuito y accesible para los ninos patrocinados y los no patrocinados,
en otro casos la organizacion costea los viaticos a la cabecera municipal, para el seguimiento

legal y psicologico de la persona.

- En el proyecto de Educaciéon actualmente se forman promotores comunitarios
que sean consclientes de la importancia de la educacion desde el nivel preescolar hasta el de
secundaria. Las promotoras micialmente se capacitaban para monitorear a los ninos, pero a
principios de este ano, el objetivo de las promotoras cambi6 y ahora es el de gestionar la
calidad de la educacion. Ademas se capacita a ninos en habilidades para la vida, herramientas
para la solucion de problemas, con la mtencion de que estos ensefien a otros ninos las mismas
estrategias. Por ultimo, a través de los talleres para padres se fomenta la educacién con ternura
y se fomenta la cercania y contacto con los nifos para que puedan desarrollar otros aspectos de

su vida.
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- El proyecto de Formacién para la Vida actualmente se aplica directamente con
jovenes, sin embargo, al micio del programa se plane6é con senoras porque no habia la
suficiente promocién con los jovenes. Los ultimos dos miembros del Equipo técnico en el
puesto, lograron un mayor impacto y ahora se realizan torneos de fitbol, platicas para la
prevencion de adicciones, de VIH, etc. Se les orienta profesionalmente y se les da la
posibilidad de continuar sus estudios en oficios, cursos cortos o actividades que puedan
aprender pero que les posibiliten el ingreso de recursos para dar el apoyo famihar que en su
mayoria requieren. El proyecto realiza actividades de difusion de opciones de educacion a nivel

general no solo los jovenes patrocinados.

- El Proyecto de Organizacién Comunitaria para el Bienestar Infantil es un
proyecto que mnicié en el PDA hace aproximadamente 4 anos. El proyecto fue disenado por la
ex-gerente del PDA, Evelyn Nuiiez, con el interés de hacer una red organizacional comunitaria
que pudiera funcionar para implementar las actividades para el desarrollo de forma eficiente y
representativa. Kl proyecto pretendia sectorizar desde las bases de las comunidades y articular a
distintos actores comunitarios para poder promover la participacion de los ninos y vincular al
PDA con mstituciones al exterior. Con este proyecto el PDA se desarrollé6 con mayor
faciidades debido a que desde ahi disenaron muchas estrategias para la JR y el mismo equipo
técnico, para los ninos y los promotores. Una de las estrategias, explica una mtegrante del ET,
fue la de el monitoreo de los ninos. Antertormente VM s6lo monitoreaba en torno a un
indicador que era el de la presencia o ausencia del nino en la comunidad. Este proyecto pudo
lograr monitorear educacion, discapacidad, y otros indicadores que cruzan con los estaindares
del area de patrocmio entregando un informe global anual del estado de los nifios en el PDA.
A través de la capacitacion a promotoras en comunidad se logré monitorear esta informacion.
Otra estrategia desarrollada fue la de la sectorizacion de las comunidades para facilitar y hacer
mas eficiente el flyjo de mformacion y organizacion comunitaria. Finalmente la estrategia de
participacion infantil a través de los “reporteros escolares” que busca la identificacion de lideres
mfantiles que faciliten el liderazgo a otros ninos y sean capaces de tomar decisiones. Es una
estrategia que intenta considerar a una parte importante de la poblacion con quien trabaja VM y
que nadie consideraba. Este proyecto tampoco entra dentro de la nueva estructura y enfoque

de VM debido a que es transversal en los proyectos que quedan.

- El Proyecto de Patrocinio es un proyecto administrativo que requiere de un
cumplimiento de ciertos estindares, entre ellos, las cartas de los informes anuales para los

patrocinadores. Es el area encargada de informar a los donantes el resultado del impacto de sus
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contribuciones a nivel de nifnos patrocinados para garantizar que su contribuciéon continte. El
proyecto proporciona un contexto del nino para el patrocinador, fomentando el vinculo con los
ninos y los donantes, de una manera mas cercana, respetando las politicas de seguridad de la
organizacion. Es un proyecto transversal que monitorea e informa sobre el mmpacto en
comunidad en los distintos proyectos, sin embargo, al establecer criterios como cartas de
navidad, celebracion de cumpleanos y dia del nifo, se vuelven estrategias asistencialistas y a
corto plazo. Estas formas de monitorear y de dar seguimiento no cubren los indicadores
necesarios para diagnosticar un impacto a profundidad en las comunidades. A continuaciéon en

el proceso de redisenio se explica un poco mas a detalle esta dificultad institucional.

3. El proceso de rediseiio.

Ya hemos hablado de como se ha venido trabajando en VM a lo largo de estos ultimos aiios,
con una gran cantidad de estrategias y estructura de corte “asistencialistas” y un discurso amplio
en metodologias “participativas”. Kl rediseno es un intento por reestructurar la organizaciéon en
distintas areas, para poder estandarizar procesos de intervencion a nivel local sustentados en un
nuevo modelo de desarrollo, que por consiguiente requiere de la capacitacion del personal de
la organizacion en habilidades y competencias tanto técnicas, psicologicas y practicas integradas
bajo un enfoque distinto. Para lograr esto, la estrategia de la organizacion fue miciar el proceso
de rediseno a través de diversas capacitaciones a su personal y que posteriormente ese mismo
personal llevara el rediseno a nivel de comunidades. Para este proceso se consideraron 7

meses, de octubre de 2010 a Junio de 2011.

El modelo holistico que VM adopta para el rediseiio, requiere de que por una parte, los
asesores teoricos en oficina nacional retroalimenten hacia la estandarizacion de los proyectos
para reducir los costos, pero que a la vez, queden plasmadas las necesidades y problematicas

discutidas y argumentadas por las comunidades. Con respecto a éste tema, explica un miembro

del ET:

“el rediseno para mi es, la conjuncion de lo que la comunidad requiere, pero con
las necesidades especificas de la organizacion, de presupuesto, de capacidad
técnica, de tiempos, para impactar a la gente, entonces, es desempate, y habla de un
rediseno estructural, desde redisenar las funciones de todos nosotros hasta los roles
de la comunidad y en la manera en que nosotros nos relacionamos con los socios.
Y en la manera en que la oficina de soporte y la oficina nacional se relaciona con
nosotros.” (Entrevista ET. 04/07/2011)
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Si bien el rediseno trae consigo la propuesta de mejora para impactar de una manera mucho
mas profunda y sustentable en las comunidades (desde el discurso), la organizacién a nivel
nacional se ha visto presionada por los tiempos para lograr el cambio. Debido a que las metas,
determinadas por EEUU y Canada fueron para Mayo de 2011, el proceso se acordé lograr en
un total de 7 meses con VMM. Este dato en particular es importante, ya que en este tipo de
experiencias y procesos de cambio, es necesario conciliar tiempos, negociar intereses, y re-
acordar perspectivas de trabajo con las comunidades, este punto también es esclarecido en la
teoria descrita en el capitulo primero, en las formas de trabajo y planeacion tanto en la ISC
como en los modelos de desarrollo, en especial el modelo de desarrollo local y endogeno
cuando hace alusion a atender las demandas desde el discurso y necesidades establecidos por la
comunidad. El cambio de estructura de una organizacion toma tiempo y si es presionado
puede correr el riesgo de no lograr los objetivos, incluso de provocar altos costos economicos

y/o psicologicos y/o socioldgicos.

El rediseno mnici6 en el mes de octubre a través de la capacitacion para los equipos
técnicos en torno a distintas herramientas y técnicas de trabajo con las comunidades desde el
nuevo modelo, herramientas como la elaboracion de arboles de problemas, andlisis de
factibilidad y sostenibilidad, elaboracion de contextos y problematizacion de necesidades en las
comunidades entre otros. Posteriormente, en el mes de diciembre se micié formalmente la
aplicacion de éstas técnicas a nivel comunitario con vistas a lograr entregar el informe final de la

planeacion para Junio de 2011.

Fl rediseno se expone por etapa y fecha en la tabla a continuacioén y posteriormente se
describe en que consistio cada proceso y factores particularmente importantes para la tesis en
funcion de una obstaculizacion de la participacion a nivel mterno es la lmitacion de tiempo,
capacitacion y desarrollo de capacidades para poder implementar el modelo deseado vy

esperado por WV,
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8.1 Actividades del redisenio al interior de la organizacién.

PRESENTACION DEL PROCESO DE REDISENO AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION.

Durante la semana del 25 de octubre de 2011 se dio a conocer el proceso de rediseiio al
personal de VM, en especial, a los equipos técnicos de cada PDA. Se presentaron diversas
figuras a mivel internacional y nacional de la organizacion. Por parte de las oficinas
mternacionales estuvo presente el representante de EEUU, Chris Hogue, y como representante
de Canada, Juhanna Pierozzi. Ellos presentaron las metas para el redisenio a nivel de actividades
y fechas. También el director de VMM, Josué Gonzilez, Ana Gladys Rivera Gonzilez,
Directora de Calidad de Ministerio (area encargada de certificar la calidad de los procesos

mternos de la organizaciéon) y algunos asesores de las oficinas de latinoamérica.

Las gerencias de distintas areas (educacion, nutricion, formacion para la vida,
promocion de justicia, etc.) presentaron la nueva vision, enfoque y perspectiva de la
organizacion en torno a los temas de cada area. Hasta ahora se venian trabajando proyectos de
cada una de las areas por cada PDA. Uno de los grandes cambios en la organizacion es que
cada PDA quedara con 3 proyectos segun la infancia que atiende VM: de 0 a5, de 6 a 12 y de
13 a 18. Cada proyecto atiende las distintas necesidades que se encuentren en cada grupo de

edad.
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La idea es enfocarse a las necesidades de la ninez desde sus distintas edades para atender mas
uniformemente a las comunidades. De esta forma, s1 una comunidad tiene mds ninos
patrocinados de 0 a 5 anos, las problematicas que se tienen que trabajar con mayor prioridad
son las de salud y nutricion, mientras que si fuese de 13 a 18 probablemente se desarrollarian
mas talleres de riesgos psicosociales y fomento a la inteligencia emocional, deporte, habilidades
para la vida, etc. L.a metodologia para socializar la informaciéon con respecto a estos cambios,

fue a través de exposiciones con apoyo visual y dinamicas después de cada presentacion.
Dia 1

El primer dia del taller se plante6 el redisenio a partir de una pregunta que se hacia la
propia organizacion a nivel mternacional. “;De dénde venian, qué necesitaban cambiar? ;Qué
pasos se deberian de dar?” (Bitacora, 25/10/10). Reconocian que necesitaban un modelo que

mmpactara con mayor profundidad a las comunidades y para esto era necesario indagar a nivel

de organizacion cémo iban a trabajar.

VM bajo este nuevo enfoque, reconoce que no puede asegurar resultados y por esto

cambia también los Resultados para el Bienestar de la Niiez (RBNs) que son el marco de
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referencia desde donde actia VM, en lo que ahora son las Aspiraciones del Bienestar de la
Ninez (ABNs) ya que “VM como organizacion no puede asegurar nada, sino contribuir a una
aspiracion en conjunto con otros socios” (Biticora semana del rediseno, 25 de octubre de

2011, Dastrito Federal)

Las ABNs son sobre los que estaran basados todos los proyectos y parten de la cita
biblica Lucas 2:52, “ Y Jesus crecia en estatura, sabiduria y en gracia con Dios y la comunidad”.
De la frase se desprenden las distintas aspiraciones para la niez con relacion a la educacion, la
salud, los derechos humanos, la proteccion y la espiritualidad que VM reconoce para las
comunidades. De esta forma se tienen 4 ABNs generales en torno a la ninez :

Gozar de buena salud. Aqui entrarian lo que antes eran proyectos encaminados a

salud, nutricion, saneamiento, etc.

Educados para la vida donde se ofreceria lo que antes era el proyecto de

educacion.

Amar a Dios y su projimo que se relaciona con el area de compromiso cristiano a
través del acompanamiento a ninos y a jovenes para posibilitar una vida en famiha y

comunidad, amorosa y espiritual.

Cuidados, protegidos y participando. Se relaciona con lo que antes era drea de

derechos humanos y bienestar infantil.
Posterior a esto se les informé del cambio de los multiples proyectos por cada PDA que ahora
tendran 3 areas segmentadas por edades, que ataquen distintas problematicas de raiz. Se les
expuso como meta lograr atender las necesidades de estos 3 grupos desde el punto de vista de
las comunidades y que ellas participen en la discusion de sus necesidades y la problematizacion,
de forma que se puedan encontrar las causas estructurales de sus problematicas. Si esto no es
consultado con la comunidad, la propia organizacion reconoce que su impacto serd menor y
muy probablemente erréneo. Finalmente, se presenta que los problemas discutidos por las

propias comunidades, se deben de evaluar a través de herramientas de sostenibilidad,

factibilidad y viabihidad.

Al final del dia los miembros del PDA Najhe y de Montana, personas nativas de las
comunidades y miembros de VM, discutian, escuchaban y retroalimentaban las preguntas en
torno a las necesidades y problematicas de ninos de forma intuitiva o vivencial. Ellos explicaban
que los datos que se requerian para responder a las preguntas de contexto y condicion de las
comunidades, eran datos que deberian provenir de un estudio o investigacion previa. Los

organizadores del evento les mvitaban a utilizar la evaluacion del programa que se habia hecho
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unos meses antes en donde se evaluaban distintos indicadores de las comunidades y de la
ninez. Sin embargo, ante esto, el equipo de Najhe y de Montana senalaron que los datos que
arroj6 la evaluacion que se hizo a través de VM, pertenecen a una evaluacion del trabajo de
Vision Mundial y “no empatan con los datos necesarios para hacer un diagnostico sobre las
comunidades” (Bitacora semana de rediseno VM, 25 de octubre, México Distrito Federal).

Posterior a la dinamica se tuvo un espacio de preguntas y reflexiones.

En el andlisis de este proceso de capacitacion interna de la organizacion, se transcriben
los comentarios expuestos por parte de los técnicos de PDAs y a su vez las respuestas dadas
por los expertos dentro de la organizacion. Aunque si estuvieron presentes personas nativas de
algunos PDAs, la mayoria de ellos ya son técnicos contratados por VM de forma que se puede
decir que aunque son gente de comunidad estin mas directamente incorporados con la
organizacion y la relacion que mantienen ésta ya es en si diferente que la que otros miembros
de la comunidad tienen. Las anotaciones de biticora complementan distintas dinamicas o

presentaciones que tuvieron lugar durante esta capacitacion interna.

Dia 2

El segundo dia se micia con una breve reflexion biblica y un resumen de lo expuesto el
dia anterior. Después del resumen, se exponen diversas preguntas con respecto a los temas por

parte de algunos técnicos:
“:Coémo h ger | /0s pl 1 1 or?”
¢Coémo hacemos converger los nuevos planteamientos con lo anterior}

“:Coémo hacemos para adaptar la teoria a la realidad?”

”»

“tenemos que poder desarrollar capacidades....”(Biticora de semana del rediseno,

26 de octubre de 2011, Distrito Federal)
Los organizadores (area de Calidad de Ministerio) pidieron que una vez mas en equipos de
PDA se unieran y trabajaran sobre el contexto y condicion de sus comunidades. Al finalizar la
dindmica se presentaron de manera muy general y como introduccion a lo que seria el trabajo
del siguiente dia, las logicas de la problematizacion en la herramienta conocida como arboles
de problemas. El arbol de problemas es una herramienta que facilita la deteccion de causas de
problemas de forma analitica, esto permite llegar al conocimiento de causas de tercer, cuarto,
quinto o mas niveles. Posterior a la presentacion, algunos de los comentarios fueron

emergiendo en momentos de reflexion:
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“Nosotros como facilitadores tenemos por un lado la identidad e intereses de la
organizacion, asi como los de la comunidad” “tenemos que ser muy inteligentes

para lograr integrar lo institucional y lo comunitario”
“Cémo hacemos nuestro este diseno institucional”

“Estamos listos para enfrentar este enfoque nuevo, con que contamos y si en
realidad tenemos los recursos necesarios o nos quedamos con una cara “bonita”

del cambio pero en la utopia con lo que prometemos ante las comunidades”

“Es necesaria una mirada a las estructuras de la organizacion misma y si es que

cuenta con los recursos necesarios para implementar los cambios propuestos”
Nuevamente las respuestas a estas preguntas no eran accesibles a los facilitadores por lo que se
respondié que con el paso del tiempo, las capacitaciones y el trabajo con comunidades eso 1ba
a cambiar e 1rse adaptando. Este tipo de respuestas durante una capacitacion es retorica y solo
demuestra una ausencia de habilidades y herramientas para poder disenar el proceso de forma

efectiva.

Dia 3

Al tercer dia de la semana se present6 la herramienta de Arbol de Problemas a detalle y su
facilitacion a través de las 4 Aspiraciones del Bienestar de la Ninez (ABNs), mencionados
anteriormente. A continuacion se presenta un ejemplo de coémo es un arbol de problemas, es
necesario aclarar que el arbol solo es un ejemplo y los resultados que trabaja no revelan nada

del contenido de los arboles reales que se trabajaron, esos se presentaran mas adelante.

En la parte de la copa del arbol se pueden ver los efectos que el problema ocasiona. Las
consecuencias de la hilacion de distintas causas de las problematicas. En las raices se hace el
analisis causal del problema central. Cada causa puede tener multiples causas mas pequenas
como explicacion en cadena. Las distintas tonalidades que un problema presenta pueden ser
descubiertas con mayor detalle. La lectura del andlisis causal se hace de abajo hacia arriba
entendiendo que las raices de hasta abajo serdn las que vayan conformando los problemas hasta

llegar al problema central en el tronco del arbol.

Posteriormente como practica, se les pide hacer los arboles de problemas a partir de la
imformacion obtenida los dias anteriores en torno al contexto y condicion de las comunidades,

de forma que puedan aprender como se hace un arbol de problemas y alternativas con los
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miembros de las comunidades. Durante la actividad, los asesores que supervisan, muestran
distintas opimiones y guian a los técnicos del PDA en relacion a la teoria pero creando una
confusion en general con respecto a la forma de facilitar una herramienta de problematizacion

asi.

Cuadro 1. Ejemplo: Arbol de Problemas.
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El arbol de problemas es una herramienta que tiene suma importancia dentro del Marco Logico
ya que al aplicarlo a nivel comunitario con distintos actores revela las problematicas mas
significativas y las causas de las mismas. Esta actividad hizo que el taller se atrasara
significativamente, logrando que para el final de la semana se cubriera aproximadamente un 50
% de las actividades programadas en la agenda. Muchos de los miembros de equipos
mterventores estaban confundidos o inseguros y comentaron durante los periodos de discusion y
reflexion del taller :

“Cuesta 1dentificar cudles son las principales problematicas y las causas que lo

subyacen”

“Desde la realidad de las comunidades, como podemos aproximarnos a los
ABNs?”

“Tenemos que, al poner en practica con la comunidad el ejercicio, usar palabras
accesibles a todos, necesitamos apoyo de alguien, ubicarse en la situacion de la

comunidad y proponer a quiénes se dirigen dichas problematicas”

“:Coémo vamos a lograr hacer un consenso con la comunidad si no lo hemos

logrado nosotros?”

“En la comunidad serd mas dificil porque sera por grupo de edad, con los ninos y

diversas comunidades”.

“Yo nunca habia participado en el arbol de problemas y mucho menos de

facilitador”

“Nos falta capacitacion para realizar este tipo de arbol de problemas y para darselo
a conocer a nuestro equipo técnico que ellos son los que nos ayudan en la

comunidad”

“Creemos que es mas facil desarrollarlo desde la perspectiva de la comunidad y no

en funcién de los ABNs”

“Eramos de diferente profesion y forma de pensar los itegrantes del equipo y por
esto puede pasar que queramos imponer nuestra forma de pensar y eso mismo
puede pasar al mivel de la comunidad y que los lideres de la comunidad pretendan

hacer lo mismo con la gente en general.”

“El contexto en este caso nos permitié tener mas ideas pero sobre todo lograr el

consenso que fue sumamente complejo”
(Bitacora de semana del rediseno, 28 de octubre de 2011, Distrito Federal)
odos los comentarios anteriores reflejan una meta no alcanzada por parte de la organizacion,
Todos 1 t; t fl t. al 1 te de 1

la de la capacitacion de su planta laboral, sin embargo, en lugar de tener una comprension por
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un proceso que necesita mas tiempo, las respuestas a estos distintos comentarios se dieron por
parte de los representantes de EEUU vy los asesores latinoamericanos y fueron breves:

Representante de USA: “Llamen a la paciencia, luchen un poco mas con esto y

tenemos otros 2 dias de nstrucciones”. (miércoles 26 de octubre, semana del
rediseno VMM)

Representante Canada: “Creo que es una experiencia de aprendizaje, se evidencia
que al principio es confuso pero después han clarificado. Yo confio en que si lo

pueden hacer y lo pueden hacer bien en las comunidades.”

Asesor de Latinoamérica: “La confraternidad ha hecho esfuerzos grandes en tratar
de proponer las aspiraciones, estoy confiado en que si tienen la capacidad de esto, y
a su vez me llamé la atencion que ustedes quieren propiciar la legitimidad de este

proceso (con la comunidad)”

Asesor de Marco logico de Latinoamérica: “La actitud mfluye en este proceso y
para llevarlo a la comunidad, yo les animaria a buscar informacion: los 10 casos del
modelo de marco logico. Es necesaria la lectura para familiarizarnos con el
proceso”. Se puede apreciar que al movernos de un contexto a otro era muy fuerte
la diferencia, asi como sucede en México. Busquemos apoyo en todos, algunos ya
practicaron el ejercicio antes y otros no. No olvidemos que, la voluntad es lo que
tenemos para hacer esto posible.
Todas las respuestas van en funcion de una negacion del discurso expresado por los equipos

técnicos al no tomar en cuenta sus peticiones de capacitacion y preparacion de cambio y

transicion
Dia 4

Fl cuarto dia inici6 con una reflexion biblica que es simbolica con relacion a lo que sucedio la
mayoria de las ocasiones en que se planteaban dudas por parte de los equipos, dudas que no se
respondieron concretamente por parte de los altos mandos en la organizacion. Posiblemente

porque incluso ellos no tenian la respuesta.

En la reflexion biblica les piden que con una pareja compartan las siguientes preguntas,
“¢Cuando te has sentido no reconocido por tu trabajo? :Cual ha sido tu reaccion? y

posteriormente algunos comparten sus comentarios:

“Justo esta semana, al miciar el taller y empezar las dinamicas que no entendia, y

entonces haces la pregunta, y no te hacen caso, y eso me desanima”.
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“A mi me ha afectado que no puedo tener un equilibrio entre mi vida y el trabajo.
Como que no me queda mas de tiempo. Siento que tengo mis amigos, mi

matrimonio recién iniciado y no puedo tener tiempo para nada con VM.”

“En esta etapa de trabajo con VM... ya habiamos hecho un trabajo con las
comunidades, acordado y todo y de nuevo me dijeron que eso se cambiaba porque
VM no 1ba a trabajar de esa forma asi que quedamos mal con la comunidad”.
(Bitacora semana de rediseno, 29 de octubre de 2011, Distrito Federal)
Fl encargado de la oracion de ese dia, Pastor asesor de Latinoamérica, escucha las respuestas a
las preguntas que planteo anteriormente y finalmente explica:
“Muchas veces no somos reconocidos o valorados o simplemente esperamos unas
palabras de aliento de nuestros jefes, amigos, etc. Eso nos ayuda a continuar, pero

muchas veces la realidad no se da como quisiéramos. Pero la palabra en este

asunto nos dice que :

‘Haced las cosas de corazén, nos anima a hacer lo que estamos haciendo de
corazén para el senor, pero no para los hombres, porque a veces los hombres
reaccionamos de diferente forma. Asi como el senor nos ha llamado, nos ha dejado

una responsabilidad, que al momento de tomar decisiones, sepamos que del sefior

9

recibiremos el reconocimiento; la recompensa.”

Una vez mas el discurso que va en funcion de peticiones practicas a nivel de aprendizaje
capacitacion y habilidades se concentra en una respuesta a nivel espiritual y que pareciera
llamar a una fe ciega en el corazon humano y sus formas de obrar. La respuesta es abstracta y
no sugiere una guia metodologica que es a lo que apuntan mas los comentarios de los
miembros de equipos de PDAs, sino a un interés personal, el de sentirse reconocidos,
pertenecientes a una idea que tiene que ver mas con el ambito de lo social y lo moral. Asi, se
relacionan o vinculan dos cosas distintas, por un lado, una necesidad de adquirir conocimiento
para lograr los objetivos que se les estin planteando y para comprender la metodologia de lo
que se quiere hacer, y por otro lado, como respuesta, un aliento moral en torno al
reconocimiento del sefior en lugar de una estructura pedagogica que les posibilite el acceso a

ese conocimiento.

Finalmente la semana del taller de rediseiio terminé con algunos ejercicios que vendrian
posteriores a los arboles de problemas, como son el arbol de alternativas, la herramienta de
sostenibilidad y factibihidad y la elaboracion de un cronograma de actividades por PDA para la
capacitacion de los equipos técnicos y el desarrollo de actividades con las comunidades. Los
arboles de alternativas son la transformacion del arbol de problemas a positivo. En este caso las

causas del nivel mas profundo se deben traducir a alternativas y el problema central se
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convierte en la meta principal y los efectos en las aspiraciones. Un ejemplo a continuacion:
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Cuadro 2. Ejemplo: Arbol de Alternativas.

En el taller se explica que a partir de las alternativas obtenidas en el arbol, se desarrollara la
herramienta de sostenibilidad de alternativas para saber si en realidad se estan trabajando
opciones bajo un modelo sustentable. Se realiza el andlisis de factibiidad para saber qué es
necesario hacer en las comunidades para prevenir consecuencias desfavorables o riesgosas

cuando se implementen las alternativas del cambio en las comunidades.
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Aunque la semana de redisenno se vio presionada por los tiempos y la cantidad de
mformacion que tenia que ser socializada, los equipos se fueron a los PDAs con una idea
basica de lo que ocurriria en los siguientes 7 meses y del nuevo funcionamiento de la
organizacion. Cada PDA re-programaria un taller a nivel local con sus respectivos gerentes
regionales para capacitar a los equipos técnicos a nivel local y presentar las herramientas vistas

en este taller a nivel de equipos técnicos de PDA.

El proceso de rediseno habia miciado para entonces y las metas a seguir eran la
capacitacion técnica de equipos en las distintas dinamicas que se tendrian con las comunidades
para posteriormente trabajar directamente con ellas sobre el cambio al Modelo de Desarrollo

Holistico o de capacidades.

8.1.2 CAPACITACION DE EQUIPOS EN EL PROCESO DE REDISENO A NIVEL PDA.

El PDA Nahe llevo a cabo un taller para la capacitacion en las herramientas del
rediseno y la nueva forma de planeacion para los proximos 5 anos, el dia 17 de noviembre de
2010 en el restaurante “El Oasis” en el municipio de San Felipe del Progreso. Los temas que se
mmpartieron con respecto al redisenio fueron los mismos presentados en taller descrito en el
apartado anterior, pero con mayor detalle y profundidad y dirigido a un total de 10 personas
(Miembros del equipo técnico de Najhé). Los miembros presentes en el taller fueron el
técnico de cada area del PDA y algunos auxihares. El objetivo principal fue “Generar acuerdos
para establecer la ruta critica del redisenno de programas, que nos permita mejorar la
contribucion de la organizacion hacia el bienestar sostenido de la nifez.” (Biticora capacitacion

local del rediseno,17 de Noviembre de 2011, San Felipe del Progreso)

El taller fue facilitado por Malcom Aquiles (encargado regional por parte de calidad de
ministerio), Silvia Correa (gerente regional de VMM), Evelyn Nunez (Gerente del PDA). El
taller dura dos dias y se imparte solo al ET de Najhe. Se les expone todo lo que se vio en el
taller de rediseno pero mucho mads general. Se hacen dinamicas para la implementacion de las

herramientas que requiere el nuevo modelo y se trata de resolver dudas.

Una vez mas la actividad que se complico fue la de los arboles de problemas, en esta
ocasion facilitados por los propios miembros del equipo que habian asistido a la sesion pasada
en el D.F. La ruta critica se establecio6 pero los miembros del E'T parecian confundidos y

cansados con respecto del rediseno.
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8.2. Actividades de la organizacién con JR y miembros de la comunidad.

PRESENTACION DEL PROCESO DE REDISENO A LA JUNTA REGIONAL Y ANALISIS DE
FACTIBILIDAD.

Fl dia 24 de noviembre tuvo lugar una sesion informativa y dinamica por parte de los ET y la
JR. En principio se llevo a cabo la actividad de presentacion por parte de VM del proceso de
rediseno hacia la JR dirigido por Malcom Aquiles. Presentd la dinamica de contexto con las
comunidades en donde les pidio a los representantes que se dividieran en 3 equipos por grupos
de edad. Cada equipo dibujo en una cartulina las cosas que necesita un nino pequeno (0-5), un
nino (6 a 12) o un joven (13 a 18) para ser feliz y pleno. Después se les pidio que reflexionaran
con respecto a las cosas que tenian los nifos en la comunidad y aquello que les hacia falta. Las
distintas reflexiones apuntaban a diversas necesidades segin la edad en donde los ninos de 0 a
5 anos parecian tener mayores necesidades de salud y nutricion, los de 6 a 12 de educacion y

los jovenes con respecto a la insercion laboral u oportunidades para la vida.

Al final las comunidades expresaron su interés por poder atender los problemas
comunitarios que limitan la vida de los ninos mas directamente. Posterior a esta actividad se
hizo el andlisis de factibilidad, facilitada por Helena técnico por el area de patrocinio. Esta
dindmica saco a flote diversas problematicas y situaciones de contexto que vienen viviendo las
comunidades y presentd diversas posturas por parte de los representantes de comunidad con

respecto a las nuevas 1deas que trae consigo el rediseno.

Una de las ideas que marco con mayor fuerza la sesion fue con respecto a los utiles
escolares. VM anteriormente, hasta el ano de 2010 apoyaba a los ninos patrocinados a través de
los ttiles escolares y poco antes de iniciar el proceso de rediseno, estos beneficios se les
retiraron bajo la premisa de que es necesario que las comunidades participen sin buscar un
bien material a cambio. Este hecho ha marcado significaivamente a las comunidades pues
antes contaban con este beneficio y en la junta reclaman que s1 bien VM ahora ya no apoya les
esta pidiendo que participen mas y la gente de las comunidades no parece comulgar con esa
1dea puesto que muchos sienten que ya no tiene sentido seguir participando en VM s1 mi
siquiera da los utiles. Este es uno de los hallazgos mads significativos tratados en el andlisis del

capitulo cuatro bajo la relacion participativa 1.
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La sesion finalizo tras el andlisis de factibilidad y a la JR se les explico la agenda del
proceso de rediseno y la importancia de lograr para mayo las distintas metas que EEUU vy

16

Canada habian marcado para el PDA.

DETECCION DE PROBLEMATICAS Y NECESIDADES CON LAS COMUNIDADES; ALTERNATIVAS Y
OBJETIVOS.

Los dias 13, 14 y 15 de diciembre se llevaron a cabo las reuniones para problematizar las
necesidades de las comunidades, a través de la elaboracion de arboles de problemas y de
1dentificar alternativas y el analisis de sostenibilidad con integrantes de las comunidades. Se dio
lugar a 3 sesiones, una por dia y para cada grupo de edad en donde se invitaron desde

miembros de las clinicas de salud, delegados, padres y madres de familia, ninos, parrocos, etc.

La primera sesion fue para trabajar las problematicas de los ninos de 0 a 5 anos, la
segunda para los de 6 a 12 y la tercera para los de 13 a 18. Esta ulima estuvo conformada

unicamente por jévenes de 13 a 18 anos.

En la agenda de los 3 dias se manejé una breve introduccion a la organizacion y el rediseno y el
mterés por analizar problematicas y vincularse con otras organizaciones y actores para lograr un

mayor impacto.

La primer actividad fue la de visualizar las cosas que hacen que un nino sea feliz, su
contexto. Posteriormente, 1dentificar las carencias y necesidades que se tienen y que impiden el
desarrollo de los ninos en el nivel de comunidades. Segin el rango de edad que se trabajara se
enfocaba el contexto del nino. Posteriormente, a partir de 1dentificar esas carencias se dividian
en 4 secciones que correspondian a los ABNs. Se paso entonces a trabajar 4 distintos arboles
de problemas con 4 variables: educacion, derechos humanos, ninos participando y de salud y

nutricion.

Una vez hechos los arboles se expusieron para todos los participantes y se paso a crear
los arboles de objetivos, que se logran a partir de la transformacion de los problemas vy sus
causas de raiz en retos y objetivos hasta el nivel de actividades. Una vez finalizado el ejercicio
después de un largo dia de trabajo los participantes se retiraron con expectativas puestas en
conocer el proceso a seguir en VM y los respectivos programas que desembocarian en las

actividades realizadas.

16

ANEXO Transcripcién de la Junta. (recuperar las necesidades que se reconocieron)Al final del
documento.
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Durante los arboles de 0 a 5 y de 6 a 12 se presentaron en su mayoria personas mayores
de edad (madres, padres, representantes de clinicas de salud, delegados, maestros, etc. y
algunos ninos para representar a la poblacion. En el arbol de 13 a 18 aunque fue poca la
poblacion que asistié (alrededor de 7 participantes) todos eran jovenes entre 13 y 18 anos. La
discusion en torno a los arboles reveld imformacion importante y estratégica con respecto a la
forma de pensar, de vivir y las limitaciones que se desean combatir a nivel comunitario para el

bienestar de la infancia.

Los resultados de los arboles se presentan en tablas de excell, tal y como el equipo
técnico los sistematizd y envio a asesoria a oficina nacional, de acuerdo a los ABNs que se
trabajaron y el grupo de edad, ya que es mas sencillo para entender la logica del arbol a través
de un documento. Estos documentos se pueden encontrar como anexos sin embargo la lectura

general de las problematicas son las siguientes:
El arbol de 0 a 5 anos de problemas:

En el ABN relacionado a la Salud considera un problema central que los ninos de 0 a 5 anos
viven limitados en su bienestar, debido a varias razones generales como el hecho de que no
cuentan con educacién alimentaria, carecen de habitos para realizar actividades fisicas, son
descuidados dentro del propio hogar, tienen poco acceso a alimentos saludables, hay un
elevado indice de contaminaciéon por desecho solido y malos habitos higiénicos. Estas
problematicas estain relacionadas con causas mucho mas generales y transversales a la
comunidad como son el alcoholismo de los padres de familia de la locaidad, un alto nivel de
desempleo, escasos servicios de recoleccion de basura y  desconocimiento sobre formas de

separar basura.
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VISION MUNDIAL DE MEXICO
PROGRAMA DE DESARROLLO DE AREA NAJHE

GRUPO ETARIO 0a5ANOS

Fecha de Analisis: 13 de Diciembre del 2010

ABN. 1 CAUSA Jer Nivel CAUSA 2do Nivel CAUSA fer Nivel PROBLEMA CENTRAL EFECTOS
Costumbre por consumir alimentos | Poca Educacion Alimentaria
con bajo contanido protéico y alto
contenido calorico Nifios con enfermedadas
gastrointastinles
Carencia de habitos peara
realzar actvidades fisicas Niios con Anemia
Acoholisma en los padres Nifios descuidados por sus Nifios con Desnutricion
Control prenatal deficiante Oukedoree Nifios que se enferman de gripes
Escasa produccion para Poco Acceso a Alimentos Nikos v Niftas de 02 S AR
=S Peeiseasens y Nifias de 0 a 5 Anos
- Problema de Desempleo limitados en su bienestar
Pobreza
Escasos servicios d recoleccion | Exislencia de contaminacion
de basura ambiental
Desconocimiento n la separacion
de basura
Poco aprovechamiento y practica Malos hébitos higiénicos en los
da platicas otorgadas en caniros de | nifos
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Fl segundo ABN de educados para la vida, reconoce como problema central el que los ninos
de 0 a b anos estan limitados en su bienestar escolar y comunitario debido a que existen
maestros ntolerantes, pocos estimulos para estudiar, necesidad por los padres de ponerlos a
trabajar, Y con respecto del 3er ABN, se encuentran familias que viven violencia intrafamiliar
con problemas de comunicacion, que de igual manera depende de dos cuestiones
fundamentales; que existe una costumbre de no mandar a los hyjos a la escuela porque los

padres tampoco fueron, y un alto machismo hacia las mujeres y los ninos.

El 4to ABN considera como problema central el que los ninos y ninas de 0 a 5 anos
estan limitados en su bienestar famihar, escolar y comunitario debido a que hay familias
numerosas, enfermedad de muchos padres de familia, madres solteras y alcoholismo que
tienen que ver con padres que no conocen sus derechos ni obligaciones, por envidias y chismes

de la comunidad, machismo y poca tolerancia a la diferencia.

Los arboles resultados de objetivos para el mismo grupo etario fueron elaborados en
funcion de las problematicas y necesidades establecidas. La mmportancia de la lectura vy
seguimiento de los problemas y necesidades por rango de edad es que finalmente seran las

metas y objetivos de las estrategias disenadas para el siguiente ciclo de VM.
Arbol de problemas de 6 a 12 aios:

En el ler ABN, se reconoce como problema central que nifos y ninas de 6 a 12 anos viven
limitados en su bienestar debido a problemas de desnutricion y descuido de aseo personal,
estos problemas se relacionan con el limitado acceso al agua, la escasa practica de higiene, los
servicios de salud deficientes, asi como escasos centros de salud, comen mucha comida
chatarra y tienen malos habitos para el cuidado del medio ambiente. Estos factores a su vez
fueron relacionados con un uso madecuado de los recursos naturales, con la poca

responsabilidad que tienen los padres sobre los hijos y la escasa educacion alimentaria.

A su vez el 2do ABN determina como problema central que los ninos y ninas de 6 a 12
estan limitados en su bienestar escolar y comunitario al ser ninos que no saben ni leer ni
escribir, que no estan registrados, que viven violencia fisica por parte de sus profesores y que
tienen poca motivacion hacia los estudios. Estos problemas, segin la comunidad, derivan de
problemas mas generales como el no tener utiles escolares, no tener profesores preparados en
las escuelas, poca ensenanza de valores a nivel familiar y padres que prestan poca atencion a sus

hijos.
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ABN.2 CAUSA 3ot Nivel CALSA 2do Nival CAUSA fer Nivel PROBLEMA CENTRAL EFECTD
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ARBOLES OE PROBLEMAS DEEA 12

. VISIEN MUNDIAL DE MEXICO
Focha 0 A0RTER 14 de dic -

| 2010 | PROGRAMA DE DESARROLLO DE AREA NAJNE |
| R [Ealndl [ Ak el m | m ” ” “
] B U6 ol rEumes i1 bt e Agraa Nifics no tene cuidado en sy
______ HAggan) asen persorl Hifiea _“ﬁsﬂ_ﬁ.s HuBn
i
Poca respansabiidad de lag [ pcama Prichica de Hgone
padug
Fadrus que descuidan a sus
GOZAR DE BUENA urvino dhe Banal v Nios mtadonan s awer
SALUD Tancentud 1 | e Y AT
Fata do respansa b dad do las|
padras.

Lacana educocdn glmgnierla  |Lylan mal slimeriades Mifps mal Pindes
_EEE
Mol Faoto para el cucada el
mede anberie

AN, §

Loa pacdres Gan SOCE SEroin |LDs maesTos ro e Los massTos poipes B ios

|EDUCADOS PARA LA e e e o ciarts o b spura | M08 s o 4 ¢ £ ahcs

VIDA o BRLGLRT ORI
hahas on Los padres y madres ersefan
%u FHIE s brjas
g e ara Gk rerdim akoolar
nEiEEA 8 |8 esnla, [ —— iri.._i____ﬂ__ﬂ.p_]-

‘HEEnRFadsE fErs GELidiar pérs esludiar

102




El 3er ABN hace referencia a que los nifios de 6 a 12 estan limitados en su bienestar
comunitario debido a que se lee muy poco la biblia, existe poca ensehanza para
amar a Dios y los padres tienen pocas herramientas para trabajar con sus hijos.
Parte de los problemas establecidos aqui fueron fijados por los estandares y
plantillas otorgados en un inicio desde la planeacidn, ya que quizas éste punto no
era central en muchas ocasiones y sin embargo se tocaba por ser un ABN de la

metodologia de VM.

El 4to ABN considera como problema central que los ninos y ninas de 6 a 12 anos
viven limitados en su bienestar comunitario, debido a que no son tomados en cuenta, no son
tratados con amor y carino, por historia y que por tradicion los ninos no son capaces de tomar
decisiones, estas problematicas tienen que ver en mucho con que a nivel familiar no son
tomados en cuenta o hay familias desintegradas por los cuales esos costos son altos y los

encargados de la familia ienen que trabajar muchas horas al dia.
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ARBOL DE PROBLEMAS BE NIBOS DE 8 A 12 AROS
ABN.4 CAUSA Jaf Hival CAUSA 2do Nival CAUSA Tar Nival PROBLEMA CENTRAL EFECTO
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Arbol de objetivos de 6 a 12 afios al igual que el de 0 a 5 fue realizado en funciéon de las
actividades necesarias y recomendadas por la comunidad para poder resolver las problematicas

expresadas.

Arbol de problemas de 13 a 18 anos fueron los tinicos elaborados por jovenes, y fueron
altamente productivos en funcién de los niveles de problematizacion y caracterizacion de la

poblacion estudiada:

En los resultados del primer ABN se les reconoce limitados al tener irresponsabilidad
en la salud y el cuidado personal y poca atencion médica accesible que tiene que ver
con una limitada orientacion preventiva de salud. El segundo ABN hace alusiéon a
una problematica fuerte de desertar en educacion a esa edad debido a que tienen
gue sostener econémicamente a su familia, tienen poco interés en estudiar o tienen
muy pocas oportunidades de optar por la via de la educacion debido a problemas

mas generales como familias numerosas, pobreza y alcoholismo en los padres.

En el 3er ABN se trabajo nuevamente el problema de valores desde una postura de fe,
en donde los jovenes reconocen que pensar en Cristo y sus principios es dificil pues no hay un
modelo que lo represente a nivel de comunidad y se ha perdido confianza, en funcion

principalmente de poca comunicacion intrafamiliar y pocos valores sociales.

Finalmente el 4to ABN se trabaja el asunto de que los jovenes principalmente estan
limitados en su bienestar comunitario dado que no son tomados en cuenta, familiarmente muy
pocos son escuchados y apoyados, no existe confianza entre el joven y su famila. Estas
problematicas son transversales a los problemas que viven los jévenes en esas comunidades con

respecto de ser participativos y considerados en su comunidad.
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ARBOLES
GRUPO ETARIO 17a 18 ARDS

VISION MUNDIAL DE MEXICO
PROGRAMA DE DESARROLLO DE AREA NAJHE

.m.-nr—“ 15 da Diciembre 2010
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El arbol de objetivos de 13 a 18 anos también fue elaborado con base en los arboles de
problemas. Kl interés de tener estos arboles era disenar la estrategia para los siguientes
proyectos del programa Najhe, asi, una vez que los elaboraron con las comunidades, los
enviaron a Oficinas de Soporte con los asesores que estin en el DF en oficinas nacionales
(ON). Ahi los asesores deberian de hacer una lectura de las necesidades y problematicas
expuestas y retroalimentarlos con base en la teoria para poder aterrizarlos en un plan de accion
de forma efectiva. Sin embargo, parte del descontento del equipo técnico de Najhe, expuesto
en el capitulo 4, es que los arboles que regresaron de Oficina de Soporte (OS) estaban
completamente cambiados y adaptados a estindares de la organizacion en donde no se

rescataba la voz de las comunidades.

REUNION CON MIEMBROS DE COMUNIDADES: ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD Y EVALUACION DE
ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

Las sesiones se llevaron a cabo los dias 10, 11 y 14 de Enero de 2011 y los objetivos de las
reuniones eran, por un lado corroborar que los arboles retroalimentados por los asesores
fueran fieles a lo que la comunidad expresé, y por otro lado desarrollar las herramientas de

sostenibilidad y factibilidad que se han explicado con anterioridad.

Pas6 casi un mes desde la elaboracion de los arboles y ahora se les presentaban una vez
filtrados por los asesores en oficinas nacionales de VM. A la sesion asistieron los miembros de
comunidad que habian estado presentes en las sesiones en que los arboles de problemas y
objetivos se habian elaborado de manera conjunta con nifos, jovenes, madres, clinicas de salud,

maestros, parrocos, delegados, etc.

Se debe aclarar que durante este mes el ET estuvo en contacto con los asesores y
recibieron el arbol unas semanas antes de darlo a conocer a la comunidad. Cuando los
miembros de ET se enteraron de los resultados, hicieron cambios y reformularon el arbol
debido a que habia sido cambiado por los asesores de tal manera que no respetaban la voz de
las comunidades. Debido a este filtro que hizo el equipo es que se mostraron un poco mas
apegados a los arboles que se trabajaron en Diciembre de 2010. Este dato es sumamente
importante pues en el proceso de rediseno a nivel nacional esta posibilidad de “reacomodar”
los arboles de problemas retroalimentados por un asesor no es opcion y esta fuera de los
lineamientos del LEAP. Debido a que Najhe era uno de los programas mas avanzados en la

agenda del proceso de rediseno, esto pasdé desapercibido. Este tipo de incongruencias como
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trabajar bajo un enfoque que posibilite el desarrollo endégeno y local para después no permitir
que lo local llegue a reconocerse y legitimarse es sumamente conflictivo y es analizado también
a mayor profundidad en el capitulo 4 como una consecuencia que termina por obstaculizar la

participacion comunitaria y la construccion del tejido social.

La segunda actividad fue el andlisis de sostenibilidad de alternativas, resultantes del
arbol de objetivos, que a su vez se habia trabajado a partir del arbol de problemas. La
herramienta que se utilizo para el andlisis de sostenibilidad resulté complicada para la
comunidad y los facilitadores del equipo técnico concluian que era necesario que se hicieran
herramientas mas sencillas en lenguaje y aplicacion para la comunmidad. A su vez los ninos que

estuvieron presentes hicieron comentarios del tipo:
“Yo no entiendo que es sostenibilidad”

“No entiendo alternativas”

“Que es VM yv ONG y VMM (refiriéndose a las siglas de Vision Mundial)
(Biticora Junta con Comunidades drboles de problemas, 14 de Enero de 2011).
Las facilitadoras reconfiguraron algunos conceptos y facilitaron el proceso para la participacion
de los ninos. Sin embargo al finalizar el taller se rescato que tanto la forma de facilitar, asi

como, la herramienta no habian sido los mas eficaces y que se tendrian que mejorar.

3.83. Actividades de rediserio hacia los socios17

VINCULACION CON SOCIOS. PRESENTACION DEL PROCESO DE REDISENO, METAS Y OBJETIVOS
DE VM EN LAS COMUNIDADES DE SAN FELIPE DEL PROGRESO.

Fl dia 7 de diciembre de 2010, se llevo a cabo la primera junta con socios, organizada por VM.
Fl interés de esta junta era convocar a distintos lideres comunitarios a participar con VM hacia
el desarrollo de la comunidad de forma conjunta. Asistieron cerca de 15 distintas
organizaciones que trabajan en el municipio de San Felipe del Progreso y sus alrededores. A la

reunion se solicitdé la asistencia de la mayoria de las mstancias de gobierno y ONGs que

" VM denomina Socios a todas aquellas organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales, asi como lideres comunitarios que pueden contribuir y colaborar en distintos

proyectos de desarrollo.
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trabajan en el drea con proyectos destinados a poblaciéon marginada o poblacion infantil. Cerca
de 50 “posibles socios” fueron convocados formalmente, sin embargo, la asistencia fue

aproximadamente del cuarenta por ciento.

La reunion dio micio con una breve presentacion de lo que ha sido VM como
organizacion y lo que ahora se conoce como el proceso de rediseno. Se explicd de manera
general el nuevo enfoque basado en el Marco Logico y los objetivos a largo plazo para la
mstitucion. Al finalizar la presentacion se les invitd a una dinamica de trabajo en equipo y por

rangos de edad.

Durante esta actividad, organizaciones como Pro-Mazahua, Un kilo de Ayuda, la
Universidad Intercultural, el Instituto de Capacitacién Técnica e Industrial, el Centro de
Integracién Juvenil, el Centro de Atencion Multiple, Excelencia Mazahua, representantes de
distintas escuelas primarias y secundarias, delegados, parrocos, entre otros, participaron y
dialogaron en aras de construir un conocimiento complementado por distintas areas vy

especializaciones de un mismo contexto.

Al finalizar la sesion se les explicé que VM podria socializarles la informaciéon en torno
a las necesidades y carencias que cada comunidad habria trabajado y los convoco a trabajar
articulados para poder mmpactar de mejor forma en las comunidades. Muchos de los
organismos que no asistieron a la reunién fueron instancias gubernamentales como la

SEDAGRO, la SEDESOL, el DIF, el ayuntamiento, etc.

Los comentarios con los que terminé la sesion hacian hincapié por parte de las otras
organizaciones, a que este nuevo proceso de VM les imteresaba y que deseaban saber los

resultados de los arboles de problemas y concretar actividades en calidad de socios.

PRESENTACION DE SOCIOS Y JUNTA REGIONAL.

Fl taller fue llevado a cabo el dia 12 de Enero de 2011 y estuvieron presentes la mayoria de los
miembros de la JR y socios que habian estado presentes en la reunion pasada. Ni el
ayuntamiento ni las mstancias gubernamentales se presentaron durante la segunda sesion con

socios de VM.

La junta mici6 con un resumen de lo que se habia trabajado la primer sesion con socios
y el porqué de la problematizacion de necesidades con las comunidades. Los objetivos que se

mtentaron llevar a cabo durante esta sesion buscaban por un lado clarificar a la Junta Regional y
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a los “socios” que VM “necesita articularse con otras organizaciones a través de la Junta

5 anos que el programa desaparezca, los lideres puedan seguir

Regional para que en
gestionando el desarrollo de sus comunidades a través de su vinculacion con el gobierno y otras

organizaciones.” (Biticora Junta con socios 12 de Enero de 2011)

Posteriormente se les pidio que se dividieran en 3 mesas de trabajo segin los rangos de
edad como en la sesion anterior y a cada grupo se les dio a trabajar el arbol de objetivos que
habia resultado del analisis y revision con la comunidad. Sobre las alternativas y el problema de
raiz que se habia estado trabajando desde la elaboracion del arbol los “socios” proponian
formas de atacar. Un ejemplo era el monitoreo de huertos famihares a través de técnicas
ecologicas y sustentables para promover la nutricion y salud de los ninos a través de la
organizacion de Pro Mazahua con relacion al problema de desnutricion que se presenta en los
ninos de 0 a b anos. Asi de problema en problema las organizaciones anotaban en un papel la
estrategia sustentable que podrian articular con VM para complementar la fuerza de trabajo y la

direccionalidad de los proyectos.

Sin embargo, el proceso de listado fue lento y confuso. La junta regional al finalizar la
sesion propone que se hagan folletos y se compartan por parte de las instituciones para que

ellos puedan saber por escrito qué se les ofrece por parte de cada mstitucion.

Fl taller termina brevemente presentando a las instituciones y JR y los posibles acuerdos
a los que se pueden llegar. Se les invita a seguir fomentando el vinculo y a trabajar juntos. L0oS
resultados de vinculacién de estos socios con las comunidades parecieran ser mas
diploméaticos y superficiales que una relacién con objetivos claros para desarrollar.
Parte de esta meta no cubierta puede tener que ver con la premura de los procesos
y el hecho de que los resultados apenas generados a partir de los arboles de
objetivos y soluciones son so6lo un esqueleto del diseno de estrategias. La JR son
miembros de comunidad, en especial mujeres, con muchas mas obligaciones y
necesidades que cubrir con las expectativas del proceso de redisefno y si en esta
actividad la respuesta fue pasiva y confundida, debido a que no estaban
familiarizados con los arboles que se habian visto y trabajado hacia un mes, no tiene
gue ver con que la participacidbn en la comunidad sea baja y conflictiva (como
comunmente se denomina por VM). Tiene que ver con el disefio de la metodologia

participativa desgastante y altamente costosa para las propias comunidades.
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Etapa final del proceso de Rediseno.

El proceso de rediseno posterior a la segunda junta con socios consiste en el trabajo de
“oficina” de elaborar la planeacion para los siguientes 5 anos con base en las problematicas
descritas y trabajadas. De marzo a mayo, lo que se trabajo a nivel de PDAs fueron las

estrategias para el monitoreo de los indicadores que ahora pretenden impactar en el drea a

partir del nuevo modelo.

El documento con la planeacion final se entregé a finales del mes de mayo a las oficinas
de EEUU y Canada. En el mes de abril de 2011 la Gerente Regional del PDA, Evelyn Nunez
que llevaba cerca de un ano y medio en el puesto de gerente general fue trasladada al puesto
como gerente de un proyecto nacional de participacion mfantil que le fue ofrecido por la
propia organizacion. El puesto de gerencia del PDA Nahjé actualmente lo ocupa Estela Reyes

anteriormente técnica en el area de contabilidad y finanzas del programa.

Durante los meses de noviembre de 2010 a marzo de 2011, el estudio se realizé desde
el municipio de San Felipe del Progreso en visitas a las comunidades, al PDA en Montealto, en
las reuniones del proceso de rediseno descrito anteriormente y a través de una serie de

entrevistas que se analizan en el capitulo 4.

Durante los procesos anteriormente descritos, se puede ver que la organizacion ha
estado mediando un proceso de reestructuracion entre la comunidad y la propia organizacion.
El proceso ha sido apresurado por multiples circunstancias y esto sin duda afectara en el
resultado que se obtenga o el alcance de las alternativas para posibilitar espacios y formas de
participacion comunitaria. La participacion de la gente con VM, podria virar hacia un polo u

otro, y mucho depende de lo que se entiende como participar para unos y para otros.

En el sentido mds sencillo y practico, podemos decir que participar es, hacer algo
percibiendo que se recibe algo a cambio. Cuando uno participa, lo hace porque siente que
obtiene una retribucion a cambio de su participacion, ya sea emocional, psicoldgica, espiritual,
moral, econémico, etc. La intervencion para el desarrollo enddgeno, local y comunitario
requiere de una base comunitaria participativa. Son muchas las dimensiones y los matices que

conforman la participacion comunitaria de un territorio especifico y con una historia particular,
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asi, las entrevistas analizadas en el capitulo a continuaciéon, intentan mirar una perspectiva desde

las personas de la comunidad, equipos técnicos y comunidades, y como han participado.

Este estudio ahonda en la relacion que han tenido algunos representantes de
comunidad con la organizaciéon de VM y como ésta, en algunas ocasiones ha podido promover

la participacion o como la ha obstaculizado o lmitado.
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CAPITULO 1IV. Hallazgos sobre los factores que
obstaculizan o fomentan la participacién comunitaria
durante un proceso de intervencién social comunitaria en 6
comunidades de San Felipe del Progreso: la participacion

comunitaria en el PDA Najhé.

El primer capitulo de la tesis presentd una aproximaciéon teédrica de la Intervencion Social
Comunitaria y el desarrollo rural, territorial y endogeno y la relacion que mantienen con la idea
de constituirse a partir de bases participativas. Asi, nos sitia en la 1ogica socioldgica bajo la cual
se quiere analizar la realidad, entendiendo que la ISC es una herramienta metodoléogica de
mtervencion que alude a los paradigmas de desarrollo local y de capacidades, y por ende, nos
permite plantear un criterio de referencia sobre el cual analizar la realidad: una mtervencion
para el desarrollo local en comunidades de San Felipe del Progreso, zona rural marginada del
Estado de México.

En el segundo capitulo, se describieron las comunidades de San Felipe del Progreso, a
partir de los datos socioeconomicos, historicos y culturales, con el fin de contextualizar la vida
en éstas, y sus vulnerabilidades y problematicas en funcion del fenomeno de la participacion
comunitaria.

Fl capitulo tres, viene a complementar al anterior con una descripcion detallada de los
procesos de trabajo y los proyectos que se llevan a cabo en la region con las comunidades por
parte de la organizacion a través del proyecto Najhe. Me detengo aqui para explicar como se
hilan los capitulos anteriores con las hipotesis de la investigacion y lo que pretende exponer el
capitulo cuarto a continuacion.

La hipotesis principal de la mvestigacion seniala que “Cuando la itervencion social
comunitaria genera participaciéon y organizacion social, la comunidad puede formular sus
proyectos y conducir la gestion de los mismos”. Para probar la hipotesis anterior, fue necesario
re-plantear el concepto de participacion comunitaria como un fenémeno que tiene diversos
idicadores y de esta forma, clarificar que va mucho mas alla del hecho de presentarse o asistir
a un evento organizado por alguna institucion, gobierno, etc.

En particular, la participacion comunitaria requiere de distintas acciones concretas que

ademas van efectuandose de manera progresiva quizas hasta secuencial (pero eso no se puede
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asegurar). A estas acciones les denomino niveles de la participacion, y los vimos con
anterioridad en la introduccion de la tesis y el capitulo 1. Los niveles de la participacion son los
sigutentes: la exteriorizacion y concientizacion sobre las necesidades y problematicas de las
comunidades, el analisis y la priorizacion de las mismas; la organizacion de los miembros de las
localidades y la gestion de recursos para proyectos que visualicen una mejora en la calidad de
vida de las comunidades, la concientizacion sobre la fuerza de organizacion que tiene un grupo

determinado (empoderamiento).
—

Nivel 1: La exteriorizacion y concientizacion sobre las necesidades
y problematicas de las comunidades.

Nivel 2: el andlisis y la priorizacion de las necesidades y
problematicas de las comunidades.

Participacion S Y - -
P = Nivel 3: la organizaciéon de los miembros de las localidades y la

gestion de recursos para proyectos que visualicen una mejora en la
calidad de vida de las comunidades.

Comunitaria

Nivel 4: la concientizacion sobre la fuerza de organizacion que
tiene un grupo determinado (empoderamiento).

Esto es importante para comenzar a plantear el capitulo cuarto, ya que a partir de lo que se
compartié en las entrevistas, se pretende responder ;Qué circunstancias, situaciones o
acciones, hacen que se fomente la participaciéon comunitaria o por el contrario se obstaculice?
La hipotesis hace hincapié en que los proyectos que buscan conseguir un desarrollo endégeno,
local, territorial, necesitan constituirse sobre una base participativa y organizativa con fines hacia
el bienestar comunitario.

Para poder resolver esa pregunta, en el caso del proyecto Najhe en las comunidades de
San Felipe del Progreso, es necesario contextualizar a las localidades, y al equipo interventor
con el fin de wvisualizar circunstancias o eventos que han fomentado o mterferido en la
participacion comunitaria. De esta forma, se analizard el fenémeno bajo 3 tipos de relaciones
existentes en el plano de la participacion comunitaria. La primera es la relacion entre
organizacion (ET de Naghe) y comunidades (Boncheté, Calvario del Carmen, Mesa del Agiiita,
EFjido, Noroeste, Guadalupe Cote); la segunda es la relacion al interior de las comunidades y en
su contexto regional; por dltimo, la relacion participativa al interior de la organizacion,

conformada por los miembros de la misma y las formas en que se articulan.
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Los tres tipos de relacion que se construyeron como ejes para poder analizar el
fenomeno de la participacion comunitaria en las seis comunidades de San Felipe del Progreso

son los siguientes:

Relacion

participativa

mterna de la

Relacién participativa
hacia el interior de las
comunidades y con

respecto de su

Relaci6n participativa entre el Equipo
técnico (VM) y los miembros de las
comunidades

A través del andlisis, se pueden vislumbrar distintas formas de intervenir por parte de la
organizacion, en donde se mantiene un paradigma asistencialista, a la vez que intentan construir
uno nuevo en torno al desarrollo humano de capacidades. Estos dos paradigmas son
practicamente opuestos desde el punto de vista teérico. El presente estudio intentard explicar
como es que, al momento de disenar y aterrizar en acciones concretas las estrategias de
mtervencion para el desarrollo, VM mantiene una disyuntiva estructuralmente hablando, que
pareciera ironicamente, hacerse fuerte en un discurso participativo y en un practica
asistencialista, esto conlleva a importantes limitaciones y a la marginacion de la voz de las
comunidades, afectando de manera significativa el proceso de participacion comunitaria que se
ha venido dando en el desarrollo del PDA Najhe.

Kl capitulo se presenta en cuatro apartados, en los primeros tres se abordan cada una de
las relaciones mencionadas anteriormente. Kl primero contextualiza como la participacion
comunitaria en las localidades con respecto a VM, se ha visto afectada y obstaculizada a partir

del retiro de los beneficios econémicos y materiales que solian dar a las comunidades debido a
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cambios de modelos tedricos en la estructura de la organizacion. Uno de ellos ocurrio en el ano
de 2005 cuando se retiré el bono de representantes, y el otro en el mes de Octubre del ano
2010, una semana antes de dar a conocer el proceso de rediseno” a nivel nacional, cuando se
dejo de dar apoyo para los ttiles escolares de los nifios patrocinados. Estos dos hechos han
sido claves para entender la relacion que hoy por hoy se va fraguando entre VM vy las
comunidades. A partir de éstos se descubre una pérdida de confianza en los integrantes de las
comunidades afiliadas a VM, debido a que representan una ruptura de acuerdos con relacion al
papel que tenian los representantes de la JR en el desarrollo de los proyectos y la organizacion.

Fl segundo apartado se centra en la disyuntiva de modelos al iterior de la organizacion y
como ésta, afecta la estructura y funcionamiento de VM en aras de fomentar la participacion
comunitaria. El principal fenomeno analizado en torno a este punto, es que si bien VM
mantiene un paradigma que busca desarrollar capacidades a partir de un eje central que se
centra en sus bases participativas, al mismo tiempo, la organizacion carece de una estrategia de
monitoreo y estudio de la participacion, lo que desemboca en una vision asistencialista de la
misma. Es decir que participacion se conceptualiza como la accion de asistir a actividades pero
no hay una estrategia real para evaluar los niveles de su participacion. Esto, lejos de ser
constructivo constituye una marginacion de las comunidades con respecto de VM.

Fl tercer apartado intenta ahondar mas en los aspectos estructurales y culturales que
mfluyen en las comunidades para obstaculizar sus formas de participar y por lo tanto impiden
su desarrollo de capacidades. Se presenta como es que en las localidades se ha llevado la
marginacioéon a un nivel extremo, por lo que la posibilidad de aprender es lmitada debido a su
condicion de explotacion y pobreza, en donde el tnico medio de subsistencia ha sido el
empenar su tiempo a cambio de un bien econémico o fisico: un mtercambio material. De esta
forma, los intercambios inmateriales, como lo es el conocimiento que a partir del aprendizaje y
desarrollo de capacidades busca facilitar la mejora de vida de las comunidades, se mantiene
excluido.

En el cuarto y dltimo apartado, se describen, a partir de las entrevistas, qué obstaculiza y
qué fomenta la experiencia de participar de manera comunitaria, aquello que ademas aparecio
recurrente y transversalmente a los tres tipos de relaciones que se exponen a lo largo del
capitulo. Complicaciones técnicas, de tiempos, tareas administrativas, etc., que vale la pena
mencionar dado que son testimonios de personas que dedican su vida a este tipo de trabajo y

son cuestiones practicas pero sumamente trascendentes.

“ Proceso descrito en el capitulo 3.
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Se toma en consideracion el caso de Mesa del Agtita debido a que su carga conflictiva y
el desarrollo de la mtervencion por parte de VM, esclarecen algunas de las particularidades
descritas en las tres secciones anteriores. A través de testimonios de entrevista se indaga sobre la
coyuntura de procesos y circunstancias que llevaron a resultados desfavorables para la

comunidad y con los que hoy por hoy estan lidiando.

1. El proceso de intervencién para el desarrollo y la relacién participativa
entre Vision Mundial México y las comunidades de San Felipe del Progreso, a

través de Najhe.

En 1970, en el municipio de San Felipe del Progreso inici6 un proyecto de VMM que
pretendia, bajo formas asistenciales, crear un vinculo de ayuda con las personas de las
comunidades. En aquel entonces el proyecto que existia no era el de Najhe y VMM no existia,
era World Vision. Los proyectos daban ayuda directa en comida, vestido, vivienda y algunas
obras de luz y agua. Kl programa se sostenia por familias de forma que, una famiha
patrocinadora adoptaba a una famiha en especifico y los bienes se entregaban a través de WV,
Posteriormente ese programa cerré y Najhe se mstaur6 en las oficinas en el ano 1999. Con
respecto a la transicion en formas de trabajo con las comunidades a través del tiempo, la ex-

gerente del PDA Najhe, Evelyn Nunez, afirma que:

“Desde la misma historia de VM, y no a nivel de México sino de todos los paises, el
concepto de sostenibilidad no existia, no existia la 1dea de hacer sostenibles los

proyectos, sino el bienestar de los nios y en la busqueda de ese bienestar fueron

”»

obteniendo conceptos de como llegar a ese bienestar...” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-

gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe del Progreso.)
La gerente del PDA expresa que la organizacion ha tenido distintas etapas. En los sesentas, VM
era totalmente asistencialista y fue viviendo una serie de transiciones que para los anos 80s
“cuando cambia hasta el logotipo de VM” se constituye una idea de que el desarrollo
immplicaba trabajar en conjunto con las comunidades, dando lugar a una asignacion y division
por roles y funciones para los miembros de las comunidades en relacion con la organizacion.
Cambian incluso la conceptualizacion de muchas de sus acciones como por ejemplo tener
compasion por los pobres, que después fueron implicando distintos significados que podian
malentenderse. Con esta transformacion, vino la propuesta por parte de la organizacion de
beneficiarlos con un equivalente econémico o material, la gente concebia que tenian un papel

mmportante en la organizacion debido a dicho reconocimiento por su trabajo. (ibidem)
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Posteriormente, ya en los 90s, la organizaciéon vuelve a vivir una transicion de
paradigmas en donde ahora se busca la sostenibilidad de los proyectos, misma que se traduce a
grandes rasgos en retirar los apoyos economicos o materiales ya que ese tipo de contribuciones
solo incrementan la codependencia de las famihias para con la organizacion. Evelyn explica:

“Fue muy dificil para la gente cortar todo eso, y era lo mas facil seguir dando apoyos...
cosas a cambio de la participacion de la gente, entonces, en nuestros anos de VMM,
todo se corto (realmente) a partir de el 2005. Se dio la instruccion de que ‘cero apoyos a
esto a lo otro’... pero muchos gerentes aiin estaban en la posibilidad de otorgarlos, y
aparte como la ejecucion presupuestal es muy importante para medir el desempeno del
PDA pues también era como una parte para poder dar salida al presupuesto que se
tenia, entonces se sigui6 haciendo, muchos PDAs lo siguieron haciendo en varios anos.”
(Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en
San Felipe del Progreso.)

Ya en el capitulo anterior habiamos hablado de las formas de planeacion y las posibles

consecuencias que acarrea el problema de correlacionar el presupuesto ejercido en un PDA

con el impacto que tiene a nivel de participaciéon comunitaria.

En la cita anterior se refleja un constante cambio de paradigma segun la época y los
modelos de desarrollo que 1ban surgiendo. Ademas, se aprecia un rezago para implementar los
modelos tedricos para el desarrollo postulados por paises desarrollados para paises
subdesarrollados. Debido a que son elaborados, en su mayoria, por organizaciones o
mstituciones internacionales con un pensamiento que por obvias razones no estara alineado al
pensamiento , discurso y practica de las comunidades, la 1dea de estandarizarse como
organizacion para el desarrollo a nivel internacional se vuelve incongruente bajo una logica que
no coincide con estrategias que permitan rescatar la forma de vivir de las comunidades, su
pensamiento, discurso, practica e 1diosincrasia. Incluso para desarrollar capacidades hay que
entender que es mucho mas factible que una comunidad nos pueda ensenar algo a nosotros
ensenarle (a través de la creacion de un didlogo y de acuerdos). La idea de que un grupo
ensenar a una comunidad a desarrollarse, sin nunca preguntar o estudiar jcomo puedo yo
participar comunitariamente con ellos?

A excepcion de ser una situacion de emergencia, (qué derecho tiene un individuo para
llegar al territorio y vida de otros y decidir qué hacer con ellas para mejorarlas? ;Hasta donde
es un asistencialismo que ha empezado a vestirse de participacion bajo 1ogicas que fomentan lo
LOCAL y se estructuran en funcion de lo GLOBAL? El hecho de que la subejecucion de un

presupuesto afecte de forma trascendental sobre los propios lineamientos de la organizacion,

habla ya de una estructura institucional porosa, en donde no quiero msinuar corrupcion, sino
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un desentendimiento del propésito original de una alineacion y/o estandarizacion de los indices
y miveles de desarrollo, de su estudio, monitoreo y seguimiento, que al final de cuentas tiene el
mterés de procurarlo y no de “simularlo”.

Esto es importante pues vemos como afecta directamente a los miembros de las
comunidades. Pero es interesante también vislumbrar que esto golpea irénicamente a las
organizaciones (ue Intentan trabajar en contextos complejos y no tan occidentalizados, sin
mmportar si, incluso como VM, estas organizaciones lo que buscan es estar afiliadas a los
estandares de distintas instituciones mundiales como la ONU, el FMI, el BM, entre otros, con
el fin de poder impactar mas profundamente en el desarrollo positivo de las comunidades.

Es un ejemplo de céomo la mimplementacion de nuevos modelos teéricos para el
desarrollo, siempre deja una veta abierta e ncierta en la aplicacion de los mismos. En este caso,
se puede observar que el proceso de transicion ha sido complicado para la organizacion, y
sobre todo, para las comunidades, dejando la veta abierta precisamente en el hecho de que
VMM, a nivel local y de sus equipos interventores, aunque habian redisefiado todo su marco
logico y modelo de itervencion hacia un desarrollo de capacidades y transformador bajo una
metodologia participativa, para el aiio de 2005, seguia implementando acciones de paradigmas
pasados bajo la idea de que la gente se veria afectada por el cambio. De esta manera
continuaban otorgando clertos beneficios por la presencia” de las personas en sus eventos.
Discurso fuerte en participacién y practicas fuertemente asistencialistas.

Lo anterior por un lado tiene algunos origenes en el hecho de que el desempeno del
PDA no se vea afectado, ya que un indicador es la ejecucion presupuestal. Lo que sugiere una
vision econdémico practica que no es la estratégicamente adecuada cuando se habla de
participacion comunitaria, ni de indicadores de la misma. Por el otro, una carencia en la
estrategia de VM, para visualizar la relacion participativa con las comunidades a nivel de PDA™

y trabajar en torno a niveles de participacion.

* Hago aqui la aclaracion en la palabra presencia y no participaciéon porque muchas de las practicas que VMM
habia tenido hasta el 2005, y algunas mas hasta el 2010, todavia pertenecen a un corte asistencial en donde sélo se
mira la participacion a través de el acto presencial y no como un concepto que abarca distintas acciones y procesos
de pensamiento complejos. Sin embargo, esa presencia de la gente es ya el primer paso para la participacion,
implica el contacto y el vinculo primario.

" Aclaro que a nivel de PDA porque es posible que segiin el miembro del ET tengan su propia estrategia de
participacién, pero en tal caso es uniforme segin cada persona y no se logra generalizar la forma de trabajo
comunitario.
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Retiro de Beneficios a Representantes.

En el ano de 2005, ocurrié una de las mayores problematicas participativas, en el
proyecto Najhe: el retiro de los bonos para los representantes. Hasta ese momento, los
representantes habian recibido vales por aproximadamente 300-400 pesos (mensuales) como
remuneracion de su trabajo con las comunidades. Junto con este retiro de intercambio
economico, que sucedié de un dia para otro, se retiraron otras formas de ayudar en los
proyectos, dejando por sentado que VMM ya no “daba cosas materiales” sino que buscaba
capacitar y desarrollar a los miembros de las comunidades. Dentro de esas estrategias de
desarrollo, se comenzaron a llevar a cabo los proyectos de huertos familiares, sanitarios
ecologicos, cursos de nutricion para las madres, el proyecto participativo de bienestar infantil a
través de los reporteros escolares, etc.

Aln con esas estrategias, la gente de las comunidades denota una pérdida de confianza
y una fragmentacion en la relacion con VM. Parte de estos resentimientos tienen que ver con
las formas en las que se fueron dando los cambios de paradigmas. Alicia del area de salud
explica que “tuvo que ver en mucho con respecto a que VM retird ciertos beneficios que se les
otorgaban a los representantes, antes se les daban despensas o apoyos pero se sabia que era
voluntario y una vez que VM decidié dejar de dar esos privilegios muchos se cambiaron”
(Entrevista realizada a Alicia técnico del drea de salud y nutricion, el dia lero de Febrero de
2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

A su vez, Alejandra de desarrollo economico y técnica con mas anos en el PDA
comenta que:

“El cambio mas fuerte yo creo que fue cuando les quitaron el apoyo econéomico, y
pues muchos desertaron, obviamente algunos desertaron correctamente y algunos
solo dejaron de venir, pero ahorita habia algo que yo observaba, ahorita se les
mvolucra mas, se les informa mas, yo ahorita hago la diferencia que en ese entonces
estaban mas por la ayuda econémica no les mmportaba lo que sucediera, las
estrateglas de trabajo de los gerentes han cambiado y eso ha sido lo que a, bueno
pienso que a eso se debe la evolucion de ciertas cosas, y ahora si, quienes entran,
entran con toda esa mformacion, que es voluntario, que no hay retribucion
economica y eso hace mas real su trabajo y piensa pues s1 me aviento o no me
aviento” (Entrevista a Ale del area de desarrollo econémico del proyecto Najhe, el

dia 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

Podemos observar la apreciacion de que hoy en dia la gente hace un trabajo mas real porque es
voluntario. Esta asociacion no es del todo convincente si no se analiza primero porqué

participan y qué es participar para el desarrollo comunitario. La gente se afilia con VM porque
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hay algo de lo que pueden beneficiarse, pero ahora las condiciones no icluyen un intercambio
material.

Esto revela que hay gente que puede ver una ganancia donde no se ofrece el bien
material, pero con eso no basta, para que se de una participacion comunitaria. Sin embargo,
mcluso aquellos que se afilan “sin esperar nada a cambio” consideran que es necesaria la
retribucion material. VM, lejos de reconocer a este grupo de personas y trabajar con ellos para
que encuentren en lo intangible un bien (desarrollo de capacidades, desde un nivel distinto), se
centro en hacerles ver que estan acostumbrados a pedir algo a cambio de hacer las cosas. Lo
mteresante es que desde un principio la relacion se instaurd asi y es de esperarse que estén
acostumbrados, asi como el equipo y la organizacion lo esta. Su relacion lleva una historia, una
cotidianidad y un aprendizaje que no se puede cambiar de la noche a la manana, ni en 7 meses.

Con respecto al cambio y como se trabajo al nivel de las comunidades, la ex-gerente
explica que cuando se dio la transformacion a mivel local con el retiro de bonos a
representantes, en la evaluacion de ese ano, se dieron cuenta de que nunca existidé una
justificacion valida con la comunidad, en donde se les explicara porqué se tomaron esas
medidas:

“...entonces las explicaciones que se les dieron fueron desagradables y agresivas como
‘es que ustedes todo quieren y VM no esta para darles todo eso’... y al menos no esta
documentado o al menos la gente no lo recuerda, no esta en su memoria, que alguien
les haya explicado como 1ba viendo VM y cémo también les ofrecia una disculpa por
haberse equivocado en la manera de ver el desarrollo... actualmente, la gente esta
herida...a 5 anos de que paso, esto lo recuerda y lo recuerda porque nunca se les
explicé porqué se 1ba pasando a otras cosas.” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente
del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe del Progreso.)

Sobre lo anterior, se pueden encontrar ain ecos en los representantes de las comunidades. La

representante explica porqué se retiraron los beneficios a representantes:

“...cuando daban los, este... los vale de despensa segin de 400 esa yo ya no alcancé a
verlo, eso me comentaron pero pasé que una de las representante tuvo la culpa, una
representante que el vale de 400 en lugar de sacar de despensa que era dirigido asi, ese
dinero compro una television chiquita y entonces, este, Oficina Nacional se molesto y
les quit6 el vale, ya no les mando6 porque de alld viene.” (Entrevista a la representante
Helena de la Cruz Dominguez, Miércoles 2 de Febrero de 2011, Calvario del
Carmen, San Felipe del Progreso.)

Esta pequena cita explica en mucho la falla comunicacional que se tuvo al no poder explicarles
cuidadosamente los criterios por los que se retiraban los beneficios materiales. Incluso, se

puede percibir que hay informacién erronea pues no se les aclaré que no era “un castigo” sino
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un cambio de paradigma y enfoque. Por encima de todo, la representante desconoce que el
presupuesto a México se destina directamente a los PDAs, y que ON recibe de cada proyecto
un porcentaje para poder administrar todo desde la capital. Pero la representante hace
referencia a que de alld viene todo (de Oficina Nacional) y el flujo econémico es en teoria al
revés.

Posterior al retiro de los representantes el puesto de gerencia del programa se cambi6 y
en relacion a ese nuevo periodo bajo la gerencia de Silvia (ahora gerente regional de PDAs),
explica un miembro del equipo técnico:

“ ...ahora s1 que llegd Silvia, con una linea totalmente directiva de Oficina Nacional,

totalmente convencida de que la gente tenia que ser voluntaria y tenia que hacer lo que

la organizacion le pedia sin recibir nada a cambio...y otra vez esas explicaciones

faltaron... ese ‘ustedes no hacen nada’ pues no les checa porque saben que estin

haciendo todo y mds por salir adelante y una organizacion no les puede venir a decir

que hagan las cosas voluntariamente porque estin haciendo mas de lo que esta en sus

propias posibilidades y en su propia motivacioén, en su propio sentir y propio ideal

estan haciendo mucho, mucho mas de lo que ellos algiin dia imaginaron.(Entrevista a

Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe

del Progreso.)
Los testimonios anteriores, rescatan las formas en como se socializé el cambio de paradigma de
la organizacion a nivel local: no hubo discusion sobre el asunto, no hubo un previo aviso y
cuando la gente no se adaptaba al cambio, la comunicacion fue establecida bajo un prejuicio en
particular, ‘solo participan si les da algo a cambio y eso esti mal’. Respondiendo con
explicaciones a nivel presupuestal, o como anteriormente vimos, dejando lugar a la duda de un
castigo por haber comprado un televisor en lugar de comida, entre posiblemente otras
explicaciones, mismas que clertamente afectan el desarrollo del programa pero que no fueron
las predominantes, ni la razon principal del retiro de beneficios.

La razon principal de la organizacion era alinearse a los modelos de desarrollo holistico

y cumplir con uno de los requerimientos bdasicos para crear las bases participativas de dichos
modelos: que los miembros colaboren voluntariamente. La ex-gerente explica sobre los
conocimientos que la JR tiene sobre los presupuestos anuales del PDA para el aino 2011 vy

como se relaciona este conocimiento con la idea de trabajar voluntariamente:

“...dificilmente podemos, yo como gerente o ellos, tomar decisiones acerca de lo
subejecutado...La JR estd enterada actualmente de (que) Oficina Nacional, en este
ano esta haciendo rediseno en muchos PDAs pero nunca lo ha hecho y no tiene un
costo en su mente de lo que cuesta hacer un redisenio. Entonces, ese presupuesto

esta ahi, y no podria tomar decisiones ni yo ni la JR sobre lo que no se va a gastar
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porque no sé yo tampoco cuanto cueste...Para el redisenio tenemos 430,000 pesos
mas o menos, que es la décima parte del presupuesto anual. Esos 430,000
significan 3 salarios anuales de 3 técnicos.” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente
del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe del Progreso).
Los miembros de la JR tienen conocimiento de que anualmente el PDA tiene un presupuesto
anual de alrededor de 4,300,000 de pesos. Ademas existe un punto ciego sobre el manejo del
presupuesto, al menos en el ano 2010-2011 de la ex-gerente del PDA, ya que las instrucciones
que recibe desde ON son confusas y no existe un estudio econémico que les ayude a definir
cual sera el costo de una actividad tan importante como la que se dio en esa fecha: el rediseno.
Pero algo que llama la atencién a los representantes es precisamente la relacién que hacen con
la subejecucion del presupuesto y la contratacion cada vez de mds y mas técnicos. La
representante de Calvario del Carmen explica:
« o .. .,
cuando estaba Silvia les hicimos peticion de que nos apoyaran con algo, que no sea
cada mes, pero que fuera una vez al ano o dos veces al ano, pero nos dyeron que no
habia presupuesto. Y nosotros hablibamos en una reunion con los representantes que
ya cada vez vemos que se va uno (técnicos) y se ingresan dos, entonces si no hubieran
recurso entonces de donde pagan a esa persona, esa es mi duda que yo tengo”.
(Helena de la Cruz Dominguez, Miércoles 2 de Febrero de 2011, Calvario del
Carmen, San Felipe del Progreso.)
Las palabras de la seniora Helena parecieran resentidas porque claramente tiene nocion del
dinero que se maneja a nivel PDA y ademas se percata de que contratan mas técnicos, que
tienen un sueldo de aproximadamente 12,000 pesos al mes. En esa linea, una interpretacion de
los hechos desde las comunidades es que ahora trabajan “por nada” y el PDA contrata mas
gente, lo cual requiere de mayor presupuesto para el ET y retiran los beneficios que VMM atn
mantenia con las comunidades: los utiles escolares. Esta lectura del trabajo de VM en Las
comunidades estudiadas, es recurrente, tanto en las catalogadas como altamente participativas o
no. Ademas es mmportante hacer menciéon de un fenémento distinctivo, VM contrata en su
mayoria, a personas locales de las comunidades para implementar el PDA, los miembros del
equipo técnico nacieron, en su mayoria en las comunidades aledanas al PDA. Esto sin duda
hace un punto de contraste y comparacion en formas de colaborar con VM porque s1 bien
estan ganando cerca de 12 mil pesos, los representantes no pueden recibir nada a cambio. Las
diferencias entre si se contrata o no radican muchas veces en que el técnico debe poseer ciertas
capacidades o habilidades profesionales que no muchos representantes podrian certificar.
Una de las mas grandes decepciones que los representantes de la JR expresaban

durante las entrevistas es la ruptura sobre el acuerdo de que ésta, es el eje sobre el cual se
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toman las decisiones a nivel local. VM considera que efectivamente la JR es el eje sobre el cual
se pasan en consideracion las decisiones que se tomaran a nivel local, esto puede ser escuchado
a partir de las entrevistas y lo que los miembros del ET respondian ante la pregunta ;Qué es la
JR? Sobre esto existen varias referencias de las que rescato primeramente 2:

“Pues la JR son los directivos de aqui... le van dando seguimiento a las actividades de
cada proyecto... pero si es una parte fundamental del PDA porque pues ahora si son
los que saben como operar en la comunidad, traen y llevan documentos, monitoreos y
pues va tienen mds contacto con ellos.” (Fernando miembro del E.T. en el drea de
compromiso cristiano, entrevistado el 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe

del Progreso.)

“La JR es como una organizacién mads interna dentro del programa... quienes vigilan el
presupuesto, que las actividades se realicen, de alguna forma que son lideres en sus
comunidades y son lideres voluntarios. Generalmente no se les retribuye con cosas
econdémicos sino que hay algunos momentos motivacionales” (Entrevista a Alejandra
del area de desarrollo econémico del proyecto Najhe, el dia 3 de Febrero de 2011 en

Montealto, San Felipe del Progreso).

En la mayoria de las concepciones por parte de los técnicos sobre la JR, le adjudican un rol
activo en la toma de decisiones, aunque ciertamente hay algunos que nada mas refieren a la JR
como un agente de vinculo y fluyjo de mmformacion. Sin embargo, las respuestas de la mayoria de
los representantes de las comunidades brindaron objeciones fuertes sobre lo que
aparentemente puede hacer la Junta Regional y el poder que tiene sobre los proyectos:

“..vemos varios técnicos y ni nos preguntan si los necesitamos...y ahi se va todo el
dinero y ya a los ninos ya no les llega nada de beneficios, lo que ellos todavia obtenian
de que participaban, eran los ttiles y ahorita ya no les esta llegando nada a los ninos y
eso s1 me decepciona un poco...Varias cosas que ni siquiera nos toman en cuenta, lo
de los utiles que también los peleibamos que no nos tomaron en cuenta y... ni la
opimién nos pidieron... ya que dijeron no ya se va y se queda Evelyn y nunca nos
preguntan si estabamos de acuerdo y ahorita pasa lo mismo se va Evelyn y viene Estela
pero nunca nos preguntaron si estibamos con la gerente que nos toca o queremos
otro, o una opimion...” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de 2011, Ejido en San Felipe

del Progreso).

“Cuando entré yo, dicen ‘ustedes son los que van a decidir es lo que van a hacer,
porque ellos nomas trabajan, la que toman la decision para su comunidad son ustedes’
...ya muchas veces le dijimos que respete la decision que ya quedamos que lo que ya
tomamos ahi la decision es lo que se va a hacer en cada comunidad con las personas

pero no, y vienen aqui y ya dicen otra cosa...” (Triniddad , Martes 22 de Febrero de
2011, Guadalupe Cote, San Felipe del Progreso).
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Las anteriores afirmaciones son la voz directa de los representantes de las comunidades y
evidencian que el proceso de toma de decisiones es finalmente un proceso en el cual la opmion
y voz de las comunidades quedan marginados.

Por otro lado, existen también testimonios que dan cuenta del segundo retiro de
beneficios materiales, los utiles escolares, a las comunidades por parte de VM, ahora en el aiio
2010 de, que tiene también consecuencias significativas al obstaculizar la participacion
comunitaria en las comunidades, al procurar pérdida de confianza sobre la organizacion, que
constantemente se ve afectada debido a la ruptura de acuerdos que de forma general han 1do
sucediendo a lo largo del PDA Najhe en San Felipe del Progreso:

“...este ano ya no jue asi, ya oficina Nacional dijo que ya no iba a dar presupuesto para
los ttiles entonces por eso han bajado mucho las participaciones...” (Helena de la
Cruz Dominguez, Miércoles 2 de Febrero de 2011, Calvario del Carmen, San Felipe
del Progreso. Documento Anexos Entrevistas 2011: 100)

“...este, s1 habia mucha gente, participaba casi mucho pero este ano pues ya quitaron,
este, porque daban ttiles para los ninos patrocinados cada ano, cada ano, pero que
VM segun es la que quité los ttiles y entonces... pues eso era lo inico que veniamos a
la asamblea si ya no hay nada pa que venimos...” (T'rinidad , Martes 22 de Febrero de
2011, Guadalupe Cote, San Felipe del Progreso)

“S1, cuando decian de los utiles y deciamos que los utiles no garantizaban el avance o

el estudio de los nifos pero yo sigo nsistiendo en que en eso estoy de acuerdo, pero,

también hay que ver si esa es la herramienta principal para los ninos ¢no? O sea, si ya

no les vamos a apoyar en los ttiles, ;Qué es lo que les vamos a apoyar? Porque el

programa asi llego ofreciendo los utiles y luego que diga que ya no, pues es ahi donde

yo va no entiendo.” (Entrevista a Don Alberto, el dia lero de Febrero de 2011, en

Mesa del Agtiita, San Felipe del Progreso.).
Una de las primeras fallas que obstaculizan la participacion comunitaria de la gente es la
ruptura de acuerdos a los que se ha llegado anteriormente. Pero no solo eso, la obstaculizacion
es mucho mis fuerte cuando ademads, la comunicacion es sesgada o nula. En este caso, existen
muchas mcertidumbres en la gente sobre decisiones que ha tomado el programa debido a las
idicaciones de ON o la misma confraternidad, pero lo mas importante, es que los acuerdos
que habian existido desde un principio, se han pasado por alto y la confianza no permea la
relacion que existe por parte de las comunidades para con VM. Especificamente, en la linea
anteriormente citada que dice -ustedes son los que van a decidir es lo que van a hacer, porque
ellos nomas trabajan, la que toman la decision para su comunidad son ustedes- Trinidad nos

explica uno de los acuerdos basicos desde el principio del programa y al referirse a que al

menos algunos si se quedan “...para escuchar qué es lo que hay o qué es lo que va a haber’” da
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cuenta de que no se percibe qué hay de ganancia sino se tiene fe o esperanza en que algo
llegara.

Algunas personas de la comunidad, han adquirido un nivel de conciencia sobre el bien
mmaterial aprendido a lo largo de la relacion establecida con VM, que es el desarrollo de
ciertas capacidades. Pero no es toda la comunidad y no puede adjudicarsele éste desarrollo
personal de algunos individuos a la comunidad entera. La ausencia de un reconocimiento de
los individuos que logran desarrollar la capacidad para entender la ganancia que se obtiene de
participar y organizarse hacia un bien comun, asi como cultivar la 1dea de que en las
comunidades predomina una mayoria interesada en lo material, poco voluntaria, acostumbrada
a recibir algo material a cambio por participar ha 1do afectando la credibilidad que tenian las

comunidades con respecto de VMM.

Retiro de itiles escolares a las comunidades.

Todo lo referente a los ttiles escolares sucedié antes de que se les diera a conocer a los
equipos técnicos o a los gerentes del PDA en el 2010 el plan de rediseno estudiado en el
capitulo anterior y todas las implicaciones que con él conllevan para la comunidad. De esta
forma no hubo otra explicacion por parte del equipo mterventor para las comunidades, solo el
hecho de que ON dio la mstrucciéon de ya no dar los ttiles escolares porque VMM ya no
otorgaria beneficios materiales, sino hacia el desarrollo de capacidades y conocimiento de los
mdividuos. Esto provocéd enojo y resentimiento en las comunidades y en los miembros del ET,
que tampoco estuvieron de acuerdo con el retiro de los ttiles escolares. Aproximadamente en
Octubre de 2010 el ET se enter6, de que Chris Hogh (representante de EEUU en el
patrocinio para VMM) haria una wisita al PDA. Prepararon toda una estrategia para
evidenciarle que el retiro de beneficios como los utiles escolares habia sido un obstaculo para
cubrir las necesidades de las comunidades y por lo tanto habia afectado en lo que respecta a la
participacion de las familias hasta en ese momento y su compromiso con los proyectos en
curso. Evelyn Nurez explica:

“Chris Hogh de EEUU viene al PDA, le mostramos la realidad, le mostramos
fotogratias de casas en condiciones de pobreza, condiciones en que, no podemos
hablar de un asistencialismo...FEl malestar mds fuerte eran los ttiles y mirar ese
asistencialismo como tal y no como que en el desarrollo aun ahi hay niveles... la
posicion de Chris fue ‘esas son las fechas entregadas por oficinas de soporte y en esas
fechas se tiene que entregar’... Y ahi fue cuando me di cuenta... Ahi fue donde supe

que habia llegado a donde mas pude aspirar en la jerarquia de VM y no sirvio de gran
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cosa.” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Nahjé, el dia 4 de marzo de
2011 en San Felipe del Progreso).
En el texto anterior se muestra precisamente que la comunidad y los E'T que representan la voz
de la localidad ante VM -lo local- queda fuera, ain cuando la propia organizacion pone énfasis
en que el desarrollo es basado en estructuras regionales de desarrollo local.
VM busca y quiere impactar mucho mas profundo en las comunidades, pero en el afan
de lograrlo, trata de cumplir estrictamente con las exigencias que tienen los modelos teoricos y
se han olvidado de las propias comunidades. Como organizaciéon han implementado todos los
procesos necesarios en tiempo y fechas coordinados, asesorados, siguiendo los parametros para
no equivocarse en el trayecto. Pero durante todo ese proceso, han hecho participar a la gente el
doble de tiempo, y les han retirado los pocos beneficios materiales que les seguian dando. A los
ojos de la comunidad, han exigido mas y dado menos. Senala Evelyn al respecto:
“...en esa busqueda de sostenibilidad, VM esta perdiendo la sostenibilidad del capital
humano, esta tan preocupado por hacer sostenibles sus proyectos cuando nosotros no
estemos, que esta olvidando que la gente es quien nos va a hacer sostenibles, y que
mientras siga maltratando los tiempos de la gente, que mientras siga maltratando en el
discurso a la gente, entonces la sostenibilidad va a quedar en puro papel” (Entrevista a
Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Nahjé, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe
del Progreso).
Si retomamos el término de participacion, una critica severa que hago, es la errénea
concepcion de la participacion voluntaria como una participacion en donde “las personas dan
sin pretender obtener nada a cambio”. Por el contrario, como primer condicion para que se de
la participacion, el hecho de que por involucrarse, la persona o personas obtiene algo a cambio
y es consciente de que, esa es la condicion basica para que alguien decida participar en algo. St
no cualquiera coincidiria en que, “;Qué sentido tiene emplear mis fuerzas y energias en algo
. . ¢ 7 e : p”
que siento que no me retribuye en ningun area de la vidal
Sobre esto, Fernando de compromiso cristiano comparte algunas de las problematicas
que las comunidades tienen, “ellos participan y todo pero siempre le buscan un interés o un
beneficio y desgraciadamente no toda la gente ve de que diga voy a aprovechar esta capacitacion
porque me va a servir para mi familia o para mis estudios o para mi comunidad, a veces no
tienen como que ese panorama” (Fernando miembro del E.T. en el darea de compromiso
cristiano, entrevistado el 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).
Ahora bien, segin los modelos teéricos para el desarrollo que maneja la organizacion,

la ganancia que tiene la gente por participar, no deberia ser material 0 monetaria en aras de
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crear un desarrollo de capacidades y humano”. Esta premisa es vilida en el caso de una
organizacion o proyecto que pretende constituirse desde cero, porque en tal caso, en un
proyecto que desde el principio estd basado en un modelo de desarrollo local (con estrategias
en la linea del desarrollo humano y Marco Légico), las bases nacen siendo voluntarias bajo la
idea de que desde un principio observan una ganancia en la forma en que interactian
(participan) con la asociacion, misma que les brinda una retribucién que es mmaterial y la

facultad para poder reconocerla (debido a que la problematizacion ha sido con y desde ellos).

VEN ALGO QUE ANTES NO VEIAN.

Pero, :qué sucede cuando una organizacion ha trabajado durante tanto tiempo con
formas asistencialistas y de pronto decide trabajar bajo un modelo de desarrollo humano y
holistico? :Que pasa con esa relacion?

Los miembros de las comunidades, que tienen cerca de diez aios trabajando con
VM, han mostrado resentimientos a partir de los retiros de beneficios que VM desde hace
ya 6 anos comenzé y ha venido implementando como estrategia de desarrollo de
capacidades.

Es mteresante para el andlisis notar que anteriormente la gente de las comunidades
recibia bienes materiales por su presencia en los eventos y talleres del programa y
automaticamente esa nocion o primera condiciéon de intercambio era muy sencilla de
vislumbrar. Es muy facil comprender que “obtendré una cobija si1 voy a la junta y en tal caso,
me conviene una cobija porque no tengo y paso frio”.

El problema con el asunto del desarrollo de capacidades, es que para que una
persona considere que el conocimiento y la adquisicion de capacidades son también una
ganancia, se necesita que transcurra cierto periodo de tiempo. Se necesita que la persona
compruebe que su conocimiento le abre puertas y alternativas a la vida que antes no tenia.
Con respecto a esto:

“...cuando le dices a la gente que lo que recibe es un cambio de vida para relacionarse
con su familia, visualizar otras oportunidades que antes no veia y que aqui estamos
aprendiendo juntos...y le dices VM te estda ofreciendo la posibilidad de no vivir esto...
vale muchisimo mas ...la gente lo va entendiendo, a lo mejor no con estas mismas
palabras pero le tienes que mostrar otra realidad, otra opcién que antes no tenia.”

(itbidem, 2011)

Este proceso de transicion no lleva 6 meses, que es el tempo que se le dio a los PDAs para

redisenar los programas por parte de EEUU y Canada. Este proceso muchas veces lleva anos y

* Marco Teorico pag. 15 26, 27, 28, 29, 83
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depende en gran medida de los tiempos de las comunidades como estos van determinando los
logros en los proyectos en funciéon de un bienestar y mejora en calidad de vida de las personas.
Si la primera condicion para que ocurra la participacion es que sientan que obtienen algo a
cambio, eso es precisamente lo que la organizacion esta arriesgando al no disenar una estrategia
para que las comunidades “no sientan que pierden” por el hecho de no poder aun beneficiarse
de sus capacidades en desarrollo. Esa primera condicion es mmportante porque ahi esta
mstaurado el vinculo de la relacion de VM con las comunidades.

Los procesos de participaciéon que se han dado en la linea del desarrollo local son
disenados por los asesores en la Cd. De México y lejos de las comunidades, aplicados bajo la
mdividualidad y capacidades de cada miembro del ET en particular y recibidos de forma
sistematica por las comunidades. Bajo este disefio mstitucional de procedimientos, la voz de las
comunidades una vez mds no puede acceder a un poder para la toma de decisiones a niveles de
estrategias. Esto contribuye a que las comunidades participen cada vez menos y mas
desmotivados, dado que la percepcion de ganancia y mejora en la calidad de sus vidas gracias a
VM no parece rentable. El modelo que ahora VM intenta constituir a través del rediseno, tiene
como e¢je central de los proyectos, la base participativa y su rol activo, para poder lograr un
desarrollo, y eso es ironicamente lo que hoy esta puesto en juego debido a que uno de los
estandares de marco logico, adoptado literal e imparcialmente por VM es el de no otorgar
beneficios materiales. Sin embargo, no les importé que el didlogo que ha buscado la
comunidad para explicar esta necesidad sea un mdicador de un grupo altamente participativo
en funciéon de un bien comun. La pérdida de confianza por parte de algunas comunidades en
VMM dadas las sistematicas rupturas de acuerdos es sin duda una de las grandes
obstaculizaciones al momento de una intervencion para el desarrollo.

De esta forma, se retiran los beneficios ** *economicos™** y con ellos la mayoria de las
personas de las comunidades se comienzan a cuestionar sobre los beneficios que VM otorga.
Pareciera que no existen, que no hay nada. Esto, no quiere decir que VM no esté ofreciendo
nada a esas comunidades, pero si que retiré lo que, hasta entonces, era evidente para ellas, y lo
que esta ofreciendo, aun es muy pronto para siquiera comprobar como es que los beneficia.
Ademas, VM so6lo puede dar seguimiento o monitorear la participaciéon comunitaria bajo
referentes muy generales y subjetivos que se reducen a asistencias.

Aunque sus estrategias y concepcion sobre la participacion parecieran haber cambiado a
un paradigma de desarrollo humano, la organizacion carece de una estrategia de monitoreo de

los distintos niveles dentro de la participacion comunitaria, y por lo tanto, carece de un

131



referente para auto-evaluarse y redefinir procesos en funcion del fomento a la participacion
comunitaria, valga la redundancia, segiin las comunidades (local). Asi, VM tiene, desde mi
punto de vista, una falla conceptual, de seguimiento y monitoreo en torno al elemento base y
principal para el desarrollo de sus proyectos: la participacion comunitaria. Un discurso
mstitucional del proyecto que sea incongruente con su practica, desde una perspectiva mas
sociologica, obstaculiza la participacion comunitaria en un proyecto de intervencion.

En las entrevistas a los miembros del ET se les hizo la pregunta de :Qué era para VMM
la participacion comunitaria? Las respuestas, aunque distintas, en su mayoria refieren nociones

de participacion complejas, cito las partes que mas se repitieron en las respuestas del equipo:

“El involucramiento de la comunidad en cada uno de los procesos, y una vez mas para

que sean conscientes de que hay problematicas y hay formas de solucionarlo...la

J

participacion comunitaria es precisamente... mnvolucrarlos para que se den cuenta o
analicen su propio entorno” (Entrevista a Ale del area de desarrollo econémico del
proyecto Nahjé, el dia 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso.).

“...que la gente de comunidad participe pensando en que VM no va a estar siempre
sino que vea que cada decision que tome tiene que estar con el componente de que
ellos van a ser en el futuro los que lleven a cabo las actividades que miciaron... También
ve a la participaciéon como el tener mucha gente, eso también lo ve, tener mucha gente

en un lugar... tener todas las tarjetas de navidad...” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-

gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San Felipe del Progreso).
Las respuestas anteriores me hacen pensar en un equipo preparado para fomentar e
mmplementar una participacion comunitaria centrada en la autogestion y desarrollo de
capacidades, una relacion bilateral y equitativa en donde la comunidad es el eje mas activo del
desarrollo. Sin embargo, en el ultimo testimonio de la ex-gerente, se puede observar que de
alguna manera se conserva una referencia presencial, ya que mira la participacion como el tener
mucha gente en cantidad y con indicadores que miden tinicamente s1 asistieron o no asistieron
a un determinado evento. Cuando se les hizo a los mismos miembros del equipo la pregunta
en relacion a ;Cémo monitorea o evalta VM la participacion comunitaria? las respuestas son
mcongruentes con las citas anteriores. Es decir, las formas de evaluacion y monitoreo que la
organizacion tiene para estudiar la relacion participativa que establece con las comunidades son
solo presenciales y no fomentan la linea de participacion que los modelos de desarrollo
holistico de la organizacion requieren, a excepcion de las estrategias que cada miembro del
equipo segun sus capacidades, aplique. A continuacion las respuestas:

“Pues en realidad yo creo que no existe asi como tal una herramienta que te

permita evaluar... de alguna forma te puedes dar cuenta sobre todo en los
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procesos de patrocinio... para la toma de fotos y las tarjetas de navidad... Justo
esos dos procesos son los procesos donde todos los ninos tienen que participar,

porque como cada nino tiene un patrocinador... se le envia una foto anual para

»

que el patrocinador sepa que su nino, como va evolucionando...” (Entrevista a Ale
del area de desarrollo econéomico del proyecto Najhe, el dia 3 de Febrero de 2011

en Montealto, San Felipe del Progreso).

“...yo creo que el medio somos nosotros o la misma gente... no hay asi de algo

para medir... es mas, a través de la presencia o verbalmente”. (Entrevista a

Fernando miembro del E.T. en el drea de compromiso cristiano, entrevistado el

3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso.)
Aqui se revela una de las principales carencias que obstaculizan la participacion comunitaria
durante un proyecto de intervencion ya que VM no ha creado, construido, ni disenado un plan
estratégico para la participacion comunitaria basado en el significado que tiene para la propia
comunidad.

En el segundo apartado lo que veremos es la relacion al interior de la organizacion, si
bien el concepto que han construido y la carencia estratégica en torno a la participacion es una
debilidad de la organizaciéon, existen otras que también han afectado y tienen que ver con el
perfil de los miembros del equipo interventor, las teorias y nuevos modelos y el proceso de

cambio a nivel organizacién en materia de conceptos y capacidades.

2. La relacién al interior de la organizacién (Najhe. VMM.WYV), y cémo
obstaculiza la participacién comunitaria en las comunidades de San Felipe del

Progreso.

El principal problema que puedo observar en esta relacion tiene que ver con la idea de lo local-
global que se menciona de manera mas profunda en el primer capitulo. Sin lugar a dudas, VM,
es una organizacion que a pesar de multiples mtentos por impactar a través de un desarrollo
local, endogeno, sustentable, etc., por su misma estructura institucional, le es muy dificil guiar,
coordinar o dirigirse en base a los requerimientos de las comunidades. En otras palabras,
carece de una estrategia para que a nivel de proyectos se puedan salvaguardar y proteger la voz
y acuerdos de las comunidades con respecto de las actividades y funcionamiento a nivel local.
Incluso se podria tratar de llegar a un acuerdo de que cualquier cambio impuesto por oficinas
globales tendra un margen de aplicacion sujeto a didlogo con la junta regional, como un
proceso de negociacion y adaptacion. Sin embargo no existen mecanismos cercanos a este tipo

de mteraccion y relacion entre los poderosos en WV y los “locales”.
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Esto hace que en las comunidades, los acuerdos que se tienen con ellas, asi como
todos los beneficios que pueda dar VM, dependan finalmente de las indicaciones que se den
desde los mandos superiores de la organizacion y no desde las comunidades como lo senalan
la mayoria de los enfoques tedricos de desarrollo humano y sustentable, asi como el marco
logico. Esto, de alguna forma se puede interpretar también como: organizacién con un fuerte

discurso participativo y con una practica asistencialista y autoritaria.

VM puede tomar decisiones distintas a lo que se ha acordado en cualquier momento.
¢Como se puede construir la conflanza y constituir bases participativas soélidas, si
constantemente se esta asegurando que los acuerdos” establecidos con la JR pueden cambiar
bajo instrucciones de VM (ya sea Oficina Nacional, Oficina de Soporte o Internacional )?

Uno de los casos que se vieron en el apartado anterior, fue el retiro de los ttiles escolares
que sigue la linea de lo estudiado en el capitulo 3, relacionado a que los programas y la gestion
de los mismos tuvieron que ser redisenados, segin los nuevos estandares del modelo de
desarrollo adoptado bajo instrucciones de Chris Hogh representante de World Vision de
EEUU. Uno de los nuevos estandares del manual LEAP es que las comunidades ya no reciben
beneficios materiales, bajo la premisa de crear una participacion comunitaria voluntaria, de ahi
el retirar los utiles escolares.

Desde EEUU se deciden los modelos y metodologias que se implementaran y ellos rara
vez conoceran los proyectos en persona. El hecho de que la persona que toma las decisiones
finales sobre los programas conozca a las comunidades de primera voz, es algo que limita y que
ademads pasa por alto una de las primeras condiciones del desarrollo endogeno, que sea desde
adentro hacia afuera (Vazquez-Barquero, 2000).

EEUU y Canada sustentan economicamente el 80% de los proyectos en México y
decidiran por encima de los requerimientos locales porque su mayor preocupacion en clerta
manera es competir con las otras organizaciones que fomentan el desarrollo humano vy
sustentable avaladas por los organismos mnternacionales para poder tener mayor patrocinio y
mayor apertura de PDAs. Los patrocinadores, en su rol de fomentar el desarrollo, buscan en la
mayoria de las ocasiones, organizaciones que “certifiquen” que la comunidad estd
desarrollandose, y la mayoria espera que estén avaladas por los organismos mas importantes
mundiales(Sin duda porque DESCONCEN lo que sucede en el momento de transformar los

modelos a la realidad).

* Se debe reflexionar sobre que en determinados casos el acuerdo es lo tnico que tienen para negociar en las
participaciones en donde ya no se les dan bienes materiales a cambio.
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Esta estructura iterna, en donde lo local siempre estard imitado con respecto de lo
global, desde la constitucion del mismo proyecto, no podria conllevar a mayores
transformaciones. Lo veremos a mayor profundidad en la relacion 4 del presente capitulo, ya
que tiene que ver con las cuestiones estructurales y transversales a las 3 relaciones sobre las que
se baso el estudio. De manera general, s1 la estructura de la organizacion no estd hecha para
recrear procesos de participacion tanto internos como externos que generen procesos de
autonomia (endogeno, local) en sus comunidades, de nada sirve ponerlos a “participar”. El
hacer talleres y actividades recreativas es valido y merece su participacion, lo que no es justo es
decirles tienen que organizarse, y haran talleres de danza todos los dias, organicense para
comprar la tela de los uniformes y para la presentacion que sera en Julio (porque en julio se
tomaran las fotos para el informe). La gente se cansa, no es ético, y afecta el tejido social. Hay
niveles de participacion y una complejidad mucho mayor que aquella que mvestigan o
experimentan los que disenian los modelos.

De alguna forma el desarrollo sigue truncado o se limita, ya que, por mas que se trabaje
desde la voz y criterio de las comunidades, se analicen necesidades y problematicas, se
capaciten en agroecologia y huertos familiares, o se encuentren formas de contraatacar el
capitalismo depredador o la globalizacion y la competencia en el mercado, la relacion de poder
y trabajo que se ha venido fundando es por encima de la comunidad, ya que todos los acuerdos
se pueden romper en cualquier momento y la ultima palabra la tiene VM. Ese mensaje llega,
aunque a veces sutilmente pero sobre de €l se pretende erigir el desarrollo de las comunidades

como ha venido siendo la implementacion del desarrollo.

El proyecto de Desarrollo econémico en Najhe

El caso del proyecto de Desarrollo Economico (DE) en el PDA Najhe, es un caso que ha
pasado por distintas etapas y juega un papel importante en la ruptura de acuerdos y la carencia
de estrategias basadas en la voz y necesidades de las comunidades. En este proyecto, hizo falta
un diagnoéstico sobre la situacion de las comunidades y las implicaciones que podria tener un
proyecto de tal magnitud. Esto provoco una serie de eventos desafortunados que finalmente se
han trabajado a través del didlogo y distintas negociaciones, pero que en su momento limitaron
y obstaculizaron, la participacion de las comunidades.

El proyecto de DE es un proyecto que se origind a partir de una donaciéon parte de
Fundacion Merced, el ET era el encargado de implementar la logistica para dicho proyecto.

Una vez que se consiguié el fnanciamiento, se plantea la 1dea de crear invernaderos
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comunitarios para la siembra de hortalizas y para fomentar el autoconsumo de las mismas en
las comunidades. El proyecto se planteé y diseidé como una solucion al problema de
desnutricion que tenian los nios en las comunidades, de forma que con el trabajo de los
mvernaderos, se fomentaria el consumo de alimentos nutritivos y no enlatados y chatarra que
son la base de la alimentacion de los ninos hoy en dia en las comunidades mas pobres del
municipio.

Una vez que se vino el momento de levantar el proyecto y se buscaron los terrenos y se
empezaron a hacer andlisis de costos, la técnica encargada comenta que tuvieron una grave
desilusion, “...realmente a la hora de medir el terreno y el recurso con cuanto alcanzaba, pues
lejos de crear una soluciéon 1ba a ser un problema, porque ni siquiera iba a abastecer un
porcentaje significativo de la comunidad y obviamente no todas las comunidades 1ban a tener
acceso”. (entrevista a Ale del drea de desarrollo economico del proyecto Najhe, el dia 3 de
Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

A partir de este momento, se comienzan a hacer cambios en los acuerdos planteados
originalmente con las comunidades, se impulsa la propuesta de sembrar una sola hortaliza y
fomentar la venta en mayoreo, para poder generar alguna cantidad de recursos econémicos que
les pueda retribuir para poder invertir en un mejor alimento o semillas.

Era la primera vez que se introducia un cultivo, jamas se habia sembrado con dicha
tecnologia, considerada entonces, de punta: los invernaderos con sistemas de riego. Como era
tan nueva para ellos, y no la siembra tradicional, se tuvo el reto de organizar a la gente y
capacitarla. Proceso que llevo mucho tiempo y durante el cual, lo mas complicado fue la
constante rotacion de personas dado que dejaban de asistir, o tenian otras responsabilidades,
etc.

En el 2006, estaban sacando la primera produccion, sin embargo, los retos mas grandes
apenas surgian: como enfrentar el mercado. Ese ano, sin alguna razon aparente, se cambia el
proceso de siembra a una técnica conocida como hidroponia y nuevamente tienen que mvertir
en capacitacion sobre aspectos técnicos como las sales minerales, el manejo de férmulas para
preparar sus soluciones nutritivas, etc.

Por dos anos se mantuvo el trabajo de dicha manera y la produccion a flote, sin embargo,
explica Ale:

“concluimos que trabajar un asunto que genere recursos en grupo de familias o en
grupo de vecinos no era sano, hubo muchas fracturas con vecinos. Y... que solamente

podriamos hacer grupos unifamiliares que trabajen nuera, mama, hijjos etc. pero no
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que la vecina de alld venga y la de acd y asi fue como se articularon los grupos y es la
forma en que han venido trabajando y con ellos se ha podido avanzar un poco
mas.” (entrevista a Ale del drea de desarrollo econémico del proyecto Najhe, el dia 3
de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

Hoy en dia la produccion de jitomate para la comercializacion sigue funcionando, pero
bajo la siembra con técnicas ancestrales debido a un cambio de estrategia a partir del alza en los
fertilizantes por la crisis del 2008.

En el caso del proyecto de produccion de jitomate, se pueden encontrar distintos niveles
de complepdad sobre los procesos de intervencion, desde la carencia de un diagnoéstico y
estudio socioeconémico previo, hasta implicaciones en términos de relaciones vecinales entre
los miembros de la comunidad. Una de las mas graves consecuencias de no hacer un
diagnoéstico adecuado situacional, es el hecho de que no se pudo identificar que el proyecto
para el cual se pedia el financiamiento, tenia un porcentaje de recurso y terreno que no serian
suficientes para abastecer a las comunidades, es decir, el proyecto mismo no era rentable y era
poco viable. Es posible que hoy en dia siga funcionando, sin embargo, el costo sociologico y
psicologico a raiz de las fracturas en el tejido social de las comunidades donde se implemento,
es mucho mas alto que la ganancia economica que redittia hoy en dia a las familias que siguen
participando. El costo de fracturar un tejido social, siempre sera mas alto para la comunidad
que para la organizaciéon y para el ET o equipo interventor, por lo mismo, cualquier proyecto
que nvolucre una consecuencia de este tipo, esta obstaculizando la participacion comunitaria
en una localidad y por ende, su desarrollo.

Por un lado, para la organizacion, hubiera sido menos costoso utilizar el saber de la
comunidad con técnicas tradicionales a instaurar unas nuevas de invernadero, considerando
que ademas es una respuesta mucho mas enddgena y sustentable.

Encima de todas las problematicas del proyecto anteriormente expuesto, el area de
desarrollo econéomico es una de las que desaparecen bajo el nuevo modelo posterior al
rediseno, por lo que el seguimiento que se tenia con los productores quedarda en manos de los
productores (aunque esto no estaba planeado sino hasta el 2016, 2017), bajo el acuerdo de
sustentabilidad que tiene VM en el modelo holistico, bajo el cual pretende desarrollar a las
comunidades sin crear relaciones de dependencia. Pero una vez mas, VM queriendo alinearse
al marco mternacional del desarrollo, general lineamientos que van obstaculizando la
participacion comunitaria de la gente. VM determina el tiempo limite en el que la comunidad

aprendera y se desarrollard. Cada 5 anos se evaltia el programa y si aun no logran el desarrollo
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en la comunidad, entonces se programan otros 5 aios, sin embargo, llegados los 15 anos el
programa debe cerrarse. Y no importan las condiciones en las que esté la comunidad ni las
relaciones, los indicadores para demostrar que sus relaciones no crean dependencia es que sin
mmportar qué, desde que llega hasta que se va comunica a las comunidades que los apoyaran
solo 15 anos.

¢Es esto desarrollo local? Pareciera una organizacion que ha sido presa de su propia
estructura, en donde sus formas de trabajar histéricamente pesan mas que los cambios a nivel

de capacidades y paradigmas que intentan asumir.

El Proceso de Rediseiio: pros y contras

En el capitulo 3 se explican detalladamente los eventos y juntas que se llevaron a cabo durante
el proceso de redisenno. Durante la etapa de capacitacion al mterior de los equipos, que durd
aproximadamente un mes y medio (con 3 reuniones), se puede ver que los miembros de los
equipos se muestran nseguros, bajo mucho estrés y dudosos de los procesos y de las respuestas
que vendran por parte de la comunidad. Esta respuesta es normal, s1 entendemos que el
equipo es el que vive y convive con las comunidades, trabajan en conjunto con lo local y estan
mas apegados a sus intereses que a los de la organizacion misma.

Al mismo tiempo, el equipo interventor, tiene que cumplir instrucciones porque forma
parte de la gran organizacion, y en muchas ocasiones, los dos discursos se contraponen,
dejando a los miembros del equipo en posiciones sumamente icémodas, pero que incluso en
ocasiones, podrian llegar a ser riesgosas. Digamos que les toca el “trabajo sucio” de aterrizar en
comunidad los nuevos parametros y reglas que vienen desde lo global.

Algunos testimonios reflejan esta carencia estructural que los condiciona a ser un agente
de mediacion con niveles de dificultad sumamente complejos, ya que las partes que pretende
integrar se encuentran en puntos opuestos de ideologia y practica. Como respuesta a las
pregunta, ;Qué es el proceso de rediseno? Realizada a los miembros del equipo técnico una
vez pasado el proceso a nivel comunitario, se presentan distintas explicaciones, de las cuales, lo
mas semejante a una definicion formal, es la de Evelyn Nunez: “un redisenio estructural hacia la
sustentabilidad, desde redisenar las funciones de todos nosotros, hasta los roles de la
comunidad y la manera en que nosotros nos relactonamos con los socios. Y en la manera en
que la oficina de soporte y la oficina nacional se relaciona con nosotros... eso es el rediseno.”
(Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo de 2011 en San

Felipe del Progreso).
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Otro técnico del equipo, encargado en el area de Formacioén para la Vida, comenta lo
siguiente con respecto a lo que considera que es el rediseno:

“Yo lo que he visto y lo que me han contado la gente y todo pues que antes eran
muy paternalista, VM era muy de dar cosas... y pues ahorita VM esta apostando mas
a capacitaciones, desarrollar habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos,
porque al final de cuentas VM se va y el que se queda pues las cosas pues hay que
seguirlas comprando y es mejor desarrollarlos a ellos que estarles dando” (Fernando
miembro del E.'T. en el area de compromiso cristiano, entrevistado el 3 de Febrero
de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

En la mayoria de las respuestas de los integrantes del ET, no existe una idea clara, y definida,
sobre la cual, ellos entiendan el proceso de rediseno. Esto, mds que reflejar alguna clase de
mcapacidad para aprender a realizar ese tipo de andlisis y metodologia, es resultado de una
mcapacidad para ensenar y desarrollar capacidades “teérico-metodologicas” al interior de la
organizacion. Una vez mds, este factor tiene relacion con la presion de tiempos descrita en la
cuarta relacion del presente capitulo.

Es importante destacar que durante el proceso de Rediseno, la estrategia transversal
participativa de evaluacion y diagnostico del proceso tenia que indagar sobre las necesidades y
problematicas desde la voz de comunidades a través de los arboles de problemas descritos en el
capitulo anterior. Sin embargo, el manejo de los datos fue deficiente y contribuy6 al sesgo de la
imformacion. En general, los miembros del equipo expresan un constante choque entre lo que
ellos trabajan con la comunidad y las decisiones que se toman hacia el desarrollo de la misma
por parte de la mstitucion, y la forma en como esto se limita al momento de implementarlas
por procesos mas burocraticos dentro de la misma estructura:

“Tlene una serie de politicas, de reglas de cosas (VM) que si, a veces, nos ponen
entre la espada y la pared. Porque a veces toca hacer algo y la politica dice otra cosa y
pues como que te van orillando a hacer otras cosas... es frustrante porque pues tu
haces todo un trabajo con la gente, o tomas la opinion de la gente y a veces en oficina
nacional no se de quien dependa... cambian todo y pues a veces la gente ya no, no es
que no confie en VM, sino que ya no la toma muy en serio... pues la operatividad,
quién sabe como venga, qué actividades vayan a salir, como nos vayan a coordinar
para trabajar... bueno si es que no nos corren... eso es lo poco que entiendo del

9

rediseno...”” (Fernando miembro del E.T. en el area de compromiso cristiano,

entrevistado el 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

“..veo que es mas para beneficio de la organizacion porque pareciera que los
asesores ya saben lo que se debe trabajar, son los que acompanan en el proceso
con las asesorias para completar el contexto de las comunidades (como los estudios

sobre ellas) y estin en oficinas nacionales, no aqui en la comunidad...” (Entrevista
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realizada a Alicia técnico del area de salud y nutricion, el dia lero de Febrero de

2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

Estos son sélo algunos de varios testimonios que coinciden, con la caracteristica de ser procesos
vividos en tension y preocupacion, a partir de los cambios e mnstrucciones dictaminadas desde
“arriba” sobre el equipo y la JR de Najhe. La voz de las comunidades eventualmente sera
filtrada, y esto, en la mayoria de los miembros del equipo interventor caus6é polémica, puesto
que ellos viven un compromiso diario con las comunidades y son los que eventualmente, a los
ojos de la comunidad, rompen los acuerdos establecidos. De forma que VM como mstitucion,
no es la que agravia, sino los sujetos que van rotando.

Los arboles de problemas y soluciones elaborados por las comunidades, se mandaron a
Oficina Nacional con los asesores tedricos (especialistas tedrico-metodologicos de los modelos),
para que fueran retroalimentados y complementados. La forma en la que regresaron los
arboles, indign6 a muchos de los mtegrantes del equipo. Las citas siguientes son comentarios
mucho mas especificos, sobre el filtro que se hizo de los arboles de problematicas, en donde no
se rescato la voz de las comunidades:

“...el rediseno viene de arriba a abajo, pero es algo irénico, porque las propuestas
vienen de abajo hacia arriba, o sea no impacta con lo que ta dices y con lo que
nosotros hacemos ... (Juan José miembro del E.T. en el drea de aguas y saneamiento,

entrevistado el dia 2 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso.)

“...para mi1 desde el punto de vista en su afian la organizacion de alinearse a los ABNs
0 a sus aspiraciones, como que quisieron injertar ahi cosas e insertaron cosas, lo cual
para mi no estuvo bien porque se pierde la esencia y aparte evadimos cosas que ellos
ven como una problematica y que aunque no entre dentro de los ABNs se tiene que
considerar” (Entrevista a Ale del drea de desarrollo economico del proyecto Najhe,

el dia 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

“...cuando hicimos los arboles...con la gente... ella decia sus propias necesidades, se
mandaron a oficina, y entonces, ;:Doénde queda la palabra de las comunidades si a
nosotros nos decian que no debiamos de decir nada que ellos no dyeran y luego
ellos lo cambian todo?” (Entrevista realizada a Alicia técnico del drea de salud y
nutricion, el dia lero de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).
Por lo general, tanto en estos testimonios y en los otros, se percibe un descontento e
mcertidumbre que permea la mayoria de las respuestas en torno al proceso de rediseno. Si bien
durante el redisenno se han llevado a cabo actividades que pretendian ser altamente

participativas, éstas estan sucediendo entre distintos factores que no pueden asegurar que la

participacion como tal, se dé.

140



Por un lado, es el hecho de que no existe un concepto y aplicacion congruente en torno a
las estrategias de participacion comunitaria y por el otro, que en su mayoria -las capacidades
requeridas en un perfil de equipo interventor para el desarrollo humano sostenible- son
superiores a las que tenian los equipos técnicos y mucho del trabajo realizado fue en base a un
contexto de presion de tiempos mstaurado desde las Oficinas de Soporte.

Pese a este contexto y pasando por encima de la propia estructura, el equipo técnico
lucha en su afin de mediacién, por hacer que la voz de las comunidades quede plasmada al
nivel de actividades, sin importar si es modificando el contenido de documentos importantes a
favor de las comunidades. El equipo interventor, entiende y vive el mismo desanimo al interior
de sus organizaciones pues la voz no llega a ser escuchada, antes es excluida, marginada,
ignorada, evadida. Explica un miembro del PDA:

“...quieren cuadrarse tanto a cumplir con el tiempo, que les exige la oficina de
soporte, y no se dan el ttempo para observar que nos pueden dar una respuesta que
favorezca a las comunidades... entonces, no piensan en eso (OS), sélo piensan en
cumplir y llegar vy no piensan en negociar con el PDA, porque ademas la
metodologia dice que asi se tiene que hacer. Pero en su cumplimiento olvidan que
aun pueden mediar con el PDA, con la comunidad... nosotros modificamos mucho
de lo que los asesores nos habian sugerido y como no nos revisaron, no se dieron
cuenta que modificamos, entonces ahi vamos ganando nosotros terreno, pero no se

que tanto...” (Entrevista a integrante anonimo VM, marzo de 2011, México).

Correr este riesgo hacia el interior de la organizacion, es prueba de que se comprometen a
nivel local con comunidades. Considero mmportante en primera instancia entender que el
rediseno, es un proceso que por primera vez se esta llevando a cabo en México. El hecho de
que algo se implemente por primera vez, forzosamente exige un trabajo mucho mas exhaustivo
en tanto aprendizaje de habilidades y capacidades. Aun asi, los miembros del equipo
mterventor, han adquiriddo y asimilado algunos conceptos y paradigmas. El proceso ha sido
sumamente complicado para ellos y no se sienten seguros con respecto a las responsabilidades
que cubren hacia el mterior de la organizacion, asi como, como hacia el interior de las

comunidades.

En menos de un mes y medio tuvieron que aprender a desarrollar capacidades de
mvestigacion, lectura, analisis y sintesis para poder redactar informes de contexto y condicion
sobre las comunidades, basados en datos duros y cualitativos, aprender a facilitar arboles de
problematicas y alternativas ante y con las comunidades, asi como, realizar analisis de

9

factibilidad y sostenibilidad, entre otros.” La adquisicion de capacidades a través de ambientes

* El grado de complejidad del PDA Najhe en general, por su modelo y diseiio, es sumamente

ambicioso y mas si se aborda desde un equipo que no se complementa interdisciplinariamente
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de constante presion sobre tiempos y exigencias del trabajo, aunque podria resultar, no es la
mas facilitadora del proceso, ya que existe una sensacion de icertidumbre por parte de los
equipos técnicos predominante a lo lardo de todo el proceso. (Biticora de imvestigacion,
capacitacion equipo interventor, noviembre-diciembre de 2010)

Con respecto a esta presion por hacer las cosas segin la organizacion, Alejandra comenta
que “...tu tienes la 1dea o planteas una i1dea y te cambian todo, porque te empiezan a hablar de
tiempos, por tiempos no se puede hacer esto, por tiempos no puedes hacer lo otro, y entonces
eso frena y pierde mucho la esencia de mvolucrar a mas gente en estos procesos”. (entrevista a
Ale del area de desarrollo economico del proyecto Najhe, el dia 3 de Febrero de 2011 en
Montealto, San Felipe del Progreso).

Sobre el mismo tema, compartia durante la entrevista: “Fue un poco dificil... fue muy
cansado, creo que hizo falta tempo, también porque creo que para que hiciéramos un buen
trabajo... se requiere de mas tiempo... y siempre trabajamos con una carta descriptiva y horarios
muy cortos... y bueno a mi se me hace muy malo estar midiendo el tiempo a las personas
porque lejos de dejar que se expresen como que los callas y dices ya, hasta aqui llegamos, o ya
tenemos poco tiempo, vy eso hace que no se realice bien el trabajo”.(Entrevista realizada a
técnico del area de salud y nutricion, el dia lero de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe
del Progreso).

Una vez mas, en estas lineas se puede ver que el tiempo que se les dio para poder
desarrollar ciertas capacidades bajo los requerimientos que necesita la organizacion, no fue
suficiente para poder desempenar el trabajo satisfactoriamente, y los mas afectados son tantos a
los equipos técnicos, como las comunidades.

Vimos en el capitulo 3, que a lo largo de los meses de diciembre a marzo, el programa de
Najhe tuvo la elaboracién de herramientas altamente participativas bajo el proceso de rediseno,
mismas que lograron, por un lado, elaborar la problematizacion de necesidades con las
comunidades, y por otro, realizar un mapeo de los actores sociales que trabajan para el
desarrollo en la zona. Lo anterior, en aras de gestionar en conjunto con distintas organizaciones

recursos para el desarrollo de capacidades en las comunidades.

hacia ese objetivo, ni desde un mismo enfoque. En otras palabras, y metaféricamente
hablando, el material que sostiene la estructura no es lo suficientemente fuerte para soportar el
peso de la misma, por lo que tiende a colapsar, afectando en este caso, mucho mas fuerte a las

bases de la estructura. En este caso, las bases se encuentran en las comunidades y el ET.
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Estas dos iniciativas fomentan la participacion, ya que le dan a la gente un papel activo en
el discernimiento de sus necesidades y problematicas, el analisis de las mismas y la planeacion
de proyectos para su comunidad. Sin embargo, como vimos anteriormente, el contexto sobre
el cudl se da esta estrategia, carece de otros aspectos importantes que la complementen para
lograr el impacto que se busca en cuanto a la participaciéon comunitaria en las comunidades.

De alguna suerte, cada una de las actividades, de distinta forma y en diferentes niveles,
procuraba alguna de las 3 hipotesis secundarias de la participacion que tiene la mvestigacion.
Sin embargo eso ocurre en teoria y aunque se intenta aterrizar en actividades, las formas en que
se aplican las herramientas, no respetan un rigor teorico-metodologico al hablar de desarrollo
endogeno.

De la mayoria de los representantes entrevistados, solo algunos pudieron referir el
rediseno como un cambio con el que se pudo expresar, dialogar y priorizar las problematicas y
necesidades comunitarias. Esto evidencia que aunque muchos o pocos asistiesen, las dinamicas
“altamente planeadas y capacitadas” no fomentaban siquiera el primer nivel de participacion
comunitaria, o si lo lograban era efimero y no se mantenia. No existe ese eco trascendente de
las dinamicas llevadas a cabo en comunidad, con la gente para establecer los nuevos acuerdos

de sus programas.

Perfil de equipos.

Ciertamente, los miembros del equipo técnico -unos mas que otros-, han logrado asimilar la
imformacion. Pero precisamente el hecho de que sea “unos mas que otros” hace del perhil del
equipo, un grupo con rezagos y concepciones distintas sobre sostenibilidad, participacion,
comunitaria, desarrollo, etc. que obstaculizan la participacion comunitaria, pues no se maneja
un solo lenguaje y forma con la comunidad smo distintos, y dependen de la persona en
particular, sobre todo el gerente en turno de un PDA (y suelen cambiar con frecuencia), lo cual
no pareciera que estan formados bajo un perfil articulado que contribuya con la planeacion de
alternativas desde un mismo enfoque y modelo.

Este punto es importante también al interior de la organizacion, pues el perfil que se
tenga del grupo puede facilitar o dificultar la interaccion hacia las comunidades y hacia adentro
de la organizacion.

Juan José, nos explica sobre este punto desde su experiencia como técnico: “desde mi
forma de ver la perspectiva es un buen cambio, es mds a desarrollar las habilidades y las capacidades de

las personas, pero aqui es donde creo que se tiene que tener un poco de cuidado (VM) de :Qué

contratar no? Qué personas hay que contratar y si es un proceso de rediseiio pues que estén en el
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mismo canal, creo, de la sostenibilidad...por lo menos tengan enfoque de la sostenibilidad, educacién
para la sostenibilidad... o que si no he visto un proyecto en general... educacion trabaja por su
lado.”(Juan José miembro del E.T. en el drea de aguas y saneamiento, entrevistado el dia 2 de Febrero
de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

En el texto anterior se puede observar que el técnico no comparte una vision con otros
companeros, creando dificultades para trabajar con la gente. Esta mformacion constata
congruentemente con una critica que hace Don Alberto sobre las formas en que VM contrata a
la gente, en la que refiere que estin constantemente cambiando de puestos sin importar la
formacion original que tuvieran:

“...Alejandra...dice que es Ingeniera Agronoma...lleg6 en VM trabajando como

técnico de salud y se supone que no tiene nada que ver con salud... otra area que es

de salud... Ertka que en ese entonces estaba en el darea de salud, y ahora estd en

educacion... Fernando llegod siendo apoyo logistica y ahora dicen que es el técnico

del area de jovenes valores para la esperanza o algo asi... Evelyn no nos ha

informado de que s1 se jue o porqué se jue... Porque al contratar una persona te

digo no es tanto que tengo educaciéon sino que conozca que tenga vision de como

ayudar a estas personas que vivimos en las comunidades que no tenemos, no

sabemos.” (Entrevista a Don Alberto, el dia lero de Febrero de 2011, en Mesa del

Agtiita, San Felipe del Progreso).

Las personas de las comunidades perciben bastante rotaciéon de personal, sin que se les
notifique o se le de seguimiento a las decisiones, ademas, en este parrafo se puede ver como
Don Alberto hace alusion al perfil de las personas para el PDA como agentes que tengan una
vision distinta, “de cémo ayudar a las personas que viven en comunidad”, induciendo a la idea de
que “en VM no se tiene verdaderamente un personal que pueda tener dichas competencias.”

Este punto es uno de los mas importantes con respecto a la forma en como se
coordinan y articulan los equipos, como es la formacion de liderazgo hacia el interior y exterior
de la organizacion, y como esto influye en la participacion comunitaria. Sin embargo, se
ahondard en los temas transversales en el dltimo rubro. Pero de manera general, podemos
entender que VM estructuralmente funciona y se relaciona “por arriba” de las comunidades (lo
local), y en el trato diario un “mirar por arriba”, que implica nuevamente, una relaciéon desigual
y de sumision. Algo que podemos decir que se traduce en un liderazgo individualista mas alla
que el hderazgo comunitario. Este tipo de actitudes se describen bajo el enfoque de la ISC,

como obstaculizadoras de la participacion comunitaria. Y son ahondados en el punto 4.

(posibles resultados positivos)
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3. La relacién participativa comunitaria con respecto al contexto
socioeconémico y cultural, y cémo éste influye en los procesos de

participacién comunitaria para el desarrollo local en una intervencién de VM.

A partir de las entrevistas, y de lo estudiado hasta ahora, podemos encontrar una forma
participativa “instaurada” en las comunidades que se basa en obtener beneficios directos.
¢Porqué? Porque no tienen nada, en promedio las familias de las comunidades no alcanzan un
mgreso ni de 10.00 pesos al dia. No hay comida, no hay vestido y las viviendas estan saturadas y
en terribles condiciones de salud.

Como senala la ex-gerente del PDA  “hay mveles de marginacion, niveles de
participacion, pero aun asi, los niveles en esta localidad estin todos dentro de una exclusion
depredadora.” Es obvio, que participen y se dirjan hacia donde pueden ver una ganancia
directa, para satisfacer alguna necesidad basica diara: vivir al dia. En este caso, es muy dificil
proyectar el conocimiento como una herramienta de crecimiento, porque involucra una
mversion de tiempo que la gente no tiene, y no lo tiene, porque lo debe usar para tratar de
tener un mgreso minimo de comida para la famihia para el dia.

A su vez, la localidad, debido a su condicién de municipio de alta marginacion, ha sido
“beneficiada” desde los 80s, pero mas fuertemente en los 90s, por distintas organizaciones no
gubernamentales, instancias de gobierno y programas federales que en su mayoria brindan un
tipo de ayuda asistencialista.

El poder sobrevivir gracias a la “ayuda” de distintas organizaciones o programas de
gobierno que otorgan beneficios directos es la salida mas accesible y que resuelve sus
necesidades a corto plazo, por lo que seguramente la buscaran como primera opcién para
mnvertir su tiempo.

Sobre el tema, Fernando, técnico en el area de compromiso cristiano, comenta que estos
programas llegan a obstaculizar la misma participacion porque “..aqui hay muchas mstituciones
o muchos programas a través del gobierno o privadas que los estin apoyando entonces cuando
no estin en Oportunidades, estin en VM, o que van a la clinica, andan en todo, entonces yo
digo que es como una traba, sus actividades (con respecto a su participacion en VM)”
(entrevistado el 3 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

Si durante mas de 20 anos, estas comunidades, han estado tan marginadas y no se ha

logrado impactar hondamente en el desarrollo, es en parte, porque durante esos anos, sélo han
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podido sobrevivir a partir de la ayuda que otorgan los distintos programas de gobierno y
organizaciones no gubernamentales.

Existen mas de 50 organizaciones e instancias colaborando en el municipio. A la par, las
fuentes de empleo, como una tendencia en casi todo el pais, va cada vez incrementando el
desempleo, dejandolos en una situacion dificil donde pareciera que su unica “fuente de
empleo” fuese andar de una organizacion a otra: “participando”. Gestionar sin lograr grandes
cambios.

Durante aios, y de manera general no particular, las comunidades han aprendido a
visualizar su interés o participacién como un producto que se vende, obviamente, al mejor
postor. Cada vez estin mas y mas excluidos y pobres, fragmentados socialmente y en altos
riesgos psicosociales. Esta tendencia los orilla a buscar cada vez mas desesperadamente, a través
de su unico “producto de venta”, la participacion, beneficios directos y materiales que provean
sus necesidades de supervivencia basicas: salud, vestido, vivienda.

En otras palabras, se podria decir que segin el tipo y grado de necesidad, estia la
disponibilidad para participar. Mientras mas urgente y a corto plazo se requiera abastecer las
necesidades basicas, es menor la disponibilidad de tiempo para participar en actividades que
desarrollen sus capacidades. Mientras menos necesidades bdsicas se tengan, mdas se podra
disponer del tiempo para dedicar en una actividad que retribuya con habilidades vy
conocimiento.

Hemos de aclarar que solo entonces entran en la posibilidad de participar, pese a que no
se puede decir que todos opten por esa opcion puesto que existen muchos otros factores que
conforman la marginacion (alcoholismo, drogadiccion, violencia intrafamiliar e inequidad de
género, entre otras) y lo hace aun mas complejo . Ellos, por consiguiente, han asumido que la
relacion necesaria con los externos tiene que ser de intercambio material. Han sido marginados
de su capacidad de aprender, a raiz de un sistema capitalista y depredador que a través de una
estructura asistencialista de participacion con la gente, que permea a las localidades y el pais, en
donde viven al dia, sin posibilidades de dinero y con tiempo contado para poder conseguir ya
sea comida o dinero para intercambiar por comida, medicamento, etc.

A través de las entrevistas, encontramos un sin nimero de testimonios de los actos
corruptos y ambiciosos que ocurren en el municipio por parte de la figura politica. Todos los
partidos, sin excepcion, sostienen estrategias bajo la compra de voto y el otorgamiento de
bienes materiales como sus practicas. Y hemos de aclarar que es tnicamente el voto lo que se

pide a cambio, no buscan mas, por lo tanto no fomentan mas, no hay desarrollo de
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capacidades, ni sustentabilidad: sélo el voto. Un tipo de liderazgo individualista, tipico del
capitalismo y sumamente recurrente en el circulo politico de México hoy en dia.

Uno de los hallazgos transversales en los testimonios expuestos a continuacion es que el
hecho de participar para obtener algo a cambio les ha traido al mterior de las comunidades
fuertes fracturas en las relaciones comunitarias y de vecinos. La participacion comunitaria en
general, intenta encontrar un mismo objetivo del cual todos se beneficien. Sin embargo, las
personas de las comunidades destinan su atencion, asistencia o participacion individualmente
hacia un determinado grupo politico, dependiendo de popularidad que tengan algunos lideres
para atraer a la gente. Lo anterior, con la condicion de recibir una remuneracion a cambio.

Esto provoca consecuencias terriblemente conflictivas al mterior de las comunidades,
debido a que los miembros de las mismas utilizan su asistencia o participacion bajo supuestos
mdividualistas y en condiciones sumamente marginadas que los orillan a asumir una postura
politica o 1deologica solamente porque “su partido” les dard un par de bultos de cemento y
50.00 pesos. Algunos de los testimonios que se presentan a continuacion tienen
particularidades que quedaran senaladas en su momento.

En relacion al tema expuesto anteriormente, todas los siguientes testimonios muestran las
mmplicaciones negativas que han dejado en las distintas formas de mteraccion entre las
comunidades los partidos politicos:

“... desafortunadamente yo siempre que me ha tocado los delegados les he
mvitado he 1do a su casa nunca me dan ese apoyo que yo necesito hacia ellos... fui
varias veces a su casa a invitarlas y del comité del agua y del fiscal y nada... eso es lo
que a mi si me desilusiona yo no puedo trabajar con ellos porque ellos no se
prestan para eso, haz de cuenta que ellos quieren ser individual, nada para acd, y si
eso, no ellos no quieren trabajar conmigo yo les he invitado y no.” (Joaquina,

Viernes 26 de Febrero de 2011, Comunidad de Fjido en San Felipe del Progreso)

“...el delegado era el que manejaba eso y lo que venia a la comunidad nunca nos
tocaba nada porque €l se quedaba con eso ...Ya nomas nos dice que s1 queremos,
pero que como uno no es del partido de este y no se qué y que nomas son para

este partido y los demads no tienen derecho.... van por partidos.” (Trinidad , Martes
22 de Febrero de 2011, Guadalupe Cote, San Felipe del Progreso).

“...era mejor antes sin partidos, asi, porque ahorita, haz de cuenta que eres como
un juguete que te andan jalando... y ya ni te hacen caso... ‘que si eres mi grupo pus
te hablo bien y todo y s1 no eres mi grupo te pongo mi cara’... Pero a mi de politica
no me interesa ya varios me han pedido que les junte grupo, pero a mi no me
mteresa a la mejor después pero... pus si se molestan si eres de su grupo te hablan
bien s1 no...” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de 2011, Comunidad de Ejido en

San Felipe del Progreso).
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En los parrafos anteriores quisiera apuntar, ademas de las obvias fragmentaciones que procuran
los mtereses ndividualistas y favoritismos partidistas, especificamente que las relaciones
vecinales al interior de la comunidad sufren consecuencias desfavorables, puesto que en sus
hogares permea hostilidad y rivalidad que no conlleva a la participacion comunitaria ni a la
busqueda por vincularse o articularse con mas miembros comunitarios o Instituciones u
organizaciones (socios segin VM). Esto sucede debido a que dependiendo del partido que
sean serd la ayuda que reciban, en el mejor de los casos porque muchas veces ni reciben lo
acordado.

Najhe también sufre las repercusiones de estas formas de gestion a través del gobierno ya
que es dificil llegar a planear eventos o contar con el apoyo del ayuntamiento para la creacion
de eventos o programas de mayor impacto:

“Pues cuando hay proceso electorales o cambio de delegados pues si, ...cuando
tenian asambleas o que 1ban a peso y talla y todo eso, no pues no hay gente y la
citaste no se el 28 de enero a las 10:00 de la manana y una sefiora te llega a avisar
que vino el gobernador o que vino tal candidato a hacer campana o que dieron
material o que dieron despensas. Eso siento que si afecta.” (Entrevista a Fernando
miembro del E.T. en el area de compromiso cristiano, entrevistado el 3 de Feb de

2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

“Con el municipio siempre ha sido muy dificil trabajar con estos procesos....

precisamente porque Vision Mundial no promueve un partido politico y ellos son

mas, como no me promueves no trabajo contigo... mas clientelar, y con ellos pues

no se pudo dar, y con los otros pues tampoco.” (Entrevista realizada a Alicia

técnico del drea de salud y nutricién, el dia lero de Febrero de 2011 en Montealto,

San Felipe del Progreso).

En estas citas anteriores, en particular, quisiera senalar la dificultad que tienen, como
organizacion, para trabajar en provecho de las comunidades articulando actividades o proyectos
con instancias de gobierno. Tienen, tanto las oficinas administrativas, como otras sedes,
estatales y federales, procedimientos sumamente desgastantes y con fines partidistas que afectan
la participacion de la gente pues las formas de gestion para el desarrollo se obstaculizan,
dificultan y el acceso a recursos se torna algo sumamente complicado.

Aunque se podria decir que los partidos ejercen el control de las comunidades a partir de
las formas de dominacion con estrategias clientelares y de margiacion espacial, existen algunas
pruebas de que no todo es blanco y negro, sino que existen matices en estas relaciones. Un
caso que se presenta es el del esposo de Dona Jula, la representante de la comunidad de La

Virgen, con la que trabaja también VM. En este caso la participacion comunitaria surge de un
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mterés que tiene un lider, un interés comunitario versus el mterés individualista que es otro
aspecto estructural que emerge en estos contextos de tejdo social roto y procesos de
participacion conflictiva con mayor fuerza. Aqui, surge la participaciéon comunitaria, a partir de
un acto individual, de justicia para la comunidad, en busca de un objetivo en comun. Evelyn
Niiez comparte esta experiencia:

“...dos noches antes de las elecciones para este trienio, llegd material a la
comunidad de la Virgen para motivar el voto, el PRI... llegaron bultos de cemento
que 1ban a llegar con delegado de esa comunidad y era priista..Y pues, esa noche,
entraron los carros con cemento a la comunidad y los de la entrega preguntaron
‘disculpe y fulanito de tal’ y esta persona que es esposo de Dona Julia, les dyo, -Si
VO soy, es por aqui...aqui descarguelo’... el delegado del PRI sali6 y dijo que porque
habia hecho eso y que ese material era para €l y se lo habia mandado el presidente
en turno... El (esposo de donia Julia) les dijo ‘...el material te lo mandaron para la
comunidad, no es para ti... aqui lo repartimos, no te apures, no me lo voy a quedar,
tu llama a toda la gente y aqui se lo damos’... la gente no es tonta, entonces ve a
quienes se les puede sacar realmente... ubica perfectamente que en tiempos de
elecciones es muy facil beneficiarse de recursos pero porque es un interés de los
partidos” (Entrevista a Evelyn Nunez, ex-gerente del PDA Najhe, el dia 4 de marzo
de 2011 en San Felipe del Progreso).

En este caso, lo mds interesante es que la mayoria de la gente estd consciente de estos medios y
métodos para comprar el voto, pero, finalmente y sin importar de qué partido, la funcion de los
delegados es sumamente pasiva y accede a ciertos beneficios para la comunidad, solo si es que
tiene una relacion directa con los altos funcionarios de la cabecera. Esa relacion depende de s1
forman parte del partido del jefe en turno o no. Sobre los aprendizajes que Don Alberto
compartia con un delegado de su comunidad:

“a partir del 2000 soy una persona... eh solicito algo para trabajar en la
comunidad... y nunca me lo niegan... porque yo sé con quien dirigirme, dirigirme al
mas alto... le digo ‘es que s1 ustedes van con el que estd mas abajo... tendran que
hacer papeles, papeles, papeles. Ahora tu eres el delegado y tienes camino, si vas
con el mas alto...“ (Entrevista realizada a Don Alberto, representante de la JR, el
dia lero de Febrero de 2011, en la comunidad de Mesa del Agiiita, Sal Felipe del

Progreso).
También Dona Joaquina, representante de la comunidad de Ejido, comparte su experiencia de

gestionar recursos con delegados o mstancias de gobierno:

“la verdad yo soy de las que me gusta que me digan directo porque cuando me
traen a vueltas y a vueltas no me gusta porque ya me ha pasado... nos citaban y nos
traian ahi a sentar todo el dia...el DIF, lo mismo pasaba y nada de apoyo, ayuda

nada, y un dia que me dijeron que a las 10, ‘ni un minuto mas ni uno menos’.

149



Tenia que estar ahi y nomas para decirme que no me iban a poder atender, ahi s1
me enojé...Sea me traian vueltas y vueltas, entonces, que vengo yo a dar la vuelta
aqui, si al final me dicen que no.” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de 2011,
Comunidad de Ejido en San Felipe del Progreso).
Por otra parte, la voz que si alcanzan a llevar a cabecera municipal, implica un trabajo de
gestion que es sumamente desgastante debido a, por un lado, las condiciones espaciales de
mfraestructura para el transporte que procuran marginacion y por el otro, a condiciones
estructurales de pobreza que los limitan en la posibilidad de transportarse. Esto obstaculiza
la participaciéon comunitaria de manera tajante ya que de primera instancia limita su
posibilidad a presenciarse en actos importantes y de toma de decisiones libremente.
Después de incansables intentos por gestionar las carreteras y el transporte a las
comunidades mas distanciadas de la cabecera municipal, muchas veces, los delegados
terminan cediendo la gestion del proyecto a cambio de los sobornos que proponen los
partidos. El hecho de que atin hoy en dia las condiciones de los caminos que llevan a las
comunidades mas alejadas sea pobre, es una evidencia de la marginacion espacial que aun
viven estas comunidades, sin importar que sea un municipio catalogado como margmado
desde hace mas de 20 anos y sobre el cual se ha trabajado “bastante” en vias de su
desarrollo. Kl testimonio a continuacion, presenta un caso, por parte de Don Alberto
representante de Mesa del Agiiita, que explica el tipo de corrupcion y soborno al que estan
expuestos los delegados y sobre el cudl ya es “costumbre” o “aceptado” caer desde la vision
de las comunidades™:

“..A partir de 2001 estoy gestionando este dos kilometros de camimo en el
ayuntamiento, estoy colaborando para la linea... de la luz, o sea que tengo 3
encargos que ninguno de esos 3 encargos me estoy quedando mal... un encargo, es
el de San Miguel de La Labor donde me nombran para revestir y abrir dos
kilémetros de camino. Voy en el ayuntamiento, hay un conflicto... el presidente
municipal de San Felipe me ofrece doscientas hojas de laminas y cinco toneladas
de cemento para que yo me calle y ya no voy a pedir el camino, y yo le digo, ‘no, yo
no me presto a €so, yo soy una persona que estoy trabajando por una causa y ese
revestimiento estd atorado desde hace 15 anos, me doy cuenta de todo lo que
sucede y me estoy dando cuenta de que cada presidente que eligen para lo del
camino no se sabe que pasa, de repente lo dejan y le digo entonces, ‘yo no, yo voy a
cumplir’... me empiezan a visitarme todos los politicos de diferentes partidos para
ver de que soy una persona muy popular, de que en mi pueden apoyarme para sus

tipos de corrupciones que hacen y yo no me dejo, no me dejo y este... después me

* Don Alberto es una figura en la comunidad de Mesa del Aguita con muchos cargos publicos y que ha adquirido
mucha experiencia en gestién de recursos.
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cuadriplican la oferta y no me dejo y me hacen la obra en el 2003.”(Entrevista

realizada a Don Alberto, representante de la JR, el dia lero de Febrero de 2011, en

la comunidad de Mesa del Agita, San Felipe del Progreso).
Casos como el de Don Alberto, son excepciones en las comunidades, por lo general los
delegados no logran sus cometidos puesto que antes se ven tentados y dejan de cumplir con
esas obligaciones para adquirir aunque sea un bien material propio. Pareciera que el rol del
delegado ya se conoce y ya se sabe como se responde ante tal rol, el liderazgo individualista de
los lideres que llegan al mando es una de las repercusiones mds graves para la participacion
comunitaria y que incluso, aunque no siempre, a través de la corrupcion, llega a golpear a la
mayoria de las comunidades. Kl caso de Don Alberto y Mesa del Agiiita también tiene secuelas
de este tipo, pero el tema de liderazgos lo veremos mas adelante debido a que es transversal y
afecta los 3 tipos de relaciones: al interior de la organizacion, al interior de la comunidad y
entre comunidad y organizacion.

Pero siguiendo en la linea de lo presentado anteriormente, Juan José del drea de
saneamiento, hace una referencia, con respecto a la marginacion espacial, a partir de una
mfraestructura deficiente, que se vincula directamente con lo que expresa Don Alberto cuando
afirma que las obras llevan “15 anos atoradas”. Es que una forma de mantener la marginacion
como tal, es mantener una distancia y accesos limitados hacia los lugares donde reside el poder:
la cabecera municipal. De esta forma, la gente encuentra mucho mas dificil organizarse y
gestionar debido al alto precio que tiene para ellos movilizarse hacia afuera de las comunidades
y al esfuerzo fisico que exige cuando ademas tienen responsabilidades al interior de sus familias
y comunidad. El técnico senala que:

“Es muy feo te lo puedo decir porque como son zonas marginadas y hay mucha
poblacion pues hay mucho apoyo, lo que te decia el paternalismo, el
asistencialismo... Si ellos (partidos politicos) en una comunidad, que son bastantes,
tienen mas votos, pues ya ganaron ;no?, por conveniencia, a diferencia que las que
estin (comunidades) alrededor del mismo municipio... donde tienen... un poco
mas el proceso de quien elige... todos los partidos no hay diferencia de nadie.”

(Juan José miembro del E.'T. en el drea de aguas y saneamiento, entrevistado el dia

2 de Febrero de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).
En la entrevista con Dona Helena de Calvario, también nos describe como es que para ella,
mcluso llegar a la comunidad de Montealto le es sumamente complicado, sobre todo si
consideramos que la senora esta cerca de cumplir sus 60 anos. Ella explica con relacion a su
papel como gestora una vez que VM retire el programa (que estd planeado para dentro de 5

anos):

151



“... pero tengo que cruzar en el monte son como 40 minutos caminando... después

de que mi me deja el camion y (cuando vision mundial se vaya) yo la veo dificil

porque yo para ir a participar en la oficina me tendria que ir caminando y pus no.“

(Helena de la Cruz Dominguez, Miércoles 2 de Febrero de 2011, Calvario del

Carmen, San Felipe del Progreso).
Es importante recalcar, que han existido procesos de participacién comunitaria interesantes en
las comunidades que surgen en contraposicion de actos clientelares y que emergen desde las
comunidades, que encaminan sus fuerzas “hartos de los engaiios y corrupciones del gobierno”
hacia un beneficio comunitario. Es mmportante porque VM aunque estuvo enterado, se
mantuvo al margen de éstas situaciones. Siendo que, justo ahi, es cuando la gente estd actuando
bajo un interés comunitario por encima del beneficio mndividual. El caso de la comunidad de
La Virgen mencionado anteriormente es uno de esos y algo parecido ocurre en cuestion de
movilizacion comunitaria en la comunidad de Calvario y la senora Helena nos comenta:

“Cuando estaba Martinez Nava, y nos organizamos y cuando entré con la campania

v no lo dejamos. Ya ve que llegan v colocan cartelones y eso y no lo dejamos y le

diyimos, ‘primero lee nuestra peticion te vamos a apoyar pero queremos que

cuando ya esté nos apoye con eso’ y dijo ‘de hecho mi firma dice que si yo llego a

ganar, aunque no llegue yo voy a tocar puerta alla arriba y yo tengo conocimiento y

ustedes van a tener su agua’ y ya que nos lirmaron ya los dejamos colgar sus

propagandas que tratban, tardaron como 3 anos y hasta que estuvo el otro

presidente y luego ese también que firmara y hace un ano que firmo el agua...acd

no deciamos danos 100 pesos pa mi refresco sino obras pa el pueblo y ya con eso

le pedimos al presidente...” (Helena de la Cruz Dominguez, Miércoles 2 de

Febrero de 2011, Calvario del Carmen, San Felipe del Progreso).
La comunidad de Calvario del Carmen, asi como Mesa del Agiiita, son catalogadas por VM
como comunidades con participacion baja. En este caso, Calvario del Carmen, es una
comunidad en donde han llegado a acuerdos y se organizaron para llevar a cabo un plan de
negociacion en donde se estan desarrollando capacidades y se estd llevando a cabo un didlogo
que es participativo. Sin embargo, pareciera que de alguna forma, VM no ha podido identificar
que este tipo de movimientos son indicadores de la participaciéon comunitaria pues estan a flor
de piel las necesidades y problematicas, asi como la fuerza organizativa de la comunidad,
tomando lugar en forma de acciones. Esta incapacidad para identificar procesos altamente
participativos -en este caso que las comunidades necesitan y reclaman esclarecer las formas de
gestion de recursos a nivel municipal para beneficiar la calidad de vida de las comunidades- es

quizas debido a que la organizaciéon no tiene dicha estrategia de identificacion, monitoreo y

segulmiento.
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Ademas, dicha estrategia, deberia estar basada en un diagnéstico de las formas de
participacion en las comunidades, y es importante, en esos momentos clave, apoyar, escuchar y
encontrar soluciones con la comunidad -que de primera mano- ya se ha unido debido a que

comparten un malestar.

Inequidad de Género.

La siguiente cita, hace referencia a otro aspecto estructural, sumamente importante y con
repercusiones 1gualmente negativas pero que, posiblemente por la misma razon, pasa
desapercibido para la mayoria de los entrevistados: la inequidad de género.

Este aspecto estructural y cultural es importante debido a que la mayoria de los hogares
que habitan estas comunidades lo viven y padecen. En casi todas las familias, la mujer es la que
esti a cargo de sostener el hogar, economicamente pero también con todas las otras

responsabilidades que conlleva el estereotipo de “mujer de casa”.

Por lo general, los hombres o jovenes y adolescentes (ya scan hombres o mujeres) migran al Distrito
Federal, Guadalajara, Toluca, Guanajuato o a los EEUU para conseguir un mejor ingreso debido a la falta de
empleos en la zona. Por esta razon, la mayoria de las mujeres a cargo de las casas en comunidad, son la tinica
fuente directa de abastecimiento y esperanza de supervivencia con su familia y nifos, y por encima de la

marginacion que se vive, estin cotidianamente expuestas al trato desigual y maltrato machista, tanto en la cabecera
como en las comunidades. La técnica responsable del darea en derechos humanos del PDA
comenta al respecto:

“...pues hay muchas personas que no conocen que tienen derecho a participar, que
no solo los hombres pueden opinar, que también las mujeres, pero yo siento que si
ha habido un 1impacto, aunque no mucho, pero si, las mujeres se empiezan a dar
pues mas cuenta de esto, y empiezan a romper pequenios obstaculos como ese, pero
ya se empiezan ellas a dar cuenta”. (Entrevista realizada a Patricia técnico del area de
derechos humanos el dia 2 de Marzo de 2011 en Montealto, San Felipe del

Progreso).

Otra de las entrevistadas que menciono este dato con mayor detalle es la representante de la
comunidad de Ejdo:

“...y st hay varios de esos que son machistas que no dejan a su esposa que salga a la
calle n1 que platiquen nada de eso.... si hay varios todavia... antes me decia ‘tu no
trabajas’, me decia muchas cosas bien feas... Pero ahora que trabajo pues como que
descontia ¢no?, pero a veces creo que dice, ‘no me queda de otra ella me ayuda mas
que yo’, o ‘s1 yo no estoy trabajando, ella por lo menos tiene que comamos’ y es por
eso que se le ha bajado poquito, pero es por eso porque sigue igual.” (Joaquina,

Viernes 26 de Febrero de 2011, Comunidad de Fjido en San Felipe del Progreso)
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Por consiguiente, si la base participativa estd conformada por miembros femeninos encargados
de guiar y gestionar para sus comunidades, y en el mismo contexto hay una carga fuerte de
machismo, la participaciéon comunitaria se obstaculiza casi de forma estructural y es necesario
implementar mecanismos y estrategias para que la poblacion femenina encuentre vias de
participar mas facilmente. Esta cuestion no se rescata del todo por VM, ya que si no tienen
maneras de monitorear y evaluar los niveles y formas de participacion comunitaria, dificilmente

podrian encontrar, los factores que influyen directamente en la participacion de las mujeres. .

Influencia de los Programas Gubernamentales y de las ONGs

Los programas federales y estatales asi como algunas otras organizaciones no gubernamentales
comenzaron a llegar hace aproximadamente 30 anos, cuando el municipio fue primeramente
catalogado como marginado y como zona con poblacion étnica Mazahua y Otomi (poco
después del Movimiento Indigena Mazahua).

Estas organizaciones y programas han trabajado en el area, sin ser siempre las mismas
puesto que desaparecen, pero ya hace tiempo que estan mstauradas al punto en que todas las
comunidades dependen en menor o mayor grado de la ayuda que reciben de ellas.

“...aqui hay familia que tienen de 30 o 35 anos y ya nomas esperan el apoyo de
Oportunidades. Y como dijo Oportunidades, orita la otra semana que vino... que los
que ya tenemos 11 anos en Oportunidades ya se nos va a ir quitando el apoyo y hay
familias, que ya nomas esperan el apoyo y cuando se les quite ;qué van a hacer?...yo
soy de las personas que no me atengo a un programa, pus si nos dieron pus que bien
es para ayudar pero no que ese programa no nos abastece, y hay mucha gente que si,
y st me dan participo y si no no participo”(Helena de la Cruz Dominguez, Miércoles
2 de Febrero de 2011, Calvario del Carmen, San Felipe del Progreso)

En el caso de Oportunidades, han traido como consecuencia que muchas famihas dejen de
buscar una forma de auto-sustentarse porque sus necesidades se pueden ver cubiertas, de

forma muy bdsica y precaria, directamente con apoyo que reciben del programa a cambio del

tiempo que dedican a sus respectivas actividades.

“...de SEDESOL, vino una senora que nos vino a invitar y nos dio platica para dos
anos, que seguin nos iba a traer borregos, nos pidié papeles y todo eso, pero nunca
llegaron... nos daba platicas de como a vamos a sembrar la verdura y hacer abono
organico... la platica como le digo, nos sirvio, aunque no nos dio los borregos que
nos dyjo...” (Trinidad , Martes 22 de Febrero de 2011, Guadalupe Cote, San Felipe
del Progreso)
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En el caso de Sedesol se invirtieron muchas horas de capacitacion, tanto en técnicas de siembra
y formas de alimentacion que sirvieron, como en cuidados de granja y borregos que nunca
llegaron y que hinalmente, eran la parte mas atractiva de los acuerdos planteados al principio

por los “interventores” o gestores de gobierno y que no se cumplieron.

Respecto de estos programas de ayuda por parte del gobierno, se puede ver que no
empatan con la idea que las comunidades tienen sobre los acuerdos que se establecen.

Alicia, técnico en salud, comenta sobre el papel de las organizaciones y la participacion
comunitaria en las localidades: “de alguna forma hay muchos programas que tratan de
recompensar... pues si vienes a ‘x’ reuniones, entonces nosotros les daremos... como una forma
de atraer a la gente a sus reuniones.... una forma de comprar la participacion”. (Entrevista
realizada a Alicia téenico del drea de salud y nutricion, el dia lero de Febrero de 2011 en
Montealto, San Felipe del Progreso.)

Asi, vemos nuevamente que el contexto socioeconéomico en el que viven estas
comunidades y sobre el cuil se reproducen, es en si un obstaculo a la participacion, puesto que
la tendencia es “Economizarla” como un bien capital, para explotarla, excluirla, marginarla;
primero la participacion de los mas pobres, explotados y excluidos, y luego las siguientes clases

socloecondmicas.

Consejos de Ancianos y antiguas formas de organizacién.

Finalmente, un elemento importante para la caracterizacion del fenomeno de participacion
comunitaria en las 6 comunidades de San Felipe del Progreso, es el que tiene que ver con
como eran las relaciones al interior de la comunidad desde el pasado hasta ahora. Esta
mformacion, ayuda a comprender qué cosas han cambiado. Los Consejos de Ancianos, en
algunas comunidades, no todas, se recuerdan como figuras politicas de la comunidad
importantes, y comienzan a desaparecer, cerca de 1985 (Ermelinda, miercoles 23 de Febrero
de 2011, Noroeste, San Felipe del Progreso).

La comcidencia, de los tiempos en que desaparecen los Consejos de Ancianos, con la
época en que comenzaron a llegar los programas y organizaciones no gubernamentales, es
mteresante y aunque no puedo ofrecer datos contundentes de una influencia causal directa, si
se pueden observar rupturas a partir de dichas mtervenciones que han contribuido a la
separacion y fragmentacion del sentido de comunidad en el darea. Los representantes explican

su experiencia con los ancianos o abuelitos, como se refieren al consejo:
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“S1, los abuelos se llamaban, son los que decian que se 1ba a hacer y que no se iba a

»

hacer...” (Ermelinda Ermelinda, miercoles 23 de Febrero de 2011, Noroeste, San

Felipe del Progreso).

“...yo recuerdo de los senores grandes... cuando era un nino... eran otros tipos... de
organizar a la gente... no, distinguian, o sea, digamos que no discriminaban a nadie,
ellos una vez andaban en las casas mvitando a todas las familias que se acercaran... la
gente... no era digamos tan rebeldes... ahorita lejos de que sean mas comprensivos,
por ejemplo... llegan estos tipos de programas que nada mas vienen a como quien dice

a malgastar... el programa dice que va a estar aqui cinco anos, luego que ocho, luego

»

que diez luego que quince...” (Entrevista realizada a Don Alberto, representante de la
JR, el dia lero de Febrero de 2011, en la comunidad de Mesa del Agiiita, Sal Felipe
del Progreso).

“Si, si habia ancianos, yo aunque ya no tuve la fortuna de conocer a ninguno de mis

abuelos, si habia ancianos y se apoyaban, ahorita ya como que cada quien por su lado

pero antes si era como que mds... tenias que ser respetuoso con ellos pus habia

autoridad, pero pus hay los delegados como siempre, que hay un delegado en cada

comunidad, pero pus, era menos que orita... que cada delegado jala su grupo que si

hay esto y lo otro con su grupo y asi era pero antes no, antes no habia de politicas aqui

casl, la verdad no, orita si ya es mucho y si asi es.” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero

de 2011, Comunidad de Fjido en San Felipe del Progreso).
Fl resto de las comunidades no recuerdan o saben de la existencia de los consejos de ancianos
por lo que claramente, las formas de organizaciéon que durante muchos anos utilizaron estos

los ult 50 an han transf do dejand inacion y cada v

grupos, en los ultimo 50 anos se han transformado dejando rupturas, marginacion y cada vez
mas pobreza.

Por encima de esto los representantes que juegan un papel sumamente importante en la
participacion comunitaria de las comunidades, cada vez estin mas cargados de trabajo que en
algunas cosas la organizacion no pareciera facilitarles el trabajo. La carga de trabajo se puede
deber por un lado a la carga de tareas profesionales, en comunidad y con la famiha, pero
también como mostraremos en el siguiente rubro, se puede deber a una formacién de
liderazgos individualistas vs comunitario. Esto afecta la participaciéon comunitaria pues existe
una tendencia a rezagar el trabajo con la organizacion y con la comunidad, debido a fallas en la
comunicacion, corrupcion, tiempos, acuerdos, etc.

Sobre esto, comenta Dona Joaquina que antes, cuando estuvo a punto de cerrar VM el
programa en la comunidad de Ejdo debido a la baja asistencia que habia a los eventos y

asambleas, que las representantes en aquellos tiempos:

“..nada mas ellos eran de que querian como tener un sueldo y como la gente asi

quiere que cada mes le den, ellos... dician ‘ya busquen otra yo ya me quiero salir’ y
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con tal de que yo no salga que ellos me dyera ‘no pues te damos mds pa que no

salgas’ y ellos esperaban eso.... y yo a ellas les digo ‘...yo no las puedo obligar’...

porque las otras eran que llegaba un beneficio chico y luego luego dician ‘caile tus 5

pesos s1 no, no te doy’... la gente no hay que ponerle mano dura porque si tu le

pones mano dura ellos te ponen a ti...” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de 2011,

Comunidad de Ejido en San Felipe del Progreso).

La mayoria de las representantes, en muchas ocasiones se muestran, a través de distintos
comentarios, cansadas y desmotivadas. Helena de la comunidad de Calvario explica,
“... ya es rara vez que en una reunién de representantes se van a reunir los 17, antes si antes si,
pero ahorita ya es raro que si no es por una falla, sea yo por mi, luego no tengo tiempo... tengo
unos borreguitos y cuando yo dejo asi que nadie se quedaba, luego se lo comian unos perros y
quien perdia, yo... entonces cuando fallo es porque va a salir mi nuera y me tengo que quedar
a cuidar mis animalitos... yo tengo 52 anos, ya estoy cansada..” (Helena de la Cruz
Dominguez, Miércoles 2 de Febrero de 2011, Calvario del Carmen, San Felipe del Progreso).

La representante, nos hace ver por un lado, lo raro que es el dia en que a la asamblea
mensual de la JR, asistan todos los representantes, esto es, existe un bajo compromiso, y por el
otro, que a veces, por un dia que se vaya de casa a la junta regional, puede perder los pocos
bienes que tiene, altos costos a cambio del beneficio adquiriddo. Transversal a éstas dos, se
encuentra la situaciéon de cansancio permanente que tiene con respecto a sus responsabilidades
en general. A su vez, Dona Joaquina también expresa la carga de trabajo que tiene en el
momento con respecto a sus actividades, “...estoy presionada manana con lo de la toma de foto
y como me va a Ir, y estoy presionada de todo de todo” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de
2011, Comunidad de Fjido en San Felipe del Progreso)

Ante esto VM carece de mecanismos para fomentar la participacion para no hacer recaer,
en la representante tanta presion y responsabilidad. Hablamos de 3 relaciones principales de
las cuales se desprende el estudio hasta ahora: hacia el mterior de las comunidades y su
contexto socioeconémico, cultural y politico; hacia VM y su estructura interna; y entre la
comunidad y el equipo interventor.

Existen cuestiones transversales que afectan a la participacion desde el rol que sea. De
alguna manera, son en su mayoria, cuestiones practicas, pero que vale la pena rescatar,
especialmente porque se viven actualmente y se sabe que afectan, pero por alguna razon, se
siguen haciendo.

Cuestiones que 1nfluyen transversalmente en las tres relaciones: comumdad y

organizacion; al interior de la organizacion; y al interior de la comunidad.
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4. Tipos e liderazgo y el caso Mesa del Agiiita.

El primer aspecto general que quiero tocar en este apartado se vincula directamente con lo que
fue tratado en las secciones anteriores, la estructura de la organizacion que es demasiado
directiva, cede muy poco poder y permisividad para gestionar lo local desde lo local, porque
finalmente el financiamiento y seguimiento de los programas, depende directamente de los
altos mandos: centralizacion de poder en lo global y no lo local; exégeno y no endogeno.

Cuando las decisiones sobre algo que atane a un grupo de personas grande, recaen en
una sola persona o un grupo pequeino de personas, que tienen mucho poder por encima del
resto del grupo; y no a través de una representatividad y toma conjunta de decisiones, entonces
estamos hablando de un proceso de liderazgo individualista.

Este liderazgo individualista que permea a la organizacion también se puede observar en
algunas de las comunidades, aunque de forma indirecta, a través de la relacion con la
organizacion y las condiciones sobre las cuales se establecen las reglas, que parecen beneficiar
finalmente mas a VM, que a la comunidad, y finalmente, contribuir a la reproduccion de su
forma de relacion desigual.

Fl hderazgo individualista es aquél que ve su beneficio por encima del de los otros,
también es aquel que no delega responsabilidades ni visualiza caminos para desarrollar
capacidades en otros, es dificil que se abra al didlogo, y cuando lo hace, es dificil llegar a
acuerdos. Por su parte, el liderazgo con perfil comunitario siempre mntenta un beneficio para
todos, por lo tanto requiere de la opmion y consenso de varios representantes de grupos mas
pequenos de su misma comunidad, pone el énfasis en el bienestar de la comunidad en general,
por encima de cualquier otro bienestar, y se respalda en la ayuda y aprendizaje de trabajar con
otros y delegar responsabilidades.

Siguiendo esta linea, podemos observar que el paradigma que tiene atrapado a la
organizacion, es uno en donde la premisa es que ‘VM toma la dltima decision’. Quizds, bajo la
1dea de que “ellos son los que saben”, eso no se sabe con certeza, pero todo este capitulo
mtenta mostrar las relaciones, en déonde la premisa principal que permea es la subordinacion
de las comunidades ante VM en los proyectos y la forma de llevarlos a cabo en la comunidad.

Hay ciertas formas de expresar los intereses, de posicionarse frente a la comunidad y
frente a la organizacion que permiten ver o aclarar el panorama entre lo que es un liderazgo
comunitario y uno individualista, el primero, por ejemplo es muy evidente con el comentario
que hace Dona Joaquina cuando explica “... yo no utilicé a mi1 gente con cosas de partidos, a

mi no me gustaria... porque hay gentes que s1 utilizan su grupo con fines de partidos y no eso
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no me gustaria” (Joaquina, Viernes 26 de Febrero de 2011, Comunidad de Ejido en San Felipe
del Progreso). En este caso, una forma de concebir el liderazgo comunitario, es hacia la critica
que la representante establece con respecto a su rol, como ella lo concibe y recalca que a
diferencia de lo que ella hace, muchos lideres utilizan a sus grupos con fines partidistas.

Dona Joaquina, asume un rol representativo, activo y en relacion equitativa hacia el
mterior de la comunidad. Sin embargo, eso no pasa en la relacion de organizacion-comunidad
debido a que las condiciones sobre las cuales se ha construido, han sido bajo una estructura de
liderazgo individualista, en donde el mayor poder y riqueza, estan centralizados en una persona
o un pequeno grupo de personas, que en la mayoria de los casos no conocen los programas
que dirigen. De ahi, que hoy en dia se viva una creencia y sentimiento por parte de varios
miembros de la JR de que ya no son tomados en cuenta. Incluso si el gerente del PDA puede
conocer y saber identificar estos procesos de participacion comunitaria y liderazgo comunitario
que se han 1do desarrollando en las comunidades, es muy dificil acceder al cambio estructural
sobre los procesos y programas, asi como las actividades realizadas en la comunidad por parte
de VM.

Otro comentario en la linea del liderazgo comunitario, es el de Dona Ruth, de la
comunidad de Boncheté, catalogada por VM como comunidad de alta participaciéon, en donde
explica que para ella, “es muy bonito... cuando yo no puedo, si, otra va y me ayuda y pues, es
ganarse la confianza de las personas y ayudarlos en lo que yo pueda. Me hizo ser mas
consciente, mas amable, reflexionar. Todo. Y luego hemos tenido talleres, por ejemplo, de
derechos humanos, de derechos de los nifios, muchas cosas he aprendido, a ser paciente, sobre
todo a ser paciente, a ser humilde”. (Ruth, Martes lero de febrero de 2011, Comunidad de
Boncheté, San Felipe del Progreso). Estas figuras de lideres en el area, han fomentado las
relaciones comunitarias al interior de la comunidad, y s1 bien no se puede decir que estén
organizados perfectamente para los proyectos, si se puede mencionar que en las comunidades
en donde existen representantes con un liderazgo mas comunitario que ndividualista, son
muchas mas las mujeres con vinculos y relaciones armonicas dentro y fuera de la asamblea, que
en comunidades donde el representante ha desarrollado un liderazgo individualista con
relaciones con menor empatia y fragmentadas por intereses individuales.

Un aspecto muy importante que se rescata a partir de las entrevistas es la deficiencia
comunicativa que existe en las 3 relaciones, desde cuestiones técnicas, algunas desde
msignificantes o casl sin Importancia, hasta otras que acarrean consecuencias conflictivas

terribles para la comunidad, como en el caso de Mesa del Agiita. La técnico de derechos
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humanos explica, con respecto a éste caso que: “en las comunidades se mal interpretan las
cosas ¢no?, se vivio una situacion aqui en el PDA con una de las comunidades en las que
querian que se cambiara el representante porque a lo mejor la gente habla por no conocer
como opera el proyecto y piensan que todo lo que llega a la casa del representante es para él o
cosas asi, y pues si se puede mal mterpretar pero... cuando la gente no conoce como se
trabaja”. (Entrevista realizada a Patricia técnico del area de derechos humanos el dia 2 de
Marzo de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

Es un tema delicado, como ejemplo, anteriormente veiamos que efectivamente unas
representantes, que habian estado en la JR, sacaron algunos pesos de las senoras de la
comunidad, por entregar los beneficios, con el fin de una ganancia personal. En esos casos se
esta dando un liderazgo individualista porque las personas con mayor poder en ese circulo, se
preocupan solo por su beneficio personal. Este tema, es delicado porque se mezcla con la
problematica que tienen la mayoria de las representantes de VM con respecto a la alta
demanda de tiempo en actividades para la organizacion que las lleva, de clerta forma, a
descuidar otras areas de su vida, como lo econémico, la salud, lo familiar o la educacién. Se
forma asi un circulo vicioso que una vez mas afecta obstaculizando la participacion comunitaria.
De esta forma, se vuelve una vez mas a identificar, que debido a una carencia en una estrategia
que permita al PDA Nahe identificar los niveles de participacion comunitaria en las
comunidades, asi como, darles el respectivo monitoreo y seguimiento, sera dificil que la
organizacion pueda formular proyecto alguno que se sustente sobre sus bases participativas; por
ende, que sea local y enddgeno.

Hay formas mds profundas de poder identificar un liderazgo comunitario, en las
relaciones con los miembros de su organizacion: a través de la organizacion comunitaria, que se
pueden observar al saber delegar responsabilidades, asimilar y coordinar distintos roles, y
operar, articulindose con diversos actores, mstitucionales y personas.

En ocasiones, el que desarrolla el liderazgo individualista es el equipo técnico, en otras, el
representante, los delegados o personas aisladas de la comunidad, no es dificil toparse incluso
con que se puede dar un lhiderazgo individualista en todos los lideres comunitarios de una
localidad.

Se puede decir que en ocasiones se lleva la batuta con un liderazgo individualista y en
otras con uno comunitario. Debido a que en VM, al concepto de participacion se le entiende
como asistencia, y a que no se cuenta con una estrategia de seguimiento, es dificil identificar

cuando un caso, en una comunidad especifica, puede estar llevando los proyectos a partir de un
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liderazgo individualista y desarrollar las capacidades de la comunidad de acuerdo a esta
busqueda por el beneficio personal o la centralizacion del poder hacia la bisqueda del bien
personal, o en algo que verdaderamente fomente el desarrollo de capacidades para la mejora
de la calidad de vida en las comunmidades. Ejemplos de como se comienza a desarrollar un
liderazgo individualista tienen que ver en primera instancia con la socializacion de la
mformacion y que ésta sea de forma equitativa para posibilitar la participacion comunitaria de
los mtegrantes y el acceso al contexto sobre el cual se decide “algo”. El hecho de que en
muchas comunidades emerjan conflictos porque los mtegrantes “no conocen de VM y como
opera”, puede, en muchos casos, ocurrir debido a una deficiencia comunicativa por parte de la
organizacion o del representante. Esto afecta la participaciéon comunitaria puesto que se van
creando abismos entre las relaciones de las personas de la comunidad y heridas profundas en la
vida de esas personas.

Alejandra también comenta un poco al respecto y senala que, “...a veces las personas que
no conocen el programa o... por asi decirlo, que dice ‘“VM no hace nada’ y promueven cosas
negativas entre la gente que si quiere participar. A veces, también la parte politica influye en
tanto, fractura algunas relaciones, porque ellos creen que th promueves alguna situacion, la ... o
darte el tempo de explicar ;Por qué manejas la Biblia, por qué hablas la palabra? puesto que
se puede confundir con que promueves alguna religion en especifico....yo creo que lo que
debemos de hacer es darnos esos tiempos. ”(Entrevista realizada a Patricia técnico del drea de
derechos humanos el dia 2 de Marzo de 2011 en Montealto, San Felipe del Progreso ). Aqui, la
técnico ahonda un poco mds en su reflexion y considera que parte de esa malinterpretacion
proviene de que en ocasiones, la organizacion, a través de los T no tiene el tempo o no se da
el tempo de explicar dudas y preguntas de las personas en relacion a los procedimientos de
VM.

Todos estos factores se pueden distinguir en el caso de Mesa del Agiiita con mayor
facilidad, sin embargo, son cuestiones que afectan por igual, hacia adentro de la organizacion, al
no saber entender bien, debido a las presiones de tiempo, los nuevos paradigmas y modelos
mstaurados, lo cual provoca en los equipos técnicos, mcertidumbre al momento de
mmplementar los procesos con la comunidad, continuando con este rezago, tanto en el
contenido como en la forma de explicar como trabaja VM y para quién.

Asi, el tener fallas comunicativas, afecta la participacion, asi como, la presion de tiempo y

exigencias sobre estandares. Otro factor que obstaculiza la participacion comunitaria es la
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impuntualidad, como una falta de respeto que se presenta en el gobierno y en la propia
organizacion:
“...pues a veces yo reconozco somos impuntuales porque citamos a la gente por
ejemplo a las 10 y vamos llegando a las 10:15 o 10:30 y la gente estd esperando y se
van los poquitos que estin ahi se llegan a desmotivar”. (Fernando miembro del

E.T. en el area de compromiso cristiano, entrevistado el 3 de Feb de 2011 en

Montealto, San Felipe del Progreso).

“... si se dan cuenta de cuando falla, que no vino el técnico, no fue puntual y luego
me pide que llegue a tiempo...” (Entrevista realizada a Patricia técnico del area de
derechos humanos el dia 2 de Marzo de 2011 en Montealto, San felipe del

Progreso).

“...El no ser puntual, o el simplemente no llegar a la reunién o actividad, a veces las

”»

razones son infinitas, por lo cual uno no llega...” (Entrevista realizada a Alicia

técnico del drea de salud y nutricién, el dia lero de Febrero de 2011 en Montealto,

San Felipe del Progreso).
Otro aspecto que entra a jugar un papel importante en materia de acuerdos es el cambio de
personal y el dar seguimiento a los procesos, pues dificilmente se retoma lo que se esta
trabajando y en tal caso toma tiempo la constante adaptacion. Los entrevistados comentan
como respuesta a jQué afecta para que no se de una articulacion de socios que se mantenga
trabajando de forma organizada?:

“Pudiera ser el cambio de personal, el cambio de JR, el cambio de lideres, tanto de
esta nstitucion como de las otras. El no tener establecidos documentos claros para
que quien llegue de ese seguimiento. Yo creo que eso puede entorpecer y mucho,
porque todo mundo llega y agarra al toro por el cuerno que se le antoja” (entrevista
a Ale del area de desarrollo econéomico del proyecto Najhe, el dia 3 de Febrero de

2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

“..no dar seguimiento y no sé... la rotacion de personal podria ser, dentro de vision
mundial en comunidades o en otras instituciones” (Entrevista realizada a Alicia
técnico del drea de salud y nutricién, el dia lero de Febrero de 2011 en Montealto,
San Felipe del Progreso).
Finalmente, el estudio rescata, como uno de los pilares para la participacion comunitaria, el
trato y la relacion directa que se tiene con las comunidades. St bien hemos visto que
mdirectamente hay una relacion de poder desigual, la importancia de construir una relacion
basada en trato digno es algo que la mayoria del equipo interventor apunta, cuando se les
pregunta por aquello que pueda favorecer el didlogo y la organizacion de las comunidades:

“...el reconocer su participacion, su constancia, el que se atrevan a hablar a decir

algo... También que el mismo equipo apoye, o que la gente vea que, 1gual
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aprendemos de ellos, y que podemos convivir con ellos, que compartimos
caracteristicas... El tratar a la gente de buena manera, escucharlos, obviamente... a
veces hay cosas que son duras y pues las tienes que decir asi, pero tampoco estamos
aqui para resolver la vida de nadie sino para apoyar esos procesos. (Entrevista
realizada a Patricia técnico del area de derechos humanos el dia 2 de Marzo de

2011 en Montealto, San Felipe del Progreso).

“...Pienso que ha sido eso, la presencia del equipo en las comunidades, la atencion

que tenemos con ellos, es una atencion de calidad. Ellos generalmente... en algunos

lugares, por ejemplo, en el municipio, cuando llega la gente de la comunidad las

tratan muy mal, nosotros no, les damos ese tiempo, inclusive cuando las sefioras no

pueden expresarse, o no saben decirnos lo que quieren, tratamos de entenderlos o

de mterpretar lo que quieren decir hasta que quede claro, y pienso que ha sido eso.

Entrevista a Ale del area de desarrollo economico del proyecto Najhe, el dia 3 de

( proy yhe,

Febrero de 2011 en Montealto).

Si bien el trato digno es algo que fomenta la participacion comunitaria, es necesario aclarar que
ese trato deberia fomentarse solo porque es el trato merecido por cada ser humano y no solo
porque es un enfoque teérico de desarrollo. El trato digno ya no es algo que soélo toquen las
teorias para el desarrollo humano, sino que viene trabajindose desde los movimientos
indigenas que llamaban esa atencion desde los anos 70s y que deberia de ser en todo momento
y hacia todas las personas. Dicho de otra forma, cualquier otro tipo de trato es un abuso de
poder y una falta a los derechos humanos de la gente.

La sociedad no ha logrado entender, que el trato con todos los otros seres humanos debe
ser un trato humano, los testimonios anteriores hablan de un trato de calidad, diferente al que
dan en otras organizaciones, esto solo nos revela el grado de maltrato que viven las
comunidades. Entre estos, VM es una organizacion que cuida esa relacion directa, aunque el

mensaje indirecto, vaya atn en la linea de una relacion desigual (organizacion-comunidad) en

donde no se les reconoce su voz para la toma de decisiones importantes a nivel local.

El caso Mesa del Agiiita
A continuacion se presenta el caso de Mesa del Agtiita, es un caso importante que me interesa
retomar puesto que se recuperé la historia que ha tenido el representante Don Alberto con
VM a lo largo de los ultimos 10 anos.
Durante mi estancia en San Felipe, una condicion estructural de conflicto, que ha estado
sucediendo en la comunidad, al interior de las familias y contra el representante de Mesa del
Agiiita, llego6 a ser un conflicto violento que ocasioné una ruptura de confianza muy fuerte en

uno de los miembros de la JR mas antiguos del programa. Pero esta situacion de conflicto ha
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sido alimentada indirectamente con distintos mecanismos y estrategias de intervencion que VM
ha procurado, sin un debido cuidado de la situacion contextual conflictiva de la localidad.

Los eventos que fueron obstaculizando la participacion comunitaria a partir de relaciones
idividualistas y conflictivas van de distintos niveles e impactos, pero nos dan una vision de
caso, que sirve para comprender la importancia y delicadeza con la que se debe trabajar en los
procesos de intervencion comunitaria para el desarrollo. En especial en torno al necesario
estudio previo de las comunidades que debe existir para poder dar cuenta de las acciones que
en lugar de mejorar una situacion podrian empeorarla.

El proyecto de VM en Mesa del Agtiita se micio por el ano de 1999. En aquel tiempo,
VM llego con el delegado de la comunidad quien se intereso en los beneficios que ofrece VM 'y
convocod a la comunidad. El delegado en turno es nombrado representante de la JR por la
comunidad para representarlos ante VM, y Don Alberto participa tinicamente a través de las
asambleas.

Es importante destacar que tanto el equipo nterventor, como los documentos del
programa Najhe, reconocen bajo el nombre de Mesa del Agtiita un proyecto que llevan a cabo
de forma regional y que incluye también, a otras 3 comunidades que estin muy cerca y a la
redonda: Rancheria los Cedros, Rancheria San Miguel de la Labor y Fjido Zaragoza.

Don Alberto es originario de San Miguel de La Labor pero vive en Mesa del Agiiita ya
que su esposa es de esa comunidad. En un principio, explica el representante, se vivia con
mucha armonia, no existia una discriminacion entre los poblados cercanos y explica que la
discriminacion vino después de que VM lleg6 a trabajar con las comunidades:

“Se hizo una primera asamblea y nos platicé de qué se trataba o qué era VM, ya
nos empez6 a decir que VM no era parte del gobierno, era una asociacion civil que
trabajaba... pues mas que nada pues nos decia VM, ‘nadie los puede discriminar
porque, este... VM no distingue a nadie, él quiere trabajar con todos, siempre y
cuando esté la participacion de todas las familias, pues es muy importante, ‘aqui se
le va a apoyar a la familia que tenga necesidades, pero que también quiera
participar, no vamos a apoyar a familias que tengan muchas necesidades y que
cuando haiga algin evento de VM no se acerque a ellos’ y pues entonces asi

”»

paso...” (Ibidem)

En el parrafo anterior se puede distinguir como una de las primeras condiciones que VM dio
para trabajar con la comunidad era la asistencia a los eventos que se hagan por parte de la
organizacion.

La técnico encargada de abrir el programa en ese entonces, fue Carmen Pérez, quien

ahora esta como Gerente de Proyectos. En el 2000, Don Alberto toma una participacion mas

164



activa con VM cuando es nombrado promotor de desarrollo econémico, y su trabajo es echar a
andar la primera siembra de hortalizas. En ese mismo ano, el representante seniala que
empiezan los problemas en la comunidad sobre todo con relacion al trabajo que desempena el
representante en curso:

“ pues yo era como promotor aunque no con ese nombre... Eh, y después por ahi,

pues surgieron los primeros problemas, de que -en ese entonces- el que era

representante de Mesa del Agtiita, era el delegado, y empezaron a decir, la gente,

que a segun pues que... dejaban la comida en su casa del representante, y se hacia a

la comida en su casa del representante, y que no daba todo lo que tenia que dar,

empezaron los problemas ahi, empezaron los problemas”. (Entrevista a Don

Alberto)

Los problemas que menciona Don Alberto son suposiciones de algunas personas sobre que el
representante esta “robando o tomando” cosas que son para la comunidad para su propio
beneficio. Si esto fuese verdad, que en su momento, el representante robaba parte de lo que se
designaba por comunidad, seria un liderazgo individualista el que se esta desarrollando y el cual
no esta siendo 1dentificado por la organizacion, de lo contrario, si no fue verdad y la gente
comenzo a “difamar”, se puede deber a diversos motivos y que en éste caso especifico tendrian
que ver principalmente con problemas de comunicacion y flujo de informacion.

En el caso de VM, este tipo de actitudes aunadas simple y sencillamente, a una
desatencion en el seguimiento y planeacion sobre las formas y conflictos que emergian en las
comunidades al paso del iempo en el programa Najhé, procuré que muchos de sus habitantes
desarrollaran respuestas individualistas (celos, envidias, miedos) debido a la inceridumbre y al
desconocimiento de los procesos que VM 1ba teniendo en la comunidad.

Ahi, comienza Don Alberto, su tarea como representante de la JR y su primer estrategia
fue buscar al nuevo delegado para articularse en beneficio de la comunidad:

“...hablo con el delegado y... pues los dos empezamos, pues mds que nada a platicar
iNombre! se presta al didlogo y empezamos a trabajar en el 2001, bien, bien, bien
controlado que tenfamos, osea la gente bien entusiastas y todo asi trabajando. Empieza
a venir los programas vy... ahi nos empezo a decir que debiamos participar... nos
empez6 a dar talleres, y pues logico que a muchos de nosotros si ibamos con esas
ganas de salir adelante, porque en ese entonces, aqui, andibamos muy
mal.”(Entrevista a Don Alberto en Mesa del Agiiita”.
En un principio las cosas empezaron a fluir bien en la comunidad y parte de esto se refiere a la
situacion articulada y de acuerdos que se respetaba, entre el delegado y el representante de

VM. Sin embargo, a lo largo de la historia de los proyectos, hay etapas o ciclos en los que la

165



comunidad, duda acerca papel del representante. Estos ciclos tienen que ver con procesos en
los que emerge Don Alberto por encima de la comunidad como figura responsable o a cargo
de alguna obra o responsabilidad.

En este caso, después de articularse delegado y representante, echaron a andar el
proyecto del parque recreativo (proyecto comunitario) para los ninos en las comunidades. Se
logro. movilizar y organizar a toda la comunidad y con ayuda de otras comunidades se
construy6 el parque en aproximadamente dos meses.

Posterior a eso, se llevaron a cabo proyectos de salud y vivienda (Proyecto individualista)
por parte de VM, en donde se otorgaban letrinas y viviendas famihares, a cambio de una

pequena remuneracion economica’. En ese proyecto, las familias “quedan mal” y no se cumple
el acuerdo de la remuneraciéon economica, sin embargo VM tampoco responde con alguna
consecuencia por dicha ruptura de acuerdo por parte de las comunidades, no dialoga con ellos
siquiera sobre la ruptura del acuerdo o coémo se podria resolver la situacion de la remuneracion
bajo otras formas de trabajo. La respuesta por parte de la organizaciébn pareciera un
reforzamiento en torno a la 1dea de que los acuerdos son quebrantables, y no fomentan el
asumir un rol y tomar responsabilidad sobre de él.

Fl representante de VM en aquél entonces termina su periodo de delegado en el ano de
2001, porque los problemas con la comunidad, con respecto a que “se robaba los beneficios o no
los entregaba”, llegan a tal punto que se convoca a asamblea y la comunidad decide cambiar de
representante, y deciden que sea Don Alberto el que ahora esté al frente, cuando antes estaba
de promotor en el area de salud. Sobre este tipo de fricciones que suceden de cuando en

cuando entre las 4 comunidades y el trabajo que le sigui6 a las viviendas comenta Don Alberto:

“Ahi empiezan los primeros conflictos conmigo, con los sefores, de que decian
porque a €l le siguen mucho, porqué a €l todos le hacen caso de lo que dice, osea

ahi empieza un conflicto de celos...

En los primeros meses del ano 2002, VM implementa un proyecto de un mvernadero (por
parte de desarrollo econémico visto anteriormente) que empieza a crear conflicto en la
comunidad, cuando los ingenieros bajo los requisitos que pedian (un terreno parejo y que
tuviera agua para la siembra) coincide con las caracteristicas del terreno del delegado en ese

entonces. Don Alberto explica:

“...platico con él y le digo giieno si estas dispuesto a donar una parte de tu terreno no
va a ser para i, es un proyecto piloto para que la gente vaya dandose una idea de
como se siembre y ademas que va a ser familiar un aino un grupo de familias otro ano

otro grupo y vienen y hacen todos los trazos y todo eso. Y entonces, empieza la gente

7 Don Alberto de Mesa del Agiiita, Documento de Entrevistas, 2011: 70-73
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a reganarlos diciéndoles, que le van a hacer una casa y al grado de que va el sefior me

dice ‘va no quiero que se haga el invernadero en mi terreno porque la gente me esta

diciendo mucho’”. (Entrevista a Don Alberto en Mesa del Agiiita)
Aqui me detengo para contextualizar un poco mas la situacion. Durante ese periodo de tiempo
VM en el proyecto Najhe cambi6é de Gerente, la primer gerente como se menciono fue
Carmen, luego estuvo otro gerente llamado Ramiro, y para este entonces, entra una nueva
gerente de PDA, llamada Odeth. Los continuos cambios de gerente, aunado a una carencia en
procesos de seguimiento y monitoreo del contexto conflictivo que estaba desarrollando la
comunidad, asi como, las situaciones que venian emergiendo en el programa desde un
principio, hicieron sumamente dificil el poder intervenir con estrategias que visualizaran, éstas
obstaculizaciones y que pudieran promover alternativas ideadas especificamente sobre esos
contextos.

Ademas, s1 el nuevo gerente no coincide con el enfoque y formas de trabajo que tenia el
anterior, puede también repercutir en los logros e impacto a nivel de la comumdad. En este
caso lo que ocurrid, fuera de ser una guia comunitaria para el liderazgo del representante, la
gerente en curso de aquel tiempo, lo apremi6 por su trabajo de forma individual, cuestion que
bajo el contexto que se tenia en la comunidad podria tener implicaciones fuertes en el papel del
representante, explica Don Alberto que una vez que el delegado nego el terreno, €l les explico
en una asamblea a las personas de la comunidad que no seria un proyecto mdividual sino
comunitario con beneficios para todos, pero debido a la negacion de la gente, él sugeria que el
proyecto fuera llevado a otro grupo de personas doénde estuvieran mas organizados. La
respuesta de la gerente, segin el representante es la siguiente:

“... Platica conmigo, ya esta otro gerente...estd Odeth : ‘lo que pasa es que usted
toma una decision porque este invernadero se va a ir a otra comunidad pero
pensamos que no es justo que usted vaya a dejar este mmvernadero que vaya a otra
comunidad, entonces si la gente no quiere, si te atreves o tienes por ahi un terreno
donde donas para que ese mvernadero se quede porque no es justo que se vaya,
usted ha hecho mucho’... yo dono el terreno para eso, y esta abierto para todas las
familias, y entonces la mayoria de la gente acepta eso, dicen, ah no pues esta bien,

ademas usted tiene agua, no hay ningtin problema.” (ibidem)
La situacion sigue asi, en donde la comunidad va y viene en materia de mostrar contento o
descontento a través actitudes conflictivas, como agresiones a la itegridad del representante
(chismes, inculpar) sobre los supuestos beneficios personales que gana a través de los
proyectos. Se puede decir que con un ambiente hostil, sin embargo, lo que viene a constituir

una relacion conflictiva es la desarticulacion del delegado y delegados con respecto de Don
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Alberto es que Don Alberto pertenece a una de las otras 3 comunidades que no son Mesa del
Agiitta, San Miguel de La Labor.

Por un lado, el proyecto Najhe, siempre se ha dirigido al programa con las 4
comunidades bajo el nombre de Mesa del Agiiita, sin mencionar a las otras comunidades por
su nombre, y por el otro, la comunidad de Mesa del Agiiita tiene una tendencia a mostrar
envidias y recelos cuando los beneficios que vienen de VM sean sanitarios, letrinas, huertos,
tinacos, etc. se tienen que repartir entre las 4 comunidades. De alguna manera han desarrollado
una vision mdividualista con respecto a su comunidad y en donde “si el programa Najhe se
llama Mesa del Agiiita, no deberia de repartir los beneficios con las otras”. Con respecto a esto
explica, Don Alberto, cuando se repartié el proyecto de tinacos, después del invernadero:

“...entonces, yo, le digo no es justo, acuérdense que también esas familias tienen

hijos patrocinados, yo estoy para ayudar a la gente... le doy a 4 (tinacos) familias de

rancheria, le doy porque ellos lo merecen por tener su hijos patrocinados y por su

participacion, y porque les recuerdo que no debe existir ninguna discriminacion

porque el programa no es de ningan gobierno... y pues VM pues nos sigue

apoyando y pues ya nos dice que ‘yo tengo derecho a eso (a un tinaco) y no... Aun

asi, con el conflicto que hay, VM me dice yo creo que si ahora, si tienes que recibir

uno, y ya empiezan las asambleas comunitarias y VM viene y comenta que a mi, ya

me tlene ue tocar una letrina porque ya es justo, porque ya son los dltimos y si ya

recibo mi letrina doy mi recuperacion de 500 pesos que era... y pues asi, y ya el

conflicto ahi ya esta...” (1bidem)
Una vez mas la mtervencion de VM ha sido premiar a Don Alberto pero a través de este
reconocimiento alimentar la fuente de los conflictos en la comunidad y ponerlo en riesgo.
Aunque pareciera una actitud que fomenta la participacion, si no se tiene el conocimiento
suficiente sobre el problema y el contexto sobre el cual se da, cualquier accion por mas bien
mtencionada que sea, No asegura una consecuencia positiva. Se tiene que tener una
complementariedad de perspectivas, de los distintos actores en juego, de la sucesion de
acontecimientos, un estudio de contexto: diagnostico, monitoreo y evaluacion. En este caso
solo contribuye a posicionar cada vez mas a Don Alberto como un lider individualista, y por lo
mismo, en una posicion de riesgo con respecto a su comunidad.

En esta forma se ha venido dando la participacion de las comunidades, cada vez mas
hostil y fragmentada hasta que en el ano de 2010, cuando durante la implementacion del
proyecto por parte del drea de salud y saneamiento, a cargo del técnico Juan José (con apenas

unos meses de haber empezado a trabajar con VM), se da uno de los peores conflictos en la

comunidad. Explica la anécdota la ex-gerente del PDA:
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“...todo el conflicto de Mesa de la Agtita y el sanitario ecologico es que en el mes

de Mayo entra Juan José con una sub-ejecucion importante en el proyecto de Salud

y Nutricién, yo como gerente requeria que ese proyecto saliera a flote lo mas

rapido posible porque era importante probar que el perfil de la persona se requeria

(Juan José era nuevo) y que los sanitarios no soélo se construyeran, sino que

funcionaran (cerca de la visita de Chris Hogh). Entonces, cuando Juan José entra,

pues... hace los modelos de sanitario en unos meses, y pues en un, dos por tres
tenemos que entregar material para que se empiecen a construir los sanitarios.

Como la sub-ejecucion era fuerte, yo se lo comparto a Juan José, y €l decide que los

beneficiarios de los sanitarios tienen que ser los mismos representantes de la JR

para que ellos sirvan como modelo para las otras familias.” (Ibidem: 65)

Aqui podemos distinguir, como es que una prioridad para la ejecucion de los proyectos por
parte de VM, es la de ejecutar el dinero que se les asigna y que no se habia utihizado. Otro
factor importante es que, una vez mas, se decide que el representante obtendra el beneficio sin
contextualizar el conflicto de Mesa del Agiita. Esta dltima decision, estd justificada y
argumentada desde un estindar que se busca en el Marco Logico, v el modelo de la
organizacion, al plantearse como “ideal” que una prueba piloto se establezca para los lideres de
comunidades de forma que los otros las vean y las busquen. Como un intento por modelar a
las personas de la comunidad los beneficios que estas tecnologias traen. Sin embargo,
precisamente en la comunidad de Mesa del Agiiita, debido a la forma en que se han venido
dando los conflictos, es un tema sumamente delicado y lo 1deal no siempre aplica al momento
de aterrizar la teoria en la praxis.

Por encima de todo esto, esta uno de los principales acuerdos que tiene el PDA con la JR
con respecto al otorgamiento de beneficios. VM tiene el acuerdo de que cualquier cosa que se
vaya a entregar a una comunidad, tiene que ser entregado en casa del representante y la
decision de a quién se le otorga es una decision tomada a partir de él representante con su
comunidad.

Debido a que el representante es elegido por la comunidad, €l se hara cargo de entregar
los beneficios equitativamente. En casos como los de brindar sanitarios secos o granja de
pollos, entre otros que son beneficios que se otorgan sélo a algunos participantes de VM, el
técnico encargado de gestionar el proyecto, debe decidir con el representante, una vez que ¢él
haya socializado el proyecto con su comunidad, a quienes se les otorgara el beneficio, ya sea
dependiendo de su necesidad y de su rol participativo y activo en VM. Sin embargo, el técnico
o cualquier representante de VM, no puede otorgar ningin beneficio, sin antes haber hablado

sobre el mismo, con el representante de la comunidad.
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La exgerente admite que debido a otras cargas de trabajo que tienen y otras estrategias
que estan planeando, descuida el hecho des-informarle a Juan José sobre la situaciéon contextual
de la localidad, lo descuida ella y los asesores de ON, en torno a la forma de entregar
beneficios y los acuerdos que se tienen, asi como el conflicto estructural que existe en la
comunidad.

Una cuestion que se cruza con este contexto y proceso de los sanitarios secos y que es,
finalmente el detonante de la situacion en Mesa del Agiita es que la estrategia y carga de trabajo
que tenia la ex-gerente en ese momento era precisamente la visita que tendrian por parte de
Chris Hogh el representante de EXUU al PDA en Montealto.

A la par con el proceso de sanitarios secos, como proyecto del area de salud, se estaba
coordinando la estrategia para la visita de Chris Hogh y coémo presentar la problematica que
habia traido el retiro de los ttiles escolares con respecto a la participacion de las comunidades,
de forma que pudieran proponerle alternativas en las formas de trabajar localmente, para poder
abarcar los distintos niveles de marginacion. Debido a esta tarea que tenia la gerente, se
descuida el informar y asesorar a un miembro relativamente nuevo en el programa:

“...Pues en este desconocimiento de él y de nosotros una mala asesoria pues llega el

material al PDA... yo estuve dos semanas fuera y regreso y veo el material y le digo

a Juan José, ‘la visita de Chris Hogh esta programada para tal dia y no quiero que

ese material esté para el dia de su visita.’ ...

Fl material, como explica la exgerente, no podia estar ahi por cuestiones superficiales pero que
al momento de ver las consecuencias que tuvo, se vuelven ironicas y muy graves. Dice Evelyn
“les ibamos a mostrar la otra cara de la realidad que ellos querian y en mi1 atin de mostrarle la
otra cara de la realidad, no queria que se distrajera con el material que estaba ahi en el PDA,
no queria que su atencion se fuera con eso...que el material estuviera ahi tirado a lo mejor le
podia generar ideas...era como un miedo, un miedo....yo no podria decir que es exactamente
de la oficina internacional pero... ese dia de la visita no les podia dar dos golpes bajos, solo uno
y era fuerte, entonces el material tenia que salir porque lo que se les tenia preparado era muy
fuerte”. (Ibidem)

Juan José saco el material para los dos baros secos, uno era para la escuela y el otro para
Don Alberto. En esa mala asesoria de cémo fluian los procesos en VM, Juan José le pidi6 al
representante de la sociedad de padres de famihia, que también es el delegado (y con el cual hay
muchos conflictos con Don Alberto), que apoye en llevar el material a su comunidad.

Juan José no sabia de todos los conflictos de la comunidad de Mesa del Agiiita y llevo el

material con el director de la escuela. Después le pidié a Don Alberto que recogiera su parte
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de material en la escuela, y aunque don Alberto le sugirié6 que no era buena idea, Juan José, se
lo reafirmé Evelyn comenta:

“...Don Alberto tampoco fue él personalmente, mandé a su esposa y su hio...

entonces las personas de la comunidad se dan cuenta de que ellos van a sacar

material (s6lo para un bano, no todo el material) y se molestan porque ‘ese material

es de la escuela y lo dio VM y como que ahora me lo dan y ahora se lo quieren

llevar’ y el delegado también apoya esa version de la misma gente y no interviene,

msultan a los hyjos de Don Alberto, a su esposa... y la gente sigui6 msultando a los

familiares de Don Alberto y entonces yo opto por decirles ‘no saquen nada mas, no

msistan, manana voy a a la escuela y hablo con ellos para que se saque el material y

se construya’. (Ibidem)
El conflicto se devela mucho mas a detalle cuando Evelyn al dia siguiente acude a la comunidad
y al hablar con la gente se entera de que existié una cooperacion voluntaria para pagar el flete
con el material desde el PDA hasta la comunidad, dicha cooperacion, se organizo en un
principio por el director de la junta de padres de familia (delegado), cuando Juan José le pide
su ayuda para transportar el material.

Recordemos que la urgencia, al final de cuentas por transportar el material y sacarlo del

PDA, era para poder alzar la voz de las comunidades sobre los utiles escolares ante la visita de

Chris Hogh, y que el material no fuera un distractor. Evelyn, explica que finalmente:
“...el sanitario mdividual se quedo dentro de la escuela para beneficio de los
maestros y ese fue el acuerdo final del que se resolvio el conflicto del cual, Don
Alberto no se enteré porque no asistié a la reunion, ni él ni su esposa, ni a las otras
reuniones que tuvimos con la comunidad y a las que s1 fueron el delegado y el
director de la escuela y varios otros de asamblea.” (Evelyn)
En las lineas anteriores se puede percibir una fragmentacion muy fuerte en la participacion de
Don Alberto y su familia en términos comunitarios. Las formas de intervenciéon, que ha ido
tentendo VM, han llegado finalmente a orillarlo a una postura mdividualista puesto que las
exigencias y agresiones comunitarias fueron tan fuertes que ahora, prefiere ver por su bienestar
y el de su familia y mantenerse al margen de la comunidad, decepcionado de lo que ha

sucedido con el equipo interventor:

“...es que aqui debemos de dar una solucion y llegar a un didlogo de decir a ver
senores esto y esto y esto, le digo nunca va a terminar estos tipos de conflictos en

las comunidades porque no tenemos personas capaces de venir ayudarnos”. (Don

Alberto)

Las fallas comunicativas, la ruptura de acuerdos, la carencia de didlogo en las relaciones VM-

Comunidad y Comunidad-comunidad, aunado a que VM ha 1do cada vez retirando mas
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beneficios materiales sin una planeaciéon ni aviso previo con comunidades, conforma algo
parecido a un caldo de conflicto puesto el tejido social de las comunidades esta roto y permean
los celos, la desconfianza y la traicion. Ademas, la 1dea de que el representante no fuera de
Mesa del Agiiita, es un pretexto clave que en el contexto de estas comunidades, intensifica los
conflictos estructurales. El punto crucial y definitivo del conflicto se da cuando por una u otra
razon el representante que lleva 10 anos dedicando su esfuerzo y participacion a VM vive una
discriminacion en su propia comunidad que le afecta en su calidad de vida dia a dia por el resto
de sus dias o hasta que se reconcilie con su comunidad (lo cual no parece facil).

En este caso, es posible 1dentificar ademas como la mayoria de las inconformidades por
parte de las comunidades o de Don Alberto, se dirigen hacia técnicos concretos. Veo que éste
deficiente desempeno de los técnicos tiene su explicacion en como la organizacion decide
implementar y aplicar nuevos procesos que aun no son viables pero presentindolos como tal,
para que eventualmente los técnicos hagan “magia”, y s1 no ocurre la magia pues se pide mas
presupuesto y se alarga el proyecto; por esto las comunidades encuentran en los técnicos a los
culpables de los cambios en VM, aunque ellos tengan muy poco que ver en eso.

Esta terrible condicion de estar “entre la espada y la pared” contribuye indudablemente a
la construccion de relaciones idividualistas y resentimientos entre las personas que viven y
conviven en esta cotidianidad. Las medidas que se han tomado, han sido nstrucciones que
vienen de mas arriba y las comunidades no alcanzan a vislumbrar eso, lo que ocasiona una

pérdida de confianza y fragmentacion de relaciones que dificilmente sana.
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Conclusiones

A partir del presente estudio, es posible encontrar diversos factores y elementos que han
fomentado u obstaculizado la participacion comunitaria en seis de las diecisiete comunidades
que atiende el programa en la localidad: Mesa del Agiiita, Calvario, Boncheté, Guadalupe

Cote, Noreste y Fjido.

La primera reflexion de las conclusiones tiene que ver con un factor importante que
quisiera recordar, se presenta en la introducciéon, pero ya no se pudo estudiar a profundidad
porque mmplicaria casi el trabajo de una nueva tesis, pero sin duda es algo que mfluye en los
procesos de desarrollo y participacion, y que es muy constante y presente en la vida de las
comunidades, al menos de San Felipe del progreso y Najhe.

En este sentido, estoy hablando sobre las formas religiosas con las que se opera desde la
organizacién, en cada dindmica, a lo largo del ano, la religion como inspiracion, base,
esperanza y manipulaciéon. No acuso de VM de usar la religion como sometimiento, pero hay
que hacer notar que la religion en sus paradigmas mas cerrados, conservadores y dominantes
ejerce una figura de respeto a partir del miedo, de servidumbre, de trabajo para los otros. Y en
este caso yo sugeriria un estudio cualitativo para entender hasta que punto estan instauradas
formas demasiado evangelizadoras en los proyectos de las comunidades que eventualmente ha

1do afectando la participaciéon comunitaria y formas de vida.

Por otro lado y retomando la reflexion que ha venido develindose poco a poco a lo
largo de la tesis. Desde el momento en que VMM me hace saber que sus comunidades “tienen
participacion de tipo: alto, medio y bajo,” fue algo que definitivamente me llamo la atencion
para seguir indagando sobre los criterios que ellos se establecian para evaluar y dar seguimiento
a la participacion de las personas. Esto no es algo que solamente haga VMM como
organizacion, es en realidad un forma de referirse en muchas ocasiones a la interaccion y
relacion que se tiene con las personas que desarrollan los proyectos, son adjetivos bastante

coloquiales usados por gobierno, ONG, asociaciones y escuelas.

Esto da cuenta de que este tipo de caracterizaciones de la participacion caen en
categorias muy abstractas y poco especificas, que reducen las formas de participar e mteractuar
de una comunidad a grados comunidad, como una comunidad de participacion baja, media o
alta. Asi fue como uno de los principales planteamientos de ésta tesis surgid, cuando me

cuestioné sobre la participacion y si se puede realmente medir en una escala de alto, medio y
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bajo. Ademas, sobre qué tan tutil pueden ser esas evaluaciones para poder entenderla. Ante
esto, considero mas apto que es un concepto que incluye distintas cualidades y competencias,
que se representan en acciones especificas y que en su conjunto forman lo que entendemos
por participacion comunitaria. Pero el concepto en si, es abstracto y merece la pena detallarlo.
De ahi que se desglosaron los miveles de participacion y se intento hacer una caracterizacion de

la misma.

Por ejemplo y de manera muy general, podriamos decir que VMM como muchas
ONGs que trabajan para el desarrollo rural desde marco logico y estandares mundiales, tienen
el interés de lograr con y para las comunidades, la prevencion de enfermedades. Asi, una de las
acciones tomadas desde una miciativa “participativa”, es cuando se convoca a los padres y
madres de familia, a acudir a un taller de nutricion y recetas rapidas. Supongamos que el dia
del taller asistié el 849% de los padres y madres de familia de la comunidad, en estos casos y
bajo estas categorias, muchas organizaciones valoran el taller como altamente participativo a
partir de la cifra del porcentaje de asistencia. Sin embargo, semanas después los nifos siguen
trayendo a la escuela comida chatarra. Ante este escenario las organizaciones tendrian que
tener algiin mecanismo (ya sea vinculado con los maestros o en las escuelas) para identificar lo
que va sucediendo con las estrategias presentadas a comunidad. Sin embargo, ocurre que a
veces ellos mismos se enteran de que la problematica sigue y una tendencia recurrente es
referirse a los miembros de las comunidades como personas que no quieren participar, que no
quieren trabajar, que no quieren cambiar, que no estan dispuestos a echarle ganas, o finalmente

que es una comunidad de participacion muy baja.

Al platicar con algunos de los participantes de los talleres, o en otras ocasiones solo con
escuchar lo que platica la gente durante los talleres (de compadre a compadre), se encuentran
diversos factores por los cuales las personas acudieron el dia del taller, y no todas cubren los
objetivos que VM esperaba durante ese taller. En muchas ocasiones, como me sucedio al
entrevistar sobre los talleres de rediseno y sostenibilidad, ni siquiera sabian a qué habian 1do,
pero sabian qué obtendrian a cambio de acudir al taller. Fjemplos como, “en el taller
comeremos sanamente ese dia y hay que aprovechar; los de VMM toman lista y si no vas luego
no te dan apoyo; mis compadres y vecinos iban a ir y pues yo no podia faltar al evento...”
(Bitacoras). Esos son algunos comentarios que se encontraban a lo largo de los talleres, tanto

con los integrantes del E'T" como de los representantes de comunidades.

A su vez, al hablar uno a uno con algunos participantes con respecto a la nutricion de

sus hpyos y porqué siguen enviando comida chatarra, se pueden encontrar diversas
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explicaciones y algunas de ellas atanien a cuestiones estructurales y dificiles de transformar pero
que no necesaritamente hacen del campesino o persona de comunidad alguien que no quiere
cambiar nada, o que no le quiere echar ganas. La situaciéon es muy compleja y un problema no
se resuelve de la noche a la manana en cuanto se empieza a echar a andar las estrategias de
cambio. La conciencia del tiempo y su paso para notar un cambio es importante, de ahi que es
importante el monitoreo y seguimiento de los procesos de intervencion, pero no en funcion de
una serie de criterios establecidos desde otro pais y o desde la organizacion, quizas ese se el
mayor problema. Que los criterios de evaluacion y desarrollo, deben de venir de la propia

comunidad y sus formas de vida, y después adaptarlas para enfrentar su realidad actual.

Esto afecta la participacion comunitaria de manera general, el caso de VMM y WV nos
ayudan so6lo a describir uno de los principales factores encontrados a lo largo del trabajo en
ONGs para el desarrollo. En parte, la antropologia del desarrollo es una rama que ante la
preocupacion de estas categorizaciones de las formas de vida, aporta etnografia e investigacion
practica para entender con la comunidad sus formas e interacciones.

Ya que muchas organizaciones para el desarrollo se sustentan en el hecho de poder dar los
resultados y estandares esperados por grandes organismos como ONU, BM, FMI, o por
metodologias recomendadas como el Marco Logico, eventualmente, las relaciones que se
crean a nivel comunitario son influenciadas en funciéon de esas mismas expectativas de
desarrollo. Asi, en lugar de asistir a un taller y aprender, se asiste porque “la organizacion toma
lista” :Donde quedan entonces los intereses de lo local si la organizacion entera se posiciona
desde los estindares globales? Si la gente no asiste puede ser por distintos factores que no
necesariamente es un desentendimiento del problema o una vision individualista, y a su vez, no
todo el que asiste estd verdaderamente participando. Ese es el gran reto con la participacion

comunitaria.

Fl hecho de que una ONG internacional quiera adaptar un modelo de desarrollo en
donde se trabaje desde lo local, quizas es una de las grandes paradojas del desarrollo. Visto
desde una postura sociologica, lejos de ser un argumento sustentable es quizas uno de los
recursos mas efectivos y sutiles que el capitalismo ha encontrado para mantener su sistema de
dominacién a través de la implementacion de proyectos y programas “fuertes en discurso y
vacios en las pricticas” que generen resultados vacios (en relacion a las mediciones
estandarizadas y recomendadas por los organismos) y finalmente contribuyan a la

fragmentacion del tejido social en las localidades mas pobres, al no contribuir en el desarrollo

de las capacidades y atencion a necesidades locales.
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Asi, los paradigmas internos de las organizaciones y las decisiones importantes recaen
en los grandes organismos: lo global, lo macro, lo malcanzable para las comunidades, lo

externo, ajeno, lo no-local.

Esta 1dea o paradigma que permea las mteracciones sociales al interior de la comunidad
(en relacion a VMM) vy al interior de la propia ONG, se puede identificar a partir de una
constante reestructuracion y rediseno de programas que han traido una mmportante y
significativa cantidad de rupturas de acuerdos y fallas de comunicacion, como no compartir y
socializar la informacién adecuadamente, debido a no comprender ni dominar los nuevos

modelos para el desarrollo adoptados por la ONG, entre muchas mas razones.

Este punto es sumamente importante, porque muchas de las fallas en la
mmplementacion de estrategias vy metodologias recomendadas por los organismos
mternacionales mencionados anteriormente, se deben a que no hay personas con las

competencias adecuadas trabajando en equipo y bajo los mismos objetivos.

Esto obstaculiza la participacion comunitaria, al ir poco a poco, creando conflictos por
mtereses especificos e individuales que fragmentan las relaciones y constituyen una pérdida de
conflanza (desesperanza aprendida) por parte de las comunmdades con respecto de los

proyectos o intervenciones de gobierno o de ONGs.

Las competencias que un equipo interventor tenga para enfrentar una problematica
estructural en comunidades deben de ser amplias, desarrolladas y multidisciplinarias (segin la
teoria), en la practica se encuentran muchas fallas con respecto a este tema. Si recordamos lo
que explicaba Don Alberto con respecto a la formacion y cambio de puestos entre técnicos y
como la mayoria no es realmente un profesional en su area, podemos ver que se pierde
credibilidad en el ET a partir del constante cambio y rotacion de puestos entre unos y otros.
Sin embargo, mcluso si el ET estuviera capacitado y preparado para llevar una ISC
(multidisciplinariamente hablando, con un diagnostico profundo, etc), si la organizacion a la
que pertenecen sigue manteniendo una estructura piramidal en donde la voz de la Junta
Regional y el ET es la que se obliga a ceder en funcién de requerimientos globales, sera muy
dificil lograr cualquier objetivo que se propongan. Al final de cuentas se sigue utilizando el
mecanismo del poder en funciéon de quien maneja el poder economico que sustenta los
proyectos, los altos mandos y los externos se posicionan asi, como aquellos conocedores de la

vida de comunidad y aquellos que determinaran lo que sucede con las personas en comunidad.

Aunque el discurso explique que no es asa, en la practica, a través del capitulo 4 tenemos
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evidencia de muchas formas en las que se cambian y transgreden los acuerdos con las

comunidades sin su consentimiento ni dialogo.

Finalmente, es importante remarcar que en un proceso de mtervencion a comunidades
rurales, de entrada, abrir un proyecto o programa deberia plantear la pregunta ;Quienes y
como son? En lugar de ;Qué necesitan? quizas, ni siquiera necesitan o no estan dispuestos a
compartir quiénes son y como viven. ks la aproximacion por excelencia centrada en lo local:

observar, escuchar, aprender quiénes son, y toma tiempo.

Los hallazgos encontrados de manera transversales a las 3 relaciones estudiadas en la
tesis, que tanto personas de VM como de comunidad, siguen viviendo una marginacion con
respecto del gobierno, la estructura, la forma como funciona. Sin embargo, esa relacion es
precisamente donde menos pueden incidir. La fuerte ayuda brindada a través de programas
federales y estatales en la zona, llevados a través de hiderazgos individualistas, a la par con un
abandono de apoyo al campo y la agricultura, han contribuido a establecer las relaciones de
poder a nivel municipal como estan ahora. De forma que la marginacion que empieza por
mostrarse en la espacial (en las comunidades alejadas) hasta en cabecera a través de tipos de
marginaciéon en politicas, apoyos, beneficios, oportunidades o la creacion de programas que
beneficien a corto plazo y de donde las comunidades se sirven para sobrevivir. Esta forma de
fragmentar su participaciéon comunitaria, se da de forma tan sutil que incluso para VM las
comunidades seguiran estando a la expectativa de lo que propone VM para el siguiente ciclo y
no viceversa y eso es considerado como algo positivo porque “confian en VM” mucho mas que
en otras organizaciones, y en realidad soélo estin reafirmando el rol de la comunidad como un
actor que recibe, al que se le implementa.

Existen sociedades mucho mas renuentes que otras al cambio, sin embargo el diseno de
estrateglas requiere de un conocimiento profundo de los procesos de participacion
comunitaria, simple y sencillamente porque para poder tener mayor fuerza y resultados, es
necesario tener mayor poder local que tome control de ciertos aspectos de las vidas de las
comunidades y se empiece a desestructurar la forma cotidiana en que han sido marginados por
el gobierno, para obtener ese poder, es necesaria la participacion comunitaria y asi poder
proyectar una comunidad en funcion de acuerdos y alianzas.

Ademas, solo hasta que esa fuerza organizativa los lleva a mejorar su calidad de vida,
estaran verificando, comprobando, percibiendo la ganancia inmaterial por todo el proceso de
mtervencion para el desarrollo en donde  estuvieron involucrados, que va dirigida

esencialmente a la creacion de mecanismos de participacion y organizacion social. Regenerar el
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tejido social que ha sido fracturado, golpeado, explotado, se da a través de la construccion de
confianza y la confianza no puede ir de la mano con la ruptura de acuerdos. Con los cambios
abruptos. Aqui quisiera rescatar una frase que he escuchado muchas veces de mi padre,
Francisco Morfin, que hace (en un poco de poesia) alusion a la problematica mds fuerte que
lleva a ésta ruptura de acuerdos: La prisa es incompatible con la ternura. Mientras el ET y la
VM no entiendan que cada localidad tiene una forma de enfrentar el cambio distinta con su
respectivo tiempo, no habra ternura, no habra cuidado, no habra confianza y por ende no

habra una verdadera participacion.

Viendo a la organizacion como parte de un sistema mas grande, es posible entender las
concepciones, tendencias y practicas (estructurales) que conllevan a un resultado desfavorable
en términos de participaciéon comunitaria y fragmentacion de las comunidades. Mismos que

mcluso estan en el inconsciente en la mayoria de los técnicos que trabajan para los programas.

Esto sin duda es lo mads triste, ya que de alguna forma, WV, centra gran parte de su
atencion en alinearse a los discursos de politicas para el desarrollo mundiales, y en constituirse
(economicamente hablando) como organizacion internacional para el desarrollo, y asi, se crea
una co-dependencia; para conseguir patrocinio, requiere de “certificaciones” de organismos
con reconocimiento mundial (como al ONU, BM, FMI) que avalen su trabajo hacia el
desarrollo y mejora de la calidad de vida de las comunidades donde opera, para mejorar su
estatus mundial en torno a estandares y resultados y por consiguiente tener mayor nimero de
patrocinadores o de donaciones. Los lineamientos, estindares y resultados que estas
organismos piden, estan lejos de alinearse a los tiempos de las comunidades y a una realidad
rural de un pais tercermundista que ademas tiene fuertes mmplicaciones politicas en estos
ultimos anos. Estos contextos no son del todo estudiados y muy seguramente un estudio, como
este, hablard so6lo de la realidad observada por el investigador en esa localidad. No se pueden
generalizar hallazgos para generalizar formas de intervencion. La tinica forma de intervenir sin
transgredir, es desde y con la comunidad.

En estos procesos de mtervencion para el desarrollo, considero que ésta investigacion
abre muchas preguntas, muchas mas preguntas que respuestas. Creo que es necesaria una
profundizacion ética con respecto a nuestro papel de cientificos mvestigadores hacia el
desarrollo de una sociedad. Reconocer que no somos portadores de una verdad ni los anicos
capaces de verla. Que la verdad o la realidad no se muestran a través de lineamientos
transigentes y que es necesario estudiar las formas en como construimos o destruimos, desde

la propia interaccién.
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Muchos estudios van en funcion de propuestas de trabajo sin antes haber comprendido
la complepdad del contexto y de la vida que inhumanamente se lleva en estos contextos.
Muchas mujeres con las que convivi en el campo, expresaban una carencia de sentido en sus
vida, por mds que trabajaban con VM, con el Kilo de ayuda, con Oportunidades, “nada, no
pasa nada”. Creo que en gran medida eso tiene que ver con una cronica y progresiva forma de
“intervenirlos desde atuera, trabajarlos desde parametros que vienen del exterior, escuchar
desde una figura de mayor poder que ellas/ellos”. :Qué pasaria st de verdad empeziramos por
estudiarnos desde adentro, trabajarnos desde el mterior y escucharnos sin brechas o abismos
comunicacionales? Ellos como los principales portadores de su verdad; su verdad como algo
transformable en funcion de sus suenos y deseos para su vida. Nosotros como ayudantes,
escuchas, co-participantes, amigos...

Asi, me gustaria cerrar éstas reflexiones con otra frase de una de mis escritoras favoritas,
Clarice Lispector, y que abordo en este caso, haciendo alusiéon a la necesaria construccion y
reconstruccion de una realidad en funcion de muchas verdades, “Quien tenga la verdad que

venga y la diga, escucharemos afligidos”.
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