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Introduccion

El objetivo de la presente tesis de investigacion, radica en dar a
conocer la estructura y problematica que presentd la plataforma
PUEL al inicio de la educacion a distancia en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). Mas especificamente, me abocaré a la experiencia
académica que tuvimos los profesores de la licenciatura de Ciencias

de la Comunicacion, en el periodo 2005 — 2 al 2007 - 1.

La razon por la que he de centrarme en dicha licenciatura, es porque
quiero tanto aprovechar mi experiencia personal como la de mis
colegas adscritos a la Coordinacion de Ciencias de la Comunicacién
del Sistema de Universidad Abierta y de Educacion a Distancia
(SUAYED), en virtud de que fuimos capacitados por la Coordinacidon
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) para tal

efecto.

Considero que este tema de investigacion es necesario, debido a que
el proceso de desarrollo de la educacion a distancia en la Facultad,
desde su inicio a la fecha, ha empleado dos tipos de plataforma
distintas: del periodo de 2005-2 a 2007-1, utilizé la plataforma PUEL
(Programa Universidad en Linea); a partir de 2007-2 estamos
trabajando con la plataforma Moodle. Sin embargo, no existe alguna
investigacion que toque el tema de la estructura y problematica de

ambas plataformas.

En virtud de que efectuar una investigacion de ese tipo, sobre cada

una de ellas, es muy complejo, amplio y profundo, decidi iniciar el



correspondiente al de la plataforma PUEL, durante el periodo 2005-2
al 2007-1, para optar por el grado de Maestra en Ciencias de la
Comunicacion, y dejar para tesis de doctorado la correspondiente a la

plataforma Moodle.

En lo personal opino que este tema de investigacién es sumamente
importante realizarlo por varias razones. En primer lugar, para
empezar a crear la historia de la educacion a distancia en la
Facultad. En segundo lugar, porque considero que es la Unica via
real para conocer que tan eficaz fue tanto el desempefio de dicha
plataforma como el de los profesores pioneros. Por ultimo, para que
los resultados que arroje la investigacion sean aprovechados por
otras instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales que estan empleando esta plataforma o desean

utilizarla.

Menciono a otras instituciones nacionales e internacionales porque,
como se sabe, aunque la plataforma PUEL fue creada por la UNAM,
otras instituciones educativas del pais y extranjeras obtuvieron
licencias de uso y han reconocido su aportacion a la educacion a

distancia e inclusive a la fecha la siguen utilizando.

Una vez aclarado lo anterior, quiero comentar que mi hipotesis de
trabajo estad basada en el supuesto de que el desempefio del proceso
de ensefianza - aprendizaje de la plataforma PUEL en el periodo
mencionado, no fue lo eficaz y eficiente que se deseaba, en virtud de
que, por una parte, la capacitacion a los profesores fue deficiente vy,
por la otra, la capacidad tecnoldgica de la plataforma era limitada.
Ello, coadyuvo a que el profesor tuviera que enfrentarse a problemas
técnicos que no podia solucionar dentro de la mencionada

plataforma.



Cabe mencionar que el método de investigacién a emplear tiene dos
vertientes. La primera, esta basada en la revision de la estrategia
didactica elaborada por los profesores sobre su correspondiente
asignatura. Su objetivo radica en examinar con qué frecuencia utiliza
cada recurso tecnoldgico (sala de platica o chat, foro, correo

electronico, liga o videoconferencia).

La segunda vertiente, radica en el levantamiento de un cuestionario -
entrevista a los profesores involucrados en ese periodo, con relacién
a su capacitacion y desempeio. EI documento consta de ocho
preguntas; cada una con una respuesta cualitativa y otra cuantitativa,

con el fin de confirmar la veracidad de las respuestas.

A partir del empleo de ambos recursos metodolégicos, los resultados
se graficardn para, posteriormente, ser analizados y poder asi

confirmar o refutar mi hipotesis.

Por ultimo, la presente tesis serd desarrollada en 4 capitulos. El
primero de ellos tiene como objetivo servir de marco conceptual, para
precisar el significado de los principales términos que se emplearan
en el cuerpo de la investigacion. En el segundo se desarrollara el
tema de la comunicacion educativa en la educacién superior a
distancia, con el propésito de esclarecer como las TIC han incidido
en el modelo de educacién a distancia. El tercer capitulo busca
esclarecer como se desarrollé el proceso de la licenciatura en la
plataforma PUEL con el apoyo del CATED- Tlaxcala de la UNAM. El
cuarto y ultimo capitulo consiste en presentar los resultados del
estudio de caso, mediante la metodologia antes mencionda, posterior

a este capitulo presento las conclusiones de la investigacion.



Capitulo 1

LA COMUNICACION EDUCATIVA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

El primer capitulo tiene como objetivo servir de marco conceptual,
para precisar el significado de los principales términos que se

emplearan en el cuerpo de la investigacion.

1.1 Concepto de comunicacidon educativa

El objetivo del presente apartado es aclarar el concepto de
comunicacién educativa. Sin embargo, considero que antes de
hacerlo, es necesario indicar que fue la UNESCO la que dio a
conocer este término en 1972, a partir del estudio “Aprender a Ser”,
realizado ese mismo afio por Edgar Faure, en el que sefiala que en la
modernizacion de la ensefianza, los medios de comunicacion
colectiva y los sistemas de informacion han generado el proceso de

cambio cultural que se requiere.

En ese orden de ideas, dicho organismo internacional deposito en la
comunicacién educativa la posibilidad de transformar la educacion
con, a través de y para los medios, generando con ello un cambio en
la percepcion tradicional de la ensefianza, al emplear técnicas y
tecnologias de la informacibn como espacios de mediacion

pedagdgica y cultural.
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Dicho cambio permitié diversas visiones con respecto del término:
comunicacién educativa y en ese aspecto Kaplun considera que el
término tiene por objetivo fundamental el de capacitar a los
educandos a que sean tanto autogeneradores, como emisores Yy

receptores de mensajes:

“La comunicaciéon educativa tendra por objetivo fundamental el de
potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades,
estimulos y capacitacién para la autogeneracion de mensajes.”
(Kaplin. Consultado el 02/05/2009:8).

Para el logro de dicho objetivo Kapliun propone que la comunicacion
educativa realice una doble funciéon. Por una parte, debe ser la de
proveer a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacién
para el intercambio de tales mensajes. Por el otro lado, debe
continuar abasteciendo de materiales de apoyo, que ya no sélo deben
ser concebidos como meros transmisores informadores sino como
generadores de dialogo:
“Su principal funcién sera entonces la de proveer a los grupos
educandos de canales y flujos de comunicaciobn -redes de
interlocutores préximos o distantes para el intercambio de tales
mensajes-. Al mismo tiempo continuara cumpliendo su funcién de
proveedora de materiales de apoyo, pero concebidos ya no como meros
transmisores-informadores sino como generadores de dialogo

destinados a activar el analisis, la discusion y la participacién de los
educandos y no a sustituirlos.” (Kaplin. Consultado el 02/05/2009:8).

Otra interpretacion del término comunicacion educativa que me
parece interesante mencionar es la de Victora Ojalvo Mitrany®. Su
importancia, a mi modo de ver, radica en que, a diferencia de Kaplun
(que vincula dicho concepto solamente con los educandos), Ojalvo lo

concibe como un proceso de interaccion entre el profesor, el

1 Académica del Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior
(CEPES), de la Universidad de La Habana, Cuba.
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estudiante y la escuela para el intercambio y recreacién de

significados entre si:

“La comunicacion educativa es un proceso de interacciéon entre
profesores, estudiantes y estos entre si y de la escuela con la
comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicolégico
favorable, para optimizar el intercambio y recreacién de significados
que contribuyan al desarrollo de la personalidad de los participantes.”
(Ojalvo. 2000: 3-7).

Por ultimo, la definicibn que considero engloba en términos generales

lo antes dicho, es la de Francisco Sierra Caballero:

“La Comunicacion Educativa se concibe, como una nueva perspectiva
cientifica cuyo término prefigura el campo académico de investigacion
orientado al estudio tedrico - metodolégico y practico de los procesos
de produccién, transmisién, procesamiento y adquisicion de
informacién en tanto que proceso de aprendizaje, entendiendo por
educacién la dinamica cultural de conocimiento practico — reflexivo de
los sujetos, a través de la infinidad de canales sociales, desde el nivel
interpersonal al ambito masivo, en la educacién formal, no formal e
informal.” (Sierra, 2000:45-46).

En resumen, puedo decir que en la definicién arriba planteada, Sierra
destaca lo que cada tedrico considera importante para el proceso de
enseflanza en la comunicacion educativa: las interrelaciones,
multidisciplinariedad e interdependencia; asi como, la justicia social,
la solidaridad, la equidad, la democracia, el reconocimiento del otro,
las habilidades y destrezas que se requieren para establecer lazos,

entre otros elementos.

Para finalizar con el presente tema, considero que son cinco las
caracteristicas generales del proceso de ensefianza aprendizaje en la
comunicacion educativa. Estos elementos, cabe mencionar, los he

retomado de diversas fuentes de informacion y son los siguientes:
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1. Apela mas bien al tacto y al oido. (Mc Luhan, en Sierra, 2000:
107).

2. No se basa en la transmision de contenidos, sino en un trabajo
de analisis conjunto mediante el cual cada individuo va
descubriendo el papel de los medios y las interacciones que él

mismo establece con ellos. (Area, 2002:10).2

3. Debe tener como meta central capacitar al alumnado para que
sean capaces de seleccionar los mensajes recibidos, ser
criticos con los mismos no solo académica, sino también en lo
cultural para que les permita aprender significativamente desde
los medios de comunicacion social y no estén indefensos
intelectual y culturalmente (Masterman, citado en Tucho,
2006:98).

4. El docente debe guiar al alumno en su proceso de construccién

y apropiacion del conocimiento, estimularlo y promover la

2 “Partir del educando, de sus conocimientos y experiencias entronca directamente con
partir también de su dimension emotiva e irracional, del reconocimiento de los placeres que
experimentamos ante los medios. Siguiendo las propuestas de Joan Ferrés, uno de los
autores que mas ha hecho por integrar estas dimensiones, Murdochowicz propone partir
del placer para ensanchar el campo del conocimiento, partir de la emocién para generar
reflexion, dentro de un contexto de integracion de la cultura popular mediatica —lugar donde
muchos chicos se reconocen y dan sentido- en el aula, lo que implica integrar ‘los
lenguajes, las necesidades, los deseos, las experiencias y los placeres de los nifios y los
jovenes en relacibn con la cultura cotidiana’; integrarla y resignificarla, afiade
(Murdochowicz, 2003:12).

No en vano, el propio Ferrés reconoce que ‘el éxito de los medios audiovisuales se explica
en buena medida por la facilidad con la que dan respuesta a necesidades emotivas mas o
menos inconscientes’ (Ferrés, 2003: 60). Ferrés define que la EMC (la educacion de
medios de comunicacién) debe alentar en el individuo su propio conocimiento en
profundidad como espectador, incluyendo de manera relevante los mecanismos
especificos de funcionamiento de las emociones y el inconsciente. Si nos quedamos sélo
en la parte consciente-racional, estamos ignorando el ‘iceberg’ de la mente del espectador.
Esta es la Unica via para tener un espectador formado, capaz de profundizar en los niveles
mas profundos de significacion. El profesor en medios debe ayudar al educando a tender
puentes entre ambas partes, a integrarlas, pasando del inconsciente al consciente y de las
emociones a la reflexion.” p. 103.
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iniciativa y la creatividad, con la idea de que €&l mismo se
autoexprese para que se enriquezca en todos los aspectos de
su vida y hacerle notar que como docente esta al servicio de su

propio aprendizaje. (Kaplun. Consultado el 02/05/2009:7-8).

5. Tanto el alumno como el profesor se introducen en un proceso
mutuo, donde ninguno de los dos tiene mas poder o jerarquia
que el aprender de la experiencia que tienen en el intercambio
de conocimientos, mensajes, simbolos, experiencias, gustos,
etc. (Tucho, 2006:104).

A continuacion, analizaré como se aplica la comunicacion educativa

en el modelo de educaciéon a distancia.

1.2 La comunicacion educativa en el modelo de Educacién

a Distancia

Como su nombre lo dice, el presente apartado tiene como propdsito
dar a conocer como se establece la comunicacion educativa en el

modelo de educacién a distancia.

Para ello, es necesario esclarecer primeramente qué se entiende por
modelo de educacion a distancia, lo cual requiere que, previamente,
indique el significado de los términos modelo educativo y educacién a

distancia, temas que desarrollaré a continuacion.
En lo que concierne a la descripcion del concepto modelo educativo,

me remitiré a la proporcionada por el Centro de Asesoria Pedagogica

que, en términos generales, plantea que son teorias o enfoques
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pedagdgicos que orientan la elaboracion y analisis de los programas
de estudios y sus correspondientes procesos de ensefanza-
aprendizaje, de las partes de un programa de estudios que exhibe la
distribucion de funciones y operaciones para ejecutar una teoria del

aprendizaje:

“Los modelos educativos son visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagégicos
gue orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y analisis de los
programas de estudios; en la sistematizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, o
bien en la comprensiéon de alguna parte de un programa de estudios.

Se podria decir que los modelos educativos son los patrones conceptuales que
permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y los elementos de un
programa de estudios, o bien los componentes de una de sus partes.

También los modelos educativos son, ...,una representacion arquetipica o ejemplar del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que se exhibe la distribuciéon de funciones y
la secuencia de operaciones en la forma ideal que resulta de las experiencias
recogidas al ejecutar una teoria del aprendizaje. (Centro de Asesoria Pedagodgica.
Consultado el 27 de agosto 2010, en
http://es.catholic.net/educadorescatolicos/694/2418/articulo.php?id=22081).

Si bien seria el momento de insertar en que consiste la modalidad
educativa en la educacion a distancia, antes de ello es necesario

indicar que se entiende por educacion a distancia.

En primer lugar, puede decirse que la ensefianza de educacion a
distancia es una modalidad de impartir conocimientos, habilidades y
actitudes, mediante el uso extensivo de medios técnicos, sobre todo
con el objetivo de reproducir material de ensefianza de alta calidad,
lo cual hace posible instruir a un gran numero de estudiantes al
mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. (Peters en Cabral
Vargas. 2011).

Asimismo, es una modalidad de instruccién en donde la comunicacion

entre el docente y los alumnos no acontece en un salén de clase sino

a través de medios electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas, con
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gran flexibilidad instruccional que permite que el alumno lleve a su
ritmo el aprendizaje personal y guiarlo hacia un aprendizaje de
acuerdo a sus necesidades y estilo. (Moore y Holberg en Cabral
Vargas. 2011).

Por ultimo, cabe mencionar que en la educacion a distancia no existe
un modelo Unico de ensefianza — aprendizaje, sino que cada pais o
instituciéon construye su propio modelo, sin embargo, estan

fundamentados en diversas corrientes teoricas.

Tal es el caso de las teorias basadas en la autonomia y la
independencia del estudiante (Delling, Wedemeyer y Moore en
Torres. 2006), las correspondientes al proceso de industrializacion de
la educacion (Peters en Torres. 2006.) y las relativas a la interaccién

y la comunicacién (Baath, Holmberg, Sewart, et al. en Torres. 2006.).

En la Educacién a Distancia, el proceso pedagdgico toma en cuenta
las mediaciones presentes a partir de una combinacién de medios y
formatos que articulan lo presencial, semipresencial y no presencial
segun las necesidades detectadas, para desarrollar la interaccion a
través de los materiales educativos y permitan el establecimiento de
una comunicacion problematizadora y desarrolladora. (Kaplun, Mario.
Consultado el 2/05/2009).

Para conocer como se da la comunicacion educativa en la modalidad
de educacion a distancia, a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), este tema lo desarrollaré a

continuacion.
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1.3 La comunicacion educativa a través de las TIC, en el

modelo de educacidn a distancia

En el modelo de educacién a distancia, la comunicacidén educativa se
da a través de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(TIC) que, como su nombre lo dice, son técnicas tanto de la
informacion como de la comunicacion, términos que no son

sinénimos.

La tecnologia de la informacion, esta referida a un recurso que
permite la produccién, almacenamiento, conservacion y la transmisién
de datos o informacion, misma que no se puede contestar o replicar
por el mismo medio, ejemplos de ello son: el cine, la television, la
radio, el periodico, los documentos de texto (Word, PDF, Excel,
HTML, etc), presentaciones en PPT, revista-e, buscadores, archivo
multimedia, audio digital, musica digital, museos virtuales, radio-e,

entre otros.

Por su parte, la tecnologia de la comunicacién es una extension de
las facultades humanas que permiten establecer una relacién de
intercambio de informacion (palabras, frases, oraciones, ideas e
ideologias), poner en comun a dos 0 mas personas, intercambiar
mensajes con la posibilidad de que fluyan en dos sentidos,
bidireccionalmente; tenemos como ejemplo el teléfono, el fax, el
correo electronico, los foros de discusion, las listas de distribucion, la

videoconferencia y el chat, entre otros.
Para la UNESCO (2005), las TIC es un término plural que denota un

amplio espectro de tecnologias vinculadas al procesamiento de

informacion y al envio y recepcion de mensajes. Asimismo, son el
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instrumento que permiten el acceso a la informaciéon y a los nuevos
métodos de educacidén, beneficiando con ello el proceso de

aprendizaje:

“Las tecnologias de Ila informacién y Ila comunicacién son un
instrumento poderoso que incrementa el poder de acceso de todo
ciudadano y ciudadana a la informacién y a los nuevos métodos de
educacion, enriqueciendo su entorno de aprendizaje.” (UNESCO,
1997:4).

A ese respecto, puede decirse que las TIC ofrecen al campo
educativo la oportunidad de proporcionar diferentes formas de
transmitir informacién que se requiere para comunicar, educar,

aprender y ensefiar, entre otras.

Estos nuevos formatos, modifican los sistemas de pensamiento,
modelos y patrones culturales en los diferentes modos de percepcién,
lo que hace que la escuela no nada mas ensefie qué se debe pensar
sino coOmo pensar en la educacién y la comunicacidon en un contexto
social.

En cuanto a la introduccion de las TIC en la educacién, Cardona
Ossa®, abunda en que la omnipresencia de las telecomunicaciones en
la sociedad actual, exige adaptar los procesos educativos a las

circunstancias:

“En la actualidad, los cambios que afectan a las instituciones
educativas configuran un nuevo contexto, donde la omnipresencia de
las telecomunicaciones en la sociedad, la necesidad de formar
profesionales para tiempos de cambio, la continua actualizaciéon de
estos profesionales, exige nuevas situaciones de ensefianza-
aprendizaje y exigen, también, nuevos modelos adecuados a ellas.”
(Cardona Ossa, 2001:10 vy 11).

3 El Dr. Guillermo Cardona Ossa es creador y fundador del modelo virtual con sus colegios
Virtual Siglo XXI, en Bogota, Colombia.
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Conforme a Bernardo Gargallo Lépez?, la inclusién de los nuevos
medios en la educacién, solamente sera efectiva si se realiza en el

seno de un programa educativo bien fundamentado:

“[...] La inclusién de los nuevos medios sera efectiva siempre que la
misma se realice en el seno de un programa educativo bien
fundamentado, de cara a su integracién en la planificaciéon docente: en
el proyecto educativo y curricular del centro y en la programacién de
los profesores.” (Gargallo et al, 2002:20).

En cuanto al papel que debe desempefiar la educacion, con base en
las TIC, Manuel Area Moreira® considera que debe ser el de ayudar,

entre otras, a formar ciudadanos mas criticos y libres:

“En definitiva el papel de la escuela, debiera ser ayudar a formar
ciudadanos mas cultos, responsables y criticos ya que el conocimiento
(en este caso sobre el potencial y los mecanismos de seduccién y
concienciacion de los mass media y las nuevas tecnologias de la
comunicacion) es una condicion necesaria para el ejercicio consciente
de la libertad individual y para el desarrollo pleno de la democracia.”
(Area, 2002:10)°

Por ultimo, cabe mencionar que en el modelo de educacion a
distancia, la comunicacion educativa se lleva a cabo exclusivamente
a través de las TIC. Ello es porque, si bien todo modelo educativo
esta basado en contenidos, a los cuales se pueden llegar por medio

de las TIC, en la educacion a distancia representa su Unica

4 Gargallo pertenece al departamento de Teoria de la Educacion en la Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Valencia.

5 Investigador que dirige el Laboratorio de educaciéon y nuevas tecnologias, de la
Universidad de La Laguna, Espafia.

6 “La educacion escolar ni en su contenido ni en su tecnologia tanto organizativa como
del Departamento de Teoria de la Educacién en la Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Valencia e informéticas. El
problema existe, y la inmensa mayoria de los docentes, educadores, padres y madres,
administradores reconocen que sus alumnos / as, hijos / as o infancia leen pocos libros, se
interesan poco por las materias escolares, ven mucha tele, consumen muchos
videojuegos, invierten mucho tiempo en oir musica, les atrae la imagen y poco la letra
escrita ... pero, ante ello, se encojen de hombros, se critica que esta juventud es menos
culta y mas despreocupada que la generacion anterior, y se descalifica y culpabiliza a la
television. Es la politica del avestruz: ante el problema, ocultar la cabeza. Como indica J.
Ferrés (1994) se reconoce desde la escuela el poder de influencia cultural y educativa de la
television, pero sin embargo se educa a los nifios y jévenes como si ésta no existiera.” p. 5.
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herramienta para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje,

precisamente por no ser un modelo presencial.

El proceso de ensefianza aprendizaje que se emplea, esta inserto
dentro de una plataforma que contiene el plan de estudios del tutor,
separado por unidades, y dentro de cada unidad, contienen al interior
las actividades a realizar, mismas que se llevaran a cabo a través de

diversas TIC.

En dicho proceso, los docentes, que son ahora denominados como
tutores, deben cumplir, por una parte, la funcion de ensefiar a los
educandos el desarrollo de destrezas, habilidades y competencias
para el acceso y seleccién de la informacion; por la otra, fomentar

que los conocimientos que adquieran, los lleve a crear otros nuevos.

A manera de conclusion del presente capitulo es importante que se
tenga claro que la comunicacién educativa es un proceso entre el
tutor, el alumno y la institucion y, a través de ese proceso, visualizar
la transformacion y modernizacion de la educacion, en especifico, la
educacion a distancia, que requiere de las TIC para poder llevarse a

cabo.
En el siguiente capitulo 2, el objetivo sera esclarecer como las

mencionadas TIC inciden el en modelo de educacién superior a

distancia.
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CAPITULO 2

La comunicacién educativa en la educacion superior a

distancia

En este segundo capitulo se desarrollara el tema de la comunicacion
educativa en la educacidén superior a distancia, con el propésito de
esclarecer como las TIC han incidido en el modelo de educacion a

distancia.

2.1 El desarrollo de la Educacidén Superior a Distancia

en Meéxico

La educacidn superior, a nivel mundial es el grado educativo que esta
orientado al cumplimiento de dos funciones esenciales: la formativa y

la de investigacion.

De ambas, solamente he de hablar de la correspondiente a la funcion
formativa, ya que el presente trabajo de investigacion se va a llevar a

cabo en ese ambito de accion.
Al respecto, cabe sefalar que esta funcidén tiene como objetivo formar

a la élite intelectual y cuadros profesionales que requieren los paises

para impulsar, con recursos humanos calificados, entre otros, su
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desarrollo y crecimiento econdmico, asi como para mejorar la calidad

de vida de sus respectivas sociedades.

Dentro de las acciones sugeridas para incrementar la equidad del
sistema, ha sido tanto la ampliaciobn de los modelos educativos
(presencial, semi — presencial y a distancia), como de los procesos
de ensefianza, en los cuales cobran relevancia las llamadas nuevas
tecnologias de la informacion, la informatica, las bases de datos y las
redes, para el aprendizaje de los alumnos, el contribuir en la
preparacion de la formacion docente, hacer caer las barreras
interinstitucionales, favorecer la apertura internacional y mejorar el

manejo del sistema.

En lo que a educacion a distancia se refiere, puede decirse que surge
como un esfuerzo orientado a ampliar las posibilidades de
conocimientos a poblaciones marginadas y capta la demanda que no
es atendida de forma tradicional, al poder librar los obstaculos
geograficos, economicos, laborales, familiares o de cualidad similar y
dar acceso al estudiante a nuevos aprendizajes de manera flexible,
en el lugar, tiempo y espacio, ritmo, apoyos, etc. que el educando

considere. (Garrison, 1985).

Sobre sus objetivos basicos, cabe indicar que, independientemente
de la corriente pedagodgica empleada, en términos generales deben

ser los mismos:

“- propiciar un aprendizaje significativo, donde el alumno tiene
un proceso de conocimiento y motivacién interna,

- ser el responsable de su aprendizaje y lo conduzca a
reflexionar sobre su propia manera de aprender, a conocerse
como educando, a dialogar internamente, a identificar
dificultades, habilidades y preferencias en el momento de
aprender.” (Garcia, 2002).
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En otro orden de ideas, a nivel nacional, la educacion a distancia fue
introducida en 1947 pero enfocada solamente para un aspecto de la

educacion béasica: la capacitaciéon magisterial.

En una segunda etapa (1971), se emple6 para la implantaciéon del

sistema de ensefnanza denominado “Telesecundaria”.

En el nivel de educacion media superior, se introduce a partir de

1973 con la implementacion del modelo de preparatoria abierta.

En cuanto a la implementaciobn de l|la educacién abierta en la
educacion superior, no fue sino hasta 1972 que comenzo6 a aplicarse.
La institucion que introdujo esta modalidad innovadora fue la UNAM,
organismo rector de la educacién superior en el pais, a través del
denominado Sistema Universidad Abierta (SUA). (Garcia, 2002).

A partir de entonces, otras instituciones de educacién superior, tanto
publicas como privadas, a nivel nacional, fueron insertando
paulatinamente esta modalidad educativa, adecuandola a sus propios
intereses. Sin embargo, la estructura de esta modalidad, en cuanto a
los actores participantes, siempre es la misma, pero de ello hablaré

mas ampliamente a continuacion.

2.2 Actores que conforman la estructura en Ila

modalidad de educacion a distancia

Los componentes que resaltan en la mayoria de los modelos

educativos en la educacion a distancia estan: 1. El estudiante 2. Los
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tutores 3. Los técnicos 4. Los administrativos, 5. LoS recursos

educativos y, 6. La evaluacidén, mismos que revisaremos.

2.2.1 El estudiante:

Holmberg’ resalta que en la educacién a distancia, el estudiante
estudia por su cuenta, no esta solo, tiene un programa de estudios e
intercambio de mensajes con sus tutores, compafieros y la
administracion, quienes le proporcionan el apoyo necesario para
optimizar su ensefianza — aprendizaje, por lo que la funcién del

estudiante:

“[...] implica estudiar por uno mismo, pero el estudiante no esta
solo; se vale de un curso y de la interaccién con instructores y
con una organizacion de apoyo. Se produce asi una especie de
didlogo en forma de trafico en ambos sentidos, con intercambios
escritos y telefénicos entre estudiantes e instructor u otros
elementos que pertenezcan a la organizacién de apoyo.”
(Holmberg, 1995:13).

Por su parte, Moore® comenta dos puntos importantes: 1. La cantidad
de autonomia del alumno y 2. La distancia que existe entre el

profesor y el alumno. En este sentido considera que:

“La distancia estad formada por dos elementos que son medibles.
El primer elemento es la provisién de comunicacion bidireccional
(didlogo). Algunos sistemas o programas ofrecen un grado mas
alto de comunicacion bidireccional que otros. El segundo
elemento es el punto hasta el cual un programa da respuesta a
las necesidades del alumno individual (estructura). Algunos
programas estan muy estructurados, mientras que otros que dan
mucha respuesta a las necesidades y los objetivos del
estudiante individual.” (Moore en Barbera, 2006:58).

7 El investigador sueco Boerje Holmberg es reconocido por sus estudios en “aprendizaje
abierto”.

8 EIl doctor Michael Graham Moore, pensador innovador, formado en el Reino Unido,
contribuyd significativamente al campo de la Tecnologia Educativa con su teoria de
aprendizaje autbnomo.
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De esta forma, el educando tiene cierta independencia, la cual debe
manejar para no perderse en el camino del aprendizaje, se libera de
horarios y una aula a donde asistir, la flexibilidad para su aprendizaje

le permite marcarse metas a corto, mediano y largo plazo.

El alumno se entiende como un estudiante con deseos de conseguir
un trabajo mejor e implementa sus conocimientos para la utilizacién

de software y ajusta su tiempo al trabajo y la familia. (Garcia, 2002).

Con respecto al desempefio de los estudiantes para iniciar su
incursidén, se preveé que las instituciones educativas proporcionen un
modulo introductorio donde se le explique y oriente al estudiante el
procedimiento que llevara a lo largo del curso, como lo expresa

Padula Perkins®:

“A los educandos se les debe indicar como utilizar todas las
herramientas que se le ofrecen, de qué manera obtener sus
asesorias no presenciales, y sobre todo como hacer saber sus
dudas para que sean resueltas lo mas pronto posible. De esta
manera, se le instruye metodolégicamente, es decir, se le dan
las herramientas necesarias, para que pueda desarrollarse sin
problemas en su proceso de aprendizaje.” (Padula, 2003:39)

Lo anterior, para que el estudiante esté instruido metodolégicamente,
sea autodisciplinado, esté motivado, incorpore su experiencia y
conocimientos, con la intencién de obtener cogniciones significativas
en su proceso de aprendizaje y poder solucionar cualquier

problematica que se le presente en la vida.

9 Jorge Eduardo Padula es investigador en educacion a distancia y analista en medios de
comunicacion.

25



2.2.2 Los tutores:

El papel primordial que desempefia el tutor es el de guiar, dar apoyo
y satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes a
través de una plataforma, en la que se establece un dialogo entre el
tutor — alumno, alumno — alumno e institucion — alumno, existe un

equipo de profesionales. (Garcia, 2002).

Los tutores deben personalizar la educacién a distancia, mediante un
apoyo organizado y sistematico, que propicie el estimulo vy
orientacién individual, facilite las situaciones de aprendizaje y la
ayuda para resolver las dificultades que se tengan con el material
didactico, en virtud de que la ensefianza esta basada en el educando
para promover las relaciones humanas, sentido de comunidad, de

grupo y flexibilidad.

“El tutor deberd esforzarse en personalizar la educacién a
distancia mediante un apoyo organizado y sistematico, que
propicie el estimulo y orientaciéon individual, la facilitaciéon de las
situaciones de aprendizaje y la ayuda para resolver las
dificultades del material didactico.” (Garcia, 2002:129).

La ayuda que otorga el tutor se convierte en elemento esencial y no
secundario para un adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje, la
tutoria, en efecto, conforma un componente de primer orden en los
modelos educativos y en la educacion a distancia especificamente,
dado que, a través de ella se lleva a cabo, en gran parte, el proceso
de retroalimentacion académica - pedagogica, se facilita y se
mantiene la motivacién de los alumnos que se valen de ella (Visser®,
1998), y se apoyan los procesos de aprendizaje. (Holmberg;
1985:32).

10 Lya Visser es investigadora holandesa en la Universidad de George Washington, con
interés en la linea de trabajo del pensamiento critico, la educacion internacional, la
motivacion y la comunicacion.
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“Por eso esta ayuda se convierte en elemento esencial y no
secundario para un adecuado proceso de ensefianza Yy
aprendizaje. La tutoria, en efecto, conforma un componente de
primer orden en los sistemas a distancia dado que, a través de
ella se lleva a cabo en gran parte, el proceso de
retroalimentacién académica y pedagodgica, se facilita y se
mantiene la motivacion de los alumnos que se valen de ella
(Visser, 1998), y se apoyan los procesos de aprendizaje.”
(Garcia, 2002:129).

Lo que conlleva a que el tutor combine estrategias, actividades y
recursos que actian como mediadores entre una materia o curso y el
estudiante, con el objeto de incrementar el entendimiento de los
materiales de ensefianza Yy, en consecuencia, su rendimiento
académico en el contexto del sistema de educacion a distancia. El
tutor es considerado un elemento importante en la red de
comunicacién que vincula al estudiante con la institucién. (Garcia,
2002).

Dichas estrategias y actividades permiten que el tutor beneficie y
propicie un intercambio entre los alumnos, con la idea de abordar de
manera agil el tratamiento de algunos temas; asi como, generar
nuevas formas de encuentros (generaciobn de comunidades de
aprendizaje) entre docentes — docentes, docentes — alumnos y
alumnos — alumnos, entre si. Lo que permite que la interaccidén entre
ellos se acreciente y que el alumno sea activo en el proceso de

enefianza - aprendizaje. (Garcia, 2002).

Por su parte, Holmberg propone que el tutor lleve a cabo una
“conversacion didactica guiada” y se oriente hacia el aprendizaje, y

se base en los siguientes postulados:

1. “que el sentimiento de que existe una relacién personal entre
los estudiantes y los profesores promueve el placer del
estudio y la motivacién del estudiante;
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2. que tal sentimiento puede fomentarse mediante una materia
de autoinstruccién bien desarrollada y una adecuada
comunicacion a distancia de ida y vuelta;

3. que el placer intelectual y la motivacion del estudio son
favorables para el logro de metas de aprendizaje y para el
empleo de proceso y métodos adecuados a estos fines;

4. que la atmosfera, el lenguaje y las convenciones de la
conversaciéon amistosa favorecen el sentimiento de que
existe una relacion personal de acuerdo con el punto 1;

5. que los mensajes dados y recibidos en forma de didlogos se
entienden y recuerdan con mayor facilidad;

6. que el concepto de conversacién puede identificarse con
buenos resultados a través de los medios de que dispone la
educacion a distancia;

7. que el planteamiento y la guia de trabajo, sean éstos
realizados por la institucion que ensefia o por el estudiante,
son necesarios para el estudio organizado, el cual se
caracteriza por una concepcién finalista explicita o implicita.”
(Holmberg, 1985:32).

La razon para justificar una accion pedagodgica a distancia es la
ausencia de relacion comunicativa directa entre el que ensefia y el
que aprende, relacion que durante siglos se ha considerado como el

eje de todo proceso educativo.

Dado lo anterior, el tutor estd en posibilidad de promover un
pensamiento critico y ayudar a desarollar cuestionamientos con la
finalidad de interactuar y obtener retroalimentacion para resolver

todas aquellas dudas e inquietudes que pudiera tener el estudiante.

Finalmente, cabe resaltar que esta modalidad educativa es una forma
de estudio que se encuentra constantemente bajo la supervision
continua o inmediata de tutores para que el estudiante siempre tenga

el apoyo necesario para su desempefo.

2.2.3 Los técnicos:

En esta modalidad educativa es necesario que se tenga a un grupo
de expertos diversos que realicen las actividades en contenidos, el

disefio y produccion de materiales de estudio adecuados en los
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cuales se indique qué hacer, como, cuando y dénde, para lograr el
mejor y mayor aprovechamiento tanto académico como institucional,
con la idea de que el alumno cuente con una serie de recursos o
herramientas a su disposicidén, su distribucién en tiempo y forma para
que utilicen el material en el curso o asignatura y pueda ser evaluado

0 se autoevalue. (Padula, 2003).

También es preciso que se establezca un proceso de comunicacion
que dé atencidén especifica, coordine y garantice el funcionamiento de
los diversos medios y posibiliten la comunicacion bidireccional
(correo, teléfono, radio, TV, redes, etc.) entre la administracion, los

tutores y los alumnos. (Garcia, 2002:122).

Lo anterior exige que las plataformas tecnolégicas cuenten con: foros
de discusion, correo electrénico, chat, entre otros, para que propicien
un proceso educativo fluido, donde la comunicacion sea segura y
reciproca entre alumno y tutor y dé como resultado una

retroalimentacion para que el estudiante no se sienta sélo.

Por otro lado, es necesario que los estudiantes cuenten con la
bibliografia y tengan la |libertad de consultar bibliografia
complementaria, bibliotecas digitales, tengan acceso a bases de

datos, entre otros.

Para concluir este aspecto, la comunicacion educativa como medio
abre posibilidades comunicativas y se aprovechan dichas ventajas al
utilizarse todo tipo de materiales: escritos, orales, visuales,
audiovisuales, entre otros, para el mejor desempefio educativo de los

educandos.
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2.2.4 Los administrativos:

El cuerpo administrativo en cada institucion es el enlace entre el
tutor, el alumno y los técnicos con la institucion, y son los que tienen
que observar que se lleve a cabo la normatividad y los requisitos de
admision, permanencia y titulacion en la modalidad educativa,
promover que la capacidad de autoaprendizaje por parte del alumno
se desarrolle y, a su vez, que la propia institucion elabore
instrumentos de evaluacion o de preparacion para tal fin. (Pérez et
al'’. 2005).

Otro de los aspectos que el area administrativa debe considerar para
que la comunidad este al dia de las actividades o eventos que se
realicen es estar atentos para que la pagina principal de la

plataforma contenga:

1. Informacién general, donde el objetivo es ofrecer al
estudiante acceso a toda la informacion referente a las
caracteristicas del curso; descripcién 'y  objetivos,
programacién del curso, mecanica del curso, evaluacion y
calendario.

2. jEn Contacto!, es la seccién de comunicacion en la cual gira
el desarrollo del curso, por lo que se integraran cuatro
moédulos para la comunicacién entre los participantes;
correos electrénicos de los participantes, dos organizadores
de discusion asincrénica (foros de discusién y charlas de
café), y un programa de charla en tiempo real o sincrénico.

3. Unidades, proporciona acceso al temario, contenidos y tareas
de cada una de las unidades que comprenden el curso.

4. Tareas es en donde se describen las tareas por unidad y, si
es pertinente, se presentan hiperligas a las secciones
relacionadas.

5. Exhibicién es la seccién donde seran publicados todos los
productos de los estudiantes, organizados por unidades.

6. Apoyo es donde se encuentra el acceso a tutoriales sobre el
uso de algun programa a utilizar durante el curso (v. gr. el
uso del programa de charla en tiempo real) o el
procedimiento para realizar alguna accién (v. gr. instalar o
configurar algun programa). En esta seccién también se

11 Los compiladores son un grupo de investigadores del Instituto de Investigacion y
Desarrollo Educativo de la Universidad Autbnoma de Baja California que realizan
investigacién en el campo de la educacion a distancia.
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encuentran las hiperligas a sitios de interés relacionados
con el curso (Pérez et al. 2005: 81).

Asi como, cualquier informacién que sea relevante tanto para los
estudiantes como para los tutores y aporte respuesta 6ptima para el
mejor funcionamiento de los servicios que ofrece, con el fin de

mejorarlo.

El Cuadro IlI-1 esquematiza las caracteristicas de los actores
(estudiante, tutor, técnicos y administrativos) que participan en la

modalidad de la educacién a distancia.

Actores de la modalidad de educacion a distancia

Estudiante Tutor Técnicos Administrativos
ESt.U(.j.'a por su cuen.ta con Guiay da apoyo Expertos que realizan las Promueve la capacidad
flexibilidad de horarios, sin para resolver las

; . L actividades en contenidos de autoaprendizaje
un aula, con independencia dificultades

Dialogo a través de Enlaza al estudiante,

No esta solo Ofrece las herramientas

las TIC tutor y técnicos
Programa de estudios e Personaliza la Coordina y garantiza el Observa la
intercambio de mensajes educacién para funcionamiento de los normatividad y
con sus tutores compafieros motivar, orientar y diversos medios que requisitos de admisién,
y administracién, quienes le facilitar el posibilitan la comunicacion permanenciay
proporcionan apoyo aprendizaje bidireccional titulacion
Obtener orientacién Orienta al alumno Orienta los recursos Orienta la informacion

Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir de los actores que conforman la
CUADRO II-1 . L, . .
estructura en la modalidad de educacién a distancia.

2.2.5 Los recursos educativos:

Uno de los elementos mas preponderantes dentro del modelo
educativo en la educacion a distancia son los recursos educativos por
ser el instrumento pedagodgico, que estara separado en el tiempo y en
el espacio de los estudiantes y requiere de la integracion de
metodologias de ensefianza, aprendizaje, comunicacion y tecnologias

de informacion con los contenidos de las ciencias, las disciplinas y/o

31



las profesiones, la infraestructura organizativa y de gestion en la que

se integran todos, para facilitar el aprendizaje.

Cabe mencionar, que en la actualidad, en la plataforma (ahora
plataforma Moodle) de la FCPyS (Sistema de Universidad Abierta y
Educaciéon a Distancia, SUAYED), los materiales didacticos tienen
gran importancia y ya se incluyen en fotocopia, a la vez, se suben
documentos electronicos y en ocasiones material multimedia que

apoya a la asignatura.

Por ello, la produccién de material didactico autosuficiente en la
educacién a distancia es de vital importancia, (Keegan® y Holmberg)
por la necesidad de desarrollar materiales que cuenten con
contenidos con sentido; es decir, contenidos que no sean arbitrarios y
esten relacionados con la estructura y experiencia de conocimiento
previo de los alumnos y que mas adelante puedan ser incorporados o
transferidos —en términos de Ausubel- a la vida cotidiana de los
sujetos, en este caso integrarse o incorporarse a la practica tutoral

de los profesores (Garay'*; 2006:85) lo que permitira dar:

1. “Claridad en el planteamiento de las metas y objetivos.
Relevancia y pertinencia de los mismos. Amplitud o extension
adecuada. Adaptados a los previsibles destinatarios, al nivel
o indole del curso.

2. Coherencia entre los objetivos y los contenidos cuyo estudio
ha de suponer el logro de los citados objetivos. Precision y
actualidad de estos contenidos.

3. Evitar la redundancia, solapamientos y omisiones.

4. Avance progresivo y estructura légica evitando la excesiva
simplificacién o generalizacion.

2 Para mayor informacion consultar a: Berruecos Villalobos, José Manuel. Etal. Educacion

a distancia. Algunas experiencias desde la UNAM. Educa Consultores. S. A. (Disco
compacto “CD”, 2005)

* Desmond Keegan investigador internacional que realiza estudios sobre la tedria de la
reintegracién de los actos de ensefianza, se basa en los fundamentos pedagdgicos que
rigen el proceso de ensefianza aprendizaje.

" La investigadora Luz Maria Garay Cruz centra su linea de investigacion en Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en Educacion.

32



5. Los conceptos e ideas clave deben de estar apoyados por la
evidencia y los nuevos términos definidos con claridad y
rigor.

6. Revisar los ejemplos, contraejemplos, analogias o casos, de
manera que sean pertinentes, clarificadores y ligados a los
intereses de los estudiantes.

7. Cuidar las actividades que han de desarrollar los alumnos
para aplicar los conocimientos adquiridos.” (Garcia,
2002:212).

Esto es, que el intercambio dindmico de informacion y conocimientos
cree oportunidades de aprendizaje, profundice en el significado y la
eficiencia de las experiencias como procesos de desarrollo personal,

académico y profesional.

En este sentido, cabe resaltar que la plataforma tecnoldgica cobra
importancia porque en ella los tutores incluiran los materiales para el
curso, ejercicios y problemas; el tutor realizar4a el seguimiento de
cada uno de los estudiantes, el grado de avance, y evaluacion,

estrechara los lazos de comunicaciéon directa con cada uno.

A manera de apreciacion podemos decir que los recursos educativos
cobran un significado y sentido social en la actividad educativa,
porque permiten ser guia practica en la orientacion y el

comportamiento de quienes participan en el proceso.

Dichos recursos educativos son un estado de referencia en el cual se
articulan los procesos y fines de la educacién propuestos para la
ensefianza — aprendizaje, y proponen una sintesis de elementos
culturales e intenciones justificadas, conocimientos, valores,
costumbres, creencias, héabitos y finalidades que conforman una

propuesta educativa para el beneficio y aprendizaje del alumno.
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2.2.6 La evaluacion:

En toda modalidad educativa es importante la evaluacion de los
estudiantes y en la educacién a distancia no es la excepcion, el
seguimiento del avance académico se logra a través de evaluaciones

del conocimiento adquirido por parte del educando.

Por ello, es relevante que el estudiante tenga informacion del proceso
de su aprendizaje y esto se da a través del seguimiento de sus
actividades, lo que permite dar una continuidad metodoldgica de su

avance.

“El estudiante debe disponer de informacién sobre su
proceso de aprendizaje de manera periédica, es decir: de
elementos valorativos respecto a su evolucién y consecucién
de los objetivos propuestos. En este sentido, y desde un
punto de vista metodoldgico, sera adecuado proponer
ejercicios de autoevaluacion, asi como actividades de
evaluacién continua.” (Sangra®™ en Barbera®. 2006:221).

La evaluacion del alumno no requiere de su presencia fisica, lo que
permite que en la propia plataforma se pongan a su disposicidon
espacios para que cumpla con las actividades que se requieren y las
suba en tiempo y forma o conteste los cuestionarios 0 examenes que
se le solicitan y de esa forma su evaluacién se realiza de acuerdo a
los temas vistos de la asignatura, se deben establecer fechas y

horarios determinados para cada actividad.

“[...] la aplicacibn de examenes en forma virtual tiene la
enorme ventaja de asegurar cierta flexibilidad para los
alumnos, evitando que tengan un desplazamiento a un centro
evaluador. Aunado a esto, otra de las grandes ventajas que
tiene la aplicacion de este tipo de examenes es que el

1o Espafiol de Barcelona Albert Sangra Morer es un investigador dedicado al estudio de
temas en el ambito de educacién y en especifico en el concepto de campus virtual.

' Elena Barbera Gregori estudiosa espafiola de las posibilidades formativas de la
evaluacion de la educacion a distancia, ha orientado y acompafado a numerosos grupos
de profesores para renovarla.
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proceso de seleccion de datos y el proceso de calificaciéon de
examenes se puede hacer de manera autématica si la
institucion cuenta con una plataforma tecnoldégica que
ofrezca estas posibilidades.” (Valenzuela' en Burgos®,
2008:385).

En todo sistema de educacion se tienen ciertos inconvenientes a la
hora de la evaluacién y entre los que ponen en entredicho a la
educacion a distancia esta que no se puede tener la certeza de que
sea el alumno el que presenta el examen, sea ayudado por un tercero
o le pasen la copia del examen. En este sentido, para tener la
certeza, sera en funcion de los sistemas de seguridad que cada
institucion tenga para realizar la evaluacion y del tiempo que invierta
el tutor para calificar las preguntas abiertas del examen y a su vez,
de la interaccién constante que haya tenido con dicho alumno para

evaluar su avance.

Por otro lado, la evaluacién de los trabajos por entrega tienen los
mismos inconvenientes que en los sistemas presenciales, en este
aspecto la evaluacion dependera del tutor y su creatividad para
designar las actividades, con la idea de que no sean de copiar y
pegar, sino de analizar, reflexionar, hacer critica para luego obtener

conclusiones razonadas de lo que investigo o leyo.

Por ello, es importante establecer espacios para la discusion sin
estar en un horario y fecha especifico (foros), entre otros, en los
cuales los propios alumnos plantean sus dudas o razonamiento, con

la idea de propiciar el intercambio entre los estudiantes y el tutor,

" El mexicano Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez, investigador del Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, realiza investigacion en el campo de la educacion a distancia, educativa y
comparada.

'® José Vladimir Burgos Aguilar, investigador del Instituto Tecnolégico de Monterrey, tiene
las lineas de investigacion en tecnologias de la informacion, en entrenamiento para
gerencia para ejecutivos en altos mandos y administracién y negocios.
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quien so6lo sera el guia de la discusion, con la idea de que ellos

MisSmos generen sus propios conocimientos.

Cuando se establece un dialogo en horario y fecha determinada
(chat), previamente se informa del tema que se tocara para que cada
alumno se prepare y participe en la discusion, de este modo la
interaccién se da de una forma natural y no hay tantas posibilidades

de hacer trampa.

Otra manera de evaluar a los estudiantes también puede ser a traves
de la autoevaluacion, la coevaluacion y esto serd de acuerdo al
modelo pedagodgico que se utilice o que permita medir

aproximadamente el desempefio de cada estudiante.

Con lo anterior cierro el tema y doy paso al abordaje del uso de las

TIC en la educacidn superior a distancia.

2.3 El uso de las TIC en la educacién superior a

distancia

Durante las ultimas décadas, la implementacion de las TIC en la
educacion superior ha sido una constante, que ha permitido que se
pueda incursionar su uso en la educacién en general y en especifico
en la educacion superior a distancia, para adecuar estas en los

programas educativos.
Las universidades del mundo han sido uno de los principales factores

para el cambio y la adaptacién para las nuevas formas de hacer y

pensar las cosas, como lo es en el ambito administrativo que facilitan
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la organizacion de las instituciones al poder manejar grandes

cantidades de informacion y bases de datos para diferentes procesos.

En el &mbito académico se ha facilitado el acceso a la informacion, a
un gran numero de estudiantes y a la vez se ha visto modificado el

proceso de ensefianza aprendizaje de una forma significativa.

No obstante, el uso de las TIC en la educacién superior como medio
para mejorar la calidad educativa de sus programas, aun encuentra
resistencias para integrarla a la practica docente, lo que ha

provocado contrastes en las propias instituciones educativas.

Cardona Ossa comenta que la necesidad de comunicarse ha
promovido que el ser humano busque diversas formas de facilitarse el
acceso e intercambio de la informacién, de texto, imagenes y sonido
en tiempo real, de esa forma se crean redes que hacen de Internet un

elemento imprescindible. *°

Lo anterior afecta y modifica los procesos de la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion superior a distancia en funcién de la
necesidad de operar objetivos de mayor cobertura, mayor calidad
educativa, mas vinculos con el entorno social y formular iniciativas

practicas para la modelacion e implementacién de transformaciones

'% Ahora, el horizonte nos dibuja unos espacios donde hay mayor posibilidad para pensar lo
diverso, lo complejo; las multiples entradas a un problema; formas de pensar que nos
anuncian la superacién de las soluciones totales, de las caracterizaciones simétricas y de
los poderes irrevocables; en fin, un sin nGmero de procesos, entre los cuales podemos
destacar, el de la aparicion de muchas formas que asume el conocimiento, a partir de los
cuales se empieza a conformar lo que se conoce como Sociedad del Conocimiento, en la
cual éste se reconoce como la fuente de riqueza mas importante de cualquier nacién del
mundo. (Cardona, 2008:13). Utilizar la tecnologia precisa de acceso a los entornos
virtuales de aprendizaje soportados, fundamentalmente, en Internet. Son aln bastantes
ciudadanos los que no disponen de herramientas de tecnologia avanzada.
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de los sistemas de ensefianza superior nacionales. (Rodriguez?®,
2001:354).

Por lo que, la educacion superior a distancia ha tenido que
incursionar en la dinamica de la flexibilidad y el conocimiento a
través de las TIC y contar con individuos especializados y preparados
para enfrentar los retos de explorar, interpretar y aplicar los nuevos
conocimientos en todos los campos de la vida, con una vision de inter
y multidisciplinariedad para que proporcione un mayor significado y
acercamiento del conocimiento a todos los individuos en todas las

latitudes.

Con las TIC se crean entornos de aprendizaje donde el espacio
educativo no tiene un lugar concreto, la educacion es posible sin
limites temporales y la interactividad entre los agentes implicados
tiene lugar sin limitaciones de espacio ni tiempo, lo cual permite
disefiar, desarrollar y facilitar destrezas de aprendizaje en la

resolucién de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.

Lo cual requiere de una sdlida fundamentacion metodoldgica al
mismo tiempo que un enfoque centrado en el alumno, para que este
combine todas sus actividades diarias y en especifico su trabajo con

el estudio y reditie en una mejor preparacion para el campo laboral.

Con la idea de que el conocimiento proporcione nuevos instrumentos,
procesos que incrementen la productividad, creen nuevas
necesidades y cambios ocupacionales que aumenten rapidamente el
conocimiento, habilidades y actitudes que se traducen en motivacion

y realizacion.

% E| Investigador Roberto Rodriguez Gémez es especialista de la UNAM en: educacion
superior comparada, politicas de educaciéon superior en México, educacidn superior y
desigualdades sociales.
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Lo cual también permite que se genere una estrategia de formacién y
capacitacion para los profesores, los expertos, los tutores, los
consultores y los estudiantes que participan en las actividades
académicas de educacion a distancia; por un lado, en el disefio y la
oferta de productos académicos, y por otro, proponer momentos que
permitan consolidar, operar y administrar espacios de colaboracién

para el fomento y divulgacion.

De esta forma, con la implementacion de las TIC se aceleran los
procesos y se abren nuevas perspectivas en el manejo vy
procesamiento de los flujos de informacion, esto implica cambios en
la pedagogia, enfoques alternativos y formas en la ensefianza -
aprendizaje y una nueva vision en los papeles que desempefian el

profesor, el alumno y el contenido. (Memorandum, 1991:5-7).

Por otro lado, los avances tecnolégicos de los sistemas de
digitalizacion, edicion e integracion de materiales hacen posible que
la produccion de un multimedio (medio de expresion) facilite el
trabajo de los profesores para la conversion de sus materiales a
formatos electronicos interactivos (texto, imagen y sonido). (Garcia,
2002:257).

Dicho multimedio ofrece diversas formas de interaccion, lo Unico que
se requiere es que exista la conexidén entre uno y otro y las formas no
necesariamente deben ser formales como en la videoconferencia,
aqui lo que vale es que se tenga administracion y organizacion de los

recursos y la interaccion se desarrolla.

La forma de coOmo se organice la informacion en el multimedio, la

novedad, la velocidad y el desarrollo de la secuencia de produccion,
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la medicion de tiempos y de recursos dependera del docente en
cuanto al uso de las herramientas utilizadas para actualizar lo que se

considere para el conocimiento y el aprendizaje de la asignatura.

Finalmente, con el transcurso del tiempo, en la educacion superior a
distancia se ha logrado insertar el uso de las TIC, evento que
promueve por un lado la responsabilidad y, por el otro, el compromiso
para que los estudiantes aprendan a buscar informacién, la asimilen y
realicen la retencién de la misma, para que organicen, desarrollen
habilidades inventivas, recreativas y analiticas en la toma de
decisiones de las problematicas de la sociedad, con la idea de
planificar estrategias que utilizaran en cada situacion que se les
presente y aprendan a controlar y dirigir los procesos que se

desencadenan y orientarlos para el logro de objetivos.

A manera de conclusion del presente apartado se puede decir que
una de las principales ventajas del uso de las TIC en la educacién
superior a distancia es romper la barrera espacio-tiempo que influye
en las actividades formativas de los sistemas educativos

universitarios convencionales.

En el siguiente capitulo abordaré como ha sido el proceso de la
educacion superior a distancia en la UNAM, cdémo se inserta el
proyecto del CATED-Tlaxcala, a través de la CUAED, en la FCPyS y

en la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion.
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Capitulo 3

El CATED-Tlaxcala en la Licenciatura de Ciencias
de la Comunicacion

El tercer capitulo busca esclarecer como se desarrollé el proceso de
la licenciatura en la plataforma del Programa de Universidad en Linea
(PUEL) con el apoyo del Centro de Alta Tecnologia de Educacion a
Distancia (CATED) - Tlaxcala de la UNAM.

3.1 EI CATED-Tlaxcala

El CATED-Tlaxcala se localiza en el municipio de San Miguel Contla,
en el estado de Tlaxcala, inaugurado el 27 de agosto de 2003, con el
proposito de coadyuvar a todas las instancias académicas de la
UNAM en el progreso de su oferta académica a distancia, suministrar
la infraestructura necesaria con tecnologia de punta e incluyo:
laboratorios de cdmputo, estudios de TV y video y salas de
videoconferencia, divulgar los conocimientos practicos sobre
educacion a distancia, desarrollar portales educativos con la oferta

académica.?

2 Si requiere mayor informacion consultar la pagina  electronica:
http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2003/pdf/cuaed.pdf, consultado el 10 de julio
2013.
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La UNAM al tener la necesidad de un espacio fisico para impartir
educacion a distancia y contar con equipo tecnoldgico de punta,
desarroll6 a través de la CUAED la propuesta de un Centro de apoyo
fuera de las instalaciones universitarias, en el cual capacitaria
académica y técnicamente a los tutores que impartirian educaciéon a

distancia.

En marzo de 2002, se firmo el convenio con el Gobierno de Tlaxcala y
a su vez se recibié en comodato a la ex fabrica “San Manuel”, por
parte del Gobernador de Tlaxcala, Médico Veterinario Zootecnista

Alfonso Sanchez Anaya, para ubicar ahi al CATED-Tlaxcala.

IVVNSISNNIINEEN CATED-Tlaxcala (Ex fabrica textilera de San Manuel) |

El 5 de octubre de 2002 se firmé un convenio de colaboracion, para
la primera etapa, con el apoyo de la Fundacion UNAM para el

equipamiento del CATED-Tlaxcala y, una modificaciéon adicional fue
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incluida junto con l|la segunda etapa, para solucionar dos

poblematicas:

Primero, que las tutorias del esquema SUA fueran presenciales y
segundo, la necesidad de otros espacios, dado que las instalaciones
de la primera etapa del CATED-Tlaxcala ya estaban asignadas a
proyectos especificos. ElI problema de espacios se solucionaria con la
construccion de una Unidad Académica, en un terreno anexo al
CATED - Tlaxcala (incluido en el Contrato).

Respecto de las tutorias, ante la negativa de algunas divisiones SUA
(pago a los tutores, viaticos, entre otros), se planted que éstas

podrian ser, en su mayoria via Internet o por videoconferencia.

Para las tutorias via Internet se preparo una plataforma especifica a
fin de que cada tutor pudiese tener su “aula” y pudiera mantener
contacto permanente con sus alumnos. Esta plataforma de tutoria
podria ademéas ser usada en el posgrado o en el sistema

escolarizado.?

La FCPyS con el apoyo del CATED-Tlaxcala comenzo6 a impartir dos
licenciaturas en la modalidad a distancia desde febrero de 2005:
Ciencias de la Comunicacién (Opcién Periodismo en los Medios);
Ciencia Politica y Administracion Publica, Especialidad
Administracion Publica; asimismo, otras tres facultades como
fueron: Contaduria, Derecho, Economia y la FES lIztacala, en el
caso de Psicologia, ofrecieron sus licenciaturas que no se impartian

en la Universidad de Tlaxcala.

2 para mayor informacion de la historia y desarrollo del proyecto del CATED Tlaxcala
consultar a: Berruecos, Carranza, Citlalli. “Politicas y estrategias para el desarrollo de la
educacion a distancia en la UNAM” en Educacion a distancia. Algunas experiencias desde
la UNAM. Educa Consultores. S. A. (Disco compacto “CD”, 2005)
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La puesta en marcha del CATED-Tlaxcala permitid6 que la UNAM
mostrara la capacidad que tenia en innovacidén tecnolégica en materia
de educacion a distancia tanto a nivel nacional como internacional; al
incorporar en esta fase la utilizacion de las TIC en la educacién

superior.

Cabe resaltar que la UNAM elaboré un proyecto académico para

fundamentar el trabajo del Centro y los objetivos generales fueron:

e Promover y proveer servicios con tecnologia avanzada para el
desarrollo de educacion a distancia en beneficio de las
entidades académicas y de los estudiantes de la UNAM, de sus
egresados y profesionistas en general, asi como para otras
instituciones de educacidén superior.

e Ser promotor en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en y para la educacion.

» Posicionar a la UNAM como el centro de referencia mas
importante en educacién a distancia en los ambitos nacional e
internacional. (Berruecos; 2003).

Los objetivos especificos fueron:

e Formar recursos humanos en el uso de nuevas tecnologias para
la educacion.

« Ampliar la oferta educativa a distancia.

e Capacitar personal y apoyar la investigacién en educacién a
distancia.

e« Desarrollar cursos, incluyendo de actualizacién y diplomados
para profesionales y para egresados de todas las areas de la
UNAM, utilizando tecnologia de punta.

« Difundir y utilizar los resultados de las investigaciones en
educacion a distancia.

e Desarrollar objetos de aprendizaje en Internet e Internet2, como
apoyo didactico para alumnos y docentes.

e Producir contenidos académicos en multimedia, television vy
video.

« Desarrollar publicaciones electrénicas, sitios web y portales.

« Desarrollar sistemas de metadatos, tesauros y bibliotecas
digitales. (Berruecos; 2003).

Las actividades que se han desarrollado, desde su puesta en marcha,
en el CATED-Tlaxcala han servido para la educacion a distancia y la
firma de convenios entre diversas universidades nacionales e

internacionales y de esa manera continuar con la innovacion e
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investigacion para crear nuevas formas de interaccidén e intercambio

de conocimientos.

3.2 EI Proyecto del CATED-Tlaxcala y la participacién de la

FCPyS con la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion

La FCPyS de la UNAM desde 1951 imparte la carrera de
Comunicacion y denominada entonces como Licenciado en
Periodismo, misma que se ha modificado sustancialmente en seis

Planes de Estudio:

Planes de Estudio: Lic. en Ciencias de la Comunicacién, FCPyS/UNAM
PERIODO PLAN DE ESTUDIO DENOMINACION
1951 a 1958 primero Licenciado en Periodismo
1958 a 1966 segundo Licenciado en Periodismo
1966 a 1971 tercero Licenciado en Ciencias de la Informacién
1971 a 1976 cuarto Licenciado en Periodismo y Comunicacion Colectiva
1976 a 1997 quinto Licenciado en Ciencias de la Comunicacién**
1997 - 2005 sexto Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon**
2005 - 2007 séptimo Licenciado en Ciencias de la Comunicacién**
2008 - 2012 octavo Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon**

CUADRO IIl - 1 Datos tomados de la informacién del articulo de: Yépez Hernandez, Margarita, Uvalle Berrones,
Ricardo, et al. 1991. “Ciencias de la comunicacion cuarenta afios después” en Reflexiones en
torno al devenir en los planes de estudio de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Ed
FCPyS/UNAM, México, p. p. 19 -31.

** Estos datos son aportaciones de la tesista para actualizar la informacién de la fuente antes
mencionada.

Todo esto permiti6 que el estudio de la carrera tuviera un eje

horizontal y vertical con congruencia entre una materia y otra, que
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deberian cursarse todas y cada una de ellas por la importancia y

seriacion® que guardan.

En 1980, el SUA comenzdé a impartir propiamente la carrera de
Ciencias de la Comunicacién (con los Planes de Estudio de 1976) y
dio una adecuacion metodologica al proceso de enseflanza -
aprendizaje abierto, las tutorias fueron los sabados y entre semana y

finalmente se establecido que nada mas fueran los sabados.

El modelo se apoyé en una modalidad semipresencial con tendencia
de autoaprendizaje e independiente, en la que la figura del tutor fue
de participacion comprometida y activa para los alumnos; la
ensefianza se apoy6 en materiales didacticos impresos y basados en

el plan de estudios vigente.

Por su parte, el SUA tuvo diversos cambios estructurales en 1984,
1988 y 1992, con un organigrama que establecié: una jefatura de
division, una secretaria académica y una técnica, una coordinacion
de innovacién, desarrollo académico y evaluacion académica, una
coordinacion de educacion a distancia y en linea, cuatro areas
académicas, una por cada licenciatura, una unidad de investigacion y
asesoria académica, una unidad de difusién y produccion de
materiales sonoros y audiovisuales, una unidad de produccion de
materiales, una unidad de servicios escolares, y una unidad de venta

de materiales.

En cuanto a la incorporacion de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, en 2005, en la educacion a distancia inici6

formalmente la carrera y manejo el vigente plan de estudios de 1997

%8 Nota: En el caso de la FCPyS la seriacién es indicativa, no obligatoria.
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— 2007, como dato adicional, cabe resaltar que se han realizado

modificaciones y adecuaciones al mencionado plan en 2005 y 2008.

PLAN DE ESTUDIOS: CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1997
NIVEL: LICENCIATURA CREDITOS OBLIGATORIOS: 352
SISTEMA: A DISTANCIA CREDITOS OPTATIVOS: 24
DURACION: 9 SEMESTRES CREDITOS TOTALES: 376
Semestre CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA CREDITOS
PRIMER SEMESTRE 1102 ECONOMIA Y COMUNICACION 8
1104 ESTADO SISTEMA Y PODER POLITICO 8
1109 INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA CIENCIA 8
1111 INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA LENGUA 8
1116 TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA 8
1120 SOCIEDAD Y COMUNICACION 8
SEGUNDO SEMESTRE 1206 GEOPOLITICA Y COMUNICACION 8
1209 INTRODUCCIQN A LAS TEORIAS DE LA 8
COMUNICACION
1211 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN 8
COMUNICACION
1213 HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE 8
COMUNICACION |
1216 TALLER DE REDACCION 8
1218 TEORIA DEL DISCURSO 8
TERCER SEMESTRE 1306 GENEROS PERIODISTICOS | 8
1314 HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE 8
COMUNICACION 1l
1315 PSICOLOGIA Y COMUNICACION 8
1316 SEMIOTICA 8
1317 TECNICAS DE,LA INVESTIGACION EN 8
COMUNICACION
1321 TEORIAS DE LA COMUNICACION | 8
CUARTO SEMESTRE 1409 GENEROS PERIODISTICOS Il 8
1414 HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE 8
COMUNICACION 1l
1415 PROCESOS Y TECNICAS DE INFORMACION 8
1416 PROPAGANDA Y OPINION PUBLICA 8
1420 TEORIA DE LA IMAGEN 8
1421 TEORIAS DE LA COMUNICACION II 8
Datos tomados del Plan de Estudios de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Plan 1997
- 2007.
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Misién y Vision de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién

fue:

Misién: El Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(SUAYED) de la UNAM esta destinado a extender los beneficios de
la educacion universitaria a grandes sectores de la poblacién, por
medio de métodos tedrico-practicos de transmisién y evaluacién de
conocimientos, incorporando el uso de los medios de Ila
comunicaciéon educativa, tales como teléfono, fax, television, correo
electrénico, videoconferencia, entre otros. Ello permite la creacion
de grupos de aprendizaje que interactlan dentro y fuera del campus
universitario.

Vision: Formar profesionistas que tengan la capacidad de analizar
el origen, la estructura, el desarrollo y los cambios de los procesos
de comunicacién humana tanto interpersonales como grupales,
organizacionales, colectivos o masivos, para asi contribuir de
manera critica a la difusién y andlisis de la probleméatica social a
través de la colaboracion de mensajes informativos, escritos y
audiovisuales. *

Dentro de sus objetivos, se determiné que el alumno aprendiera de
forma significativa, desarrollara la capacidad de autoevaluacion para
el aprendizaje, a lo largo de la formacidén profesional, compartiera y
enriqueciera los conocimientos en un grupo de aprendizaje, integrado
por €l mismo, por el asesor y sus compafieros de grupo, conociera y
utilizara diversas tecnologias educativas que apoyaran el

aprendizaje.

La adecuacion metodoldgica del proceso de ensefianza - aprendizaje
a distancia en la FCPyS tuvo y tiene como modelo educativo que el
estudiante matuviera y mantenga un papel activo a lo largo del
proceso formativo, que pusiera y ponga en practica el estudio
independiente, que estudiara y estudie, que organizara y organice el

aprendizaje de acuerdo al ritmo personal.

También el modelo incluyd e incluye que: investigara e investigue y

ejecutara y ejecute diversas actividades relacionadas con el campo

24 Diptico de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién del Sistema de Universidad
Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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profesional, desarrollara y desarrolle la capacidad para comunicarse
y expresarse en forma escrita, participara y participe en los grupos de
aprendizaje, permaneciera y permanezca en contacto y comunicacion
con los asesores académicos de cada una de las asignaturas que

cursara y curse el alumno.

3.2.1 Planeacién y fuentes de conocimiento

Dentro de la primera fase de planeacion para la incorporaciéon del
sistema en educacion a distancia se observdo que la carrera no se
impartia en la Universidad estatal y por tal motivo era, por un lado,
algo necesario y por el otro, una nueva experiencia para la poblacion

necesitada de dicha licenciatura y a la vez un reto para la UNAM.

La planeacién incluyo implantar la combinacién del uso de los medios
y las tecnologias para su mejor aprovechamiento, en todos los
sentidos, con los diferentes recursos con los que se contaban y el

tiempo y espacio tomd una nueva concepcion.

Esta forma de planeacion es una herramienta fundamental para el
desarrollo de programas; permite organizar las actividades vy
optimizar el uso de los recursos disponibles. Los programas
documentados...basan el desarrollo de sus actividades en el
cumplimiento de sus programas estratégicos lo que les permite
crecer en forma gradual y consolidada.

Con base en la experiencia adquirida en la operacién inicial de
plazas comunitarias y en los resultados de las evaluaciones
internas, resalta la necesidad de implementar estrategias para
fomentar el uso de los recursos informaticos y televisivos de las
plazas, tal como la posibilidad de ampliar los servicios y la oferta
educativa. Si se decide orientar los esfuerzos en ese sentido,
resulta imprescindible que adapten los objetivos, las estrategias y
metas a las necesidades y posibilidades del pais.

Se recomienda involucrar en la planeacién estratégica a las
autoridades estatales y a los agentes responsables de la operacion
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para que, en conjunto, se establezcan estrategias, compromisos y
responsabilidades para el cumplimiento de las metas en forma
gradual y consolidada.

Ademas, se recomienda revisar las estrategias y los procedimientos
relacionados con el establecimiento de las plazas y el soporte
técnico a fin de garantizar que las comunidades se apropien de las
plazas comunitarias y el funcionamiento de la plataforma
tecnologica.

Para que la planeaciéon estratégica produzca resultados, es
imprescindible que se difunda y la conozcan todos los participantes
en el proyecto, desde los niveles ejecutivos hasta los funcionarios y
el personal solidarios. Con este fin, es imprescindible establecer
canales de comunicacién, para asegurar que los agentes educativos
compartan una visién conjunta y trabajen para un mismo objetivo.
(CUAED-UNAM; 2003: 312).

Por tanto, el objetivo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion se

centré en:

Formar profesionistas que tengan la capacidad de analizar el
origen, la estructura, el desarrollo y los cambios de los procesos de
la comunicacion humana tanto interpersonales como grupales,
organizacionales, colectivos o masivos, para asi contribuir de
manera critica a la difusién y andlisis de la probleméatica social a
través de la elaboracion de mensajes informativos, escritos vy
audiovisuales.?

La planeacion de la carrera se llevé a cabo de la siguiente forma: un
plan de estudios de dos ciclos: el primero incluyéo 30 asignaturas
divididas en cinco semestres, 6 materias por semestre que dieron un
total de 240 créditos; el segundo ciclo: lo integraron del séptimo al
noveno semestre, con 17 asignaturas terminales: 14 obligatorias y 3

optativas, con un total de 136 créditos.

La formacion basica sirvié para que los estudiantes tuvieran un
soporte tedrico — conceptual y seleccionaran posteriormente una

opcién terminal de acuerdo a sus propias necesidades.

% Ibid.
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De igual forma la implementacién de las seis licenciaturas en general,
y en particular la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion en la

modalidad a distancia se procedio a realizar lo siguiente:

« Establecer un plan de crecimiento por etapas, con base en el
cumplimento de metas especificas que incluyan criterios e
indicadores de calidad de los servicios que se brindan. Este plan
debe considerar los aspectos que se cubren en estas
recomendaciones y que incluyen:

e Ampliacion de la oferta educativa.

« Establecimiento de una red de socios y proveedores locales,
estatales y nacionales.

e Implementacién de esquemas de sustentabilidad de plazas.
e Consolidacion de la plataforma tecnolégica y la conectividad.

« Definicibn de mecanismos para garantizar que el soporte técnico
responda adecuadamente para mantener el funcionamiento continuo
y adecuado de la plataforma tecnoldgica.

e Actualizacion permanente del equipo de cémputo.

b) Realizar estudios de factibilidad para la ubicaciéon de las plazas
comunitarias que considere aspectos como demanda, densidad
geografica, oferta educativa disponible en la regién y motivacién de
los miembros de la comunidad.

c) Establecer sistemas de comunicacién organizacional que
permitan mejorar el flujo de informacién y compartirla entre los
distintos niveles y &areas para apoyar la toma de decisiones.
(CUAED-UNAM; 2003: 312-313).

Por lo cual, se requirieron estudiantes que al ingresar tuvieran
comprension Optima de la gramatica, vocacion para la lectura,
habilidad en la redaccién, mostrar un manejo satisfactorio del
lenguaje oral, gozo por la informacion y la cultura de los medios
impresos y audiovisuales, convencionales y de vanguardia; asi como,
deseo de trabajar en equipo, autodisciplina, creatividad, imaginacion,
iniciativa, inventiva, motivacion, habilidad para manejar los medios a
utilizar, sensibilidad por la probleméatica politica, social, artistica,

cultural y ser sociable.
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Uno de los retos a los que se enfrentan todos los programas es el
ayudar a que el adulto sea capaz de aprender a aprender en la
modalidad que ha sido disefiada para la implantacion del modelo
educativo. Este tipo de habilidades metacognitivas son
fundamentales para la educacién a distancia.

El aprender a aprender es una habilidad que se desarrolla
gradualmente. En la fase inicial del proceso de adquisicion de esta
habilidad, el adulto requerira de mayor presencia de un tutor que lo
apoye y oriente. Posteriormente, una vez que el adulto es capaz de
aprender independientemente, tendrda mayor facilidad de trabajar
por si mismo sin la ayuda de un tutor sin la necesidad de acudir a
un centro de aprendizaje. (CUAED-UNAM; 2003: 299-300).

Al egresar el estudiante contaria con una solida formacién social y
humanistica con referencia a las ciencias sociales, la cultura y las
artes, con una linea de bienestar social y en los derechos de la
sociedad hacia la informacion; asimismo, tendria una formacion
tedrica, metodoldégica y técnica en el campo de la comunicacion, lo
cual le permitiria comprender, explicar, analizar, criticar, teorizar los
procesos de comunicacion en los contextos que se presentaran; asi
como realizar investigaciones en cualquier ambito de la

comunicacion.

Los conocimientos que se adquirieran a lo largo de la carrera serian
en los ambitos generales del contexto socioeconomico y politico de la
comunicacién, desde un nivel local, regional y global; asi como,
conocimientos especificos de la especialidad que eligiera el
estudiante para su fase terminal de formacién, lo anterior garantizaria
la aplicacion de las metodologias y de las tecnologias en la
investigacion, produccion de mensajes y servicios comunicacionales,

entre otros.

52



3.2.2 Diseno de cursos

Las asignaturas de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la
FCPyS que se impartieron estaban disefiadas para ampliar la
educacion superior a todas las personas que se interesaron en
formarse profesionalmente en el area de ciencias sociales a través

del uso de aulas virtuales sin un horario establecido.

El disefio de las actividades de aprendizaje se sustentdo en los
principios del aprendizaje significativo, centrado en el alumno y el
disefio de los cursos se someti0 a valoracion para asegurar la

integracion y uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.

Por lo que cada asignatura contd con su propio sitio electrénico que
exhibio toda la informacion relativa con el desarrollo del curso: quién
era el asesor, cOmo se desarrollarian los contenidos, qué actividades
se realizarian, cOmo se acreditaria la asignatura, entre otros
pormenores. Cabe sefialar que las actividades de la asignatura las

realizo el propio tutor que impartié la materia.

En el curso se mantuvo constante comunicacion con el asesor y los
compafieros del grupo por los diferentes servicios de Internet: chat,
foro de discusién, correo electronico y en ocasiones por

videoconferencia.

En el disefio del curso se propuso que el estudiante tuviera un
aprendizaje en forma significativa; esto es, que el alumno se
propusiera aprender por iniciativa propia y con responsabilidad
personal, para poder desarrollar las facultades de analisis y reflexion

critica para enriquecerse en conocimientos, habilidades, destrezas y
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competencias, con la intencién de aplicar, entender y explicar los
hechos, relaciones, problemas o fenOmenos que se suscitaron en las

sociedades.

La autoevaluacion sirviéo para que el propio estudiante se valorara,
identificara sus progresos, se fijara metas y apreciara por si mismo

su aprendizaje de forma grupal, en equipo e individualmente.

Las TIC en la educacién a distancia sirvieron para abrir las
posibilidades de comunicaciéon e interaccion entre los compaiferos y
profesores e intercambiaran informacion, dialogo, buscar nuevas

formas de adquirir conocimientos, entre otros.

Cabe sefialar que en el Capitulo 4 se tienen diversas pantallas (de la
pagina 67 a la 76) que ejemplifican cOmo se encontraba la plataforma
en ese momento y que contaba con las herramientas tecnoldgicas

necesarias para la imparticion de cada materia.

3.2.3 Métodos de entrega

En el sistema de educacién a distancia los métodos de entrega o
formas de entregar las actividades que se propusieron para la
evaluacion de cada actividad a desarrollar y para el trabajo final del
curso los determind el asesor y estos se quedaron a disposicion en la
plataforma, con las fechas establecidas y con la especificacién de lo
que se requeria que realizara el alumno para su mejor aprendizaje;
asimismo, en algunos casos se encontraron los materiales necesarios
para la elaboracién de cada actividad, junto con sitios que tenian que

visitar para obtener algun documento.
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El alumno es el protagonista de su aprendizaje en la medida que
trabaje para adquirir conocimientos y desarrolle su propia
personalidad con el avance de un sistema de autoaprendizaje; por
eso los videos tutoriales... constituyen una poderosa herramienta
para materializar su aprendizaje.

No se trata de predeterminar mediante una guia “mecanica” que los
estudiantes logren los objetivos propuestos para el proceso de
aprendizaje, sino que estos constituyan un punto de partida para
recorrer el camino de autorregulacion del propio proceso de
aprendizaje en forma de espiral hacia niveles mas crecientes de
autonomia. (Sanchez Quiroga; 2013)

Lo anterior permitio que el asesor actualizara, modificara y entregara
en tiempo y forma lo que se demando para el mejor desempefio de la

asignatura y aprendizaje de los alumnos.

3.2.4 Interaccion

Tipos de interaccion:

Asesor: Brinda orientacién y trabaja junto con el alumno para definir
sus metas y el trayecto a seguir en el proceso de aprendizaje.
También ofrece apoyo administrativo y técnico. Por lo general, un
asesor siempre se encuentra disponible.

Coordinacién de educacién a distancia: Resuelve aspectos
logisticos y organizacionales necesarios para que el alumno
aprenda. Los asesores apoyan en este servicio.

Soporte técnico: Buscan atender de inmediato los problemas que
pudiera tener el alumno para garantizar que el ambiente de
aprendizaje sea seguro y amigable. Los miembros del equipo
técnico tratan de garantizar la calidad (CUAED-UNAM; 2003: 54-53)
de la plataforma para que fluya la interaccioén.

Medios para la interaccion:

La asesoria puede verse desde diferentes aspectos como
metodologia, técnica, proceso y estrategia, entre otros, pero su
principal objetivo es apoyar y reforzar el proceso de aprendizaje y
garantizar el seguimiento de cada alumno. Se trata de un ejercicio
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de educacidon en el que se atienden las caracteristicas particulares,
individuales o de grupo. La interaccién didactica a través de medios
de comunicacion procura, entre otras cosas, disminuir la sensaciéon
de aislamiento y soledad que se presenta entre algunos
estudiantes.

En la asesoria, el alumno deposita en el docente-asesor su
confianza, intimidad, deseos, anhelos, aciertos y errores. Las
caracteristicas ideales del asesor suponen una persona integra,
cabal, incapaz de utilizar esas confidencias y/o conocimientos tan
personales en detrimento de él mismo o de un tercero.

El desarrollo de la asesoria asegura que la educacién sea integral y
personalizada y no reducida a una simple instruccion. Ademas, esta
centrada en el estudiante, no en los problemas o tareas, es decir,
en el proceso de desarrollo personal, tanto en lo afectivo como en
lo académico. Se procura que los alumnos aprendan en un ambiente
de confianza, sean escuchados, atendidos y orientados en aspectos
de su vida personal, mediante la promocién de espacios de
interaccion social y de comunicacién personalizada. (Gil Rivera;
2009)

Las TIC que se utilizaron en esta modalidad educativa para la
interaccion fueron: foro de discusion, chat, correo electronico, desde
la plataforma educativa del curso como soportes basicos y en
ocasiones la videoconferencia, para abrir las posibilidades de
comunicacién e interaccion entre los estudiantes y tutores e
intercambiar informacion, dialogar, buscar nuevas formas de adquirir

conocimientos, entre otros.

Los recursos que se ponen a disposicion de los estudiantes para el
aprendizaje...ahi es donde aparece otro de los conceptos basicos:
la interaccion. Hablemos de modelos basados en la autonomia o de
modelos basados en la comunicacién, en ambos casos observamos
gque la interaccion es considerada un efecto positivo. Se han
analizado las diferentes tipologias de interaccion mas habituales en
las relaciones que se establecen en los modelos de educacion a
distancia, llegadndose a plantear modelos transaccionales (Moore,
1989), pero siempre se ha realizado este analisis en un contexto
donde la comunicacién entre estudiantes y profesores era posible,
pero no lo era entre los propios estudiantes si no "rompian"” con la
distancia desde una perspectiva fisica. (Sangra, 2002).

En algunas ocasiones también se utilizaron otros medios de
comunicacién, mismos que los asesores lo informaron oportunamente

y entre ellos se contd con el chat con audio y video.
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3.2.5 Administracion

En el modelo educativo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
de la FCPyS se ingresO por convocatoria; que se emitio en forma
anual y en ocasiones semestralmente para aquellos estudiantes
egresados del bachillerato, normal o vocacional, con un promedio
minimo de 7 y se aceptaron a los alumnos con base al cupo, la
calificacion obtenida en el concurso y la demanda que registré la

licenciatura.

Los resultados del concurso se emitieron en un numero especial de la
Gaceta de la UNAM, misma que se distribuyéo en los puestos de
periédicos del area Metropolitana de la Ciudad de México y en la

direccion electronica www.escolar.unam.mx., Ultima fecha de acceso

13/07/2013. Actualmente este proceso se realiza via Internet

Unicamente.

Los alumnos con pase reglamentado también tuvieron la posibilidad
de estudiar en esta modalidad o que ya cursaban una licenciatura en
la UNAM y anhelaban instruirse en una segunda carrera, carrera
simultanea o querian promover su cambio de carrera, de sistema o de

plantel, que eran regulares y tenian el promedio solicitado.

Con relacion a estudiantes mexicanos o extranjeros con estudios
realizados en otro pais que no fuera México, debieron realizar la
incorporacion y revalidacion de los mismos en la Direccion General

de Incorporacion y Revalidacion de Estudios de la UNAM.
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3.2.6 Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje en el modelo educativo de la carrera de
Ciencias de la Comunicaciéon de la FCPyS conté con asesorias
académicas, material didactico, apoyos y diversos servicios para el

desempefio O0ptimo del aprendizaje del alumno (principal actor).

Las caracteristicas mencionadas en el perfil para ingresar fueron las
mismas que se requirieron para que el ambiente de aprendizaje fuera
adecuado para desarrollar, buscar, relacionar, procesar, comparar,
argumentar, interpretar, valorar, aplicar y reelaborar informacién con
la intencién de practicar las facultades intelectuales, habilidades y
destrezas, vincular el estudio sistematico de las materias, la

investigacion y el campo profesional de eleccion.

El desarrollo del curso fue coordinado por el asesor y se integraron
grupos, equipos o individualmente se desempefiaron actividades de
aprendizaje y se usaron las diferentes herramientas de comunicacién
con las que conté la plataforma para que aprendieran, se
retroalimentaran, interactuaran, intercambiaran  conocimientos,

opiniones y reflexiones sobre las tematicas de la asignatura.

Los asesores (tutores de las asignaturas) tuvieron la funcién de
organizar el trabajo académico, aclarar dudas, ampliar y orientar en
el estudio de los contenidos y la adquisicion de conocimientos,
habilidades, destrezas, discutir e intercambiar opiniones académicas,
evaluar el desempefo de los alumnos y acreditar los conocimientos

adquiridos.
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De igual forma el educando tuvo la funcién de trabajar los contenidos
de la asignatura oportunamente para recibir una retroalimentacion

activa, efectiva que orientara y enriqueciera el aprendizaje.

Los materiales didacticos como: libros impresos, revistas
especializadas, publicaciones electronicas, sitios de interés, las
actividades de aprendizaje, bibliotecas o cualquier fuente de consulta
fueron recursos didacticos que apoyaron el aprendizaje y que
permitieron que el ambiente fuera mas agradable, armonioso y

organizado para la adquisicion de nuevos conocimientos.

Lo que conllevo a que el intercambio o el dialogo abierto enriqueciera
la creatividad, invencion, innovacion y deseo de aprender mas y mas

cada dia con la simple intencién de conocer.

3.2.7 Evaluacién y acreditacién

La forma de evaluacion y acreditacion de cada asignatura (con base
en los criterios de evaluacion que se establecieron en la estrategia
didactica) la determiné el asesor y dichos criterios se pusieron al
inicio del curso en la plataforma para que el alumno estuviera en el
entendido de que debia cumplir con los requisitos de aprendizaje y
tuviera la posibilidad de ser evaluado con base en las actividades
enviadas para su valoracién en tiempo y forma por los medios

electronicos establecidos.
Lo anterior permiti6 que el asesor recibiera, revisara, corrijiera,

evaluara y regresara las actividades enviadas para que el alumno

conociera su progreso y evolucién en su ensefianza - aprendizaje y a
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la vez el mismo se diera una idea de su propio desempefio y tuviera

nocién de su propia calificacién final en la asignatura.

De esta forma se dio un recorrido breve a la educacién superior a
distancia y como fue que la licenciatura de Ciencias de la

Comunicacioén incursiond en dicha modalidad.

En el siguiente capitulo se presentaran los resultados del estudio de
caso y la metodologia empleada a lo largo del trabajo de

investigacion.
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Capitulo 4

Estudio de caso: El uso de las TIC por el tutor a distancia
en la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacidén de la
FCPyS

El objetivo de la presente tesis de investigacion, radica en dar a
conocer la estructura y problematica que presentd la plataforma
PUEL al inicio de la educacion a distancia en la FCPyS de la UNAM.
Mas especificamente, me abocaré a la experiencia académica que
tuvimos los profesores de la licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion, en el periodo 2005 — 2 al 2007 - 1.

4.1 Metodologia utilizada

Es de suma importancia conocer la prepacion que se le proporciono
al tutor en la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS,
en la modalidad a distancia para la utilizacion de las TIC en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, su exploracion comenzd en el Taller de

126

“Formacién de Asesores para la Educacién a Distancia””, modalidad

2 Objetivo general del Taller de Formacion de Asesores para la Educacion a
Distancia: Identificara las caracteristicas del SUAYED de la UNAM y aplicara
las estrategias de asesoria a distancia; asimismo, desarrollara habilidades
para el uso educativo de las tecnologias de informacion y comunicacion.
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semipresencial, con una duracién de 30 horas (distribuidas en 12
presenciales y 18 de trabajo en linea), en el Aula 1 de la CUAED
(Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia),
impartido por personal de la propia Coordinacion, dicho taller dio

inicio en enero de 2005.

La estructura tematica fue:

Unidad 1. Introduccién a la Educacion Abierta y a Distancia de la UNAM
1.1 Componentes del SUA y de la modalidad a distancia
1.2 Incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Unidad 2. El proceso de asesoria

2.1 Caracteristicas de la asesoria
2.2 Modalidades de asesoria
2.2.1 La asesoria presencial
2.2.1.1 La asesoria individual
2.2.1.2 La asesoria grupal
2.2.2 La asesoria a distancia
2.2.3 La asesoria en linea

Unidad 3. Tecnologias de la Informacion y la comunicacion educativas

3.1 Introduccidn a la Internet y sus recursos de informacion y comunicacion
3.2 Medios de Informacion
3.2.1 Web
3.2.2 Buscadores
3.2.3 Biblioteca digital y virtual
3.2.4 Revista-e y libro-e
3.2.5 Boletines, documentos y periddicos electrénicos
3.3 Medios de comunicacion
3.3.1 Diacronicos o Asincrénicos
3.3.1.1 Correo-e
3.3.1.2 Foro de discusion
3.3.2 Sincrénicos
3.3.2.1 Chat
3.3.2.2 Videoconferencia
3.4 Plataformas educativas

Todos los datos relacionados al Taller fueron retomados de la informacién
gue proporcion6 la CUAED a cada tutor que cursé el mismo.
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Unidad 4. Estrategias de asesoria en linea

4.1 Estrategias para la asesoria, antes de iniciar el programa educativo en
linea.

4.2 Estrategias para la asesoria durante el desarrollo del programa educativo
en linea.

4.3 Estrategias para concluir la accidon de la asesoria en linea.

El mencionado taller sirviéo para suministrar los elementos basicos en la
elaboracion de la estrategia didactica de la asignatura, las herramientas
mas simples para saber utilizar la plataforma con sus diferentes
elementos que fueron el correo electronico, sala de platica (Chat), foro
de discusion, la videoconferencia y las ligas (vinculos de interés

relacionadas con la asignatura).

La evaluacion del taller se realiz6 con base en la elaboracion de un
programa educativo en linea, propio o de su dependencia, con los

siguientes textos:

 Bienvenida a los estudiantes para iniciar el curso en linea
 Descripcion de la forma de trabajo en el curso

 Seleccion de la estrategias de tipos de dialogo (animico o
motivante, académico y administrativo) que se indicaron en
la unidad 4.

 Ficha de seguimiento del trabajo de los estudiantes

« Listado general de participantes que contuviera los
elementos para poder emitir un juicio y los estudiantes
obtuvieran una constancia o calificacion aprobatoria.

» Despedida del curso dirigida a un estudiante

 Listado de las cuestiones que desearia que sus estudiantes
evaluaran en su participacion como asesor en linea.

Por otro lado, fue necesario saber que la carrera de Ciencias de la
Comunicacion tenia una duracion de 9 semestres en total, para el

estudio de caso se eligieron los primeros cuatro semestres de la
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carrera, en virtud de que en ese lapso se utilizé la plataforma PUEL
diferente a la actual, que es la Moodle. Cada semestre contdé con 6
asignaturas y de los cuatro semestres analizados dieron un total de

24 materias.

Lo anterior sirvio para ubicar la experiencia y la importancia del uso
que le dio el tutor a las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje
en la modalidad a distancia; el ejercicio se centr6 en observar y
analizar la frecuencia en como utilizaron las TIC en las estrategias
didacticas de las asignaturas, el Cuadro 1V-1 muestra las asignaturas
de los semestres investigados. Ver anexo 1 (pagina 151) Plan de

estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

ASIGNATURAS DE LOS PRIMEROS 4 SEMESTRES DEL PLAN DE ESTUDIOS
DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PRIMER SEMESTRE 2005-2 SEGUNDO SEMESTRE 2006-1
TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA (TEOE) TALLER D(ET';')EDACC'ON
INTRODUCCION AL ESTUDIOS DE LA CIENCIA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN
(IEC) COMUNICACION (MIC)
INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL LENGUAJE TEORIAS DEL DISCURSO
(IEL) (TD)
SOCIEDAD Y COMUNICACION INTRODUCION A LAS TEORIAS DE LA
(SC) COMUNICACION (ITC)

HISTORIA Y PROCESOS DE COMUNICACION

ESTADO, SISTEMA Y PODER POLITICO (ESPP) EN MEXICO | (HPCMI)

ECONOMIA Y COMUNICACION (EC) GEOPOLITICA Y COMUNICACION (GC)
TERCER SEMESTRE 2006-2 CUARTO SEMESTRE 2007-1
GENEROS PERIODISTICOS | GENEROS PERIODISTICOS I
(GP)) (GPII)
TECNICAS DE INVESTIGACION EN PROCESOS Y TECNICAS INFORMACIONALES
COMUNICACION (TIC) (PTI)
SEMIOTICA TEORIA DE LA IMAGEN
_ S _ _ (m _
TEORIAS DE LA COMUNICACION | TEORIAS DE LA COMUNICACION I
(TCI) (TCII)
HISTORIA Y PROCESOS DE COMUNICACION EN HISTORIA Y PROCESOS DE COMUNICACION
MEXICO Il (HPCM II) EN MEXICO Ill (HPCM I11)
PSICOLOGIA Y COMUNICACION OPINION PUBLICA Y PROPAGANDA

(PC) (OPP)

CUADRO IV-1 Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del Plan de Estudios 1997
vigente en el lapso del anéalisis, de la Carrera de Ciencias de |la
Comunicacion.
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Cabe mencionar que las estrategias didacticas pudieron ser
analizadas de diversas formas como son: en su estructura, su
contenido, su temaéatica, mi investigacion se orienté al uso en el
proceso de ensefianza - aprendizaje que le dio el tutor a las TIC en la
plataforma PUEL en la FCPyS en la licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion en el periodo de 2005-2 al 2007-1.

El registro del uso de las herramientas en las estrategias didacticas,
jugaron un papel primordial, en funcion de que a través de éstas, los
tutores especificaron que TIC se utilizaria en cada actividad a
realizar de la asignatura a impartir, ya fuera el correo electronico, la
sala de platica (chat), el foro de discusion, la videoconferencia, las

ligas.

Cada TIC podia repetirse las veces que fuera necesaria segun el
criterio del tutor en las actividades de la estrategia didactica (para
gque este corroborara el aprendizaje del educando), esto es, ofrecio
datos cuantitativos que permitieron recolectar y analizar para

observar la estadistica de cada asignatura.

Por otra parte, resalto que se llevé a cabo una primera entrevista
preliminar, que con el avance, se requirié orientar y construir un
segundo cuestionario - entrevista con varias categorias para conocer
el uso de las TIC por los tutores, lo que permitid6 se obtuvieran
resultados cualitativos que admitieron interpretar y reconstruir la
realidad del uso de las TIC a través de las descripciones vy

observaciones que cada entrevistado emitio al respecto.
Cabe resaltar que se entrevistdo a 18 de 19 profesores, por cuestion

etica se omite el nombre de cada docente, (con un 94.73%), que

impartieron 22 asignaturas (da un 91.66% del total de las 24
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asignaturas, ver Cuadro 1V-2, pagina 78; I1V-3, pagina 79; V-4,
pagina 80; y IV-5, pagina 81) en el periodo de 2005-2 al 2007-1. Ver

anexo 2, Cuestionario, pagina 152.

Al docente que no se entrevisto fue por estar finado y las
asignaturas que impartio fueron: primer semestre Introduccion al
Estudio de la Ciencia y segundo semestre Metodologia de la

Investigacion en Comunicacion.

Las asignaturas que impartieron los entrevistados correspondieron al
plan de estudios de 1997, de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, todos y cada uno de los tutores contaron con las
mismas herramientas y recursos didacticos a su disposicién en dichos
semestres en la plataforma PUEL, espacio que sirvié de aula virtual

para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Asimismo, las estrategias didacticas y el cuestionario - entrevista
contaron con un factor comuan: las TIC, mismas que permitieron la
vinculacion para poder realizar el estudio de la presente

investigacion.

Por su parte, la plataforma tecnolégica PUEL con que conto la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales para que los tutores impartieran su
asignatura, fue un espacio que dio acceso, a la carrera de Ciencias de
la Comunicacion, y a tres carreras mas con las que particip6 la Facultad
para impartir educacion a distancia; Ciencias Politicas y Administracion

Publica, Relaciones Internacionales y Sociologia.
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La Pantalla IV-1 muestra como era el acceso a las diferentes carrerras

antes mencionadas.

PANTALLA IV-1 Plataforma de la FCPyS y acceso a las diferentes carreras
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Cada carrera tuvo su propio sitio web, (la pagina web era:

http://sua.politicas.unam.mx), en la Pantalla 1V-2 se aprecia la entrada

al aula virtual de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

PANTALLA IV-2 Entrada a aulas virtuales
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La Pantalla 1V-3 muestra el acceso de un alumno, de la carrera de
Ciencia Politica y Administracion Publica, a las diferentes materias en

las que estuvo inscrito.

PANTALLA IV-3 Acceso a materias de Ciencia Politica y Administracion Publica
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La Pantalla IV-4 muestra la entrada a la asignhatura de Analisis
Estadistico de la carrera de Relaciones Internacionales, se aprecian

las unidades y datos especificos de la misma.

PANTALLA IV-4 Sitio electrénico de una asignatura de Relaciones Internacionales

70



La Pantalla V-5 exhibe todos los botones de las herramientas
necesarias para que el alumno cursara la materia, en este caso, la de

Analisis Estadistico de la carrera de Relaciones Internacionales.

PANTALLA IV-5 Servicios de comunicacion
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La Pantalla IV-6, expone como era la vista de la plataforma de correo

electronico, donde se ingresaba el nombre y la clave de acceso.

PANTALLA IV-6 Acceso a plataforma de correo electrénico
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La Pantalla 1V-7, muestra cOmo se apreciaba la sala de platica (Chat),
en este ejemplo, una conversacion de la asignatura de Filosofia y

Teoria Politca I.

PANTALLA IV-7 Ejemplo de chat (sala de platica)
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La Pantalla 1V-8 muestra el foro de discusién, con la bienvenida de la
materia e indicaciones de participacion que dio el tutor.

3 Foro de discusion indexsup - Microsoft Internet Explorer

| fuchivo Edcitn Ver Favortos Heramientas Apuda || vinculos |

| etz - > - @ 2 | QBusaueda GiFavoitos HHistoial | B S 5 8

jNomonAnle E v ]Qireccién Ia http://sua. politicas.unam. mx/foro/decide. php EI ?lr
-

Bienvenidos al foro de discusion de
ESTADO SISTEMA Y PODER POLITICO
Grupo 9021
La fecha y la hora de hoy: 10/03/2005 20:03

s Titulo: BIENVENIDA Cesar Alejandro Hernandez Mendoza

is de g
dz ¢

quecimiento de ideas y el foro es el mejor medio de la educa
acion profesional requiere una correcta expresion de los conceptos y las teorias que soporien las
nes expuestas par los participantes lebate. Reglas de participacion en el foro: Respeto

en todo momento. Uso de un lenguaj ) 0 con cada uno de los compadierosy el pr :
ldentificacion con el nombre, cuando se realiza una participacion. La participacion en el foro requerira de previa

reparacion de acuerdo las indicaciones que se praparcionaran. La par i6n serd exclusivamente obre las

sialq f o % de que éste busque

in espacio de discusion apropiade y la p
TRAVES DEL SERVICIO DE PLATAFORMA AL QUE INGRESAN POR EL BOTON “TAREAS ¥ TRAJOS”, NO
UTILICEN PUNTUACION ( COMAS, ACENTOS, GUIONES NI ESPACIOS ), ASI 0 MAYUSCULAS
PARA NOMBRAR LOS ARC.

PANTALLA IV-8 Foro de discusion
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La Pantalla IV-9 exhibe un ejemplo especifico de la presentacién de

bienvenida de cada alumno.

2 Foro de discusion indexsup - Microsoft Internet Explorer ] 8(x|
| Achvo Edcén Ver Favorlos Heramierlas Apda | Vincuos ] 2|
| e - = - @ 2] | QBisqueda [ Favoitos (BHisordl | 5 5 W 5]

JNmtonAnerm E v ]Qirecciﬁn@http:!!sua.polilicas.unam.mx/foro/decide.php EI ?"

H

MARTA DEL REFUGIO ELIA
2 : j
R BV e

Buenas tardes Profesor. Buenas tardes compadieras. Sey Elia Roy
" 1l results muy motivadon ;

v

wtos ¢ ideas y el co

refuerza la confianza en las actividades que estamos iniciando. Hasta luego!

i RE: BIENVENIDA MAURICIO MUNOZ RODRIGUEZ

Sahidos @ todos,los saluda Mauricio Mufioz Rodriguez,agradesco la vinvenida del prafesor y reafirmo lo que
comenta la compatiera,el dinamisme que mostro hace que el entuciasmo y las ganas de estudiar se
men,despues del largo perioda de espera,deceo que todos esten progresando en sus tareas y los saludo en la

] RE: BIENVENIDA SARA ZAMORA RODRIGUEZ

Hola asesor y compatieros. Al parecer el contenido de la meteria es muy interesante y por ello me vay a abocar a
una dujda que tengo con respecto a la primera lectura sobre lo que Dh i afirma sobre que "log hechos

deben tratarse como “cosas", y si entends lo de hecho social jes el suicidio un hecho social?

*l

PANTALLA IV-9 Ejemplo de Foro
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En la Pantalla IV-10 aparece la tabla electronica “Botdon de tareas” en
las que los alumnos subian sus actividades (tareas) de aprendizaje y el
profesor las podia bajar para revisarlas.

; Profesores - Microsoft Interet Explorer

J Archivo  Edicion  Ver Favoitos Hemamientas  Ayuda
| et - = - @ [ A | QBisqueda [ Favortes (BHistoidl | B S 2] R
JNorlonAntNilus E v JQirecciénI@ http:#/sua.politicas.unam.mx/upload/1102/3021 /pro/showarks. php :] el
A
Bienvenidos al buzén de tareas
ECONOX
Lafecha y la hora de hoy: 10/03/2005 19:39:29
Autor Nombre del archivo [Tipo]Tamaio] Fecha | |
Array unilact] Word 34.82kb  MMarch 02 2005 1%:55 | Eliminar |
LAURA OIVIA MUNOZ  prueba3 Word 24.06kh  Warch 06 2005 02:05 | Eliminar |
Nota: el texto en color narania : bajos o lecturas propuestas por el tutor
Cetrar Ventana

l

VAR WNVA LI Tabla electronica “Botén de tareas”
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En una primera etapa se contd con tres sesiones presenciales (al inicio,
a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud de una
videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la
asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias
obligatorias y la estrategia didactica, misma que en ocasiones los

tutores aprovecharon para incluir las ligas a diversas paginas de la web.

Los tutores, ya en linea, observaron en la Plataforma PUEL su
estrategia didactica de la materia, con todas y cada una de las
actividades a realizar y los alumnos accedieron a la informacion
correspondiente de cada asignatura que cursaron con la finalidad de

efectuar las tareas requeridas.

4.2 Presentacion de los resultados

Los resultados los obtuve de dos formas, la primera a través de la
revision de las estrategias didacticas que cada tutor elabord para su
asignatura, en ellas se contabilizaron las veces que se solicitdé la
utilizacion del recurso, y la segunda por medio del cuestionario —

entrevista que se analizara en el apartado 4.2.2.

La utilizacion de las TIC se remitié basicamente a 5 herramientas con
las que contd la plataforma y que fueron: el correo electronico, la
sala de platica (Chat), el foro de discusion, la videoconferencia y las
ligas, de esos elementos los tutores gozaron de la libertad de

emplearlos o no.

4.2.1 Registro de las estrategias didacticas
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REGISTRO DEL USO DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LAS ASIGNATURAS DE LOS PRIMEROS 4 SEMESTRES
DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1997

PRIMER SEMESTRE

UNIVERSO DE ESTRATEGIAS ANALIZADAS 6 1° SEMESTRE
SALA DE % %
PLATICA VIDEOCONFERENCIA CORREO ELECTRONICO FORO DE DISCUSION LIGAS
Discusién Discusién Tema Entrega Entrega Informacion Entrega Discusién Discusién Diversos
MATERIAS Tema . Actividades Actividades Actividades reg Tema Tema
L Individual L . Actividad e . usos
Individual Individual Equipo General Individual Equipo
TALLER DE
EXPRESION ORAL
Y ESCRITA 12 1 5 1 1 2
INTRODUCCION AL
ESTUDIO DE LA
CIENCIA 8 1 7
INTRODUCCION AL
ESTUDIO DEL
LENGUAJE 20 9
SOCIEDAD Y
COMUNICACION 3 10 3
ESTADO, SISTEMA
Y PODER POLITICO 8 6 3
ECONOMIA'Y
COMUNICACION 3 1 6 3 5
TOTAL 6 1 64 10 3 5 10 17 2

La liga la utilizé para que los alumnos buscaran publicidad en Internet

CUADRO V-2

Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del andlisis de las 24 estrategias didacticas en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Plan
de Estudios 1997.
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DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1997

SEGUNDO SEMESTRE

REGISTRO DEL USO DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LAS ASIGNATURAS DE LOS PRIMEROS 4 SEMESTRES

UNIVERSO DE ESTRATEGIAS ANALIZADAS 6

2° SEMESTRE

SALA DE

PLATICA VIDEOCONFERENCIA | CORREO ELECTRONICO FORO DE DISCUSION LIGAS
Discusion Discusién Tema Entrega Entrega Informacion Entrega Discusion Discusion Diversos
MATERIAS Tema - Actividades Actividades Actividades reg Tema Tema
L Individual L . Actividad e . usos
Individual Individual Equipo General Individual Equipo
TALLER DE
REDACCION 23 4
METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION
EN COMUNICACION 9 1 6
TEORIAS DEL
DISCURSO 1 13 2
INTRODUCCION A
LAS TEORIAS DE
LA COMUNICACION 9 5 1 3
HISTORIAY
PROCESOS DE LA
COMUNICACION EN
MEXICO | 1 8 9 7 2
GEOPOLITICA'Y
COMUNICACION 1 1 9 5 2 1
TOTAL 1 3 71 19 0 0 17 12

La liga la utilizé para que los alumnos buscaran informacion de tema especifico

CUADRO IV-3

Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del andlisis de las 24 estrategias didacticas en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion, Plan
de Estudios 1997.
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REGISTRO DEL USO DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LAS ASIGNATURAS DE LOS PRIMEROS 4 SEMESTRES
DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1997

TERCER SEMESTRE

UNIVERSO DE ESTRATEGIAS ANALIZADAS 6

3° SEMESTRE

f;ﬁk':‘lgﬁ VIDEOCONFERENCIA | CORREO ELECTRONICO FORO DE DISCUSION LIGAS
Discusion Discusién Tema Entrega Entrega Informacion Entrega Discusion Discusion Diversos
MATERIAS Tema - Actividades Actividades Actividades reg Tema Tema
g Individual L . Actividad g . usos
Individual Individual Equipo General Individual Equipo
GENEROS
PERIODISTICOS |
14 2
TECNICAS DE
INVESTIGACION EN
COMUNICACION 12 4 2
SEMIOTICA 5 8 3
TEORIAS DE LA
COMUNICACION | 14 5 1
HISTORIAY
PROCESOS DE LA
COMUNICACION EN
MEXICO I 1 14
PSICOLOGIA Y
COMUNICACION 10 4
TOTAL 6 0 72 0 0 0 15 5 1

La liga la utilizé para que los alumnos buscaran libro electrénico

CUADRO IV-4

Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del andlisis de las 24 estrategias didacticas en la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, Plan
de Estudios 1997.
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REGISTRO DEL USO DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LAS ASIGNATURAS DE LOS PRIMEROS 4 SEMESTRES

DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1997

CUARTO SEMESTRE

UNIVERSO DE ESTRATEGIAS ANALIZADAS 6 4° SEMESTRE
SALADE | \hEQCONFERENCIA | CORREO ELECTRONICO FORO DE DISCUSION LIGAS
PLATICA
Discusién Discusién Tema Entrega Entrega Informacion Entrega Discusién Discusién Diversos
MATERIAS Tema . Actividades Actividades Actividades treg Tema Tema
e Individual L . Actividad g . usos
Individual Individual Equipo General Individual Equipo
GENEROS
PERIODISTICOS Il 19
PROCESOS Y
TECNICAS
INFORMACIONALES 1 7 2
TEORIA DE LA
IMAGEN 2 11 8 1 3
TEORIAS DE LA
COMUNICACION 1l 3 16 8
HISTORIA Y
PROCESOS DE LA
COMUNICACION EN
MEXICO Il 8 8
OPINION PUBLICA
Y PROPAGANDA 4 8 4
TOTAL 10 0 69 0 12 0 16 1 5

La liga la utilizé para que el alumno consultara la pagina de la Biblioteca de la UNAM y recuperara un articulo de Raul Trejo Delarbre

La liga la utilizé para que el alumno recuperara un articulo sobre los movimientos de la camara, se repite la liga para recupar un articulo sobre las corrientes artisticas

CUADRO IV-5

Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del andlisis de las 24 estrategias didacticas en la Carrera de Ciencias de la Comunicacién, Plan
de Estudios 1997.
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Los datos obtenidos después de la revision de las estrategias
didacticas de las diversas asignaturas mostraron variaciones entre
cada una de acuerdo a las habilidades, manejo y creatividad del
tutor, lo anterior con la intencion de que el alumno aprendiera,
razonara y reflexionara, no nada mas sobre la materia sino de su
entorno y en especifico de la nueva forma de aprendizaje a través de

una plataforma electrdnica.

Frecuencia de las TIC en los Cuatro Semestres de Estudio

GRAFICA IV-1 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica IV-1 destaca las diferencias de uso de las herramientas:

por un lado, el desempefio favorable por parte de los tutores en
cuanto al correo electronico y el foro y, por el otro lado, el escaso
aprovechamiento de la videoconferencia, ligas y chat, con relacién a
estas ultimas TIC sobresale la interrogante de: ¢(Qué elementos
faltaron para que los tutores no las incluyeran en sus estrategias
didacticas y se perdiera la oportunidad de establecer diadlogo e

intercambio de ideas entre ellos y los alumnos?
La videoconferencia, las ligas y el chat son elementos primordiales

en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la modalidad a

distancia, mismos que sirvieron para establecer intercambios de

82



opiniones y las ligas para obtener mayor informacién de un tema y a

la vez para poder compartirlo.

La sala de platica (Chat) los tutores y alumnos la utilizaron como
asistencia de conversacion en tiempo real propuesto a un tema en
particular, ya que la herramienta requirié la sincronia para el
intercambio; esto es, la caracteristica principal de las salas es que
los participantes deben ponerse de acuerdo con anterioridad para
coincidir en el mismo salén, dia y hora, al tomar en cuenta los

diferentes usos horarios en los casos necesarios.

Lo comun en las sesiones de chat es que el usuario escriba un
mensaje y que éste se muestre inmediatamente en la pantalla de otro
usuario (u otros usuarios), aunque la conversacion puede realizarse
con audio y video. La herramienta puede ser eficaz para programas
de educacion a distancia, toda vez que el tutor y el alumno se

comunican en tiempo real, lo cual facilitara el desarrollo de la sesién.

Frecuencia de la Sala de Platica (Chat) por Semestre

GRAFICA IV-2 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

El uso de la sala de platica como herramienta para la ensefianza —

aprendizaje por parte de los tutores fue escaso (ver Grafica IV-2), lo
que abrio a la reflexion sobre cuales son los interrogantes que se

dirimieron y porqué hasta cuarto semestre el uso se hace mayor y
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sb6lo para temas especificos individuales y por qué no se realizé por

equipo para dar mayor fluidez y dinamismo.

El correo electréonico, el medio mas utilizado por los tutores como
por los alumnos y que en las estrategias didacticas se menciono
como soporte para la entrega de las actividades (tareas), en los
cuatro semestres; quiere decir, que por ser el mas elemental y de
mayor uso; fue un medio facil, efectivo para comunicarse y obtener
informacion, requirié que el usuario aprendiera a escribir de una
forma agil y concreta y no sélo se utilizara para sustituir los trabajos
en papel por la forma digital sino que se explotara la posibilidad tanto

del envio de informacion individual como a listados de distribucién.

Las listas de distribucién son direcciones de correo electréonico que
utilizaron tutores y alumnos en apoyo al envio de mensajes a
diferentes cuentas seleccionadas, distribuyeron de forma colectiva y

agil, informacion con ahorro de tiempo y recursos.

Frecuencia y Uso del Correo Electréonico por Semestre

GRAFICA 1V-3 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica IV-3 muestra como los modelos educativos persisten y

dificulta promover la creatividad y compromiso para que los alumnos
trabajaran de forma grupal o por equipo y que no prevaleciera el

individualismo; en este sentido, la motivacion al alumno para
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intercambiar ideas, crear productos conjuntos e inducir con agrado el
trabajo en equipo o de foma grupal en cada una de sus actividades
fue necesaria por parte del tutor y el cuestionamiento que resalto fue:
¢, Como motivar al tutor para que dirigiera a sus alumnos a trabajar en

equipo o de forma grupal?

El foro de discusién, también conocido como foro de mensajes y de
opinién, es una herramienta que sirve para plantear alguna
problematica o cuestionamiento, con la finalidad de que el alumno la
reflexione, después la responda de forma critica, razonada y que sus
demas compaferos lean la aportacion y argumenten a favor o en

contra de la misma.

Frecuencia del Foro de Discusién por Semestre

GRAFICA IV-4 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
Estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica IV-4 muestra que el uso del foro tuvo aceptacion por parte

de tutores y alumnos; el conocimiento de la herramienta permitio el

desempefio favorable.

Lo anterior resaltdo porque el foro de discusion no sélo se utilizé para
dialogo de temas especificos sino que se le atribuyeron mas
cualidades para hacer llegar alguna informacion como lo muestra la
Grafica IV-5.
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Frecuencia y Uso del Foro de Discusién en Primer Semestre por Asignatura

GRAFICA V-5 Fuente: Gréafica elaborada por la tesista a partir del analisis de
las estrategias didacticas de cada asignatura.

El uso del foro de discusion para intercambiar opiniones entre el tutor

— alumno, alumno — alumno no en todas las asignaturas se aprovecho
de la misma forma; eso dependié de cada tutor, mismo que abrié o
cerro los espacios para intercambiar opiniones de la asignatura que

impartio y utilizara ese canal.

Frecuencia y Uso del Foro de Discusiéon en Segundo Semestre por Asignatura

GRAFICA 1V-6 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

En el segundo semestre (ver Grafica IV-6) el uso del foro de

discusion tuvo menor aceptacién con relacion al primero, aqui surgioé
la interrogante ¢qué le hizo falta a los tutores para motivar a sus
alumnos y entablar dialogo e incentivar el intercambio de ideas; asi

como, realizar trabajo en equipo o grupal?
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En este sentido, destacdé el tutor de la asignatura de Historia y
Procesos de Comunicacién en México |, quien utilizé el foro de
discusiobn con gran énfasis en comparacion con el Taller de
Redaccion, asignatura esta ultima, que requeria mas del recurso para
el intercambio de las actividades entre si y mayor dialogo por ser una
materia medular en la carrera de la licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion.

Frecuencia y Uso del Foro de Discusion en Tercer Semestre por Asignatura

GRAFICA IV-7 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica IV-7 presenta las variaciones del uso del foro de discusion

entre cada asignatura, los datos anteriores ofrecieron elementos para
la reflexion sobre la asignatura ausente de participacion: ¢qué fue lo
que le ocurrié al tutor, cuéales fueron los inconvenientes que se le

presentaron?

Las cifras previas permitieron ver que en el semestre anterior la
asignatura de Historia y Procesos de Comunicacién en México | (ver
Grafica 6) alcanzdo el mayor uso de la herramienta y en el tercer
semestre se mantuvo sin participacion ¢cual seria el motivo del

descenso en el uso de la TIC?
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Frecuencia y Uso de Foro de Discusién en Cuarto Semestre por Asignatura

GRAFICA IV-8 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica 1V-8, del cuarto semestre, resalta por la ausencia de uso

del foro de discusién de dos asignaturas para el intercambio de
opiniones entre sus alumnos, los interrogantes sobre la privacién de
este recurso, recay0 en que posiblemente usaron otra herramienta
para enriquecerse mutuamente y conformar una comunidad de

intercambio de ideas.

La videoconferencia “es una forma de comunicacion bidireccional en
donde los participantes comparten audio, video y datos en tiempo
real y formato digital, pudiendo establecer contacto a kilometros de
distancia”® El sistema de transmisién digital de video contiene un
CODEC, equipo de acceso a la red, la red y los sistemas de entrada y
salida de audio y video, los cuales consisten en bocinas, microfonos,

camaras y monitores.

Las videoconferencias que se utilizaron para el CATED fueron de dos
tipos: la de escritorio y la videoconferencia multipunto, que se
caracterizaron porque la primera se realiz0 a través de una

computadora personal, dirigida a pequefios grupos o de forma

" Definicién elaborada por la Direccion General de Servicios de Cémputo Académico
(DGSCA), UNAM. 21 de abril de 2008.
http://vnoc.unam.mx/index.php?option=com_glossary&func=display&letter=V&Itemid=41&c
atid=20&page=1
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individual, en esta también se pudieron compartir documentos. En la

segunda se contactaron mas de dos sitios a la vez.

Frecuencia de la Videoconferencia por Semestre

GRAFICA 1V-9 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

La Grafica IV-9 de la videoconferencia muestra cOmo el uso de este

recurso tuvo grandes variaciones y permite reflexionar sobre por qué
en segundo semestre se obtiene mayor uso y en el tercer y cuarto
semestre existe un nulo uso de la herramienta que privo del
intercambio de conceptos y nuevo conocimiento, aclaracion de dudas
o responder cualquier cuestionamiento sobre el tema en tiempo y
espacio. ¢Qué hizo un tutor para utilizar y otro para no utilizar la

videoconferencia?

Como se observo, la videoconferencia se utilizé hasta en un 50%,
cabe considerar que el modelo de ensefilanza — aprendizaje contd con

tres sesiones presenciales:
1° Para la presentacion del tutor y las actividades a realizar; asi
como, aclaraciéon de dudas e intercambio de ideas y entrega del

material con el que se trabajaria durante el semestre.

2° Se utilizé para la entrega de trabajos inter-semestrales, aplicacion

de examen de conocimientos, exposicion de temas y dudas.
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3° Se considero para la evaluacion final, para el examen final, para la
entrega de trabajo final y para la evaluacion del curso y del tutor;
esto podria justificar la baja utilizacion de la videoconferencia, ya que
se tuvieron tres opciones para interactuar de forma directa; esto es,

cara a cara con los alumnos.

Las ligas son aquellas imagenes o texto en un sitio web donde un
usuario puede “pinchar” para tener acceso 0 conectar con otro
documento; son elementos que tanto los tutores como los alumnos
utilizaron para navegar en Internet y se conectaron con las diferentes
paginas que existen en la red, para este caso, fueron previamente

seleccionadas por el tutor.

La utilizacion de este recurso fue muy escasa, 5 materias de 24, el
21%; cabe resaltar que cada asignatura conté con su propia

antologia, material que sirvio de base didactica.

Frecuencia de las Ligas por Semestre

GRAFICA 1V-10 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis de las
estrategias didacticas de cada asignatura.

En el recurso de las ligas (ver Grafica 1V-10) se observa que en el
cuarto semestre aumentd significativamente su uso, lo que permitid

considerar que el hecho de que la Web 2.0 comenzara su desarrollo,
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expansion,

aplicacion y la gratuidad de materiales,

propiciara la

utilizacion y explotacion por parte del tutor y del alumno para el

aprendizaje de

iniciaron nuevas formas de buUsqueda,

obtencién de

las nuevas posibilidades que ofrecia el

Internet,

informacion,

clasificaciéon y analisis, entre otras cosas, para el mejor desempefio

en el proceso de la ensefianza — aprendizaje.

Objetivos buscados en la utilizaciéon de ligas
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL USO DEL RECURSO FRECUENCIA
RECURSO Y MATERIA
Blsqueda de | Revisar publicidad en Internet para observar las 2
publicidad diferentes formas del discurso TEOE
Blsqueda de | Investigar en Internet el estado actual de las 1
informacidén telecomunicaciones en México GC
Libro Elaborar una matriz de doble entrada con las 1
electroénico principales ventajas y desventajas de las posturas
especifico empirico - analitica, linglistico hermenedtica vy TCI
sistémica de la accién.
Biblioteca Consultar documentos y a la vez consultar el 2
virtual de la | sistema de busqueda de la biblioteca virtual de la
UNAM Direccion General de Bibliotecas de la UNAM para PTI
saber su funcionamiento
Consulta de | Revision de los planos o0 encuadres Yy sus 3
articulos significados asociados. Revision de los
especificos movimientos de camara y sus significados TI
asociados.

analisis de las

CUADRO 1V-6 Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del
estrategias didacticas de cada asignatura.

El uso de las ligas (Cuadro IV-6) fue especifico y centrado en cierto
tipo de informacion que se consideré oportuna para la obtencion de

un mejor conocimiento de la asignatura.

A manera de breve conclusion de cada herramienta, se observo que
el uso de la sala de platica fue mimina por los tutores - alumnos y
resalto la discusion de temas especificos de forma individual y en el
cuarto semestre fue cuando se incrementdé su uso, por lo cual se

perdié la oportunidd de cuestionar y dirimir sobre algun tema.

El correo electrénico fue utilizado principalmente para la recepcion y

reenvio de trabajos a entregar cada ocho dias por parte de los
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alumnos y el tutor remitié las observaciones correspondientes para
reafirmar la teoria a través de actividades practicas o trabajos y dejo

de lado el diadlogo e intercambio de ideas.

El foro de discusion oscilo entre la entrega de actividades de forma
individual o por equipo, situacion que demerito para abrir debate,
para opinar al respecto entre cada asignatura; la utilizacién de este
espacio para un dialogo fructifero con ideas propositivas Yy
enriquecedoras para un nuevo conocimiento, requiri6 de mas
creatividad y conocimiento de ambas partes, en virtud de que sdlo

sirvio de receptéaculo.

La videoconferencia logré un 50% de uso y disminuyé conforme los
semestres transcurrieron, se advirtieron tres sesiones presenciales,
mismas que pudieron ser motivo para la omisiéon de este recurso y

obtener un mejor aprovechamiento del mismo.

El recurso de las ligas aumentd significativamente su uso hasta el
cuarto semestre, quizas influyé el desarrollo de la Web 2.0 y la
gratuidad de materiales, lo que propicié que tanto el tutor como el
alumno aprendieran a explorar nuevas formas de obtencion de

informacién a través del Internet.

4.2.2 Analisis del cuestionario - entrevista

En este apartado se analizara la segunda fase de obtencién de los
resultados: el cuestionario - entrevista que se aplicé a 18 de 19

tutores de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, del periodo
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comprendido de 2005-2 al 2007-1. Ver anexo 3 cuestionario-

entrevista (pagina 154).

De los cuales resaltaron los siguientes resultados de las entrevistas
llevadas a cabo a los tutores y se observd que en la primera pregunta
planteada y enfocada a: ¢(¢CoOmo considerd la capacitacién recibida
por la CUAED?

En la Gréafica IV-11 y IV-12 se observa que un 77.77% de los
docentes consider6 adecuada la capacitacion recibida por la CUAED
y un 22.22% considerd que no fue muy adecuada, en la primer grafica
se muestra por semestre y en la segunda es por eje de estudio y por
asignatura, cabe mencionar que en el eje de Metodologia e
Investigacion sé6lo aparecen dos de las asignhaturas de tercer y cuarto
semestre, en virtud de que el docente de las materias de primero y
segundo semestre es finado, por lo cual, en todas las preguntas se

percibira el vacio.

Y con respecto a la pregunta ¢Qué otros elementos considera que se
debieron incluir? Las diferentes respuestas que se obtuvieron fueron

las siguientes:

e Profundizar en el uso y funcionamiento de las herramientas
tanto tutores como alumnos, 8 tutores de 18, 44.44%.

e Seleccionar el tipo de estudiante y capacitar sobre como
interactuar con él, 4 de 18, 22.22%.

e Proporcionar acceso a herramientas para subir materiales, 2 de
18, 11.11%.

e Capacitacion en habilidades cognitivas, 1 de 18, 5.5%.

e Capacitacion en elaboraciéon de materiales propios, 1 de 18,
5.5%.
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e Capacitacion técnica y pedagodgica, 1 de 18, 5.5%.
e Ningun otro, 1 de 18, 5.5%.

¢Como considerd la capacitacion recibida por la CUAED?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA IV-11 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Como considerd la capacitacion recibida por la CUAED?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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En las graficas anteriores se observa que las respuestas contrastaron
entre una y otra y es importante recordar que a los tutores se les
impartio el Taller de Formacion de Asesores para la Educacion a
Distancia, por parte de la CUAED, en el cual se observo el
funcionamiento de cada herramienta de acuerdo a lo que brindaba en

ese momento.

Cabe resaltar que los requisitos de ingreso en la Convocatoria a las

licenciaturas de la FCPyS fueron:

» Tener acceso y manejo de computadora e Internet

Ya aceptado, al estudiante se le impartieron antes del inicio de

semestre:

» Cursos de capacitacion a distancia, para que conozcan las
herramientas de Internet vy para desempefarse

adecuadamente en la modalidad a distancia.

La fase en la que se incluyd la educacién a distancia en la FCPyS, la
Wolrd Wide Web (Web, Internet o red de redes) entré en su segunda
etapa con la Web 2.0, en 2004, y su principal caracteristica, hasta la
fecha, es ser una plataforma en la cual se comparte, se usa, se
aplica el hacer y pensar con las herramientas que se obtienen

directamente de Internet.
Este avance dio pie a que los tutores con el transcurso del tiempo

aprendieran, seleccionaran y practicaran cémo usar y aplicar dichas

herramientas en el proceso de la ensefilanza — aprendizaje.
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En la pregunta 2. ¢(Cuando no habia materiales didacticos en la
plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las

actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que
los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA 1V-13 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que
los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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En las gréaficas anteriores (IV-13 y 1V-14) se muestra que las
antologias fueron el material que predomin6 para que el estudiante
obtuviera sus conocimientos para la asignatura (17 de 18 docentes

elaboraron su antologia, 94.44%).

La elaboracion de las antologias impresas sirvieron para facilitar su
reproduccion por parte de los estudiantes, fueron parte vital en esa
etapa de la operacion institucional de la implementacion de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, en la opcién terminal de Periodismo

en los Medios.

En referencia al inciso “e) Otro” de la misma pregunta resalté que:

e A través del correo electrénico institucional o personal
(comercial) del tutor se hizo llegar el material de estudio y la
recepcion-evaluacion-reenvio de las actividades dentro de los

tiempos y formas establecidas.

e Asimismo, la intencién de acordar mantenerse en contacto con
el estudiante, tener interaccion que permitiera concluir la
asignatura (12 de 18 docentes utilizaron la antologia y otro
medio para acercar el conocimiento y establecer contacto con el

estudiante fuera de la plataforma PUEL, esto es, un 66.66%).

e También se encontré6 que la ayuda de Internet para dotar de
materiales para la ensefianza - aprendizaje prevalecio como
elemento fundamental para que obtuviera conocimiento el
alumno, destacaron los ejes de Redaccion e Historia en este
rubro (7 de 18 docentes utilizaron material en linea para

soportar su curso, 38.88%).
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Por otro lado y en cuanto a la pregunta 3. ¢Para llevar a cabo el
proceso de ensefianza de la asignatura a que tipo de problemas se
enfrentd en la plataforma? Y en el inciso d) Otro, especifique, se

obtuvieron las siguientes declaraciones:

» “La plataforma no abria, era lenta y se tenia que entender
primero su funcionamiento.”

= “El alumno no entraba a la plataforma”

= “El estudiante confundia la figura de la plataforma con una
especie de educacion por correspondencia.”

» “Los alumnos, no todos contaban con computadora y mucho
menos con Internet, en Tlaxcala no se contaba con los

suficientes Café Internet y si habia estos cerraban temprano.”

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asigantura a qué tipo de
problemas se enfrenté en la plataforma?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA I1V-15 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asigantura a qué tipo de
problemas se enfrenté en la plataforma?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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Las soluciones para llevar a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje en el foro fueron que: 8 de 22 asignaturas y que
representd un 36.36%, utilizaron el correo electronico institucional y
el personal, otro tutor resaltdo que utilizé el teléfono convencional
para aclarar dudas: un docente mas declaré6 que los alumnos no
sabian utilizar el chat para fines académicos y que se les tuvo que
guiar para que se dirigieran hacia esa tendencia, utilizé el Chat

comercial.

Ahora bien, la pregunta 4: ;Como consideré el desempefio del Chat

en la plataforma PUEL?

¢Como consider6 el desempeio de la Sala de Platica (Chat) en la plataforma
PUEL? Frecuencia por Semestre

GRAFICA IV-17 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Como consider6 el desempeio de la Sala de Platica (Chat) en la plataforma
PUEL?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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En cuanto a que si tuvo problemas con el chat ¢Cuales fuerony como

los resolvio? Los tutores manifestaron que:

» No pudo llevar a cabo el chat (lento o no podia entrar en la
plataforma), usaba ya sea el correo electrénico institucional (4

tutores) o comercial (5 tutores).

» No pudo llevar a cabo el chat (lento o no podia entrar en la

plataforma), usaba chat comercial (5 tutores).

» No tuvo problema alguno (3 tutores).

» Tuvo algunos problemas, retomaba la conversacién (1 tutor).

Las soluciones que se observaron en cuanto al uso del chat fue que
un 50% de docentes prefirieron el correo electronico, el chat
comercial lo utilizé6 un 27.77% y un 5.5%, utilizaron la herramienta

independientemente de la problematica que se presentara.

Los ejes gue resaltaron en nunca utilizar el chat institucional ni el
comercial fueron: Redaccion y Metodologia e Investigacion, ejes

practicos y medulares de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Por su parte, algunos tutores entrevistados comentaron que:

% “Los coloquios virtuales-chats son muy utiles para medir el
estado de animo del alumnado, identificar problemas
académicos que se registran y observar ciertos niveles de la
aprehension del conocimiento. El chat se vuelve una especie de
mecanismo de evaluacidén grupal, sin que exista una mencién

especifica al respecto.”
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< “El chat es un elemento indispensable para el contacto entre
profesor y alumno, toda vez, que se identifica la problematica
del alumno, si trabaja, esta sano o no, en si cual es su

situacién personal y en todos los aspectos.”

s “El chat es una herramienta que permite una interaccién mas
plena con el alumno y ayuda a eliminar dudas en el momento, el
trato directo y comunicacion interpersonal ayuda al apoyo e
intercambio en tiempo real para resolver la problematica que se
le presenta al educando.”

% “El chat es un recurso alterno y sobre todo la comunicacién es
directa y constante con los alumnos de manera calida y afable.
Se dialoga directamente sobre el tema que se indica y se
aclaran incertidumbres.”

s “El chat no es una herramienta adecuada para la educacion a
distancia, en funcion de que no se puede discutir con 40
alumnos en el chat, porque la lectura es muy pesada, muy
densa en términos conceptuales. Estamos hablando que el chat
es en tiempo real y puedo poner dos o tres frases a lo mucho,
por lo tanto es de bajo alcance.”

% “Es una herramienta rigida, porque volvemos al asunto donde
hay que estar a una hora determinada conectados, esto
ocasiona diversas dificultades porque las actividades de los
alumnos no coinciden en horarios y esto se torna mas complejo
cuando observamos que en la Licenciatura se tienen alumnos
de diferentes estados lo que se complica mas por los usos

horarios y la coordinacion de participacion.”
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Otra de las preguntas que se planted fue: 5. ¢Cdmo considerd el

funcionamiento del correo electrénico institucional?

El uso del correo electronico institucional se considero adecuado en
un 50%, cada eje académico requiri0 comunicarse con los alumnos
para poder establecer un nexo que les permitiera intercambiar
opiniones o informacion y en este aspecto no fue requisito utilizar el
correo electrénico institucional para cumplir con la funcién de
establecer comunicacion y por ello también se utilizo el correo

personal.

¢Como considerd el funcionamiento del Correo Electrénico institucional?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA 1V-19 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Como considerd el funcionamiento del Correo Electrénico institucional?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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Con respecto a que: Si tuvo problemas con el correo electronico

institucional ¢ Cuales fueron y cémo los resolvig?

Comentaron lo siguiente:

Era lento o no habia servidor, usaba el correo electrénico
personal (8 de 18 tutores, 44.44%).

e Sin problema alguno (7 de 18 tutores, 38.88%).

e Sin problema alguno, usé su correo electronico personal (1 de
18 tutores, 5.5%).

e Era lento, usaba el foro de novedades (1 de 18 tutores, 5.5%).
e Exceso de recursos, usaba correo electrénico personal (1 de 18
tutores, 5.5%).
La siguiente pregunta planted: 6. (Cdmo consider6 el funcionamiento
del foro en la plataforma PUEL?
El foro fue adecuado como instrumento que propicio la interaccion e
intercambio de ideas entre el tutor — alumno, alumno — alumno para

enriquecer los conocimientos, transmitirlos y llevar a buen término la

asignatura.
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¢Como considerd el funcionamiento del Foro de Discusion en la plataforma
PUEL? Frecuencia por Semestre

GRAFICA IV-21 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Como consideré el funcionamiento del Foro de Discusién en la plataforma
PUEL?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura
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GRAFICA 1V-22 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del anélisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.

A su vez: Si tuvo problemas con el foro ¢Cuales fueron y cémo los

resolvio?
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En este aspecto se tuvieron varias respuestas como fueron:

= Sin problema alguno, hizo falta capacitacion pedagodgica a

docentes y alumnos, 9 de 18 tutores, 50%.

= Sin problema alguno, 6 de 18 tutores, 33.33%.

= No ocupé el foro, hizo falta capacitacion pedagodgica a docentes

y alumnos, 1 de 18 tutores, 5.55%.

= No ocupo¢ el foro, utilizo los avisos, 1 de 18 tutores, 5.55%

= Se tenia el foro unido a los otros grupos, utilizé el correo

electronico personal, 1 de 18 tutores, 5.55%.

Los entrevistados argumentaron que:

e “El foro de discusion se vuelve una especie de mecanismo de
evaluacion grupal, sin que exista una mencion especifica al
respecto, también sirve para que los alumnos diserten vy
reflexionen sobre los temas que se abordan y como cada

alumno opina, se amplia el criterio de cada uno.”

e “La participacion en el foro por parte de los alumnos se necesita
motivar, conmover, involucrar y hacer que se comprometan para
que recapaciten y razonen lo que se aprende para generar

nuevo conocimiento.”
e “El foro de discusién es una herramienta que hace que el

alumno se involucre y participe con mayor entusiasmo vy

sensatez; ahi es donde estad la comunidad, donde se crean las
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discusiones y se genera la apertura a nuevas formas de

interactuar y aprender.”

e “Los foros de discusion son integrales, porque es una manera
de participar en cualquier momento, de manera asincrodnica, Si
s6lo si, hay una capacidad por parte del docente para
moderarlos y una capacidad por parte del alumno para poder
participar y si lograr lo que el mismo nombre indica de: un foro

de discusion.”

El foro de discusion fue usado por el 77.77% de los tutores
entrevistados, aceptaron y participaron en el uso del mismo por ser
un elemento que permiti6é que fluyeran las ideas, el analisis, la

reflexion, el entendimiento y el conocimiento.

Ahora corresponde el turno a la pregunta 7. ¢Como considerd el

funcionamiento de la videoconferencia que se implemento?

La videoconferencia fue adecuada para el 66.66% de los tutores
entrevistados que la utilizaron, independientemente de las sesiones

presenciales que se tenian para interactuar con los alumnos.
En opinion de algunos tutores se observé que:
e “La videoconferencia la utilicé para tener un contacto directo
con los alumnos inscritos en la asignatura, se cumplié con el

objetivo de tener mayor contacto y entonces uno tiene que

echar mano de todo lo que esta en la plataforma.”
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e “La videoconferencia permite ver a los alumnos y que ellos te
vean, entonces se recupera esa parte de la presencialidad que
se considera perdida.”

e “Llevé a cabo dos videoconferencias, una con un experto que
habl6 sobre el asunto de la geopolitica y la comunicacién y el
otro, fue para abordar el tema de las telecomunicaciones, las
cuales fueron fundamentales para que los alumnos

comprendieran estos aspectos.”

¢Como considerd el funcionamiento de la Videoconferencia que se implement6?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA 1V-23 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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¢Como considerd el funcionamiento de la Videoconferencia que se implement6?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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Asimismo, se incluyd que: Si tuvo problemas con la videoconferencia

., Como los resolvié?

En este tema se presentaron diversas respuestas como fueron:

Utilizé las sesiones presenciales, una asignatura (4.45%), con
un tutor (5.55%).

Sin problema alguno y se utiliz6 mas para dudas que para
asuntos académicos, una asignatura (4.45%), con un tutor
(5.55%).

Se tenian problemas técnicos, se utilizé méas para dudas que
para asuntos académicos, 4 de 22 asignaturas (18.18%) y 3 de
18 tutores (16.66%).

Sin problema alguno, 7 de 22 asignaturas (31.81%) y 6 de 18
tutores (33.33%)

Ahora me centro en otro de los instrumentos que apoyo el proceso de

ensefianza — aprendizaje que fue Internet y la siguiente pregunta

abarca esta perspectiva: 8. Si utilizd Internet en el proceso de

ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢Para qué lo emple6?

Con respecto al inciso “f) Otros, especifique” se observo lo siguiente:

Para revisar direcciones especificas como son: anuncios, sitios

de linguistas, la pagina oficial de Van Dick.

Seguir el programa de la asignatura para realizar la entrega de

actividades en tiempo y forma.
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e Ver entrevistas en Youtube, sitio de cine en espafiol y realizar

un cuestionario, buscar imagenes.

e Visitar blog, subir materiales y entrega de trabajos.

e Biblioteca del Congreso de Cambridge.

Si utilizé Internet en el proceso de enseflanza — aprendizaje de su asignatura
¢Para qué lo empledé?
Frecuencia por Semestre

GRAFICA IV-25 Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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Si utilizé Internet en el proceso de enseflanza — aprendizaje de su asignatura
¢Para qué lo emple6?
Frecuencia por Eje Académico de Estudio y por Asignatura

Fuente: Grafica elaborada por la tesista a partir del analisis del
cuestionario — entrevista aplicado a los tutores.
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Finalmente, el cuestionamiento: ¢Con qué objetivo académico Ilo

utilizo? Expliqgue brevemente.

En este sentido algunos tutores manifestaron que el uso de Internet

fue basicamente para:

Complementar, ampliar, reforzar, actualizar, apoyar y ahondar
los conceptos tedricos y practicos de los temas de cada
asignatura y de la bibliografia de la antologia que se entrego,
toda vez que en Tlaxcala no se tenia acceso a bibliotecas ni a

librerias.

Hacer uso de cuestionarios en linea, que analizaran la pagina
de la Secretaria de la Funcion Publica y aprendieran técnicas y

observaran cuestiones histoéricas.

Fortalecer la interaccion, facilitar y alentar procedimientos de
investigacion a través de Internet como instrumento paralelo

para su desarrollo académico.

Consultar paginas de comunicélogos que estudian temas de
interés para fortalecer la formacion de los alumnos, ya sea en el

plano nacional como internacional.

Con respecto al uso de los recursos de Internet se obtuvo la opinién

de los tutores:

“Las ligas a textos periodisticos, ligas internacionales vy
transmision de imagenes de video interactivo para conferencias,
platicas bidireccionales o multidireccionales en tiempo real son

de vital importancia para el mejor desempefio de las
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habilidades, destrezas, capacidades y conocimientos del
alumno. En realidad lo que busco con ello es que tenga mayor
apertura para la busqueda de la informacion desde la propia
plataforma, ademas de un mayor acercamiento con los alumnos,

con el propdsito de no perder el contacto con tanta facilidad.”

“La utilizacion de la web 2.0, los podcast, o las wikis son
archivos de audio que se descargan, es conocimiento
colaborativo como la Wikipedia o los blogs, todo lo anterior con
la intencidn de generar la construccion social de la tecnologia
como valores sociales; es decir, reconocerles sus trabajos, al
gque haga mas méritos publicarle su trabajo en Internet, para
que ellos vayan viendo que su trabajo no se queda solamente
en la dindmica educativa, sino que por medio de Internet pasa a

otros proyectos.”

“La obligacion del tutor es buscar las ligas o sitios en Internet
de informacion confiable y que sirvan como un contenido
didactico. Se deben examinar las ligas para facilitarle al alumno
su aprendizaje y en realidad hacer que la ensefianza esté

centrada en el alumno y no en el tutor.”

“Es importante que los estudiantes sepan y aprendan a buscar
en Internet; es decir, muchas de las actividades que yo pongo,
estan relacionadas con el Internet, y con el uso adecuado de
herramientas como el de Word, el Power Point e incluso con el
Excel. Eso para mi ha sido muy importante, no un curso aparte
sobre tecnologia, sino como introducir la tecnologia, en el
proceso de ensefianza, vamos a pedir ensayos, pero
necesitamos que los alumnos conozcan hacer pies de pagina en

un procesador de palabras, que dominen hacer graficas, un
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procesamiento de datos mediante una pequefia base de datos

en Excel y por tanto debemos de motivarlos a hacerlo.”

Como conclusiones se acotan las siguientes:

La sala de platica o chat fue utilizada por un 50% de los tutores, ya
fuera el chat comercial o el institucional, el otro 50% utilizo el correo
electronico personal (comercial) como medio académico de
comunicacién. Sobresalié que los ejes practicos y medulares de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion, Redaccion y Metodologia e

investigacién, omitieron su uso.

El correo electronico fue utilizado por el 100% de los tutores
entrevistados, un 50% utilizé6 la herramienta institucional y el otro
50% restante el personal, cada eje académico requiri0 comunicarse
con los alumnos para poder establecer un nexo que les permitiera
intercambiar opiniones, como medio de aclaracibn de dudas,
reflexiones, envio de materiales y acercar el conocimiento al

estudiante fuera de la plataforma PUEL.

El foro de discusion fue usado por el 77.77% de los tutores
entrevistados, el uso permitié que fluyeran las ideas, el analisis, la

reflexion, el entendimiento y el conocimiento.

La videoconferencia fue usada por un 66.66% de los tutores
entrevistados, a pesar de las sesiones presenciales que se

contemplaron para interactuar con los alumnos.
No todos los tutores sabian usar las ligas; no obstante, mostraron

habilidades para este recurso en la ensefianza — aprendizaje, 50% de

los profesores.
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4.2.3 Vinculo estrategias didacticas y cuestionario —

entrevista

En esta etapa de la investigacion abordaré el vinclulo que existe
entre las estrategias didacticas y las entrevistas de los docentes. Se
planteara por Eje académico de estudio con base a los objetivos de
cada asignatura que conforma dicho eje y el primero en analizar sera
el:

Eje de Redacciodn

Taller de Expresién Oral y Escrita (TEOE)
Objetivo:
“Que el alumno comprenda y ponga en practica la metodologia y

las técnicas basicas para la expresion oral y escrita de

diferentes tipos de mensajes."*

Taller de Redaccién (TR)

Objetivo:
“Que el alumno identifigue los elementos principales de la
composicion de textos, con base en el estudio de la teoria y la
practica del péarrafo. Asimismo, el estudiante ejercitara sus
habilidades con la finalidad de expresar sus ideas
adecuadamente, por medio de la escritura. Ademas reconocera
la lectura como actividad fundamental para mejorar la

redaccion.”

28% Tomado del programa oficial de la materia en:

suaed.politicas.unam.mx/programas/PROGRAMAS_CC.pdf
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Géneros Periodisticos | (GPI)

Objetivo:
“Que el alumno identifique y analice las caracteristicas del
periodismo y la noticia; ademas que practiqgue y maneje las
técnicas de la investigacion de la redaccion periodistica para la
elaboraciéon de notas informativas y entrevistas en prensa
escrita, radio y television. También que comprenda y asimile las
cualidades profesionales y éticas del periodista y su

compromiso social.”*

Géneros Periodisticos Il (GPII)

Objetivo:
“Que el alumno estudie, analice y elabore crdnicas y reportajes
desde la perspectiva del periodismo interpretativo para prensa,
radio y television. Ademas, estudie y reflexione acerca de los
principios deontolégicos y humanistas que permitan al

periodista cultivar el pensamiento critico y la conciencia de su

papel como intermediarios entre el Estado y la sociedad.””

En primer término se obtuvo que la sala de platica o Chat el tutor de
la materia de TEOE refirié que: “nunca pude llevar a cabo un chat,
nunca pude realizarlo, no hubo manera, no era amigable en lo
absoluto chatear.” El tutor del TR comentd que: “El chat de la
plataforma era lento y se tenian problemas con los alumnos para que
ingresaran, preferian el chat comercial”. El tutor de GPIl y GPII es el
mismo y manifestd que: “Nunca lo utilizé y hasta la fecha no lo ocupa,

no se ha adaptado a esa herramienta”.

2% |dem.
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En este aspecto se observd, que los tutores de este eje, el
conocimiento y capacitacion fue inadecuado para el uso de esta
herramienta importante para el intercambio de ideas y columna
vertebral de la carrera misma, entre tutor-alumno y alumno-alumno, lo
que indico que el objetivo de cada asignatura no pudo llevarse a cabo
de forma sincrdénica y el uso de esta herramienta pudo ayudar en

mucho el intercambio de conocimientos.

Con el correo electréonico y el foro se cumplieron al 100% los

objetivos de cada asignatura.

Otra de las herramientas fue la videoconferencia, misma que tuvo
grandes diferencias de uso como lo manifest6 el tutor del TEOE: “Los
problemas técnicos no permitieron el enlace, fue en una sala de la
UNAM, de la biblioteca, se establecié contacto pero no todo el
tiempo, el personal que asistia técnicamente, no tenia conocimiento
bien a bien, de cuales eran los horarios de transmision de los
asistentes.” El tutor de TR no tuvo inconveniente alguno. EIl tutor de
GPI y GPII refirio que: “Los problemas que se presentaron fueron
cuestiones técnicas, los alumnos no me escuchaban, no los podia
ubicar bien, porque la camara no tenia ningun movimiento ni
acercamiento ni nada y no se aprovecho el tiempo que se tenia que

trabajar con ellos.”

Esta herramienta parcialmente cumplié con el objetivo de cada
asignatura para que interactuaran el tutor — alumnos, alumno -
alumno y crear debate o un intercambio de ideas en aspectos

académicos, por lo que se debio trabajar mas al respecto.
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La herramienta de ligas en cuanto al objetivo de cada asignatura
para fundamentar el intercambio de ideas nuevas no obtuvo el

resultado esperado.

Eje de Metodologia e Investigacion

Técnicas de Investigacion en Comunicacién (TIC)

Objetivo:
“Que el alumno conozca y aplique los métodos y técnicas de
investigacion en comunicacién; asi como, desarrollar el analisis
de informacion recabada, partiendo de los supuestos tedricos-
metodologicos, para finalmente generar un discurso estructural
y gramaticalmente adecuado para la exposicion y difusién de
los resultados obtenidos.” Tomado del Plan de Trabajo de la

materia elaborado por el tutor.

Procesos y Técnicas Informacionales (PTI)

Objetivo:
“Que el alumno se habilite en el uso de la computadora
personal y el manejo de paquetes integrados para apoyar
diversas técnicas del trabajo intelectual y la investigacion,
facilitar la produccion de programas, textos y el tratamiento de
la informacion para que se enfrente a un publico con medios
diferentes con la intencién de que incida en la vida cotidiana de
los medios masivos de comunicacion.” Tomado del Plan de

Trabajo de la materia elaborado por el tutor.

En la sala de platica o Chat el tutor de la materia de TIC refirié que:
“Los chicos no se conectaban en las horas indicadas, en principio se
acordaban ciertos horarios y dias y cuando se llegaban las fechas no

entraban y de 20 entraban dos y como no habia esa retroalimentacion
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con el resto del grupo, muchas veces esos dos que quedaban,
preferian por correo electronico, ya sea explicarme o pedir cosas
sobre un particular.” En cuanto al tutor de PTI argumentdé que: “Yo
entraba a la sala de platica y ellos no entraban, se les olvidaba

conectarse a la hora acordada”.

En este sentido la experiencia de los tutores de este eje coincidio con
el de Redaccion, el uso de esta herramienta importante para el
intercambio de ideas y columna vertebral de la carrera no fue
utilizado, lo que indica que el objetivo no pudo llevarse a cabo de

forma sincrénica para apoyar el intercambio de conocimientos.

Con el correo electréonico y el foro se cumplieron al 100% los

objetivos de cada asignatura.

En cuanto a la videoconferencia se observé que el tutor de TIC no
tuvo inconveniente alguno y el tutor de PTI comentdé que: “Recuerdo
que cuando hice mi videoconferencia tenia todos mis materiales y de
momento los alumnos volvian a caer en manifestar situaciones que
no correspondian y se perdia ese tiempo académico en cuestiones
que se podian resolver por otro medio. Esto nos confirma que la
educacion a distancia empezaba y todavia no se habia socializado el
téermino “videoconferencia”, entonces ellos utilizaban el medio como
el foro o el chat para resolver problemas que consideraban de su

importancia.”

Por lo que con esta herramienta se cumplio el objetivo de cada
asignatura para interactuar tutor — alumno, alumno - alumno y crear
debate o un intercambio de ideas en aspectos académicos y de otro

tipo.
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Las ligas en cuanto al objetivo de cada asignatura se obtuvo un
resultado muy favorable, en funcion de que los tutores solicitaron a

los alumnos realizar investigacion diversa.

Eje Lenguajes

Introduccién al Estudio del Lenguaje

Objetivo:
“Que el alumno entienda la importancia del lenguaje, sus
caracteristicas y funciones en relacién con el proceso de la

comunicacion, la representacion de la realidad y su interaccién

con el acontecer social.””

Teorias del Discurso

Objetivo:
“Que el alumno conozca las diversas posturas tedricas respecto
al estudio del discurso, asi como, sus correspondientes
herramientas de analisis, con la finalidad de que sean capaces

de comprender los fendmenos comunicativos y sociales

H*
reales.

Semibtica

Objetivo:
“Que el alumno entienda la importancia de los signos y su
significacion para la investigacion y el ejercicio profesional en
Ciencias de la Comunicacion. Comprenda, entienda y maneje

los conceptos fundamentales en esta disciplina. Su origen y

0% |dem.

L% | dem.

126



relacion con otras disciplinas de las que se ha nutrido la

semiologia y/o semiotica.

Identifique los diferentes enfoques del analisis semidtico.
Realice analisis semidtico. Distinga: la teoria semidtica, la
funcion semidtica y los sistemas de significacion. Aplique
algunos meétodos y técnicas de significacion en el anéalisis de

discursos escritos, visuales y audiovisuales.”*

Teoria de la Imagen

Objetivo:
“Que el alumno entienda y analice la importancia del discurso
de la imagen, su estructura y elementos, sus funciones sociales
y sus usos especificos en los diversos tipos de mensaje visual
(fotografia, pintura, cartel politico y publicitario, publicidad
grafica, fotonovela, caricatura, historieta y otros tipos de

imagen fija).”*

La sala de platica o Chat en este eje se cumpliéo con el objetivo de
cada asignatura y que los alumnos intercambiaran puntos de vista
entre ellos y el tutor, lo que permiti6 que los tutores de este eje
aplicaran sus conocimientos en la materia y en el manejo de la

herramienta de forma sincrdnica.

En cuanto al correo electrénico se logro el objetivo de cada

asignatura.

Con respecto al foro, se cumplié en un 90%, en funcion de que al
tutor de Semiotica: “El problema que se me presentd era que el foro
correspondia a los cuatro grupos y también habia foros individuales,

pero lo que me llegdé a pasar es que habia confusion en cuanto a qué
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si yo planteaba algo me respondian otros alumnos y si los otros
maestros planteaban algo le respondian alumnos que no les
correspondia, esto hacia que no quedara muy claro qué profesor
planteaba ciertas cosas para sus alumnos y eso promovia la
confusion.” La situacion anterior fue resuelta después por la
Coordinacion, lo que permitié que el objetivo de cada materia se
lograra y se realizara la interaccion entre tutor — alumno, alumno -

alumno.

La videoconferencia en general, salvando los problemas técnicos de
audio y desfase, cumplio con el objetivo de cada materia para
interactuar con los alumnos y crear debate o un intercambio de ideas
en aspectos académicos, cabe resaltar que en ocasiones el tutor de
Tl manifestdé que: “Reprogramé las videoconferencias, quizas alguna
se convirtio en tres, ya que en una atendia a dos o tres personas y en
otra a otras tres o cuatro y asi, pero era con la idea de darle la
oportunidad al estudiante que no tuviera la tecnologia adecuada para

poder sostener una videoconferencia”.

Con la herramienta de ligas en cuanto al objetivo de las asignaturas
se logro satisfactoriamente, toda vez que los tutores de las materias
y en especifico las de tercer y cuarto semestre, motivaron a los
alumnos a buscar en Internet diversos documentos, videos e

imagenes gratis y de calidad.

Eje Teorias
Sociedad y Comunicacion
Objetivo:

“Que el alumno conozca y distinga tres grandes modos de

conocer lo social, en tanto formas de produccién de

128



conocimiento que transportan diferentes intereses. Con ello
analizaran autores que son fundamentales para las disciplinas
gue se abocan a conocer objetos, procesos, fendomenos vy
conflictos sociales, entre éstas las ciencias de la comunicacion.
Estos autores ejemplifican las variadas formas que existen de
entender lo social y también nutren a quienes han trabajado en
la investigacién de los procesos de la comunicacién humana y
de los medios de comunicacion. Con la lectura de los autores el
alumno podra conocer, desde diferentes enfoques, los
contenidos de categorias que empleara constantemente a
través de la licenciatura. Se conoceran también las udltimas
tendencias en el analisis sociologico, con especial énfasis en
las teorias de cambio social, y el estudio de los medios de

comunicacion, tratando en forma introductoria el caso

especifico de México.””

Introduccién a las Teorias de la Comunicaciéon

Objetivo:
“Que el alumno identifique las diferentes nociones y conceptos
clave para entender los procesos de comunicacion tanto como

los fendmenos de la comunicacion interpersonal y la

comunicacién colectiva, masiva o social, y sus agentes.””

Teorias de la Comunicacion |

Objetivo:
“Que el alumno examine las distintas teorias que explican y
describen los fendbmenos asociados a la comunicacion humana

en sus manifestaciones individuales, societarias y colectivas

2% |dem.

3% |dem.
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desde el punto de vista de las principales corrientes, enfoques y

escuelas.”*

Teorias de Comunicacién Il

Objetivo:
“Que el alumno identifique las manifestaciones comunicativas
de las esferas de lo privado, lo publico y lo social, asi como los
medios de comunicacién que les son inherentes y los espacios
gue dichas esferas ofrecen para el ejercicio profesional de la

licenciatura.”*

La sala de platica o Chat al igual que el anterior eje, cumplié con el
objetivo de cada materia y logro realizar el intercambio y puntos de

vista sincronicos entre ellos y el tutor.

Con lo que respecta al correo electrénico se cumplio con el objetivo

de cada materia safisfactoriamente.

El caso del foro, se cumplié en un 75%, porque el tutor de SC nunca
lo ocupdé y manifestd que: “lo utilicé solo para enviar algunos
mensajes, para mandar algunas orientaciones generales, nada mas”.
Lo anterior permiti6 que el objetivo de cada asignatura y de
interaccion entre tutor — alumno, alumno — alumno se llevara a cabo

satisfactoriamente.

En este eje la videoconferencia en general, sin tomar en cuenta los
problemas técnicos, como lo comentd el tutor de TCl y TCII: “Siempre
se caia la sefal, nos conformabamos con el audio”. Logré que se
cumpliera el objetivo de cada asignatura y propiciar el intercambo de

ideas con el tutor y los demas integrantes.
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La he

obtuv

rramienta de las ligas en cuanto al objetivo de cada asignatura

o algunos resultados positivos en funcién de que los tutores

motivaron al alumno a que buscaran informacion, videos, libros, entre

otros.

Eje Historia

Estado Sistema y Poder Politico
Objetivo:

Histo

“Que el alumno conozca el surgimiento del estado en el marco
de las relaciones de poder, asi como, los elementos de la

comunicacion que sustentan esta relaciéon.”

“Que el alumno conozca el modo en que se establecen las
relaciones entre el estado, la politica y los diversos procesos de
comunicacién en la historia de una sociedad. Analizara los

factores culturales y politicos que establecen el perfil de esa

relacién y sus tendencias de cambio.””

riay Procesos de Comunicacion en México |

Objetivo:

“Que el alumno comprenda la importancia del estudio histérico
en el surgimiento y desarrollo de los procesos de comunicacién
en México, y en el marco general del mundo. Asimismo,
conocera el origen del periodismo en México desde la aparicion
de formas de comunicacion del caracter social, que fueron
incorporadas a la nueva cultura mestiza, como las tradiciones
del teatro indigena, la musica y las artes plasticas. También
estudiara el desarrollo de la imprenta en América, el papel

ideoldégico del Estado y la Iglesia y las formas de control de la

. 1dem.
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difusion de las ideas durante la Colonia, asi como, la transicion
al México Independiente y la construccion de la Republica
Federal. Este periodo se cierra hacia los albores del

Porfiriato.”*

Historia y Procesos de Comunicacién en México Il

Objetivo:
“Que el alumno conozca y analice los procesos politicos
econdmicos, sociales y culturales del Estado Mexicano a traveés
de la dictadura de Diaz, el movimiento armado de 1910 y la
consolidacion del Estado de la Revolucion, hasta el periodo
Cardenista. Ubique en estos procesos el surgimiento de nuevas
formas de comunicacion masiva —-como la radio, el cine, el

teatro, y otras expresiones- para comprender el papel histérico

de los medios en México.”"

Historia y Procesos de Comunicacion en México Il

Objetivo:
“Que el alumno conozca y analice las caracteristicas de los
procesos de comunicacién en el marco de la institucionalizacién
del Estado Mexicano y la subordinacién de éste en el modelo
econdmico de dependencia impulsado por Estados Unidos en la
posguerra. Asi mismo, estudie en el ambito mundial, la
transnacionalizacion del capital y el surgimiento de nuevos
medios de comunicacibn en este contexto, hacia Ila

industrializacion de la cultura en el contexto internacional.”*

En este sentido tenemos que la sala de platica o Chat con respecto
al tutor de la materia de ESPP refiri6 que: “Era inadecuado, esto es,

era lento y a la vez no se tenia la costumbre de utilizar el chat”. Por

% Idem.
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su parte, el tutor del HPCMIII comentdé que: “Yo utilicé los sistemas
abiertos como el Messenger, por la plataforma nunca pude

realizarlo”.

Los tutores de este eje, en tres cuartas partes lograron llevar a cabo
sincronicamente el intercambio de ideas, entre tutor-alumno vy
alumno-alumno y se logr6 el objetivo de cada asinatura

satisfactoriamente.

Con el correo electréonico y el foro se cumplieron al 100% los
objetivos de cada asignatura. Cabe resaltar que el tutor de la
asignatura de HPCMIII manifesté que el foro: “En sus inicios se
utilizaba poco, por esa poca cultura de comunicacién virtual, ademas
que es un perfil de alumno que trabaja, se aparecian de cuando en
cuando, ese fue el principal problema, no era tan nutrido”. A pesar de
cualquier inconveniente se logré el objetivo de la asignatura en

cuanto a dirimir e intercambiar ideas.

Con respesto a la videoconferencia, y después de salvar las
problematicas técnicas y las dudas de los alumnos se logré el
objetivo de cada materia para interactuar con los alumnos y crear

debate o un intercambio de ideas en aspectos académicos.

El tutor de ESPP comentd que el uso de las ligas le sirvio: “Para que
el mismo alumno aprendiera que en Internet hay fuentes de
informacion y fuentes de estudio y que eso lo fuera metiendo en una
dinamica paralela a la educacion en linea, que lo viera como parte de
la academia, como parte de un entramado total”. Y por su parte, el
tutor de HPCMI y Il argumentdé que: “La idea era para alentar el
espiritu de investigacion y ver que tan interesados estan en hacer
algo serio y no solo en copiar, no trabajan los textos, no hacen una

re-elaboracion ni un analisis ni nada”. Lo anterior, ayudo a que el
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objetivo de las asignaturas se lograra y se obtuvo un resultado

favorable.

Eje Complementario

Economia y Comunicacién

Objetivo:
“Que el alumno determine la naturaleza del proceso econdmico
como campo de estudio de la ciencia econOmica. Comprenderéa
como los grandes temas que se ocuparon y se ocupan los
economistas surgen de los esfuerzos por entender problemas y
cuestiones de su tiempo circunstancia, donde la comunicacién
y la informacion siempre han significado angulos permanentes
de preocupacion y analisis. Entienda los conceptos, categorias
basicas para una perspectiva cientifico-critica de los problemas
econdémicos relevantes de las sociedades capitalistas
contemporaneas, en su permanente vinculacién con los
procesos comunicacionales, tanto a nivel local, como regional y
global. Comprenda la importancia que tienen los procesos
comunicativos en la conformacion de nuevos escenarios

econdmicos a partir del desarrollo econémico de la economia

capitalista.””

Geopolitica y Comunicacién

Objetivo:
“Que el alumno conozca y reflexione sobre las practicas
comunicativas de las culturas de la antigiedad para demostrar
gue a formaciones culturales distintas, con diferente ubicacidn
espacio-temporal, han correspondido distintas formas vy

practicas de la comunicacion. Conocer y analizar la forma en

S Idem.
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gue incidieron los encuentros y choques entre culturas en las
practicas comunicativas de la humanidad para reflexionar sobre
la manera como se ha conformado el panorama comunicativo y
comunicacional en los diversos periodos histéricos. Ubicar las
condiciones y los procesos historico-politico-econémicos que
han conducido a la conformacion de los actuales enclaves
mundiales de poderio en el terreno de las industrias de la
comunicacioén, la informacion, el entretenimiento. Conocer los
distintos modelos de uso social y explotacion comercial de los
medios de comunicacion, en funcion del sistema politico de la
época contemporanea, asi como sus distintos patrones de
regulacion operativa y legislacién. Introducirse en el
conocimiento de los antecedentes e intentos de normatividad
internacional de la comunicacion, para tratar de establecer los
parametros bajo los cuales ha de establecerse un nuevo orden
informativo internacional que supere el reduccionismo de las
politicas y legislaciones vigentes y que contemple las actuales
condiciones de la globalizacion y la transnacionalizacién

comunicativa, derivadas de la convergencia tecnoldogica de los

afios recientes.””

Psicologia y Comunicacién

Objetivo:
“Que los alumnos conozcan e identifiguen las diversas
corrientes de la Psicologia Social y la Comunicacion. Analicen
criticamente los modernos enfoques de esta disciplina y las
posibilidades de su aplicacién a los problemas comunicativos
sociales con base en los métodos y técnicas de su aplicacion.

Observen 'y analicen los procesos implicados en el

7. 1dem.
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comportamiento resultado de las relaciones comunicativas

sociales.”*

Opinién Publica y Propaganda

Objetivo:
“Que el alumno tenga conocimiento de los conceptos de opinién
publica y la propaganda, para poder analizar las
contradicciones propias y los fendmenos politicos — sociales,

propios de nuestras sociedades contemporaneas.”*

En relacion a la sala de platica o Chat el tutor de la materia de PC
refiri6 que era: “Inadecuado por que entraban muchos, como diez y
era complicado dar la palabra, propiciaba que no se contestara nada,
porque mientras entraba uno, ya estaba otro y esto no permitia que

pudiera darse respuesta al cuestionamiento planteado.”

A pesar del inconveniente del tutor de PC se observa que los tres
tutores restantes llevaron a cabo el intercambio de ideas entre tutor-
alumno y alumno-alumno, lo que indica que el objetivo de cada

asignatura se logrdé de forma sincronica.

Con el correo electréonico y el foro se cumplieron al 100% los

objetivos de cada asignatura.

De la videoconferencia el tutor de EC manifestd que: “Se caia la
sefial, fallaba el sonido y cuando estaba bien el sonido, fallaba la
imagen y viceversa, entonces era un problema porque implicaba que
existiera una adecuada comunicacion entre las dos sedes y estar
pendientes con el técnico de Tlaxcala para que hiciera click también,

eso fue tortuoso.”
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En este eje, tres tutores cumplieron con el objetivo de su asignatura e
interactuaron y crearon debate e intercambio de ideas en aspectos
académicos, por lo que se logré un fructifero aprovechamiento de la

herramienta.

El uso de las ligas para el tutor de la materia de GC dijo que: “No, yo
creo que en ese entonces no teniamos muy claro que podiamos hacer
con el Internet como herramienta didactica, si que podiamos hacer
como medio de comunicacion pero no como herramienta didactica, yo
creo que en ese aspecto estabamos muy inmaduros o llenabamos a

los alumnos de muchas ligas sin un propdsito claro”.

Las tres materias restantes de este eje cumplieron con su objetivo y
motivaron al alumno a aprovechar el recurso y realizar la consulta de
documentos, videos, imagenes, entre otros, para apoyar la

bibliografia y a la vez actualizarla.

El propésito del Cuadro IV-7.1 y IV-7.2 es indicar la correlacién que
existe entre el Eje académico y las TIC para cumplir con el objetivo
de cada asignatura, en cuanto al intercambio de ideas entre el tutor —

alumno y alumno - alumno.
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Correlacioén de Eje Académico de Estudio y Aplicacion de TIC

Eje Académico

Sala de Platica o Chat

Correo Electrénico

Foro

Videoconferencia

Ligas

Eje Redaccién

El objetivo de cada
asignatura no se
Illevé a cabo, sin
intercambio de
ideas entre tutor-
alumno vy alumno-
alumno.

Se cumpli6o al
100% el objetivo
de cada
asignatura.

Se cumplié al

100% el
objetivo de
cada

asignatura.

Parcialmente se cumplié

con el objetivo de cada
asignatura para que
interactuaran el tutor -

alumnos, alumno - alumno,
debido a problemas
técnicos.

El objetivo de cada

asignatura no
obtuvo el resultado
esperado.

El objetivo de cada
asignatura no se

Se cumpli6o al

Se cumplié al

Cumplié con el objetivo de
cada asignatura para que

El objetivo de cada

Illevé a cabo, sin | 100% el objetivo | 100% el | interactuaran el tutor - | asignatura no
Eje Metodologiae | intercambio de | de cada | objetivo de | alumnos, alumno - alumno y | obtuvo el resultado
Investigacion ideas entre tutor- | asignatura. cada crear debate o] un | esperado

alumno vy alumno- asignatura. intercambio de ideas en

alumno. aspectos académicos.

Cumplio con el Parcialmente se cumplié

objetivo de <cada |Se cumpli6 al | Se cumpli6 al|con el objetivo de cada | El objetivo de las

asignatura, los | 100% el objetivo | 90% el objetivo | asignatura para gque | asignaturas se logré
Eje Lenguajes alumnos de cada | de una | interactuaran el tutor - | satisfactoriamente.

intercambiaron asignatura. asignatura, las | alumnos, alumno - alumno,

puntos de vista restantes al | debido a problemas

entre ellos y el 100%. técnicos.

tutor.

CUADRO IV-7.1 Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del analisis de los Ejes Académicos de Estudio.
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Correlacién de Eje Académico de Estudio y Aplicacion de TIC

Eje Académico

Sala de Platica o Chat

Correo Electrénico

Foro

Videoconferencia

Ligas

Cumplio con el Cumplié con el objetivo de
objetivo de cada |Se cumpli6 al | Se cumpli6 al | cada asignatura para que | El objetivo de las
asignatura, los | 100% el objetivo | 75% el objetivo | interactuaran el tutor - | asignaturas se logré
Eje Teorias alumnos de cada | de una | alumno, alumno - alumno y | satisfactoriamente.
intercambiaron asignatura. asignatura, las | crear debate o] un
puntos de vista restantes al | intercambio de ideas en
entre ellos y el 100%. aspectos académicos.
tutor.
El objetivo de una Cumplié con el objetivo de
asignatura no se | Se cumpli6 al | Se cumpli6 al | cada asignatura para que | El objetivo de las
Eje Historia Illevé a cabo, en las | 100% el objetivo | 100% el | interactuaran el tutor - | asignaturas se logré
restantes si y con | de cada | objetivo de | alumno, alumno - alumno y | satisfactoriamente.
intercambio de | asignatura. cada crear debate o] un
ideas entre tutor- asignatura. intercambio de ideas en
alumno vy alumno- aspectos académicos.
alumno.
El objetivo de una Sélo tres tutores cumplieron
asignatura no se | Se cumpli6 al | Se cumpli6 al |con el objetivo de su | Sélo tres
Eje Illevé a cabo, en las | 100% el objetivo | 100% el | asignatura, interactuaron y | asignaturas lograron
Complementario restantes si y con | de cada | objetivo de | crearon debate o | el objetivo de su
intercambio de | asignatura. cada intercambio de ideas en | asignatura
ideas entre tutor- asignatura. aspectos académicos. satisfactoriamente.
alumno y alumno-
alumno.

CUADRO 1V-7.2 Fuente: Cuadro elaborado por la tesista a partir del analisis de los Ejes Académicos de Estudio.
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A manera de conclusiones y/o propuestas:

Sala de platica (chat): Los tutores utilizarian la sala de platica
con el interés de dirigir a los alumnos a que abordaran los
temas de su asignatura desde diferentes perspectivas, como
fuera el intercambiar informacion y/o compartir documentos,
videos, audio, etc. de forma sincrénica, para profundizar mas en
los temas de atencion o preferencia, conocer mas de las
necesidades o problematicas individuales y/o grupales en el
ambito académico y de esa forma consolidarse y conformar un

grupo de estudio bien estructurado.

Correo electrénico: Los tutores continuarian con el uso de este
recurso y a la vez fomentarian el trabajo colaborativo al
promover que los alumnos compartieran documentos por medio
de esta herramienta, con l|la idea de que elaboraran sus
productos de forma grupal o en equipo e intercambiaran
informacion de todo tipo para enriquecerse mutuamente.
También quedaria establecido que éste seria el medio para
atender situaciones personales especificas, las académicas se
atenderian en el foro de discusion, la sala de platica o

videoconferencia.

Foro de discusién: Los tutores impulsarian a sus alumnos a
gque esta herramienta funcionara realmente como espacio de
debate, reflexion y critica propositiva asincrénicamente, al
promover que el alumno subiera su tarea en este lugar y que se
comprometiera a leer la de sus demas compaferos, opinara al
respecto y a la vez compartiera todo tipo de informacién que
aportara mayor conocimiento del tema tratado y retomara los
elementos que no incluyd en su propia actividad. En algunas

ocasiones el tutor seria el encargado de cerrar este sitio al
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resaltar los puntos importantes de la discusidén y en otras algun

alumno o equipo.

e Videoconferencia: Los tutores motivarian a los alumnos a
participar en las discusiones, ya fuera directamente con el tutor,
con sus pares o0 con un invitado para abrir mayores

perspectivas sobre el tema a tratar.

e Ligas: Los tutores inducirian a los alumnos a que realizaran
busquedas avanzadas en bancos de datos, de documentos, de
videos educativos o entrevistas a expertos, peliculas, etc.,
sobre las unidades a tratar, con la idea de enriquecer vy

ejemplificar mas el tema de la asignatura.

No obstante, es importante comprender y entender que la labor que
realizaron los tutores y alumnos en esta primera etapa de desarrollo
de la educacién a distancia en la FCPyS y en especifico en la carrera
de Ciencias de la Comunicacion fue un desarrollo que partié de cero
y que se fue construyendo con el paso del tiempo, con el ensayo y
error, con el preguntar a los que si sabian, con avanzar hacia
estrategias de integracion de grupos, de equipos y empezar a
conocer las bondades que pudieran brindar estos instrumentos a la

educacion a distancia sin caer en falsas expectativas.
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Conclusiones

La presente tesis nacié por el interés de investigar el uso en el
proceso de enseflanza - aprendizaje que le dio el tutor a las TIC y de

ello se desprenden los siguientes resultados:

En el Capitulo 1, se observd que en el modelo de educacién a
distancia, la comunicacion educativa se lleva a cabo exclusivamente
a través de las TIC. Ello es porque, si bien todo modelo educativo
esta basado en contenidos, a los cuales se pueden llegar por medio
de las TIC, en el de educacion a distancia representan su uUnica
herramienta para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje,

precisamente por no ser un modelo presencial.

Con respecto al Capitulo 2, se advirtio que en la educacion superior a
distancia se ha logrado insertar el uso de las TIC, evento que
promueve por un lado la responsabilidad y, por el otro, el compromiso
para que los estudiantes aprendan a buscar informacién, la asimilen y
realicen la retencién de la misma, para que organicen, desarrollen
habilidades inventivas, recreativas y analiticas en la toma de
decisiones de las probleméaticas de la sociedad, con la idea de
planificar estrategias que utilizaran en cada situacién que se les
presente y aprendan a controlar y dirigir los procesos que se

desencadenan y orientarlos para el logro de objetivos.

Una de las principales ventajas del uso de las TIC en la educacién
superior a distancia es romper la barrera espacio-tiempo que influye
en las actividades formativas de los sistemas educativos

universitarios convencionales.

En el Capitulo 3, se observd que el proceso por el cual se crea la
educacion a distancia en la UNAM, la licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion se insertdé dentro de una plataforma que contiene el
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plan de estudios, separado por unidades, y dentro de cada unidad,
contienen al interior las actividades a realizar, mismas que se

[levaron a cabo a través de diversas TIC.

En dicho proceso, los docentes, que son ahora denominados como
tutores, deben cumplir, por una parte, la funcién de ensefiar a los
educandos en el desarrollo de destrezas, habilidades y competencias
para el acceso y seleccién de la informacion; por la otra, fomentar

que los conocimientos que adquieran, los lleve a crear otros nuevos.

En este sentido, en el Capitulo 4, se deben considerar diferentes
aspectos como es la capacitacion que ofrecio la CUAED, la estrategia
didactica elaborada por los tutores y el cuestionario — entrevista que

se aplicé a los docentes.

Ante el estudio de caso se observo lo siguiente:

e La CUAED prepar6, capacité académica y técnicamente a los
tutores que impartieron educaciéon a distancia con los elementos
basicos en la elaboracion de la estrategia didactica de la
asignatura y en el uso de la plataforma con sus herramientas
como son el correo electrénico, la sala de platica (chat), el foro

de discusion, la videoconferencia y las ligas.

e La plataforma PUEL fue una plataforma que permitio que la
FCPyS y en especifico la carrera de Ciencias de la
Comunicacion se insertara en la educacion a distancia, brindoé
las bases para su desarrollo, evolucion y continuidad en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, con el reconocimiento

tanto a nivel nacional como internacional.

e En cuanto a las estrategias didacticas fueron de gran apoyo
para llevar a cabo las actividades de cada asignatura e indicar

que herramienta se utilizaria para el desarrollo de la misma.
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e El uso de las herramientas tecnoldgicas de apoyo en la
plataforma PUEL motivaron a los tutores a utilizar su
creatividad e inventiva para dar solucién a las problematicas
que se presentaron y resolver las necesidades del momento;
establecer contacto y dialogo entre el tutor — alumno, alumno —
alumno, con la finalidad de llevar a cabo el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En ese sentido, mi propuesta de capacitacion a los tutores en el uso
de las diferentes TIC era que la UNAM, a través de la CUAED,
Habitat Puma y DGTIC, les impartiera cursos, talleres y diplomados,

de acuerdo a las propias necesidades de ellos.

Dicho adiestramiento de los tutores en las TIC era para que tuvieran
una vision mas amplia de lo que ofrecian y lo que no ofrecian estas
tecnologias y qué podian hacer con todos los elementos con que

contaban para aprovechar mejor la ensefianza — aprendizaje.

La idea de que el tutor estuviera capacitado era para que se centrara
en el estudiante y le hiciera ver con actividades practicas que
ayududaran a resolver las problematicas de su entorno a través del
por qué, cuando, donde y coémo aprovechar ese conocimiento con
interés 'y motivacion en cada alumno, lo que propiciaria el
desenvolvimiento 6ptimo para explotar y generar mas conocimiento
entre todos y productos especificos que resolvieran las

problematicas.

No omito decir que la Coordinaciéon de Educacidon a Distancia realizé
y realiza todos sus esfuerzos para capacitar a los docentes que
integraron e integran la plantilla y que a la fecha casi el 90% de los
tutores continta con la imparticion de sus asignaturas a distancia, es
valioso considerar la situacién que guarda cada tutor en el manejo
del uso de cada herramienta.
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En este aspecto, ipor qué es fundamental que el tutor se renueve
constantemente? Porque requiere desafiar con mas ecuanimidad
los cambios que respaldan las TIC y con ello que el discipulo

mantenga una perspectiva critica.

El asesor al reconstruirse en su labor se hace mas profesional,
creativo y exigente; lo que implica que su ejercicio sea activo,
favorable al dialogo, a la confianza y con efecto en su entorno social,
motiva a que cada individuo “aprenda a aprender” y se adecue al
devenir por medio de la planificacion, organizaciéon, direccion,
evaluacion y retroalimentacién, con participacién, solidaridad,
colaboracion y que el objetivo de cada materia se cumpla por

completo.

A su vez, el tutor debio utilizar el lenguaje y la comunicacidon con mas
ejemplos que unieran la vida cotidiana con la escolar, realizar un
entrelazamiento por conviccion para que el alumno aprendiera a tener
una actitud critica de lo que le pasaba en su entorno; y darse cuenta
que la teoria vive dia a dia en su acontecer cotidiano y le sirve para
estimular la inteligencia, la sensibilidad, la imaginacion, entre otras

acciones mas.

De esta forma, el tutor tuvo que introducir al alumno a las redes de
intercambio de informacién, para ayudar al alumno a saber
seleccionar, codificar y almacenar la informacion, crear nuevo
conocimiento de forma activa, participativa y colaborativa, con los
interrogantes del para qué, por qué, cuando, como, donde, entre
otros cuestionamientos mas, para desarrollar un pensamiento critico

junto con una actitud cientifica.

Toda vez que para vivir, aprender y trabajar con motivacién en las
sociedades actuales, valiosas en informacion y apoyadas en el

conocimiento, los docentes y alumnos se obligan a saber utilizar las
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TIC con eficacia y con mayor razén en un sistema educativo a
distancia mismo que requiere de las capacidades, competencias y de
todo artefacto que le permita buscar, analizar y evaluar informacion
para solucionar problemas y tomar decisiones, para ser creativo y
eficaz en la productividad, saber comunicarse, ser colaborativo y
tener la capacidad de contribuir en las soluciones de las multiples y
complejas probleméaticas que se presentan dia con dia en todas las

comunidades.

En otro orden de ideas, considero importante destacar, como posibles
investigaciones complementarias a ésta, el tema de la estructura y
problematica de la plataforma Moodle en el proceso de desarrollo de
la educacion a distancia en la Facultad, a partir de 2007-2. Otra
vertiente seria la capacitacion y desempefio de los tutores en el uso

de las TIC en la educacion a distancia en la plataforma Moodle.

Lo anterior para continuar con la historia de la educacion a distancia
en la Facultad y, porque considero que es el Unico camino oportuno
para conocer que tan eficaz es tanto el desempeiio de dicha
plataforma como el de los profesores. Por ultimo, para que los
resultados que arrojen las investigaciones sean aprovechadas por
otras instituciones de educacion superior nacionales e

internacionales que empleen la plataforma Moodle o deseen utilizarla.

Finalmente, es notable comprender y entender que la labor que
realizaron los tutores y alumnos en esta primera etapa de desarrollo
de la educacion a distancia en la FCPyS y en especifico en la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, en el periodo escolar de los
semestres 2005-2 a 2007-1, fue un desarrollo que partié6 de cero y
que se fue construyendo con el paso del tiempo, con el ensayo y
error, con el preguntar a los que si sabian, con avanzar hacia
estrategias de integraciéon de grupos, de equipos y empezar a
conocer las bondades que pueden brindar estos instrumentos a la

educacion a distancia sin abrigar aparentes posibilidades.
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ANEXO 1

PLAN DE ESTUDIOS: CIENCIAS DE LA COMUNICACION

NIVEL: LICENCIATURA
SISTEMA: A DISTANCIA
DURACION: 9 SEMESTRES

CREDITOS OBLIGATORIOS: 352
CREDITOS OPTATIVOS: 24
CREDITOS TOTALES: 376

Semestre CLAVE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

—
CREDITOS

PRIMER SEMESTRE 1102

ECONOMIA Y COMUNICACION

8

1104

ESTADO SISTEMA Y PODER POLITICO

8

1109

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA CIENCIA

8

1111

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA LENGUA

1116

TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA

1120

SOCIEDAD Y COMUNICACION

SEGUNDO SEMESTRE 1206

GEOPOLITICA Y COMUNICACION

1209

INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

1211

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION

1213

HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE COMUNICACION |

1216

TALLER DE REDACCION

1218

TEORIA DEL DISCURSO

TERCER SEMESTRE 1306

GENEROS PERIODISTICOS |

1314

HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE COMUNICACION I

1315

PSICOLOGIA Y COMUNICACION

1316

SEMIOTICA

1317

TECNICAS DE LA INVESTIGACION EN COMUNICACION

1321

TEORIAS DE LA COMUNICACION |

CUARTO SEMESTRE 1409

GENEROS PERIODISTICOS II

1414

HISTORIA DE MEXICO Y PROCESOS DE COMUNICACION il

1415

PROCESOS Y TECNICAS DE INFORMACION

1416

PROPAGANDA Y OPINION PUBLICA

1420

TEORIA DE LA IMAGEN

1421

TEORIAS DE LA COMUNICACION II

QUINTO SEMESTRE 1503

DISCURSO AUDIOVISUAL

1507

GENEROS PERIODISTICOS I

| oo ©of oo

1515

HISTORIA CONTEMPORANEA Y PROCESOS DE COMUNICACION

foe]

1516

PUBLICIDAD

foe]

1519

TALLER DE DISENO DE PROYECTOS EN COMUNICACION

1523

TEORIAS DE LA COMUNICACION I

SEXTO SEMESTRE

OPTATIVA

1633

TALLER DE PERIODISMO

| oo oo oo

1620

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION PERIODISTICA

1621

PLANEACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS EDITORIALES

1601

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION

SEPTIMO SEMESTRE

OPTATIVA

1731

TALLER DE PERIODISMO ESPECIALIZADO |

1720

PERIODISMO Y LENGUAJE NARRATIVO

1719

PERIODISMO GRAFICO

1743

ORGANIZACION DE UNIDADES DE COMUNICACION

OCTAVO SEMESTRE 1829

TALLER DE PERIODISMO ESPECIALIZADO I

1824

TALLER DE CORRECCION DE ORIGINALES

1826

TALLER DE DISENO EDITORIAL

1843

PERIODISMO EN LA UNIDAD DE COMINACION SOCIAL

1836

SEMINARIO DE TITULACION |

NOVENO SEMESTRE

OPTATIVA

1911

SEMINARIO DE TITULACION II

OBLIGATORIA DE ELECCION (IDIOMA)
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

Después de la capacitacién que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor

de educacion a distancia:

1.

¢ Como considero la capacitacion recibida?
a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos

realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elabor6é antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a que tipo de problemas se enfrent6
en la plataforma?

a) Elalumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se blogueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢,Como resolvié cada problematica?

a)
b
c)
d)

¢ Como considero el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cuales fueron y como los resolvié?
¢ Coémo considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
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c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢,cudles fueron y cémo los resolvig?

¢,Como considerd el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y como los resolvio?

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres
sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud de
una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa
se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizoé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

¢,Como considerod el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvig?

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo empled?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f)  Otros, especifique

¢, Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:
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ANEXO 3
CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE REDACCION

TALLER DE EXPRESION ORAL Y ESCRITA
PRIMER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1. ¢Cbmo consider6 la capacitacion recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?
-En el 2005 apenas estaban iniciando los esfuerzos para tener cursos a distancia o los cursos en la plataforma que necesariamente debian de tener planteamientos pedagégicos
diferentes, por eso, en ese entonces si fue adecuada, aunque también recuerdo que las dinamicas que nos realizaron fueron dinamicas en salones de clases presenciales, pero que se
podian reproducir en un espacio virtual; asimismo, esas dinamicas eran centradas en el alumno, esto es, que el aprendizaje se centrara en el alumno.

Quizés incluir de la misma plataforma algunas pantallas para familiarizarse un poco mas, porque entramos de lleno a la misma y no se abordo, creo que hubo un curso de cémo
navegar en la plataforma, pero en general no se abordé.-

1. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccioné material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea
e) Otro, especifique

-Se solicitaba el correo personal. En cuanto al material en linea no es como ahora que estan en pdf y es una gran ayuda, en cuanto a los costos econémicos para los alumnos y en
cuanto al acceso, ya es mas facil.-

2. ¢Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma
b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:
-No era muy amigable para nadie, no era muy amigable para el alumno, para nosotros después de toda esa capacitacion fue mas aceptable, ya que el Gnico espacio de interaccion era
el foro de discusion.
Cuando asistia al CATED yo llevaba material impreso, ya que para poder tener acceso no era tan facil.-
¢ Coémo resolvié cada problematica?
a) Primero llevar material impreso a las sesiones.

b) Segundo, mantenernos en contacto a través del correo electronico personal y el tener las tres sesiones presenciales, ahora ya no se tienen, éstas enriquecian mucho tanto al
alumno como al tutor, sobre todo al profesor, en funcién de que el proceso educativo es un proceso en construccion, considero que hacen falta esas tres sesiones presenciales o
por lo menos dos, una al inicio que forzosamente se tendria que dar, desde mi percepcion, para que tengamos detras de los mensajes una cara conocida y al final.

c) Ahora que ya tenemos las videoasesorias cambia esto, pero es a partir del semestre pasado, apenas iniciamos con esto.
d)

3. ¢Como consider6 el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado

c) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
-En mi experiencia nunca pude llevar a cabo un chat, nunca pude realizarlo, no hubo manera, no era amigable en lo absoluto chatear.-

4.  ¢Coémo considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

-La solucién fue el correo personal. El correo electrénico de la plataforma de la UNAM, se consideraba obligatorio utilizarlo, cuando en realidad, los grupos de Tlaxcala escribian por su
correo personal y para objetivos del funcionamiento o funcionalidad era el correo personal y en algunos momentos el MSN.

5. ¢Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
-El foro si cumplié con su funcion.-

6. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud
de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

7. Si

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

-Los problemas técnicos no permitieron el enlace, fue en una sala de la UNAM, de la biblioteca, se establecié contacto pero no todo el tiempo, el personal que asistia técnicamente, no
tenia conocimiento bien a bien, de cudles eran los horarios de transmision de los asistentes.-

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

c) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,como los resolvio?

- Espero se siga tomando en cuenta, al menos un contacto presencial, ya después se puede solventar con las videoconferencias.-

utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

-Para que revisen algunas direcciones especificas.-

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-Para complementar la informacién de los trabajos finales.-
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TALLER DE REDACCION
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1. ¢ Como consideré la capacitacion recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢, Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

Se debié haber profundizado mas en el uso de las herramientas, en funcién de que no estaba uno preparado para la migracién de un modelo semi presencial a uno a distancia o virtual,
se requeria tener mas conocimiento del funcionamiento de cada herramienta.

1. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para enseianza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefanza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccion6 material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea
e) Otro, especifique

2. ¢Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma
b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Se les proporcionaba el correo personal y ellos hacian lo mismo, de esa forma se establecia comunicacion y se interactuaba, a su vez, se chateaba a través del messenger.
b) Se contactaba a lo alumnos por medio del correo personal o chat.

c)
d)

3. ¢Como consider6 el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
- El chat de la plataforma era lento y se tenian problemas con los alumnos para que ingresaran, preferian el chat comercial.-

4,  ¢Como considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- El correo funcionaba adecuadamente, el inconveniente era que el alumno preferia establecer comunicacion por el correo personal tanto de él como del tutor.-

5. ¢,Cémo consider6 el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- En este sentido el foro era muy adecuado, el inconveniente es que como tutores no sabiamos bien a bien como utilizarlo, en realidad no se le dio un uso adecuado.-
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6. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud
de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizo la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utilicé la videoconferencia.-
¢,Cbémo consider6 el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
-Tenia problemas técnicos superables, el inconveniente es que el recurso mas que para transmitir conocimiento se utilizé para resolver dudas de todo tipo que abarcaban todo el tiempo
y entonces se perdia la esencia de la sesion para aclarar y ampliar conocimiento.
Se les explicé el motivo de la videoconferencia para que la siguiente se utilizara para el fin previsto y que utilizaran el foro para explicar su problematica o dirigirse a las autoridades

correspondientes -

7.  Siutilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple4?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

- En el inicio no utilicé Internet.-

¢Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:
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GENEROS PERIODISTICOS |
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1. ¢ Cémo considerd la capacitacion recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- Una parte que casi yo no ocupé por mi desconocimiento, fue el uso del chat, por ejemplo, y lo que fue la parte de abrir carpetas; en cuanto al chat, esa parte descontrola un poco por

la cuestion tecnoldgica, el subir y bajar las actividades y en ocasiones si fue preocupante porque no tenias mucha idea y entonces en la practica y en lo que vas actualizandote y
haciendo tus trabajos, es como vas entendiendo esos problemas y cémo solucionarlos.-

1. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccioné material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea
e) Otro, especifique

-Se hizo una antologia, pero la antologia se quedé en la UNAM, en la Facultad, entonces los alumnos no tenian posibilidades de obtener la informacién, a su vez, les solicitaba que
leyeran ciertos capitulos de algunos libros y esos libros no se encontraban en la biblioteca del CATED, entonces lo que traté de hacer fue sugerirles paginas donde podian
encontrar las lecturas mas o menos ad doc al tema que estdbamos manejando y sobre todo elaboré un archivo con un conjunto de textos periodisticos como ejemplos,

escaneados, con muchas actividades practicas que tenian que analizar y también algunas paginas donde podian ellos obtener esos textos, con ciertos lineamientos para elaborar
la actividad.-

2. ¢Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

- El problema que siempre he tenido y que decepciona y a veces te limita, es que el alumno no entra a la plataforma, en esa etapa no era tan facil saber quién si y quién no entraba
a la plataforma, porque no se tenia un mecanismo para eso, pero te dabas cuenta por la entrega de trabajos, porque no tenias discusién con el alumno.-

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Abri un correo “yahoo” para la materia porque en un primer momento no habia la posibilidad de subir las tareas y a la vez me servia para enviarles mensajes y preguntar que les
pasaba, donde se encontraban, qué podia uno hacer por ellos.-

Cuando se asistia a las sesiones presenciales la ventaja era que ahi si se presentaban todos y entonces platicaba uno con ellos y se enteraba uno de sus problematicas y en
ocasiones ellos manifestabas que no podian acceder facilmente a la plataforma o sus trabajos los tenian absorbidos.-

b)
c)
d)

3. ¢Coémo consider6 el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
- Nunca lo utilicé y hasta la fecha no lo ocupo, no me he adaptado a esa herramienta.-

4.  ¢Como considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado

c) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- No lo utilicé y no recuerdo si habia un correo, ya que por eso abri la cuenta del correo personal, para realizar todos los intercambios de comunicacién con el grupo.-

5. ¢,Cémo consider6 el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvi?
- No tuve ningln problema, lo utilizaba para intercambiar comunicacién con los alumnos.-

6. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud
de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utilizé la videoconferencia y la realiz6 en la Facultad.-
¢ Como consider6 el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- Los problemas que se presentaron fueron cuestiones técnicas, los alumnos no me escuchaban, eran mas de 15 personas, no los podia ubicar bien, porque la camara no tenia ningin
movimiento ni acercamiento ni nada, entonces preguntaba quién esta hablando, era muy complicado, y entre que se salvaron los errores técnicos y el tiempo que se fue muy rapido,
considerando las dudas que ellos tenian, por lo que mi percepcién es que no se aproveché el tiempo, era muy poco para lo que se tenia que trabajar con ellos.-

7.  Siutilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple4?
Elegir una o varias:
a) Para que el alumno revise informacién
b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico
d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM
e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:

En primera era para resolver problemas de la bibliografia y de la antologia que no podian acceder tan facilmente a las lecturas y a ciertos textos que a mi me interesaba que hicieran
con el objetivo de completar la explicacion tedrica de la materia.

En segundo lugar también para que el alumno se actualizara con propuestas nuevas, con planteamientos actuales de lo que era la asignatura, en virtud de que en ocasiones los libros

son de cinco a siete afios de antigiiedad que ya no plantean algunas cuestiones importantes que valen la pena que ellos conozcan, por ello uso este medio, porque vienen articulos méas
actuales que en los libros.-

COMENTARIO

El problema que hoy en dia y que seguimos arrastrando es que el alumno no entra a la plataforma y considero que es un problema porque el alumno todavia no entiende cuél es esa
responsabilidad frente al grupo a distancia y piensan que es muy sencillo, se inscriben y se ven en dificultades.
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GENEROS PERIODISTICOS Il
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1. ¢ Cémo considerd la capacitacién recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?
- Una parte que casi yo no ocupé por mi desconocimiento, fue el uso del chat, por ejemplo, y lo que fue la parte de abrir carpetas; en cuanto al chat, esa parte descontrola un poco por

la cuestion tecnoldgica, el subir y bajar las actividades y en ocasiones si fue preocupante porque no tenias mucha idea y entonces en la practica y en lo que vas actualizandote y
haciendo tus trabajos, es como vas entendiendo esos problemas y cémo solucionarlos.-

2. ¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique
-Se hizo una antologia, pero la antologia se quedé en la UNAM, en la Facultad, entonces los alumnos no tenian posibilidades de obtener la informacion, a su vez, les solicitaba que
leyeran ciertos capitulos de algunos libros y esos libros no se encontraban en la biblioteca del CATED, entonces lo que traté de hacer fue sugerirles paginas donde podian
encontrar las lecturas mas o menos ad doc al tema que estdbamos manejando y sobre todo elaboré un archivo con un conjunto de textos periodisticos como ejemplos,

escaneados, con muchas actividades practicas que tenian que analizar y también algunas paginas donde podian ellos obtener esos textos, con ciertos lineamientos para elaborar
la actividad.-

1. ¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

- El problema que siempre he tenido y que decepciona y a veces te limita, es que el alumno no entra a la plataforma, en esa etapa no era tan facil saber quién si y quién no entraba
a la plataforma, porque no se tenia un mecanismo para eso, pero te dabas cuenta por la entrega de trabajos, porque no tenias discusién con el alumno.-

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Abri un correo “yahoo” para la materia porque en un primer momento no habia la posibilidad de subir las tareas y a la vez me servia para enviarles mensajes y preguntar que les

pasaba, donde se encontraban, qué podia uno hacer por ellos.-
Cuando se asistia a las sesiones presenciales la ventaja era que ahi si se presentaban todos y entonces platicaba uno con ellos y se enteraba uno de sus problematicas y en
ocasiones ellos manifestabas que no podian acceder facilmente a la plataforma o sus trabajos los tenian absorbidos.-

b)
c)
d)

2. ¢, Cémo consideré el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
- Nunca lo utilicé y hasta la fecha no lo ocupo, no me he adaptado a esa herramienta.-

3. ¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado

c) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- No lo utilicé y no recuerdo si habia un correo, ya que por eso abri la cuenta del correo personal, para realizar todos los intercambios de comunicacién con el grupo.-

4, ¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- No tuve ningln problema, lo utilizaba para intercambiar comunicacién con los alumnos.-

5. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud
de una videoconferencia opcional en cualguier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utilizé la videoconferencia y la realiz6 en la Facultad.-
¢ Como considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- Los problemas que se presentaron fueron cuestiones técnicas, los alumnos no me escuchaban, eran mas de 15 personas, no los podia ubicar bien, porque la camara no tenia ningin
movimiento ni acercamiento ni nada, entonces preguntaba quién esta hablando, era muy complicado, y entre que se salvaron los errores técnicos y el tiempo que se fue muy rapido,
considerando las dudas que ellos tenian, por lo que mi percepcién es que no se aproveché el tiempo, era muy poco para lo que se tenia que trabajar con ellos.-

6. Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:
a) Para que el alumno revise informacién
b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico
d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM
e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

En primera era para resolver problemas de la bibliografia y de la antologia que no podian acceder tan facilmente a las lecturas y a ciertos textos que a mi me interesaba que hicieran
con el objetivo de completar la explicacion tedrica de la materia.

En segundo lugar también para que el alumno se actualizara con propuestas nuevas, con planteamientos actuales de lo que era la asignatura, en virtud de que en ocasiones los libros
son de cinco a siete afios de antigiiedad que ya no plantean algunas cuestiones importantes que valen la pena que ellos conozcan, por ello uso este medio, porque vienen articulos mas
actuales que en los libros.-

COMENTARIO

El problema que hoy en dia y que seguimos arrastrando es que el alumno no entra a la plataforma y considero que es un problema porgue el alumno todavia no entiende cual es esa
responsabilidad frente al grupo a distancia y piensan que es muy sencillo, se inscriben y se ven en dificultades.
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CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE METODOLOGIA E INVESTIGACION

MATERIA: TECNICAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacioén a distancia:

1.

¢,Cémo consider6 la capacitacion recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué elementos mas considera que se debieron haberse incluido?

Yo quiero hacer hincapié, de manera muy clara, en el tipo de estudiantes que tenia la posibilidad de acceder a este sistema, porque se le dio apertura a todo tipo de alumnos y eso
mermoé lo que se esperaba del sistema, porque aqui muchos lo que pensaron, en ese primer momento, es que era la panacea o de alguna forma el superar materias que en el
escolarizado le estaban pidiendo o que venian arrastrando y esto lo vieron como una posibilidad para poder terminar con todos sus créditos y que también a la larga no les funcioné.

No les funcion6, porque le entraron al sistema pensando que estaban en un chat comun entre amigos y aqui si habia un chat y demas, pero aqui habia que hacer cierto tipo de
actividades y entregarlas en ciertos tiempos establecidos y ahi es donde se perdi6 todo. El acceso a la plataforma del estudiante empez6 a ser muy irregular y es donde se pierde todo
y la plataforma ya no les recibia sus actividades. ___

¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elabor6 antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

_Trabajé con textos especificos, algunos diarios, revistas y con peliculas relacionadas con el tema _

¢ Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

__Aveces el alumno no entraba, a veces el servidor no funcionaba _

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) _ la problematica fundamentalmente se daba en funcién de que no entregaban las actividades, cuando sucedia eso de que no podian entrar a la plataforma o que esta no
funcionaba, yo les decia que me mandaran las actividades a mi correo personal y de esa manera solucionabamos, en parte, esa carencia_

b) _Cuando el servidor no funcionaba se tenia uno que esperar hasta que funcionara, de hecho por eso el semestre no terminaba en tiempo y forma, se tenian que recorrer las fechas_
c)
d)

¢ Coémo considero el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

_Los chicos no se conectaban en las horas indicadas, en principio se acordaban ciertos horarios y dias y cuando se llegaban las fechas no entraban y de 20 entraban dos y como no
habia esa retroalimentacion con el resto del grupo, muchas veces de esos dos que quedaban, preferian mejor mandarme, por correo electronico, explicando, pidiéndo cosas sobre un
particular_

¢,Cémo consider6 el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado
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b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
_Sin problema alguno__

¢,Cémo considero el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?
_En el foro habian preguntas y respuestas, habia mas interaccion _

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la

solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

_Si utilizé la videoconferencia_

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

_No hubo problema en su uso_

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

_Como complemento de la bibliografia obligatoria, era darles otras opciones para que pudieran complementar y en algunos casos hasta comparar el tipo de informacién_
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PROCESOS Y TECNICAS INFORMACIONALES
CUARTO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

-En aquel momento en el que inici6, yo creo que no teniamos muchas habilidades para la computadora, como que nos costaba mucho trabajo entrarle a la tecnologia y todavia
sentiamos que estabamos despersonalizados, estdbamos muy acostumbrados a la imagen tradicional cara a cara, la educacién cara a cara.

Los profesores de esa época al ir a Tlaxcala era interesante porque veiamos a los alumnos y a la vez propiciaba que algunos queriamos tener mas contacto con ellos, por eso en esa
época para los maestros fue romper paradigmas, entrarle de lleno a las nuevas tecnologias y despersonalizarnos nosotros mismos de la tecnologia.

Por eso siento que la capacitacion no fue muy adecuada, porque no fue cuestion de la tecnologia y ya, habia algo mas, la interaccién que se da con el alumno.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

-Elaboré material en CD e hice ligas que se enlazaron con la plataforma, esto es, elaboré los CD, los materiales, las presentaciones en power point, las ligas, en si elaboré toda la
materia en CD, todos los contenidos los hice, a su vez, elaboré un blog, a la fecha lo sigo trabajando, y les subia la informacién y a la vez ellos trabajaban.

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se blogueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

-A veces se requeria que entraramos a la plataforma y entenderla primero nosotros, porque los alumnos no sabian como hacerlo, y en algunas ocasiones llegué a utilizar el teléfono
para poder explicarles como tenian que hacer las cosas para que entraran, no era tan sencillo.-

¢,Cbémo resolvié cada problematica?

a) se utilizaba mucho el correo electronico personal, casi no utilizabamos mucho la plataforma y a la vez el teléfono.-

b)
c)
d) -

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

-Yo entraba a la sala de platica y ellos no entraban, se les olvidaba conectarse a la hora acordada, esto es, no se conectaban, no entraban.-

¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

-En realidad el correo institucional era bueno pero en general los alumnos utilizaban el correo personal, esto es, preferian mas mi correo personal que el institucional.-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

164



a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

-El problema fue que yo utilizaba el foro para discutir un tema teérico académico y los alumnos lo utilizaban para comentar dudas, cuestiones personales u otro tema relacionado con la
materia que no correspondia a lo que se indicaba, insistia en centrarlos en lo académico y no contestaban la pregunta, le indicaba que era un foro de discusién, no me contestaban, eso
nos indica que el alumno no tenian bien definida la concepcion de lo que era el sistema, a ellos también les falt6 mucha capacitacion sobre el manejo de la plataforma, indicarles para
que sirve cada herramienta.-

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

-Si la utiliz6.-

¢ Como considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

-Recuerdo que cuando hice mi videoconferencia tenia todos mis materiales y de momento los alumnos volvian a caer en manifestar situaciones que no correspondian y se perdia ese
tiempo académico en cuestiones que se podian resolver por otro medio.

Esto nos confirma que la educacion a distancia empezaba y todavia no se habia socializado el término “videoconferencia”, entonces ellos utilizaban el medio como el foro o el chat para
resolver problemas que consideraban de su importancia.

Para mi fue una vivencia de sincretismo, porque estaba entre una vivencia de una maestra tradicional frente a grupo y también una maestra frente a los medios de comunicacién como
vinculo para el proceso de ensefianza aprendizaje, ese transito fue muy interesante, porque a los alumnos también les costaba mucho trabajo entender que era un recurso que se les
brindaba de contenidos y no de quejas o dudas.

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

-Blog para subir materiales, porque no se tenia un reservorio para poner contenidos de libros completos, las presentaciones de power point. Tengo todavia el articulo donde les hablé
de la biblioteca de Alejandria, cudl era la importancia y sobre todo cual era la importancia de la virtualidad, de la realidad virtual, les hice una analogia para que entraran a las bibliotecas
y en particular a la Biblioteca de la UNAM, les motivé a que entraran a la biblioteca del Congreso, la biblioteca de Cambridge, y entonces les solicitaba que sacaran los libros de alla con
la ficha tal como la tenian y de esa forma comprobaban que era facil y a su vez les mostraba lo que es la realidad virtual, paso a paso.-

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-Basicamente para fortalecer la interaccién con los alumnos, para facilitarle algunos procedimientos que ellos desconocian de la plataforma o c6mo entrar a los programas.-
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CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE LENGUAJES

INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL LENGUAJE
PRIMER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacién a distancia:

1. ¢Cémo considerd la capacitacion recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

Yo creo que nos debieron de dar un poco mas de conocimiento de cémo aprovechar las tecnologias, por ejemplo, si habia foros, pero el como subir las imagenes, los videos,
cosas que en ese momento y que ahora nos parecen muy obvias, en ese momento no eran tan obvias.
Sobre todo a mi me hubiera gustado méas pedagogia, porque la pedagogia que se utiliza en un sistema escolarizado si es muy diferente e incluso la redacciéon que se ocupa en las
planeaciones es muy diferente para el modelo escolarizado que para el modelo a distancia; esto es, la parte pedagégica de cémo redactarlo.-
2. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccion6 material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea (con el tiempo)
e) Otro, especifique

3. ¢Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Al final terminé proporcionandoles mi correo personal, lo cual me complicaba mucho y después mejor abri un correo especial para la clase y entonces ahi guardaba todo en carpetas,
consideraba que no era operativo y se tenia mucho trabajo, pero los contactaba.

4. ¢Como consider6 el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- Lo utilizaba poco, porque era una herramienta, asumo mi responsabilidad, no sabia cémo en las discusiones de repente dar el turno para hablar, son situaciones diferentes y que en la
capacitacion hubiera sido conveniente que nos capacitaran al respecto.

1. ¢Cobmo considero6 el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢,cuales fueron y cémo los resolvié?
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- No.

2. ¢,Cémo consider6 el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvi6o?
- El funcionamiento en la parte tecnoldgica era adecuado; sin embargo, en cuanto a la cuestién pedagdgica nos hubieran dicho que debiamos ser muy creativos; esto es, poner la

pregunta y que respondan y ya con esto ya hicimos foro o podemos ir interactuando, hasta criticar o no criticar, alguna respuesta para fomentar mas la participacién en los foros, falté
mas aprovechamiento.-

3. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la solicitud
de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utilicé la videoconferencia: 12 para la presentacion; 22 hacer un resumen de lo que se tenia visto hasta ese momento, en la parte académica, un poco de retroalimentacién de como
se estaba dando la clase en linea, oia las sugerencias y algunas propuestas para eliminar algunos problemas que se generaban, sobre todo de comunicacién o de inmediatez en la

respuesta y la 32 era para el cierre, calificaciones o dudas, sin dejar de lado la retroalimentacién constante y en especifico con respecto a los trabajos que cada uno presentaba y se
puntualizaba que debian corregir.-

¢ Como considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

- No tuvo inconveniente alguno.-

4. Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:
a) Para que el alumno revise informacién
b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico
d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM
e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique
- Sitios de linglistas, pagina oficial de Van Dick.-
¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:
- Se hacia con el objetivo de que en esos libros o en los sitios conocieron los conceptos, los revisaran y sobre todo porque en Tlaxcala no tenian nada de acceso ni a bibliotecas ni
librerias, era muy dificil y necesitibamos darles el acceso y si queriamos que fueran especificos con respecto al concepto y al autor habria que darles el material o habria que darles la

direccion adecuada porque no tenian esa posibilidad como acé nosotros y aunado a los recursos econémicos de la gente, porque comentaban que venian de diferentes poblaciones de
escasos recursos.

COMENTARIOS:

1. En lo personal me parecié un problema enorme, porque nosotros teniamos que buscar los materiales, sacar las copias, mandar las antologias y adn asi no llegaban en tiempo y
forma, eso era muy complicado porque habia alumnos que cuando ya se estaba en la tercera actividad manifestaban que no tenian la antologia, eso retrasaba y cambiaba las
reglas del juego, si era muy complicado, con el tiempo ya se les podia decir que la informacién que se requeria se encontraba en tal portal o se encuentra en pdf y ya se les daban
tips.

2. - Al principio fue muy problematica la plataforma misma, no sé en realidad que problema técnico habia, pero era yo o eran ellos, los que no podiamos acceder, cabe aclarar que
siempre existia una persona en la Facultad que estaba atenta para resolver esa situacién, no obstante si fue complicado.

- La confianza, creo que una de las partes culturales, que es importante relacionar, qué tanto los alumnos digan: si me estan leyendo, atendiendo; como los profesores digan: si me
estaré explicando a través de esta plataforma, con materiales o con actividades que pueden parecer muy sencillas.

- También no sabemos que tanto en este tipo de ensefianza es suficiente o es demasiada la carga académica que se les deja, entonces eso por ejemplo lo podiamos saber por las
sesiones presenciales, ya que al verlos nos hacian notar sus dudas y aunque hay muchos recursos se tiene que caminar mucho mas alla y también en la propia tecnologia, muy
pocos profesores en la actualidad utilizamos el Skype u otras herramientas para hacer videoconferencias.
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Al principio se tenia que hacer todo un rito, se hacian en la sala de juntas y eran por horarios, eran muy buenas de momento con la tecnologia que se tenia y con los recursos que
se contaba.

Con respecto a las instalaciones del CATED Tlaxcala a mi me dejaron impresionada, se tenian unas instalaciones mucho mejor que la Facultad, se veia que si habia dinero
invertido, pero a la vez esta parte de la instruccion tanto a los tutores como a los alumnos de como aprovechar la tecnologia, era muy linda pero también muy desperdiciada.

3. Por ello, era necesaria una revision pedagoégica de los contenidos en conjunto, porque habia gente que decia si lo he recibido o si estoy, pero ya no me doy vasto, son cinco
materias y ya nada mas puedo con dos por la cantidad de actividades que hay, ya me atrasé, por eso habia un alto indice de desercion, tanto por la cultura de no interaccién cara a
cara como por la carga académica de ese momento.

8. La experiencia del CATED Tlaxcala fue una experiencia muy enriquecedora porque los alumnos eran alumnos con unas condiciones de vida adversas, si tenian deseos de prepararse,
pero a la vez era muy dificil, porque desde su traslado y hasta la cuestién de los materiales era toda una proeza.

En aquel momento yo no tenia ni la tecnologia ni el tiempo para digitalizar los materiales ahora ya es otra cosa, en aquel entonces cada profesor llevaba su antologia y los alumnos

veian que su economia no alcanzaba para tanto material en fotocopias, hacian el fotocopiado por partes y se atrasaban, si habia muchos inconvenientes al respecto.

Yo creo que ha sido un esfuerzo muy grande, no solamente en inversién sino que en general la educacion a distancia y en linea, quizas hay instituciones que ya la tienen muy dominada, pero son
las mismas preguntas que se dan en el escolarizado y en linea, cbmo estamos transmitiendo el conocimiento, cémo lo vamos a evaluar, esa parte de la evaluacion me parece complicada a
veces, porque en el escolarizado tenemos muchos otros elementos como es la participacién, no solo en los chats, en los foros, sino de vivencia, entonces como tutor eso no lo puedes medir,
simplemente te circunscriben al trabajo, pero se gana en ir a lugares como el CATED que no tenian muchas oportunidades los alumnos para cursar una licenciatura y que les dan la oportunidad
de estudiarla y que ademas en una universidad con el prestigio de la UNAM; por ello, es un esfuerzo muy loable y como todo es un proceso que va iniciando y que hoy dia también se tiene
mucho que mejorar, pero ha mejorado considerablemente por toda la experiencia que se ha dado por el CATED.

Si fue pesado el viajar para ir a Tlaxcala y regresar, pero al ver a los alumnos entusiasmados valia la pena el trayecto aunque quedaba uno cansado pero también satisfecho de colaborar en el
proyecto.
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TEORIAS DEL DISCURSO
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1. ¢Como considerd la capacitacién recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?
En ese momento como apenas empezabamos los profesores a trabajar cursos a distancia todo era bienvenido, todo era nuevo, en ese entonces no podiamos distinguir qué mas
necesitamos, ya que en ese momento era lo que necesitamos.

2. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefanza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccion6 material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea
e) Otro, especifique
- En la reunién presencial del CATED les entregaba el material en fotocopia.-

3. ¢Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma
b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Los contactaba por medio del correo electrénico personal y a la vez les recordaba que tenian que entrar, que tenian que cumplir con las actividades a entregar.-
b)
c)
d)

4. ¢Cémo consideré el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
- Casi no trabajé con el chat, estamos hablando del 2005 y fue una forma de complementar y no tuve problemas.-

5. ¢Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- Nunca tuve problemas y fue muy adecuado.-

6. ¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvi6o?
- No tuve ningln problema, se ponia el tema de discusion y se hablaba sobre ello.-
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7. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizo6 la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
Si utilizé la videoconferencia, era para que los alumnos plantearan sus dudas y tuvieran la oportunidad de interactuar con el tutor y extenderse con respecto a las dudas que los
alumnos plantearan.-
¢,Cbémo consider6 el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- El inconveniente que se tenia era la cuestion técnica del audio, ya que habia un desfase del audio, pero en general fue adecuada. -

8.  Siutilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:
a) Para que el alumno revise informacion
b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico
d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM
e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:
Era para ampliar, para reforzar, para ahondar sobre los temas de discusiéon que se veian en el curso en linea.-

COMENTARIO

1. De hecho yo empecé a trabajar cursos a distancia en ese afio, 2005 precisamente, se capacité a las maestras que ibamos a impartir en linea, en la CUAED, el curso hizo trabajo previo
de preparacion para impartir la materia y tener el minimo necesario de informacién y se otorgaron constancias y a partir de ese afio a la fecha yo sigo impartiendo cursos a distancia y
he llevado varias capacitaciones en la CUAED.

La forma de como se trabajé en la Facultad de Ciencias Politicas fue de trabajo de seguimiento; por su parte, la CUAED apoy6 a los profesores, nos asistieron y para hacer las
actividades de aprendizaje en linea hubo un trabajo permanente de asistencia, de como deberiamos hacerlo, qué rubros iba a tener, en mi caso trabajé dos programas: Introduccién al
estudio del lenguaje y Teorias del discurso, siempre estuve con el apoyo y asesoramiento de la CUAED, todo bajo la coordinacién de Irene y Othon.

3. Habia quienes si entraban y trabajaban, como tenia todo un cronograma de actividades uno se daba cuenta de quien si entraba y cumplia con los trabajos y era facil detectar quien
cumplia con los trabajos y contactarlos.
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SEMIOTICA
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacién a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- En esto de la capacitacion yo tuve capacitacion en un dia, un solo dia de capacitacién y en ese dia nos presentaron lo que era la plataforma, donde estaban las teclitas y coémo
entraba uno y nos explicaron que cuando uno entraba estaba lo que tenia que ver con la materia, lo que tenia que ver con la presentacién de uno, venia también lo relacionado
con las actividades y un poco de lo que trataba el temario, pero como que uno lo que quiere es mas bien la practica porque creo que en esa época era como muy dificil tener una
persona especializada para comunicacién. La capacitacién que yo tomé, la tomamos en computacion pero en general y nos dieron explicacion pero por encima en qué consistia la
plataforma.

- Yo pienso que lo que falté fue un seguimiento, porque nada mas uno entraba y tenia uno que ir descubriendo las herramientas y después se daba uno cuenta que ya no habia
nada mas y ni ningdn tipo de continuidad.

- Considero que hubiera sido adecuado que al alumno también se le hubiera explicado el funcionamiento de la plataforma, ya que aparte de la materia ellos también querian saber
como funcionaba la plataforma, toda vez que las preguntas me llegaban mas mi correo personal que por la plataforma, porque como no podian entrar por ser inestable la
plataforma.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

- En ese tiempo yo no estaba muy enterado de los pdf ni tampoco estaba enterado de los libros digitales, era mas bien sugerirles bibliografia, libros de texto, que buscaran y
fotocopiaran libros de texto.-

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Les di mi correo electrénico personal y para estar mas seguros les decia que me enviaran doble las tareas, una a la plataforma y otra a mi correo personal, porque ellos casi no
podian entran y tampoco podian enviar tareas, por eso enviaban doble las actividades.

b) Habian ciertos dias y horarios que la plataforma no funcionaba y era muy restringido, y si, si se caia la plataforma, ahora es méas continua y no tan restringidos los horarios, pero
antes si se caia y los horarios eran muy restringidos.

c)
d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- A mi me pas6 que me estuve muchas semanas, y por lo regular no coincidiamos las personas, los alumnos no coincidian para que entraran en tiempo y forma, a su vez, entraban muy
pocos alumnos y casi por lo regular las dudas eran con respecto a bibliografia, de cémo conseguir la bibliografia.-

¢ Cémo considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
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b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- A mi me costaba trabajo entrar a esa cuenta de correo electrénico institucional.-

6. ¢ Coémo consider6 el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢,cuales fueron y cémo los resolvi6?

- El problema que se me presentd era que el foro correspondia a los cuatro grupos y también habia foros individuales, pero lo que me llegd a pasar es que habia confusién en
cuanto a qué si yo planteaba algo me respondian otros alumnos y si los otros maestros planteaban algo le respondian alumnos que no les correspondia, esto hacia que no
guedara muy claro qué profesor planteaba ciertas cosas para sus alumnos y eso promovia la confusion.

- Por otro lado, la condicién del alumno es que eran muy timidos y no querian discutir, estaban acostumbrados al sistema tradicional de que se les pedia un resumen o que se les
pedian preguntas especificas, pero no que ellos propusieran cosas, porque segin en un foro ellos tienen que proponer un tema o proponer cosas novedosas y que a partir de ahi
todos los demas iban a aportar, pero no se estaba acostumbrado a ese método de aprendizaje mas creativo, estaban mas acostumbrados a los métodos mas tradicionales, mas
apegados a resimenes.

7. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utilizé la videoconferencia.-
¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- El problema que se presentaba es que la transmisién no se daba en tiempo real, sino que se tardaba como un minuto o treinta segundos en retransmitir, esto provocaba que se
escuchara eco y como cierta confusiéon cuando se hablaba, ya que el audio llegaba bastante retrasado.-

8.  Siutilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢,Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:
a) Para que el alumno revise informacién
b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico
d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM
e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique
-Para que siguieran el programa de actividades, con la idea de que entregaran en tiempo y forma las mismas, ya que en ocasiones las entregaban después.
¢Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:
- En principio para que conocieran a los autores o que conocieran conceptos de la materia.

COMENTARIOS:

Las ligas o links a veces funcionaban y otras no y creo que ahora es mas practico con los pdf, ya que se pueden cargar o enviar, funciona mejor la plataforma con los pdf que con el link, porque
cuando uno queria ir al link éste ya no funcionaba.
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TEORIA DE LA IMAGEN
CUARTO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacioén a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- La capacitacion de la CUAED fue la 6ptima, sobre todo en los primeros momentos, tal vez lo que nos pudo haber hecho un poco de falta hubiera sido la oportunidad de tener
mayor practica en la Facultad, yo recuerdo que en ese primer momento no habia muy buena red en la Facultad, nos hizo falta un poco de practica, recuerdo que esa primera
plataforma inclusive era muy cordial, fue una plataforma pionera en el contexto universitario en general.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se blogueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Trabajando mucho, comunicandome con los alumnos, fomentando la interactividad, retomando los que se tuviera que retomar, a mi me funcioné mucho el foro de novedades y lo uso
como correo personalizado, lo mismo lo copio y lo pego y les marco copia y entonces responden, también el invitarlos a que me envien sus actividades y se las recibo fuera de tiempo
con tal de que se animen y cumplan.

b) comunicandome con los alumnos

¢) fomentando la interactividad

d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- A mi me funcion6 bien, yo tuve mayor participacién en el chat y hasta logré juntar a ocho o diez personas.

¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- Al principio tuve problemas con los primeros alumnos, me manifestaban que no les llegaban, pero de esa primera etapa a la fecha utilizo el correo y es lo que mas me funciona. Lo
resolvi con el foro de novedades.

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el foro ¢,cuales fueron y cémo los resolvio?

- El foro fue adecuado como herramienta, pero me di cuenta de que no existe una cultura por el tiempo y por las metodologias de trabajo de que se recapitule, quedaban como temas
aislados de participacién y entonces se volvia todo un trabajo de interaccién para recapitular las ideas; esto es, si A, By C hablan de tal y cual cosay M, Ny O dice tal, y X, Y y Z dicen
esto, entonces se dejan abiertas estas consideraciones,

7. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizo6 la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si la utilicé.
¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢cémo los resolvio?
- Reprogramé las videoconferencias, quizas alguna se convirtié en tres, ya que en una atendia a dos o tres personas y en otra a otras tres o0 cuatro y asi, pero era con la idea de darle la
oportunidad al estudiante que no tuviera la tecnologia adecuada para poder sostener una videoconferencia.
- Llegué a tener problemas técnicos de parte de algunos de los alumnos, en el sentido de las cookies, se reporté y se solvento.

8.  Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

Material multimedia, entrevistas de la UNED en Youtube, sitio de cine espafiol, que ya lo quitaron, tenia un cuestionario en linea sobre cine donde ellos verificaban sus conocimientos y

ofrecia reporte de la experiencia, para que buscaran y analizaran imagenes en Internet que sirve como acervo politico, publicitario, de propaganda, de foto fija, de diferentes géneros,

prensa, foto de arte, pintura, etc.

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

- Para complementar, para que investigaran y para que tuvieran el acceso a la informacién, con una experiencia de navegacién que les permitiera llegar a conclusiones y analisis
diversos.

- Para que ellos ayudaran a una construccion conjunta del conocimiento y de las conclusiones a partir de experiencias de navegacion en una interactividad en la medida de que la
tecnologia de Internet lo permitiera, no como algo estatico.

COMENTARIOS:

1. No le estamos sacando provecho a Elluminate cabalmente tanto profesores y alumnos, tiene unas herramientas formidables, cada vez que me meto y descubro mas cosas y nos hace falta
como mayor seguridad.

Recuerdo que fue una excelente capacitacién del CUAED y en los primeros programas nos pagaron, fue una muy buena remuneracién, muy buena valoracién y muy buena capacitacion.

En el 2007, hice un master en linea con unas universidades espafiolas y con todo y que era Espafia, para el 2005 lo que se tenia en la Universidad era pionera, también en el contexto de la
preparacion en linea de la Universidad en linea.

2. Se elabor6 una antologia de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Teoria de la Imagen, se dej6 en el sistema de fotocopiado, esto fue en la primera etapa, es una antologia que doné y
gue varios profesores la han utilizado, se nutren inclusive de ella en las clases de los sdbados, que consta de libros que tienen que ver con el temario y sirven para todos.

Pasando esa primera etapa, nos damos cuenta que es una contrariedad y que tenemos que hacer un esfuerzo para que todo fuera en linea, nos olvidamos de la antologia y entonces comienzo a
buscar material en linea, esto tiene que ver con la historia de la plataforma, es la propia historia de la WEB, porque un semestre después y un afio después el desarrollo de Internet fue mayor, se
contaron con otros sitios de todo tipo, con investigaciones publicadas en WEB, la gente se animé y entonces habia ya una gama de documentos y en Youtube no se diga, empez6 haber muchos
materiales de los cuales echar mano.

Lo primero fue elaborar una antologia en fotocopias, se asistia al CATED en tres sesiones presenciales, después una de presentacion, esto es, todas la etapas, en ese aspecto lo que ocurrié es
gue de inmediato nos dimos cuenta de que todo tenia que ser en linea para que fuera congruente, no obstante que en el CATED Tlaxcala se tenian todas las antologias y que la Facultad dio
todos los apoyos, se requeria que al momento de desempefiarnos todos como tutores en la plataforma era necesario que utilizaramos el Internet porque ahi estaban las herramientas,
simplemente habia que buscar fuentes avaladas, fuentes seguras, ya que hay mucho publicado en la WEB, pero no todo tiene la misma validez.
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Ahi empezamos encontrando muchos materiales, tratando poco a poco de encontrar sitios como la UNED, que tiene publicaciones interesantes, sitios muy avalados que tuvieran materiales en
linea que pudieran ofrecerse a los alumnos y que ya no fuera simplemente como cubrir el control de lectura, sino poco a poco ir generando actividades multimedia, eso es lo que se ha ido
buscando, he llegado a encontrar material en Youtube muy valiosos, de la UNED, eso ha salvado la situacién de ir buscando cada vez mas materiales multimedia, ya no nada mas lectura, que
también son necesarios como el de Villafafie que es de rigor en la asignatura de Teoria de la Imagen y que se puede descargar, pero ahora lo que se busca es ir mas alla, ir creando mayor
interactividad con los alumnos y no nada mas que la plataforma sea un especio de lectura en la WEB, tiene que ser el dar pie a una serie de actividades en linea que generen la interactividad,
gue generen la reflexion, que sea la punta de lanza para que salga un tercer producto de esto, ya no nada mas una lectura, que tengan una experiencia de navegacion propia, con respecto a un
temario especifico a un punto muy claro, pero también en cuanto a propuestas que ellos encuentren.

3. En menor medida me llegué a encontrar que el alumno no entraba pero se debia a una falta de cultura mutua, de profesores y alumnos, de como crear esa convivencia en linea. El servidor con
el ancho de banda no funcionaba en minima medida. La plataforma se bloqueaba en minima medida, pero no se bloqueaba, era méas bien una falta de disciplina, porque creo que la gente
pensaba, tanto maestros como alumnos, que seria algo sencillo, casi como escribirse mail nada méas y el ver que el llevar una materia en linea tiene un rigor metodolégico, un rigor escritural, un
rigor para todos.

La cultura que tienen los alumnos con respecto a Internet es una cultura no académica, es una cultura mas bien de redes sociales. La plataforma académica de alguna manera hace un cierto
ruido, porque debemos ser muy justos, yo creo que el echarle la culpa a los problemas técnicos de la plataforma seria muy injusto, si tu me dieras porcentaje, yo te diria que de todos los
problemas tal vez un 10% pudo haber sido imputable a algin problema técnico en su momento y un 90% a problemas del equipo propio de los alumnos y de los profesores, de que a lo mejor no
contaban con el equipo técnico adecuado y que poco a poco se fue robusteciendo.

El chat, la sincronia en tiempo real, basicamente ese problema no se ha solventado, es el problema de los trabajos, es como ahorita, si me pidieran un chat en este momento yo no lo podria
tener, se han buscado los mejores horarios, etc., pero definitivamente la carga de trabajo por parte de los alumnos y a veces de los profesores ha sido en gran medida una piedra en el camino,
porque hay gue entender que el alumno de este sistema enfrenta una situacién, que los maestros también la enfrentamos con todo y que tenemos la batuta, con mayor razén los alumnos, ya no
digamos los que estan en el DF, sino los que estan en Tlaxcala, en Tepoztlan, en Veracruz, etc., cada dia se va salvando esta situacion.

Por otro lado, hemos visto que los materiales se han abaratado, en cuanto al chat, en esta primera etapa no hablamos del video chat, hablamos de chat escrito que es la sincronia de estar
escribiendo en linea conectados en un mismo horario y me llegé a funcionar mucho mejor el foro, porque descubrimos que cada quien tenia sus propios horarios y si se recolectaba todo, aunque
en el foro cada quien aportaba de una forma diseminada, era una gran labor recapitular para llegar a una gran discusion grupal, a una discusion entre todos, ya que en el foro todos aportaban
pero era de una forma aislada y como no es en tiempo real implica una labor para todos de retomar este hilo de ideas para llegar a una conclusién, aunque nada es concluyente pero si por lo
menos dejar un punto de inquietud para todos, que les quedara claro que ninglin tema queda cerrado en un aspecto definitivo, pero que si en un aspecto de analisis si se pueden ir elaborando
algunas ideas concluyentes hacia donde estan yendo las conclusiones y que siempre hay fuentes para seguir investigando, que unas cuantas sesiones son simplemente unas cuantas
pinceladas.

Echarle la culpa a la plataforma, yo creo que la plataforma fue de lo més revolucionario en su momento y tengo elementos comparativos, porque en ese momento inclusive varias universidades
privadas estaban haciendo sus pininos, yo creo que la UNAM fue a la vanguardia, inclusive en consonancia con lo que se estaba haciendo en Europa en ese momento, obviamente en Espafia lo
han llevado més alla, fue bastante lo que de hizo en ese momento y lo que se implemento, sento las bases de todo lo que se esta haciendo ahora y tampoco es concluyente.

A mi me asombra hasta la fecha la cantidad de trabajo que implica revisar todos los trabajos, hasta la fecha sigo pensando que es mas facil la clase presencial porque hay una serie de
intercambios que en la clase en linea, lo suples de otras maneras, pero entonces todo tiene que ser revisado y respondido, hasta mensajes privados, foros, video chat, etc., es una carga de
trabajo que nadie habia calculado y que yo creo que todavia muchos se siguen sorprendiendo, por las actividades, porque no hay la manera de suplir esto, la videoconferencia ya ayuda mucho,
pero sigue habiendo muchos problemas, yo diria que es mas que nada es una creacion, de una cultura, de una inseguridad en el uso de las tecnologias de todos los que participamos.

Por otro lado, el invitarlos a que me envien sus actividades y se las recibo fuera de tiempo con tal de que se animen y estan conscientes de que su evaluacion tendra una calificacion menor con
respecto de los que la entregaron en tiempo y forma, porque si no todos la enviarian a destiempo, ya que uno nunca sabe pero alguien puede tener problemas y prefiero que quede el beneficio
de la duda de que si fue un pretexto o a negarle la oportunidad a alguien que no enga el acceso.

Algo de lo que me di cuenta en el CATED Tlaxcala es que hay un problema de contextos, contextos culturales y contextos socioecondémicos, ese es para mi el mayor problema, porque son
personas que no duermeny eso es terrible y creo que sin regalarles nada es hacer un justo balance.

4. Cuando tuve video chat la participacion bajo y cuando fue chat logré juntar a ocho o diez personas y ahora junto a cuatro o cinco.
6. El foro los alumnos lo conciben, no como un espacio de intercambio y de interactividad sino que lo suelen ver como un area muy individual de dejar un comentario simplemente y noto que se
requiere de un trabajo de integracién todavia mayor y muchas veces no se ha dado por el tiempo entre todas las materias y todas las actividades, por tanto el foro como herramienta es muy

recomendable.

7. El cara a cara hace un cambio, pero también los alumnos tienen una gran dificultad y por eso eligen esta modalidad, pero existe una gran contradiccion porque por un lado hay una gran
afioranza de la presencialidad pero al no poder salvar de otra forma la situacion y de apreciaciones de que los alumnos trabajan y a la vez no pueden conectarse.

La palabra UNED
http://www.youtube.com/watch?v=SbGB-YQd60OE&feature=share&list=UUAQH04GK7-OfQC6nkzAuclLw

7 utopias para cambiar el mundo
http://www.youtube.com/watch?v=kmUuG79a3nQ&feature=share&list=UUAQHO4GK7-OfQC6nkzAucLw
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CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE TEORIAS

SOCIEDAD Y COMUNICACION
PRIMER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

-No se tenia el acceso a ciertas herramientas para subir videos, no tenias acceso a pegar documentos de cierto pesaje, con imagenes y cierto tipo de cosas, para una materia que es
Sociedad y Comunicacién, eso era elemental, no tenias tampoco la posibilidad de interactuar de manera inmediata con el alumno a pesar de que existia el chat virtual o coloquio virtual.
También, la capacitacion era adecuada a lo que se tenia en ese momento, pero no para lo que realmente necesitdbamos o la proyeccién que tuvo posteriormente, después se volvié no
muy adecuada cuando no habia herramientas que fueran mas amigables, al usuario o profesor. Por consiguiente, se caia la plataforma, aun en la capacitacién se les cayé la
plataforma.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

a) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Sustitui correo electrénico normal, sustitui chat por el chat que en ese momento ofrecia Hotmail, no habia el Skype, no habia Google, no habia Elluminate, no habia nada de ese
tipo de cosas, habia un chat virtual que tenia la plataforma, pero que no era para eso, lo sustitui por cuestiones mas nobles para el caso, esa fue la verdad.

b) A suvez, habia alumnos que te marcaban cada 10 minutos y habia alumnos que en su vida se presentaban, aunque segun ellos entregaban todos los trabajos. En aquel tiempo si
ayudaban las sesiones presenciales, ahi podias sacar lo que se hace hoy en la videoconferencia, alla lo hacias con la sesion presencial.

c) Yo siles dejaba que buscaran en bibliotecas, en libros, pero por ejemplo en Tlaxcala no tenian librerias y por méas que yo seleccionara libros que fuesen adecuados, textos que
incluso podian revisar en Internet y aunque le daban el crédito y todo, en realidad no di la oportunidad, no me anticipé a esta parte de como resolver y las iba resolviendo conforme
se iban presentando.

d) d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- El famoso chat conocido en aquel tiempo como coloquio virtual funcionaba de manera adecuada, pero tenia que conectarme a él y a veces la plataforma no te lo permitia,
obviamente una cosa te lleva a la otra, cuando habia chat virtual si asistian los alumnos, pero el tiempo de respuesta de los alumnos no era tan rapido o efectivo y entonces ahi lo
gue hice fue sustituir con el Hotmail y eso fue lo que se resolvié.-
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5. ¢Como considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- El correo electronico no funcionaba, yo nunca utilicé el correo electronico de la plataforma, yo ocupé el correo personal que era de Hotmail y asi llevaba la asignatura.-

6. ¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- El foro en la plataforma era algo que tampoco ocupaba, dificilmente lo podia ocupar, si existia el ingreso en el foro, tampoco los alumnos no lo ocupaban, no metian documentos,
no nada, no habia una solucién en ese caso, nunca apliqué ni hice nada con el foro, lo utilicé s6lo para mandar algunos mensajes, para mandar algunas orientaciones generales,
nada mas.

- El botén de avisos no existia como tal se lo tenias que pedir a los Coordinadores y ellos subian los avisos, porque uno no lo podia hacer, esa era la realidad.-

7. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utiliz6 la videoconferencia.-
¢ Como considero el funcionamiento de la videoconferencia que habilitaba la Coordinacién de la carrera?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- Para mi era mi fuerte, alimentaba mi ego, mi situacion histriénica, acudi a todas y fui de los primeros profesores que no necesité6 apoyo del SUAYED para hacer videoconferencias,
toda vez que yo ya me podia administrar, manejaba la tecnologia de una forma diferente, la manejaba de forma auténoma. El problema era que al alumno lo saturaban de
videoconferencia el mismo dia.-

8.  Siutilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique
Les mandaba nombres de libros del Fondo de Cultura Econémica para que lo buscaran y lo compraran porque era la Unica libreria que habia en Tlaxcala.

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

- Se utilizaba para cuestiones tedricas en libros de texto y cuestiones pragmaticas, por ejemplo: la monarquia, lefan la teoria y por otro lado veian la pelicula de Robin Hood, Enrique
V o alguna otra.

- Lo hacia por tres causas: 1. El lenguaje filmico, 2. El lenguaje y vocabulario utilizado, se tenian que ver en inglés, por los subtitulos, ya que el inglés es britanico y es diferente al de
USA, por ser el inglés romantico, clasico, el inglés de Shakespeare, por todo el lenguaje y por el uso de recursos literarios y de conducta maravillosos; a su vez como era una
evolucion histérica se encontraban obras como: Las Pandillas de Nueva York que ademas eran libros y entonces o leian el libro o veian la pelicula y en realidad lo que yo buscaba
era que entiendan el mensaje de la asignatura y lo que buscaba era que vieran cine que leyeran literatura.

COMENTARIO:

1. La plataforma no es que fuera adecuada o no adecuada, yo le pondria no muy adecuada, pero porque no eray no estaban pensadas en ese momento las repercusiones del programa
como tal y hablo del programa de estudio de cada materia.
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2. Esta muy elevado decir que fue una antologia con criterios de ensefianza-aprendizaje, fue una limitada antologia en papel y se sacaron fotocopias del papel, se entregaron al SUA y el
SUA la replicé, las reprodujo y las distribuyé en el CATED, pero no eran documentos en linea ni se bajaron documentos en linea, porque en aquel tiempo tampoco la plataforma tenia
para anexar esa parte y esa es la parte de la critica objetiva, pero no la habia.

Lo que sucede es que lo que nosotros hicimos fue una antologia de las lecturas que segun nosotros tenian que leer los alumnos, para facilitarles y consentirlos, no habia una exigencia
mayor y asi empiezas, empiezas a dar digerido el producto y ya no tienen que ir a la biblioteca, ya se los das, entonces comienzas a tener un mal consentimiento de la situacién y hoy
en dia lo seguimos haciendo, les ofreces el documento en linea y dénde queda el nivel de investigacién, y el alumno con que lea lo que se le ofrece ya quedo.

3. Elalumno no entraba o desertaba, la plataforma no funcionaba a lo mejor por cuestiones técnicas, tanto a nivel Facultad como a nivel central que era donde se administrava, tanto como
el bloqueo o simplemente no podias entrar.

Evidentemente, el alumno no contaba con la herramienta para hacer el estudio, no se dedicaban de lleno, no lo hacian simplemente.

4. Hoy en dia mi dinamica es otra.

7. En la primera etapa ibas al CATED, en la segunda etapa se hacia la videoconferencia a través de un sistema interno de MODEM, era una videoconferencia de llamada telefénica que

promovian desde la Coordinacién y en la tercera etapa ya no necesitaba apoyo, porque lo hacia de manera autébnoma, desde la casa y de manera auténoma.

8. Cuando llegé Skype y Elluminate fue diferente y hasta la fecha los sigo utilizando, les enviaba presentaciones de power point.

Los mandaba a ver muchas peliculas al cine desde Walt Disney hasta James Bond; en esencia no he modificado en nada mi estrategia, ya que los libros de texto son clasicos.
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INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE COMUNICACION
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

-A mi en ese momento me parecié excelente, porque estaba de primeriza, porque me dio la herramienta y me dije si puedo. Porque me costé mucho trabajo, pero con la capacitacién se
me facilité mucho, se me hizo hasta sencilla, lo mas importante y el punto de esa capacitacion fue que me dio seguridad para la participacién y el trabajar en la plataforma.

A lo mejor si nos pudieran haber dado algunos temas de nuevas tecnologias porque somos maestros de generaciones que no nacimos con el Mouse en la mano, pero no, mi
experiencia fue que tuve grupos maravillosos y la capacitacion fue un herramienta que me dio seguridad para poder lograr una interaccién con los alumnos muy adecuada.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

-Recuerdo que un dia a la semana tenia clases con ellos de una hora y nunca fallamos, a la hora que nos habiamos puesto de acuerdo y me parecié muy enriquecedora esa
experiencia porque nos conocimos desde el principio, nos vimos al final y hubo una intermedia, cualquier duda, por pequefia que fuera, nos veiamos fisicamente y en las clases
regularmente estaban atentos y habia menos desercién que ahora.

A su vez, ya tenia todo el material armado y estaba tan bien hecho que tenia las tareas, las dinamicas y si queriamos ver algin evento especial, ya se tenia contemplado en esas 10
clases que preparé.-

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma (le costaba trabajo entrar)

b) El servidor no funcionaba (se avisaba cuando no iba a funcionar)

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

-Me costé trabajo luego entrar porque no abria tan facilmente.-

¢,Cbémo resolvié cada problematica?

a) Utilizaba el correo electrénico personal para poder comunicarnos, establecer contacto con cada uno y manifestar que se tenia algun problema.
b)
c)
d)

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
-No se tuvo problema alguno.-

¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado
b) No muy adecuado

c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
- No lo utilicé.
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¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢,cuales fueron y cémo los resolvio?

-A través del foro enviaba los mensajes, siempre trabajé en el foro y no tuve ningln problema.-

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

- Si utiliz6 la videoconferencia.-

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

- Las videoconferencias siempre fueron muy enriqguecedoras y con muy buena comunicacion.-

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-Se utilizaron porque una lectura o libros llevaban a otros libros y las inquietudes de ellos propiciaban que ellos buscaran nuevos libros de forma virtual y para complementar los temas y
también porque habia alumnos que tenian otras necesidades mayores a las del comdn denominador.-
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TEORIAS DE LA COMUNICACION |
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

NO sélo el manejo instrumental de la tecnologia, sino el socio-técnico; es decir, las habilidades cognitivas que fomenta el foro (cognicién de largo alcance), el Chat (procesos cognitivos
de bajo alcance) etc.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elabor6 antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) E | servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

El alumno confundia la figura de la plataforma con una especie de educacion por correspondencia y entregaba sus trabajos sin respetar la calendarizacion; una especie de “lo hago y lo

entrego cuando quiera y el tutor me tiene que calificar”

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Advirtiendo al alumno (es la palabra correcta) de que la figura era educacion en linea y no por correspondencia. De hecho, considero que con actitudes como la mia (que en su
momento parecieron muy severas y rigidas), el alumno comenzé a dimensionar el asunto pedagoégico de la plataforma.

b)
o
d)

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

No entiendo esta pregunta del Chat. A nivel técnico fue correcto, nada fall6, pero a nivel de figura educativa el alumno no sabia (y muchos profesores que me acompafiaron) no sabian las reglas
minimas de participacion en el Chat (como poner “...” sugiriendo que se esta pensando y en breve se completara la idea).
Si fue adecuada o no, depende de si se lee técnicamente o pedagégicamente.

5.

¢ Cémo considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- No hubo problemas-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?
Al alumno “se le avent6” al foro sin siquiera decirle cudles eran las figuras de participacién, la dinamica, que la idea era pensar por ellos y no copiar noticias de Internet para
ensefiarselas a otros.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizo6 la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

Si se utilizé porque era OBLIGATORIA, no opcional. Y al respecto debo decir que la experiencia era muy buena pues servia como un regulador para equilibrar el uso de la plataforma
por parte del alumno y para dimensionar qué tanto habia aprendido contenidos

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

Siempre se caia la sefial, nos conformabamos con el audio

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

Apoyo para la clase
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TEORIAS DE LA COMUNICACION II
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

NO sélo el manejo instrumental de la tecnologia, sino el socio-técnico; es decir, las habilidades cognitivas que fomenta el foro (cognicién de largo alcance), el Chat (procesos cognitivos
de bajo alcance) etc.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elabor6 antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) E | servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

El alumno confundia la figura de la plataforma con una especie de educacién por correspondencia y entregaba sus trabajos sin respetar la calendarizacién; una especie de “lo hago y lo
entrego cuando quiera y el tutor me tiene que calificar”

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Advirtiendo al alumno (es la palabra correcta) de que la figura era educacién en linea y no por correspondencia. De hecho, considero que con actitudes como la mia (que en su
momento parecieron muy severas y rigidas), el alumno comenzé a dimensionar el asunto pedagoégico de la plataforma.

b)
c)
d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

No entiendo esta pregunta del Chat. A nivel técnico fue correcto, nada fall6, pero a nivel de figura educativa el alumno no sabia (y muchos profesores que me acompafiaron) no sabian las reglas
minimas de participacion en el Chat (como poner “...” sugiriendo que se esta pensando y en breve se completara la idea).
Si fue adecuada o no, depende de si se lee técnicamente o pedagdégicamente.

5.

¢ Coémo considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- No hubo problemas-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?
Al alumno “se le avent6” al foro sin siquiera decirle cudles eran las figuras de participacion, la dinamica, que la idea era pensar por ellos y no copiar noticias de Internet para
ensefiarselas a otros.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizo6 la videoconferencia, explique brevemente ¢por qué?

Si se utilizé porque era OBLIGATORIA, no opcional. Y al respecto debo decir que la experiencia era muy buena pues servia como un regulador para equilibrar el uso de la plataforma
por parte del alumno y para dimensionar qué tanto habia aprendido contenidos

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

Siempre se caia la sefial, nos conformabamos con el audio

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura
c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura
f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

Apoyo para la clase
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CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE HISTORIA

ESTADO, SISTEMA Y PODER POLITICO
PRIMER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacioén a distancia:

1. ¢Como consideré la capacitacién recibida?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?
-Para su momento, en lo personal, me parecié bastante adecuada, porque yo no tuve problemas en el momento de interactuar, a la hora de llevar a cabo mi curso-

2. ¢Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elabor6 antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura
b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura
c) Seleccioné material de lectura en linea
d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea
e) Otro, especifique
-Material escaneado seleccionado-
-En lo personal y basicamente yo ya tenia los materiales escaneados y se lo enviaba personalmente a cada alumno, en funcién de que no se tenian los materiales y justo teniamos esa
ventaja que en aquel momento lo poco que se tenia no estaba tan restringido y podiamos ocupar un porcentaje determinado para que no causara los derechos de autor, a veces eran
libros que no se podian adquirir en Tlaxcala y a veces se elegian libros en linea para todo el curso.-

3. ¢ Parallevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma (fueron muy pocos)
b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:
-En primer lugar era una situacion de recursos, de recursos de los alumnos, porque en aquel momento, en esa primera etapa los alumnos eran del CATED, habia menos café Internet y
no todos contaban con computadora e Internet, en esa etapa habia una mayor determinacién para cumplir con las actividades, de alla a hoy, porcentualmente y gradualmente es mayor
la desercion a lo largo de las primeras actividades, desde mi percepcion, y creo que en esos momentos un mayor porcentaje del grupo cumplié con sus actividades.-
¢,Cbémo resolvié cada problematica?
a) Se cortaba la comunicacion y lo que hacia era que se comunicaba a través del correo electrénico personal o chat.
b)
c)
d)

4. ¢Cémo consideré el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?
-Era inadecuado, esto es, era lento y a la vez no se tenia la costumbre de utilizar el chat comercial.

5. ¢Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado
c) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
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-La situacion era que no estaba uno acostumbrado al uso del correo institucional y por cuestiones estructurales ocupaba mas el correo personal que el de la plataforma, incluso se
podria decir que era un exceso de recursos, toda vez que ya se tenia un correo personal y luego utilizar el institucional complicaba en lugar de simplificar, ya que eran tantas cuentas.-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

-El problema que se tenia era que los alumnos no entraban al foro y habia una falta de sintonia, se preguntaba una cosa y respondian o preguntaban otra.-

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

-Los problemas que se presentaron fueron técnicos, lo que se tenia que hacer era dar tiempo a que llegara el audio y después comenzar a hablar, esto es, permitir que llegara la sefial
de audio de un lugar a otro, marcar el tiempo que la tecnologia te establecia.-

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-Para que el mismo alumno aprendiera que en Internet hay fuentes de informacion y fuentes de estudio y que eso lo incluyera en una dindmica paralela a la educacion en linea, que lo
viera como parte de la academia, como parte de un entramado total.-

COMENTARIOS

-Considero que los mayores problemas que se dieron fueron problemas técnicos y que con el paso del tiempo se han ido subsanando. Por otro lado, a lo mejor recuperar la atencion
personal de los alumnos, no se si a través de una visita al CATED, aunque ahora es mas complicado.-
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HISTORIA Y PROCESOS DE LA COMUNICACION EN MEXICO |
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué elementos mas considera que se debieron haberse incluido?

_Falté que nos preguntaran a nosotros, qué podiamos agregar, qué podriamos enriquecer, nunca nos preguntaron nada. Todavia no encuentro el punto exacto, el punto medio o cual
deberia ser el acercamiento al alumno, frente a grupo, en las sesiones frente a grupo si se puede, es facil y eso hace que la clase sea rica, los puedes guiar muy bien, pero en linea es
terriblemente dificil

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

_Yo desde siempre subi mi material, cuando ibamos al CATED Tlaxcala, les llevaba las fotocopias, teniamos las herramientas y el pizarron, ese tan maravilloso, fue una experiencia
muy buena, se invirti6 mucho, el hacer la antologia y hacer el esfuerzo de ir hasta alla, fue muy rico, no sé en qué momento se perdid, a mi me gusté mucho, la inversién que se hizo en
tecnologia y todo ese esfuerzo que se hizo.

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma
b) El servidor no funcionaba
c) Se bloqueaba la plataforma
d) Otro, especifique:

Correo electronico
_Ellos alegaban que no podian entrar a la plataforma. El alumno tiene muchos recursos para justificar su falta de compromiso, como son adultos, por ejemplo las muchachas que tienen
hijos y que se les enferman los hijos; los sefiores como trabajan dicen que trabajan hasta muy tarde, que llegan muy cansados a su casa y que ya no pueden hacer las tareas y
entonces creo que el problema mas que nada, con los alumnos en linea es eso, falta mas comunicacién, mas acercamiento de alguna forma.
Cuando chateaba con ellos asistian pero no querian conversar sobre los temas de la asignatura, entonces les preguntaba que hacian y que peliculas habian visto y entonces diriges la
conversacion de tal forma que los encaminas a que te respondan sobre los temas que se ven en la materia, sin que se den cuenta, entonces ya los guias a la clase.
Me doy cuenta gue no he logrado ni siquiera que el 50% asista a ese intento de acercamiento, por ningun lado.
¢ Coémo resolvié cada problematica?
a)_En realidad no puedes hacer nada, ya que como le haces para que ingrese y en ocasiones uno no sabe como resolver el ingreso a la plataforma, entonces yo les sugeria que me
enviaran sus actividades por correo electrénico, pero por mi correo electrénico personal y de esa forma solventaba la situacién al utilizar otro recurso, ese apoyo se lo proporcionaba a
los primeros alumnos, ya que esos alumnos tenian una idea méas cercana de lo que era estudiar en linea.
b)_En este caso no puedes hacer nada, la problematica no es atribuible ni a ti ni al alumno, muchas veces es cuestion de la tecnologia en si y ni siquiera de las personas que estan a
cargo de eso, en ocasiones se dice que es por la luz y que van a hacer reparaciones.
c)
d)

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

_Lo que se presentaba era que de repente se iba el chat y lo que se hacia era que lo retomabamos, también se presentaban anomalias cuando habia problemas climaticos, rayos o
lluvia muy intensa se cortaba, aunque considero que eso es normal, eso supongo.

187



¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvié?
__No se tuvieron inconvenientes_

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

__No se tuvo problema alguno, el foro funcionaba muy bien, toda vez que se establecian preguntas y entonces los alumnos respondian y de esa forma se entablaba un dialogo muy
enriquecedor, eso me agradaba.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

-Si, si utilicé la videoconferencia, porque nos daban apoyo técnico, y a los alumnos los reunian en un salén y se podia conversar con los estudiantes y habia una retroalimentacién muy
enriquecedora.-

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

-Los inconvenientes que se llegaban a presentar las autoridades los resolvian; esto es, nos daban todo el apoyo necesario para poder llevar a cabo la videoconferencia, ya fuera en las
instalaciones del SUA o a donde nos indicaban que asistiéramos para realizarla, yo por lo general la realizaba en las instalaciones del SUA.-

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-La idea era para alentar su espiritu de investigacion y ver que tan interesados estan en hacer algo serio y no solo en copiar, la mayoria sélo copia, no trabaja los textos, no hace una re-
elaboracion ni un andlisis ni nada. Entonces si, si les pido que investiguen pero de 10, uno hace bien la tarea.-

COMENTARIO
Yo creo que si estuvo bien, que nos prepararon y nos ensefiaron, nos dieron cursos y todo y lo hicimos bien, porque si no lo hubiéramos hecho bien, entonces no se mencionaria que la

Facultad tiene el mejor sistema abierto y a distancia, pero no saben todo el trabajo que tiene uno que hacer. El trabajo recae mucho en el profesor y ahora ya no tengo apoyo técnico, ya
nadie me escucha.
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HISTORIA Y PROCESOS DE LA COMUNICACION EN MEXICO II
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacion recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué elementos mas considera que se debieron haberse incluido?

_Falté que nos preguntaran a nosotros, qué podiamos agregar, qué podriamos enriquecer, nunca nos preguntaron nada. Todavia no encuentro el punto exacto, el punto medio o cual
deberia ser el acercamiento al alumno, frente a grupo, en las sesiones frente a grupo si se puede, es facil y eso hace que la clase sea rica, los puedes guiar muy bien, pero en linea es
terriblemente dificil.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elabor6 antologia para ensefianza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccioné material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique
Realizé extractos importantes de los textos porque eran muy amplios y el tiempo era breve como para subir todo, no habia la oportunidad de subir todo el material, lo subia
directamente en la plataforma en un formato.
Los alumnos sentian que era muy poco material y se quejaron de que era muy breve, pero se les comentd que por eso estaban los libros de apoyo, que estaba la bibliografia
complementaria y que si esta consideraban que no les satisfacia, entonces ellos podian buscar bibliografia adecuada a nivel licenciatura con respecto al temario, actividad que no
realizaron .

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

Correo Electronico.

-Ellos alegaban que no podian entrar a la plataforma. El alumno tiene muchos recursos para justificar su falta de compromiso, como son adultos, por ejemplo las muchachas que tienen
hijos y que se les enferman los hijos; los sefiores como trabajan dicen que trabajan hasta muy tarde, que llegan muy cansados a su casa y que ya no pueden hacer las tareas y
entonces creo que el problema mas que nada con los alumnos en linea es que pretextan muchas cosas para evitar su compromiso educativo.

Lo anterior provoca que se atrasen y entonces les marcaba fechas limite, lo que ocasioné que ya no entraran nunca mas y esas personas se pierden.

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a)_En realidad no puedes hacer nada, como le haces para gue ingrese y en ocasiones uno no sabe como resolver el ingreso a la plataforma, entonces yo les sugeria que me enviaran
sus actividades por correo electrénico, pero por mi correo electrénico personal y de esa forma solventaba la situacién al utilizar otro recurso, ese apoyo se lo proporcionaba a los
primeros alumnos, ya gue esos alumnos tenian una idea mas cercana de lo que era estudiar en linea.

b)_En este caso no puedes hacer nada, la problematica no es atribuible ni a ti ni al alumno, muchas veces es cuestion de la tecnologia en si y ni siquiera de las personas que estan a
cargo de eso, en ocasiones se dice que es por la luz y que van hacer reparaciones.

c)
d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

_Lo que se presentaba era que de repente se iba el chat y lo que se hacia era que lo retomabamos, también se presentaban anomalias cuando habia problemas climaticos, rayos o
lluvia muy intensa se cortaba, aungque considero que eso es hormal, eso supongo.

¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
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a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
__No se tuvieron inconvenientes.

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvi6o?

__No se tuvo problema alguno, el foro funcionaba muy bien, toda vez que se establecian preguntas y entonces los alumnos respondian y de esa forma se entablaba un dialogo muy
enriquecedor, eso me agradaba.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

__Si, si utilicé la videoconferencia, porque nos daban apoyo técnico, y a los alumnos los reunian en un salén y se podia conversar con los estudiantes y habia una retroalimentacion
muy enriguecedora, siempre tuve apoyo por parte de las autoridades y orientacién de los encargados del area.

¢Como consider6 el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

-Los inconveniente que llegaban a presentarse las autoridades resolvian todo problema, esto es, nos daban todo el apoyo necesario para poder llevar a cabo la videoconferencia, ya
fuera en las instalaciones del SUA o a donde nos indicaban que asistiéramos para realizarla, yo por lo general la realizaba en las instalaciones del SUA.-

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

-La idea era para alentar su espiritu de investigacion y ver que tan interesados estaban en hacer algo serio y no solo en copiar, la mayoria sélo copia, no trabaja los textos, no hace una
re-elaboracion ni un analisis ni nada. Entonces si, si les pido que investiguen pero de 10, uno hace bien la tarea.-

COMENTARIO

Yo creo que si estuvo bien, que nos prepararon y nos ensefiaron, nos dieron cursos y todo y lo hicimos bien, porque si no lo hubiéramos hecho bien, entonces no se mencionaria que la
Facultad tiene el mejor sistema abierto y a distancia, pero no saben todo el trabajo que tiene uno que hacer. El trabajo recae mucho en el profesor y ahora ya no tengo apoyo técnico, ya
nadie me escucha.
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HISTORIA Y PROCESOS DE LA COMUNICACION EN MEXICO IlI
CUARTO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitacion que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacién a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- Por supuesto yo hubiera dicho que entre la capacitacion que recibi también se hubiera capacitado a los alumnos, como algo simultdneo porque era en ese momento como muy
novedoso para ellos y muy novedoso para nosotros.

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura (minima basica)

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

- Mucha negociacién y comunicacion con los alumnos porque incluso el primer grupo que me toca es en Tlaxcala y cuando los conozco personalmente, la primera presentacion fue
virtual, la segunda presencial y la tercera virtual, fue el cierre, cuando yo conozco realmente las condiciones en que estaba el CATED, si mucha tecnologia, pero cuando voy y veo, me
doy cuenta que se debia de haber donado, armado y nutrido al CATED.

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrent6 en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma (lenta)

d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Por el correo electronico, desde el principio, en la primera presentacién les daba mi correo personal y les pedia su correo, a través de otra alternativa de los sistemas abiertos
b) Por el correo electrénico personal-

c)
d)

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- Yo utilicé los sistemas abiertos como el Messenger, por la plataforma nunca pude realizarlo.

¢ Cémo considero el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuve problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvié?
-No tuve problemas.-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?
- En sus inicios se utilizaba poco, por esa poca cultura de comunicacion virtual, ademas que es un perfil de alumno que trabaja, se aparecian de cuando en cuando, ese fue el principal
problema, no era tan nutrido.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la

solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizoé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

- Si, utilizé las videoconferencia de forma programada en las salas de la Facultad, muy rustico el evento, con respecto para lo que es hoy.-

¢Como consider6 el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

- De repente se piensa que estamos muy familiarizados con las nuevas tecnologias y que esta videoconferencia sélo va a ser para acotar no se qué, yo lo que fui viendo es que esta
videoconferencia era apenas como una introduccion, ya que estamos muy acostumbrados a la comunicacion cara a cara, para presentarse, para preguntar, un alumno me
pregunté gue quién era yo.

- En realidad la comunicacion debe ser sobre los temas, que dudas tienen o que quieren aclarar, es en ese sentido; ademas por el perfil del alumno y la generacion, lo que estan
buscando es el contacto y el conocimiento con el maestro o la maestra.-

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:
- Para ampliar la informacién y la formacion.-

COMENTARIO:

1. El problema es cuando te enfrentas con el alumno y te dice que ya entendid, cuando ya te enfrentas tu mismo a la comunicacion virtual, que uno no lo domina muy bien, ya que
nosotros somos migrantes digitales, y que las conexiones, a pesar de ser la UNAM y que es lo méas grande y que tiene los mejores sistemas y que sus servidores dan servicios a otros,
como a La Jornada, no es 6ptimo y ni siquiera amable la entrada a la aulas.

Hoy a siete afios, estd mas que naturalizada la comunicacion virtual, de hecho bajo todos los instrumentos como va ser el: Messenger tu ya puedes tener videoconferencias, ya te
familiarizas pero en ese momento no era tan comun, incluso yo realicé chat por Hotmail que por la plataforma de la CUAED, ya que nos podiamos conectar, nos conectamos a la hora
acordada y los ingreso al MSN.

2. Uno parte de que todo mundo tiene las librerias de Gandhi, el Siglo XXI y Fondo de Cultura Econémica y que entonces los alumnos se van a mover y van a encontrar las cosas, y
elaboré la basica, porque les dices que no se pueden quedar con lo basico, es apenas un inicio, tienen que buscar, es una comunicacion, tienen que ser mas indagadores, mas
propositivos, pero bueno después de que conoci me doy cuenta de que estaba yo sofiando.

3. Hay mucha desercién, si lo hay en el sistema abierto semiescolarizado, en sistema de educacion a distancia hay muchisima desercion, son pequefios los grupos, muy pequefios,
pero ademas desertan; esto es, la primera sesion puedes tener 10 y la segunda ocho y se te mantienen ocho y a la cuarta tienes cinco y acaban tres 6 dos entregandote o cubriendo
todo el programa.

4. Ahora en esta Ultima materia a distancia les di fechas para entrar a plataforma, la primera vez entré uno y la segunda vez me quedé esperando abierto el sistema para ver cuando

llegaban y no entraron, después comentaron por los instrumentos que tenemos de comunicacién, que no habian podido acceder ellos y yo los esperé virtualmente haber quien
aparecia, habia dado creo que una hora y después de media hora que me desconecto, obviamente ninguno entré.
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6. Ha siete afios si hay mas manejo de estas tecnologias y aun con eso con las actividades no son alumnos del escolarizado que estan entre 18 y 19 afios y se la pasan pegados y
pueden tener la disposicion, la mayoria trabaja, atienden hijos, los hacen en la noche y es como muy instrumental, es lo basico, lo minimo, los comentarios cuando se les devuelve la
tarea, son ellos los que preguntan, bueno ellas.

8. Hace siete afios no estaba como hoy, con todo y que es muy poco tiempo, a siete afios hay un antes y un después.

Hay un desconocimiento de los perfiles, suponemos que todos tienen acceso, hay muchos alumnos de otros estados, el ritmo quizas, ahora estd mas estandarizado, pero nuestros
alumnos no son los alumnos de esta generacion, son de otras generaciones, pensariamos que todos tenemos dominio de las tecnologias y no es cierto, que todos sabemos buscar y no
es cierto, hoy como profesores nos enfrentamos a muchos problemas de blsqueda, de guardado de informacién, para subir informacién y uno se auxilia en los alumnos y nos dicen
cémo hacerle, entonces vamos aprendiendo y ellos son nuestros maestros.

Cuando esto lo establecen como si todos estuviéramos en el mismo nivel, como si hubiésemos crecido todos y la verdad es que los alumnos muchas veces se desalientan porque no
tienen todos los elementos.

Lo que le hace falta a este sistema es como visualizar més la diferencia regional en cuanto a acceso a tecnologias y sobre todo generacional para que hubiera dentro del propedéutico,
un propedéutico con algunas herramientas no solo tecnolégicas sino también de didactica, de como deben trabajar ellos a nivel autodidacta, porque venimos de una inercia de un
sistema escolarizado, de ahi el fracaso de las videoconferencia, porque buscaban la cara, estamos acostumbrados a la comunicacion cara a cara, el contacto humano, en lugar de irnos
directo a lo que era.
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CUESTIONARIO — ENTREVISTA

EJE COMPLEMENTARIO

ECONOMIA Y COMUNICACION
PRIMER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- Un poco reflexionando en ese momento, yo creo que hubiera sido mas pertinente que también nos ensefiaran a avanzar mas en elaborar materiales propios, porque venimos
trabajando, en muchas de las materias, con compilacién de lecturas, lecturas que traemos de otros paises, parece que debiéramos avanzar mas en estos elementos teéricos generales
y en materiales propios aterrizados a la problematica concreta que tiene este pais.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefanza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

- Escaneé lecturas en PDF y se las hacia llegar por correo electrénico, pero el problema que se tenia es que la capacidad estaba muy limitada en la plataforma, no se podian enviar
mas que 20 megas y algunas lecturas son muy extensas.
El material en linea que existe considero que no cumple con las caracteristicas y el que si las cumple no esta en linea y es de las editoriales que tienen derechos de autor.-

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se blogueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

Uno de los problemas era que el alumno no entraba porque no disponian de computadoras o de servidores que pudieran tener la capacidad y velocidad adecuada, otro era que no
tenian Internet y para poder llevar a cabo las sesiones de chat, que era el que se utilizaba principalmente, no podian conectarse, no en los momentos que definiamos, ya que ellos
utilizaban los Café Internet, estos espacios tienen horarios pre-establecidos, por tal motivo no podian establecer la comunicacién, otra cuestién era el desconocimiento de los
instrumentos.-

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) - Esperaba a que el propio alumno me diera informacién de qué estaba pasando y tenia que ser totalmente flexible ante esta serie de procesos y lo que les conminaba a que me
enviaran los comentarios por escrito cuando pudieran. Se utilizaban los chat privados, los de Hotmail o Yahoo.-
b) - Utilizaba mi linea privada o me iba a otra facultad, ya que soy profesor también de otra Facultad.

c) Posponia la sesion o la reprogramaba o me iba a algin negocio privado.

d) Los paquetes que se tenian no eran los méas adecuados y hasta la fecha se siguen teniendo problemas con la paqueteria y a veces tenemos que utilizar la propia y nos la dafia
con virus, esta es una de las partes que debiera de atacar la autoridad en términos de proveer al menos a los profesores que trabajan en linea, que tuvieran acceso a los paquetes
originales.

¢ Coémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?
a) Adecuado
b) No muy adecuado (lento, rigido para correcciones)

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

Me parece que era lento comparado con las plataformas de Hotmail y Yahoo, era muy lento el que se tenia y no era tan flexible, muy rigido para cambiar formatos o para hacer
correcciones ortograficas, entre otras cosas, incluso para subir informacion.
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¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

-Por los problemas de lentitud en la plataforma lo ocupaba poco, los alumnos me enviaban los trabajos a través de los correos privados.-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?

- En lo personal no tenia problemas, perfilé algunas de las actividades en el foro pero los alumnos si tenian problemas para acceder al espacio, ellos siempre argumentaban que no
podian acceder en determinados momentos porque se les caia la sefial o porque el servidor no les daba acceso o porque no tenian los medios para hacerlo.-

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

- No, era algo tortuoso porque normalmente yo programé las tres videoconferencias que tuve.

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

- Se me caia la sefial, fallaba el sonido y cuando estaba bien el sonido, fallaba la imagen y viceversa, entonces era un problema porque implicaba que estuviera todo funcionando bien,
tanto en Tlaxcala, como aqui para que hubiera una adecuada comunicacion entre las dos sedes y usualmente teniamos problemas o de imagen o de sonido o a veces de ambas y ni
nos podiamos conectar porgue ahi teniamos que estar pendientes con el técnico de Tlaxcala para que hiciera click también, eso fue tortuoso.-

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

- Para que consultaran principalmente paginas de profesores que trabajan la problematica que analizamos en el curso y que pudiera ayudarles a fortalecer su formaciéon como
comunicélogos o bien como administradores publicos y son paginas de economistas prestigiados a nivel nacional o internacional o paginas de donde ellos deben bajar informacion
cuantitativa, como la del Inegi, la del Banco de México, de la Biblioteca Cervantes.-

COMENTARIO

En esa capacitacion, ellos nos mostraron algunas formas para elaborar, algo que en aquel momento fue el primer material para los estudiantes que iniciaban los cursos a distancia, ellos nos
dieron la primera forma de cémo elaborarlos, homologaron esta forma para todas las materias y ademas nos obligaron a precisar muchas de las cosas que haciamos pero sin hacerlas explicitas,
precisar muy bien los objetivos de cada unidad, qué queriamos en cada unidad que aprendieran los estudiantes y cuédles eran las lecturas mas pertinentes.

En la actualidad continuo dando clase en esta modalidad y tengo que dar ocho video asesorias y ha mejorado en mucho esto, ya con las lap top establecemos contacto, aunque seguimos
teniendo dificultades con los alumnos, sobre todo porque no tienen las herramientas y el equipo adecuado, pero desde aca se ha tratado de homologar esto y cada vez son menos los problemas
gue tenemos y uno de los déficit en la educacién a distancia es la necesidad de generar materiales propios, considero que por ahi es donde debiera explorar la autoridad y destinar méas recursos
para formar grupos de trabajo que elaboren libros propios para cada una de las materias, un poco tomando el ejemplo de lo que hace la Universidad a Distancia de Espafia, que tiene unos
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materiales de una muy buena calidad, yo creo que hay los suficientes recursos humanos en la Facultad y en la Universidad para generar esos materiales para mejorar la calidad de la educacién a
distancia que tiene el problema muy fuerte de los estudiantes que no logran todavia entender que estudiar a distancia requiere mas capacidad de autoaprendizaje y mayor disciplina, por lo que es
importante tomar en consideracion todo lo anterior a la hora de seleccionar a los alumnos para esta modalidad, porque si no termina desertando una porcién importante, aunque se han venido
disminuyendo, siguen siendo muy altos, comparandolo con el sistema de modalidad presencial que tenemos.

Si yo tuviera la capacidad de decidir, el énfasis inicial que haria es generar materiales propios, creo que es el problema medular que tenemos en la Facultad y luego buscar cursos para formar a

los estudiantes en autoaprendizaje y en disciplina escolar, que es muy importante e incluso establecer ahi convenios con los propios profesores de primaria y secundaria para que comiencen a
cambiar la actitud de los estudiantes, se que hay muchos problemas pero no hay de otra, este pais sélo va salir adelante con educacién, mas educacion y mas educacion.
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GEOPOLITICA Y COMUNICACION
SEGUNDO SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacién a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

- Yo hubiera considerado que los profesores hubieran tenido acceso a subir cosas a la plataforma, como que tener esa posibilidad, en tanto que, muchas veces los grupos tienen una
dinamica que no necesariamente se ajusta a como puede estar dispuesto un curso, por lo que esos ajustes que se tienen que hacer en la practica docente no los podias realizar, eso
mermaba un poco o duplicaba el trabajo, porque al final los hacias, pero los hacias a mano, uno por uno, mandabas correos a cada uno de los alumnos y si hubiéramos podido tener
acceso a la plataforma, entonces en vez de hacer una relacién de un profesor a 23 alumnos se vuelve una relacién de uno a 23 y no de 23 a uno, por poner un ejemplo.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?

a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique:

En lo particular a mi me tocé ese tema, me toc6 operarlo en el CATED y ahi les dieron antologias, las antologias las tenian dispuestas en la biblioteca, en la biblioteca del CATED, yo no

creo gque no se haya podido subir el material ain cuando lo hubiéramos podido digitalizar, es decir, habia dos problemas basicos:

1. Que no habia la posibilidad de digitalizarlo, no sé si por falta de recursos o por falta de disposicién del personal .

2. Yosicreo que en la plataforma se podia subir el material pero creo mas bien que esta parte no se concluia o no se llevaba a cabo, en tanto que habia como una incomprension del
proceso en si mismo, por parte de la instituciéon o por parte de quienes operaban el programa, esa es la impresion que siempre tuve en lo particular.

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢ Como resolvié cada problematica?

a)
b) Generalmente era un problema de fin de semana, bajaban el interruptor el sdbado, después de que se acababan las actividades en la coordinacién y ya para el lunes como a las seis
de la mafiana todo volvia a la normalidad.

c)
d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- Por lo general no lo ocupaba, pero cuando lo utilizaba funcionaba, era un poco lento si lo comparabas con los que proporcionaban servicios comerciales, pero al final del dia si
cumplia su meta o su funcién como medio de comunicacion.

- Generalmente por correo electrénico sigue siendo mas viable porque te permite tener una comunicacién en cuanto la requieres, no obstante debe estar uno pegado casi todo el
tiempo a la computadora para ver que se le ofrece al alumno, esa es la parte dificil, ya sea correo, chat o foro.

¢ Cémo considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
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- No utilicé el correo institucional, siempre utilicé un correo alterno, yo tenia la direccion institucional sin problema alguno, incluso la sigo teniendo.

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvié?

- Los foros bien, muy bien, aunque ahi el problema tenia que ver con la capacidad tanto del docente como del alumno para interactuar en este tipo de herramientas, ya que todos
estaban muy verdes, esto no venia en la capacitacion ahora que lo mencionamos, nunca nos dijeron como moderar foros, aunque deberia de operar con una légica, como lo que
hacemos en la plataforma no es diferente a lo que hacemos en un salén de clase, pero tiene su légica.

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?

Si la utilicé.

¢ Coémo considero el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

Yo las utilicé, ya conocia el medio desde hace mucho, tenia bastante idea de cémo operaba, las aproveché al maximo e incluso tenia invitados con videoconferencia y el asunto era
mas como una entrevista y hacia mucho mas ameno el tema, si se preparaba la leccién, la videoconferencia duraba mas o menos dos horas o una hora.

La tenfa un poco facil porque conocia el movimiento, pero creo que mis compafieros maestros no conocian el medio y al no conocer el medio tampoco lo podian aprovechar al maximo,
ya que las camaras imponen e imponen mucho y no se entrenaron ni se capacit para eso, para interactuar, aunque es un medio que en la actualidad se utiliza mucho en la Facultad.

Si utilizo Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
- No utilicé Internet.

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacion

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢ Con qué objetivo académico lo utiliz6?
Especifique brevemente:

No, yo creo que en ese entonces no teniamos muy claro que podiamos hacer con el Internet como herramienta didactica, si que podiamos hacer como medio de comunicacion
pero no como herramienta didactica, yo creo que en ese aspecto estdbamos muy inmaduros o llenamos a los alumnos de muchas ligas sin un propésito claro ni siquiera hay una
eleccion especial para decir esta es la liga y con esta informacién vamos a realizar tal ejercicio, tan no lo supimos utilizar que la primera opcién tanto los alumnos como nuestra es
de Wikipedia para buscar cualquier tipo de informacion.

El hecho de que no podamos, ya sea en PUEL o Moodle, tener esa interaccion y ese dominio de la propia aula virtual, en cuanto a que no podemos editarla y aqui se nos
contradice de manera importante este principio de libertad de catedra, siendo uno de los derechos que tuviese cualquier profesor de la UNAM, la libertad de céatedra se ve
seriamente imposibilitada por la tecnologia antes y ahora.

COMENTARIOS

1)

2)

Fue una capacitacion adecuada, en lo personal yo no recibi la capacitacién en Ciencias Politicas, la recibi en la Facultad de Contaduria, era la misma capacitacion para todos, y si
estaba interactiva, era muy clara la cuestion pedagogica, sobre que era lo que teniamos que hacer con los alumnos y sobre todo en como llevar el seguimiento de los mismos, creo
que fue muy acertada en ese sentido.

Entonces una incomprension como esta parte, cuando pensamos en alumnos a distancia o en alumnos de educacion abierta, pero un poco mas a distancia, son personas que
tienen el tiempo muy reducido para estudiar; esto es, que posibilidades tiene de ir a buscar a la biblioteca el material, como si ademas salieras en este pais y a las tres cuadras hay
una biblioteca y ademas es una biblioteca especializada, yo creo que si no consideramos esas partes estos sistemas fracasan, porque no hay esta clase de informacién que tienes
en la ciudad.
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Por el otro lado, lo que yo si alcancé a percibir, como lo sigo percibiendo es este gran desaprovechamiento de la misma produccién editorial que tiene nuestra casa de estudios, en el
sentido de que casi no se utilizan materiales producidos por nuestra casa de estudios y que hay muchos para todas nuestras asignaturas de Ciencias Politicas y Sociales y si no para
todas si para la gran mayoria, eso también te salva de los asuntos de derechos de autor y de la digitalizacién de los materiales porque uno supondria que existen esos archivos
electrénicos en donde los editan y que se supone que estan en nuestra casa.

3) Yo no recuerdo haber tenido algun percance, si sabiamos de percances y que creo que sigue pasando, percances de que apagaban la luz, bajaban el sistema de la distribucién de
la energia eléctrica, una persona de intendencia lo hacia, bajaba el sistema de la energia eléctrica, se iba la luz y evidentemente los servidores funcionan con electricidad y se caia
todo el sistema por falta de energia eléctrica no porque la plataforma no estuviera viva.

Es decir, la parte de Internet estaba resuelta, pero no debemos de obviar que el Internet no funciona sin luz, realmente esos eran los problemas que tuvimos, que habia una
incomprension de la misma institucion sobre cémo operaba el modelo, creo que al final la institucion le marcé a la persona de intendencia cudles eran los interruptores que si podia
bajar y cuales no para que no se suspendiera la energia eléctrica y de esa forma se resolvia la situacién.
Siempre implicaba que se tuvieran que resetear los servidores y cosas de ese estilo, pero al final de dia no pasaban mas de dos dias con esa situacion.
De igual forma sucede que se realizan cortes para efectos de mantenimiento y esto va mas alld del asunto del personal de intendencia, sino que por cuestiones propias de la
Universidad se tienen que hacer cortes a la luz y el sistema se cae y este asunto se vuelve muy, muy complejo.
De repente tendriamos que considerar esta parte donde la moderacion de foros, la palabra escrita te permite expresar mucho mas tus emociones o mucho més claramente tus ideas o
poco claro, dependiendo de la capacidad de cada quien, de esta forma un alumno en una clase normal se guardaria muchas cosas en una sesién presencial, de repente las expresa
con muchisima claridad dentro de un foro, esto hace que para el docente se vuelva un reto; por el otro lado, también existen los alumnos que a todo le dicen que si y realmente no se
meten dentro del chat o del foro, lo que hace que tenga uno que poner las reglas de participacién dentro de estos espacios e incluso les dice que decir que el compafiero esta bien, eso
no es expresar tu opinién en realidad y sobre todo en ciencias sociales siempre estaremos esperando la argumentacién que se desbordara por todos lados, tanto en el chat como en los
foros.

No estoy muy segura si realmente sigan existiendo estas capacitaciones para saber utilizar el medio; finalmente, el medio reclama un uso correcto del lenguaje audiovisual y no sé si lo

estamos utilizando asi.

Si ahora que ya estd mas avanzada la situacién no tengo esa certeza, en ese entonces ni siquiera tenia la certeza, pero en general yo creo que si teniamos interacciéon con los alumnos,

pero en algunas que yo observé e incluso en las mias, termindbamos hablando de temas administrativos mas que de conocimientos y entonces esto nos desvirtia los modelos, porque

entonces el alumno aunque le lleves al super especialista en la materia, aunque le pases diapositivas animadas en power point y aunque tengas la osadia de pasar videos con todo y la
falta de banda ancha, terminamos arreglando temas administrativos y no de conocimientos.

Esto nos implica que la brecha es cognitiva y es lo mismo que pasa con los chat y con los foros, aunque esta en medio, no hay esta capacidad argumentativa por parte de los alumnos o

no la suficiente como para decir estamos aprovechando esto como nunca, esa es mi percepcion.
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PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION
TERCER SEMESTRE

Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcion6 en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

-La parte técnica y la parte pedagodgica, para algunos profesores la parte técnica y para otros la parte pedagdgica, en cuanto a la organizacion de las actividades y los tiempos, en la
parte técnica se fue aprendiendo con la practica, ya que realmente una capacitacion muy a fondo no hubo.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefanza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?
a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Primero: estaba en contacto con los alumnos directamente, a través del correo electrénico personal y llevar seguimiento por fuera de la plataforma, sistematizar mucho la entrega
de trabajos, ya que no se tenia el soporte de registro que se tiene ahora, porque el alumno indicaba que entregaba las actividades y no era cierto, entonces me di a la tarea de
hacer una carpeta por cada alumno, al recibir material lo descargaba en la carpeta correspondiente.

b) A suvez, llevaba un control en el cual registraba si habia recibido, si ya habia evaluado la actividad y si ya habia enviado algiin mensaje de evaluacion, todo lo anterior con la idea
de que el alumno no comentara que ya habia enviado la actividad y para que no me sorprendieran con las actividades.-

c)

d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

-Inadecuado porque entraban muchos, como diez y era complicado dar la palabra, propiciaba que no se contestara nada, porque mientras entraba uno, ya estaba otro y esto no
permitia que pudiera darse respuesta al cuestionamiento planteado.-

¢ Como considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?
a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?
-No registré problema alguno.-

¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado
¢) Inadecuado
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Si tuvo problemas con el foro ¢cuales fueron y cémo los resolvio?
-El problema que se generaba era que no participaban todos; esto es, se tenia que estar muy al pendiente de que participaran, ya que no tenian mucha iniciativa para participar y se les
tiene que presionar un poco.-

Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.

Si no utilizo la videoconferencia, explique brevemente ¢por qué?

-Si utilizé la videoconferencia.-

¢,Cémo consideré el funcionamiento de la videoconferencia en la plataforma PUEL?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?

-Aungue las videoconferencias se realizaban en la Facultad y eran institucionales, los alumnos si participaban mas y no tuve problemas al respecto. Desde mi punto de vista las
videoconferencias no las hubieran quitado o por lo menos dejar una o dos o tener una sesion presencial.-

Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?
Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

¢,Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

- Las utilicé porque al final del curso tienen que hacer un ensayo, con base a la bibliografia que se trabaj6 durante el semestre y para profundizar el tema que cada quién elegia, por ser
tema libre, por lo tanto cada quien tenia que hacer investigacién y buscar material especifico, también consultaban algun articulo que se les recomendaba para enriquecer el trabajo.-
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Ahora bien, después de la capacitaciéon que se nos proporcioné en la CUAED, en el periodo escolar 2005 para ser tutor de educacion a distancia:

1.

¢ Como considerd la capacitacién recibida?

a) Adecuada

b) No muy adecuada

¢) Inadecuada

¢ Qué otros elementos considera que se debieron incluir?

-No se tenia el acceso a ciertas herramientas para subir videos, no se tenia acceso a pegar documentos de cierto pesaje, con imagenes y cierto tipo de cosas, para una materia que es
Propaganda y Opinién Publica, eso era elemental, no tenias tampoco la posibilidad de interactuar de manera inmediata con el alumno a pesar de que existia el chat virtual o coloquio
virtual.

La capacitacion fue adecuada para el momento, pero no para lo que realmente necesitabamos o la proyeccién que tuvo posteriormente, después se volvié no muy adecuada cuando no
habia herramientas que fueran més amigables, al usuario o profesor. Por consiguiente, se caia la plataforma, ain en la capacitacion se les cay6 la plataforma.-

¢ Cuando no habia materiales didacticos en la plataforma PUEL qué hizo para que los alumnos realizaran las actividades de aprendizaje en tiempo y forma?
a) Elaboré antologia para ensefanza-aprendizaje de la asignatura

b) Elaboré antologia y material de lectura en formato pdf para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura

c) Seleccion6 material de lectura en linea

d) Combiné antologia y materiales de lectura en formato pdf y en linea

e) Otro, especifique

¢Para llevar a cabo el proceso de ensefianza de la asignatura a qué tipo de problemas se enfrenté en la plataforma?

a) El alumno no entraba a la plataforma

b) El servidor no funcionaba

c) Se bloqueaba la plataforma

d) Otro, especifique:

¢,Cémo resolvié cada problematica?

a) Sustitui por correo electrénico comercial, sustitui el chat de la plataforma por el que ofrecia Hotmail, no habia el Skype, no habia Google, no habia Elluminate, no habia nada de ese
tipo de cosas, habia un chat virtual que tenia la plataforma, pero que no era para eso, lo sustitui por cuestiones mas nobles para el caso.

b) A su vez, habia alumnos que te marcaban cada 10 minutos y habia alumnos que en su vida se presentaban, aunque segun ellos entregaban todos los trabajos. En aquel tiempo si
ayudaban las sesiones presenciales, ahi se podia sacar lo que se hace hoy en la videoconferencia, alla lo hacias con la sesién presencial.

c) Yo si les dejaba que buscaran en bibliotecas, en libros, pero por ejemplo en Tlaxcala no tenian librerias y por mas que yo seleccionara libros que fuesen adecuados, textos que
incluso podian revisar en Internet y aunque le daban el crédito y todo, en realidad no di la oportunidad, no me anticipé a esta parte de como resolver y las iba resolviendo conforme se
iban presentando.

d)

¢ Cémo considerd el desempefio del chat en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

¢) Inadecuado

Si tuvo problemas con el chat ¢ cudles fueron y como los resolvié?

- El famoso chat conocido en aquel tiempo como coloquio virtual funcionaba de manera adecuada, pero tenias que conectarte a él y a veces la plataforma no te lo permitia,
obviamente una cosa te lleva a la otra, cuando habia chat virtual si asistian los alumnos, pero el tiempo de respuesta de los alumnos no era tan rapido o efectivo y entonces ahi lo
gue hice fue sustituir con el de Hotmail y eso fue lo que se resolvio.-

¢ Cémo considerd el funcionamiento del correo electrénico en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el correo electrénico ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- El correo electronico no funcionaba, yo nunca utilicé el correo electronico de la plataformo, yo ocupé el correo personal que era de Hotmail y asi llevaba la asignatura.-
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6. ¢ Coémo consideré el funcionamiento del foro en la plataforma PUEL?

a) Adecuado

b) No muy adecuado

c) Inadecuado

Si tuvo problemas con el foro ¢ cuales fueron y cémo los resolvio?

- El foro en la plataforma fue algo que no ocupaba, dificiimente lo podia ocupar, si existia el ingreso en el foro, tampoco los alumnos lo ocupaban, no metian documentos, no habia
una solucion en ese caso, nunca apliqué nada con el foro, nunca hice nada con el foro, lo utilicé s6lo para mandar algunos mensajes, para mandar algunas orientaciones
generales, nada mas.

- El bot6én de avisos no existia como tal, se lo tenias que pedir a los Coordinadores y ellos subian los avisos, porque uno no lo podia hacer.-

7. Para ubicar el contexto de esta pregunta le recuerdo que en una primera etapa se tenian tres sesiones presenciales (al inicio, a la mitad y al final del curso); la segunda etapa fue la
solicitud de una videoconferencia opcional en cualquier momento del desarrollo de la asignatura y, tercera etapa se implementaron tres videoconferencias obligatorias.
Si no utilizé la videoconferencia, explique brevemente ¢ por qué?
- Si utiliz6 la videoconferencia.-
¢ Como considero el funcionamiento de la videoconferencia que habilitaba la Coordinacién de la carrera?
a) Adecuada
b) No muy adecuada
¢) Inadecuada
Si tuvo problemas ¢,cémo los resolvi6?
- Para mi fue mi fuerte, alimentaba mi ego, mi situacién histriénica, acudi a todas y fui de los primeros profesores que no necesité apoyo de la Coordinacién para hacer
videoconferencias, toda vez que yo ya me podia administrar, manejaba la tecnologia de una forma diferente, manejaba de forma auténoma. El problema era que al alumno lo saturaban
de videoconferencia el mismo dia.-

8.  Si utilizé Internet en el proceso de ensefianza — aprendizaje de su asignatura ¢ Para qué lo emple6?

Elegir una o varias:

a) Para que el alumno revise informacién

b) Para que el alumno investigue sobre un tema especifico de la asignatura

c) Para que el alumno busque un libro electrénico especifico

d) Para que el alumno consulte la Biblioteca de UNAM

e) Para que el alumno consulte articulos especificos de la asignatura

f) Otros, especifique

Anuncios de paginas especificas

¢Con qué objetivo académico lo utiliz6?

Especifique brevemente:

- Si utilicé Internet; mandaba correos electrénicos por Internet; esto es, enviaba notificaciones; segundo, platicaba con los alumnos a través del chat. Tercero: yo si le enviaba a los
alumnos, documentos que bajaba de Internet y los mandaba por correo electrénicos; esto es, no les daba la liga, yo bajaba el documento y lo ponia en Word, lo limpiaba, le quitaba
y lo corregia y entonces lo enviaba, no le agregaba nada.

- En aquel tiempo iniciaba Youtube, nunca hice referencia a Youtube, yo hacia referencia a paginas completas, para el caso de propaganda los mandaba a que vieran el anuncio en
la Secretaria de la Funcién Publica y la retroalimentacion era por Internet a través de videoconferencia.-

- Nunca los envié a que consultaran la Biblioteca de la UNAM, los ayudaba a conseguir libros electrénicos y lo hice con el objetivo académico, para que aprendieran técnicas y
observaran cuestiones histéricas en aspectos practicos, cuando se hablaba del rumor y en aquel tiempo el maximo fenémeno que se utilizé fue uno que se llamaba el
“chupacabras”, las propagandas negras del PRI.-

COMETARIO

1. La plataforma no es que fuera adecuada o no adecuada, yo le pondria no muy adecuada, pero porque no era y no estaban pensadas en ese momento las repercusiones del programa
como tal y hablo del programa de estudio de cada materia.

2. Esta muy elevado decir que fue una antologia con criterios de ensefianza-aprendizaje, fue una limitada antologia en papel y se sacaron fotocopias del papel, se entregaron al SUA y el
SUA la replico, las reprodujo y las distribuyé en el CATED, pero no eran documentos en linea ni se bajaron documentos en linea, porque en aquel tiempo tampoco la plataforma tenia
para anexar esa parte y esa es la parte de la critica objetiva, pero no la habia.

Lo que sucedié fue que hicimos una antologia de las lecturas que segun nosotros tenian que leer los alumnos, para facilitarles y consentirlos, no habia una exigencia mayor y asi
empiezas, empiezas a dar digerido el producto y ya no tienen que ir a la biblioteca, ya se los das, entonces comienzas a tener un mal consentimiento de la situacién y hoy en dia lo
seguimos haciendo, les ofreces el documento en linea y dénde queda el nivel de investigacién, y el alumno con que lea lo que se le ofrece ya quedé.
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El alumno no entraba o desertaba, la plataforma no funcionaba a lo mejor por cuestiones técnicas, tanto a nivel Facultad como a nivel central que era donde se administrativa, tanto
como el bloqueo, simplemente no podias entrar.

Evidentemente, el alumno no contaba con la herramienta para hacer el estudio o no lo hacian simplemente.
4. Hoy en dia mi dindmica es otra.
7. En la primera etapa ibas al CATED, en la segunda etapa se hacia la videoconferencia a través de un sistema interno de MODEM, era una videoconferencia de llamada telefénica que
promovian desde la Coordinacion y en la tercera etapa yo ya no necesitaba apoyo, porque lo hacia de manera auténoma, desde la casa.

8. Cuando llegé Skype y Elluminate fue diferente y hasta la fecha los sigo utilizando, en su momento les enviaba presentaciones de power point. Los mandaba a ver muchas peliculas al cine
desde Walt Disney hasta James Bond
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