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Resumen

El desarrollo rural es un proceso multidimensional abocado al mejoramiento
de los ingresos familiares y de su bienestar a través de actividades
sustentables. Una opcién es el turismo “alternativo” en sus diferentes
modalidades. Esta investigacion busca contribuir al disefio de desarrollos
turisticos sustentables a través del estudio de caso de la empresa Xel-Ha del
estado de Quintana Roo. Con tal fin se analiz6o la literatura cientifica y
diversas fuentes secundarias, ademds se realizaron entrevistas y encuestas a
mas de 300 personas entre ejecutivos, empleados, funcionarios publicos,
productores y pobladores en el drea de influencia de la empresa definida como
el territorio comprendido en un radio de 30km. Se encontré que dicha
inversiéon turistica contribuyd a generar empleo remunerado y que los
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial beneficiaron, aunque de
manera diferenciada, a los poblados circunvecinos, destacando la capacitacion
laboral y las mejoras a los servicios municipales. La inversién turistica en
Quintana Roo ha contribuido a la terciarizacion de la economia regional y
local y los intereses economicos y politicos resultantes han influenciado la
delimitaciéon de los municipios. Los ingresos de los trabajadores fueron
significativamente menores en el caso de las personas de origen indigena y de
las mujeres. Los pobladores de Akumal tuvieron ingresos mayores que los de
Chemuyil, se desconoce la causa. El modelo de desarrollo seguido deja de
fomentar la produccién alimentaria y no busca lograr encadenamientos
productivos para cubrir la creciente demanda regional. La empresa Xel-Ha
incumple puntos de la normatividad ambiental y la informaciéon en la
PROFEPA no se hace publica. Parece ser que los liderazgos mayas se sienten
marginados en el disefio de los proyectos turisticos. Se propone abordar
proyectos basados en la cultura local y de menor escala a ser manejados por

las propias comunidades, con mejores perspectivas de sustentabilidad.

Palabras clave: desarrollo rural, ecoturismo, Xel-Ha, impacto socioeconomico,

Chemuyil, Responsabilidad Social Empresarial.
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Abstract

Rural development is a multidimensional process aimed at improving family
income and its well-being by sustainable activities. One option is the various
modalities of “alternative” tourism. This research seeks to contribute to the
design of sustainable tourism development by drawing lessons from the case
study of Xel-Ha, an ecotouristic development of Quintana Roo, Mexico.
Relevant scientific literature and documents were analyzed and interviews and
surveys were conducted with more than 300 persons involving staff,
employees, public officials, producers and people in the area of influence of
the company, comprised within a 30km radius. It was found that such touristic
investments contributed to the creation of employment and that the projects of
Corporate Social Responsibility had a beneficial impact, although
differentiated among neighboring villages: mainly training for jobs and
municipal services improvement. The touristic investment in Quintana Roo has
contributed to the development of both the regional and local economies,
mainly of the tertiary sector. Both political and economic interests that
resulted from growth influenced the demarcation of the municipalities. The
worker’s income was significantly lower in the case people with indigenous
origin and in the case of women. Inhabitants of Akumal had a greater income
than those of Chemuyil, the cause remains unknown. The Developmental
model leaves aside the promotion of food production and the integration of
productive chains to cover the growing regional demand. The company Xel-Ha
breaches specific environmental regulations and information in the hands of
PROFEPA, the corresponding federal authority, remains unknown to the
public. It seems to be that the Mayan leadership feels marginalized in the
design of the touristic projects. It is recommended to further projects based on
local culture and of smaller scale to be managed by the local communities,

with better prospects for sustainability.

Key words: Rural development, ecotourism, Xel-Ha, socioeconomic impact,

Chemuyil, Corporative Social Responsibility.
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1. INTRODUCCION

1.1 Desarrollo rural en México

El desarrollo rural (DR) es “un proceso multidimensional que resulta de la
interaccion de los esfuerzos productivos de los individuos, de las comunidades y
de los tres niveles de gobierno para mejorar el ingreso, su distribucion y en
general el bienestar, en el marco de las politicas publicas de desarrollo
econdémico y social asi como de las politicas educativas y culturales” (Polanco,
2010). Desde luego, el proceso de desarrollo nacional no es independiente del
contexto internacional: se haya fuertemente vinculado al exterior --de manera
muy marcada a la economia estadounidense-- a través de sus politicas

comerciales y financieras.

A lo largo de la historia de nuestro pais los esfuerzos gubernamentales para el
desarrollo rural, a partir del triunfo de la revolucién mexicana hasta nuestros
dias, comprende: la reforma agraria; la inversion en infraestructura de riego,
caminos y bodegas; programas especificos para aumentar la productividad
agricola, por ejemplo el plan Puebla; el PIDER (Programas de Inversiones
Publicas para él Desarrollo Rural), asi como diversos programas de fomento y
sanidad pecuaria. En particular durante los afios 60 y 70 se apoyo a la

investigacion y desarrollo tecnologico del sector agropecuario (Polanco, 2010).

Muchos de estos proyectos de inversion y desarrollo tecnoldégico se orientaron a
la intensificacion del sector agropecuario en beneficio, sobre todo, de los
productores del noroeste del pais quienes se orientaron preferentemente a la
exportacion hortofruticola, carne de cerdo procesada y de ganado bovino en pie.
Por lo tanto, dichas politicas en lugar de cerrar las brechas entre los productores,
los proyectos sesgados a favor de los grandes productores, profundizaron las
diferencias con los productores tradicionales del centro y sur-sureste del pais. No
obstante, en la actualidad la responsabilidad de la produccién de alimentos de
consumo bésico ha recaido sobre los agricultores medianos y pequefios; y es a
este ultimo grupo a la que pertenecen la mayoria de los campesinos mexicanos

(Toledo V. et al, 1993; Gonzalez, 1992). Por su parte las relaciones campo-



ciudad se han deteriorado de modo que es precisamente en el medio rural donde
la pobreza patrimonial y alimentaria se concentra, en particular entre la
poblacion indigena. El rezago en materia de desarrollo econémico y social es
muy considerable en el medio rural, como se puede apreciar con los indices de
marginacion que calcula el Consejo Nacional de Poblacion (tabla 1.1.1, figura
1.1.2) a partir de encuestas en asentamientos de menos de 5,000 habitantes y que
especificamente se refieren a condiciones de vivienda, acceso a servicios,

educacién y nivel de ingresos (CONAPO, 2005).

Tabla 1.1.1 indices de marginacion, niveles de marginacién y lugar que ocup6 cada Estado con respecto
a los valores de marginacion en los afios 2000, 2005 y 2010

2000 2005 2010
Estado indice de Nivel de Lugar indice de Nivel de Lugar indicede | Nivelde Lugar
marginacion | marginacién | nacional | marginacion | marginacién | nacional |marginacion|marginacion| nacional
Aguascalientes -0.9734 Bajo 28 -0.9535 Bajo 28 -0.911 Bajo 28
Baja California -1.2685 Muy bajo 30 -1.2534 Muy bajo 30 -1.140 Muy bajo 30
Baja California Sur -0.8017 Bajo 27 -0.7195 Bajo 24 -0.681 Bajo 23
Campeche 0.7017 Alto 8 0.5588 Alto 8 0.434 Alto 10
Coahuila de Zaragoza -1.2020 Muy bajo 29 -1.1371 Muy bajo 29 -1.140 Muy bajo 29
Colima -0.6871 Bajo 22 -0.7379 Bajo 25 0.779 Bajo 26
Chiapas 2.2507 Muy alto 1 2.3265 Muy alto 2 2.318 Muy alto 2
Chihuahua -0.7801 Bajo 26 -0.6841 Bajo 23 -0.520 Bajo 21
Distrito Federal -1.5294 Muy bajo 32 -1.5049 Muy bajo 32 -1.482 Muy bajo 32
Durango -0.1139 Medio 17 -0.0188 Medio 15 0.052 Medio 15
Guanajuato 0.0797 Alto 13 0.0919 Medio 14 0.061 Medio 14
Guerrero 2.1178 Muy alto 2 2.4121 Muy alto 1 2.532 Muy alto 1
Hidalgo 0.8770 Muy alto 5 0.7506 Alto 5 0.661 Alto 6
Jalisco -0.7608 Bajo 25 -0.7687 Bajo 27 -0.825 Bajo 27
Méxcio -0.6046 Bajo 21 -06221 Bajo 21 -0.554 Bajo 22
Michoacan de Ocampo 0.4491 Alto 10 0.4565 Alto 10 0.526 Alto 8
Morelos -0.3557 Medio 19 -0.4435 Bajo 20 -0.272 Medio 19
Nayarit 0.0581 Alto 14 0.1905 Medio 12 0.122 Medio 12
Nuevo Ledn -1.3926 Muy bajo 31 -1.3261 Muy bajo 31 -1.383 Muy bajo 31
Oaxaca 2.0787 Muy alto 3 2.1294 Muy alto 3 2.146 Muy alto 3
Puebla 0.7205 Alto 7 0.6348 Alto 7 0.712 Alto 5
Querétaro de Arteaga -0.1073 Medio 16 -0.1417 Medio 17 -0.264 Medio 18
San Luis Potosi 0.7211 Alto 6 0.6557 Alto 6 0.564 Alto 7
Sinaloa -0.0996 Medio 15 -0.1482 Medio 18 -0.260 Medio 17
Sonora -0.7559 Bajo 24 -0.7495 Bajo 26 -0.703 Bajo 24
Tabasco 0.6554 Alto 9 0.4622 Alto 9 0.472 Alto 9
Tamaulipas -0.6905 Bajo 23 -0.6834 Bajo 22 -0.721 Bajo 25
Talxcala -0.1849 Medio 18 -0.1292 Medio 16 -0.150 Medio 16
Veracruz 1.2776 Muy alto 4 1.0767 Alto 4 1.075 Alto 4
Yucatédn 0.3813 Alto 11 0.4314 Alto 11 0.423 Bajo 11
Zacatecas 0.2984 Alto 12 0.1600 Medio 13 0.104 Medio 13

Fuente: Estimaciones del CONAPO con bas en el XII Censo de Poblacidn y vivienda 2000; Il Conteo de Poblacién y vivienda 2005 y la Encuesta Nacional de
Ocupacidén y Empleo 2005 (IV trimestre); Estimaciones del CONAPO con base en el XIII Censo de Poblacidn y vivienda 2010.




Figurai.1.2 Gradosde marginacién presentes en los Estados de la peninsula de Y ucatan en el 2010
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Fuente: CONAPO, 2010.

1.2 Estrategias de desarrollo rural seguidas en M éxico

En México se han puesto en marcha diversas estrategias de desarrollo rural
destacadamente la del Programa de Inversiones Publicas para el Desarrollo Rural
Integral (PIDER). Que consistié en tomar en cuenta la opinién de los usuarios en

la definicion de las obras de inversion y en los proyectos productivos.

En la actualidad los programas dirigidos al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion rural, se enfocan en el incremento de la produccion,
particularmente para la exportacion y la generacion de divisas y no
necesariamente en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. (Toledo A.,

1992). Uno de los factores cruciales que ha presionado para incrementar la



produccion agropecuaria industrializada ha sido el continuo crecimiento
demografico (figura 1.2.1), lo que ha significado un aumento en la demanda de
recursos naturales para satisfacer las necesidades primarias de la poblacion
repercutiendo en una mayor presioén hacia los mismos. (Toledo V. et al., 1993).
En consecuencia los esquemas intensivos de aprovechamiento masivo de la
agricultura y la ganaderia han incidiendo de forma negativa en el paisaje y de los
habitats asi como en la degradacion del suelo por medio del sobrepastoreo y la
contaminacién quimica con pesticidas y fertilizantes (Toledo A. 1992), que a su
vez son consecuencias de la falta de un marco legal funcional y una vigilancia

eficaz del gobierno federal.

Figura 1.2.1 Evolucién de la poblacion y tasa de crecimiento en M éxico
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de poblacion y vivienda, 1995, México, 1996. 2000: INEGI, XII Censo de poblacidén y vivienda,
2000, México, 2000.

Para superar la marginacion economica, los habitantes del medio rural han

generado diferentes estrategias (FAO, 1993) entre las que destacan:

1. Diversificacidon de los sistemas de produccion.

2. Combinacidén de empleos agricolas con empleos no agricolas. (Santoyo et al.,
2002)



3. Migracion temporal o permanentemente a regiones con mayores oportunidades
de empleo.
4. Prestacion de asistencia mutua entre grupos.

5. Combinacién de estas opciones.

A nivel internacional el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al igual que
diferentes gobiernos han propuesto una nueva estrategia de desarrollo
denominada desarrollo territorial rural (BID, 2003), la cual se ha traducido en
uno de los mas importantes programas para las areas rurales de América Latina
inspirdndose en el programa LEADER puesto de la Union Europea él cual esta

basado en la implementacion de proyectos de grupos de accidon local.

En esta estrategia los proyectos son la principal herramienta para la
transformacién productiva de los territorios rurales mismos que se apoyan por
medio de fondos competitivos que buscan la insercion de los territorios en
mercados mas dinamicos. Tanto la participacion social como la formacion
institucional y la interaccion publico-privado son elementos clave de la estrategia
de desarrollo territorial. De la misma forma el enfoque del desarrollo territorial
rural reconoce y fortalece las relaciones de colaboracion entre los actores

locales. (Alburquerque, 2008; Soto, 2007)

En México se emitio la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, en el 2001 en el
Diario Oficial de la Federacidén, que busca la mejora en el bienestar social y
econdémico de los trabajadores del campo, corregir disparidades del desarrollo
regional, contribuir a la seguridad alimentaria, fomentar la conservacion de la
biodiversidad y el mejoramiento de la calidad de los recursos. Lo anterior se
propone atreves de la planeacion y descentralizacion del desarrollo rural,
fomento de las actividades economicas, de la investigacion y la transferencia de
tecnologia, capacitacion y asistencia técnica, la reconversiéon productiva,
capitalizacién rural, incremento de la productividad y la formacion vy
consolidacion de empresas rurales, sanidad agropecuaria, fomento a Ila
comercializacion, financiamiento rural, atencidon prioritaria a zonas marginadas,

sustentabilidad de la producciéon rural y asignar apoyos econdmicos, entre otros.



Cabe mencionar que el término de sustentabilidad ha sido utilizado con mayor
frecuencia en los discursos politicos, pero no se ha puesto en marcha ningin
programa que cumpla cabalmente con las caracteristicas de este término (Lopez,
2008) o con los lineamientos del desarrollo territorial rural descritos con

anterioridad.

1.3 La opcion del desarrollo ecoturistico como estrategia de desarrollo local

Como ejemplo de la diversificacion de las actividades en el medio rural en los
ultimos afios, se ha registrado un crecimiento en el numero de desarrollos
ecoturisticos partiendo algunos de ellos de un compromiso con la conservacion de
paisaje y la integridad de los ecosistemas (Dumm A., 2002). Precisamente este
trabajo busca contribuir a la evaluacion de los proyectos ecoturisticos, en
particular su incidencia en el bienestar de la poblacion local a partir del estudio
de caso de la empresa Xel-Ha ubicada en el Estado de Quintana Roo. Este estudio
pretende contribuir a la mejora o disefio de los proyectos de turismo sustentable
establecidos o por realizarse, asi como brindar elementos para guiar futuros

programas de responsabilidad social de las empresas ecoturisticas.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Evolucioén de la industria turistica en M éxico

De acuerdo a los estudios de Garcia A, 1992; Jiménez, 1993; Palafox, 2005;
Luna, 2006; Garcia H., 2006; Romero, 2008 y el Centro de Estudios Sociales y
de Opinion Publica, 2011, podemos proponer que el desarrollo de la actividad
turistica en México se puede dividir en cuatro etapas: Fundacional, de desarrollo
y fortalecimiento institucional, de crisis y diversificacion de mercados y de

busqueda de capital extranjero.

La primera etapa que podriamos llamar fundacional estd marcada por la llegada
de grupos organizados de turistas a México hacia 1922. En respuesta a este flujo

organizado de turistas se comienzan a crear leyes y reglamentos como la Ley de



Migracion y la Ley General de Poblacion. Entre 1934 y 1936 el Gobierno Federal
cred organismos reguladores y promovio la legislacion para regular al naciente
sector turistico ademas de fomentar la infraestructura hotelera, restaurantera y de

agencias de viajes (Jiménez, 1993; Romero, 2008).

La segunda etapa o de crecimiento es la correspondiente al periodo 1946-1952 y
se caracteriza por la creacion de los primeros polos de desarrollo: Acapulco,
Puerto Vallarta, Mazatlan, Cozumel, Veracruz, Cd. de México, Guadalajara y
Monterrey. Las inversiones se dirigieron al mejoramiento y ampliacion de los
sistemas de transporte, a incentivar la industria de la construccion y a la
capacitacion de los prestadores de servicios (Jiménez, 1993). En el ambito legal
se avanzd mediante la publicacion de la Ley Federal de Turismo de 1949

(Romero, 2008).

La tercera etapa, que podria considerarse, de fortalecimiento institucional arranca
en 1952 con la puesta en marcha de los Planes Maestros de los destinos turisticos
y con el establecimiento del Fondo de Garantia y Fomento Turistico (FOGATUR),
en 1956, el cual se manejaba a través de la Nacional Financiera otorgando
créditos. Tres afios después se fue fortaleciendo la parte institucional no
gubernamental con la creacion de las Camaras Nacionales de Turismo y la
Confederacion de las Camaras Nacionales de Turismo (Romero, 2008). En 1962,
se estructura el Plan Nacional de Desarrollo Turistico (Jiménez, 1993) y en 1956
se crea la paraestatal de Aeropuertos y Servicio Auxiliares, avanzandose ademas
en varios reglamentos para el sector turistico. En 1969 se funda, por medio del
Banco de México, el Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica
(INFRATUR) y surge el concepto de Centro Turisticos Integralmente Planeados
[CIP] (Garcia A., 1992; Luna, 2006). En 1974, el Departamento de Turismo se
transforma en Secretaria de Estado y se realiza la fusiéon del FOGATUR con el
INFRATUR dando origen al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
y en 1980 se emite la Ley Federal de Turismo que fue posteriormente derogada

por la de 1984 (Romero, 2008).



La tercera etapa de crisis y diversificacion de mercados surge como consecuencia
de la crisis econ6émica y financiera que se hizo evidente desde el principio de los
afios ochenta. Se caracteriza por la alta inestabilidad monetaria y alta inflacion.
A fin de paliar la situacion y subsidiar al turismo. En esta etapa surge el Sistema
Nacional de Planificacion Turistica (SIPLATUR) y con ello el primer Plan
Nacional de Turismo. Durante el periodo de 1970 a 1988 por medio del
financiamiento aportado por el Banco de México, Nacional Financiera y el
FONATUR se crearon centros turisticos para mejorar y crear infraestructura en
centros ya existentes y poner el marcha los Centros Turisticos Integralmente
Planeados: Cancun, Ixtapa, Bahias de Huatulco, Los Cabos y Loreto (Jiménez,
1993; Luna, 2006). Para diversificar los mercados de 1970 a 1982 se reorientaron
las politicas turisticas hacia el mercado nacional buscandose ademds una
reduccién de los precios para mejorar la competitividad con respecto a otros
paises. Precisamente, el Plan Nacional de Turismo 1984-1988 tuvo como
principal eje de accidén la consolidacién de los centros turisticos, mejoras en la
coordinacion y una mayor eficiencia en la prestacion de servicios (Jiménez, 1993;
Romero, 2008).

La cuarta etapa de busqueda de capital extranjero inicia con la puesta en marcha
de las politicas denominadas neoliberales. A partir de 1988, la prioridad fue
facilitar la inversion privada por medio de la creacion de megaproyectos. El
Programa Nacional de Modernizacion de Turismo 1991-1994 creado como
instrumento del Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994, tenia como objetivo
mejorar la posiciéon competitiva de México en el mercado turistico internacional.
Los objetivos del plan apuntaban a mantener un crecimiento sostenido del
turismo y lograr una mayor y mejor distribucién de beneficios en las economias
locales. Sin embargo, al generarse un importante flujo de inversidon extranjera
(Palafox, 2005), se estableci6 una politica de beneficio empresarial y no de

desarrollo regional social (Garcia H., 2006).

El Plan de Desarrollo 2001-2006 asigndé a la actividad turistica una alta
prioridad: tratdndose de mantenerla competitiva mejorando la oferta turistica,
consolidando los destinos tradicionales y diversificandola a través de nuevos

productos turisticos (Magafia-Carrillo, 2009).



El concepto de sustentabilidad se incorpora de manera oficial a partir de dos
marcos de accion “una vision de largo plazo 2001-2025” y la elaboracion de la
Agenda 21 para el Turismo Mexicano la cual presenta estrategias y acciones a
corto, mediano y largo plazo para buscar el desarrollo sustentable de las regiones

turisticas y de las comunidades asentadas en estas.

2.2 El desarrollo turistico en Quintana Roo

Segun deferentes estudios del desarrollo turistico de Quintana Roo, en los afios
50’s, el Gobierno Federal considerando el poblamiento del entonces Territorio
de Quintana Roo como un tema de seguridad nacional -ya que el proceso de
independencia de Belice representaba un cierto riesgo para la integridad
territorial- disefido y puso en marcha varios proyectos agroindustriales como el de
la cafia de azucar, asi como proyectos ganaderos, de aprovechamiento forestal e
inclusive el impulso de cooperativas pesqueras. Otra causa para promover los
asentamientos humanos en el territorio de Quintana Roo fue eliminar los resabios
que dejo entre la poblacidon indigena la llamada guerra de castas en la peninsula.

(Garcia J., 20006).

Ante la inestabilidad econdémica que se presentd en el pais, en los afios 60's y
70°s, el gobierno mexicano busc6é nuevas opciones de inversion, apostandole al
turismo de masas por el auge mundial que éste habia tomado. En 1968 se obtuvo
un préstamo de 17 millones de doélares por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo quedando a cargo del proyecto de Cancin la INFRATUR y el
fideicomiso del Banco de México. La construccion de Cancun se iniciéo en 1970 y
en 1972 la del aeropuerto internacional. Formalmente se considera el inicio de
Cancun la inauguracion, en 1974, del primer hotel en la zona turistica; sin
embargo es hasta 1975 cuando se formula el Plan Maestro de Cancin como

Centro Integralmente Planeado. (Zitle, 2010)

Después de 40 afios de la apertura de Cancun se cuestiond la viabilidad social y

ambiental por la marcada concentracion de riquezas, gran problematica en los



usos de suelo y de vivienda, asi como la degradacion de los ecosistemas nativos.

(Romero, 2008)

Los principales problemas que han afectado a Cancun son:
o El acelerado crecimiento poblacional.
o Incumplimiento del marco juridico.
o Ineficacia institucional.
o Sobreoferta del producto turistico.

o Incidencia de fendmenos naturales.

Unas de las principales causas de la problematica antes mencionada han sido la
rigidez del Plan Maestro de Cancun y una visién estratégica demasiado corta:
favoreciéndose principalmente a las actividades terciarias y haciendo al Estado
altamente vulnerable a los siniestros naturales, a los problemas sociales y
econdémicos, que han resultado en usos de suelo determinados por la mayor
rentabilidad, en este caso para las actividades turisticas, quedando de lado los
objetivos de politica ambiental y desarrollo urbano equilibrado. (Garcia H., 2006)
Esta problematica ha generado que la demanda turistica internacional y la
ocupacion hotelera fueran disminuyendo y consecuentemente abaratando la oferta
de un producto anteriormente de élite, quedando ahora al alcance del turismo

nacional.

Para quitar presion a Cancin derivado de dichas tendencias negativas de se
determiné extender y diversificar los destinos hacia el sur, a lo largo de la costa,
se decidio la creaciéon en 1998 de la hoy llamada Riviera Maya o corredor
Cancun-Tulum y con ésta la Coordinacion Ejecutiva para el Desarrollo de la
Riviera Maya, a fin de mantener un crecimiento ordenado de acuerdo al Programa
de Ordenamiento del Corredor Cancun-Tulum y contar con una oferta de turismo
diferente a la de Cancun (Gnicamente de sol y playa) es decir un turismo cultural,
alternativo o de salud. (Garcia H., 2006)

Sin embargo la Riviera Maya ha superado a Cancun en su crecimiento en menos

de la mitad de tiempo, lo cual estd replicando su problematica dada la
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imposibilidad institucional de proveer servicios basicos y mantener una

regulacion en la tenencia de la tierra. (Romero, 2008).

2.3 Desarrollo rural, ecoturismo y responsabilidad social empresarial

Desde los afios sesenta y setenta, a nivel mundial, fue aumentando el interés
hacia el cuidado del medio ambiente, por lo que diferentes organizaciones, en
especial la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), realizaron diversas
reuniones internacionales para tratar las problemdaticas ambientales. En 1992, en
la conferencia llamada “Cumbre de la Tierra” realizada en Rio de Janeiro, Brasil
se establecio la “agenda 21”7, misma que propone criterios en el cuidado del

medio ambiente y el desarrollo sustentable (Challenger, 1998).

México desarrolld su propia “Agenda 21 para el Turismo Mexicano”, como parte
del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, con la finalidad de propiciar un
desarrollo turistico sustentable. (SECTUR, 2008).

La busqueda por un aprovechamiento racional y sustentable de los recursos
naturales, gener6 el concepto de “turismo alternativo” mediante el cual se
pretende mantener un contacto intimo con la naturaleza, establecer retos fisicos,
convivir con comunidades receptoras y realizar actividades para el cuidado de la
salud, diferencidndose éste del turismo convencional, industrializado que abusa
de los recursos naturales comunmente en los denominados centros de “sol y
playa” (SECTUR, 2004). El turismo alternativo definido por la Secretaria de

Turismo, se divide en tres modalidades segun los objetivos del viaje:

e Ecoturismo. Tiene como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la
misma como son la observacion de: atractivos naturales, fosiles, estrellas,
fauna nativa, ecosistemas, geologia; realizaciéon de safari fotografico,
senderismo interpretativo, rescate de flora y fauna; talleres de educacion

ambiental o proyectos de investigacion bioldgica.

e Turismo de aventura. Tienen como fin realizar actividades recreativas,

asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, estos comprendidos en
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diferentes ambientes aire, tierra y agua: Las actividades turisticas en el
aire comprenden: vuelo en globo, en ala delta, en parapente o
paracaidismo. Por su parte las actividades turisticas en la tierra incluyen:
montafiismo, escalada, caminata, cafionismo, espeleismo, rappel, ciclismo
de montafia y cabalgata. Finalmente las actividades turisticas en el agua
incluyen: buceo auténomo, buceo libre, espeleo-buceo, descenso en rios,

kayaquismo y pesca recreativa.

e Turismo rural. Tienen como fin el realizar actividades de convivencia e
interacciéon con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma. Las actividades
mas reconocidas dentro de esta clasificacion estd el etnoturismo, eco-
arqueologia, agroturismo, vivencias misticas, aprendizaje de dialectos,
fotografia rural, talleres gastronomicos, preparacion y uso de medicina

tradicional y talleres artesanales.

Las acciones implementadas en las 4reas rurales, tienen repercusiones
ambientales, socioculturales y econdmicas, en particular, algunos de los impactos

generados por el turismo son presentados en la tabla 2.3.1.
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Tabla 2.3.1 Impactos generados por el turismo en areas rurales

Impactos ambientales

Positivos Negativos
Estimulo para la conservacion y mejora del entorno Desarrollo urbano no integrado al paisaje
Creacién de parques naturales, proteccidn de areas salvajes Regresion del espacio natural
Restauracion y preservacion de lugares historicos Erosion y degradacion del entorno:
Introduccién de medidas de planificacion y gestion -Polucién
Sencibilizaciéon de laimportancia de las dreas naturales -Problemas de aguas residuales

-Problema de recoleccién de basura
-Agotameinto de recursos hidricos

- Erosién del suelo

-Deterioro del habitat de la flora u la fauna local

Impactos socio culturales

Positivos Negativos
Estimulo de las comunidades locales por la cultura propia, Tensidn social por la competencia en el uso de los
tradiciones, costumbres y patrimonio hostérico recursos
Rehabilitacion y preservacion de monumentos, lugares histéricos |pérdida de la identidad cultural
Revitalizacion de costumbres locales, artesanias, folklore Difusidon y permanencia de imagenes estereotipadas

Mayor tolerancia y bienestar

Mayor movilidad en las escalas sociales en comunidades muy
jerarquizadas

Intercambio cultural turista/comunidada local

Impactos econémicos

Positivos Negativos
Generacion de ingresos, elevacion de la calidad de vida Incopatibilidad con otras actividades
Generacion de empleos (directos e indirectos) Inflacion
Diversificacién econémica Distorcion de las actividades econdmicas locales
Creacion de infraestructura Excesiva dependencia de la actividad turistica
Mejor distribucién de los ingresos Especulaciones

Zitle, 2010; Crosby, 2008; Drumm, 2002.

Sin duda, el turismo es un generador de fuentes de empleos primarios en los
parques turisticos, hoteles, tiendas, restaurantes, etc. Y de empleo secundarios
por medio de la demanda de insumos que se requieren para la prestacion de los
servicios turisticos, por ejemplo la materia prima que se produce en la region,
razén por la que también se le considera como una forma de evitar la migracion
de la fuerza de trabajo y de aprovechamiento del potencial humano para el
desarrollo de regiones rezagadas, (CESTUR, 2007; Maerk, 2002). Las actividades
turisticas bien orientadas son una opcion para incrementar los flujos de ingresos
y consolidar las practicas de conservaciéon del medio ambiente a través de la
integracion de las comunidades locales al desarrollo turistico (Sekartjakrarini,
1997). Sin embargo, no siempre resulta facil la integracién o capacitacion de los
campesinos o pescadores para convertirse en prestadores de servicios turisticos,

razén por la que las empresas muchas veces prefieren iniciar actividades con
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trabajadores externos a la region, dadas las caracteristicas y especializacion de
los empleos. Con frecuencia esta situaciéon produce un sentido de resentimiento
en los supuestos beneficiarios y una deformacion en los sistemas tradicionales

del aprovechamiento de los recursos naturales (Wearing, 1999).

Otro punto que, en la actualidad, incide en el desarrollo o en el estancamiento de
las comunidades rurales involucradas en proyectos de turismo alternativo es la
responsabilidad social empresarial (RSE). Esta se refiere al cumplimiento de las
funciones econémicas, sociales y ambientales que tiene wuna empresa,
sobrepasando los requerimientos que la ley establece y las expectativas que la
comunidad pueda tener (Dieckow, 2010; Kliksberg, 2004). La RSE maximiza los
beneficios a la comunidad por medio de la realizaciéon de inversiones sociales,
filantropia y participando en el debate de politicas publicas a nivel local o
nacional. La RSE implica la rendicion de cuentas y transparencia hacia los
colaboradores y consumidores, ya que esta forma de trabajo supone una vision
que integra el respeto a las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los
productos o servicios ofrecidos por ésta (Cemefi, 2009). Se puede considerar que
la RSE agrega valor y por lo tanto mejora la situacion competitiva y el
posicionamiento de la empresa ante las crecientes demandas de productos con
estas distinciones o sellos “verdes” o bien (Dieckow, 2010; Lépez, 2008; Drumm,
2002), ofrecidos con materia prima obtenida en esquemas de comercio justo,
consumo limitado de recursos no renovables o condiciones laborales dignas, por
parte de consumidores e inversionistas (Kliksberg, 2004; Nieto, 2004; SECTUR,
2004; Cemefi, 2009).

2.4 La localidad de Xel-Ha

Entre los afios 600 y 1200 D.C., Xel-Ha se consolidé como un importante puerto
comercial, razén por la cual se construyen numerosos edificios religiosos y
residenciales, asi como la muralla para brindar proteccidon a las estructuras mas
cercanas a la caleta de posibles ataques provenientes desde el mar. Posterior a las

primeras incursiones espafiolas, Xel-Ha qued6 parcialmente despoblado, a

14



consecuencia de la dispersién maya en busca de refugio en las regiones no
colonizadas del sur de la peninsula. Durante la primera mitad del siglo XVI, el

sitio ya habia sido abandonado por completo (INAH, 2010).

Posteriormente en el siglo XX después de diferentes movimientos sociales y
politicos en el Estado la colonizacién de la regiéon que actualmente se conoce
como la Riviera Maya fue aumentando progresivamente. Desde los afios 70 la

caleta de Xel-Ha comenzd a brindar servicios turisticos.

2.5 Ubicacion de la empresa Xel-Ha

La empresa Xel-Ha estd localizada en la regién conocida como corredor Cancun-
Tulum o Riviera Maya, en el area continental del municipio de Cozumel en el
estado de Quintan Roo (Xel-Ha, 2009), delimitada por el litoral del caribe y la
carretera federal numero 307 del tramo que recorre de la ciudad de Canctn a la
ciudad de Tulum. El corredor incluye, a lo largo de la carretera, una banda de 5
kilémetros de ancho. El corredor se localiza dentro de los 20°34°37.5"" de latitud
norte y los 87°07°14.6"" de longitud oeste (Chavira, 1996). El territorio del
proyecto Xel-Ha tiene una extension de 84 hectareas de las cuales 7 estan
ocupadas por las construcciones, 14 ha corresponden a los cuerpos de agua y 63

ha estan cubiertos de selva baja (Xel-Ha, 2009).

Es importante mencionar que esta porcion continental del municipio de Cozumel

esta situada dentro del territorio del municipio de Tulum (figuras 2.5.1, 2.5.2).
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Figura 2.5.1 Ubicacion de la empresa Xel-Ha

Tomado de:| http:/www.rumbosur viajes.com.ar/w. content/uploads’'mapa.j

Figura 2.5.2 Ubicacién de las porciones continentales del municipio de Cozumel

p—— e ——

Porc!ones Cozumel
continentales del ~ K,'
mpo. de Cozumel

Ap—

~| Caleta de Xel-Ha | ‘_./ i 4 4
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2.6 Caracteristicas de la empresa objeto de este estudio

A continuacién se ofrece un resumen de lo mas destacado en relacion a la
creacion de la empresa “Xel-Ha”. En 1975, el empresario Oscar Constandse logro
abrir una tienda y un restaurante en los terrenos de la caleta de Xel-Ha mediante
negociaciones con FIDECARIBE (Fideicomiso Caleta de Xel-Ha y el Caribe,
creado como instrumento mercantil por el cual personas fisicas y morales podrian
aportar bienes o recursos de inversion para el desarrollo turistico en la Riviera
maya). En 1994 los socios de la empresa Xcaret, Miguel Quintana, los hermanos
Constandse, Oscar, Marcos y Carlos, invitaron a asociarse a Alma Flores y a
Francisco Cordova para conseguir la operaciéon de Xel-HA. El 19 de mayo de

1994 se constituy6 “Promotora Xel-Ha S.A. de C.V.” (Xel-Ha, 2006).

A partir de la apertura de Cancun como centro turistico integralmente planeado
(CIP) comienza a incrementarse el flujo de visitantes en el Estado y tras las
negociaciones de los socios de la “Promotora Xel-Ha S.A. de C.V.”,
FIDECARIBE el 16 de noviembre 1994 se otorga la concesién del entonces
denominado parque Xel-Ha, a dicha Promotora, la cual presentd sus objetivos
empresariales en el marco de su manifestacion de impacto ambiental modalidad
general (Chavira, 1996). A partir de dicha concesién la nueva administracion

establecid su vision empresarial como:

“Ser el mejor parque natural acuatico en el mundo. Ser una empresa
ejemplar en recreacion turistica sustentable y responsabilidad social. Ser la
mejor empresa para trabajar en México y una de las 100 mejores a nivel

mundial.”

En el afio 2010 a partir de la fusién comercial de Xel-Ha con los parques Xcaret y
Xplor, se creo la compafiia “Experiencias Xcaret” (Experiencias Xcaret, 2012).
Desde el 2002 el parque acuatico natural Xel-Ha tiene el reconocimiento de
empresa socialmente responsable —ESR-- (Experiencias Xcaret, 2012), en los
afios 2009 y 2010 Xel-Ha ha recibido también la certificacion sustentable

“Earthcheck”.
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En consecuencia la empresa afirma que sus politicas empresariales incluyen el
mejoramiento del ambiente laboral y la calidad de vida de los habitantes de la

Cd. de Chemuyil, asi como el cuidado del medio ambiente.

2.10Organizacioén de la empresa

En la organizacion de la empresa, el Consejo de Administracion se presenta como
la maxima autoridad, donde la siguiente en rango es la Direccion General, la cual
se apoya en la Direccidon Ejecutiva. La empresa cuenta con dos direcciones, la de
Administraciéon y Finanzas y la Direccién Comercial. Vale la pena notar que
dentro de la empresa hay un Area de Desarrollo Sustentable a la que pertenece la
“sub-area” de Bienestar Social (no representada en el organigrama), que es la
responsable de la operacion de las actividades llevadas acabo en la comunidad de
Cd. Chemuyil. Asi mismo dicha area reporta directamente a la Direccidon

Ejecutiva.

En la figura 2.8.1 se muestra la estructura organizacional del parque.

Figura 2.8.1 Estructura organizacional de la empresa Xel-Ha

Consejo de Administracién

eSS —— Auditorfainterna oo |
I— Direccién General —l

Direccion Comercial

I—l—l

| Operacidn Tour  Subdireccion de Marca —  Dizefio
Servicios Generales |

|
1 G Subdireccién de
, WY[eE Alianzas Estrategicas
Atencidn al visitante |

1
Alimentos v Bebidas

Direccién de Administracién y Finanzas Direccién Ejecutiva

, Desarrollo Sustentable
Cordinacion Fiscal

Cordinacién Financiera

Contraloria Némina

—  E-Business — Promocidn

|
Subdireccién de

RRPP y Comunicacion — Relaciones Piblicas

Ventas

Tecnologias de la
Infarmacian

|
Abastecimiento

|
Gerencia Legal

Responsabilidad Social Empresarial

1
Tiendas

Actividades Recreativas
|
Tecnologias de la Informacién

1
Finanzas y Control

18

Fuente: Xel-Ha, 2010



3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Propésito del estudio

El presente estudio de caso busca identificar y describir los impactos econéomicos
y sociales del proyecto ecoturistico Xel-Ha en su zona de influencia, es decir en
los nucleos poblacionales ubicados en las areas en las que el turismo se
manifiesta como actividad principal. Este trabajo pretende contribuir a la mejora
o disefio de los proyectos de turismo sustentable establecidos o por realizarse,
asi como brindar elementos para guiar futuros programas de responsabilidad

social de las empresas ecoturisticas.

3.2 Objetivo general y especificos

El objetivo general de este estudio es analizar las repercusiones socio-
econémicas de la empresa ecoturistica Xel-Ha sobre la comunidad “Ciudad
Chemuyil” (a pesar de tener apenas 1,236 habitantes tiene ese nombre) y las
comunidades vecinas en un radio de 20 kilometros. Teniendo como objetivos

especificos:

e Evaluar la aceptacion del proyecto ecoturistico Xel-Ha por hombres y

mujeres en edad productiva de las comunidades aludidas.

e Establecer en numero, tipo y calidad de los empleos generados por el

proyecto ecoturistico Xel-Ha.

e Determinar el nivel de ingresos de las familias en las que algin integrante

colabora en el desarrollo ecoturistico,
e Establecer el origen de los insumos de la empresa

e Describir la influencia del desarrollo turistico en el uso y abastecimiento

del agua potable del Municipio.

e Describir el alcance de las acciones emprendidas por la empresa “Xel-Ha”

en el marco de su propio compromiso de responsabilidad social.
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4.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Hipétesis

La empresa ecoturistica Xel-Ha es una fuente de empleo directo que incide
en el desarrollo econémico de Chemuyil y su 4rea de influencia (un radio

de 20 km).

La empresa ecoturistica Xel-Ha impacta positivamente las redes

comerciales y laborales en dicho ambito de influencia.

La empresa realiza un manejo ambiental adecuado segun los parametros

que le fueron establecidos por la SEMARNAT.

4.2 Metodologia: Caracteristicas de la herramienta de estudios de casos

El método de estudio de caso tiene las siguientes caracteristicas (Martinez P.,

2006; Escudero, 2008):

O

O

Es un ejercicio cualitativo y empirico.

Estd orientado a la comprension profunda de un objeto, hecho, proceso o
acontecimiento en su contexto natural, especialmente cuando las relaciones
entre los fendmenos (individuales, grupales, organizacionales, sociales,
politicos) no son claramente evidentes.

Permite al investigador, mantener las caracteristicas representativas de los
eventos en la realidad y manejar multiples variables o casos para una sola
investigacion.

El conocimiento se obtiene de forma inductiva y se desarrolla en funcién
de la interpretacion.

El desarrollo de una teoria puede ser transferida a otros casos a partir de

una “generalizacion analitica” y no estadistica.
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o Tienen distintas técnicas para la recolecciéon de datos cualitativos o
cuantitativos que se conjuntan en un ejercicio de triangulacion de la

informacion.

Robert K. Yin, en 1981, sistematizé la metodologia para el estudio de caso con lo
que se comienza a aplicar en varias disciplinas como la sociologia, antropologia,
historia, psicologia, educacion, ciencias politicas, economia, administracion,
como un enfoque cualitativo. El mismo Robert K. Yin da ejemplos de
investigaciones realizadas en los sectores salud, social, politico, antropolégico,

educativo, deportivo y empresarial. (Yin, 2003; 2004)

Asi, el estudio de caso se toma como una estrategia de investigacién que
comprende un método integral que incluye la légica del disefio, técnicas de

recoleccion de informacidn, y enfoques especificos para su analisis.

Dentro de las complicaciones se puede presentar en el estudio de caso son las que
tienen relacidon con la dindmica de la realidad y las variaciones que puede adoptar
este método. Por lo que se considera dificil generalizar los resultados obtenidos

con dicha metodologia (Gardufo, 2011).

Otras dificultades asociadas con el empleo del estudio de caso como método de
investigacion, esta la labor intensiva de la investigacion y el tipo de trabajo de
campo que ocasionalmente suele requerir de bastante tiempo y recursos, algunos
investigadores ven a los estudios de caso como carentes de rigor académico y que
las conclusiones pueden ser estadisticamente limitadas; los reportes también
pueden ser muy descriptivos al no realizarse una buena triangulacién de la
informacién debidas a las deficiencias de la calidad de la informacién o a una

mala delimitacion temporal del proceso en estudio. (Simon, 1996)
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4.3 Desarrollo del estudio

El estudio se realizdo en la regidon sureste del estado de Quintana Roo en el
municipio de Tulum, teniendo como marco muestral inicial las comunidades
rurales de mas de 30 habitantes dentro del rango de coordenadas 20°10", 20°30°

de latitud norte y 87°15°, 87°30" de longitud oeste (Tabla 4.2.1).
Las actividades de investigacion comprenden las siguientes etapas:
1. Investigacion documental de la zona de estudio.

Recopilacion y analisis de:

a) Censos de poblacién y vivienda.
Concentracion Municipal de las Actividades Primarias, Secundarias y Terciarias
[CMAP, CMAS y CMAT] (Isard, 1960; Instituto de Geografia-UNAM, 2004), con
informacién del censo econdémico y anuarios estadisticos estatales 2004, 2009.
Concentracion per capita de la economia (Isard, 1960 Instituto de Geografia-
UNAM, 2004), con informaciéon del censo econdémico y anuarios estadisticos

estatales 2004, 2009.
b) Monografias de Chemuyil y del Xel-Ha.
c¢) Certificacion “Earthcheck”
2. Analisis de documentacion de la empresa.
a) Plan de negocios de la empresa.
b) Estudio de impacto ambiental.
¢) Reconocimiento de RSE.

3. Entrevistas a directivos y empleados directos de la empresa.

4. Encuestas y entrevistas a transportistas y productores agropecuarios,
funcionarios del gobierno estatal y municipal, asi como funcionarios de las
delegaciones de la SEMARNAT, de la Secretaria Economia, SAGARPA y
otros relacionados con el desarrollo turistico, asi como organizaciones no

gubernamentales.
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La obtencion de los datos se hizo por medio de un cuestionario en las localidades
de estudio, revisiéon de documentos, revision de datos estadisticos de las
localidades y entrevistas con informantes clave para analizar las principales
variables socioecondémicas que pudieran estar siendo influenciadas por la

actividad turistica en la region.

La informacion secundaria, es decir, aquella publicada por el Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y monografias realizadas por los
gobiernos o instituciones, comprende los siguientes temas y se incluirdn para
contextualizar la situacion de los actores econdmicos y sociales en relacion al

desarrollo ecoturistico Xel-Ha

Los temas son: ingreso, salud, vivienda, abastecimiento de servicio eléctrico,
agua potable, manejo de residuos so6lidos, asi como aquellos relativos a la

identidad cultural.

Tabla 4.2.1 Localidades rurales del municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con mas de 30
habitantes dentro del rango de coordenadas de estudio

Comunidad Longitud Latitud Poblacion total
Colonia Ejidal 87°28'21" [20°12"14” 56
Tankah Tres 87°23'43" 120°15°43” 43
Tankah Cuatro [87°22°46"" [20°17°01” 72
Chemuyil 87°21°15” [20°20°30” 33
Ciudad Chemuyil [87°21°11""  ]20°20°55” 1239
Akumal 87°1916” [20°24°00” 1198

Fuente: INEGI. Principales resultados por localidad 2005 (ITER), Quintana Roo.

4.4 Delimitacion del area de estudio

El area de estudio se determind, por un lado, a partir de la tendencia histérica la
ubicacion de los asentamientos humanos a las orillas de la carretera Cancun-
Tulum, casi sobre la costa. En la figura 4.4.1 se ofrecen dos vistas aéreas con 20

afios de diferencia: 1980 y 2005.
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Por otro lado el area de influencia se definid para incluir a Cd. Chemuyil cuyos
pobladores han mantenido una relaciéon de trabajo con Xel-Ha de la misma forma
que otras comunidades cercanas y asi poder establecer posibles contrastes entre

unas y otras.
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Figura 4.4.1. Ubicacion comparativa de las localidades dentro del rango de coordenadas geogr aficas de
la zona de interés (RNO= rango noroeste, RNE= rango noreste, RSO= rango suroeste, RSE= rango

sureste)
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4.1 Encuestas y entrevistas

Las encuestas y entrevistas se realizaron a diferentes grupos de personas dentro
de la cadena de actores sociales, sin embargo en la regioén de estudio se comprobo
que las localidades de Tankah Tres, Tankah Cuatro, Colonia Ejidal y Ciudad
Chemuyil son fraccionamientos y residencias de turistas y extranjeros, por lo que
las encuestas disefladas para los habitantes se realizaron so6lo en Akumal y

Chemuyil.

A continuaciéon en la tabla 4.5.1 se describe el tipo y numero de personas

participantes en las entrevistas y encuestas.

Tabla 4.5.1 Per sonas participantes en las encuestas y entrevistas

Funcionarios gubernamentales Directivos y empleados de la empresa Xel-Ha
Subdirector de Promoci6n Econdmica de la Delegacion | |jefe de Responsabilidad Social Empresarial de

Federal en Quintana Roo de la Secretaria de Economia Experiencias Xcaret (direccién corporativa de parque

Jefe de Distrito de Desarrollo Rural de la Delegacién Xel-Ha)
Federal en Quintana Roo de la Secretaria de Gerente de Desarrollo Sustentable de Xel-Ha
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay Jefe del drea de Bienestar Social de Xel-Ha

Alimentacion

Representante juridico de la Delegacién Federal en
Quintana Roo de la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente

Organizaciones no gubernamentales

Coordinador de turismo sustentable del Programa
Arrecife Mesoamericano de la Fundacién Mundial de
Vida Silvestre (WWF)

Administrador del Centro Ecolégico Akumal
Representante de las comunidades mayas ante la ONU

Representante de operaciones de la Delegacion
Federal en Quintana Roo de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales

Representante de operaciones de la FONATUR

Sexto Regidor Desarrollo Urbano e Industrial del
municipio de Cozumel Prestadores de servicios turisticos

Segundo Regidor Transporte, Turismo, Espectaculos y Taxistas (22)
Diversiones del municipio de Cozumel

Proveedores potenciales de alimentos
Productores agropecuarios (4)

Noveno Regidor Ecologia del municipio de Cozumel

Tercer Regidor Asistencia Social y Equidad de Género
del municipio de Solidaridad Habitantes de las comunidades

Séptimo Regidor Industria y Ecologia del municipio de Chemuyil (148)
Solidaridad Akumal (152)
Noveno Regidor Asuntos Agropecuarios del municipio
de Solidaridad

Primer Regidor Obras Publicas y Desarrollo Urbano del
municipio de Solidaridad

Director de Turismo del municipio de Solidaridad

Segundo Regidor Desarrollo Urbano y Transporte del
municipio de Tulum

Cuarto Regidor Industria, Comercio, Asuntos
Agropecuarios, Comisién de Equidad y Género del
municipio de Tulum

Séptimo Regidor Turismo y Ecologia del municipio de
Tulum
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Las preguntas que se realizaron en las encuestas y entrevistas tuvieron la

siguiente intencion:

f)

g)

h)

3)

k)

)

Determinar las caracteristicas sociales de la poblacioén encuestada.
Determinar las principales actividades econdmicas de la poblacion.
Estimar la importancia de los ingresos directos e indirectos asociados a
Xel-Ha en la composicion del ingreso familiar.

Identificar los beneficios personales y comunales aportados por la empresa
Xel-Ha segtn la percepcidon de los pobladores

Determinar los problemas que la empresa Xel-Ha ha generado en las
comunidades.

Determinar carencias percibidas en las comunidades y las aportaciones que
los habitantes consideran que le empresa Xel-Ha podria realizar.
Determinar el conocimiento de problemas y beneficios generados por la
empresa Xel-Ha para los municipios y el Estado.

Determinar el conocimiento del programa de Responsabilidad Social
Empresarial que lleva a cabo la empresa, las acciones para la obtencion del
reconocimiento y la opinidén acerca de este tema.

Identificar el conocimiento que se tiene con respecto al consumo de agua y
energia eléctrica actual y a futuro por parte de la empresa Xel-Ha.
Conocer las acciones del Estado para el desarrollo de la producciéon local,
orgéanica y sustentable.

Identificar las principales dificultades por las que ha atravesado la
empresa en el cumplimiento del marco legal ambiental y en las
certificaciones del mismo tipo.

Identificar los principales productos, destino y en su caso plaza de venta,
asi como la importancia en la economia familiar y la relacion de la
empresa Xel-Ha y el gobierno con los productores dentro del area de

estudio.

El nimero de encuestas se determind a partir del nimero de viviendas habitadas

en Chemuyil y Akumal, posteriormente se aplicéo la formula para poblaciones

finitas con una confianza del 95.5% y una probabilidad del 50%, de esta forma a

partir de la formula descrita en la figura 4.5.2, se obtuvo que un numero de

muestra de 291 y al final del trabajo de campo se realizaron 300.
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Figura 4.5.2 Formula para deter minar el tamafio de muestra para una poblacion finita

N
n= —_—
1+Ne
Donde:
n= numero de muestra
€= error

N= poblacion

5. RESULTADOS

5.1 Division politica, actividades econémicas y caracteristicas sociales del

Estado de Quintana Roo

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2010, el estado de Quintana Roo
cuenta con una poblacion total de 1 millon 325 mil 578 habitantes, de los cuales
el 50.8% son hombres y 49.2% son mujeres, manteniendo una edad mediana de 25
afios, con una tasa de crecimiento demografico de 4.1% del afio 2000 al 2010. EI
54% del total de los habitantes nacieron en otra entidad federativa o en el

extranjero, lo que le caracteriza como un Estado receptor.

Con respecto a la educacion, el 95% de la poblacién de 6 a 14 afios y el 35.5% de
la poblacién de 15 a 24 afios asiste a la escuela. El porcentaje de analfabetismo
en el estado de Quintana Roo entre la poblaciéon de 15 afos y mas es de 12.3%.
La poblaciéon con derechohabiencia en el estado al 2010 representd el 67.6%, de
los cuales el 57.9% corresponden al IMSS, 28.4% al Seguro Popular, 9.8 al

ISSSTE y el resto a otras instituciones.
La poblacion Hablante de Lengua Indigena -- HLI -- de 5 afios y méas es del
16.7%, siendo las mas habladas la lengua maya en un 89.6%, seguida por la

tzotzil 1.7% y Chol con 1.5%.

De la poblacién con edad para laborar (12 afios y mas) el 59.5% se encuentra

economicamente activa, de la cual el 66.9% son hombres. La distribucién de la
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poblacidén ocupada por cada sector econdémico es de 77% en el sector terciario,
14.5% en el secundario y el 6.8 en el primario. De a cuerdo a la distribucién de la
poblacién por su posicion en el trabajo, 73.3% son trabajadores asalariados,
19.9% son trabajadores por cuenta propia, 2.7% son empleadores y 1.8 trabajan
sin pago. De los trabajadores asalariados, el 73% recibe prestaciones laborales.
Cabe destacar que el 80% de la poblacion de Quintana Roo se encuentra
distribuida en los municipios de Othon P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.
Donde el 19.9% de la poblacién habita en localidades de menos de 2,500
habitantes.

Segun el Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, de la
Secretaria de Gobernacion, (INAFED, 2011) dentro de las actividades primarias;
las principales 4reas agricolas estan localizadas en el sur del Estado, donde se
siembra cafla de azucar, chile jalapefio, arroz, sandia, frutales y hortalizas. El

cultivo de maiz y frijol es practicamente de autoconsumo.

La produccion ganadera, utiliza principalmente el ganado bovino, porcino y las
abejas y a nivel familiar se crian borregos, cerdos y aves de corral. Las
principales areas ganaderas se localizan en los municipios de Othén P. Blanco y

Lazaro Cardenas. En Chetumal hay en operacidén un rastro TIF.

Asi mismo durante mucho tiempo la economia estatal se sustentd en la
explotacion forestal maderable y chiclero, aun que en menor medida, estas
actividades se siguen realizando por medio de programas de aprovechamiento y

reforestacidn.

El gran potencial pesquero que tiene el Estado, por su extension de litoral, asi
como de bahias, esteros y lagunas propicias para la acuacultura, no es
aprovechado, por la limitada pesca de especies de escama por la preferencia de
los pescadores hacia las especies con mayor valor en el mercado, como la

langosta, el camardn y el caracol.
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La mineria se reduce a la explotacion de calizas por una empresa particular
(CALICA) localizada en la costa frente a Cozumel, la cual exporta toda su

produccién a los Estados Unidos.

El sector secundario del Estado se basa principalmente en micro establecimientos
generalmente familiares. La mayor parte de la industria se localiza en el
municipio de Benito Juarez, especialmente relacionadas con la hoteleria y la
construccion. En el municipio de Othon P. Blanco se localiza un ingenio

azucarero que constituye la industria mas importante del Estado.

Y por ultimo en el sector terciario, los establecimientos comerciales que son en
su mayoria pequefios, asi como las tiendas departamentales del Estado, se
encuentran localizados en los municipios de Benito Juarez, Othén P. Blanco y

Cozumel.

A su vez, dentro de este sector, el turismo es la actividad mas importante del
Estado, ya que es una zona con reconocimiento mundial por la belleza de sus
atractivos naturales. La infraestructura hotelera en diciembre del 2010 era de 893
hoteles con 82,983 cuartos, donde la mayor parte de los servicios y hoteles se

localizan en Riviera maya, seguido de Cancun e Isla Mujeres (SEDETUR, 2010).

El estado de Quintana Roo en la actualidad estd dividido en 10 Municipios, dos

de ellos fueron creados en los ultimos tres afios. (Figura 5.1.1)
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Figura 5.1.1 Division municipal del estado de Quintana Roo
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Tomado de: [http:/commons wikimedia.org/wiki/File:M exico Quintana Roo location map.svg| modificado por
Brenda Morales

Dentro de la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT), el Estado de
Quintana Roo esta considerada dentro de la zona “C” para el registro de los

salarios minimos, de esta forma el salario minimo en el Estado en el periodo de
1982-2009 quedd establecido como se muestra en la figura 5.1.2, en donde la zona
“C” se ha mantenido con los salarios minimos mas bajos en el pais y a partir del afio 2000,
¢éstos se han ido unificando, de una diferencia maxima de 15.8 a 2.8 pesos con respecto a la

zona “A”
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Figura 5.1.2 Datoshistéricosdel salario minimo en México
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*Los datos se deflectaron con base al afio 2002.
Fuente: Secretaria de Administracién Tributaria (SAT).

5.2 Influencia de los desarrollos turisticos en las actividades economicas en
los municipios del Estado de Quintana Roo

La importancia de los sectores econdmicos en cada municipio del Estado de Quintana Roo
se establecid calculando cocientes a partir de los valores totales de la produccién por sector,
obtenidos de los censos econdmicos y anuarios estadisticos del INEGI. Las formulas
implementadas (Instituto de Geografia-UNAM, 2004; Romero, R. 2008, segun Isard,

W. 1960) se resumen a continuacién:
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Concentracién municipal de actividades primarias

VPA+VPP+VPF+PBTP
CMAP = =X100

PBTt

Doénde:

CMPA= concentraciéon municipal de actividades primarias.

VPA= valor de la produccién agricola por municipio.

VPP= valor de la produccién pecuaria por municipio.

VPF= valor de la produccién forestal por municipio.

PBTP= produccién bruta total del sector pesca.

PBTt= suma, por municipio, del valor de la produccion agricola, pecuaria y
forestal, y d la produccion bruta total correspondiente a pesca, mineria, industria
manufacturera, electricidad y agua, industria de la construccidn, transporte y

comunicaciones, comercio y servicios.

Concentracion municipal de actividades secundarias

CMAS = PBTM%—PBT}I}n};—{:EBTEvA-FPBTIC =X 100

Doénde:

CMAS= Concentracion municipal de actividades secundarias.

PBTM= Produccién bruta total mineria.

PBTIm= Produccidén bruta total de las industria manufacturera.

PBTEyA= Produccidén bruta total del sector electricidad y agua.

PBTIc= Produccion bruta total de la industria de la construccidn.

PBTt= Suma, por municipio, del valor de la produccién agricola, pecuaria y
forestal, y de la produccion bruta total correspondiente a pesca, mineria,
industria manufacturera, electricidad y agua, industria de la construccion,

transporte y comunicaciones, comercio y servicios.
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Concentracién municipal de actividades terciarias

_ PBTTC+PBTC+PBTS —
CMAT = PBT: X 100

Donde:

CMAT= Concentracion municipal de actividades terciarias.

PBTTC= Produccidén bruta total del sector transporte y comunicaciones.

PBTC= Produccidén bruta total del comercio.

PBTS= Produccidon bruta total de los servicios.

PBTt= Suma, por municipio, del valor de la produccidén agricola, pecuaria y
forestal, y de la  produccidn bruta correspondiente a la pesca, mineria, industria
manufacturera, electricidad y agua, industria de la construccion, transporte y

comunicaciones, comercio y servicios.

Los datos obtenidos para las concentraciones municipales se clasificaron por
rangos, como: muy altos, altos, medios, bajos y muy bajos (Instituto de

Geografia-UNAM, 2004; Romero, R. 2008, segun Isard, W. 1960). (Tabla5.2.1)

Tabla 5.2.1 Clasificacion de los rangos de actividad econémica por municipio

Porcentaje de

. . J Nivel de actividad
actividad ..

.. econdmica

economica
0-20 Muy baja
21-40 Baja
41-60 Media
61-80 Alta
81- 100 Muy alta

En el afio 2002 los municipios Jos¢ Maria Morelos y Lazaro Cardenas presentaron
niveles altos en la concentracion de actividades primarias y niveles de
concentracién econémica secundaria muy baja.

Con respecto a la concentracion de las actividades secundarias, s6lo el municipio

de Othdon P. Blanco presentd un nivel alto.
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Asi mismo, la concentracion de las actividades terciarias, los municipios de José
Maria Morelos y Lazaro Cardenas presentaron niveles bajos, mientras que Othon
P. Blanco present6 niveles muy bajos.

El municipio de Felipe Carrillo Puerto tuvo un nivel de actividad econdmica alta
en el sector terciario, por su parte, los municipios de Cozumel, Benito Juarez,

Solidaridad e Isla Mujeres tuvieron un nivel muy alto. (Tabla 5.2.2)

Tabla 5.2.2 Concentracionesy niveles de las actividades primarias secundariasy terciariasde los
municipios del Estado de Quintana Roo en el 2002

2002

CMAP Nivel de actividad CMAS Nivel de actividad CMAT Nivel de actividad
Cozumel 0.04 Muy baja 12.54 Muy baja 87.43 Muy alta
Fpe.C.P. 21.94 Baja 8.41 Muy baja 69.65 Alta
Isla M. 0.89 Muy baja 3.0 Muy baja 96.11 Muy alta
OthénP.B. _ [10.56 Muy baja 69.44
Benito J. 0.04 Muy baja 12.35 Muy baja 87.61
José Ma. M. 62.29 Alta 11.54 Muy baja 26.16
Lazaro C. 57.41 edia 7.38 Muy baja 35.21
Solidaridad 0.16 Muy baja 0.16 Muy baja 94.43

En el afio 2008 el unico municipio que presenté un nivel medio de actividad
agropecuaria fue Lazaro Cardenas, en cuanto a las actividades manufactureras y
de la construccion el municipio de Othéon P. Blanco presentéo un nivel de
actividad alto. Respecto a la concentracion de las actividades terciarias, el
municipio de Cozumel presenté un nivel alto y los municipios Isla Mujeres,
Benito Juarez, Solidaridad y José Maria Morelos presentaron un nivel muy alto

en este sector de la economia. (Tabla 5.2.3)

Tabla 5.2.3 Concentraciones y niveles de las actividades primarias secundarias y terciarias de los
municipios del Estado de Quintana Roo en el 2008

2008
CMAP Nivel de actividad CMAS Nivel de actividad CMAT Nivel de actividad

Cozumel 0.02 Muy baja 21.46 Baja 78.52 Alta

Fpe. C.P. 35.30 Baja 14.19 Muy baja 50.51
Isla M. 0.39 Muy baja 17.60 Muy baja 82.01 Muy alta

OthénP.B. _ |4.66 Muy baja 61.62
Benito J. 0.03 Muy baja 14.37 Muy baja 85.60 Muy alta

José Ma. M. 8.49 Muy baja 3.66 Muy baja 87.84 Muy alta

Lazaro C. 54.09 edia 8.61 Muy baja 37.30
Solidaridad 0.06 Muy baja 7.78 Muy baja 92.16 Muy alta
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En la figura 5.2.4 se representan las concentraciones municipales de las
actividades econdémicas por sector en los afios 2002 y 2008 con informacion de
los censos economicos y el anuario estadistico publicados en 2003 y 2009.

A partir de la comparacion de los datos de los afios 2002 y 2008, se observaron
cambios en las concentraciones de las actividades econdmicas presentes en cada
municipio del estado de Quintan Roo, donde la concentracién de las actividades
primarias aumentd 13.4% en el municipio de Felipa Carrillo Puerto y una
marcada disminucion de esta actividad en José Maria Morelos de 53.8%.

Las concentraciones de las actividades secundarias se vieron aumentadas en los
municipios de Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Benito Juarez y
Solidaridad, principalmente en Isla Mujeres con 14.6% y en menor medida en los
municipios de Lazaro Cardenas y Solidaridad con 1.2% y 2.4% respectivamente.
Los cambios mas relevantes en la concentracién de las actividades terciarias por
municipio fueron la disminuciéon de 8.9, 14.1 y 19.1 por ciento en Cozumel, Isla
Mujeres y Felipe Carrillo Puerto, respectivamente. Destacando Felipe Carrillo
Puerto, Othon P. Blanco, Isla Mujeres y José Maria Morelos con los cambios mas
notables en las variaciones de la participacion de las actividades econdmicas en
la economia municipal.

En total, a nivel estatal, las actividades primarias disminuyeron en un 50%, las
del sector secundario aumentaron 19%, mientras que las terciarias disminuyeron

31%.
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Figura 5.2.4. Concentraciones municipales de las actividades primarias (CM AP), concentraciones
municipales de las actividades secundarias (CM AS) y concentraciones municipales de las actividades
terciarias (CM AT) por municipio del estado de Quintana Roo en el afio 2002 y 2008

Concentraciones municipales de las actividades econémicas en los municipios de Quintana Roo en el
afo 2002
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La formula para la determinacion de la concentracion per capita de la economia

se muestra acontinuacion y fue desarrollada con informacion de los censos
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econdémicos y el anuario estadistico de los afios 2003 y 2009. (Instituto de

Geografia-UNAM, 2004; Romero, R. 2008, segtin Isard, W. 1960)

Concentracidon per capita de la economia

CEE = % (miles de pesos por habitante)
Donde:
CEE = Concentracidon per capita de la economia.
PBTt = Suma, por municipio, del valor de la produccién agricola, pecuaria y
forestal, y de la produccion bruta total correspondiente a pesca, mineria,
industria manufacturera, electricidad y agua, industria de la construccidn,
transporte y comunicaciones, comercio y servicios.

Pt = Poblacién total del municipio.

Los datos obtenidos para la concentraciéon per cépita de la economia se
clasificaron por rangos, como: muy altos, altos, medios, bajos y muy bajos
(Instituto de Geografia-UNAM, 2004; Romero, R. 2008, segin Isard, W. 1960).
(Tabla5.2.5)

Tabla 5.2.5. Clasificacion de losrangos de concentracion per capita de la economia de los afos

2002 y 2008
Miles de pesos per
Miles de pesos per , . P L. P Nivel de concentracién
, . L. capita municipal L. L.
capita municipal 2002 econdmica per capita
2008
5.7-16.8 6.5-26.5 Muy baja
16.9- 27.9 26.6 - 46.5 Baja
28-39 46.4 - 66.5 Media
39.1-50.1 66.6 - 86.5 Alta
50.2-61.2 86.6 - 106.5 Muy alta

Como se muestra en la tabla 5.2.6, la variacion municipal de los niveles de
concentracion per capita en los afios 2002 y 2008 es minima, ya que en ambos
afios los municipios Cozumel, Benito Judrez y Solidaridad mantienen un nivel

muy alto.
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Tabla 5.2.6. Concentracionesy niveles per capita de la economia (miles de pesos) en los municipios de
Quintana Roo 2002 y 2008

2002 2008

Cozumel 53,4 Muy alto Alto
Fpe.C.P. 13,1 Muy bajo 8,7 Muy bajo
Isla M. 30 Medio 43 Bajo
Othon P.B. 21,7 Bajo 56,5 Medio
Benito J. 61 Muy alto Muy alto
José Ma. M. 59 Muy bajo 45 Bajo
Lazaro C. 57 Muy bajo 6,5 Muy bajo
Solidaridad 58,6 alto 106 alto

Sin embrago, comparando los datos de cada municipio entre afios, se puede
observar que casi todos los municipios presentan un incremento en la
concentracion per capita, donde resaltan los municipios de Othon P. Blanco y
José Ma. Morelos con 160 y 763 porciento de incremento respectivamente, asi
mismo, Solidaridad incrementé 81%, Isla mujeres 43%, Benito Juarez 41%,
Cozumel 37% y Lézaro Céardenas 14%.

El tnico municipio que disminuyo6 la concentracién per cdpita de la economia del
afio 2002 al 2008, fue Felipe Carrillo Puerto con un 44% de decremento. (figura
5.2.7)

Figura 5.2.7. Concentracion pel ita de la economia en los municipios del Estado de Quintana Roo

Concentracion per capita de la economia

miles de besos

Cozumel  Fpe.C.P. IslaM. OthonP.B. BenitoJ). JoséMa. M. LazaroC. Solidaridad

La poblacién total por municipio (Pt) se determiné con la informacion del conteo de poblacién y vivienda 2005, para los
datos del ano 2002 y con informacion del censo de poblacion y vivienda del 2010 para el afio 2008.
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5.3 Influencia de los desarrollos turisticos en la division politica del Estado

La inversion en las actividades turisticas ha tenido una profunda influencia en el
municipio de Cozumel: desde la apertura y crecimiento de Cancin en 1975 a la
creacion del corredor Cancun-Tulum también conocida como Riviera Maya en

1998.

El municipio de Cozumel, fue dividido en dos: la isla de Cozumel propiamente y
la porcion continental que conformoé el municipio de “Solidaridad” en 1993, éste
ultimo quedd rodeando dos pequeias porciones continentales restantes del
municipio de Cozumel, en donde una de ellas aloja a la caleta de Xel-Ha,
concesionada en 1994 a la empresa “Promotora Xel-Ha S.A de C.V.” para
desarrollar su proyecto turistico (figura 5.3.1) y la segunda es un puerto
internacional con una cantera, conducida por la empresa Calizas Industriales del
Carmen S.A. de C.V (CALICA). A partir del afio 2008 se crea también el
municipio de Tulum, dividiendo el territorio del municipio de Solidaridad,
quedando finalmente la porcion del territorio de Cozumel donde se encuentra la
caleta de Xel-Ha en éste nuevo municipio. De la misma forma en el afio 2011 se
creo el municipio de Bacalar con una porcion territorial antes perteneciente al

municipio de Othon P. Blanco en el sur del Estado.

Figura 5.3.1. Cambios en la division politica del municipio de Cozumel, creandose en 1993 el municipio
de Solidaridad y en 1998 el municipio de Tulim

y SOLIDARIDAD &
SOLIDARIDAD S
; &
&

COZUMEL

Elaborado por Brenda Morales
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5.4 Dinamica socioeconémica del Municipio de Solidaridad

De acuerdo al censo poblacional del afio 2000 la estructura poblacional del
municipio de Solidaridad era de 54% hombres y 46% mujeres (Figura 5.4.1), con
una tasa de crecimiento anual del 19%. El municipio de Solidaridad tenia una
poblacion de 63,752 habitantes que representaron el 7.3% de la poblacidon total
del Estado. Para ese mismo afio la poblacion del municipio de Solidaridad de 15
afios y mas que hablaba alguna lengua indigena fue de 16,022 habitantes que
representan el 25% de la poblacion del municipio de Solidaridad y el 9.3% de la
poblacion total del Estado de Quintana Roo. Las principales lenguas habladas en

el Estado son: maya, tzotzil, ndahuatl, chol y tzeltal (INEGI, 2006).

Figura 5.4.1 Poblacion del municipio de Solidaridad segiin sexo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

B Hombres

Mujeres

2000

FUENTE: INEGI. Quintana Roo, Xl y Xl Censos Generales de Poblacién y Vivienda, 1990 y 2000.

Del total de la poblacién en edad de trabajar, desde el afio de 1980 al 2000, la
poblacién ocupada se mantuvo entre el 55 y el 65 por ciento, siendo los hombres

la mayoria que predomina en las actividades laborales del municipio (figura
5.4.2).
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Figura 5.4.2 Porcentaje de la poblacién econémicamente activa* del municipio de solidaridad segin
Sexo
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
1980 1990 2000
FUENTE: INEGI. Quintana Roo, X, X1 y XIl Censos Generales de Poblacién y Vivienda, 1980, 1990 y 2000.
*Tomado de la poblacién total del municiio en edad de trabajar .

Segun el censo de 1980, la principales ocupaciones fueron el servicio publico,
comerciantes y oficinistas (INEGI, 1984), para 1990 se observa un incremento
significativo en las ocupaciones agropecuarias, obreros y artesanos, ayudantes,
peones y similares, asi como los operadores de transporte y trabajadores de la
educacion (INEGI, 1995). Para el afio 2000 se mantiene el crecimiento en los
oficios antes mencionados desarrollandose de manera similar a los observados en
1990, excepto la agricultura que se mantuvo (INEGI, 2001). Cabe mencionar que
otros oficios que desde 1980 fueron ganando en importancia son los trabajadores
en proteccion y vigilancia, trabajadores domésticos, inspectores y supervisores de
la industria, técnicos y profesionales, sin embargo estas ocupaciones representan

una minoria de la poblacion con trabajo (figura 5.4.3).

Los principales cambios laborales en las ramas de actividad que se registraron de
1980 al 2000 fueron: la disminucién de la agricultura, ganaderia vy
aprovechamiento forestal, pesca y caza, de 8.7% de la poblacion ocupada; el
comercio disminuy6 13.3% y el trabajo en la prestacion de servicios en hoteles y
restaurantes aumentd en un 34% de la poblacion, vale subrayar que eran
actividades que no figuraban en los registros de 1980, asi también los servicios
comunales que registraron en 1980 un 27% para el afio 2000 no presentan

relevancia en la ocupacion de la poblacion (tabla 5.4.4).
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Figura 5.4.3 Poblacion ocupada segin ocupacion principal (1980-2000) en el municipio de
Solidaridad
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Fuente: Quintana Roo, Resultados definitivos. X, XI y XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 1980, 1990 y 2000.

Tabla 5.4.4 Cambio del personal ocupado por ramas de actividad econémica de 1980 al 2000

Rama de las actividades econdmicas % -
1980 2000 Cambio

Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza 14,3 5,6 -8,7
Construccidon 11,6 12,7 1,1
Industria manufacturera 7,2 6,1 -1,1
Comercio 27,6 14,3 -13,3
Transportes, correos y almacenamiento 9,9 4,3 -5,6
Servicio de hoteles y restaurantes N/D m
Servicios comunales 27 N/D -27
Mineria 0,1 0,4 0,3
Servicio de apoyo a los negocios N/D 2,2 2,2
Servicios de esparcimiento y culturales N/D 3,9 3,9
Actividades del gobierno N/D 2,8 2,8
Otros servicios excepto gobierno N/D 7,1 7,1
Electricidad y agua 0,7 N/D -0,7
Servicios financieros y de seguros 2,2 N/D -2,2
Fuente: Quintana Roo, Resultados definitivos. X, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 1980, 2000.

N/D - Valores que no estan presentes en la edicién del documento consultado.
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La producciéon agropecuaria durante el periodo comprendido de 1993 al afio 2003,
la producciéon municipal de maiz y frijol disminuyé a la mitad, asi como la
producciéon ovina, caprina y de aves; por su parte la produccion de cerdo también
decrecié pero en menor proporciéon. La produccion bovina y apicola aumento
ligeramente; cabe mencionar que fueron las Unicas actividades pecuarias que
mostraron un nivel de actividad estable en esa década (INEGI, 1994; INEGI,
2004) (figura 5.4.5).

Figura 5.4.5 Importancia relativa de la produccién agropecuaria en el municipio de Solidaridad

Importancia relativa del maiz y del frijol en la produccion agricola del municipio de
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5.5 La empresa “Xel-Ha” y su impacto local

5.5.1 Responsabilidad social empresarial de Xel-Ha

El programa de atencién a la ciudad de Chemuyil comenzé en 1997, y desde
entonces se han implementado diferentes actividades educativas, de salud publica
y culturales por medio del financiamiento, la mano de obra o la vinculacion de
donadores.

Este programa surgié a partir del interés de la empresa por mejorar las
condiciones de vivienda de sus empleados, ya que en el 2008, Cd. de Chemuyil
albergaba alrededor del 60% de los empleados de Xel-Ha (Xel-Ha, 2008). Sin
embargo, en el 2010, los empleados que habitaban en Cd. Chemuyil llegé a ser
apenas el 30% (150 empleados).

De esta forma Xel-Ha en el 2011 —después de 10 afios consecutivos con el
reconocimiento— ratifica la declaracion ante la CEMEFI de estar enterado y
dispuesto a aplicar el decalogo elaborado por el mismo Centro, el cual indica que

una empresa socialmente responsable (CEMEFI, 2009):

1. Promueve ¢ impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las
metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la
sociedad.

2. Hace publicos sus valores, combate interna y externamente practicas de
corrupcién y se desempefia con base en un cédigo de ética.

3. Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a
los derechos humanos y a la dignidad humana.

4. Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el
desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares,
accionistas y proveedores).

5. Respeta el entorno ecoldégico en todos y cada uno de los procesos de operacion
y comercializacién, ademdés de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

6. Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en su

solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.
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7. ldentifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accion
empresarial.

8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las
que opera.

9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o gobierno, en la
discusidén, propuestas y atencion de temas sociales de interés publico.

10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus

programas de inversion y desarrollo social.

Asi mismo en el 2005 Xel-Ha firmé el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el
cual se ha convertido en la iniciativa de la responsabilidad social empresarial en

el mundo.

Dentro de las actividades de obras publicas realizadas estan: el aula en la
escuela tele secundaria, delegacion municipal, acondicionamiento de 4areas
infantiles, biblioteca, canchas de usos multiples, plaza comunitaria, parque
familiar, palapa de usos multiples, acondicionamiento de areas verdes, proyecto
de unificacion de fachadas (con la donacion de pintura) y remodelacion del
campo de beisbol. Dentro la biblioteca y en conjunto con el Instituta Nacional
para la Educacion de los Adultos —INEA- se brinda asesoria para la educacion
abierta a nivel primaria y secundaria. Realizan talleres de temas ambientales asi
como de manualidades y pintura. Apoyados por distintas instituciones como el
IMSS, CNDH, DIF, se imparten platicas que abordan diferentes temas de interés
social, como drogadiccidn, violencia intrafamiliar, alcoholismo, maltrato infantil,
sexualidad en la adolescencia, derechos de los nifios, entre otros, asi mismo, hay
platicas de orientacion legal en tramites de vivienda, divorcios, custodias

infantiles y pensiones alimentarias.

La empresa ecoturistica Xel-Ha mantiene un programa de “cero rezago
académico”, dentro de este programa se otorgan incentivos por la conclusion de
alglin nivel escolar de los empleados asi como becas para los hijos de los mismos

($600 mensuales)que mantengan un promedio escolar de 9. Se organizan
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diferentes torneos y competencias deportivas. También se lleva a cabo un
programa de salud, mediante brigadas de medicina preventiva dentro de las
instalaciones de Xel-Ha asi como en la ciudad de Chemuyil. En dicha localidad se
realizo la gestion para la apertura de una unidad de atencion médica, jornadas
médicas y campafia médico-quirurgica. Diariamente se realiza la limpieza de calle
y areas comunes, de igual forma la recoleccion de desechos en la ciudad de
Chemuyil y en la playa publica Xcacel. Por ultimo cabe sefialar que se puso en
marcha un centro de capacitacion tecnoldgica, con el apoyo de Flora, Fauna y
Cultura de México A. C. (organizacion que forma parte del corporativo
Experiencias Xcaret) en donde se imparten cursos basicos de computacidon a
partir de la donacion de 14 equipos de coOmputo que se encuentran al servicio de
la comunidad de la ciudad de Chemuyil (Xel-Ha, 2008; Xel-Ha, 2009; Xel-Ha,
2010; Xel-Ha, 2011).

En la tabla 5.5.1.1 se muestran algunos
emprendidas por Xel-Ha. Chemuyil (Xel-Ha, 2007; Xel-Ha, 2008; Xel-Ha, 2009;

Xel-Ha, 2010).

datos referentes a las acciones

Tabla 5.5.1.1 Datosde las acciones emprendidas por Xel-Ha dentro de su compromiso de ESR

Afo
Resultados de las aciones realizadas por Xel-Ha 2007 2008 2009 2010

Empleados que concluyeron algun grado escolar:

primaria 34 3 2 3

secundaria 46 15 16 11

bachillerato 0 0 8 4
Becas otorgadas a hijos de trabajadores 72 202 322 298
Certificados de computacion basica entregados N/D 40 53 71
Personas atendidas en las caravanas de salud N/D N/D 1600 1476
Fachadas pintadas 180 193 182 160
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5.5.2 Impacto en el area local segun las encuestas y entrevistas

5.5.2.1 Percepcion de los directivos y empleados de la empresa sobre su
contribucién de Xel-Ha al desarrollo (n=3)

Al irse conformando el poblado de Chemuyil y carecer de servicios e
infraestructura y ante la falta de iniciativa por parte del municipio (en ese
entonces Solidaridad) es que se involucra la empresa Xel-Ha, iniciando con la
construccion de la delegaciéon y fomentando la eleccion de una autoridad local,
seguido por la construccién de las primeras aulas escolares, posteriormente el
gobierno continud con las inversiones publicas y programas sociales. A partir de

esto Xel-Ha representa una alternativa en la generaciéon de empleo regional.

Aunque la empresa ahora se ubica fisicamente dentro del municipio de Tulum, en
la parte continental, legalmente pertenece al municipio de Cozumel, por lo que
los directivos del parque Xel-Ha mencionan que los impuestos pagados por la

empresa benefician a éste ultimo.

Otro beneficio que mencionan es el descuento en la entrada al parque para la
poblacidén quintanarooense, que para los habitantes del municipio de Cozumel es
aun mayor. Ademas como apoyo y fomento a la participaciéon ciudadana, el

parque brinda el acceso gratuito a las personas que hayan ejercido el voto.

La percepcion de los directivos de la empresa Xel-Ha acerca de los beneficios
hacia el Estado de Quintana Roo, se centran en la revalorizaciéon vy
posicionamiento del empresario mexicano en un medio dominado por la inversion
extranjera, dado que Xel-Ha es considerado como uno de los principales
atractivos turisticos. Segun ellos su empresa mejora la imagen y el prestigio del

Estado de Quintana Roo, en donde los beneficios se ven traducidos en ingresos
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econdémicos y mayores oportunidades para los negocios nacionales relacionados a

la demanda turistica.

Otra forma en la que Xel-Ha impulsa la economia regional, segin los
empresarios, es que ellos dan prioridad al consumo de los productos locales como
parte de sus politicas internas de desarrollo de proveedores, asi mismo la empresa
procura la sensibilizacion de los mismos para que se constituyan como empresas

socialmente responsables.

Con esto Xel-Ha se ha mantenido participando y siendo reconocido en diferentes
foros locales y nacionales. A pesar de todo, la empresa Xel-Ha no se considera
como unica responsable en el desarrollo de la regioén, sino como una parte del

gran complejo turistico que significa la Riviera Maya.

En cuanto a la conservacion de la caleta y su biodiversidad, ésta se realiza de
forma prioritaria ya que los recursos naturales constituyen una parte fundamental
del producto de Xel-Ha, asumiendo la conservacion como una estrategia hacia la
sustentabilidad. Evidentemente las actividades que realiza Xel-Ha en la zona
generan un impacto en la biodiversidad, el cual es reconocido por los directivos
de la empresa y refieren que se toman medidas de mitigacion, argumentando que
los impactos negativos no han crecido gracias a la implementacién de buenas

practicas en las operaciones del parque.

Por otra parte, los directivos de Xel-Ha consideran que las politicas econdmicas y
de planeacion turistica en el pais, asi como los conflictos de interés politico
dificultan mantener un flujo minimo de turistas, que se manifiesta como un factor

amenazante para la economia y la certificacion verde de Xel—Ha.
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La motivacion por parte de la empresa para tener una certificacion verde
(Earthcheck), surge principalmente de la idea de los socios de mantener una
vision de contribucioén y cultura de cuidado al medio ambiente, manteniendo una
empresa sustentable, asi como realizar un buen ejercicio de sistematizacion de los
procedimientos en cuanto al desempefio ambiental. En la mayoria de los casos
estos distintivos le han servido a Xel-Ha para cubrir ciertos requisitos fiscales o
de financiamiento y utilizando este reconocimiento como una estrategia de
mercadotecnia. La cuota de evaluacion para la certificacion verde oscila entre
60,000 y 100,000 pesos, pero los costos de ejecucion de las observaciones
realizadas por la certificadora pueden llegar a ser hasta de 4 millones de pesos

por lo que materializa los cambios requeridos una inversién considerable.

La principal dificultad para obtener la certificacién verde es mantener un minimo
de afluencia de visitantes, ya que esta certificacion se basa en indices de
consumo por persona. La empresa Xel-Ha al tener consumos de operacion
minimos (independientes del niimero de visitantes), a diferencia de los hoteles,

incrementa sus indices de consumo al disminuir el nimero de visitantes.

Los formularios que rigen los rubros que los evaluadores aplican son disefiados

para hoteles, donde el consumo si es proporcional al numero de ocupantes.

Ante sucesos como el paso del huracan Wilma en el 2005, la recuperacion de la
empresa dependié de su capacidad de respuesta; por el contrario, con la crisis
generada por el brote de influenza HIN1 en el 2009, la cual repercutié en la
imagen del pais como destino turistico, la empresa se vio obligada a recurrir a
préstamos financieros para solventar los costos de operacion y mantener a todo su

personal.

Otra de las dificultades de alto costo es la adquisicion de tecnologia, por lo que

las mejoras son dirigidas con la activa participacion de los gerentes
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principalmente hacia las buenas practicas en las diferentes areas para eficientizar

los recursos y disminuir los deshechos

De igual forma los directivos de Xel-Ha expresaron que la empresa mantiene una
relacién con asociaciones intermediarias, tour-operadoras, las cuales se encargan
de interesar a los turistas para llevarlos al parque, sin embargo esta relacion ha
presentado dificultades, ya que ¢éstas continuamente demandan mayores
descuentos en las entradas, manteniendo los precios altos para los turistas.
Ademadas algunas de las tour-operadoras se retrasan en el pago de las entradas

hasta por algunos afios.

Con respecto a las dificultades para cumplir con la normatividad establecida por
la SEMARNAT, los empresarios manifestaron Gnicamente la recopilacién de los
documentos solicitados para la realizacion de las obras y a su parecer, al contar
con bidlogos conservacionistas encargados del area de “desarrollo sustentable”
con una ética de conservacioén clara no han encontrado mayores obstaculos a su

operacion.

En cuanto al reconocimiento de responsabilidad social empresarial (RSE), los
socios de Xel-Ha, desde sus inicios, han mantenido un alto sentido de
responsabilidad social como parte de las politicas fundamentales de la empresa,
incluso antes de obtener dicho reconocimiento. Aunque ciertamente, Xel-Ha
reconoce que desempefiar actividades en beneficio a la sociedad genera una

retribucidon hacia la empresa.

Ya que el distintivo de RSE representa una estrategia que mejora el nombre de la
empresa y agrega valor a sus productos, los directivos de Xel-Ha consideran que
seria positivo verificar el ejercicio de las empresas evaluadas para incrementar el

grado de discriminacion del reconocimiento. Asi mismo como les parece
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importante recibir recomendaciones por parte de la CEMEFI para mejorar su

desempefio.

Durante 10 afios consecutivos Xel-Ha ha obtenido el reconocimiento RSE sin
gran dificultad, ya que ha contado con la documentacidén requerida, a pesar de
que la rigidez de los formatos y la gran cantidad de informacion solicitada que
hacen el tramite tedioso. El costo del reconocimiento va de los 60, 000 a los

75,000 pesos.

5.5.2.2 Percepcion de los directivos de organizaciones no guber namentales
(ONGs) sobre la contribucién de Xel-Ha al desarrollo (n=3)

Tanto el representante de la Fundaciéon Mundial de Vida Silvestre (WWF por sus
siglas en inglés) como el administrador del Centro Ecolégico Akumal coinciden
en los beneficios que la empresa Xel-Ha aporta en el estado de Quintana Roo.
Mencionando conjuntamente: la comercializacion del destino turistico, el pago de
impuestos, la generacion de empleo y particularmente para el municipio de Tulum

la mejora de los indicadores sociales, culturales y ambientales.

En lo que respecta a los beneficios sociales, Xel-Ha cuenta con el programa
Ciudad Chemuyil. En el ambito ambiental desarrollan programas de investigacion
en la caleta y participan continuamente en foros, seminarios y exposiciones, ya

que consideran que Xel-Ha es lider en el tema.

El fomento de las actividades culturales que realiza Xel-Ha, es de manera
indirecta, a través donativos para la fundacion Flora, Fauna y Cultura de México

A.C. que se ubica en Playa del Carmen.

Asi mismo, las criticas que manifestaron sobre Xel-Ha fueron acerca de la

ocupacion de un espacio anteriormente publico por una empresa privada. Por otra
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parte, dijeron no tener nocion de problemas ocasionados por Xel-Ha y opinaron

que la empresa es un ejemplo de turismo sustentable.

En contra parte, el representante de una comunidad Maya vecina comentd que
Xel-Ha ha generado la destruccion masiva de los recursos naturales, tomados por
medio del despojo, en donde la empresa crea necesidades y posteriormente falsas
soluciones para el desarrollo, ya que mantienen a las personas como servidores,
explotandolos de la misma forma que a los animales que mantienen cautivos.
También dijo que el trato hacia los pueblos indigenas es injusto al vender su
cultura y su arte. Uno de los principales roces directos con Xel-Ha se dio a partir
del conflicto para ingresar al centro ceremonial, ubicado dentro las instalaciones

del parque, que forma parte del patrimonio de los pueblos indigenas de la zona.

5.5.2.3 Percepcion de los funcionarios gubernamentales federales y estatales
sobre la contribuciéon de Xel-Ha al desarrollo (n=5)

Los funcionarios de la SAGARPA, FONATUR, PROFEPA y SEMARNAT
desconocen los beneficios generados por la empresa Xel-Ha para el estado de
Quintana Roo. Sin embargo, como beneficios para los municipios mencionaron el
pago de los impuestos, que se ven reflejados en la creacion de infraestructura y
servicios, la generacién de empleos directos en el parque, la atraccidon de turistas
que genera en la zona y la demanda de productos y servicios. También

desconocen si se han generado problemas a partir del funcionamiento de Xel-Ha.

Consideran a la empresa Xel-Ha una buena patrona por las prestaciones y sueldos
que maneja, el interés que pone en las practicas de responsabilidad social
empresarial, la capacitacion constante de los trabajadores y la realizacion de

actividades relacionadas con la promocion de las practicas sustentables.
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Los funcionarios desconocen en detalle las actividades que Xel-Ha realiza como
empresa socialmente responsable, aunque mencionaron estar al tanto del
respectivo reconocimiento y opinan favorablemente que realicen actividades

externas en apoyo a la poblacion.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es la
responsable de las auditorias o verificaciones ambientales que se realizan a la
empresa Xel-Ha, haciendo dos visitas programadas al afo. Con respecto al
impacto ambiental que generan las actividades que realiza Xel-Ha, la PROFEPA
dijo (comparandola con otras de la region), que cumple de manera general con lo
establecido con la ley. Sin embargo, existen dos faltas a la normatividad
ambiental correspondientes a los afios 2005 y 2006, que aun no han sido
enmendadas una de ellas referente al vivero con numero de expediente
administrativo PFPA/29.3/2C.27.3/0037-11 y la segunda con respecto al
delfinario con numero de expediente administrativo PFPA/QROO/64.1/0401-08
sin embargo la descripcion de estas faltas son de orden confidencial de acuerdo a
los articulos 13 fraccion V, 14 fraccion IV y VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Gubernamental (PROFEPA,

2011).

Por su parte, la SAGARPA no contempla un plan de fomento para la produccion
agropecuaria local para satisfacer la demanda del sector turistico en el estado de
Quintana Roo. La causa esta dada, en un principio, por la vocacion de uso de
suelo de la region, principalmente forestal. Aunado a esto, aunque la demanda de
los productos es alta y constante, los plazos que solicitan los hoteles a los
productores regionales (hasta de 40 dias para efectuar los pagos), dificulta que
puedan satisfacer las necesidades de consumo en la misma regiéon y para los
hoteles resulta mas conveniente la relacion con intermediarios, lo que también
dificulta la vinculacion de los productores regionales con los centros turisticos

por parte de la SAGARPA.
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Dentro de las acciones que se llevan en el estado para el fomento de la
produccion sustentable, por parte de la SAGARPA, estan principalmente la
capacitacion en buenas practicas de produccion, las campafias fitosanitarias,
zoosanitarias y el seguimiento con los apoyos federales. Mientras que en el tema
de la produccion organica, la SAGARPA no lleva a cabo acciones especificas
para el fomento de este tipo de produccidén, comentaron que, los productores

estan mas interesados en las practicas sustentables.

5.5.2.4 Percepcion de los funcionarios municipales sobre la contribucion de
Xel-Ha al desarrollo (n=11)

Para los funcionarios municipales los beneficios generados a nivel local por Xel-
Ha son las acciones y campafias de conservacion del medio ambiente, la
participacion en actividades sociales y culturales dentro y fuera de la empresa, la
realizacion de descuentos para la entrada al parque, el pago de sus impuestos, la
generacion de empleo en la region, asi como el fortalecimiento econdémico y la

comercializacion regional por ser un importante atractivo turistico.

El 63% de los funcionarios municipales consideran como evidencias de estos
beneficios los informes de las direcciones de la tesoreria del municipio de
Cozumel, el mantenimiento de las playas comunitarias, la aplicacién de examenes
para la conclusidén de estudios de primaria y secundaria para adultos, la presencia

en foros y exposiciones.

Con respecto a los problemas relacionados con el parque, el 72% no refieren
ninguno, mientras que el 28% restante menciona la elevada trifa de entrada, asi
como en algiin momento la recoleccidén de la basura que se generaba en el parque,
ya que al ser parte del municipio de Cozumel, los servicios tenian que ser

prestados por el entonces municipio de Solidaridad.
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El 90% de los funcionarios consideran que Xel-Ha es una buena patrona,
refiriendo que no conocen conflictos entre la empresa y el sindicato
Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), presente en 17
estados de la Republica Mexicana incluido Quintana Roo, ni con los
Ayuntamientos Municipales de la region. Manifestaron que los trabajadores de
Xel-Ha dicen recibir un buen trato, de la misma forma se sabe en la region que le
empresa mantiene prestaciones laborales superiores a las de la ley, salarios mas
altos de la region y mantiene una baja rotacién de personal, lo que la hace ser un
sitio atractivo para trabajar. Mientras que el 10% de los funcionarios

manifestaron no tener conocimientos sobre del tema.

Acerca de la responsabilidad social de la empresa, 55% de los funcionarios
expresaron no conocer el programa que desarrolla Xel-Ha; el resto de los
funcionarios reconocen como acciones de responsabilidad social de la empresa el
apoyo que ha brindado a las personas afectadas por el paso de huracanes, la
donacion de libros, el consumo de productos locales y la contratacion de personal
de la region. También reconoce su atribucion a la cultura y a la conservacion del
medio ambiente por medio de la fundacion Flora, Fauna y Cultura de México

A.C., misma que tiene presencia en festivales y eventos con tematica ambiental.

Sobre el impacto del parque en el consumo de agua potable, 55% de los
funcionarios desconocen el tdépico, el resto menciona que no hay ningun
problema, dado que hasta donde saben, se abastece a partir de un cenote
adyacente. Después de utilizar el agua la empresa aplica un sistema de
tratamiento ademas de que el consumo del liquido esta regulado por la comisién
de agua estatal. Con respecto a las estrategias de los municipios para el
aseguramiento del recurso hidrico, contemplan la perforacion de nuevos pozos, la
creacion de plantas desalinizadoras de agua marina, la ampliacion del sistema de
abastecimiento de agua potable, la conservacion de las zonas naturales de

captacion pluvial, asi como darle continuidad a los programas de educacion de la
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poblacién para el cuidado del agua. Unicamente uno de los funcionarios dijo no

contar con planes para tal fin.

En cuanto al impacto de la empresa Xel-Ha en el consumo de energia eléctrica,
54% de los funcionarios desconocen sobre el tema, el 46% restante opind que el
consumo del parque es bajo. Dijeron que no representa un impacto negativo y que
la empresa complementa su consumo a partir de energia solar, promueve acciones

y mantiene una politica de consumo racional en sus instalaciones.

Por su parte las acciones conocidas por el 45% de los funcionarios de los
municipios para el aseguramiento de la energia eléctrica, contemplan la creacidén
de nuevas subestaciones eléctricas con dos motivos: mejorar el servicio de
abastecimiento y, a partir de estimaciones del crecimiento demografico y de la
industria hotelera de la regién en los proximos afios, contar con la capacidad de
satisfacer la demanda del consumo. Asi mismo piensan remplazar el alumbrado
publico con luminarias ahorradoras, la ampliacion de la red eléctrica y la
tentativa de otorgar la concesion a una empresa privada para la generacidon de
energia eléctrica a partir de rellenos sanitarios. En contra parte, el 55%
remanente de los funcionarios entrevistados dijeron no tener una opinioén sobre el

tema.

5.5.2.5 Descripcién socioeconémica general del poblado de Chemuyil

En la poblacion de Chemuyil se realizaron 148 encuestas. El rango de edad de los
encuestados fue de los 13 a los 68 afios, con un promedio de 36.7 anos. La
distribucion por género fue de 36.5% hombres y 63.5% mujeres. El 52% de los
encuestados refirieron hablar una lengua indigena, de éste porcentaje, el 37.7%
no la domina segun su propio criterio. Las lenguas presentes en Chemuyil son la

lengua maya con el 97.4%, la otomi con el 1.3% y la tzetzal con el 1.3%.
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Los estados de origen de las personas encuestadas se muestran en la tabla
5.5.2.5.1, donde se aprecia que la mayoria de las personas de Chemuyil provienen
del Estado de Yucatan; seguido de originarios de otros lugares del mismo estado
de Quintana Roo, destacando los municipios de Othén P. Blanco, José¢ Maria
Morelos y Felipe Carrillo Puerto. El resto de los habitantes de Chemuyil

provienen de otros estados del sur del pais y la capital.

Tabla 5.5.2.5.1 Estados de origen de los habitantes de la comunidad de Chemuyil y
M unicipios del Estado de Quintana Roo

Estados de origen Mpos de Quinatana Roo

Otros 3,5% Othon P. Bco. 37,5%
DF 2,7% José Ma Morelos 31,3%
Chiapas 4,1% Fpe Carrillo Pto 18,8%
Tabasco 4,1% Playa del Carmen 6,3%
Veracruz 4,1% Tulim 6,3%
Quintana Roo 10,8%

Yucatan 70,9%

Las principales actividades econdmicas que se efectian en Chemuyil son las que
corresponden al sector terciario con el 95.8%, mientras que el sector primario y

secundario ocupan el 0.9% y 3.2%, respectivamente. (Figura 5.5.2.5.2)

En el 87.8% de las unidades familiares de Chemuyil, al menos una persona
percibe un ingreso a partir de actividades desempefiadas en sector turistico.
Dentro de la variedad de empleos en la zona, el rango de ingreso mensual por

empleo oscila entre 1,000 y 30,000 pesos, con un promedio de $4 mil.

Del total de las unidades muestreadas, en el 54%, el presupuesto familiar depende
unicamente del empleo de un sdlo integrante, en el 36% de los casos depende de

dos y s6lo en el 10% de ellas, son tres personas las que aportan el ingreso.
A partir de las unidades familiares que venden mano de obra -de al menos uno de

sus integrantes- en el sector turistico, el 18.5% labora en el parque Xel-Ha. Para

el 54% de éstas, el salario percibido por su empleo en Xel-Ha representa del 80 al
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100 por ciento del total del ingreso familiar; para el 25% constituye entre 50 y

79% y para el 21% remanente significa menos del 50%.

Figura 5.5.2.5.2 Empleos por sector en Chemuyil

Porcentaje de distribucion de los emplesos por actividad
econdmica en Chemuyil
1%

= Actividades Primarias

m Actividades Secundarias

m Actividades terciarias

5.5.2.6 Percepcion de los habitantes de Chemuyil sobre la contribucion de
Xel-Ha al desarrollo

En este sentido, se cuestiond a los habitantes con respecto a los beneficios que

consideran aporta el parque a nivel de la comunidad y a nivel personal.

Dentro de los beneficios que los habitantes de Chemuyil consideran que ha
generado Xel-Ha para su comunidad se encuentran la limpieza del pueblo con un
56%, con un 30% la entrega de pintura para sus casas (como parte del concurso
de fachadas anual organizado por el parque), el 27% refiridé los cursos para nifios
y adultos; el 24% la construccién y funcionamiento de la biblioteca, 24% Ila
construccion y mantenimiento de parques, el 15% menciond la construccion de la
cancha de basquetbol y los servicios de jardineria y el apoyo en festivales y
convivios con 14% cada uno, entre otras. En la tabla 5.5.2.6.1 se observan todas

las respuestas obtenidas con su porcentaje.
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Sin embargo, el 29% de las personas respondieron de forma inmediata que los
beneficios para la comunidad son muchos, antes de mencionar cualquier otro

ejemplo.

Tabla 5.5.2.6.1 Beneficios en la comunidad de Chemuyil mencionados por los

habitantes
56% |limpieza del pueblo 7% |palapa usos multiples
30% |pintura para las casas 5% |[conclusion de estudios
29% |muchos 4% |ventade ropa
27% |diversos cursos 3% |nada
24% |biblioteca 3% |becas hijos
24% |construccion de parques | 2% |desayunos escuelas
15% |cnstruccion de canchas 1% |actividades para nifios
14% |jardineria 1% [contenedores de basura
14% |convivios y festivales 1% |construccion de la delegacion
11% |ayuda paralasnescuelas | 1% [paradero
9% |recoleccion de basura 1% |apoyo en desastres
9% |programa de reciclaje 1% |clases de zumba
9% |pavimentacion calles 1% |campariias de salud
8% |empleo

Con respecto a los beneficios personales, del total de los encuestados en
Chemuyil, la mitad reconoce algunos beneficios. Entre los principales, el 21%
dijo recibir pintura para su casa, 11% refiridé participar en cursos de computacion
para nifios y adultos, 10% menciond la oportunidad laboral que ofrece la empresa,
6% menciond la limpieza del pueblo, 3% sefialé la construccion de la biblioteca y
2% el apoyo para la conclusion de niveles de estudio para adultos. El 50%
restante de los encuestados no reconocen ningun beneficio personal aportado por

la empresa Xel-Ha.

Asi mismo, el 38.5% de los habitantes de Chemuyil consideran que la empresa
Xel-Ha podria hacer aun mas por la comunidad. De este porcentaje, las mas
referidas fueron mejoras en la infraestructura del pueblo con un 17.7%; 15.8%
quisiera mas actividades recreativas; 12.2% desearia ver mas oportunidades de
empleo, a 21.2% creen importantes los programas de apoyo y cursos y
capacitacion para los habitantes de Chemuyil; y, 8% quisiera la mejora de los

espacios recreativos. Finalmente 22.9% de las personas entrevistadas, aunque
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considera que la empresa podria contribuir mas a la comunidad, no sabe

exactamente de qué forma podria hacerlo.

Por otro lado, 21% de los encuestados consideran que Xel-Ha ya hace suficiente
por su comunidad y el 40.5% restante desconoce si la empresa puede hacer algo

por mas por la comunidad. (Tabla 5.5.2.6.2)

Tabla 5.5.2.6.2. Consideraciones de los habitantes de Chemuyil en los que Xel-Ha
los podria apoyar

programas de apoyo 10.6%
cree que SI 38.5% cursos y capacitacion 10.6%
cree que NO 21.0% escuelas 1.8%
no sabe 40.5% espacios recreativos 8.8%
servicios 3.6%
actividades recreativas 15.8%
vivienda 5.2%
infraestructura 17.7%
empleo 12.2%
serv médicos 1.8%
no sabe 22.9%

5.5.2.7 Percepcion de los habitantes de Chemuyil sobre la contribuciéon de la

administracion municipal al desarrollo

Con respecto a las deficiencias en la operacion de la administracion del
municipio percibidas por los habitantes de Chemuyil, 50% de los comentarios
desfavorables se refirieron a los servicios basicos, 27% a la infraestructura, 19%
a los espacios recreativos, 18% a los servicios médicos, escuelas y actividades
recreativas con un 9% cada uno, 7% a las viviendas y 4% a los empleos. El 7% de
los habitantes consideran que el gobierno municipal y la delegacién del pueblo no
trabajan en nada, 4% desconocen el trabajo de la administracion municipal de

Chemuyil y s6lo 4% considera que esta bien.
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5.5.2.8 Descripcion socioecondmica general del poblado de Akumal

En Akumal se realizaron 152 encuentras, el rango de edad de los encuestados fue
de los 15 a 69 afios, con un promedio de 33.7 afios. La distribucion por género
fue de 40.1% hombres y 59.9% mujeres. El porcentaje de los hablantes de lengua
indigena (HLI) fue de 42%. De este porcentaje, el 93.8% son hablantes de la
lengua maya, mientras que las lenguas Tzetzal, Zoque y Chontal representaron
1.3% cada una. Sin embargo, 18.8% del total refiri6 no dominar completamente la

lengua indigena.

Los estados de origen de los encuestados se muestra en la tabla 5.5.2.8.1, donde
se aprecia que la mayoria provienen del Estado de Yucatan, en segundo lugar
estan los que provienen de otros municipios del estado de Quintana Roo,
principalmente de Benito Juarez, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto. El
resto proviene de estados del sur y centro de México, mientras que dos de los
encuestados -que representan el 1.3%- son extranjeros de Argentina y Alemania

que residen en Akumal.

Tabla 5.5.2.8.1 Lugares de origen de los habitantes de la comunidad de

Akumal
Estados de origen Mpos de Quintana Roo

Otros 5,4% Tulum 4,3%
DF 2,0% Othon P. Bco. 8,7%
Chiapas 4,6% Solidarida 8,7%
Veracruz 5,3% Benito Judrez 13,0%
Tabasco 6,6% José Ma Morelos 30,4%
Campeche 13,0% Fpe Carrillo Pto 34,8%
Quintana Roo 15,1%

Yucatan 58,6%

De acuerdo a la ocupacion de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
encuestada, la importancia de los sectores productivos en Akumal es, en primer
lugar, la del sector terciario con el 84.4%, en segundo lugar, el sector secundario

con 14.6% y finalmente, 0.9% el sector primario (figura 5.5.2.8.2).
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En el 68.9% de las unidades familiares de Akumal, al menos una persona percibe
un ingreso a partir de actividades desempefiadas en sector turistico. El promedio
de ingreso mensual percibido por empleo es de $5,000, dentro de un rango de
entre mil y quince mil pesos. Del total de las unidades muestreadas, 55.3%
depende Unicamente del empleo de un sb6lo integrante para solventar los gastos
del hogar, en el 37.5% de los casos depende de dos integrantes y solo en el 7.2%

de ellas, son tres personas las que aportan el ingreso.

El 2.9% de las unidades familiares que emplean mano de obra -de al menos uno
de sus integrantes- en el sector turistico trabaja en el parque Xel-Ha. Para el 33%
el salario percibido por su empleo en Xel-Ha representa del 80 al 100 por ciento

del total del ingreso familiar; para el resto significa menos del 50%.

Figura 5.5.2.8.2 Empleos por sector productivo en Akumal

Porcentaje de distribucion de los emplesos por actividad
econémica en Akumal

1%

T

m Actividades Primarias

= Actividades Secundarias

= Actividades terciarias
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5.5.2.9 Percepcion de los habitantes de Akumal sobre la contribucion de Xel-
Ha al desarrollo

A diferencia de Chemuyil, en Akumal son pocos los beneficios percibidos por los
habitantes, el 76% considera que su comunidad no ha recibido ningun beneficio
por parte de la empresa. Aquellos que reconocen algiin beneficio atribuible a Xel-
Ha mencionaron: ayuda en las escuelas y con las canchas del pueblo (4% cada
una), el 2% dijo que la empresa ayuda para el deporte y la imparticién de cursos,
generacion de empleos, el 7% restante menciond el apoyo en desastres,
pavimentacion de calles, implementacion de drenaje y alumbrado, donacion de
terrenos para la vivienda, apoyo econdmico para el pueblo y el cuidado del medio
ambiente. 11% de los habitantes de Akumal mencionaron desconocer si Xel-Ha ha
proporcionado algin beneficio a su comunidad. En la tabla 5.5.2.9.1 se observan

todas las respuestas obtenidas y su respectiva distribucidn.

Tabla 5.5.2.9.1 Beneficios en la comunidad de Akumal mencionados por los

habitantes
76% nada
4% ayuda escuela
4% canchas
2% apoyo al deporte
1% imparte cursos
1% empleo
1% apoyaen caso de desastres
1% pavimentacion
1% drenaje
1% alumbrado
1% dio terrenos
1% cuida el MA
1% apoyo economico
11% no sabe

Igualmente, con respecto a beneficios personales, 94% de las personas
encuestadas no creen recibir ningin beneficio personal por parte de la empresa

Xel-Ha, el 3% reconoce como beneficio la oportunidad laboral, el resto menciono
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la limpieza del pueblo, transporte para trabajadores, becas para los nifios y la

atraccion de turistas a la zona.

Asi mismo, el 75.7% de los habitantes de Akumal consideran que la empresa Xel-
Ha podria hacer mas por la comunidad. De este porcentaje, las mas referidas
fueron mejoras en la infraestructura del pueblo con un 13.9%, 10.4% quisiera que
se apoyaran a las escuelas, 9.1% en las actividades recreativas y 7.8% quisieran
se apoyara a su comunidad como se hace en Chemuyil. Un 52.2%, aunque
considera que la empresa podria contribuir mds a la comunidad, no sabe
exactamente como podria realizarlo. Sin embargo, 2.6% de los encuestados
considera que Xel-Ha ya hace suficiente por su comunidad, mientras que el 21.7%
restante desconoce si la empresa puede hacer algo por la comunidad. (Tabla

5.5.2.9.2)

Tabla 5.5.2.9.2 Consideraciones de los habitantes de Akumal en los que Xel-Ha los
podria apoyar

programas de apoyo 0.9%
cree que S| 75.7% cursos y capacitacion 2.6%
cree que NO 2.6% escuelas 10.4%
no sabe 21.7% espacios recreativos 7.0%
servicios 7.8%
actividades recreativas 9.1%
vivienda 5.2%
infraestructura 13.9%
empleo 2,6%
serv médicos 0.0%
no sabe 52.2%
como Chemuyil 7.8%

5.5.2.10 Percepcidon de los habitantes de Akumal sobre la contribucién de la
administracion municipal al desarrollo

Con respecto a las deficiencias en la operacion de la administracion del

municipio de Akumal percibidas por los habitantes, 91% de los comentarios se

refirieron a la infraestructura del pueblo, 61% a los servicios basicos, 36%
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servicios médicos, mejoras en las escuelas y en los espacios recreativos con un
32% y 28% respectivamente, 7% en actividades recreativas, el 5% en empleos y

el 4% en viviendas.

El 2% considera que las labores de la administracién municipal son adecuadas,
3% desconoce el trabajo de la administracion municipal en la comunidad y otro
1% de los habitantes considera que el gobierno municipal y la delegacion del

pueblo no trabajan en nada.

5.5.2.11 Resultados de las encuestas realizadas a taxistas.

Se realizaron 22 encuestas a taxistas que prestan servicio en la base de taxis

ubicada en el estacionamiento del parque Xel Ha.

Los taxistas que respondieron la encuesta se encontraban en un rango de edad
entre los 24 y 50 afios, con una media de 34 afios. E1 100% de los entrevistados
fueron hombres, de los cuales el 64% residen en Tulum, 14 por ciento en Akumal
y otro 14% en Playa del Carmen, 4% reside en Puerto Aventuras y 4% en el
mismo Chemuyil. Los HLI del total de los encuestados representa el 46%, todos

hablantes de la lengua maya, de éstos el 40% no la domina.

45.5 por ciento de los taxistas son originarios de Quintana Roo, 27.3% del estado
de Yucatan, 13.6% del estado de Chiapas y el resto son originarios del Distrito
Federal, Veracruz y el Estado de México con un 4.5% cada uno. Los municipios
de origen de los taxistas del estado de Quintana Roo son: Felipe Carrillo Puerto

60%, 30% Othon P. Blanco y 10% de José Maria Morelos.

El 90 por ciento de los taxistas realizan esta labor como unica actividad
econdmica, 5% mantiene una actividad econémica complementaria simultanea y
su ingreso como taxista representa el 40% del ingreso total familiar. El 5%
restante desempefia una actividad econdomica complementaria ocasional,
intercalando su empleo como taxista y el asalariado en funcidén de las ofertas

laborales.

66



El ingreso promedio mensual de los taxistas es de $8,000, con un rango entre
2,800 y 30 mil pesos mensuales, los encuestados destacaron el impacto de los

periodos vacacionales en su ingreso mensual.

Con respecto a las condiciones laborales, el 50% de los conductores son duefios
de su vehiculo. De este porcentaje, 9% es duefio de mas de un vehiculo. El 50 por

ciento que resta Unicamente maneja el vehiculo.

Cuando se les cuestiond con respecto a los beneficios que el parque Xel-Ha ha
generado en su comunidad, 59% considera que no ha habido ninguno, 27 por
ciento mencion6 la facilidad para laborar dentro de las instalaciones del parque,
9% dijo no saber acerca del tema, 9% menciond la limpieza de las playas y
descuento en las entrada del parque, finalmente 14% refirié la biblioteca, pintura

para las casas y la limpieza en Chemuyil.

En cuanto a la percepcion de algun beneficio personal, 77% de los taxistas creen
no recibir ningin beneficio personal por parte de la empresa Xel-Ha, 18%
menciond como beneficio personal la autorizacion para trabajar en el sitio de
taxis dentro del estacionamiento de la empresa, mientras que 5% menciond el

apoyo para obtener créditos para la vivienda.

Con respecto a las desventajas que los taxistas perciben de la relacion que
mantienen con el parque, mencionaron el sistema de cobro bajo el que operan.
Este consiste en el pago por el servicio de taxi en una taquilla de Xel-Ha,
posteriormente la empresa entrega a los taxistas lo correspondiente por los
servicios realizados (menos el 12%), que ademéas les son entregados hasta 3 o 4
dias posteriores al servicio. Esta situacién representa un inconveniente para el
taxista, dado que algunos de ellos se mantienen al dia a partir de ese ingreso,

siendo la Gnica actividad econdémica que realizan.
A consideracion de los taxistas, estas restricciones les impiden acceder a una

ganancia extra por el redondeo de las tarifas en dolares, también consideran que

desde que se implementd este sistema han dejado de recibir propinas por el
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servicio y tampoco tienen la oportunidad de negociar el costo en beneficio de los
turistas mexicanos. Asi mismo, de manera personal, manifestaron estar
inconformes con la dinamica laboral, dado que a su parecer se les ha quitado la
libertad de interactuar con los clientes y aplicar su criterio para el cobro del
servicio, ademas refirieron “despidos” injustificados por parte de la empresa.

Otras de las condiciones para brindar el servicio dentro de las instalaciones de
Xel-Ha son la limpieza y el uso de vehiculos nuevos, participar en el curso de
capacitacion impartido por Xel-Ha con un costo de 2,000 pesos, el cual les

brindarian entradas para el parque y acceso al comedor del mismo.

Ademdas mencionaron que el pago de impuestos por parte de la empresa son
efectuados al municipio de Cozumel, mientras que los servicios municipales
como limpieza y disposicién de residuos soélidos que recibe Xel-Ha son

proporcionados por el municipio de Tulum.

A consideracion de los taxistas, por un lado las acciones correctivas que deberia
de realizar el municipio estan la regulacién de las concesiones para trabajar como
taxista, ya que se ve saturado el trabajo, asi como la de la administracién del
sindicato de taxistas, donde los dirigentes s6lo ven por su beneficio y carecen de
estudios suficientes para cumplir con sus funciones apropiadamente. De la misma
forma, mencionaron que el propio sindicato deberia hacer algo por renegociar las

condiciones laborales con la empresa Xel-Ha.

En contraparte, otros comentaron que el municipio no puede hacer nada al

respecto dada la importancia y poder que tiene la empresa en la region.

5.5.2.12 Resultados de las encuestas realizadas a unidades familiares

campesinas.
Se encuestd a cuatro campesinos de una pequefia localidad a 8 km al oeste de

Chemuyil llamada Calac Tzonot. 75% mencionaron tener 30 afios de residencia,

son originarios del estado de Yucatan, hablan la lengua maya y estan
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emparentados entre si. El de menor tiempo de residencia (siete aflos), proviene

del estado de Tabasco y no habla ninguna lengua indigena.

El rango de edad de los encuestados fue de los 48 a los 63 afios y s6lo uno era
mujer. Todos mencionaron dedicarse unicamente a la produccién de traspatio y

destinan del 90 al 100% de ésta para el consumo familiar.

Ocasionalmente, comercializan sus productos en Tulum y Akumal, y con menos
frecuencia en Chemuyil, aunque esporddicamente llegan compradores a la
localidad. Los principales productos que comercializan son de origen animal
como pollo, cerdo, guajolote, res y borrego, en menor medida llegan a

comercializar plantas frutales y flores silvestres.

En la tabla 5.5.2.12.1 se enlistan los productos que se producen en la localidad de

Calac Tzonot y sus precios de venta.

Tabla 5.5.2.12.1 Productos que se producen en la localidad de Calac Tzonot y los
que se comercializan con sus precios de venta

naranja rabano pollo en pie de $50 a $100
ciruela chayote guajolote en pie $400

maiz tomate cerdo en pie de $1,200 a $6,000
calabaza |maracuya res en pie de $4,000 a $7,000
chile cilantro borrego kilogramo |de $25 a $35
aguacate [mandarina plantas frutales|pieza $20

mango papaya

platano yuca

coco guanabana

Las personas mencionaron no haber recibido ningin tipo de apoyo para su
localidad o personal por parte de la empresa Xel-Ha, incluso, los ancianos no

saben de la existencia del parque.
Los encuestados que conocen de las actividades que desempefia el parque

consideran que la empresa podria apoyar la produccion de traspatio local como la

que realizan en su comunidad. En cuanto al desempefio de la administracion
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municipal opinan que las labores que realiza no llegan hasta su localidad y

deberian de ocuparse en arreglar la carretera que los comunica con Chemuyil.

Finalmente, los habitantes de Calac Tzonot aseguran no haber recibido ningun
tipo de apoyo federal o estatal para el campo, para su produccion o la
comercializacion de sus productos. El Ginico apoyo referido fue la reposicion del

ganado perdido por el paso del huracan Wilma en el afio 2005.

5.5.3 Generacion de empleos directos e indirectos

De acuerdo a los informes publicados por Xel-Ha, en sus inicios (1994) comenzd
a funcionar con 16 empleados, en el 2009 la empresa mantenia 585 empleados, de
los cuales el 85% eran permanentes y del total de los trabajadores el 66% eran
hombres, cabe mencionar que la empresa argumentando el apoyo a la libertad de
asociacion, en ese mismo afio el 29% de los trabajadores se mantenian una
relacion sindical. La empresa presentd un porcentaje de rotacion de personal del

20%.(Xel-Ha, 2010)

Asi mismo para el afio 2010 el numero de trabajadores disminuyo a 500, donde el
70% eran hombres, el 34% estaban sindicalizados y el porcentaje de rotacion de

personal aumento a 29.43%.(Xel-Ha, 2011)

En el 2009 y 2010 los trabajadores de Xel-Ha, predominantemente eran
originarios de la peninsula de Yucatan en un 68 y 64% respectivamente, del resto
de los trabajadores principalmente provienen de los estados del sur y centro del

pais --Tabal 5.5.3.1--. (Xel-Ha, 2010; Xel-Ha, 2011)
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Tabla 5.5.3.1 Estadosde origen de lostrabajadores de Xel-Ha en los afios 2009 y 2010

Estado fio 2009 % 2010 %

Yucatan 185 33% 174 35%
Quintana Roo 108| 20% 106 21%
Tabasco 61 11% 62 12%
Veracruz 42 8% 37 7%
Distrito Federal 42 8% 27 5%
Chiapas 38 7% 32 6%
Campoeche 12 2% 11 2%
Estado de México 11 2% 9 2%
Oaxaca 10 2% -- --
Otros 44 8% 39 8%
Extranjeros nacionalizados -- -- 3 1%

Con respecto al origen de sus proveedores, para el afilo 2009, de un total de 2,756
proveedores, 2,747 son mexicanos, de los cuales 1,853 son de la Peninsula de
Yucatan, de igual forma 1,635 son del mismo Estado de Quintana Roo y de estos

337 son del municipio de Solidaridad --Figura 5.5.3.2--. (Xel-Ha, 2010)

Figura 5.5.3.2 Por centaje de proveedores del Xel-Ha de acuerdo a su origen

Extranjeros 0.3% Campeche-Yucatan 12%

Demas municipios 80%
2,756 Peninsula de Yucatan 67%
proveedores

Nacionales 99.7% Quintana Roo 88%

Resto del pais 33%

Solidaridad 20%

5.5.4 Analisis estadistico de la variable “Ingresos”

El salario mensual de las personas encuestadas en los poblados de Chemuyil y
Akumal se examindé mediante un andlisis de varianza de tipo factorial, en donde

el género, la entidad federativa de procedencia, el origen étnico (habla de alguna
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lengua indigena) y la comunidad de residencia; fueron consideradas como

variables explicativas o factores.

El analisis estadistico se llevo a cabo con el programa computacional “Statistical
Package for the Social Science” (SPSS, version 16.0) y para efecto de
interpretacion de la prueba se tomaron como significativos aquellos valores con

una p<0.05.

Debido a la naturaleza de la distribucion del salario mensual de las personas
encuestadas fue necesario llevar a cabo una transformacion de datos mediante el
método de la obtencion del logaritmo natural. Asi, los datos cumplieron con los

supuestos requeridos por la prueba. (Kuehl R., 2001)

El efecto del sexo, el estado de procedencia, el habla de alguna lengua indigena y
la comunidad que habitan sobre los ingresos mensuales de las personas
encuestadas se resume en la Tabla 5.5.4.1. Conviene notar que ninguna
interaccion entre los factores resultd estadisticamente significativa (valores

p>0.05) por lo que la importancia de factor se probo por separado.

Tabla 5.5.4.1 Efecto dela comunidad, el sexo, la lengua y el origen en los salarios mensuales

Ingreso mensual
Situacion (miles de pesos) Valor de P
Media + Desviacion estandar
Sexo
HOI.IlbI‘e 5.530 + 1.800 000
Mujer 4.043 +2.759
Estado de origen
Q. Roo 4.579 +2.168 877
Otros 4,993 +2.579
Comunidad
Chemuyli 4.355+1.964 014
Akumal 5.405 +2.823
Hablante de lengua indigena
Si 4576 +2.213
No 5.262 +2.748 028
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Los analisis mostraron efectos significativos en todos los factores excepto en
relacion con la entidad federativa de procedencia de los encuestados. Los
habitantes de Akumal tienen un ingreso significativamente mayor que aquellos
que viven en Chemuyil (p=0.014); los hombres tienen un ingreso
significativamente mayor que las mujeres (p=0.000); las personas consideradas
indigenas perciben salarios mas bajos que el resto de los encuestados (p=0.028)

ver tablas 5.5.4.2 y 5.5.4.3.

Tabla 5.5.4.2 Prueba de Levene del error de varianzas
Variable dependiente: log

F GL1 GL2 Sig.

17 15 151 764

Tabla 5.5.4.3 Pruebasde los efectos

Variable dependiente: log

Tipo III Suma
de Cuadrados

Fuente cuadrados GL medios F Sig.
Modelo
corregido 5.765° 4 1.441 6.480] .000
Intercepto 165.604 1 165.604| 744.569] .000
Comunidad 1.384 1 1.384 6.222| .014
Sexo 3.692 1 3.692 16.598] .000
HLI 1.093 1 1.093 4915 .028
Estado .005 1 .005 024  .877
Error 36.031 162 222
Total 404.556 167
Total corregido 41.796 166

R”=.138 (Ajustada=.117)
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5.5.5 Impacto ambiental de la empresa

Dentro de la manifestacion de impacto ambiental modalidad general, “Parque
Natural Xel-Ha”, presentada por el biologo Deneb Chavarria Martinez, el 12 de
marzo de 1996 a la Direccion General de Impacto Ambiental, del Instituto

Nacional de Ecologia, se establecen como objetivos del parque natural Xel-Ha:

a) La planificacion de la operacion y funcionamiento bajo el concepto de
conservacion del entorno ecoldgico, paisajistico, escénico, cultural e
historico de Xel-Ha.

b) Diversificar las alternativas recreativas dentro del parque, a través del
desarrollo y apoyo de programas de investigacién y experimentacion, para
el conocimiento de los recursos naturales con los que cuenta el lugar y
aplicarlos hacia la orientacidon, sensibilizacion y educacion ambiental a
todos los niveles.

c) Garantizar el desarrollo sustentable dentro del parque y del entorno
socioecondmico.

d) Garantizar las condiciones actuales de operacion del parque, en funcion
del aumento de la visitacion prevista para los proximos afios, acordes con
la capacidad de carga natural del ecosistema y que la infraestructura
existente sea disefiada para tal efecto.

e) Que el mejoramiento y ampliacion de la infraestructura sea bajo el criterio

fundamental de preservar y conservar las condiciones naturales de la zona.

El proyecto se justifico sefialando que la vocacion de uso de suelo y las politicas
ecologicas de la region establecen criterios que conlleva el manejo sustentable,
tratando de diversificar las actividades recreativas ofrecidas a los turistas.
Gracias a la diversidad de elementos paisajisticos, histéricos, culturales y
naturales de Xel-Ha, lo hace uno de los sitios mas visitados en el Estado de
Quintana Roo. Dentro del ordenamiento ecoldgico territorial del corredor
Cancun-Tulum se establece que la unidad de gestiéon ambiental correspondiente a

la caleta de Xel-Ha responde a una politica de fragilidad ambiental de
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conservacion asi determina un uso predominante de turismo compatible con flora
y fauna, por lo que se condiciona la construccion de infraestructura y se
determina incompatibilidad de uso con la acuacultura, la agricultura, los
asentamientos humanos, el aprovechamiento forestal, la industria, la mineria, el

uso pecuario y la pesca.

Para esta unidad de gestion ambiental se establecié una politica de proteccion “T-
8” con vocaciéon de uso de suelo apta para la protecciéon ecoldgica donde
especificamente los criterios establecidos son la elaboraciéon de un programa de
manejo de actividades recreativas, ecoldgicas y cientificas “Al1”, prohibicion de
obras en areas de protecciéon “A2”, asi mismo, se prohiben las descargas de
desechos so6lidos y liquidos “A3” y no se permite explotar bancos de material
dentro del area natural “E5”. Los criterios para las 4areas determinadas como “T-
8” se muestran a continuaciéon en la tabla 5.5.5.1. (Periodico Oficial Quintan

Roo, 2001).

Tabla 5.5.5.1 Criterios establecidos para la unidad de gestion ambiental (T-8) correspondinetes a la
zona en la que se encuetra la caleta de Xel-Ha segin el Ordenamiento Ecolégico Territorial del
corredor Cancun-Tulim

Construccion (C)

Sélo la superficie minima indispensable para el proyecto constructivo podra ser despalmada.

Previo a la preparacion y construccion del terreno, se debera llevar a cabo un programa de rescate de
ejemplares de flora y fauna susceptibles de ser reubicados en areas aledafas, o en el mismo predio.

Los campamentos de construccion deberan ubicarse en areas perturbadas como potreros y acahuales jovenes,
dentro del predio y sobre los sitios de desplante del proyecto, pero nunca sobre humedales, zona federal o
vegetacion natural.

Los campamentos de construccion deberan contar con un sistema de manejo in situ de desechos sanitarios.

Los campamentos de construcciéon deberdn contar con un sistema de manejo integral minimizacion,
separacion, recoleccion y disposicion) de desechos solidos.

Al finalizar la obra debera removerse toda la infraestructura asociada al campamento.

Cualquier cambio o abandono de actividad debera presentar y realizar un programa autorizado de
restauracion de sitio.

No se permite la utilizacion de explosivos, excepto para la apertura de pozos domésticos de captacion de
agua potable aprobados por un informe preventivo simplificado y en apego a los lineamientos de la
SEDENA.

No se permite la disposicion de materiales derivados de las obras, producto de excavaciones o
rellenos sobre la vegetacion.

Los residuos solidos y liquidos derivados de la construccion deben contar con un programa integral de
manejo y disponerse en confinamientos autorizados por el Municipio.

Deberan tomarse medidas preventivas para la eliminacion de grasas, aceites, emisiones atmosféricas,
hidrocarburos y ruidos provenientes de la maquinaria en uso en las etapas de preparacion del sitio,
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construccion y operacion.

No se permite la utilizacion de palmas de las especies Thrinax radiata, Pseudophoenix sargentii, y
Coccothrinax readii -chit, cuca y nakéas-, como material de construccion excepto las provenientes de
Unidades de Conservacion, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre (UMAS) o viveros
autorizados.

El almacenamiento y manejo de materiales debera evitar la dispersion de polvos.

Todo material calizo, tierra negra, tierra de despalme, arena del fondo marino, piedra de muca, y residuos
vegetales, debera provenir de fuentes y/o bancos de material autorizados.

Las cimentaciones no deben interrumpir la circulacion del agua subterranea entre el humedal y el mar.

Se recomienda la instalacion subterranea de infraestructura de conduccion de energia eléctrica y
comunicacion, evitando la contaminacion visual del paisaje.

Equipamiento e infraestructura (El)

La instalacion de infraestructura estard sujeta a Manifestacion de Impacto Ambiental.

Los asentamientos humanos y/o las actividades turisticas deberan contar con un programa integral de manejo
y aprovechamiento de residuos solidos.

Se promovera el composteo de los desechos orgénicos, para su utilizaciéon como fertilizantes
organicos degradables en las areas verdes.

Se promovera la instalacion de sanitarios secos composteros que eviten la contaminacion del suelo y
subsuelo y la proliferacion de fauna nociva en las zonas suburbanas y rurales.

Los desarrollos turisticos y asentamientos humanos que incluyan clinicas, hospitales y centros
médicos deberan contar con un sistema integral para el manejo y disposicion de desechos bioldgico
infecciosos.

Los desarrollos turisticos y/o asentamientos humanos deberan contar con infraestructura para el
acopio y manejo de residuos liquidos y sélidos.

Los desarrollos turisticos y los asentamientos humanos deberan contar con un sistema integral de
minimizacion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales in situ, de acuerdo a la
normatividad de la Ley de Aguas Nacionales, su reglamento y demas normatividad aplicable vigente.

Se prohibe la canalizacion del drenaje pluvial hacia el mar y cuerpos de agua superficiales y en caso de ser
necesaria la perforacion de pozos de absorcidon para su solucion, se debera obtener la anuencia de la
SEMARNAT y la Comision Nacional del Agua.

Debera estar separada la canalizacion del drenaje pluvial y sanitario en el disefio de calles y avenidas,
ademas de considerar el flujo y colecta de aguas pluviales.

Se promovera la reutilizacion de las aguas residuales previo cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de contaminacion de aguas.

Las plantas de tratamiento de aguas servidas deberan contar con un sistema que minimice la
generacion de lodos y contaran con un programa operativo que considere la desactivacion y
disposicion final de los lodos.

Se debera utilizar aguas tratadas para el riego de jardines y/o campos de golf. El sistema de riego
debera estar articulado a los sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Queda prohibida la descarga de aguas residuales crudas al suelo y subsuelo.

No se permitira la disposicion final de aguas tratadas en el Manglar.

Quedan prohibidas las quemas de desechos solidos y vegetacion, la aplicacion de herbicidas y
defoliantes y el uso de maquinaria pesada para el mantenimiento de derechos de via.

Los taludes en caminos se deberan estabilizar con vegetacion nativa.

Los paramentos de los caminos de acceso deberan ser protegidos con arboles y arbustos nativos.

No se permite el derribo de arboles y arbustos ubicados en la orilla de los caminos.

Los caminos de acceso deberan contar con reductores de velocidad y sefialamientos de proteccion de la
fauna.

Los caminos que se construyan sobre zonas inundables deberan realizarse sobre pilotes o puentes, evitando
el uso de alcantarillas, de tal forma que se conserven los flujos hidrodindmicos asi como los corredores
bioldgicos.

Se prohibe la instalacion de infraestructura para la disposicion final de residuos solidos.
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No se permite la construccion de muelles.

Se desarrollaran programas para la instalacion de fuentes alternativas de energia.

Se prohiben los campos de golf.

Todo proyecto de desarrollo turistico en la zona costera, debera contar con accesos publicos a la zona federal
maritimo terrestre, por lo que en la realizacion de cualquier obra o actividad, debera evitarse la obstruccion
de los accesos actuales a dicha zona, debiendo proveer accesos a ésta, en el caso de que se carezca de ellos.
Eventualmente, podra permitirse la reubicacion de los accesos existentes, cuando los proyectos autorizados
asi lo justifiquen.

No deberd permitirse la instalacion de infraestructura de comunicacién (postes, torres, estructuras,
equipamiento, edificios, lineas y antenas) en ecosistemas vulnerables y sitios de alto valor escénico, cultural
0 historico.

En las obras de infraestructura sobre areas marinas o cuerpos de agua, se prohibe el uso de aceite quemado y
de otras sustancias toxicas en el tratamiento de la madera.

El camino paralelo a la costa debe construirse en el ecotono entre la duna posterior y el humedal, dejando
pasos y accesos para la fauna.

Los caminos ya existentes sobre humedales deberan adecuarse con obras, preferentemente puentes, que
garanticen los flujos hidrodinamicos y el libre transito de fauna, tanto acuatica como terrestre.

Floray fauna

Se prohibe la tala y aprovechamiento de lefia para uso turistico y comercial.

Los desarrollos turisticos y/o habitacionales, deberan minimizar el impacto a las poblaciones de mamiferos,
reptiles y aves, en especial el mono arafa.

Los usos del suelo en las areas adyacentes a las playas de anidacion de tortugas estaran sujetos a autorizacion
de impacto ambiental que demuestre la no afectacion de las nidadas.

En las playas de arribazon de tortugas solo se permite la instalacion de infraestructura fuera del area de
influencia marina que sera de 50 metros después de la linea de marea alta o lo que, en su caso, determinen
los estudios ecoldgicos.

Durante el periodo de anidacion los propietarios del predio deberan coordinarse con la autoridad competente
para la proteccion de las areas de anidacion de tortugas.

La autorizacion de actividades en sitios de anidacion de tortugas, estard sujeta al programa de manejo.

Se prohibe alterar las dunas y playas en areas de arribazon de tortugas.

En playas de arribazon de tortugas se prohibe la iluminacion directa al mar y la playa.

En las areas adyacentes a las playas de arribazon de tortugas, de requerirse iluminacion artificial, ésta sera
ambar, para garantizar el arribazon de las tortugas, debiendo restringirse alturas e inclinaciéon en funcion de
estudios especificos.

Se prohibe el transito de vehiculos automotores sobre la playa salvo el necesario para acciones de vigilancia
y mantenimiento autorizados.

Se realizara la sefalizacion de las areas de paso y uso de las tortugas marinas durante la época de anidacion y
desove de la tortuga marina.

En playas de arribazon de tortugas no se permite el acceso a ganado vacuno, porcino, caballar, ovino o de
cualquier otra indole, la introduccidon de especies exdticas, ni el acceso de perros y gatos, asi como la
permanencia de residuos fecales de los mismos en la playa.

En las areas verdes deberan dejarse en pie los arboles més desarrollados de la vegetacion original segin la
especie.

Se permite establecer viveros e invernaderos autorizados.

Se promovera la instalaciéon de Unidades de Conservacién, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la
Vida Silvestre (UMAS) no extractivas.

No se permite la extraccion de flora y fauna acudtica en cenotes, excepto para fines de investigacion
autorizado por la SEMARNAT.

Se prohibe el aprovechamiento de las plantas Thrinax radiata, Pseudophoenix sargentii, Chamaedorea
saifrizii, Coccothrinax readii y Beaucarnea ameliae (chit, cuca, xiat, nakas y despeinada o tsipil) y todas las
especies de orquideas, a excepcion de las provenientes de Unidades de Conservacion, Manejo y
Aprovechamiento Sustentable de la Vida Silvestre (UMAS)
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Se prohibe la introduccion de especies de flora y fauna exdticas invasivas.

Se promovera la erradicacion de las plantas exdticas perjudiciales a la flora nativa, particularmente el pino de
mar Casuarina equisetifoliay se restablecera la flora nativa.

En las areas verdes se emplearan plantas nativas y se restringiran aquellas especies que sean perjudiciales a
esta flora.

Se prohibe el uso de explosivos, dragados y construcciones cercanas a arrecifes y manglares.

En zonas donde exista la presencia de especies incluidas en la NOM ECOL-059-1994, deberan realizarse los
estudios necesarios para determinar las estrategias que permitan minimizar el impacto negativo sobre las
poblaciones de las especies aludidas en esta norma.

M anejo de ecosistemas (M AE)

En las playas solo se permite la construccion de estructuras temporales como palapas de madera o
asoleaderos.

No se permite encender fogatas en las playas.

Se prohibe la extraccion de arena de playas, dunas y lagunas costeras.

Se prohibe el vertimiento de hidrocarburos y productos quimicos no biodegradables.

No se permite la infraestructura recreativa y de servicios en el cordon de las dunas frontal.

La construcciéon de edificaciones podra llevarse a cabo después del cordon de dunas, a una distancia no
menor de 40 m de la Zona Federal y en altura maxima de 6 m

Solo se permite la construccién de accesos peatonales elevados y transversales sobre las dunas.

No se permite la remocion de la vegetacion natural en el cordon de las dunas, ni la modificacion de éstas.

La utilizaciéon de los humedales estard sujeta a la autorizaciéon de impacto ambiental que garantice el
mantenimiento de los procesos geohidroldgicos, calidad de agua, flujo de nutrientes y diversidad biolégica

Se prohibe la desecacion, dragado y relleno de cuerpos de agua, cenotes, lagunas, rejolladas y
manglar.

Complementario a los sistemas de abastecimiento de agua potable, en todas las construcciones se debera
contar con infraestructura para la captacion de agua de lluvia.

El aprovechamiento de aguas subterraneas debera garantizarse con estudios geohidroldgicos,
aprobadas por la CNA para justificar que la extraccion no produce intrusion salina.

En las areas urbanizadas, las areas verdes conservaran la cubierta correspondiente al estrato arboreo.

Se debera mantener o en su caso restaurar la vegetacion de la zona federal y cuerpos de agua.

Se debera mantener o en su caso restaurar la vegetacion de la zona perimetral a los cuerpos de agua.

Soélo se permite desmontar hasta el 15% de la cobertura vegetal del predio, con excepcion del poligono de la
UGA 7 que incluye el area de X’cacel-X’cacelito.

Para cualquier despalme de la cobertura vegetal en predios privados, ademas de la SEMARNAT, sera
necesario contar con la aprobacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

La reforestacion debera realizarse con flora nativa.

No se permite modificar o alterar fisica y/o escénicamente dolinas, cenotes y cavernas.

No se permitira el dragado, relleno, excavaciones, ampliacion de los cenotes y la remocién de la
vegetacion, salvo en caso de rescate, previo estudio de impacto ambiental.

Se prohibe el desmonte, despalme o modificaciones a la topografia en un radio de 50 m alrededor de los
cenotes, dolinas y/o cavernas.

La utilizaciéon de cavernas y cenotes estara sujeta a una evaluacion de impacto ambiental y estudios
ecologicos que permitan generar medidas que garanticen el mantenimiento de la biodiversidad; promoviendo
ademas la autorizacion para su uso ante la Comision Nacional del Agua.

Los proyectos a desarrollar deberan garantizar la conectividad de la vegetacion natural entre predios
colindantes para la movilizacion de fauna silvestre.

En zonas inundables no se permite la alteracion de los drenajes naturales principales.

Las obras autorizadas sobre manglares deberan garantizar el flujo y reflujo superficial del agua a
través de un estudio geohidrologico.

Se prohibe la obstruccion y modificacion de escurrimientos pluviales.

Se promovera el control integrado en el manejo de plagas, tecnologias, espacio y disposicion final, de
envases de plaguicidas.
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El aprovechamiento, tala y relleno del manglar en ningin caso debera de exceder el 10% de la

cobertura incluida en el predio y debera realizarse de tal forma que no se afecte la continuidad y

calidad de los procesos hidrodinamicos y dindmica poblacional de las especies de manglar, asi mismo debera
garantizarse la permanencia del 90% de manglar restante. La porcion a desmontar no deberd rebasar el
porcentaje de despalme permitido para el predio.

Solo se permite la utilizacion de fertilizantes organicos, herbicidas y plaguicidas biodegradables en
malezas, zonas arboladas, derechos de via y areas verdes.

En las areas verdes solo se permite sembrar especies de vegetacion nativa.

La reforestacion en areas urbanas y turisticas debera realizarse con flora nativa, o aquella tropical que no
afecte a esta misma vegetacion, que no perjudique el desarrollo urbano y que sea acorde al paisaje caribefio.

Se prohibe la utilizaciéon de fuego o productos quimicos para la eliminacioén de la cobertura vegetal y/o
quema de deshechos vegetales producto del desmonte.

Las areas que se afecten sin autorizacion, por incendios, movimientos de tierra, productos o actividades que
eliminen y/o modifiquen la cobertura vegetal no podran ser comercializados o aprovechados para ningun uso
en un plazo de 10 afos y deberan ser reforestados con plantas nativas por sus propietarios, previa
notificacion al municipio.

Se prohibe la acuacultura en cuerpos de agua naturales.

Turismo (TU)

Se podran llevar a cabo desarrollos turisticos con una densidad neta de hasta 30 cuartos/ha. en el
area de desmonte permitida.

Las actividades recreativas deberan contar con un programa integral de manejo de residuos soélidos y
liquidos.

Las actividades recreativas deberan contar con un reglamento que minimice impactos ambientales
hacia la flora, fauna y formaciones geologicas.

En el espeleobuceo no se permitird molestar, capturar o lastimar a la fauna cavernicola ni modificar, ni
alterar o contaminar el ambiente de la caverna.

Las edificaciones no deberan rebasar la altura promedio de la vegetacion arborea del Corredor que es de 12.0
m.

La construccion de hoteles e infraestructura asociada ocupard como maximo el 10% del frente de
playa del predio que se pretenda desarrollar.

Las actividades turisticas y/o recreativas estaran sujetas a estudios ecoldgicos especiales que determinen
areas y horarios de actividades, asi como la capacidad de carga de conformidad con la legislacion vigente en
la materia.

En el desarrollo de los proyectos Turisticos, se deberan mantener los ecosistemas excepcionales tales como
formaciones arrecifales, selvas subperennifolias, manglares, cenotes y caletas, entre otros; asi como las
poblaciones de flora y fauna incluidos en la NOM 059.

Excepto lo mencionado en el criterio TU 22, en las actividades y los desarrollos turisticos, el area no
desmontada quedara distribuida perimetralmente alrededor del predio y del conjunto de las edificaciones e
infraestructura construidas.

En las actividades y desarrollos turisticos, el cuidado conservaciéon y mantenimiento de la vegetacion del
area no desmontada es obligacion de los duefios del desarrollo o responsable de las actividades mencionadas,
y en caso de no cumplir dicha obligacidon, se aplicardn las sanciones correspondientes conforme a la
normatividad aplicable vigente.

Los prestadores de servicios turisticos o comerciales y los instructores o guias, deberan proporcionar a los
usuarios las condiciones de seguridad necesarias para realizar las actividades para las cuales contraten sus
servicios, de acuerdo a la legislacion aplicable en la materia.

Se prohibe dar alimento a la fauna silvestre.

En las zonas arqueoldgicas solo se permite la construccion de obras, infraestructura o desarrollo
avaladas por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Antes de efectuar cualquier tipo de desarrollo e infraestructura se debera efectuar un reconocimiento
arqueologico y notificar al Instituto Nacional de Antropologia e Historia de cualquier vestigio o sacbé
(camino blanco maya) que se encuentre.

Se consideran como equivalentes:
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* Una villa a 2.5 cuartos de hotel.

* Un departamento, estudio o llave hotelera a 2.0 cuartos de hotel.

* Un cuarto de clinica hotel a 2.0 cuartos de hotel

* Un camper sencillo y cuarto de motel a 2.0 cuartos de hotel.

* Un cuarto de motel a | cuarto de hotel.

* Una Junior suite a 1.5 cuarto de hotel.

* Una suite a 2 cuartos de hotel.

Se define como cuarto hotelero tipo al espacio de alojamiento destinado a la operacion de renta por noche,
cuyos espacios permiten brindar al huésped servicios sanitarios, area dormitorio para dos personas, guarda de
equipaje y area de estar; no incluird locales para preparacion o almacenamiento de alimentos y bebidas. La
cuantificacion del total de cuartos turisticos incluye las habitaciones necesarias del personal de servicio, sin
que esto incremente su nimero total.

Dentro de la manifestacion de impacto ambiental se clasifican en tres categorias
los impactos identificados de las obras y proyectos pretendidos en ese tiempo, los

cuales son (Chavira, 1996):

1. Impactos referentes a la construccidén de edificios e inmuebles.
2. Impactos referentes a los programas de manejo de recursos naturales.

3. Impactos referentes a la operacion del parque.

De los referentes a la construccion de edificios e inmuebles, se mencionan como
de impacto minimo ya que la densidad de ocupacion del uso de suelo va de
acuerdo con las normas y regulaciones vigentes; se pretende mantener un
equilibrio en el nimero de visitantes y la dispersion de estos en el parque; el
aumento de la demanda de servicios al publico representa mayor generacion de
residuos solidos y liquidos. Por lo que en este rubro se consideraron como
medidas de mitigacion de impactos el respetar las areas de anidacidén vy
propagacion natural de especies que habitan el lugar, cumplir los lineamientos de
la  NOM-059-ECOL-1994, cumplir con los linecamientos de construccion
respectivos y realizar la extraccion inmediata de todo tipo de deshecho generado

en el proceso de construccion.

De los impactos referentes a los programas de manejo de recursos naturales se
generan a partir de los proyectos de investigacidon y experimentacidén, programas
de establecimiento de alto valor ecoldgico y de interaccion con el hombre y

apoyo en la operacion de programas de alternativas de aprovechamiento y manejo
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de los recursos naturales. La naturaleza de los impactos generados se mencionan
como “los relacionados con las actividades de investigacion y experimentacion” y
estos programas se realizaran bajo condiciones de manejo controladas. Teniendo
una valoracion altamente benéfica por la contribucidén de un conocimiento mas
profundo de los recursos naturales. Considerando en este punto como medidas de
mitigacion el tener una aplicaciéon y repercusion hacia la comunidad,
especialmente en el medio rural, asi como coadyuvar en programas de restitucion

y rehabilitacion de la zona.

De los impactos referentes a la operacion del parque estan en funcion de la
capacidad de carga natural del ecosistema y teniendo como medidas de mitigacion
el cumplimiento de la norma oficial mexicana en cuanto a las condiciones
particulares de descarga final de las aguas tratadas provenientes de hoteles y

restaurantes (SEMARNAP, 1997).

El dia 17 de septiembre de 1996 la Direccion General de Vida Silvestre de la
SEMARNAT decidio6 respecto a la manifestacion de impacto ambiental presentada
por la empresa Xel-Ha se debia estimar la capacidad de carga del parque y que al
estar el proyecto fuera de un area natural protegida de competencia Federal su
aprobacion era “procedente de manera parcial y condicional” al cumplimiento de

los siguientes puntos:

o Realizar el plan de manejo para el delfinario.

o Realizar un estudio de la capacidad de carga del ecosistema evaluado por
una institucion de investigacidén con experiencia en el tema.

o Presentar el plan de manejo del parque con base a los criterios de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial.

o Presentar el plan de manejo de manglar y selva enana.

o Participar con instituciones de investigaciéon para realizar estudios,
monitoreo y/o programas de proteccion del manati.

o Dar aviso al campamento tortuguero mas cercano de cualquier arribazoéon de

tortugas frente a la playa del proyecto.
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o Mantener suficientes contenedores de basura con tapas para el uso de los
turistas.

o No depositar y/o verter residuos sdlidos o liquidos a los cuerpos de agua.

o No deberan cazar, comercializar, capturar, confinar, molestar, colectar y/o
dafiar a las especies de flora y fauna del lugar, asi como la introduccién de
especies exodticas a la region.

o Se evitara cualquier tipo de embarcacién dentro de la caleta, asi como
cualquier actividad dentro de lagunas y/o cenotes dentro del proyecto.

o Contratar personal preferentemente de la region.

o Presentar el informe técnico del vivero.

o Presentar informacién acerca del manejo de bafios secos y sitio para
composta.

o No utilizar bronceadores para el snorkeling.

o Manifestar las acciones tendientes para mantener un equilibrio entre el
numero de visitantes y la dispersion de estos en el parque, para evitar la
sobresaturacién de puntos especificos.

o Disefiar y ejecutar un programa de monitoreo de la calidad del agua de la
caleta.

o Contar con un permiso de la Comision Nacional del Agua para el
abastecimiento de agua por medio de un cenote al poniente de Chemuyil.

o Presentar la ficha técnica de la planta de tratamiento de aguas residuales,
la cual debe de tener la capacidad suficiente para procesar las aguas
generadas durante la operacion del proyecto.

o Ubicar seflalamientos de la importancia de la conservacion de las especies
de flora y fauna de la zona.

o Presentar un informe cuatrimestral ante la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), con copias a la Direccion General de
Vida Silvestre y a las delegaciones correspondientes de la Secretaria de

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca y PROFEPA.

Al respecto, Xel-Ha presentd en su informe de actividades agosto-diciembre del
2006 para comprobar el cumplimiento de los puntos descritos, entre dichas

actividades destacan (Xel-Ha, 2007):
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Las medidas que se tomaron para la proteccion especial del habitat fueron
la restriccion de acceso a ciertas areas. Se establecio vigilancia
permanente en todo el parque para evitar cualquier tipo de depredacion,
sefializacion, prohibicion del uso de bronceadores no biodegradables,
educacion ambiental interna y externa.

Ante la veda permanente de la zona de manglar, se controlé las actividades
de extraccion de mangle, tala o modificacion en la zona de manglar. Y se
coloco senalizacidon para evitar que los visitantes los maltraten.

Se realizaron en conjunto con el CINVESTAV-IPN Unidad M¢érida,
estudios de biometria y ciclos reproductivos del caracol rosa, con la
poblacidon natural de la caleta.

Se establecieron convenios de investigaciéon e intercambio con el
CINVESTAV-IPN Unidad Mérida, Red Iberoamericana de Moluscos. Asi
como Xel-Ha form6 parte de la mesa de trabajo Programa Nacional de
Proteccion, Conservacion, Investigacion y Manejo de Tortugas Marinas
Capitulo Quintana Roo, como parte de la Vocalia de Educacioén y Difusion.
Se llevo a cabo estudios poblacionales de peces, plantas, tortugas marinas,
caracol rosa y aves

Se realizé6 la propagacion de plantas nativas para la reforestacion del
mismo parque. Por parte de la UMA con calve XM/VIV-CO-174-1.R00, de
tipo intensiva, a nombre de Parque Xel-Ha.

La recoleccion de desechos se realizé diariamente, de 7 a.m. a 6 p.m., en
intervalos no mayores de dos horas, llegando a tener 197 contenedores en
areas publicas y 73 contenedores en areas de oficinas y sanitarios. Asi
mismo se realizaron campafias de limpieza en diferentes areas de la caleta
y la playa.

Se colocaron letreros en el “sendero ecoldgico” que ilustra sobre los
diversos recursos naturales que tiene el parque.

Se efectuaron recorridos guiados por el vivero y la selva en donde se
difundié y sensibiliz6 a los visitantes sobre la importancia del cuidado de
la fauna y la flora del planeta.

Periodicamente se realizaron campafias especiales de proteccion de fauna o

flora, fechas ecologicas, liberacion de crias de tortugas marinas.
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Xel-Ha particip6 en talleres, congresos, seminarios, curso, festivales,
platicas en donde dio a conocer el manejo del parque, asi como la flora y
fauna nativa, acciones de conservacioén y en su caso la exposicion de temas
especificos.

Se desarrollé un programa educativo para escuelas de la region, desde
prescolar hasta universidad.

Se cre6 un catalogo de flora y fauna de la zona.

La empresa participd6 en congresos y seminarios nacionales e
internacionales, en temas de Turismo, Desarrollo Sostenible y Ambiental.
Se realiz6 un muestreo anual en zonas fijas que representan los principales
tipos de vegetacion.

La empresa en el 2006 pertenecia a la asociacion de Propietarios e
Inversionistas de la Reviera Maya (APIR); a la Asociaciéon de Zooldgicos
Criaderos y Acuarios de la Republica Mexicana (AZCARM); Red de
Educadores Ambientales Regional; al Comité de Proteccion Comunitaria de
la PROFEPA en Tulum; Mesa de Trabajo de las Tortugas Marinas en el
Estado de Q. Roo; a la Asociacion de Prestadores de Servicios Acuaticos
de la Reviera Maya (APSA); a PADI; a la Asociacion de Gerentes de
Recursos Humanos de la Reviera Maya (ARIMAR). Con la finalidad de que
el plan de manejo del parque fuese de conocimiento publico.

Se restringio el acceso al area de pastos marinos que sirve como zona de
alimentacion para el manati y no se realizé ningun tipo de actividad
nocturna.

Se coloco sefialamientos para indicar sobre la funcion de los campamentos
tortugueros, las especies que llegan y la protecciéon de nidadas. El
campamento tortuguero a cargo de Xel-Ha se ubico en la zona cercana a la
playa el cual presentd autorizacion de SEMARNAT concedido a Flora,
Fauna y Cultura de México, A.C.

Xel-Ha habilito un centro de acopio de residuos sdlidos, en donde son
separados los desechos reciclables se acopiaron y enviaron a fabricas para
su tratamiento y re-uso, asi como el compostaje de los desechos organicos.
Toda el agua de bafios y cocinas fue dirigida hacia las plantas de

tratamiento para su uso como riego, después de tratadas. El control de
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plagas se realizo mediante trampas fisicas (jaulas, trampas de luz, trampas
cerradas con feromonas para mosca) y el combustible se mantuvo en los
vehiculos (tanques).

o Unicamente se conservd una embarcacién menor, para uso exclusivo de
salvamento.

o El personal que labordé durante ese periodo en el parque, fue
principalmente originarios del estado de Quintana Roo y Yucatan.

o Los liquidos generados en los bafios secos, fueron retirados en
contenedores cerrados y trasladados a la Planta de Tratamiento, para su
procesamiento, junto con las aguas negras que se generaron en los
sanitarios de todo el parque. Los residuos s6lidos, que estaban compuestos
de aserrin y viruta en un 80%, fueron retirados en bolsas negras de plastico
y trasladados al Centro de Acopio, en donde se depositaron, atin cerradas
en la compostera y se dejaron reposar por espacio de cuatro a seis meses.
Posteriormente se verificé y el contenido fue utilizado como relleno en
zonas de jardineria.

o Se asentd un contrato para suministro de agua potable por la compaiiia
municipal y el riego fue realizado con agua tratada por las plantas de

aguas residuales.

5.5.6 Consumo de agua en la empresa

Xel-Ha tiene un titulo de concesion que lo ampara para aprovechar un volumen de
110,595 metros cubicos de agua proveniente de un pozo profundo; sin embargo,
en la informacidén consultada no se especifica el periodo de tiempo para el
aprovechamiento de dicho volumen. Esta concesion estd registrada bajo el
nimero 12QNR100946/32EMGEO03 (CONAGUA, 2011) con una vigencia de 20
afios, a partir del afio 2003. La empresa durante los afios 2008 y 2009 ha
registrado un consumo total de 112,838 metros cubicos (Xel.Ha, 2009; 2020).
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5.5.7 Certificacion Earthcheck

La empresa “EarthCheck” brinda los servicios de “soluciones de gestion
turistica”, manejando estandares internacionales para satisfacer las necesidades
del cumplimiento de la actual economia del carbono. En donde Ilas
recomendaciones y asesoria brindada con base en la reduccion de los consumos
de energia eléctrica, agua y en la generacion de residuos, para reducir los costos
y mejorar el rendimiento operativo de la empresa. El servicio de consultoria y
certificacion tiene un costo de $3,800 ddlares australianos, los cuales no incluyen

los honorarios de los auditores externos. (EarthCheck, 2011)

En el afio 2010, Xel-Ha refrend6 por segunda ocasion la certificacion sustentable
“EarthCheck”, que evalta acciones de uso racional de los recursos naturales,

responsabilidad social y rentabilidad financiera (Xel-Ha, 2010).

6. DISCUSION DE RESULTADOS

La politica de desarrollo regional y local centrada en la inversion turistica en sus
diversas modalidades ha tenido una serie de impactos politicos, econdomicos,
socioculturales y ambientales. En primer término se discuten los impactos a nivel

estatal seguidamente de los regionales y locales.

I mpactos a nivel estatal

A continuacidén discutimos estos empezando por los de caracter politico.
Primeramente, habra que destacar que el crecimiento econdémico generado por la
inversion en turismo contribuyo a modificar la division politica de Quintana Roo.
Alentados por el crecimiento econdmico aludido, los intereses de inversionistas y
politicos promovieron cambios territoriales y de competencias de los gobiernos
municipales. Como ejemplo de esto tenemos la creaciéon del municipio de
Cozumel, formado por la isla y el territorio continental que queddé bajo su
administracion, donde se localiza la caleta de Xel-Ha, y la zona portuaria

internacional y cantera de CALICA. Otro caso es el de la division del municipio
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de Solidaridad, que puede relacionarse con los planes de construcciéon de un
aeropuerto internacional en el nuevo municipio de Tulum y los beneficios que
previsiblemente se generaran a partir de éste. Nuestro estudio concuerda

ampliamente con el trabajo de Romero (2008).

Sin duda, la inversiéon en el sector turistico ha modificado sensiblemente la
estructura economica del estado de Quintana Roo: destaca el avance del sector
terciario en el conjunto de las actividades econdmicas, sobre todo en la region
noreste del estado (Zitle, 2010; Berton, 2008; Romero 2008; Pichardo, 2007;
Garcia J, 2005). En particular, en el municipio de José Maria Morelos la
orientacion de las actividades econdmicas ha cambiado. Anteriormente este
municipio desempefiaba preponderantemente actividades del sector primario, en
la actualidad se ubica en una dinamica orientada a actividades terciarias,

principalmente en la rama del transporte y las comunicaciones.

Si bien el estado de Quintana Roo se caracteriza por su poca produccion primaria,
estos cambios acentiian la problematica del abastecimiento de alimentos para el
consumo humano. Ante esta situacioén, el suministro de productos alimentarios
esta sujeto a los precios de insumos producidos fuera del estado o incluso del
pais. En este sentido existe un vacio en las politicas gubernamentales de apoyo y
fomento de las actividades agropecuarias de la regidn que permitan contrarrestar

el problema.

Con respecto a la conformacioén de la poblacion del municipio de Solidaridad, un
cuarta parte de ésta es hablante de alguna lengua indigena, sin embargo la
diversidad de lenguas autdoctonas que se encuentran en la zona puede atribuirse a
que la Riviera Maya -municipio de Solidaridad y Tulum- se encuentra rodeada de
poblaciones con un alto o medio grado de marginacion, por lo que Quintana Roo
se ha convertido en un Estado receptor de migrantes en la parte sur del pais
(INEGI, 2010). El desarrollo turistico representa una alternativa de empleo para
dichos grupos, sin embargo los empleos que se ofrecen para los migrantes

provenientes de estas zonas son en niveles de organizacion empresarial bajos,
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tale como meseros, camaristas, peones, cantineros, personal de mantenimiento,
entre otros (Zitle, 2010).

Como resultado, la riqueza se ha venido concentrando en los tres municipios en
los que el turismo se ha constituido en el principal eje de la economia regional, y
en los cuales se evidencia la ausencia de esfuerzos del Gobierno del Estado para
fomentar el despegue de los demas sectores econdémicos. A su vez, esto hace que
la region sea sumamente vulnerable a las crisis econdmicas y a los desastres
ocasionados por incidencias meteoroldégicas o epidemioldgicas, que afectan la

visitacion de los espacios turisticos del estado de Quintana Roo (Anda, 2004).

Aunque el municipio de Solidaridad, en el periodo 2002-2008, se mantuvo estable
en cuanto al peso relativo de sus sectores econémicos, cabe mencionar que ante
la creacién y nueva administraciéon del municipio de Tulum se ampliaron las
opciones de desarrollo de la region. Previsiblemente, con los planes de la
apertura de un aeropuerto internacional en esta zona, el resultante aumento en la
demanda de servicios para los turistas y de la demanda de mano de obra para
estos servicios se puede suponer un crecimiento poblacional de la ciudad

principal: Tulum.

De esta forma, en el municipio de Solidaridad el empleo se ha orientando
al turismo, donde el desarrollo en la industria hotelera sobre la costa provocd el
crecimiento poblacional sostenido de las grandes ciudades del municipio como
Playa del Carmen y Tulum, debido a la demanda continua de mano de obra y, con
ello, la necesidad de los trabajadores de la region de asentarse mas cerca de su

lugar de empleo (Zitle, 2010, Garcia H, 2006).

Por otra parte, cabe mencionar que no fue posible llevar a cabo una comparacién
a lo largo del tiempo de las personas ocupadas por rama productiva en el
municipio de Solidaridad, ya que el INEGI modifica los parametros y criterios de

sus censos de modo que de una a otra edicion cambian los rubros reportados.
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Impacto en la zona de influencia de la empresa

Los habitantes de las poblaciones de Chemuyil y Akumal, son originarios
principalmente del estado de Yucatan y algunos de ellos son ya la segunda
generacion residente en cada poblado, cerca de la mitad son hablantes de un
lengua indigena y las principales actividades econdémicas que desempefian se
relacionan directamente con el turismo. Este proceso migratorio regional puede
atribuirse al desarrollo econdémico detonado por la politica publica de desarrollo

centrada en el turismo.

Los habitantes de Chemuyil identifican mayores beneficios a nivel personal y a
su comunidad generados por Xel-Ha que los pobladores de Akumal quizéas porque
en ésta ultima existe un mayor numero de residentes temporales. Si bien en
Chemuyil la mayoria de los encuestados mencionaron beneficios -como la pintura
para las casas, limpieza de calles y parques y construcciones- éstas no
representan en si una mejora directa en la calidad de vida de las personas. La
uniformizacion de la fachadas mediante los concursos de pintura y la limpieza de
las calles en Chemuyil redundan mas bien en la apreciacidon por parte de los
turistas de la responsabilidad social de la empresa aunque no se descarta que los
empleados de Xel-Ha perciban dichas mejoras como un incentivo para mejorar la
productividad de su trabajo. Cabe mencionar que la creacidén de infraestructura y
la implementacidon de servicios basicos para la poblacion es una responsabilidad
directa del Gobierno Municipal, por lo que nos podemos preguntar, ;por qué lo
realiza una empresa privada? siendo la Riviera maya una de las zonas con mayor

riqueza del Estado. (Drumm A., 2002)

Algunos de los beneficios que efectivamente pueden considerarse de impacto
directo en el bienestar de las familias son los cursos de computacién y el empleo
que Xel-Ha provee en la region. El primero forma parte del fomento de las
capacidades humanas a partir del desarrollo de ciertas habilidades que pueden
influir en el acceso a un mejor empleo (Sen, 2000; Chiavenato, 2000), y el
segundo mantiene una relacion econdémica directa necesaria para el sustento y

bienestar familiar. En general podria considerarse que la mayoria de las personas
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en Chemuyil tienen un concepto positivo de la empresa y de las acciones que ha

emprendido en la comunidad.

En contraste, los encuestados de Akumal, los habitantes se manifestaron con
reserva respecto a los beneficios que acarrea la empresa para ellos y sus
comunidades, debido principalmente a su condicion de residentes temporales y a
su desconocimiento de las acciones especificas del programa de responsabilidad

social de Xel-Ha.

Sin embargo, uno de los beneficios que se menciond con frecuencia fue la
generacion de empleos en la region: vale destacar que la empresa Xel-Ha ha
creado 500 empleos, casi 60% de los cuales son trabajadores originarios de la
peninsula de Yucatan. No obstante, conviene mencionar que entre las condiciones
establecidas por la SEMARNAT para la concesion de la caleta, se hace referencia

a que la contratacion de su personal debera ser preferentemente de esta zona.

Respecto a los sueldos de los empleados y funcionarios de Xel-Ha se registrd una
negativa por parte de la empresa para brindar dicha informacion hecho que pone

en duda la denominacion de transparencia que hace referencia a una ESR.

En la actualidad las unidades familiares encuestadas, en las cuales al menos un
integrante mantenia relacion de trabajo con el parque, reflejan que en mas de la
mitad de éstas el salario recibido tiene una importancia significativa en el
ingreso familiar total representando el 50 y 100%. Ademas los encuestados
indicaron que las prestaciones que reciben los empleados de Xel-Ha son mejores
que las que se brindan en la region. A pesar de ello, el indice de rotacion de
personal en el parque en el 2010 fue de 29.4% que se puede considerar como
altisimo. En el ambito de las empresas mercantiles se considera como o6ptimo un
recambio anual de la plantilla del 5%. No obstante la tasa de rotacion aceptable

dependera de las circunstancias especificas de cada empresa (Chiavenato, 2007).

En el caso de los taxistas --que aunque no se encuentran dentro de la némina del

parque-- dependen de ciertas reglas establecidas por Xel-Ha, por ejemplo, la
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operacion de un sistema de cobro administrado por la empresa que se traduce en
la dificultad de generar ingreso extra via propinas. Aunque los taxistas logran un
salario promedio mayor al de los habitantes de Chemuyil y Akumal, su relacion
con la empresa no es del todo satisfactoria para ellos debido a las restricciones y
condiciones establecidas por Xel-Ha dirigidas a evitar cobros abusivos al turismo

y a mantener el prestigio del parque.

Por otra parte, los pagos por los servicios realizados no son integrados a los
taxistas de forma inmediata. Otra de las irregularidades mencionadas fueron los
supuestos beneficios que recibirian los taxistas al tomar un curso de capacitacidon
impartido por Xel-Ha (el cual tuvo una cuota) y que ha generando un ambiente de
desconfianza por parte de los taxistas al no percibir ellos beneficios atribuibles a

la capacitacidn.

Vale subrayar que la empresa genera una serie de empleos indirectos via su rede
de proveedores, mismos que aunque no pudieron ser especificados
individualmente, son importantes para el desarrollo local ya que la mayoria de
los insumos adquiridos por la empresa son de la region. Esto es un reto y una
oportunidad dada la calidad que demanda el turismo. A este respecto seria
importante mencionar que, a pesar de que dentro del area de estudio no se
identificé a ningan productor agropecuario, se decidié indagar sobre posibles
vinculos comerciales en la comunidad campesina de Calac Tzonot ubicada al
oeste de Chemuyil; localidad donde la principal actividad econdémica es la
produccion de traspatio. A pesar de la relativa proximidad con Chemuyil, y el
notable crecimiento de las viviendas a las orillas de la carretera de acceso a esta
comunidad, no se registr6 comercio alguno de excedentes productivos de los
sistemas productivos familiares mencionados. Es evidente que tanto el Gobierno
Federal como el estatal no se han preocupado por desarrollar proveedores de
alimentos para cubrir la creciente demanda del turismo en expansion. Una
oportunidad especifica seria el desarrollo de la produccion orgédnica de frutas,
hortalizas y carnes magras. Habra que sefialar que no se pudo obtener
informacioén sobre el potencial de la pesca del area de estudio para la zona

turistica.
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Las acciones emprendidas, la colaboracion y participacion en foros ha generado
en las ONGs y en los funcionarios gubernamentales una imagen positiva acerca
del parque, aunque estas acciones no pudieron ser descritas de manera especifica
por los encuestados, los programas ambientales y de responsabilidad social de
forma general son conocidos por los diferentes actores sociales relacionados con

Xel-Ha.

Con respecto a la infraestructura, servicios e imagen urbana de Chemuyil y
Akumal es evidente el contraste entre ellas. La aportacion de Xel-Ha en
Chemuyil ha marcado una notable diferencia respecto al servicio de drenaje, la
pavimentacion de las calles, el mantenimiento de la escuela, la recoleccion de
basura en las casas, la limpieza de las calles y areas comunes, lo que mejora
sensiblemente las condiciones de vivienda (Zitle, 2010; Crosby, 2008; Sen,

2000).

Es de notarse que los voceros de ambas poblaciones el expresar sus diferentes
prioridades, los de Chemuyil enfatizaron la necesidad de mejorar en primer lugar
la infraestructura y en segundo lugar los servicios; mientras que los de Akumal
consideraron los servicios como su prioridad y posteriormente la infraestructura
del pueblo. No obstante, la deficiencia en la atencién médica fue uno de los

servicios que mas interés genera en esta ultima poblacion.

Estas acciones --que se han venido realizando de manera continua desde 1997--
han creado un vinculo de dependencia y paternalismo entre los habitantes de
Chemuyil y la empresa Xel-Ha, ya que las personas antes de organizarse para la
solucion de sus problemas o buscar respuesta y acciones ante la dependencia
municipal, comunmente se acercan a la empresa para que ésta los solucione, por
lo que no se ve una forma de organizacidén social que represente a la poblacion.
Aunque la empresa ha intentado formar grupos de organizacion para diferentes
actividades, no se observa un patréon de interés general por parte de los
habitantes, aun siendo la mayoria originarios del estado de Yucatan. Esta falta de

organizacion colectiva puede ser atribuida a la carencia de una identidad comun
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entre los habitantes y a las repercusiones de la represion de los pueblos mayas en

el siglo antepasado.

Por lo que respecta a la relacion de Xel-Ha con las autoridades municipales cabe
destacar algunos problemas ocasionados por deficiencias en el servicio de
recoleccion de basura por parte del entonces municipio de Solidaridad. En un
momento dado, la empresa se vio en la necesidad de contratar un servicio
particular de recolecciéon y manejar sus propios deshechos, hasta llegar a procesar

el 80% de sus residuos solidos.

En lo tocante al impacto ecoldgico de Xel-Ha, es importante mencionar que a
pesar de que los funcionarios de la empresa mencionaron que el parque no tiene
ninguna dificultad en el cumplimiento del marco legal ambiental, la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) les mantiene expedientes
abiertos, por faltas a la legislacion ambiental. Este es un punto critico ya que la
certificacion por parte de la “Earthcheck” maneja estandares internacionales para
el desarrollo de turismo sustentable, debiera indicar de forma estricta el
cumplimiento total de la legislacion ambiental, inclusive la rectificacion de
posibles faltas cometidas a la misma. Por lo anterior la empresa Xel-Ha antes que
apoyar su comercializacion en el supuesto logro de estandares de excelencia en
manejo ambiental, tendria que corregir las fallas consignadas en los expedientes
de la PROFEPA. Es igualmente inquietante el hermetismo de la ley respecto a la
informacioén disponible ante estas deficiencias de la empresa, en particular las

causas, manifestaciones y severidad de los problemas.

De igual manera, algunas de las practicas ambientalistas o de conservacion que
son utilizadas como estrategia de mercado, como es el caso de la utilizacion de
protectores solares biodegradables y el monitoreo de la biodiversidad de la
caleta, forman parte de las condiciones establecidas por la SEMARNAT al

aprobar la manifestacion de impacto ambiental de la empresa.
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Dentro de la planificacion en el abastecimiento futuro de la energia eléctrica las
respuestas de los funcionarios municipales principalmente hicieron referencia al
abastecimiento para el desarrollo hotelero manteniendo el mismo esquema de

desarrollo orientado al turismo.

7. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La politica de desarrollo turistico de los ultimos lustros, especificamente la
delineada oficialmente en los documentos “Una visién de largo plazo 2001-2025”
y la “Agenda 21 para el Turismo Mexicano” se abocd --segin dichas
declaraciones-- a lograr el desarrollo sustentable de las regiones turisticas y de
las comunidades asentadas en ésta. De acuerdo a la literatura revisada y a los
resultados obtenidos en este estudio, se puede afirmar que si bien esta politica de
desarrollo turistico basada en costosas obras de infraestructura ha contribuido a
la tercerizacion de la economia estatal y regional, ha dejado de lado el fomento
de otras actividades econdmicas complementarias como la produccién
agropecuaria y pesquera para cubrir la resultante demanda local. En el estado de
Quintana Roo la demanda de insumos y alimentos al turismo nacional e
internacional se cubre en su mayor parte a través de proveedores externos a dicha

entidad federativa.

Asi, el modelo de desarrollo turistico ejemplificado por el caso de Cancin que se
caracteriza por un marcado crecimiento econémico y poblacional, pero
inequitativo, tiende a replicarse en otros desarrollos turisticos del estado de

Quintana Roo.

En el nivel local, en el area de influencia de la empresa Xel-Ha, definida en este
trabajo como el territorio comprendido en un radio de 30 km, en lo que se
asientan las comunidades de Chemuyil y Akumal, se pudo constatar que dicha
empresa ha promovido el empleo directo e indirecto en dichas poblaciones. Los
ingresos relacionados al empleo directo de la empresa tienen una gran
importancia en la composicion del ingreso familiar pues representan mas del

50%.
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El ingreso de dichas personas mostré6 una influencia estadisticamente
significativa de género, de la etnicidad y de la comunidad de residencia. Las
personas consideradas indigenas por hablar su lengua ancestral y las mujeres
reciben menores salarios que los hombres y el resto de los encuestados. Los
habitantes de Akumal, en su mayoria migrantes, reciben mejores salarios que los

trabajadores de Chemuyil.

El impacto que ha generado Xel Ha en la region noreste del estado de Quintana
Roo, esta vinculado principalmente a cumplir con una politica de responsabilidad
social en Chemuyil. Las acciones que ha desempefiado van desde el mejoramiento
de la infraestructura del pueblo, servicios para las vivienda y servicios de salud,
hasta actividades de capacitacion y recreativas, reconocidas y aceptadas por la
propia comunidad. Sin embargo, el alcance de las actividades estd limitado a este
poblado, y de forma comparativa podemos mencionar que en Akumal las
condiciones de infraestructura, apariencia urbana y algunos servicios como el

drenaje, alumbrado publico y la pavimentacion de las calles son deficientes.

Las prestaciones y las oportunidades de crecimiento personal y profesional,
dentro de la empresa, asi como en Chemuyil, por medio de capacitacion en
diferentes areas es un punto importante en el desarrollo de las capacidades de las
personas, lo que les brinda mejores oportunidades para su desempefio laboral y

por lo tanto en la economia familiar.

Tanto pobladores como funcionarios estatales y municipales reconocen
ampliamente los proyectos de RSE de Xel-Ha. Segun la opiniéon de los pobladores
encuestados el impacto de éstos es diferenciado. Chemuyil recibe los beneficios
derivados de inversiones en infraestructura y servicios, en funcién de su
proximidad a la empresa y el antecedente del numero de empleados que habitaban
esa localidad. Akumal, con una importante poblacion migrante, no ha recibido

estos beneficios.

El aprovechamiento sustentable que realiza la empresa del ecosistema y del

paisaje, reviste una especial importancia en la region. La empresa consume un
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volumen significativo de agua potable pero las acciones de las autoridades
municipales para propiciar la recarga de los mantos freaticos son limitadas, al
igual que las deficiencias en los servicios municipales destacadamente en el
manejo y reciclaje de la basura. Las autoridades municipales y estatales
entrevistadas no tienen presente el ingente problema de la disponibilidad de agua
potable ni de la demanda futura de energia eléctrica para las poblaciones locales,

no asi para los grandes hoteles.

Por otra parte, aunque Xel-Ha ha logrado la certificacion de la organizacion
australiana EarthCheck, se conocieron faltas a la normatividad ambiental mismas
que fueron registradas por la PROFEPA, pero que son celosamente guardadas por
diferentes leyes. Dado que dicha informacidén no se hace publica se propicia la
discrecionalidad en el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de la

normatividad por parte de la autoridad responsable.

Asi mismo, el entorno de la empresa Xel-Ha no ha sido respetado por diversas
construcciones que evidencian irregularidades en el uso del suelo: principalmente

por hoteles, atractivos de recreacion turistica y fraccionamientos habitacionales.

Si se considera representativo de los pueblos mayas el testimonio aportado por un
lider de una comunidad vecina, en las negociaciones del FIDECARIBE y de la
promotora Xel-Ha S.A. de C.V. no se tomdé en cuenta la opinion de las
comunidades mayas --que de manera sistematica han sido presionados,
combatidos y reprimidos--, para aprovechar un espacio que consideran su
patrimonio. De acuerdo al dirigente de la Organizacion de la Sociedad Civil
mencionado, los pueblos originarios organizados de la region estan resentidos e
indignados por el uso comercial de la caleta y creen que empresas como Xel-Ha

se aprovechan y erosionan la cultura maya para lucrar en su propio beneficio.

Aunque en la region se pueden identificar diferentes impactos negativos
generados por la actividad turistica, como la desigualdad econdémica, la pérdida
de identidad cultural, flujos continuos de migrantes, contaminacién, entre otros,
podemos decir que las acciones que la empresa Xel-Ha realiza, por medio de su

programa de responsabilidad social empresarial en la localidad de Chemuyil,
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impacta positivamente en sus pobladores. Sin embargo muchas de las acciones
implementadas en el ambito social y ambiental no son mas que el cumplimiento
de la legislacion y los acuerdos legales establecidos para el uso de la caleta,
manejado como una estrategia de mercado bien definida. No obstante, los
esfuerzos para contribuir con el desarrollo de las comunidades es responsabilidad

directa del gobierno.

Finalmente, vale apuntar que el potencial turistico del estado de Quintana Roo y
en si de la peninsula de Yucatdn es enorme, por lo que futuros desarrollos que
pretendiesen ser equitativos y sustentables tendrian que: Tomar en cuenta las
iniciativas y puntos de vista de los pueblos indigenas; fomentar la organizacion
colectiva y rescate de las culturas de los pueblos originarios de la region para
preservar los espacios sagrados o ceremoniales asi como sus tradiciones;
aprovechar los bienes intangibles locales y regionales como la gastronomia;
privilegiar proyectos turisticos de bajo impacto, aprovechando los nichos del
mercado en los que los consumidores buscan experiencias respetuosas con el

medio ambiente y cercanas a la sustentabilidad.

Convendria a las entidades federativas de la peninsula elaborar un plan integral
de desarrollo turistico fundamentado en sistemas de informacién geografica y
apoyado en los principios del desarrollo territorial rural en el que se logre

desarrollar cadenas productivas, clusters y de empresas proveedoras locales.

Los programas de capacitacion han demostrado sus beneficios en la zona de
estudio, seria deseable extender este esfuerzo de educacidén y capacitacion
bicultural permanente al resto de las comunidades. Desde luego, la capacitacion
tendria que tomar en cuenta el sesgo en demérito de la equidad de género.
Convendria hacer un uso intensivo de las tecnologias informaticas y de la
comunicacién, es evidente que se trata de un recurso con un costo beneficio muy

atractivo.

Para cerrar diremos que “el desarrollo humano reconoce que la busqueda del

crecimiento econdmico no es suficiente y se enfoca en el estado que guardan las
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libertades reales de los individuos y el proceso de la ampliaciéon de las
posibilidades que ellos tienen para elegir entre distintas opciones de vida. Lo
cual requieren de un conjunto de capacidades basicas para el ejercicio de esa
libertad, entre las que destacan contar con salud, educacién y oportunidades de

generacion de ingresos suficientes para una vida decorosa” (PNUD, 2007).
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