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INTRODUCCION

El analisis juridico-econémico de la competencia econémica en el mercado
de tarjetas de crédito, tiene como objetivo analizar la existencia de competencia
entre los diversos intermediarios financieros emisores de tarjetas de crédito y los

costos de éstas, haciendo énfasis en el cobro de comisiones.

Seria conveniente cuestionar si existe competencia bancaria en el pais. En
principio, la respuesta podria ser afirmativa, pues existen aproximadamente 41
instituciones financieras autorizadas que ofrecen el servicio de banca y crédito al
publico. Sin embargo, 7 entidades financieras ' ejercen el control de las

operaciones bancarias.

Ante la evidente concentracion del sector bancario, es conveniente conocer
el mercado relevante del sistema financiero, es decir, los servicios sustitutos de los
productos que ofrecen las instituciones bancarias, que permita al usuario

comparar los costos de dichas transacciones financieras.

Por lo tanto, la importancia del tema radica en la competencia que existe
entre las diferentes instituciones bancarias que participan en el mercado
financiero, ya que ofrecen diversos productos y/o servicios a los usuarios,

captando los recursos de éstos a través de diversas estrategias.

! A continuacion se mencionan las 7 instituciones financieras gue cuentan con poder sustancial en
el mercado de tarjetas de crédito en el pais y la situacion que éstas reflejan, expresada en millones
de pesos, de acuerdo con el boletin estadistico de la banca miltiple publicado por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores al mes de mayo de 2011: BBVA-BANCOMER (77,016.9);
BANAMEX (63,145.5); SANTANDER (25,001.3); HSBC (16,965.5); BANORTE (11,964.2);
SCOTIABANK (4,054.4) e INBURSA (2,040.2).

VI



Entre los diversos servicios que las instituciones bancarias ofrecen,
analizaremos principalmente el mercado de tarjetas de crédito porque actualmente
son una herramienta de uso comun, que en los ultimos afios ha tenido auge al
permitir la adquisicion de bienes y servicios y por la simplicidad al momento de
realizar los pagos, toda vez que el uso de las mencionadas tarjetas representa

liquidez en todo momento.

Sin embargo, el uso del crédito significa el pago de algunos conceptos, tal

es el caso de intereses y comisiones por las operaciones que se efectdan.

La importancia del analisis sobre el cobro de comisiones radica en que
éstas constituyen una parte primordial de los ingresos de los bancos, ya que estas
entidades cobran a los usuarios comisiones por realizar operaciones tales como
aperturas de crédito en cuenta corriente, anualidades, reposicion de tarjetas, entre
otros conceptos. Por lo tanto, los usuarios de servicios financieros pagan un

elevado costo por las comisiones que surgen del uso de tarjetas de crédito.

Este analisis juridico — econOmico se divide en cuatro capitulos que
comprenden aspectos relacionados con la competencia econémica, el servicio de

banca y crédito en el pais y el mercado de tarjetas de crédito.

En el capitulo primero denominado “Aspectos fundamentales de la
competencia econémica”, se examina el concepto competencia desde un punto de
vista juridico y econdémico, por lo que se parte del fundamento constitucional, asi
como de las leyes reglamentarias de la competencia econdmica, haciendo una

breve mencion de los antecedentes del tema en estudio.

El capitulo segundo, titulado “Competencia perfecta e imperfecta”, tiene
como finalidad el estudio de las diversas fallas de mercado como los monopolios,

oligopolios, practicas monopdlicas y concentraciones, por lo que la intervencion

VI



del Estado serd necesaria para corregir el dafio que llegasen a causar en los
mercados que presenten competencia imperfecta. Por lo tanto, se analizaran las
autoridades que estan facultadas para regular este tema, como el Banco de
México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros y la Comision Federal
de Competencia.

El analisis del “Servicio de banca y crédito en los Estados Unidos
Mexicanos” se aborda en el capitulo tercero, en virtud de la importancia que tiene
la banca mdltiple y la banca de desarrollo en el proceso de intermediacion
financiera, toda vez que su funcién primordial es captar los recursos del publico,

ofreciendo los diversos servicios que se encuentran en el mercado financiero.

Asimismo, en este capitulo se realiza el estudio de la tarjeta de crédito,
instrumento de uso comun que permite la adquisicion de bienes y servicios, previa
celebracion del contrato de apertura de crédito con la entidad financiera que esté
autorizada para emitir dicho documento. Por lo tanto, es indispensable conocer los
elementos, caracteristicas y los costos que implica el uso de las tarjetas de
crédito.

El cuarto capitulo comprende sobre “El cobro de comisiones bancarias en el
mercado de tarjetas de crédito”, apartado en el que se analizara la participacion
que tienen las entidades financieras en el mercado de tarjetas de crédito, asi como
los servicios que ofrecen y los posibles sustitutos que existen con la finalidad de

fomentar la competencia.

El estudio sobre el cobro de intereses y comisiones por el uso de tarjetas de
crédito, se realiza porque los usuarios generalmente desconocen la informacién
sobre lo que realmente deben pagar, por lo que es necesario difundir la mayor

informacioén concerniente al cobro de comisiones.

VI



En este capitulo, destaca la concentracion del mercado de tarjetas de
crédito en pocas instituciones financieras, a pesar de que en el pais se encuentran

debidamente autorizadas 41 entidades financieras.



CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA COMPETENCIA ECONOMICA,

1.1 Definicion de competencia.

1.1.1 Lacompetencia desde un punto de vista juridico.

El objetivo del capitulo es conceptualizar aspectos basicos del tema de

investigacion y relacionarlo con su fundamento juridico en la legislacion mexicana.

La Real Academia Espaiiola explica que el vocablo competencia “Proviene
del latin competentia. Disputa o contienda entre dos o0 mas personas sobre algo;
oposicion o rivalidad entre dos 0 mas que aspiran a obtener la misma cosa;
situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un
mismo producto o servicio // incumbencia; Pericia, aptitud, idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado; Atribucion legitima a un juez u otra

autoridad para el conocimiento o resolucién de un asunto.”

Conforme a esta definicion, la “competencia se puede otorgar a un 6érgano
del Estado para hacer leyes y entonces se hablara de competencia legislativa. La
competencia se puede otorgar a un érgano del Estado para aplicar las leyes en
situaciones no controvertidas y entonces se hablara de competencia
administrativa.

? http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=competencia



También la competencia se puede otorgar para resolver controversias y

entonces se hablara de competencia jurisdiccional.”

El Maestro Carlos Arellano Garcia afirma que la competencia se da desde
tres puntos de vista: legislativo, administrativo y judicial, cada uno desempefnando

las funciones que le han sido encomendadas.

La competencia desde un punto de vista juridico fue definido por el jurista

Ignacio L. Vallarta como “...la suma de facultades que la ley da (a una autoridad)

para ejercer ciertas atribuciones.”

Este comentario presume la existencia de autoridades, para realizar

determinadas funciones que les sean encomendadas.

El Maestro Carlos Arellano Garcia puntualiza que la expresidon competencia
es “...la aptitud legal que tiene un 6rgano del Estado para ejercitar derechos y
cumplir obligaciones. Respecto al ¢érgano jurisdiccional, en el proceso, la
competencia aludira a la aptitud legal que tiene un 6rgano del Estado para ejercitar
derechos y cumplir obligaciones referidos al desempefio de la funcion

jurisdiccional ante el caso concreto controvertido en el que ha tomado injerencia.”

José Ovalle Favela opina que: “...la competencia es la suma de facultades
que la ley da al juzgador para ejercer su jurisdiccion en determinado tipo de litigios
o conflictos. El juzgador por el solo hecho de serlo, es titular de la funcién

jurisdiccional, pero no puede ejercerla en cualquier tipo de litigios, sino sélo en

® Arellano Garcia, Carlos. “Teoria General del Proceso”, 172 Edicion, Porria, México, 2009. P.
357.

* Ovalle Favela, José. “Teoria General del Proceso”, Oxford University Press, México, 2001. P.
131.

® Arellano Garcia, Carlos. Op. Cit. P. 352.




aquellos para los que esta facultado por la ley; es decir, en aquellos en los que es

competente.”®

Los juristas mencionados coinciden en que es necesario otorgar facultades
y/o atribuciones a una autoridad en un determinado ambito para que la

competencia jurisdiccional exista.

Los criterios para establecer la competencia jurisdiccional son los

siguientes: la materia, la cuantia, el grado y el territorio.

Por ejemplo, el articulo 144 del Codigo de Procedimientos Civiles del

Distrito Federal establece:

“La _competencia de los tribunales se _determinara por la materia, la

cuantia, el grado y el territorio.”

De acuerdo al criterio del Maestro José Ovalle Favela’, se presenta el

siguiente cuadro que resume los criterios para establecer la competencia.

CRITERIO CONCEPTO

Este criterio se basa en el contenido de las normas sustantivas que

regulan el litigio o conflicto sometido a un proceso. El criterio de la
MATERIA . 4 . . L i

materia permite determinar cuando un litigio debe ser sometido

a un determinado tribunal.

. Este criterio toma en cuenta el qguantum, la cantidad en la que se
o Ll puede estimar el valor del litigio, es decir, |a clase y dimensidn del
Y/O VALOR | ...~ g '
litigio.

® Ovalle Favela, José. Op. Cit. PP. 131-132.
" Ovalle Favela, José. Op. Cit. PP. 132-135.



El ejercicio de la funcion jurisdiccional no se agota con una
sola cognicion; es decir, con el conocimiento v la decision del
litigio por parte de un solo juzgador. Tomando _en cuenta que
el o los titulares del drgano jurisdiccional son seres humanos
y, por tanto, seres susceptibles de equivocarse, las leyes
procesales regularmente establecen la posibilidad de que la
primera decision sobre el litigio sea sometida a una revisiéon
por parte de un juzgador de superior jerarguia, con el fin de
que determine si dicha decisién fue dictada con apego o no a
derecho, v por consiguiente, si_debe o no confirmarse o
convalidarse. A cada coqgnicién del litigio por un juzgador se
denomina grado o instancia.

GRADO

Es el ambito espacial dentro del cual el juzgado puede ejercer
véalidamente su funcion jurisdiccional.

TERRITORIO

1.1.2. Lacompetencia desde un punto de vista econémico.

El mecanismo de mercado.

Para definir el vocablo competencia desde una perspectiva econémica, es
necesario comprender el contexto dentro del cual aquélla se desenvuelve, es

decir, el mercado, y la relacién que tiene con el tema en estudio.

Para Paul Samuelson y William Nordhaus, el mercado “...es un mecanismo
por medio del cual los compradores y/o vendedores interactian para fijar los

precios e intercambiar bienes y servicios.”

Para José Paschoal Rosseti, “...el mercado se define por la existencia de
fuerzas aparentemente antagonicas: las de la demanda y las de la oferta. Cuando

las dos ocurren simultaneamente, definen un mercado...”®

8 samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. “Microeconomia”, 172. Edicién, McGraw Hill,
México, 2002. P. 22.

® paschoal Rosseti, José. “Introduccién a la Economia”, 32 Edicién, Oxford University Press,
Alfaomega, México, 2002, P. 363.
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Al intervenir compradores y vendedores en el mercado se presenta la oferta
y la demanda de los bienes, por lo que de esta manera se establece el precio de

los bienes y/o servicios que se ofrecen.

‘Los precios coordinan las decisiones de los productores y de los
consumidores en el mercado. Su alza tiende a reducir las compras de los
consumidores y a fomentar la produccion. Su descenso fomenta el consumo y
reduce los incentivos para producir. Los precios constituyen el engranaje del

mecanismo de mercado.”°

Al conocer la importancia que el precio tiene en el mercado, por ser el
indicador de la oferta y la demanda de los bienes y/o servicios ofrecidos, es

conveniente citar la definicién de ambos términos en estudio.

“La oferta de un bien en un mercado es la expresién de la actitud de los

vendedores con relacion a la venta de ese bien...”!!

‘La demanda de un producto especifico se determina por las cantidades

variables que los consumidores estan dispuestos y aptos a adquirir en funcion de

diferentes niveles posibles de precios, en un periodo determinado...”*?

Estas definiciones indican la relacién que existe entre vendedores (oferta) y

consumidores (demanda), toda vez que “...la oferta y la demanda determinan

conjuntamente el equilibrio de un mercado, el cual determina a su vez el precio del

bien y la cantidad que adquieran los compradores y producen los vendedores...”?

% samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. Op. Cit. P. 23.

' Scheifer, Xavier. “Teoria Econémica, Microeconomia”, Trillas, México, 1978. P.106.
2 paschoal Rosseti, José. Op. Cit. P. 378.

¥ Mankiw, N. Gregory. “Principios de Economia”, McGraw Hill, Espafia, 2002. P. 51.




José Paschoal explica las razones por las que se presenta la oferta y la
demanda, diciendo sobre la demanda que:

“‘Cuanto mas altos sean los precios, menores seran las cantidades
demandadas correspondientes...La relacion tipica de los consumidores
a los precios se explica por tres razones: La primera es que los precios
constituyen una especie de obstaculo para los consumidores
aumentando en consecuencia las cantidades demandadas totales. La
segunda razon es el efecto situacion: cuando el precio de determinado
producto aumenta y los precios de sus sucedaneos permanecen
invariables los consumidores tienden a sustituirlo y asi se reducen las
cantidades demandadas. La posibilidad de desplazamiento de potencial
de la demanda hacia productos sustitutos actia en el sentido de reducir
el nivel de las cantidades demandadas de productos sustituidos, como

reaccion al incremento en los precios.

La tercera razon se relaciona con el concepto de utilidad marginal:
cuanto mayores fueron las cantidades disponibles de un producto
cualquiera menores seradn los grados de utlidad de cada unidad
adicional. En otras palabras cuando se tiene solo una unidad de un
producto cualquiera, el grado de utilidad atribuido es apto, pero a
medida que estén disponibles més unidades, la utilidad de cada unidad

marginal decrece...”*

Mientras que la “oferta de un producto se determina por las diferentes
cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el
mercado, en funcidn de varios niveles posibles de precios, en un periodo dado...
en el caso de la demanda, la oferta se da por una serie de posibles alternativas,

correlacionando las dos variables consideradas: precios y cantidades.

“ paschoal Rosseti, José. Op. Cit. PP. 378-379.



El comportamiento tipico de los productores es incrementar las cantidades
ofrecidas, en el caso de que los precios aumenten y disminuirla en un caso de

reducciones de precios incompatibles con los costos de productos.”*

Al presentarse en el mercado tanto la oferta como la demanda se puede
lograr un equilibrio, comprendiendo que “El equilibrio de mercado es el equilibrio

entre todos los diferentes compradores y vendedores...”*°

Respecto al equilibrio de mercado, Paul A. Samuelson y William D.

Nordhaus explican que “...el mercado encuentra precios de equilibrio que
satisfacen simultdneamente los deseos de los compradores y de los vendedores;
cuando el precio es demasiado alto, hay un exceso de bienes y de produccion;
cuando es demasiado bajo, se forman largas colas en las tiendas y hay escasez
de bienes. Los precios a los que los compradores desean adquirir exactamente la

cantidad que los vendedores desean vender equilibran la oferta y la demanda.”’

Para poder responder a la oferta y la demanda de bienes y servicios en el
mercado, es necesario comprender el funcionamiento del mercado, pues este
mecanismo responde a las interrogantes ¢Qué bienes y servicios producir?
¢, Como se producen los bienes y servicios?, y ¢para quiénes se producen estos

bienes y servicios?

“El mecanismo de mercado funciona de la siguiente manera, para
determinar el qué y el como: los votos monetarios de los individuos
afectan a los precios de los bienes: estos precios sirven de guia para
las cantidades que deben producirse de los distintos bienes. Cuando los
individuos aumentan una cantidad mayor del bien, su precio sube y las

empresas pueden beneficiarse aumentando su produccion... al mismo

Ibidem. P. 386.
' samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. Op. Cit. P. 23.
" ldem.



tiempo que los precios resuelven los problemas del qué y el cémo,
también resuelven el problema del para quién. La distribucion del
ingreso es determinada por la propiedad de los factores de produccion

(tierra, trabajo y capital) y por sus precios...”*®

Una vez resueltas estas incognitas, se llega a conocer qué bienes
satisfacen las necesidades de las personas, por lo tanto, “...los términos oferta y
demanda se refieren a la conducta de personas cuando se interrelacionan en los

mercados...”*®

Si bien es cierto que la oferta y la demanda influyen en el desarrollo

econdémico del pais, ¢como se puede lograr tal desarrollo?

Recordemos que una economia ideal de mercado es aquella en la que
todos los bienes y servicios se intercambian voluntariamente por dinero a los
precios de mercado. Un sistema de este tipo extrae de los recursos existentes en
la sociedad los maximos beneficios sin la intervencién del Estado. Sin embargo,
en el mundo real ninguna economia se ajusta totalmente al mundo idealizado de la
mano invisible que funciona armoniosamente, sino que todas las economias de
mercado tienen imperfecciones que producen males como una contaminacion

excesiva, desempleo, y los extremos de la riqueza y la pobreza.?°

Con base en esto debemos recordar que el Estado interviene en el proceso
de desarrollo econémico, con el objetivo de solucionar fallas que se presenten en
el mercado, pero ¢cuales son las funciones que tiene el Estado en materia

econdbmica?

**Ibidem. P. 35.
¥ Mankiw, N. Gregory. Op. Cit. P. 41,
% samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. Op. Cit. P. 29.



“El Estado desempefia tres grandes funciones econdmicas en las
economias de mercado. Estas son fomentar la eficiencia, la equidad y

la estabilidad y el crecimiento macroeconomicos.

1. El Estado aumenta la eficiencia fomentando Ia
competencia, frenando las externalidades, como la
contaminacion y suministrando bienes publicos.

2. El Estado fomenta la equidad utilizando los programas
fiscales y de gasto para distribuir el ingreso a favor de
determinados grupos.

3. El Estado fomenta la estabilidad y el crecimiento
macroecondmicos —reduciendo el desempleo vy la inflacion
y fomentando el crecimiento econémico— por medio de la

politica fiscal y de la regulacién monetaria...”**

El proceso de intervencion del Estado en la actividad econ6mica “se inicia a
principios del siglo XX en las economias liberales; en forma coyuntural y
esencialmente supletorio de fallas temporales de los mecanismos autoregulatorios

del mercado.”??

Adam Smith, uno de los primeros pensadores del liberalismo, “predicaba
una doctrina revolucionaria que liberaba al comercio y a la industria de ataduras
de una aristocracia feudal. Smith sostenia que en el mejor de todos los mundos
posibles, es casi seguro que la interferencia del Estado en la competencia del

mercado sea perjudicial.”*

! Ibidem. PP. 29-30.

22 Witker Velazquez, Jorge. “Introduccion al Derecho Econémico”, 5% Edicion, McGraw Hill,
México, 2003. P. 65.

8 Samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. Op. Cit. P. 24.




Este pensador liberal consideraba que la economia existia con base en una
competencia perfecta, creando asi la teoria de la mano invisible “...sostiene que
aunqgue todo individuo ‘lo Unico que busca es su propia seguridad, solo su propio
provecho... una mano invisible le lleva a promover un fin que no estaba en sus
intenciones. Al buscar su propio interés, a menudo promueve el de la sociedad

més eficazmente que si realmente pretendiera promoverlo.”

Conforme a la teoria de la mano invisible se cre6 lo que conocemos como

laissez faire - laissez passer, “Que significa entre otras cosas, libertad de empresa

comercial interna y libertad de comercio internacional...”®

Esta doctrina econdmica, como lo manifiesta Paul A. Samuelson, “...se
traduce por <<dejar hacer>>, sostiene que el Estado debe interferir lo menos
posible en los asuntos econémicos y dejar las decisiones econdmicas al mercado

privado...”®®

Desafortunadamente no siempre en los mercados se da una competencia

eminentemente perfecta, pues existen fallas “...que no siempre produce el
resultado mas eficiente. Un conjunto de fallas del mercado se refiere a los
monopolios y a otros tipos de competencia imperfecta. Otra falla de ‘mano
invisible’ son las externalidades... cuando existen cualquiera de estos elementos,
la doctrina de la mano invisible de Adam Smith no funciona y es posible que el

Estado quiera intervenir para repararla.”’

% Herrerfas, Armando. “Fundamentos del Pensamiento Econdmico”, 52 Edicién, Limusa Noriega
Editores, México, 2002. P 119.

?® samuelson, Paul A. y Nordhaus, William D. Op. Cit. P. 21.

" |dem.

10



El Estado tiene la funcién de corregir las fallas que ocurran en el mercado, y

como explica el Maestro Jorge Witker: “...el Estado como centro de poder
depositario de intereses populares es obligado a intervenir y participar en los
mecanismos de mercado a fin de corregir los desequilibrios supuestamente

naturales e indivisibles.”?®

1.1.3 Finalidad de la competencia econdmica.

La finalidad de la competencia econdmica es lograr un equilibrio entre la
oferta y la demanda, por que en la competencia “...se tutelan intereses sociales
globales, orientados a lograr un mercado ordenado para que haya competencia: a)
entre productores de bienes y servicios, b) entre quienes los comercializan, c)
entre productores y distribuidores (comerciantes), d) entre oferentes vy
demandantes consumidores finales; y para que dicha competencia se verifique
dentro de un marco de lealtad. Se presume que la competencia derivara en la

oferta de los bienes a precio justo.”?

La competencia econdmica protege a todo aquel que intervenga en el
proceso de produccion de bienes y servicios, asi como lo que conlleva este
proceso, es decir, la distribucion en el mercado es lo que permite al consumidor

final elegir el bien o servicio que mejor le convenga de acuerdo a sus necesidades.

La libre competencia “es una de las bases del sistema de mercado, en que

se permite a cada persona intervenir en materia economica, en el ambito o rubro

que mas le agrade al individuo...”*°

8 Witker Velazquez, Jorge. Op. Cit. P. 56.

? pérez Miranda, Rafael J. “Régimen de la Competencia y de los Monopolios”, Porria, México,
2005. P. 5.

% castillo Del Valle, Alberto Del. “Garantias del Gobernado”, Ediciones Juridicas Alma, México,
2003. P. 637.
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Es decir, las personas tienen el derecho de realizar la actividad que sea de
su agrado, por lo que la competencia econdmica y la libre concurrencia son
factores de gran importancia para el desarrollo de la economia.

1

Jorge Witker considera que la libre concurrencia es “...la situacion
especifica en que se halla un mercado, en el cual los agentes econémicos tienen
plena libertad de acceso sin barreras ni restriccion alguna. Se trata de un
escenario mercantil en el cual los agentes econdmicos estan en la posibilidad legal

y real de entrar y salir del proceso de intercambio o mercado libremente.”®*

Para que el fenbmeno de competencia exista es necesaria la participacion
de dos o mas agentes econdmicos en igualdad de condiciones y sin restriccion
alguna, lo que se pretende es proteger los intereses de aquellos que intervienen
en el proceso de competencia y asi lograr las mismas ventajas para todos los

agentes que tengan participacién en el mercado correspondiente.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respecto a la libertad de

concurrencia, manifiesta que ésta

“...se traduce en la participacion en el mercado de un proveedor o
un grupo de proveedores, en igualdad de circunstancias, para que
por si mismos establezcan las condiciones de produccion vy
comercializacion de los bienes o servicios que pretendan ofrecer al

publico.

La libre concurrencia pretende asegurar una sana competencia

entre los proveedores, objetivo que se logra de no existir

L Witker Velazquez, Jorge. “Derecho a la Competencia Econémica en el TLCAN”, Porriia-UNAM,
México, 2003. P. 4.
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determinadas practicas que restrinjan la libertad de todas las

personas para participan en el mercado.”®

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion aborda un aspecto importante
gue es la igualdad de circunstancias en la que se encuentran los competidores, lo
que permitiria un buen inicio de competencia en la produccion. Sin embargo, al
comercializar los bienes y/o servicios las ventajas son diversas para los

productores, porque ofrecen diferentes beneficios a sus diversos proveedores.

Mario Alcocer apunta que: “...Llamamos concurrencia a toda competencia
entre gentes que aspiran a las mismas ventajas y que se esfuerzan, por encima de
todo, por obtenerlas. En un sentido general, la libre concurrencia no es cosa
distinta de la libertad econdémica y puede definirse como la exclusién de toda
intervencion del estado en las funciones de la vida econdmica, es decir, en la
produccion, la circulacion, la distribucion y el consumo de los bienes...entendemos
por tal la lucha que se establece entre todos los productores para vender en

condiciones remuneratorias sus productos...”*?

De acuerdo al criterio de este autor, la competencia requiere de un esfuerzo
por parte de los competidores, cuya finalidad es lograr ventajas; por lo tanto, existe

una constante lucha para satisfacer las exigencias de los consumidores finales.

Respecto del bien juridico tutelado en el proceso de competencia

economica observamos que: “...no se busca proteger como tal a alguno de los
participantes del proceso competitivo, sino que por el contrario se busca hacer
eficiente el proceso productivo como tal, impidiendo que en alguna parte de la
cadena productiva existan conductas de los agentes econdmicos que entorpezcan

el desempeiio y actividad del resto de los agentes productivos.

%2 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. “Las Garantias de Libertad”, Coleccién Garantias
Individuales, Tomo 4, México, 2003. P. 200.
3 Alcocer, Mario. “Economia Social, Curso General’, América, México, 1945. PP. 80-81.
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Aunque finalmente mediante la proteccion del proceso productivo se

protege también a los agentes productivos y econémicos.”**

Esto significa que el desemperio por parte de los agentes econdmicos debe
permitir que el proceso productivo sea eficaz, con la finalidad de permitir al resto

de los agentes competir en los diversos mercados existentes.

Lo anterior porque “una situacion es eficiente u optima, decimos, cuando no
es posible encontrar una situacion en que alguien pueda ver mejorada su posicion
sin que para ello al menos otra persona vea empeorada la suya.”*®> Debemos
apuntar que la situacion eficiente, en los términos sefialados, es conocida como

“Optimo de Pareto”.

Toda vez que se busca alcanzar el desarrollo sin perjudicar a otros, debido

a gque la competencia conlleva a la eficiencia.

Otra observacion hecha por Manuel Broseta, respecto a la libre

competencia, es que

“...se presenta actualmente en los paises ... adscritos al sistema
capitalista y que, por ende, respetan varios principios: la propiedad
privada de los medios de produccion; la subordinacion del trabajo al
beneficio del capital; el lucro econémico (y no el bienestar social)
constituido en motor de la actividad econdmica; la subsidiariedad de la
iniciativa econdmica publica a la iniciativa privada; y finalmente, la
circunstancia de que la programacion o planificacion econdmica es

moderadamente intervencionista, en mayor o menor grado.

2: Witker Velazquez, Jorge. “Derecho a la Competencia ...” Op. Cit. P. 14.
Idem.
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Se produce un intervencionismo productor (el Estado crea empresas
productoras de bienes y servicios) y un intervencionismo normativo (el
Estado regula la actividad econOmica y se preocupa de que la

competencia no sea falseada).”®

Observamos que el capital es un factor importante porque permite lograr el
desarrollo, como lo observamos en los paises preponderantemente desarrollados,
pues la eficacia en los productos y empresas les permite tener una mayor
competencia a diferencia de los paises que no cuentan con el suficiente capital

para destinarlo a una mejor eficacia en sus empresas.

1.2 Lacompetenciaecondmica como garantia individual.

1.2.1 Articulo 5° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Es menester analizar el contenido de diversos articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que versan sobre la competencia

econdmica.

Fue prioridad de la Constitucion de 1917 prever las garantias individuales.
El principio de igualdad se estableci6 en los articulos: 1°, 4°, 12, 13, 25, 26, 27; las
garantias de libertad se prevén en los articulos: 5° a 11, 16, 18 a 23, 24 y 28;
mientras que las garantias de seguridad quedan instituidas en los siguientes
articulos: 14, 17, 18 a 23. Finalmente, la garantia de propiedad esta consagrada

en el articulo 27 constitucional.

% Broseta Pont, Manuel. “Manual de Derecho Mercantil I”, Tecnos, Espafia, 1978. P. 105.
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En este apartado se analizard el contenido del articulo 5° constitucional

como uno de los fundamentos juridicos de la competencia economica.

El texto vigente del articulo 5° constitucional tutela la libertad de profesion:

“A ninguna persona podra impedirse que se dedigue a la profesién,

industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio

de esta libertad sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se

ataquen los derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad.
Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién

judicial.”

El contenido de esta garantia comprende la libertad ocupacional, que
permite a los ciudadanos dedicarse a la actividad que sea de su agrado, siempre y

cuando no se quebrante la ley.

Fue la Constitucion de 1857 la que establecié la libertad de trabajo, pues en

la parte correspondiente previo lo siguiente:

“Todo hombre es libre para abrazar la profesiéon, industria o trabajo

gue le acomode, siendo _util v honesto, y para aprovecharse de sus

productos. Ni_uno _ni_otro _se le podra impedir, sino_por_sentencia

judicial cuando ataque los derechos de tercero, 6 por resolucién
gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando ofenda los
de la sociedad.

Nadie puede ser obligado a prestar trabajos personales, sin la justa
retribucion y sin su pleno consentimiento. La ley no puede autorizar
ningan contrato que tenga por objeto la pérdida o el irrevocable sacrificio

de la libertad del hombre, ya sea por causa de trabajo, de educacién o de

voto religioso. Tampoco puede autorizar convenios en que el hombre

pacte su proscripcion o destierro.”
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Diversas reformas ha tenido el articulo en estudio y en relacion con la libre
concurrencia, el Constituyente de 1916-1917 indico dos ideas distinguidas en el

contenido de este articulo:

"...una se refiere a prohibir el convenio en que el hombre
renuncia, temporal o permanente, a ejercer determinada profesion,
industria o comercio. Esta reforma se justifica por el interés que
tiene la sociedad de combatir el monopolio, abriendo ancho campo
a la competencia. La segunda innovacién consiste en limitar a un
afio el plazo obligatorio del contrato de trabajo; y va encaminada a
proteger a la clase trabajadora contra su propia imprevision o
contra el abuso que en su perjuicio suelen cometer algunas

empresas.”’

La primera idea se refiere a la prohibicién de pactar la renuncia a ejercer la
profesidon, industria o comercio a los ciudadanos. La segunda idea versa mas
sobre el contenido del articulo 123 constitucional, pues se hace mencién a la

relacion laboral y la proteccién de los derechos de los trabajadores.

Por lo que respecta a la libertad para elegir profesion, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion considera que: “Este precepto garantiza la libertad de trabajo
al establecer que a ninguna persona podra impedirsele que se dedique a la
profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, y la condiciona a la
satisfaccion de determinados supuestos fundamentales, a saber: a) que no se
trate de una actividad ilicita, esto es, que esté prohibida por la ley o que pueda
significar transgresion al derecho positivo mexicano; b) que no se afecten

derechos de terceros; y, c) que no se vulneren derechos de la sociedad. "

% Suprema Corte de Justicia de la Nacién. “Compila XV”, “Exposicion de Motivos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, CD-ROM, México, 2007.
%8 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Las Garantias...” Op. Cit. P. 90.
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El comentario de este 6rgano supremo hacia la libertad de trabajo, denota
la libertad con la que el ser humano puede conducirse en el pais respecto a la
profesion; ademas, sefiala los supuestos que deben cumplirse considerando que
la actividad a realizar no viole la ley, y que no haya afectacion a los derechos de

terceros, asi como los derechos de la sociedad.

Un aspecto relevante sobre la libertad para elegir profesion, industria o
comercio que prevé el articulo 5° constitucional es la libre concurrencia, la cual
“...implica la posibilidad que tiene todo gobernado para dedicarse a la actividad
econémica que considere oportuna, sin que una de las ramas de ésta se
encuentre reservada a favor de una persona (fisica o moral) o grupo determinado
de ellas, para que la ejerza en forma exclusiva y con privilegios, sin que otro

gobernado pueda dedicarse al mismo campo de comercio o economia...”**

El gobernado tiene la eleccion de realizar la actividad, trabajo, profesion u
oficio que mejor le acomode y que econdmicamente considere pueda llegar a
obtener un beneficio, ganancia o lucro, sin que ello reporte una afectacion a

terceras personas.

“Asi pues, esta garantia se presenta como un medio juridico que asegura a
todo gobernado la posibilidad de desarrollar la actividad productiva y/o comercial
que mas le convenga, sin que el individuo se dedique con exclusividad a una
actividad econdmica (productiva o comercial) sin competencia con otros sujetos,

con lo que se da lugar a la competencia econémica en México.”*°

Porque es en razén de la libre concurrencia que los ciudadanos pueden
intervenir en diversas actividades, sin que haya exclusividad alguna o restriccion

para elegir la ocupacién a la que mejor se adecue su propio interés.

% Castillo Del Valle, Alberto Del. Op. Cit. P. 199.
O 1dem.
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El Maestro Ignacio Burgoa opina, sobre la libre concurrencia, que “...es un

hecho cuya realizacion trae como consecuencia el estimulo, el afan de superacién

y el mejoramiento por parte de los individuos que compiten... La libre concurrencia

es el efecto natural de la libertad de trabajo, puesto que ésta, estribando en la

potestad que todo hombre tiene para dedicarse a la ocupacion licita que mas le

agrade, coloca a todo sujeto en la situacion de poder desempefiar la misma

funcién que otro u otros...

1.2.2 Articulo 9° de

Mexicanos.

»n4l

“No se podra coartar el derecho de asociarse 0 _reunirse

pacificamente con cualquier objeto licito; pero solamente los

ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en los
asuntos politicos del pais. Ninguna reuniéon armada tiene derecho de
deliberar.

No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunién
gue tenga por objeto hacer una peticion o presentar una protesta por
algln acto a una autoridad, si no se profieren injurias contra ésta, ni se

hiciere uso de violencias 0 amenazas para intimidarla u obligarla a

resolver en el sentido que se desee.”

la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

El articulo 9° constitucional versa sobre la libertad de asociacion y reunion.

Por lo que respecta al objeto licito de la reunién, es conveniente atender el

contenido del articulo 1830 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, ya que indica

qué es la ilicitud.

“L Burgoa Orihuela, Ignacio. “Las Garantias Individuales”, 402 Edicion, Porrtia, México, 2008. P.

411.
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“Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de orden publico o a las

buenas costumbres.”

El Constituyente de 1916-1917 discutié sobre el contenido de este articulo,
por lo que considerd que: "El derecho de asociacion, tal como fue reconocido por
la Constitucion de 1857, se ha transcrito en el articulo 9° del proyecto de
Constitucion, ampliandolo hasta garantizar de una manera expresa la celebracion
de esos imponentes concursos conocidos con el nombre de manifestaciones
publicas, que se organizan para significar el deseo de las masas en ocasiones
solemnes, manifestaciones que han venido a ser como la revelacion de la intensa

vida democratica del pueblo, y merecen, por tanto, respeto y proteccién.”*

El objetivo de este articulo es la proteccion a la libertad de asociacion de los
gobernados, la cual debe ser licita y sélo podra ser disuelta cuando se altere el

orden publico.

Finalmente, el Constituyente de 1916-1917 consideré como ilegales las

reuniones que:

“...con objeto licito y ser, en consecuencia, disuelta inmediatamente por
la autoridad, cuando en ella se cometieren desdrdenes que alteren o
amenacen alterar el orden publico por medio de la fuerza o violencia
contra las personas o propiedades, o por amenazas de cometer
atentados que puedan facilmente ser seguidos de ejecucion inmediata,
0 se cause fundadamente temor o alarma a los habitantes; o se
profieran injurias 0 amenazas contra la autoridad o alguno o varios
particulares... la persona que preside la reunién o las que de ella

formaren parte, no redujeren al orden al responsable o lo expulsaren

42 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Compila XV”. Op. Cit.
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inmediatamente; o cuando hubiere en ella individuos armados, si,
requeridos por la autoridad, no dejaren las armas o no se ausentaren de

la reunion.”*®

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sefialado respecto a la
libertad de asociacion que ésta “...implica la potestad que tienen los individuos de
unirse para constituir una entidad o persona moral, con sustantividad propia y
distinta de los asociantes y que tiende a la consecucién de objetivos plenamente

identificados cuya realizacién es constante y permanente.”*

El maximo tribunal menciona que del derecho de asociacion deriva la
creacion de personas juridicas colectivas o también llamadas personas morales,

como ejemplo tenemos a los partidos politicos.

De esta manera, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion enlista las tres

manifestaciones en cuanto a la libertad de asociacién, que pueden ser:

1 Derecho de asociarse formando una organizaciébn o

incorpordndose a una ya existente.

2 Derecho a permanecer en la asociacion o a renunciar a

ella; y

3 Derecho de no asociarse.

Otro aspecto que se aborda en el contenido del articulo 9° constitucional es
la libertad de reunién, la cual “implica la posibilidad de que una persona se relna
con sus semejantes con cualquier objeto licito y pacificamente. Esas son las

Gnicas condiciones que deben satisfacerse para el sano ejercicio de esta libertad;

43
Idem.
4 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Las Garantias...” Op. Cit. P. 139.
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mientras la reunién se abstenga de recurrir a la violencia para alcanzar su objetivo
y siempre que éste sea permitido por las leyes, las autoridades del Estado habran

de abstenerse de intentar sofocarla...”*

Este articulo consagra la libertad de reunirse de manera pacifica y que el
objeto sea licito, es decir, no sea contrario a las leyes; la cual no podré ser disuelta
siempre que tenga como principal objetivo realizar una peticion a alguna autoridad,

observando que no haya violencia de por medio.

En resumen, podemos decir que la libertad de asociacion se diferencia de la

libertad de reunién de acuerdo a los siguientes criterios:*®

LIBERTAD DE ASOCIACION LIBERTAD DE REUNION.

Tiende a constituir una entidad [ No crea una entidad juridica

0 persona moral, con | propia, con personalidad
sustantividad propia y distinta de || diversa e independiente de la
los asociantes. de sus componentes.

Busca la consecucion de|Da origen a una reunion
objetivos licitos  plenamente |[transitoria, pues la existencia
identificados, cuya realizacion es |de ésta depende del fin
constante y permanente. concreto y determinado que la
motivo.

Esta garantia constitucional tiene ciertas limitaciones, a consideracion de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, entre las que destacan las siguientes:

* Suprema Corte de Justicia de la Nacién. “Las Garantias...” Op. Cit. PP. 142-143.
*® Ibidem. PP. 144-145.
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1 La asociacion o la reunion deben ser pacificas y tener
objetos licitos.

2 Solo los ciudadanos de la Republica pueden asociarse o

reunirse para tomar parte en los asuntos politicos del pais.

3 Las reuniones armadas no tiene derecho a deliberar, lo
gue es acorde con el requisito de asociarse 0 reunirse

pacificamente.

1.2.3 Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Constitucionalmente la competencia econémica en México se encuentra

reglamentada por el articulo 28, que establece lo siguiente:

“En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios,

las practicas monopélicas, los estancos y las exenciones de impuestos

en los términos y condiciones que fijan las leyes. EI mismo tratamiento se

dara a las prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la _ley castigard4 severamente, v las autoridades

persequiran _con eficacia, toda concentracion o _acaparamiento_en

una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tengan

por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento

0 combinacibn de los productores, industriales, comerciantes o
empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la

libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los

consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que

constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna

clase social...”
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El articulo 28 constitucional tutela la libre participacion en las diferentes
actividades econdmicas sin existir exclusividad que reserve la actividad a un grupo
determinado, lo que impediria el desarrollo nacional.

Alberto Pueblita advierte que: “...la Constitucion Mexicana protege Yy
resguarda la garantia de libertad econémica que se manifiesta en una economia
de mercado... en la libre concurrencia o libre competencia. Dicha proteccion y
resguardo se expresan en la prohibicion de todos aquellos actos u omisiones que
atentan contra el régimen de libertades; de manera que fuera cual fuese la
naturaleza de la actividad, siempre que irrumpa el libre ejercicio de la garantia que
se protege, sera considerada como una practica contraria a derecho y, por ende,

prohibida por la norma constitucional y sancionada por la legislacién secundaria.”*’

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de 1917, el articulo 28 ha tenido reformas importantes respecto
al servicio de banca y crédito, areas estratégicas y prioritarias, y el Banco de

México, que se pueden apreciar en el siguiente cuadro.*®

| FECHA

el Estado, no
por
particulares.

PARRAFO REFORMA JUSTIFICACION
“La nacionalizacion de la banca tiene trascendental
importancia para que el pais pueda proyectar y apoyar el
proceso de desarrollo econdémico...Si el Estado tiene
Se indicaba | responsabilidad constitucional de regular y fomentar la
que el | actividad econdmica... debe dotarsele de todos los
servicio  de | instrumentos necesarios para orientar y corregir la marcha
Se agregd | banca y| de los fendmenos econdmicos...El servicio de banca y
el parrafo | crédito seria| crédito permitird adicionalmente que el Estado cuente con
quinto prestado por | los instrumentos necesarios para defender la economia

nacional. El Ejecutivo...estima conveniente que también se
incorpore a nuestra Carta Magna la prevision de que no se
considera monopolio, por excepcion, la operacién de los
Bancos, ya que su actividad constituye un servicio publico
regulado actualmente por la Federacién, lo cual implica
adicionar el Articulo 28 de la Constitucion.”

*" Pueblita, Arturo. “Elementos Econémicos en la Constitucién de México”, Limusa Noriega,

México, 1987. P. 260.

48 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Compila XV”. Op. Cit.
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Se establecio

La iniciativa de reformas se refiere a la rectoria del Estado
y la economia mixta, establece un sistema de planeacién
democratica del desarrollo. En las reformas se ordenan las
atribuciones del Estado en materia de planeacion,
conduccion, coordinacién y orientacion de la economia
nacional, asi como aquellas de regulacion y fomento. En el

Se cred el |cudles son|articulo 25 se establecen en un solo cuerpo de ideas los
“Capitulo | las areas | fines de la rectoria del Estado que derivan los propositos de
Econdmico” | estratégicas | garantizar que el desarrollo sea integral, que fortalezca la
de la y prioritarias | soberania de la nacion y su régimen democratico El articulo
Constitucion | y se consign6 | 26 establece las bases normativas generales para la
(Arts. 25-27, | el derecho de | organizacion de un sistema propio y moderno de
131y 134) | proteccion al| planeacion. El articulo 27 tiene por propoésito introducir el
consumidor. | concepto de desarrollo rural integral. El Articulo 28 protege
la libertad de industria, comercio y trabajo dentro del marco
de una libre competencia. Se introduce el concepto de
practica monopdlica, sin quitarle fuerza a la prohibicion
anterior de los monopolios, para adecuar la regulacién de la
concentracion y los nuevos fenomenos del oligopolio.
Se proponia que el Estado conduzca, promueva y regule
en funcion del interés general la libre actividad de los
particulares y dé, en su intervencion directa, prioridad
Relativo a| efectiva a las demandas de quienes mas necesitan. La
que el | iniciativa tiene como objeto el restablecer el régimen mixto
Se eliminé servicio de|de la prestacion del servicio de banca y crédito. El Estado
el pérrafo banca y | ejercera la rectoria econémica en el ambito financiero ya no
quinto crédito solo| a través de la propiedad exclusiva de la banca muiltiple, si
podia ser| no por medio de la banca de desarrollo, de los bancos
prestado por | comerciales que conserve y de sus organismos encargados
el Estado. de establecer la normatividad, regulacion y supervision del
sistema financiero. Se establecieron derechos vy
responsabilidades legales méas amplias de los particulares y
una mejor vigilancia y supervision de las autoridades.
El Banco de México se cre6 cumpliendo un mandato
contenido en la Constitucion Politica de 1917. En el propio
articulo 28 se estableceria que el banco central, en los
términos que establezcan las leyes, y con la intervencion
Se Referente a .
adicionaron |1a_autonomia | 94€ cc_)rresponda a otras gutondades competentes en estas
p . materias, regulara el crédito, los cambios y la prestacion de
los parrafos |y  funciones S . . . .
sexto y del Banco de | S€rvicios financieros. Esos ordenamientos asignarian a las
o . autoridades gubernamentales y al banco central las
séptimo | México. - . .
facultades de regulacibn en estas materias. Ademas,
establecerian los mecanismos que garanticen una
adecuada coordinacion de las politicas del banco con la
politica econémica general del Gobierno.
La presente iniciativa contiene la propuesta de modificar el
... | propio parrafo cuarto del Articulo 28 constitucional en
Se suprimio . A o AF z
2 materia de comunicacion via satélite. El Estado mantendra
el caracter de p e p e )
z la rectoria en las comunicaciones via satélite a fin de
areas . . )
. - salvaguardar en todo tiempo, la seguridad y los intereses
Se reformé | estratégicas , . 3
elcuarto |a los soberanos de nuestra nacion. Los particulares podran
5 . participar en el establecimiento, operacion y explotacion de
parrafo ferrocarriles y - . : .
a a satélites, mediante concesiones que otorgue el gobierno
. _ .. | federal, debera fomentarse la competencia en el sector,
comunicacion| . P L o
via satélite evitando préacticas que restrinjan el acceso a los servicios o

sean discriminatorias en perjuicio de los intereses de los
consumidores.
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1.2.3.1. Antecedentes en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de 1857.

A lo largo de la historia, México ha tenido diversas Constituciones, las

cuales han regido la vida politica y econémica del pais.

No huelga mencionar la importancia de la Constitucion, ya que es la fuente
por excelencia del Derecho, en cuanto determina la estructura del Estado, la forma
de Gobierno, la competencia de los 6rganos constitucionales y administrativos, los
derechos y deberes de los ciudadanos, la libertad juridica y determinados
principios basicos de una comunidad, elevados a la categoria de constitucionales,
para mantenerlos permanentemente fuera de los vaivenes de los problemas

politicos cotidianos.*®

Para André Hauriou, “La Constitucion de un Estado es el conjunto de reglas
relativas al gobierno y a la vida de la comunidad estatal, considerada desde el

punto de vista de la existencia de ésta.”°

Para Ferdinand Lassalle, la Constitucion consiste en la suma de factores
reales de poder, por lo tanto, “Los factores reales de poder que rigen en el seno de
cada sociedad son esa fuerza activa y eficaz que informa todas las leyes e
instituciones juridicas de la sociedad en cuestion, haciendo que no puedan ser, en

sustancia mas que tal y como son.”!

* Floresgémez Gonzalez, Fernando y Carvajal Moreno, Gustavo. “Manual de Derecho
Constitucional”, PorrGia, México, 1976. P. 18.

0 Calzada Padron, Feliciano. “Derecho Constitucional”, Porria, México, 2005. P. 132.

*1 L assalle, Ferdinand. “;.Qué es una Constitucion?”, 142 Edicién, Colofén, México, 2001. P. 11.
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La Constitucién Politica es la fuente primaria que establece la estructura y
forma de gobierno, derechos y obligaciones de los ciudadanos, competencia de

las instituciones y demas reglas que rigen la conducta de los ciudadanos.

A continuacién se presenta un cuadro sinéptico® sobre cada una de las

Constituciones Politicas.

ANO DE

DENOMINACION EXPEDICION ORIGEN

Todavia bajo
el régimen
Colonial.

1812

CONTENIDO

Esta Constituciéon otorgaba amplios Poderes a las
cortes, reducia el papel del rey al poder ejecutivo,
proclamaba la Soberania popular, decretaba la
libertad de prensa y de expresion y abolia la
inquisicién. A la vez, establecia la paridad de las
colonias con la metrépoli en lo que respecta a la
representacion en las cortes y distribucion de
empleos administrativos. Dividia la Nueva Espafia
en cinco provincias, limitando el poder Virreinal a
una de ellas.

Del Congreso
de Anéhuac,
inspirado en
1814 el
pensamiento
de José Maria
Morelos.

El 22 de octubre de 1814 se promulgé la primera
Carta Magna del México republicano, con el titulo
de “Decreto Constitucional para la Libertad de la
América Mexicana”. En los primeros 41 articulos, la
Carta de Apatzingan establece que la religion del
Estado sera catdlica; la soberania reside en el
pueblo, el ejercicio de ésta corresponde al
congreso; la ley es la expresion de la voluntad
general y la felicidad de los ciudadanos consiste en
la igualdad, la seguridad, la propiedad y la libertad.

Del Segundo
Congreso
Constituyente,
gue establece
una Republica
Federal

1824

El documento, que consta de siete titulos
subdivididos en secciones, y de 171 articulos,
divide a México en diecinueve Estados y cinco
territorios. Faculté a cada Estado para elegir
gobernador y asambleas legislativas propias, como
se hacia en los Estados Unidos y segun lo tenia
previsto la Constitucion de Cadiz. Se adoptd
entonces un sistema de gobierno representativo,
republicano, popular y federal. La division de
poderes se hacia de acuerdo con la doctrina
claésica de Montesquieu: Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial. El Ejecutivo se depositaba en
una sola persona, el presidente de la Republica, al
tiempo que se instituia el cargo de Vicepresidente;
el poder Legislativo estaba compuesto por dos
camaras -la de diputados y la de senadores—; y el
Judicial, que se atribuia a la Suprema Corte de
Justicia.

%2 pérez De los Reyes, Marco Antonio. “Historia del Derecho Mexicano”, Oxford University Press,

México, 2003, P. 19. Y Calzada Padroén, Feliciano. Op. Cit. PP. 48-139.




La primera ley, integrada por quince articulos, que
definia los conceptos de la nacionalidad y la
ciudadania, se dio a conocer a mediados de
diciembre de 1815. La segunda ley, referente al
Supremo Poder Conservador, se componia de 23
articulos y se aprobé en abril de 1836. La tercera
ley, aprobada en diciembre del mismo afio,
especificaba lo relativo al poder legislativo, su
composicion y la formacién de leyes a lo largo de
58 articulos. La cuarta ley, en sus 34 articulos,
establecia el Poder Ejecutivo Individual, fijaba los
requisitos para ocupar el cargo de presidente de la
Republica y prorrogaba el mandato de cuatro a

ocho afios. La quinta ley, integrada por 51
articulos, instituia el Poder Judicial, al que
Son Siete integraba con la Suprema Corte de Justicia, los
Leyes que | Tribunales Superiores de los Departamentos y los
1836 establecen |Juzgados de Primera Instancia y de Hacienda. La
una Republica | sexta ley, con 31 articulos, transformaba a los
centralista |Estados en departamentos, con gobernadores
nombrados por el gobierno central, y las juntas
locales de cinco miembros que servirian de
consejeras al mandatario departamental.
Finalmente, la séptima ley contenia disposiciones
relativas a las variaciones y prescripciones
necesarias de las leyes anteriores, las que
-sefialaba- no podrian ser reformadas sino hasta
después de una vigencia de seis afios. Asi, la
Constitucion Federal de 1824, producto del
esfuerzo de la nacibn mexicana, quedaba reducida
al despotismo que restringia las libertades de los
ciudadanos y sepultaba la autonomia de los
miembros de la Federacion, que habia costado
tanto empefio en aras de la soberania y la
autonomia de los Estados.

La nueva Constitucion centralista suprimia el
Forma una |Supremo Poder Conservador establecido por la
Republica | Constitucion de 1836, vigorizaba de tal modo el
representativa | Poder Ejecutivo que los poderes Legislativo y
1843 y popular. | Judicial quedaban subordinados al primero. Las
Continta el |Bases Organicas de 1843 depositaron el poder
régimen Legislativo en un Congreso dividido en dos
centralista. |camaras, y en el presidente de la Republica por lo

gue respecta a la sancién de leyes.
Asuntos de sumo cuidado habian de exigir el
Reinstala el | pronunciamiento del gobierno federalista, mediante
federalismo |un Acta Constitutiva y de Reformas a través de la
1847 de la cual se proclamaba la ocupacion de los bienes del
Constitucion | clero, la clausura de noviciados, la libertad de
de 1824. cultos, el matrimonio civil, la supresiéon de la

confesion y otros asuntos mas.
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Establece un

El sistema de gobierno establecido era de caracter
republicano, representativo, federal y dividido en
tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Se
destacé la prohibicién expresa de reelegir de modo
sucesivo a los encargados del Poder Ejecutivo,

emanados de
la Revolucién
Mexicana de

1857 régimen tanto en la uniébn como en los Estados. La Carta
liberal. Magna, integrada por VIII titulos y 120 articulos, en
los primeros 29 establecia los derechos del hombre
y consagraba las siguientes libertades: de
ensefianza, de trabajo, de pensamiento, de
peticién, de asociacién, de comercio e imprenta.
Establece las
R Es la primera y la mas importante fuente del
sociales y los L7 .
N Derecho Constitucional Mexicano. Fue promulgada
1917 principios el 5 de febrero de 1917 en la Ciudad de Querétaro,

y entré en vigor a partir del 1° de mayo del mismo
afo.

1910

Algunos de estos documentos hacen referencia a un aspecto importante
como la libertad, tal es el caso de la Constitucion de 1812 que hace mencion del

derecho a la libertad de expresién y prensa.

La Constitucion de 1814 alude a los términos de igualdad, seguridad,
propiedad y libertad, conceptos que no muy tarde serian considerados garantias

individuales en la Constitucién que actualmente rige al pais.

Las Bases y Leyes Constitucionales de la Republica Mexicana de 1836,
ademas de establecer lineamientos a los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

restringieron libertades a los ciudadanos.

Fue la Constitucion de 1857, la que prevé abiertamente libertades en la

ensefianza, el trabajo, el pensamiento, la asociacién y el comercio.

Sin embargo, “...mientras se daba la Constitucion se promulgo6 el 15 de

mayo de 1856 un Estatuto Organico Provisional, para llevar a cabo la

administracion publica. En este Estatuto, que se inspir6 en la Constitucion de
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1824 y en las Bases Organicas de 1843, se proclama la abolicion de la esclavitud;
se establecieron las bases para el servicio personal, se declar6 la libertad de
ensefianza; se prohibieron los monopolios, las penas degradantes y los préstamos

forzosos; se determiné respetar la propiedad privada...”?

La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857
establecio que “...en la Republica todos nacen libres; la ensefianza es libre; todo
hombre es libre para abrazar la profesion, industria o trabajo que le acomode,
siendo til y honesto; nadie puede ser obligado a prestar trabajos personales; la
manifestacion de ideas no puede ser objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa; es inviolable la libertad de escribir o publicar escritos; es inviolable
el derecho de asociarse pacificamente, etc., son derechos consignados en nuestra
Constitucion, de los cuales no todos se habian generalizado aun en el mundo
civilizado, cuando en México fueron promulgados. No tan dignas de encomio como
esas disposiciones que tratan de los derechos del hombre, son las que
consignaron entonces en nuestra carta fundamental, para dar satisfaccion a los
intereses econdmicos de la nacion y que estan contenidos en los articulos 27 y
28.7%

“Articulo 27.- La propiedad de las personas no puede ser ocupada sin su

consentimiento, sino por causa de utilidad publica y previa indemnizacion.

La ley determinard la autoridad que deba hacer la expropiacion, y los

requisitos en que esta haya de verificarse...

Articulo 28.- No _habrd monopolios ni estancos de ninguna clase, ni

prohibiciones a titulo de proteccién a la industria. Exceptuandose

Unicamente los relativos a la acufiacién de moneda, a los correos, a

los privilegios que por tiempo limitado conceda la ley a los

inventores o perfeccionadores de alguna mejora...”

*% pérez De los Reyes, Marco Antonio. Op. Cit. P. 83.
**Garcia Granados, Ricardo. “La Constitucién de 1857 y las Leyes de Reforma en México.”
http://info5.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?=327. PP. 40 — 41.
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Notoriamente esta Constitucion hace mencién a la garantia de libertad, la
que puede ser aplicada a diversos aspectos de la vida, pero sobre todo hace

alusion a la libertad en materia econémica al prohibir los monopolios.

Porque “en la Constitucion de 1857 aflor6 la doctrina clasica de los
derechos naturales del hombre, anteriores y superiores a la sociedad y al Estado:
‘el pueblo mexicano reconoce que los derechos del hombre son la base y el objeto
de las instituciones sociales. En consecuencia, declara que todas las leyes y todas
las autoridades del pais deben respetar y sostener las garantias que otorga la
presente Constitucién’. En el Capitulo | de la Carta de 1857 se escribié un bello
catalogo sobre los derechos del hombre: prohibiciéon absoluta de la esclavitud;
libre expresidon de ideas; libertad de ensefianza; seguridad juridica; no
retroactividad de la ley; garantias para el debido proceso legal; la exacta
aplicacion de la ley penal; las garantias del acusado; las libertades de trabajo, de
la industria, de profesion; garantias a la propiedad; prohibicion de monopolios;
libertad de reunion y asociacion; libertad de transito, derecho de peticion,

etcétera...”®

Aunque esta Constitucion no fue la primera en sefialar la prohibicion de los
monopolios, rescaté la idea de los derechos del hombre al enlistar las libertades

gue se consideran garantias en la Constitucion.

Se considera que “La Constitucion de 1857 se limité a proteger el derecho

de propiedad, a proclamar la libertad de industria y trabajo y a establecer como

norma suprema del orden econémico a la libre concurrencia.”®

®* Madrid Hurtado, Miguel De la. “Constitucion, Estado de Derecho y Democracia’.
http//info5.juridicas.unam.mx. P. 41.
*® Ibidem. P. 97.

31



Una de las prioridades de esta Constitucién, ademas de establecer las
libertades de los ciudadanos, fue el proceso de libre concurrencia con la finalidad

de permitir el desarrollo econémico del Estado.

En este sentido, “La Constitucion de 1857 es un hito en la historia de la
competencia por prohibir los monopolios. No se le considera el primer antecedente
legislativo en la materia por que México era un pais agricola con incipiente
desarrollo industrial y sus posibles inspiraciones en el derecho comparado fueron
inviables, por ser posteriores a ella las legislaciones al respecto de otros paises ...
Al discutirse el asunto en la sesion del 15 de agosto de 1856, la comisién
encargada propuso el siguiente texto: “no habra monopolios ni estancos de
ninguna clase, ni prohibiciones a titulo de proteccién a la industria.” ...se adicioné:
“‘exceptuandose unicamente los relativos a la acuiacion de moneda, a los correos
y a los privilegios que, por tiempo limitado, se conceden por ley a los inventores o

perfeccionadores de alguna mejora.”’

1.2.3.2 De conformidad con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917.

Tras diversos enfrentamientos politicos en el pais, en 1917 se expidi6 la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo objetivo es la
proteccion de los ciudadanos, siendo presidente el Jefe del Ejército

Constitucionalista, Venustiano Carranza.

Ahora bien, en las exposiciones de motivos que reforman la Constitucion

Politica se considera que:

" Aguilar Alvarez De Alba, Javier B. “La Libre Competencia”, Oxford University Press, México,
2000. P. 2.
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“Los principios del proyecto nacional que contiene la Constitucion de
1917 son sintesis de las aspiraciones que el pueblo ha planteado,
ratificado y desarrollado en su trayectoria hacia la integracion de su
nacionalidad, organizacion politica y afirmacibn soberana. La
Revolucién y su Constitucion recogieron y proyectaron las aspiraciones
de libertad, independencia, democracia e igualdad en un conjunto
coherente del cual se derivan los ordenamientos constitucionales de un
nuevo Estado, una nueva forma de relacién de éste con la sociedad, y
de la Nacion con el mundo... La Constitucion de 1917 aportdé una nueva
concepcion de los fines del Estado. Es una norma integradora y
programatica que da al Estado la responsabilidad fundamental en la
promocién del desarrollo integral de la colectividad. Por la naturaleza y
las exigencias de la lucha revolucionaria, la preocupacion central de los
constituyentes de 1917 fue establecer el esquema normativo de la
organizacién y ejercicio del poder, y los principios que dieran sustento al
nacionalismo, la democracia y la justicia social...Las condiciones de
aquella época, de exigencias sociales, de defensa de la Nacion y
participacion social y politica, llevaron al constituyente a adoptar las
decisiones politicas fundamentales sobre el régimen de propiedad y los
derechos de las mayorias a participar en la vida politica y social, con lo
que definid visionariamente las orientaciones politicas y sociales del

desarrollo econémico...”®

La consecuencia de los movimientos politicos y sociales que se suscitaron
en el pais fue la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con la
finalidad de cumplir con los anhelos de libertad, democracia, justicia y seguridad,

que quedaron asentados en las denominadas garantias individuales.

%8 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Compila XV”. Op. Cit.
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Fue en la junta inaugural del Congreso Constituyente de 1° de diciembre de
1916, en donde el Presidente Venustiano Carranza present6é la exposicién de

motivos de la Carta Magna, expresando que:

“Siendo el objeto de todo gobierno el amparo y proteccion del individuo,
0 sea de las diversas unidades de que se compone el agregado social,
es incuestionable que el primer requisito que debe llenar la Constitucion
Politica tiene que ser la proteccién otorgada, con cuanta precision y
claridad sea dable, a la libertad humana, en todas las manifestaciones
que de ella derivan de una manera directa y necesaria, como
constitutivas de la personalidad del hombre. El deber primordial del
gobierno es facilitar las condiciones necesarias para la organizacion del
derecho, o lo que es lo mismo, cuidar de que se mantengan intactas
todas las manifestaciones de libertad individual, para que
desarrollandose el elemento social, pueda, a la vez que conseguirse la
coexistencia pacifica de todas las actividades, realizarse la unidad de
esfuerzos y tendencias en orden a la prosecucion del fin comadn: la
felicidad de todos los asociados... lo primero que debe hacer la
Constitucion politica de un pueblo es garantizar, de la manera mas
amplia y completa posible, la libertad humana, para evitar que el
gobierno, a pretexto del orden o de la paz, motivos que siempre alegan
los tiranos para justificar sus atentados, tenga alguna vez de limitar el
derecho y no respetar su uso integro, atribuyéndose la facultad
exclusiva de dirigir la iniciativa individual y la actividad social,
esclavizando al hombre y a la sociedad bajo su voluntad

omnipotente.”®

*1dem.
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El objetivo principal de la Constitucion consiste en proteger la libertad de
los individuos, debiendo garantizar que el cumplimiento del derecho sea conforme

a las normas establecidas.

“La Constitucion de 1917 presenta caracteristicas sui-generis...al dejar
de ser un simple ordenamiento de organizacién y conformacion de la
estructura juridico-politica de la formacion social mexicana para erigirse
en el primer ordenamiento juridico de resguardo, proteccion y tutela de
los derechos sociales del hombre. En esa virtud, los principios
fundamentales infieren en una nueva estructura econémica basada en
el ideal de justicia social, en donde el interés individual de los

gobernados se subordina al interés general de la sociedad.”®

La Carta Magna, en el articulo 1°, salvaguarda los derechos de los

ciudadanos de aplicacion en todo el territorio nacional.

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las

garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni

suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

Constitucion establece.”

Ahora bien, “..la palabra garantia proviene del término anglosajon
“‘warranty” o “warantie”, que significa la accién de asegurar, proteger, defender o
salvaguardar (to warrant), por lo que tiene una connotacion muy amplia. “Garantia”

equivale, pues, en su sentido lato, a “aseguramiento” o “afianzamiento”, pudiendo
n61

” o« L1 LE 11

denotar también “proteccion”, “respaldo”, “defensa”, “salvaguardia” o “apoyo”...

® pyeblita, Arturo. Op. Cit. P. 93.
ot Burgoa Orihuela, Ignacio. Op. Cit. P. 161.
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Este vocablo, en sus diversas connotaciones, tiene por objeto brindar la
seguridad y/o certeza de poder cumplir con una obligacion que se ha adquirido. En
términos de derecho publico, el término garantia “...ha significado diversos tipos de
seguridades o protecciones a favor de los gobernados dentro de un estado de
derecho, es decir, dentro de una entidad politica estructurada y organizada
juridicamente, en que la actividad del gobierno estd sometida a normas pre-

establecidas que tiene como base de sustentacion el orden constitucional...”®

Por lo que respecta a la materia econdémica, se aprecia que “...Aun cuando
proteger la competencia econdmica es una innovacion de la Ley Suprema de
1917, sus supuestos (propiedad, industria, comercio, trabajo y asociaciones) ya
habian sido reconocidos en la Constitucion de 1857, tal como aparece en el
mensaje del primer jefe ante el constituyente sobre los motivos de esta adicion:
Asegurar en todos los ramos de la actividad humana la libre concurrencia, la que

es indispensable para asegurar la vida y desarrollo de los pueblos...”®

La Constitucion de 1857 fue el documento histérico-politico que ademas de
establecer la forma de organizacién del pais, instituy6 lineamientos en cuanto a los

derechos del hombre y diversas libertades, entre ellas la libertad de comercio.

“La Constitucién de 1917 recogio los principios fundamentales de la carta
de 1857 que correspondian a la doctrina del Estado liberal de derecho: proteccién
de los derechos del hombre en su aspecto individual; el principio de la soberania
nacional (en su llamada parte dogmatica), asi como las modalidades de su forma
de gobierno y de Estado: divisibn de poderes y sistema federal (parte

organica)...”®

% Ibidem. P. 162.

® Tena Ramirez, Felipe. “Leyes Fundamentales de México 1808 — 1997”, Porriia, México, 1997.
P. 755.

® Madrid Hurtado, Miguel De la. Op. Cit. P. 77.
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Con fundamento en la Constitucién de 1857, se redacté la Carta Magna que
actualmente rige la vida del pais, porque ésta hacia mencion a los derechos del
hombre, los cuales las autoridades debian respetar, e hizo hincapié en el proceso

de libre concurrencia.

Respecto a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, en materia econdmica, “...el orden juridico fundamental de México establece
la coexistencia de la propiedad publica, privada y social (articulo 27
constitucional); consagra la rectoria del desarrollo nacional (econémico, politico,
social y cultural) por parte del Estado (articulo 25); establece la participacion de los
sectores publico, privado y social en las areas prioritarias del desarrollo (idem);
enuncia las areas estratégicas del desarrollo que de manera exclusiva deben ser
atendidas por el sector publico (articulo 28); reconoce los derechos sociales de los
econémicamente débiles (articulos 28, 27 y 123). Constituye el sistema nacional
de planeacién democrética y, se inspira en el sistema democratico concebido
como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social

politico y cultural del pueblo (articulo 3°).”%

El texto anterior resume el contenido de los articulos en materia econémica,
porque el objetivo es lograr que la economia del pais se eleve con la participacion
de los sectores publico, privado y social para lograr la rectoria econdémica del
Estado, toda vez que es en esta Constitucién donde se instituyen las bases para el
progreso econémico del pais.

Por lo que es conveniente citar el contenido original del articulo 28

constitucional.

®® pueblita, Arturo. Op. Cit. P. 258.
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"Articulo 28. En la Republica Mexicana no_habrd monopolios ni estancos

de ninguna clase, ni exencién de impuestos, ni prohibiciones a titulo de

proteccién a la industria, exceptuando Unicamente los relativos a la

acufiaciéon de moneda, a los correos, telégrafos y radiotelegrafia, a la

emision _de billetes por medio de un solo Banco, que controlaré el

Gobierno Federal, y a los privilegios que, por determinado tiempo, se

concedan a los autores y artistas para la reproduccién de sus obras, y a

los que, para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los

inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

En consecuencia, la_ley castigara severamente y las autoridades

persequirdn con eficacia toda concentracién o acaparamiento, en

una o pocas manos, de articulos de consumo necesario y que tenga

por objeto obtener el alza de los precios; todo acto 0 procedimiento que

evite o tienda a evitar la libre concurrencia en la produccion,

industria_ o _comercio, o _servicios al publico; todo acuerdo o

combinaciéon, de cualquiera manera que se haga, de productores,
industriales, comerciantes y empresarios de transportes o de algin otro

servicio, para evitar la competencia entre si y obligar a los

consumidores a pagar precios exagerados; vy, en general, todo lo gue

constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias

personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de

determinada clase social.”

El articulo 28 de la Carta Magna establece la prohibicion al monopolio para
asi promover al comercio y la industria, con la intencién de que exista competencia
y si existieren monopolios o practicas monopdlicas que vulneren la competencia,

se aplicara la sancion correspondiente.
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1.3. Leyes Reglamentarias de la competencia econdmica.

1.3.1 Cdbdigo de Comercio.

El Cddigo de Comercio se promulgo el 15 de septiembre de 1889 y entré en

vigor el 1° de enero de 1890, siendo presidente el Gral. Porfirio Diaz.

De acuerdo al articulo 1° de este Cadigo, es la legislacion encargada de

regular lo relacionado con los actos de comercio.

“Los actos comerciales solo se regiran por lo dispuesto en este Cédigo y

las demas leyes mercantiles aplicables.”

El Dr. Jesus de la Fuente Rodriguez menciona respecto al Cédigo de

Comercio, que

‘La legislacion mercantil y civil regulé durante algun tiempo las
entidades financieras, esto en virtud de que las condiciones politicas,
econOmicas y culturales de la época no hicieron sentir la necesidad de
la existencia de una rama especial que se ocupara de la incipiente

actividad financiera.

Los bancos que se establecieron de 1810 a 1833, no estaban sujetos a
reglamentacion alguna por parte de la legislacién mercantil vigente, por
lo que actuaban con absoluta libertad, facilitando la burla de los
derechos de usuarios del servicio bancario; ademas, las operaciones se
realizaban en forma caodtica y anarquica acarreando, no solo su
desprestigio sino, lo que es mas grave aun, fomentando la desconfianza
en una institucion en donde la confianza de la clientela es base
primordial para su desarrollo. Ante esta situacion, el Estado se decidié a
intervenir en la organizacion y funcionamiento de estas entidades al
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regularlas por primera vez en el Cdédigo de Comercio de 1884, Titulo
Décimo Tercero “De los Bancos”, estableciendo los lineamientos

generales siguientes:

e La necesidad de autorizacion del Gobierno Federal para
ejercer la funcion bancaria; y
e Vigilancia a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

Esta normatividad quedo sin efecto cinco afios mas tarde al expedirse
el Cddigo de Comercio de 1889 que estipulaba en su Titulo XIV del
Libro Segundo, denominado “De las Instituciones de Crédito”, lo

siguiente:

Art. 640.- Las instituciones de crédito se regiran por una ley especial y
mientras se expide, ninguna de dichas instituciones podra establecerse
en la Republica sin previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
sin el contrato respectivo aprobado, en cada caso, por el Congreso de

la Unién.

Lo anterior constituyé un retroceso para el incipiente sistema bancario,
dado que las condiciones y forma de funcionamiento de cada banco

eran distintas entre ellos.”®®

En el afio 2005, se adicion6 un articulo 6° bis al Cddigo de Comercio, para
establecer ciertas obligaciones a los comerciantes en relacion con la competencia

desleal, al prever que:

% Fuente Rodriguez, Jesls De la. “Tratado de Derecho Bancario y Bursatil”, Tomo |, Porrta,
México, 2002. PP. 28-29.
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“‘Los comerciantes deberan realizar su actividad de acuerdo a los
usos honestos en materia industrial o comercial, por lo que se
abstendran de realizar actos de competencia desleal que:

I.- Creen confusion, por cualquier medio que sea, respecto del
establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial, de otro
comerciante;

Il.- Desacrediten, mediante aseveraciones falsas, el establecimiento, los
productos o la actividad industrial o comercial, de -cualquier otro
comerciante;

.- Induzcan al publico a error sobre la naturaleza, el modo de fabricacion,
las caracteristicas, la aptitud en el empleo o la cantidad de los productos,
o

IV.- Se encuentren previstos en otras leyes.

[..]

1.3.2. Ley de Instituciones de Crédito.

La Ley de Instituciones de Crédito fue promulgada el 16 de julio de 1990 y
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio del mismo afio. Esta
ley tiene por objeto regular la materia bancaria y surge en el momento de
reestablecer el régimen de economia mixta en el pais. Por lo que es de suma

importancia sefialar los antecedentes de esta ley®’.

PUBLICACION CARACTERISTICAS DE LA BANCA

Especializada (art.7)
Sujeta a concesion (art. 60)

Son sociedades anénimas (art. 11)
Tipos de banca

D.O.F. del 19 de
marzo de 1897
1. De emision.

2. Hipotecarias.

3. Refaccionarias (art. 1°)

®" Ruiz Torres, Humberto Enrique. “Derecho Bancario”, Oxford University Press, México, 2003.
PP. 44-46.
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D.O.F. del 16 de
enero de 1925

Especializada (art. 80)

Sujeta a concesion (art. 7)

Son sociedades anénimas (art. 12)
Tipos de banca:

Banco Unico de emision
Bancos hipotecarios.
Bancos refaccionarios.
Bancos agricolas.
Bancos industriales.
Bancos de deposito.
Bancos de fideicomiso (art. 60)

o2 B SN =

D.O.F. del 29 de
noviembre de
1926

Especializada (art. 7)
Sujeta a concesion (art. 6)
Son sociedades an6nimas.
Tipos de banca.

1. Banco Unico de emision.

2. Banco hipotecarios.

3. Bancos refaccionarios, comprendiendo los
industriales y las instituciones de crédito
agricola.

Los bancos de depdésito y descuento.
Los bancos de fideicomiso.

Los bancos o cajas de ahorro.

Los almacenes centrales de depdsito.
Las compaiiias de fianza (art. 50 )

QN @dl R

D.O.F. del 29 de
junio de 1932

30).
Sujeta a concesion (art. 11).
Son sociedades anénimas (art. 12).
Tipos de banca:
1. Instituciones nacionales de crédito.

2.Sociedades mexicanas que tengan por objeto
exclusivo la practica de operaciones activas
de crédito y la celebracién de alguna o algunas

de las siguientes:

a. Recibir del publico depositos a la vista o
a plazo con previo aviso de menos de

30 dias.

b.Recibir depdsitos de cuentas
ahorros.

c. Expedir bonos de caja.

d. Emitir bonos hipotecarios.

e. Actuar como fiduciarios (art. 10)

Especializada. Con régimen de concesion especial (art.

de

D.O.F del 31 de
mayo de 1941

Especializada (art. 20)

Sujeta a concesion (art. 20)

Son sociedades anénimas (art. 80)

Tipos de banca y operaciones de depdsito

Operaciones:

De dep6sito
Financieras
Hipotecarias

De capitalizacion
De ahorro
Fiduciarias

(art. 2)
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Instituciones:

De deposito
Financieras
Hipotecarias

De capitalizacion.

e Se adiciona el art. 99 bis.
"Las agrupaciones de instituciones de crédito que se

Reforma D.O.F. de obliguen a seguir una politica financiera coordinada y
29 de diciembre entre las cuales existan nexos patrimoniales de
de 1970 importancia, podran orientarse ante el publico con el

caracter de grupos financieros..."

Reforma D.O.F.
del 2 de enero de e Permite fusién para operaciones de depdsito, financieras,
1975 hipotecarias y de capitalizacion (art. 35)

e Se agrega a la lista de grupo de operaciones de banca y
crédito:
"Fraccion... VII. Multiples." (art. 20 )

e En el art. 46 bis | se previeron las operaciones que podria

Reforma D.O.F del
27 de diciembre

de 1978 ;
realizar.

e "El servicio publico de banca y crédito serd prestado

por instituciones de crédito constituidas como

D.O.F del 31 de sociedades nacionales de crédito, en los términos de la

diciembre de 1982 presente ley, y por las constituidas por el Estado como
instituciones nacionales de crédito..." (art. 20)

e "El servicio publico de banca y crédito sera prestado
exclusivamente por instituciones de crédito constituidas
con el caracter de sociedad nacional de crédito, en los

D.O.F del 14 de términos de la presente ley. Las sociedades nacionales
enero de 1985 de crédito seran:

I. Instituciones de banca mudiltiple;
Il. Instituciones de banca de desarrollo." (Art. 20)

¢ "El servicio de banca y crédito sélo podra prestarse por
instituciones de crédito que podran ser:
I. Instituciones de banca mdltiple.
Il. Instituciones de banca de desarrollo". (art. 20)

D.O.F. del 18 de
julio de 1990

En la exposicion de motivos del proyecto de esta ley, se establece que el

objeto de la misma es la prestacion del servicio de banca y crédito.
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El Proyecto de Ley de Instituciones de Crédito “...tiene por_ objeto:

reqular los términos en los gue el Estado ejercera la rectoria del

sistema bancario_mexicano; la prestacion del propio _servicio de

banca y crédito; las caracteristicas de las instituciones bancarias: la

organizacion y funcionamiento de las mismas; su sano v equilibrado

desarrollo v las medidas tendientes a proteger los intereses del

publico.

Se propone que el servicio de banca vy crédito _en nuestro pais

continie prestandose Unicamente por _instituciones de banca

multiple e instituciones de banca de desarrollo...

Se _establece gque el Estado, en su tarea rectora del desarrollo _del

sistema bancario_mexicano, promovera que este ultimo _oriente sus

actividades hacia la productividad v el crecimiento de la economia

nacional, fomentando el ahorro en todos los sectores y regiones del pais
y su adecuada canalizacién a una amplia cobertura regional, que propicie
a la vez la descentralizacién de dicho sistema con apego a sanas

practicas y usos bancarios.”®

El objetivo de la ley, en términos del articulo 1°, es el siguiente:

“La presente Ley [...] tiene por objeto regular el servicio de banca y

crédito; la organizaciéon y funcionamiento de las instituciones de

crédito; las actividades y operaciones gue las mismas podran

realizar; su sano Yy equilibrado desarrollo; la proteccién de los

intereses del publico y los términos en que el Estado ejercera la rectoria

financiera del Sistema Bancario Mexicano.”

o8 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Compila XV”. Op. Cit.



Esta ley regula el servicio de banca y crédito, el cual es conferido a
determinadas instituciones, como ordena el articulo el articulo 2° de esta ley.

“El servicio de banca y crédito sélo podra prestarse por instituciones de
crédito, que podran ser;

. Instituciones de banca mdltiple, y

. Instituciones de banca de desarrollo.
Para efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se considera servicio de

banca y crédito la captacion de recursos del publico en el mercado

nacional para su colocacion en el publico, mediante actos causantes de

pasivo directo o contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir
el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos

captados...”

Ademas, regula en un capitulo especial las operaciones que los usuarios
realizan en la banca comercial. Aspecto fundamental, toda vez que sin los
recursos del publico, la existencia de las instituciones financieras seria nula, razén
por la cual la proteccion al usuario es de vital importancia, para lo cual fue creado
en el afio de 1999 un organismo cuya mision es brindar ese amparo al publico.
Este organismo lleva por nombre Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

En atencién a lo explicado, debemos entender que el servicio de banca y
crédito es aquel que es efectuado por entidades financieras autorizadas
denominadas instituciones de banca multiple e instituciones de banca de
desarrollo, que captaran los recursos del publico en el mercado nacional para ser
colocados en el publico general, como lo sefiala el parrafo segundo del articulo 2°

de la ley en estudio.
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1.3.3 Ley Federal de Competencia Econdémica.

La Ley Federal de Competencia Econdmica es reglamentaria del articulo 28
constitucional, fue promulgada el 22 de diciembre de 1992 y publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 24 de diciembre del mismo afo.

En la exposicion de motivos de esta ley, se advierte lo siguiente:

En un mercado monopolizado, tanto la cantidad como la calidad

de los bienes v servicios es menor gue las dadas en un mercado en el

gque rigen la competencia y la libre concurrencia; asimismo, los precios

son mayores 0 iguales pero con productos de calidad inferior. En_ese

sentido el monopolio _es ineficiente, propicia_mermas _al bienestar

social, impide el desarrollo maximo de la potencialidades econémicas

y reduce en forma permanente lariqueza social.

Los efectos de las practicas anticompetitivas se transmiten a lo

largo _de la cadena productiva, afectando no sdélo a los compradores

de primera mano, sino también al consumidor final. Pero no es sélo un

problema de reparto de beneficios, sino que al propiciar pérdidas en la
riqgueza social, se reducen los ingresos reales de la generalidad de las
personas. Al mismo tiempo, al reducirse el nivel de produccion y transferirse
los beneficios al monopolista o a los participantes de un cartel o de una
practica anticompetitiva, se deterioran tanto el nivel de empleo como la
distribucién del ingreso.

Los monopolios, los acuerdos de cartel y las practicas monopdlicas

en general_reducen, ademas,_la capacidad competitiva de un pais. Al

no enfrentar competencia externa o estar limitada, los agentes

econdmicos ven reducidos sus incentivos para hacer mas eficientes

sus sistemas de produccioén y distribuciéon y por lo tanto, para llevar a

cabo _inversiones en capital fisico, humano y tecnoldgico. Garantizar el

acceso de nuevos oferentes a los mercados es, en el largo plazo, la

mejor solucion al problema provocado por los monopolios.®

09 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. “Compila XV”. Op. Cit.
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En nuestro pais han existido diversos ordenamientos sobre competencia
econdémica: “La Primera Ley Reglamentaria del Art. 28 Constitucional, publicada
en 1926, se limité a combatir los monopolios que pudieran afectar el abasto de los
bienes de consumo necesario, a fin de evitar su acaparamiento o que se
concentraran en pocas personas...el 22 de agosto de 1931 Pascual Ortiz Rubio
emiti6 la Segunda Ley Reglamentaria del Art. 28 Constitucional, en la que se
definieron los monopolios y los estancos. Asimismo, se establecieron conductas
sancionables, como la asimilacién al monopolio y la presuncion de monopolios,
con el proposito de proteger la competencia para no causar perjuicios al publico en
general 0 a una clase social. Se castigaba también la fijacion de precios mediante
la concertacion de productores, industriales, etc., asi como la depredacion de
precios, los acuerdos de division de mercados y, en general, todo lo que constituia
ventaja de una o varias personas en perjuicio del publico o de alguna clase
social... La ley fue eminentemente intervencionista, pues dio al Estado el papel de
arbitro al atribuirle la fijacion de los precios; eran licitas las uniones de los agentes
econémicos, y sus instrumentos de sancion fueron penales... la Tercera Ley
Reglamentaria del Art. 28 Constitucional de 1934, motivandola como un cambio de
orientacién para suprimir todas las situaciones econdémicas que perjudicaran al

publico, si bien el texto constitucional fue de tinte liberal en sus origenes.””

Las leyes mencionadas sirvieron como antecedente para la promulgacion
de la Ley Federal de Competencia Econdmica, con el propésito de enfrentar los
monopolios que impidan el desarrollo econdémico del pais.

En la Ley Federal de Competencia Econémica destaca el interés del Estado
de impedir la concentracion de bienes por parte de empresas 0 agentes

econdémicos que tengan la finalidad disminuir la productividad.

0 Aguilar Alvarez De Alba, Javier B. Op. Cit. PP. 13-14.
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La finalidad de la ley es “...Promover la eficiencia econdmica y evitar las
practicas monopolicas... Es precisamente el proceso constante y permanente en
el que las empresas compiten entre si lo que trae como resultado menores costos,
mejores y nuevos productos, mayores servicios para los consumidores y menores

precios. En suma, una mayor eficiencia...””*

En el articulo 2° de la Ley Federal de Competencia EconOmica, se

establece que:

“Esta Ley tiene por objeto proteger el proceso de competencia vy libre

concurrencia, mediante la prevencién y eliminacion de monopolios,

practicas monopoélicas y demas restricciones al funcionamiento eficiente

de los mercados de bienes y servicios.”

Al proteger el proceso de competencia existe una mayor eficiencia en el
desarrollo econémico, salvaguardando los intereses de los competidores y de

existir alguna posible afectacién, ésta serd menor para los participantes.

Jorge Witker opina que: “Esta ley 1) busca proteger la libre concurrencia, 2)
la libre competencia y 3) dar certidumbre a los particulares, tanto en su quehacer
econdémico ordinario, como en la actuacién de la autoridad sobre tal respecto, este
ultimo objetivo traduce muy bien la interrelacion entre lo econdmico y lo juridico, al

dar certidumbre legal a la actividad econémica.””?

"t Suprema Corte de Justicia de la Nacién. “Compila XV”. Op. Cit.
2 Witker, Jorge. “Derecho a la Competencia ...” Op. Cit. P. 140.
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1.3.4. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros.

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,

publicada el 15 de Junio de 2007, abrogd la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros de 2004.

El 25 de junio de 2009 se reformé esta ley para beneficio de los usuarios de

la banca, pues en su exposicion de motivos se indico que:

Establece una estrategia combinada para promover y proteger los

derechos de los usuarios de servicios financieros frente a las

practicas nocivas de las Entidades Financieras, la cual tiene las

siguientes vertientes:

1. Fortalecimiento _de las normas en_ materia _de transparencia vy

proteccidon de los usuarios de servicios financieros, agrupadas en

cuatro rubros:

Revelacion de Informacion. Medidas relativas a la atencion de
problemas de asimetria y de baja calidad en la informacion.
Tarjeta de Crédito. Medidas tendientes a garantizar el acceso a
informacion clara y precisa, sobre comisiones e intereses.
Buenas _ Practicas. Medidas tendientes a evitar el
sobreendeudamiento de los consumidores.

. Costos de Transaccion. Medidas para fomentar la competencia
al disminuir los costos por cambiarse de una institucion financiera
a ofra.

2. Fortalecimiento de las funciones de la CONDUSEF, a saber:

I. Funciones Preventivas, mediante el fortalecimiento de aquellas
tendientes a evitar conductas negativas en contra del consumidor,
como lo son:

a) Informacidn, educacién para el consumo y orientacién.

b) Supervision y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones

con impacto directo en el usuario de servicios financieros.
II. Funciones Conciliatorias, mediante el fortalecimiento de sus
atribuciones en el procedimiento conciliatorio y arbitral en favor del
usuario de servicios financieros.
lll. Funciones Correctivas, mediante el fortalecimiento de sus
atribuciones para corregir conductas negativas en perjuicio del
consumidor.”

s http://www2.scjn.gob.mx/Accesolnformacion/UnProcLeg.asp?nldLey=55887&nldRef=2&nldPL=1
&cTitulo=LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS

FINANCIEROS&cFechaPub=25/06/2009&cCateg=DECRETO&cDescPL=EXPOSICION

MOTIVOS

DE
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Estos puntos sobre “El fortalecimiento de normas en materia de
transparencia y proteccion de los usuarios de servicios financieros”, buscan
proteger los derechos de aquellas personas que hacen uso del sector bancario,

sustentando las siguientes propuestas:

Revelaciéon de Informacion. Se propone imponer |la obligacién de las

instituciones financieras de que muestren en los estados de cuenta

los cargos acumulados en el afio, derivados del pago de intereses
comisiones.

Tarjeta de crédito. El tema de la regulacion de tarjetas de crédito es uno

de los mas relevantes, por lo cual se propone la adopcién de diversas

normas en proteccién a los usuarios de servicios financieros tales

como el otorgamiento de un tiempo razonable para pagarlas, lo que

implica que si la fecha limite de pago cae en fin de semana u otro dia
inhabil, se permita el pago el siguiente dia habil.

. Buenas Practicas. Se debera prohibir al acreditante en una tarjeta de

crédito elevar el limite de crédito sin solicitud del usuario.

. Costos de Transaccion. A efecto de fomentar la competencia, el

primer paso_es la disminucién de los costos de transaccion, es

decir, los costos en los que incurre un cliente por cambiar sus

operaciones de una institucion a otra. En ese sentido se propone en

primer lugar establecer reglas que faciliten el traspaso de depdsitos por

némina.”

Asi, se pretende dar mayor proteccion a las personas interesadas en
obtener servicios financieros, ofreciendo transparencia a éstos para brindarles

certidumbre en las operaciones que realicen.

74 http://www2.scjn.gob.mx/Accesolnformacion/UnProcLeg.asp?nldLey=55887&nldRef=2&nldPL=1
&cTitulo.
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Por lo que concierne a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), se pretende otorgarle
mayores facultades para salvaguardar los intereses de los usuarios de la banca,

esto se justifica porque, de acuerdo a la exposicion de motivos, se proporciona:

Mayor certeza juridica a los usuarios de servicios financieros, ya que_se le
otorgarén las atribuciones regulatorias, de supervisién y en materia
de sanciones en dicha Ley, de la CNBV_a la CONDUSEF. Lo anterior,
toda vez que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financieros contiene normas que son _del mayor interés

para los usuarios de servicios financieros por lo que resulta méas

congruente que caigan en el ambito de accién de la CONDUSEF que de
la CNBV. Por otra parte, el reqgistro de comisiones se hara ademas de

en el Banco de México, en la CONDUSEF, a efecto de darle a dicho

registro _un enfoque mayormente de proteccién al usuario de

servicios financieros. ... Lo anterior, indudablemente redundara en

mayores beneficios para los usuarios de servicios financieros vy les

dard mayor certeza juridica en la celebracion de operaciones con las

instituciones de crédito.”

En suma, esta ley protege el proceso de competencia econémica en
materia bancaria y obliga a las instituciones financieras a proporcionar informacién
sobre las comisiones que cobran por el uso de los servicios financieros, lo que
permite al usuario comparar las diversas opciones que se le presentan en el

mercado.

De acuerdo al articulo 1° de la citada ley, se prevé que:

S 1dem.
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“La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden

publico y de interés social. Tiene por objeto regular las Comisiones vy

Cuotas de Intercambio asi como otros aspectos relacionados con los

servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier

naturaleza gue realicen las Entidades, con el fin de garantizar la

transparencia, la eficiencia del sistema de pagos vy proteger los

intereses del publico.”
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CAPITULO SEGUNDO

COMPETENCIA PERFECTA Y COMPETENCIA IMPERFECTA.

2.1 Competencia Perfecta.

Una vez que se analizaron determinados conceptos fundamentales sobre la
competencia, en este capitulo se abordara la competencia perfecta asi como la
competencia imperfecta, con la finalidad de comprender como afecta esta Gltima al
mercado, y si es necesaria la invencién del Estado a fin de corregir el dafio que

llegase a causar una posible falla del mercado.

Al respecto, los economistas clasicos emplean la expresion “competencia
perfecta o pura”, “para describir una teodrica situacién de mercado, en el que por su
propia estructura ninguna empresa 0 grupo de empresas se encontraba en
situacion de influir sobre los precios, los cuales habian de ser, ademas, el
resultado perfecto del libre juego de la oferta y de la demanda. El mercado, y
dentro de él los consumidores, es soberano, pues es en definitiva el que fija los

precios.”’®

Por lo tanto, surge el cuestionamiento siguiente: ¢CoOmo saber cuando
estamos ante la presencia de competencia perfecta? Un mercado en el que la
competencia es perfecta “es aquel en el que los intereses de los consumidores

controlan las fuerzas del mercado.”’’

’® Broseta Pont, Manuel. Op. Cit. P. 106.
" peredo Rivera, Amilcar. “Competencia Econdémica, Teoria y Practica’, Porrtia, México, 2004. P.
5.
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Amilcar Peredo Rivera argumenta que en la competencia perfecta, son los

consumidores quienes controlan el mercado, con base en lo siguiente:

se enlistan una serie de condiciones necesarias para que se
presente competencia perfecta en un mercado, las cuales son factores
que influiran para predecir una conducta competitiva en el mercado de

que se trate:

a) La presencia de varios oferentes y demandantes.

b) La cantidad de bienes o servicios demandados por cualquier
demandante, o la cantidad de bienes o servicios ofertados por
cualquier oferente, es tan pequefa respecto del total de cualquier
alteracién en estas cantidades que no afectara los precios del
mercado.

c) El producto es homogéneo, esto es, ningun demandante tendra
preferencia por el bien o servicio de algun oferente y viceversa.

d) Todos los oferentes y demandantes tienen informacion completa
sobre los precios y la naturaleza de los bienes o servicios.

e) Hay completa libertad de entrada y salida del mercado.

Estas condiciones provocan competencia perfecta en un
mercado, ya que, por ejemplo, si hay varios vendedores, ninguno de
ellos podra vender a un precio mas alto que aquél que resulte de
fabricar el producto y venderlo. En caso de que alguno de los
vendedores quisiera vender por encima de este precio, los compradores
simplemente adquiriran el producto de otro vendedor. El hecho de que
el producto sea homogéneo, impedira también que alguno de los
vendedores eleve el precio, ya que los compradores no tienen una

preferencia especial por ese producto. El hecho de que la entrada y la
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salida al mercado sea facil de lograr, fomenta la inversion en ese
mercado. También, la presencia de varios participantes en el mercado,
tanto vendedores como compradores, hara que ninguno de ellos tenga

la fuerza de alterar el mercado...”’®

Por lo que podemos afirmar que los elementos de la competencia perfecta
son los que a continuacién se enlistan’®:

ELEMENTOS DE LA COMPETENCIA PERFECTA

"8 peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 6.
" Gonzalez De Cossio, Francisco. “Competencia Econémica”, Porrda, México, 2000. PP. 23-24.
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De acuerdo a los elementos mencionados, Francisco Gonzalez De Cossio
afirma que un mercado competitivo 0 competencia perfecta “...es el resultado en
el mercado cuando todas las firman generan un abasto homogéneo,
perfectamente divisible y no se encuentran con barreras de entrada o salida; los
productores y consumidores tiene plena informacién, no incurren en costos de

transaccion, son tomadores de precios, y no existen externalidades.”®°

“Mas esta idilica situacion de competencia perfecta no se ha producido
nunca, y mucho menos en la economia moderna en la que el régimen del mercado
suele ser monopolistico u oligopolistico; en la que las grandes unidades
industriales tienden a concentrarse en pocas manos que pueden fijar o controlar,
directa o indirectamente, la oferta y la demanda y, con ellas, los precios; y en la
que existe una profunda tendencia a que sean las grandes empresas las que

dominan y configuran el mercado.”®*

Asi, es dificil encontrar un mercado en el que exista competencia perfecta,
en virtud de que en los mercados modernos existe una competencia imperfecta
por presentarse un acaparamiento de bienes, controlando el proceso de oferta y
demanda, por lo que de acuerdo con el Maestro José Antonio Almazan Alaniz, la
competencia perfecta “...se refiere a un mercado en el que ninguna empresa o
consumidor es suficientemente grande para influir en el precio de mercado, es
decir, se trata de la situacion en la cual todas las empresas son tan pequefas que

ninguna de ellas puede influir decisivamente en el precio de mercado.”®

% |bidem. P. 23.

% Broseta Pont, Manuel. Op. Cit. P. 106.

8 Almazan Alaniz, José Antonio. Teoria Microeconémica, en Mendoza Bremauntz, Emma
(coord.). “Teoria Econémica”, IURE, México, 2005. P. 12.
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2.2 Competencia Imperfecta.

Por otro lado, un “... mercado en el que impera la competencia imperfecta
es aquél en el que alguno de los vendedores puede influir o controlar en alguna
medida el precio de sus productos. Esto no significa que pueda controlar en forma
absoluta el precio de sus productos pero si influir de alguna forma en ellos...”®?

Podemos afirmar que, a diferencia de la competencia perfecta, en un
mercado donde impera la competencia imperfecta, el precio lo establece un
determinado grupo que ejerce el acaparamiento de los bienes y/o servicios.

“Existe competencia imperfecta en una industria cuando los vendedores
individuales tienen alguna medida de control sobre el precio de su abasto. Esto no
significa que cada firma tiene control absoluto sobre el precio de su abasto;

significa que puede fijar su precio dentro de un margen.”®

La maxima expresion de la competencia imperfecta es el monopolio, pues
“...un unico proveedor de un bien fija el precio del mismo estableciendo
unilateralmente la oferta del bien (mercado infraabastecido). El poder del
monopolio hace que los precios suban por encima del costo y que las compras de

los consumidores se reduzcan hasta niveles ineficientes.”®®

2.2.1 Monopolio.

Un término que adquiere gran importancia en esta investigacion es el de

agente econémico, por ser “...quien participa de manera directa en la produccion,

% peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 6.
® Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. P. 27.
% Almazan Alaniz, José Antonio. Op. Cit. P. 12.
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distribucion, intercambio y consumo de articulos necesarios que inciden

directamente en la estructura econdmica de un Estado...”8®

Conforme al articulo 3° de la Ley Federal de Competencia Econdmica,

Estan sujetos a lo dispuesto por esta Ley todos los agentes

econdmicos, sea gue se trate de personas fisicas o morales, con o

sin _fines de lucro, dependencias y entidades de la administracién

publica federal, estatal o municipal, asociaciones, camaras

empresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o

cualquier otra forma de participaciéon en la actividad econdémica.

Seran responsables solidarios los agentes econdmicos que hayan

adoptado la decisién y el directamente involucrado en la conducta

prohibida por esta Ley.

Desde una perspectiva econdémica, “...una firma o agente econdémico es el
ente que transforma insumos en productos finales (output)”. Como dice el Premio
Nobel de Economia, Ronald H. Coase: “la firma en la teoria econdmica moderna

es una organizacion que transforma insumos en productos.”®’

El analisis del agente econémico es de gran relevancia por ser el sujeto que
participa directamente en el proceso productivo, es decir, interviene en el
desarrollo de las diferentes actividades de la cadena productiva con la finalidad de
obtener los bienes o servicios que se ofrecen en el mercado.

Para Francisco Gonzalez De Cossio, “...un monopolista, como los demas

agentes econodmicos, busca maximizar sus ganancias. Todas las personas
involucradas en una actividad comercial lo hacen no con fines altruistas, sino con

animo de lucro.”®®

® Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. P. 58.
*” Ibidem. P. 60.
* Ibidem. P. 28.
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Este comentario explica que el agente economico busca satisfacer sus
necesidades obteniendo un lucro, en atencion a esto es importante destacar que
en “...un mercado monopolizado, el agente monopdlico tendra dos opciones: 1)
vender mas productos a un menor precio, 2) vender menos productos a un mayor
precio. Para optimar sus ganancias, optard por vender menos unidades a un

mayor precio...”

José Roldan Xopa define a los agente econdémicos como “...aquellos
sujetos publicos, los 6rganos u organismos de la Federacién, Estados o
municipios, que funjan, en términos constitucionales como productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios. Tales funciones son las que
constitucionalmente comprenderian los ambitos del mercado protegidos por la
misma Constitucién. En este sentido el agente econémico es titular de derechos

constitucionales y sujeto de prohibiciones.”®

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha analizado al agente

econdémico, de acuerdo con la siguiente tesis jurisprudencial:

Registro No. 169007 Localizacion: Novena Epoca Instancia: Primera
Sala Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXVIII,
Septiembre de 2008 Pagina: 11 Tesis: la. /J. 71/2008 Jurisprudencia
Materia(s): Administrativa

AGENTES ECONOMICOS. DISTINCION ENTRE SUJETOS DE
DERECHO Y FORMAS DE PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA, PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA DE PRACTICAS
MONOPOLICAS (INTERPRETACION DEL ARTICULO 3o. DE LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA).

% peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 7.
% Roldan Xopa, José. “Constitucion y Mercado”, Porrtia, México, 2004. P. 176.
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El citado articulo distingue dos cuestiones fundamentales: 1) los
sujetos de derecho, v 2) las formas en gue pueden constituirse
agentes _econémicos para efectos de determinar la existencia de
practicas monopoélicas. Esto_es, primeramente enuncia los sujetos
de derecho gue pueden considerarse con tal caracter: personas
fisicas 0o morales, dependencias o _entidades de la administracion
publica federal, estatal o municipal, asociaciones, camaras
empresariales, agrupaciones de profesionistas y fideicomisos; v en
su parte final se refiere a "cualquier otra forma de participacién en la
actividad _econdmica"; de manera gue los agentes econdmicos
sujetos de derecho son siempre las personas o entidades que
responden invariablemente a un "quién" y no a un "cémo", mientras
que las indicadas formas de participacion no _deben entenderse
como_algun sujeto de derecho, sino como la actividad gue éstos
pueden desarrollar v que al trascender a la vida econdmica del
Estado, pueden constituirse como agentes econémicos para efectos
de determinar la existencia de practicas monopodlicas, en tanto_que
los instrumentos o _herramientas juridico-financieras _se determinan
en formas v no en sujetos.

Amparo en revision 169/2007. The Coca-Cola Export Corporation. 24 de
octubre de 2007. Cinco votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz.
Secretarios: Fernando A. Casasola Mendoza, Alfredo Aragon Jiménez
Castro, Beatriz Joaquina Jaimes Ramos y Martha Elba Hurtado Ferrer
Amparo en revisién 418/2007. Coca Cola Femsa, S.A. de C.V. y otras. 24
de octubre de 2007. Cinco votos. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo.
Secretarios: Alfredo Aragén Jiménez Castro, Beatriz J. Jaimes Ramos,
Martha Elba Hurtado Ferrer y Fernando Alberto Casasola Mendoza.
Amparo en revisién 168/2007. Propimex, S.A. de C.V. y otras. 24 de
octubre de 2007. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretarios: Alfredo Aragén Jiménez Castro, Beatriz J. Jaimes
Ramos, Martha Elba Hurtado Ferrer y Fernando A. Casasola Mendoza
Tesis de jurisprudencia 71/2008. Aprobada por la Primera Sala de este
Alto Tribunal, en sesién de dos de julio de dos mil ocho.

Una vez que se han analizado los tipos de competencia y la nocién de
agente econodmico, es necesario realizar el estudio del monopolio, siendo éste la

maxima expresion de la competencia imperfecta.

“El polo opuesto de la competencia perfecta es el monopolio. El vocablo
“monopolio” viene del griego y significa “vendedor unico”. Aplicado a la economia
actual, significaria el Unico productor o vendedor en una cierta industria o

mercado...”*

°! peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 7.
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Para Rafael J. Pérez Miranda, el “...monopolio designa en principio la
caracteristica de una unidad econémica que disfruta de la ventaja de ser el Unico
oferente de un bien o servicio; por analogia se suele denominar monopolio a la
unidad economica que es unico demandante e, igualmente, a situaciones en la
cual los demandantes u oferentes son un niumero de unidades econémicas muy
reducido que, por tal motivo, pueden acordar criterios y comportarse como Si

fueran una sola empresa.”®?

Por lo que concierne al vocablo monopolio, no existe una definicion de este
término en la Ley Federal de Competencia Econdmica, por que la “...ley actual no
define a los monopolios, si bien los prohibe reiterando la redaccién constitucional
(art.8); para aproximarnos a una definicidbn, debemos recurrir a la analogia y
considerar que estamos frente a un monopolio [oligopolio] cuando una persona
fisica o colectiva tiene poder sustancial en un mercado (art.13); concepto que se
puede precisar, segun surge del art. 17: se debe entender que se trata de aquellas
personas fisicas o morales que estan en condiciones de fijar precios
unilateralmente o restringir sustancialmente el abasto o suministro en el mercado
relevante, sin que los agentes competidores puedan, actual o potencialmente,

contrarrestar dicho poder. "%

Al respecto, Leonel Pereznieto opina que “...se entiende por monopolio el
caso del productor Unico que ofrece un bien o servicio que no tiene sustitutos
cercanos y, por tanto, el consumidor no tienen la posibilidad de elegir a otro
proveedor cuando alguna de las caracteristicas esenciales del producto o el

producto mismo llegara a faltar.

Los demas productores no tienen acceso al mercado del producto de

referencia, ya sea por que el monopolista tiene el control exclusivo de los factores

%2 pérez Miranda, Rafael J. Op. Cit. P. 23.
* Ibidem. P. 102.
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de produccion (materias primas), o derechos exclusivos sobre algun factor de
produccion (patentes y marcas), 0 esta protegido por una regulacion juridica
(concesion), o simplemente tiene la capacidad de ofrecer su produccion al mejor
precio por que posee una estructura de costos decreciente, sin que los demas
productores puedan o tengan interés de competir debido a que ésta es mas
eficiente en la produccion que sus competidores potenciales (eficiencia

econdmica).”**

Otra definicion sobre este tema es la siguiente “... [aquellos] mercados donde
domina la concentracion de capitales, es decir aquellos en que practicamente
encontramos un Unico grupo empresario 0 gran corporacion que controla las
condiciones de produccién y comercializaciéon de un bien o de un conjunto de
bienes o servicios, se denominan mercados monopdlicos. Son aquellos donde un
anico proveedor puede fijar sus precios, determinar la calidad de sus productos,
su tamafio y disefio, las condiciones de produccion y venta, las cantidades y los
ritmos de aprovisionamiento y, en definitiva, determinar el margen de beneficio

que desea obtener de acuerdo al tamafio del mercado.”®®

Algunas condiciones que permiten identificar un monopolio son las

siguientes:

a) La presencia de un solo oferente en el mercado.

b) Los bienes y servicios son Unicos, es decir, no existen otros a los que
los demandantes puedan cambiar.

c) Existen barreras importantes de entrada al mercado y es dificil salir

del mismo.%®

% Pereznieto Castro, Leonel y Guerrero Serreau, Leonardo Roberto. “Derecho de la
Competencia Econémica”, Oxford University Press, México, 2004. PP. 68-69.

% Burkun, Mario y Spagnolo, Alberto. “Nociones de Economia Politica”, Zavalia, Argentina,
1988. P. 117.

% peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 8.

62



Destaca en esta falla de mercado que “...si bien el monopolista puede
manipular el precio, no puede fijarlo a su arbitrio, ya que toda elevacion del precio
de determinadas mercancias, generada por reduccion de su cantidad (escasez)
hace que cierto numero de supuestos compradores, ya no compren. Por esta
razén el beneficio del monopolista disminuye a partir de cierta cuantia del precio,
llamada “punto de Courtnot”, pues los sucesivos aumentos de precio haran bajar
la cantidad de mercancias vendidas en mayor proporcion que el beneficio obtenido
por el aumento del precio; dicho en palabras mas llanas: vendera mas caro, pero

vendera menor cantidad que antes, con lo que su beneficio se reducira.”®’

Una vez que hemos citado diversas definiciones sobre el vocablo monopolio,
entendemos que existe un numero reducido de oferentes de bienes y servicios y
que de éstos no existen sustitutos, por lo que hay posibilidad de optar por otros
diferentes que existan en el mercado; ademas, el oferente cuenta con la

posibilidad de fijar los precios de los bienes en el mercado.

Ahora bien, podemos clasificar®® de la siguiente manera a los monopolios:

MONOPOLIOS

El monopolista en estos casos es el Estado, o un
municipio o una empresa de Estado. Los monopolios
publicos los clasificamos en fiscales, que son los
destinados a proveer de ingresos al Estado, y en
monopolios de caracter social, que se originan en el
deseo de que tal o cual servicio publico preste en las
mejores condiciones posibles.

" Astudillo Ursta, Pedro.”Elementos de Teoria Econdémica”, 102 Edicion, Porrtia, México, 2006.
P. 116.
% Alcocer, Mariano. Op. Cit. PP. 85-86.
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Al respecto, el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece las actividades que no se consideran monopolios, por que la
“...ausencia de monopolios constituye otro de los principios basicos de la
economia de libre mercado. La Constitucion sefiala que las actividades
econdémicas exclusivas para el Estado no seran consideradas monopolios, cuando

la realidad econémica si lo considera como tal...”®®

No constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes &reas estratégicas: correos, telégrafos y
radiotelegrafia; petréleo y los demas hidrocarburos; petroquimica bésica;

minerales radiactivos y generacion de energia nuclear; electricidad y las

actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso

de la Unién.

% Martinez Castillo, Carlos Alberto. "El Impacto de la Globalizacién en la Regulaciéon Financiera
en México”. Porriia, México, 2004. P. 32.
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2.2.2 Practicas Monopdlicas.

El objetivo de este punto es analizar algunos conceptos relacionados a las

practicas monopalicas, entre los que encontramos el término “mercado relevante”.

El articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econdmica prevé que

existe mercado relevante cuando se presentan las siguientes circunstancias:

I.- Las posibilidades de sustituir el bien o0 servicio de que se trate por

otros, tanto de origen nacional como extranjero, considerando las
posibilidades tecnoldgicas, en qué medida los consumidores cuentan con
sustitutos y el tiempo requerido para tal sustitucion;

Il.- Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos

relevantes; de sus complementos y de sustitutos desde otras regiones y
del extranjero, teniendo en cuenta fletes, seguros, aranceles vy
restricciones no arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes
econdmicos o por sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer
el mercado desde esas regiones;

Ill.- Los costos v las probabilidades que tienen los usuarios o

consumidores para acudir a otros mercados; y

IV.- Las restricciones normativas de caracter federal, local o

internacional gue limiten el acceso de usuarios o consumidores a

fuentes de abasto alternativas, o el acceso de los proveedores a

clientes alternativos.

El contenido de estas fracciones las explica de manera clara y concisa

Francisco Javier Nufiez De Melgoza, de la siguiente manera:
“El primero de ellos, se refiere a las posibilidades de sustitucion del

bien, por productos nacionales o del extranjero, para lo cual es

necesario considerar las posibilidades de [...] acceso a sustitutos por
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parte de los consumidores y el tiempo necesario para lograr la

sustitucion.

En segundo lugar, se deben analizar los costos de distribucion del
bien, asi como de sus insumos relevantes, complementos y sustitutos,

desde otras regiones, incluyendo el extranjero [...].

En tercer término, se encuentran los costos y probabilidades de que

los consumidores tengan acceso a otros mercados.”®

De acuerdo con el fundamento legal, el mercado relevante se conforma,

ademas, con los siguientes elementos®®:

MERCADO RELEVANTE
La posibilidad de sustituir un bien o servicio por otro.

Los costos de distribucion de un bien, los de la materia prima e
insumos relevantes, sus complementos y sustitutos en otras
regiones y el extranjero, los costos y requisitos de suministros.

Los costos y la probabilidad de que los usuarios y consumidores
puedan acudir a otros mercados.

Las restricciones legales (locales, federales e internacionales) que
limiten el acceso de los usuarios o consumidores a proveedores de
otros clientes.

El tiempo requerido para la sustitucion.

El 4rea geografica en el que se ofrecen y demandan los bienes o
Servicios.

La posibilidad de acudir a proveedores o clientes sustitutos sin
costos apreciablemente distintos.

El costo y probabilidad de acudir a otros mercados.

La posibilidad, probabilidad y costo de acudir a fuentes de abasto,
proveedores y clientes y alternativos.

Destaca de estos elementos la sustitucion del bien y el mercado geogréfico,

por lo tanto, es conveniente definir ambos conceptos:

100

Nufiez De Melgoza, Francisco Javier. “El Poder de Mercado en la Legislacién de Competencia

Econdmica”, Porrda, Col. “Breviarios Juridicos”, México, 2003. PP. 27-28.
Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. PP. 75-76.
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Por la “sustitucion del bien” se entiende que es necesario, en primer lugar,
reconocer el mercado relevante, lo que “...equivale a establecer cuales productos
son sustitutos de otros, es decir, cuales productos compiten con otros y en
consecuencia cuales son las empresas que compiten entre si para

suministrarlos.”%?

Por lo que respecta al “mercado geografico”, éste se define “...como aquella
zona en la que un determinado agente puede incrementar los precios de sus
productos, sin que con ello atraiga a vendedores de otras regiones, o sin que ello
traiga como consecuencia que los consumidores acudan a comprar a otras
regiones. Por el lado de la oferta, se toma en cuenta quiénes son los vendedores
que abastecen o pueden abastecer una cierta region, mientras que por el lado de
la demanda, se toma en cuenta cuales son los vendedores a los que tienen

acceso los consumidores...”t%

Ambos elementos por si definen lo que es un mercado relevante, por que
teniendo la posibilidad de sustituir el bien, el usuario puede elegir el que mejor
satisfaga sus necesidades; por lo que concierne al mercado geogréfico,
entendemos por éste que es el lugar en el que se exponen para su venta tales

productos.

Ahora bien, una vez que el agente econOmico se posiciona en un
determinado mercado relevante, debe contar con “poder sustancial’,

comprendiendo que:

“El mercado relevante se acota teniendo en cuenta el bien o conjunto

de bienes que produce o comercializa una empresa que aspira a

192 aguilar Alvarez De Alba, Javier. “Estudios en Torno a la Ley Federal de Competencia

Econdmica”, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1994. P. 26.
% peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 73.
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fusionarse con otra u otras o que pretende adquirirlas; el concepto
también es utilizado para las practicas monopolicas. Es decir, una
empresa tiene o puede llegar a tener poder sustancial respecto a un

bien o conjunto de bienes:

a) Una persona juridica tendra poder relevante en el mercado
respecto a un determinado bien cuando puede fijar su precio
unilateralmente sin que los competidores puedan contrarrestar su
poder, sélo si los posibles consumidores no pueden sustituirlo
por uno igual o similar. En caso contrario la posibilidad de fijar los
precios de ese bien unilateralmente no le sera de utilidad por
cuanto los consumidores recurriran al bien sustituto.

b) Se debe considerar también el costo de los insumos y de
distribucion del bien, de sus complementos y de sus sustitutos de
otras regiones y del extranjero [...].

c) Asi como los costos y probabilidades de los consumidores de
recurrir a otros mercados [...].

d) [...] se tendran en cuenta las restricciones que operan en los

otros mercados y que pueden limitar el acceso a los mismos.”***

Atendiendo a los criterios mencionados anteriormente, podemos decir que

los elementos que se requieren para determinar la existencia de “poder sustancial”

son los siguientes™®;

104
105

Pérez Miranda, Rafael J. Op. Cit. PP. 106-108.
Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. PP. 84-85.
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CRITERIOS PARA DETERMINAR "PODER SUSTANCIAL"

La participacion de mercado del agente econémico (tomando en
cuenta ventas, nimero de clientes, capacidad productiva o demas
factores).

El poder de mercado: la posibilidad de que el agente econémico pueda
unilateralmente fijar precios, o reducir en forma importante el
suministro de bienes o servicios, sin que otros competidores puedan,
actual o potencialmente, oponerse al ejercicio de dicho poder.

La existencia de barreras de entrada asi como demas circunstancias
gue puedan alterar las mismas.

La existencia y poder de competidores.
La posibilidad y costo de acudir a otros mercados.
Conducta reciente.

El grado de posicionamiento o adaptacion de bienes o servicios en el
mercado relevante.

La existencia de costos de importaciones.

La existencia de diferencias de costos que los consumidores puedan
enfrentar al acceder a fuentes alternativas de abasto.

Atendiendo al articulo 13 de la multicitada Ley Federal de Competencia
Econdmica, para comprobar que un agente econdémico cuenta con poder

sustancial deberan considerarse los siguientes criterios:

I.- Su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir
el abasto en el mercado relevante por si mismos, sin que los agentes
competidores puedan, actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder;

Il.- La existencia de barreras a la entrada y los elementos que
previsiblemente puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de
otros competidores;

lll.- La existencia y poder de sus competidores;

IV. Las posibilidades de acceso del o de los agentes econdmicos y sus
competidores a fuentes de insumos;

V. ElI comportamiento reciente del o los agentes econdémicos que
participan en dicho mercado, y

VI. Los criterios que se establezcan en el Reglamento de esta Ley asi
como los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comisién.
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Los conceptos expresados adquieren importancia en los dos tipos de
practicas que estan regulados por la legislacion porque “[...] las practicas
monopolicas implican siempre a un perdedor y un ganador [...]. Existe [...] un
margen de negociacion entre los agentes econdmicos involucrados en una

practica para llegar a un arreglo eficiente en el sentido de Pareto [...].

Se justifica, por alguna causa, que el Estado utilizando su capacidad
regulatoria intervenga en la solucion de este tipo de problemas, de tal forma que
reconozca los dafios y restrinja las conductas; ademas, si esto conduce a la

eficiencia econdmica.”*%

“Un concepto fundamental en el derecho de competencia econémica es la
definiciobn del mercado relevante, tanto en el area de practicas monopoélicas
absolutas y relativas, como en el de concentraciones. Cuando se trata de practicas
monopoalicas relativas, la definicion de mercado relevante es fundamental [...] para
gue una cierta actividad clasifigue como tal, el agente econdmico en cuestion
forzosamente debera de contar con poder sustancial en el mercado relevante de
que se trate. Asimismo la definicion del mercado relevante en el area de
concentraciones, juega un papel determinante para medir cudl es la participacion

de los agentes involucrados en la operacion... ™%’

Del comentario anterior destaca la existencia de practicas monopdlicas
absolutas y relativas, y la importancia que adquiere el significado de mercado

relevante para cada tipo de practicas porque:

“...las conductas consideradas monopdlicas o practicas monopdlicas
son: 1) la concentracidbn o acaparamiento en una o0 pocas manos de

articulos de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza

1% comisiéon Federal de Competencia. “Competencia Econémica en México”, Porrtia, México,

2004. P. 4.
97 peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 17.

70



de precios; 2) “todo acuerdo o procedimiento o combinacién de los
productores industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que
de cualquier manera hagan” siempre y cuando tengan por objetivos
“evitar la libre concurrencia o competencia entre si...” y ademas “obligar
a los consumidores a pagar precios exagerados...”; 3) las “ventajas
exclusivas indebidas a favor de una o varias personas determinadas y
con perjuicio del publico en general o de alguna clase social...” en lo
que pareciera una prohibicion de acuerdos colusorios destinados a
restringir el ingreso de unidades econdémicas de la competencia al
mercado, pero que también se puede interpretar como una prohibicién

al Estado de conceder privilegios.”*®

Finalmente, sobre este punto en analisis se considera que “[...] una practica
monopdlica, en su sentido estricto, representa una pérdida neta para la sociedad.
Es decir, la ganancia de quienes realizan esta conducta resulta menor que la
pérdida en que incurren quienes la sufren. Este costo neto social facilita, si los
costos de transaccion asi lo permiten, un arreglo entre los agentes involucrados, el
cual daria lugar a un resultado, en los términos de eficiencia econdmica,

equivalente al que se alcanzaria en una competencia perfecta.”'%

2.2.2.1 Practicas Monopélicas Absolutas.

Este tipo de practicas se encuentran reguladas por el articulo 9° de la Ley

Federal de Competencia Econdmica, que enuncia lo siguiente:

Son practicas monopdlicas absolutas los contratos, convenios,

arreglos o combinaciones entre agentes econdémicos competidores

entre si, cuyo objeto o efecto sea cualquiera de los siguientes:

1% parez Miranda, Rafael J. Op. Cit. P. 87.
1% Comisién Federal de Competencia. Op. Cit. P. 17.
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|.- Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra de

bienes o servicios al que son ofrecidos o demandados en los mercados,

o intercambiar informacién con el mismo objeto o efecto;

Il. Establecer la obligacién de no producir, procesar, distribuir,

comercializar o _adquirir sino_solamente una cantidad restringida o

limitada de bienes o la prestacion o transaccién de un ndmero, volumen

o frecuencia restringidos o limitados de servicios;

I1l.- Dividir, distribuir, asignar o imponer _porciones o segmentos de

un_mercado actual o potencial de bienes y servicios, mediante

clientela, proveedores, tiempos o0 espacios determinados o

determinables; o

IV.- Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en

las licitaciones, concursos, subastas o almonedas publicas.

Los actos a que se refiere este articulo no produciran _efectos

juridicos y los agentes econémicos que incurran en ellos se haran
acreedores a las sanciones establecidas en esta ley, sin perjuicio de la

responsabilidad penal que pudiere resultar.

Las “[...] practicas monopodlicas absolutas se refieren a los acuerdos
cooperativos anticompetitivos, o ‘practicas colusivas’ entre firmas que tienen una
relacion horizontal. Se habla de una relacion horizontal cuando las partes
involucradas se encuentran, con respecto a un mercado, en el mismo eslabén de

la cadena productiva.”**°

La Ley Federal de Competencia Econdmica “...clasifica las [...] practicas
monopolicas absolutas cuando son celebrados entre competidores. En otras
palabras, las violaciones al articulo 9 siempre implican acuerdos horizontales en la
medida en que para su existencia las partes de los mismos deben ser
competidores: es decir, deben estar en el mismo eslabdén de la cadena productiva

o tener el deseo de competir en el mismo nicho de mercado.”**

1% Gonzélez de Cossio, Francisco. Op. Cit. PP. 67-68.

M bidem. P. 70.
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2.2.2.2 Practicas Monopdlicas Relativas.

Con respecto a las practicas monopolicas relativas, el articulo 10 de la Ley
Federal de Competencia Econdémica establece que:

Se consideran practicas monopdlicas relativas |los_actos, contratos,
convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o _efecto
sea 0 pueda ser desplazar _indebidamente a otros agentes del
mercado; impedirles sustancialmente su acceso 0 __establecer
ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en los siguientes
casos:

I. Entre agentes econémicos que no sean competidores entre si,
la fijacién, imposicién o establecimiento de la comercializacién o
distribucién exclusiva de bienes o servicios, por razén de sujeto,
situacion _geoqréafica o por periodos determinados, incluidas la
division, distribucién o asignacion de clientes o proveedores; asi como la
imposicién de la obligacién de no fabricar o distribuir bienes o prestar
servicios por un tiempo determinado o determinable;

II. La _imposiciéon del precio o demdas condiciones gue un
distribuidor o proveedor deba observar al comercializar o _distribuir
bienes o prestar servicios;

Ill. La venta o transaccién condicionada a comprar, adquirir,
vender o proporcionar otro bien o servicio adicional, normalmente
distinto o distinguible, o sobre bases de reciprocidad;

IV. La venta, compra o transaccién sujeta a la condicién de no
usar, adquirir, vender, comercializar o _proporcionar los bienes o
servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por
un tercero;

V. La accidon unilateral consistente en rehusarse a vender,
comercializar o _proporcionar_a personas _determinadas bienes o
servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros;

VI. La concertacion entre varios agentes econémicos o la
invitacion a éstos, para ejercer presidon contra algln agente
econdmico o para rehusarse a vender, comercializar o adquirir bienes
0 _servicios a dicho agente econdmico, con el propésito de
disuadirlo de una determinada conducta, aplicar represalias u
obligarlo a actuar en un sentido determinado;

VIl. La venta sistematica de bienes 0 servicios a precios por
debajo de su costo medio total o su venta ocasional por debajo del
costo medio variable, cuando _existan elementos para presumir _que
estas pérdidas seran recuperadas mediante incrementos futuros de
precios, en los términos del Reglamento de esta Ley.

Cuando se trate de bienes o servicios producidos conjuntamente o
divisibles para su comercializacién, el costo medio total y el costo medio
variable se distribuiran entre todos los subproductos o coproductos, en
los términos del reglamento de esta Ley;

VIll. El otorgamiento de descuentos o incentivos por parte de
productores o proveedores alos compradores con el requisito de no
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usar, adquirir, vender, comercializar 0 _proporcionar los bienes o
servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados
por un tercero, o la compra o transaccion sujeta al requisito de no
vender, comercializar 0 _proporcionar a un tercero los bienes o
servicios objeto de la venta o transaccion;

IX. El uso de las ganancias que un agente econémico obtenga de
la venta, comercializacion o prestacién de un bien o servicio para
financiar las pérdidas con _motivo de la venta, comercializacion o
prestacion de otro bien o servicio;

X. El establecimiento de distintos precios o condiciones de venta
0 _compra para diferentes compradores o vendedores situados en
igualdad de condiciones, y

Xl. La accién de uno o varios agentes econdmicos cuyo objeto o
efecto, directo o indirecto, sea incrementar los costos u obstaculizar
el proceso productivo o reducir la demanda gue enfrentan sus
competidores.

Para determinar si las practicas a que se refiere este articulo
deben ser sancionadas en términos de esta Ley, la Comision analizara
las ganancias en eficiencia derivadas de la conducta que acrediten los
agentes econdmicos y que incidan favorablemente en el proceso de
competencia y libre concurrencia. Estas ganancias en eficiencia podran
incluir las siguientes: la introduccidbn de productos nuevos; el
aprovechamiento de saldos, productos defectuosos o perecederos; las
reducciones de costos derivadas de la creaciébn de nuevas técnicas y
métodos de produccion, de la integracion de activos, de los incrementos
en la escala de la produccion y de la producciéon de bienes o servicios
diferentes con los mismos factores de produccion; la introducciéon de
avances tecnoldgicos que produzcan bienes o servicios nuevos o
mejorados; la combinacién de activos productivos o inversiones y su
recuperacién que mejoren la calidad o amplien los atributos de los bienes
y servicios; las mejoras en calidad, inversiones y su recuperacion,
oportunidad y servicio que impacten favorablemente en la cadena de
distribucién; que no causen un aumento significativo en precios, o una
reduccion significativa en las opciones del consumidor, o una inhibicién
importante en el grado de innovacion en el mercado relevante; asi como
las deméas que demuestren que las aportaciones netas al bienestar del
consumidor derivadas de dichas practicas superan sus efectos
anticompetitivos.

Las practicas monopolicas relativas, en contraste con las practicas
absolutas, “[...] deben ser cometidas por personas fisicas 0 morales que tengan
poder sustancial sobre el mercado relevante (posicion dominante) y que se

realicen respecto al mercado relevante de que se trate (art. 11).”**?

Con poder sustancial, el agente econémico podra fijar los precios de los

bienes y/o servicios que se encuentren en el mercado, por lo que debemos

12 pérez Miranda, Rafael J. Op. Cit. P. 136.
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atender el contenido del articulo 11 de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
pues establece los criterios necesarios que deben comprobarse para considerar a

este tipo de practicas violatorias.

I.- Quien realice dicha practica tenga poder sustancial sobre el mercado
relevante; y

Il.- Se realicen respecto de bienes o servicios que correspondan al
mercado relevante de que se trate.

“El articulo 11 de la LFCE senala que para considerar que las practicas
relativas son violatorias de la LFCE, son necesarias dos condiciones: la primera,
es que el presunto responsable tenga poder sustancial en el mercado relevante; la
segunda, que las practicas investigadas correspondan al mercado relevante de
gue se trate. Lo anterior significa que, en la investigacion de las practicas relativas,
la autoridad debe definir el mercado de forma clara y precisa, utilizando los
criterios sefialados por el articulo 12 de la LFCE y el articulo 9° del RLFCE.
Posteriormente debe determinar si el presunto responsable cuenta con poder
sustancial, empleando los criterios sefialados en el articulo 13 de la LFCE y los
articulos 10, 11, 12 y 13 del RLFCE .

Por lo tanto, es menester analizar los elementos necesarios para determinar

que una practica monopdlica relativa existe.***

CARACTERISTICAS DE PRACTICAS MONOPOLICAS RELATIVAS.

La fijacién, imposicion o establecimiento de la distribucion exclusiva
de bienes o servicios, por razon de sujeto, situacion geogréfica o por
periodos de tiempo determinados, incluidas la division, distribucién o
asignacion de clientes o proveedores; asi como la imposicién de la
obligacion de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por un
tiempo determinado o determinable.

3 Nifiez De Melgoza, Francisco Javier. Op. Cit. P. 23.
1% Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. PP. 72-73.
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Se ha comentado que las “[...] practicas monopolicas relativas son
verticales. Es decir, se presentan entre agentes econdmicos situados en diferentes
eslabones de la cadena productiva. Esto las diferencia en forma tajante de las
practicas monopolicas absolutas, que se presentan entre agentes econdmicos

competidores (es decir, que son horizontales: se encuentran por lo menos en un
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mercado, en la misma faceta del proceso productivo, y que versan sobre el mismo

territorio).”**°

2.2.3 Oligopolio.

Otra falla de mercado es el oligopolio, y por éste entendemos que “[...] es
aquél mercado en el que hay pocos participantes, los cuales son
interdependientes entre si, también, en este tipo de mercados cada uno de los
participantes puede afectar el precio. Las decisiones que toman cada uno de los
participantes en un mercado oligopdlico respecto de la oferta y precio de sus
productos se haran tratando de anticipar la reaccion de los demas

competidores.”**®

La existencia de pocos participantes es la caracteristica principal de esta
falla de mercado, porque el oligopolio “[...] describe la estructura de un mercado
en el cual opera un namero limitado de oferentes que compiten entre si con
productos similares o estandarizados, pero en todos los casos sustitutos unos de
otros. Se distingue del modelo de la competencia perfecta en el que existen
muchos competidores, y del monopolio cuya estructura consta de un Unico
productor. Sin embargo, el oligopolio no constituye un modelo intermedio perfecto
porque no trata de explicar la realidad de la competencia in extenso, si no las
relaciones de interdependencia entre los productores de un mismo bien o servicio,

cuando hay pocos oferentes que controlan el mercado.”*’

" bidem. P. 74.
"% peredo Rivera, Amilcar. Op. Cit. P. 9.
" pereznieto Castro, Leonel. Op. Cit. P. 75.
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A fin identificar cuando estamos en presencia de un oligopolio, a
continuacion se mencionan los elementos caracteristicos de esta falla del

mercado.!'®

CARACTERISTICAS DEL OLIGOPOLIO

Por lo general es pequefio; palabras como limitados, pocos,
algunos, pequefios, varios, se emplean para indicar el nimero
de competidores en las estructuras oligopdlicas. Pero,
efectivamente, es muy dificil establecer limites. Pueden existir
oligopolios cuando el nimero de competidores es bastante
grande, lo que acontece.

Otra caracteristica muy variable es la que se refiere a factores
como homogeneidad, posibilidad de sustitucion vy
esquematizaciéon de los productos. Esto es porque tanto
puede haber oligopolios de productos diferenciados o no
diferenciados. La existencia o no de oligopolios depende del
grado en que se diferencian los productos. Aun mas: la
competencia entre oligopolios puede llegar a tal punto de
rivalidad que todos se esfuercen por diferencias hasta
productos que en principio no son distintos.

Tipicamente, los competidores que actdan en condiciones de
oligopolio son fuertes rivales que aparecen en campafas
publicitarias y en practicas comerciales alejadas de patrones
de ética y lealtad. Pero en el otro extremo se encuentran
también situaciones de oligopolio, donde los competidores se
unen en acuerdos sectoriales y respetan rigurosamente las
reglas establecidas. Esto significa que los oligopolios pueden
caracterizarse tanto por una alta rivalidad entre empresas
lideres como por un complot.

Otra caracteristica que se presenta en diversas formas es la
referente a barreras de entrada. Tipicamente, el ingreso de
nuevos competidores en las estructuras de los oligopolios es
dificil. Hay grandes obstaculos, por lo general derivados del
dominio ejercido por las empresas lideres y de gran
envergadura, que dominan partes sustantivas del mercado.
Las barreras, en su caso, por lo comun ligadas a escalas de
produccion y a las altas exigencias de capital para el
establecimiento de nuevos competidores.

18 paschoal Rossetti, José. Op. Cit. PP. 371-373.
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competencia, al

Debido al pequefio nimero de competidores dominantes, el
control sobre los precios por lo general es grande en los
oligopolios. Hay espacios para la practica de acuerdos y
complot o de otras formas de conspiracién contra el interés
publico. Pero al contrario, la rivalidad puede establecerse de
tal forma que el poder de cada competidor sea minado por
una guerra de precios o de formas de precios de

mutuamente, por lo menos durante algin tiempo. En los
oligopolios no hay guerras imposibles ni interminables. En
consecuencia, aun cuando sea por periodos definidos, la
bldsqueda del poder puede conducir a la guerra. Rivalidad y
capacidad de negociacion aparecen asi todo el tiempo como
alternativas y por los estragos que la rivalidad extrema puede
provocar, casi siempre prevalecen los acuerdos o el respeto a
las reglas convencionales de convivencia.

punto de que todos se perjudiquen

reformar ventajas

Situados entre la opacidad de los monopolios y la perfecta
transparencia exigida de la competencia perfecta, los
oligopolios se caracterizan por la alta visibilidad de sus
estrategias empresariales. En algunos casos, se admite hasta
informacioén abierta como directriz para inhibir competidores o
promover la imagen publica. En los casos en que las
diferencias del producto son un arma estratégica para

abarca las caracteristicas del proceso productivo y del
producto. Aun mas: la amplia divulgacion de précticas
comerciales puede ser igualmente un instrumento de refuerzo
competitivo para alta visibilidad.

competitivas, la visibilidad se amplia y

Es necesario realizar una comparacion entre la libre competencia y la

competencia oligopolistica,™'® con el objetivo de sefalar las diferencias entre cada

una de éstas.

COMPARACION ENTRE LA COMPETENCIA LIBRE Y LA OLIGOPOLISTICA.

El vendedor individual realiza todo su
"stock" al precio del mercado. La
demanda con que se enfrenta es
perfectamente elastica.

El monto de mercancia que expende el
vendedor individual y el precio a que lo
vende pueden variar. La demanda con que
se enfrenta es menos que perfectamente
elastica.

El vendedor no necesita atraer
compradores mediante la baja de precio,
porque al del mercado vende la cantidad
de mercancia que quiere.

El vendedor puede quitar compradores a
sus rivales, y su conducta se rige de
acuerdo con esa posibilidad.

119

México, 1971. P. 361.

Zamora, Francisco. “Tratado de Teoria Econdmica”, 102 Edicion, Fondo de Cultura Econémica,
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2.2.4 Concentraciones.

Nos encontramos frente a otra falla de mercado y entendemos que “[...] se
denomina concentracion a los actos juridicos por medio de los cuales una 0 mas
personas morales buscan detentar mayor parte del mercado relevante de un bien
0 servicio. Las formas mas usuales de concentracion son las fusiones y

adquisiciones.”*

Las concentraciones son definidas en el articulo 16 de la Ley Federal de

Competencia Econdmica de la siguiente manera:

Para los efectos de esta ley, se_entiende por _concentracion la

fusién, adquisiciéon del control o cualguier acto por virtud del cual se

concentren _sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales,

fideicomisos o0 activos en general que se realice entre competidores,

proveedores, clientes o cualesguiera otros agentes econémicos. La

Comisién impugnara y sancionara aquellas concentraciones cuyo objeto

o efecto sea disminuir, dafiar o impedir la competencia y la libre

120 witker, Jorge. “Derecho ...”. Op. Cit. P. 36.
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concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, similares o

sustancialmente relacionados.

Fernando Javier De Melgoza, al realizar un estudio del articulo citado
anteriormente, expresa que:

“...son indicios de que la concentracidn puede tener efectos contrarios a

la competencia, si el adquirente o el agente que resulta de la
concentracion:

i. Obtiene la capacidad para fijar precios o restringir el abasto de
manera unilateral;

ii. Puede desplazar indebidamente a otros agentes o impedirles el

acceso al mercado; o

iii. Tiene mayor facilidad para ejercer practicas monopdlicas.”***

Por su parte, Francisco Gonzalez De Cossio considera que las
concentraciones requieren de ciertas motivaciones para que éstas se
presenten’??;

MOTIVACIONES DE UNA CONCENTRACION

RAZONES COMERCIALES NORMALES

Las concentraciones que incrementan la eficiencia se
consideran positivas para la sociedad. Las razones que
argumentan a favor de la existencia de eficiencias son
diversas, entre las cuales se encuentran las economias
de escala o de ambito.

Una concentracion puede evitar la duplicacion o fomentar
otros beneficios que resultan de un tamafio incrementado.
En la medida en que los costos cambien, el tamafio
Optimo de una firma podra incrementar.

21 NGfiez De Melgoza, Francisco Javier. Op. Cit. P. 24.

122 Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. PP. 225-227.
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RAZONES QUE GENERAN ARISTAS EN MATERIA DE COMPETENCIA
ECONOMICA
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Finalmente sobre este punto, mencionaremos brevemente los tipos de

concentraciones que existen'?:

TIPOS DE CONCENTRACIONES

123 |pidem. PP. 237, 248, 260-263.
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2.3 Rectoria Econ6mica del Estado.

El estudio de la rectoria econdémica del Estado se da en virtud de la
importancia que tiene la intervencion de éste en materia econdémica, cuyo
fundamento juridico lo encontramos en los articulos 25, 26, 27 y 28 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Adquiere mayor relevancia su estudio en esta investigacion, porque el

Estado interviene en materia de competencia econémica para corregir las

lamadas fallas de mercado.
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De acuerdo a esto, “[...] la racionalidad de la legislacion y de la politica de
competencia descansa en las llamadas fallas de mercado. Aquellas situaciones en
las cuales el mercado, actuando libremente, no llega a un resultado de eficiencia
econdémica oOptima por lo que se requiere la intervencion del Estado para corregir
esta distorsion. Asi por ejemplo, un monopolio en un mercado requiere la
intervencién de la autoridad de competencia para romperlo o regularlo y, de esta
forma, restablecer el nivel de eficiencia que se alcanzaria en un mercado

competido.”*?*

En este sentido, el articulo 28 constitucional comprende lo que es
concurrencia y la prohibicion de monopolios que llegasen a impedir que se dé la

“libre competencia”.

Por lo tanto, “[...] tenemos que ‘rectoria’ es una funcion atribuible al Estado
relativa al ejercicio de su gobierno y a un sentido especifico de su accion: la de
dirigir el desarrollo nacional. La traduccidn juridica de la rectoria nos lleva a afirmar
que es un término que se refiere por una parte, a las funciones juridicas, a las
atribuciones que la Constitucion establece al Estado para actuar en los ambitos
del desarrollo nacional y, por otra, que establece una directiva para dirigir sus

acciones y las de los demas en determinado sentido.”*?®

El Estado logra el desarrollo nacional interviniendo en diversas materias,
como por ejemplo la materia econdmica, por lo que debemos considerar que
México presenta un sistema de economia mixta, toda vez que cuenta con la

participacion de los sectores publico, privado y social.

“[...] el sistema mixto, en donde el mercado existe pero el Estado

interviene para corregir las imperfecciones o fracasos del mercado. La

124 Comisién Federal de Competencia. Op. Cit. P. 16.

12 Roldan Xopa, José. Op. Cit. P. 198.
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intervencién del Estado es un instrumento temporal que busca penetrar
el sistema econdmico para corregir las contradicciones y crisis internas
del sistema liberal econémico. Esta intervencion puede ser realizada en

forma directa o indirecta.

La economia mexicana es mixta. El articulo 25 de la Constitucidon
Federal establece dicho régimen y en la economia mexicana los

sectores social, publico y privado coinciden en el desarrollo nacional.

Los articulos 25, 26, 27 y 28 de la Constitucion Federal bien podrian

llamarse el ‘Capitulo Econémico’ ya que constituyen los cimientos de

donde emana todo el derecho econdémico mexicano.”*?®

Al respecto, la “...constitucién expresa las facultades legales que el Estado

tiene en relacion a la actividad economica del pais. Este ordenamiento es

sumamente claro en el sentido de plantear, bajo el principio juridico, la relacion

entre el desarrollo econémico (economia) y el Estado. En el articulo 25 se

profundiza cuando se invita a los sectores publico, privado y social para converger

en el crecimiento econdmico, pero siempre bajo la tutela del Estado.

»127

En una economia, como la que se presenta en nuestro pais, el

“‘Estado puede determinar y proponer ciertas reglas a través de las
cuales la competencia entre los agentes econdmicos se puede hacer
mas equilibrada, prueba de ello son los topes en tarifas o regulaciones
que deben cumplir los productores (proteccion sanitaria) o los
vendedores (proteccion al consumidor). Lo que se ha buscado con la

propuesta econdmica dominante es precisamente limitar el papel del

126

Gonzalez De Cossio, Francisco. Op. Cit. P. 20.

127 Martinez Castillo, Carlos Alberto. Op. Cit. P. 89.
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Estado a estas funciones y evitar que sea un agente competidor
(ofreciendo bienes y servicios que otros pueden ofrecer u ofrecen) o
interviniendo en el proceso econdmico de alguna otra forma, de tal
suerte que determine en su totalidad el nivel de precios en que las
cosas se pueden ofrecer, [...] son otros factores los que debieran

intervenir en ello.

Las llamadas economias mixtas mantienen la mayoria de las decisiones
relacionadas con la asignacién de recursos mediante un sistema de
precios basado en la oferta y demanda; la intervencion del Estado es
factible para aspectos regulatorios, para asignar recursos que el

mercado no puede hacer o no tiene incentivo para proporcionar”.*?®

A continuacion se presenta el contenido del fundamento juridico de la

rectoria econdmica del Estado.*?®

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA RECTORIA ECONOMICA DEL ESTADO

El articulo 25 otorga la rectoria expresa sobre el
desarrollo, la cual debe en todo momento proteger el
interés general; para ello, los sectores publico, privado y
social deberdn converger en el proceso de desarrollo
econémico, pero siempre bajo la tutela del Estado.

La planeacion del desarrollo en México representa la
herramienta con que cuenta el Estado para lograr su
propdsito de fungir como ente rector del proceso. En este
sentido se puede afirmar que el articulo 25 sefiala el
objetivo, y el 26, de manera complementaria, el cémo se
realizara este objetivo.

128 nidem. P. 1009.
129 |bidem. PP. 29-31.
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Analizando el contenido del articulo 25 constitucional, por ser el fundamento

constitucional de la rectoria econémica del Estado, encontramos que:

“‘En el afio de 1982 se introdujeron al texto constitucional diversas
reformas y adiciones a los preceptos 25, 26, 27, 28 y 73 con el
propésito de adecuar e incorporar los principios del desarrollo nacional
en la Constitucion. Tres aspectos caracterizan a los nuevos numerales
constitucionales; la rectoria del desarrollo nacional por parte del Estado,

la economia mixta y el sistema nacional de Planeaciébn Democratica.

La reforma del articulo 25 establece y ordena las atribuciones del
Estado en materia econdémica siempre referidas al interés general y
limitadas por la propia Constitucién y las leyes. Con ello se afirma el
principio de la rectoria del Estado y se le hace consistente con los
instrumentos de la politica econdmica y de la estrategia de

desarrollo.”**°

1% pyeblita, Arturo. Op. Cit. P. 94.
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2.4 Autoridades que regulan la Competencia Econdémica en Materia

Financiera.

Existen diversas autoridades encargadas de supervisar el correcto
funcionamiento de la economia del pais. Por lo que atafie a la competencia
econdmica, en esta investigacion estudiaremos al Congreso de la Unién, por ser el
encargado de legislar en materia econdémica de acuerdo al articulo 73
constitucional, asi como al Banco de México, por ser el 6rgano central encargado

de vigilar el correcto funcionamiento de la economia del pais.

Otras autoridades son la Comision Federal de Competencia, por ser el
organismo encargado de regular la competencia econdmica; la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por ser la
institucidon cuyo objetivo es la proteccion de los derechos de los usuarios de la
banca; asi como la Comision Nacional Bancaria y de Valores, toda vez que es el

organo facultado para supervisar y regular a las instituciones financieras.

El fundamento constitucional de estos 6rganos se encuentra en el articulo
90 de la Carta Magna, al ordenar la forma en que se organizara la Administracion

Publica Federal.

La Administracion Publica Federal sera centralizada vy
paraestatal conforme ala Ley Organica que expida el Congreso, gue
distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacién
que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definird las bases
generales de creacién de las entidades paraestatales vy la

intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.

La leyes determinardn las relaciones entre las entidades
paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstas vy las Secretarias

de Estado.
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Del contenido de este articulo, destaca que la administracion pubica federal
se divide en dos rubros: descentralizada y paraestatal.

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, en el articulo
primero, establece como se conforma la administracion publica centralizada:
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos

Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Mientras que la administracion publica paraestatal queda integrada por las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de
seguros y de fianzas y los fideicomisos, de acuerdo al parrafo tercero del articulo

en estudio.

Por lo que es conveniente mencionar la naturaleza juridica de cada
institucion que se analiza, de acuerdo a lo que menciona la legislacion

correspondiente.

2.4.1 Congreso de la Union.

Las facultades del Congreso de la Union estan consagradas en el
articulo 73 Constitucional;, las fracciones que este articulo contiene
“...otorgan al congreso la facultad de legislar en todas aquellas materias
consideradas de interés primordial para la existencia de la Republica y el
cumplimiento de los ideales politicos y econOmicos perseguidos por la

Revolucion Mexicana.”**!

31 witker Veladzquez, Jorge. “Introduccién...”, Op. Cit. P. 80.
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El Congreso de la Union cuenta con diversas facultades, como la
creacion de nuevos estados, para imponer las contribuciones, para impedir
las restricciones de comercio entre los estados, etc. Por lo que respecta a la
materia econdmica, en esta investigacion es importante resaltar el contenido

de la fraccion X, del precepto en comento.

Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria,

sustancias quimicas, explosivos, pirotecnia, industria cinematografica,

comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacion y servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear, y para expedir las leyes del

trabajo reglamentarias del articulo 123;

José Roldan Xopa opina que el Congreso de la Unién, “[...] esta
constitucionalmente facultado para regular, ‘a propdsito de la competencia’, la

totalidad de materias que comprenden la actividad econdmica [...]."**?

A continuacién transcribimos el siguiente criterio jurisprudencial sobre las
facultades que el Congreso de la Union tiene en materia econdémica, con el

objetivo de lograr el desarrollo econémico en el pais.

Registro No. 186053, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Primera
Sala, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XVI,
Septiembre de 2002, Pagina: 254, Tesis: 1a. LXIV/2002, Tesis Aislada,

Materia(s): Constitucional, Administrativa

COMPETENCIA ECONOMICA. EL CONGRESO DE LA UNION ESTA

FACULTADO EXPLICITAMENTE POR LA CONSTITUCION FEDERAL
PARA LEGISLAR SOBRE LA MATERIA DE MONOPOLIOS Y, POR
ENDE, AL EXPEDIR LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO INVADE LA
ESFERA COMPETENCIAL DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

Los articulos 25, 28 y 73, fraccién XXIX-D, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos establecen, respectivamente, las
diversas actividades que debe realizar el Estado como rector del

%2 Roldan Xopa, José. Op. Cit. P. 178.
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desarrollo, consistentes en planear, conducir, coordinar y orientar la
actividad econdémica nacional, asi como llevar a cabo la regulacion y
fomento de agquellas tareas gue demanda el interés general en el
marco de libertades que otorga la propia Constitucion Federal; la
prohibicién _general respecto _de la existencia _de monopolios v
practicas monopdlicas; y la facultad del Congreso de la Unién para
legislar en materia de planeacién econémica vy desarrollo,
programacién, promocién, concertacion vy ejecucién de orden
econdmico gue tiendan esencialmente al abasto y otras gue tengan
como fin la produccién suficiente y oportuna de bienes y servicios,
social y nacionalmente necesarios. Ahora bien, si_del anélisis
relacionado de las mencionadas disposiciones constitucionales, se
desprende que el Congreso de la Unién estd facultado
explicitamente para leqgislar en materia de planeacidén econdmica vy
desarrollo, asi como en lo relativo a monopolios y, por tanto, para
expedir la Ley Federal de Competencia Econdmica gue tiende a
reqular _la concentracién _de capitales y empresas, por_ ser de
sustancial importancia econémica, es indudable que al emitirla no
invade la esfera competencial de las entidades federativas. Amparo
en revision 224/2001. Empresas Cablevision, S.A. de C.V. 5 de junio de
2002. Cinco votos. Ponente: Humberto Roman Palacios. Secretario:
Miguel Angel Velarde Ramirez.

2.4.2 Banco de México.

El Banco de México es el érgano central encargado de regular la politica
monetaria del pais, sin embargo los antecedentes de este instituto central se

remontan al siglo XIX, con el Banco de Londres, por lo que a continuacion

mencionaremos brevemente los antecedentes de este instituto. '

ANTECEDENTES DEL BANCO DE MEXICO

La etapa de 1821 a 1867 se caracterizd6 por el caos e inestabilidad politica,
econdémica y social, y aunque México obtuvo su independencia desde 1821, siguio
aplicando los ordenamientos juridicos espafioles.

En ese periodo de inestabilidad politica nacional y estulticia de gobernantes, la
funcién bancaria estuvo practicamente en el ostracismo de la actividad estatal, el
crédito era canalizado a través de los bancos emisores e hipotecarios, controlados
por banqueros particulares que efectuaban las incipientes operaciones bancarias
sin mas normas que los dictados de su frivolo y desconsiderado interés. El deudor
gobierno hacia las veces de acérrimo competidor de los particulares en la
obtencién de crédito, pues la camarilla de usureros bancarios preferia tener un

133 Menéndez Romero, Fernando. “El Banco de México y la Reserva Federal de E.E.U.U”, Porrda,

México, 2005. PP. 1-32.
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Tras diversos acontecimientos politicos, este organismo central “...tiene
su origen con la ley que crea al Banco de México publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1925. En la exposicion de
motivos se hace patente el proposito de armonizar el control ordenado
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con una
conveniente autonomia del Banco de México, y se sefiala que no
obstante que hay efectivamente en un banco controlado por el Estado,
el gravisimo peligro de que el interés politico puede predominar en un
momento dado sobre el interés pubico, se hace imperioso organizar un
Banco Unico de Emision controlado por el Estado para tratar de
erradicar la corrupciéon y las emisiones sin respaldo de los billetes que
en fechas pasadas fueron emitidas por una diversidad de bancos de
emision.”***

Sin embargo, la legislacion que cre6é al Banco de México ha sufrido

diversas modificaciones, entre las que podemos mencionar las siguientes:

“[...] 25 de julio de 1931 se modifico esta ley constitutiva, transformando
al Banco de México en un auténtico banco central. EI 12 de abril de
1932 se expidié una ley organica nueva, que se reformo por decreto del
22 de marzo de 1933. El 28 de agosto de 1936 se promulgé una Ley
organica nueva del Banco de México, misma que fue reformada en los
afos de 1938 y 1939. El banco de México estrené ley de nueva cuenta
el 3 de mayo de 1941, ordenamiento éste que se reformo el 23 de

marzo y el 31 de diciembre de 1945.

Paralelamente, se hacian reformas a la Ley monetaria. Por ejemplo,
con la Ley monetaria de 25 de julio de 1931 se suprimié en México el

patrén oro. El 21 de diciembre de 1984 se promulg6 otra Ley Organica

13 Ibidem. P. 24.



del Banco de México y, finalmente la vigente Ley del Banco de México,
aparecio publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de

diciembre de 1933y entr6 en vigor el 1 de abril de 1994 .7%3°

Por otra parte, debemos recordar que el

“[...] banco central es el organismo del gobierno que lleva a cabo las
principales operaciones financieras del mismo y, mediante la ejecucion
de estas operaciones y por otros medios, influye sobre el
comportamiento de las instituciones financieras para mantener la

politica econdmica del gobierno.

La ley del Banco de México, en vigor, establece que es una “persona de
derecho publico con caracter autbnomo” (arts. 1° y transitorio quinto), de
manera tal que su naturaleza juridica ya no es la de un ‘organismo
descentralizado del gobierno federal’ (articulos transitorios: quinto y

décimo tercero).

El rasgo mas sobresaliente de la Ley de 1993 es que pretendié hacer

del Banco Central un organismo verdaderamente auténomo.”*3¢

Las finalidades que tiene el Banco Central son las siguientes:

“[...] la de proveer a la economia nacional del pais de moneda nacional,
es decir, tiene la facultad exclusiva para emitir billetes y acuiar
monedas. Los billetes y monedas emitidos por el Banco Central son los
anicos medios de pago con poder liberatorio, circulacion ilimitada y

curso legal en todo el pais. La Constitucién Politica de los Estados

135

Figueroa, Luis Mauricio. “El Derecho Dinerario”, Porrta, México, 2003. PP. 127-128.
% Ibidem. PP. 128-129.
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Unidos Mexicanos, articulo 28, péarrafo VII, establece que las funciones
que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través del Banco Central
en las areas estratégicas de acufiacion de moneda y emision de billetes

no constituiran monopolios.”**’

“[...] esta a su cargo regular la emision y circulacion de la moneda, la
intermediacién, los servicios financieros y los sistemas de pagos. Con
esta actividad se espera la estabilidad del poder adquisitivo de la

moneda.

Ademas debe promover el sano desarrollo del sistema financiero, para
lo cual funciona como banco de reserva y acreditante de dltima
instancia con todos los bancos (instituciones de crédito); es el tesorero
del gobierno federal, asi como su asesor en materia economica Yy

financiera.”**®

La naturaleza juridica de este érgano central, es la de una persona de
derecho publico, con caracter autbnomo, como lo ordena el articulo 1° de la

Ley del Banco de México:

“El Banco Central sera persona de derecho publico con caracter

autbnomo y se denominara Banco de México. En el ejercicio de sus

funciones y en su administracion se regira por las disposiciones de esta

Ley, reglamentaria de los parrafos sexto y séptimo del articulo 28 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

El objetivo del Banco de México queda asentado en el articulo 2° de la Ley

que rige a este organismo, el cual establece que este instituto debera “... procurar

3" Menéndez Romero, Fernando. Op. Cit. P. 105.

¥ Quintana Adriano, Elvia Arcelia. “Derecho de los Usuarios de la Banca”, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2000. PP. 5-6.
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la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional. El objetivo mencionado

lo alcanza por conducto de la politica monetaria que el Instituto Central establezca.

Esto significa evitar que el valor de la moneda se deprecie por efectos de la
inflacion. Asi, es tarea del Banco Central preocuparse de que la inflacién sea baja

y estable.”*%

De acuerdo con la Ley del Banco de México, las funciones de este organismo

son las que a continuacién se presentan.**

FUNCIONES DEL BANCO DE MEXICO.

%9 Menéndez Romero, Fernando. Op. Cit. P. 110.

“%pidem. PP. 112-121.

1“1 CORTO: Mecanismo que usa un Banco Central dentro del contexto de la politica monetaria
restrictiva, el cual consiste en surtir menos liquidez a la economia que la que normalmente
suministra. En este sentido, se dice por ejemplo que el Banco de México deja corto el sistema por
180 millones de pesos; es decir, hay 180 millones que estan faltando diariamente y, a su vez,
constituye una sefial que se envia al mercado de que al faltar liquidez, las tasas podrian subir. [Cfr:
Tostado Farias, Enrique, “Terminologia Financiera”, Gasca Sicco, México 2005. P. 56.]
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2.4.3 Comisién Federal de Competencia.

La Comision Federal de Competencia se cre6 en el afio de 1993. Su
naturaleza juridica, conforme al articulo 23 de la Ley Federal de Competencia

Econdmica, es ser:

“...un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Economia, contara con autonomia técnica y operativa y tendra a su cargo

prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas

y las concentraciones, en los términos de esta ley, y gozara de autonomia

para dictar sus resoluciones.”

El objetivo principal de esta Comisién es la prevencion, investigacion y

combate de los monopolios, las practicas monopdélicas y las concentraciones.

De acuerdo al articulo 24 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, las

atribuciones de este érgano se concentran en dos rubros**:

ATRIBUCIONES DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA

La Comision esta facultada para investigar la existencia
de monopolios, estancos, practicas o concentraciones
prohibidas por la LFCE, para resolver los casos de su
competencia y sancionar administrativamente la violacion
de la LFCE vy, para denunciar ante el Ministerio Publico
las conductas delictivas en materia de competencia y libre
concurrencia.

12 witker, Jorge. “Derecho...”. Op. Cit. P.146.
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2.4.4 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

La Comisiébn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), conforme a la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros de 18 de enero de 1999, es “...un Organismo
Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios y con

domicilio en el Distrito Federal.”**3

El objetivo de esta Comision lo establecen los articulos 4° y 5° de la Ley
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que

expresan lo siguiente:

ARTICULO 4.- La proteccion y defensa de los derechos e intereses de
los Usuarios, estara a cargo de un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, denominado Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con domicilio en el Distrito Federal.

La proteccion y defensa que esta Ley encomienda a la Comision
Nacional, tiene como objetivo prioritario _procurar la equidad en las
relaciones entre los Usuarios vy las Instituciones Financieras,
otorgando _a los primeros elementos para fortalecer la seguridad

3 Fuente Rodriguez, Jests De La. Op. Cit. P. 262.
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juridica_en las operaciones que realicen y en las relaciones que
establezcan con las segundas.

ARTICULO 5.- La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros tendra como finalidad promover,
asesorar, proteger v defender los derechos e intereses de los

Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus
diferencias _de manera imparcial v proveer a la equidad en las
relaciones entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad
con lo previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las
Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccién de los intereses
de los Usuarios.

Para proteger los derechos de los usuarios de las instituciones financieras,
y lograr una equidad en las relaciones entre éstos por las operaciones que se
hayan realizado, el articulo 11 de la citada Ley establece las facultades de este

organismo:

La Comision Nacional esta facultada para:

I. Atender v resolver las consultas que le presenten los Usuarios,
sobre asuntos de su competencia;

Il. Atender vy, en su caso, resolver las reclamaciones gue formulen los
Usuarios, sobre los asuntos gue sean competencia de la Comisién
Nacional;

lll. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la
Institucién Financiera en los términos previstos en esta Ley, asi como
entre una Institucién Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en los
casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio,
mediante la celebracién de un solo contrato, para lo cual dichos Usuarios
deberan apegarse a lo establecido en el Ultimo péarrafo del articulo 63 de
esta Ley, asi como emitir dicthmenes de conformidad con la misma.

IV. Actuar como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de
estricto derecho, de conformidad con esta Ley o con los convenios de
colaboracién _gque al efecto se celebren con las Instituciones
Financieras vy las asociaciones gremiales que las agrupen, en los
conflictos originados por operaciones o servicios que hayan contratado
los Usuarios con las Instituciones Financieras, asi como emitir
dictamenes técnicos de conformidad con esta Ley.

V. De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de esta Ley,
procurar, proteger y representar individualmente los intereses de los
Usuarios, en las controversias entre éstos y las Instituciones Financieras
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan ante autoridades administrativas y jurisdiccionales, con motivo
de operaciones o servicios que los primeros hayan contratado por montos
inferiores a tres millones de unidades de inversién, salvo tratandose de
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reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

V Bis. Ejercitar la accion colectiva de conformidad con lo dispuesto en el
Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, cuando se
realicen actos, hechos u omisiones que vulneren los derechos e intereses
de una colectividad de usuarios.

VI. Promover y proteger los derechos del Usuario, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la seguridad juridica en las relaciones
entre Instituciones Financieras y Usuarios;

Expedir, cuando asi proceda, a solicitud de parte interesada y previo el
pago de los gastos correspondientes, copia certificada de los documentos
que obren en poder de la misma, siempre y cuando se compruebe
fehacientemente el interés juridico.

VIl. Coadyuvar _con_otras autoridades en_materia financiera para
lograr una relacién _equitativa _entre las Instituciones Financieras vy
los Usuarios, asi como_un _sano_desarrollo _del sistema financiero
mexicano;

VIIl. Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales
para coadyuvar _al cumplimiento del objeto de esta Ley v al de la
Comision Nacional;

IX. Emitir recomendaciones a las Instituciones Financieras para
alcanzar el cumplimiento del objeto de esta Ley y de la Comisién
Nacional, asi como para el sano _desarrollo del sistema financiero
mexicano;

X. Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria, para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos,
decretos v acuerdos en las materias de su competencia, a fin de dar
cumplimiento al objeto de esta Ley y al de la Comisién Nacional, asi
como para el sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

XI. Concertar vy celebrar convenios con las Instituciones Financieras,
asi como con las autoridades federales vy locales con objeto de dar
cumplimiento _a esta Ley. Los convenios con las autoridades
federales podran incluir, entre otros aspectos, el intercambio de
informaciéon sobre los contratos de adhesién, publicidad, modelos

de estados de cuenta, Unidades Especializadas de atencién a

usuarios, productos y servicios financieros;
XIl. Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las

materias _de su competencia, v publicarlos para apoyar a los

Usuarios v a las Instituciones Financieras;
XIll. Celebrar convenios con organismos Vy participar en foros

nacionales e internacionales, cuyas funciones sean acordes con las

de la Comisién Nacional;
XIV. Proporcionar _informacién a los Usuarios relacionada con los

servicios v productos que ofrecen las Instituciones Financieras, vy

elaborar programas de difusidon con los diversos beneficios que se

otorguen alos Usuarios;
XV. Analizar y, en su caso, autorizar, la informacién dirigida a los

Usuarios sobre los servicios y productos financieros gue ofrezcan

las Instituciones Financieras, cuidando _en todo momento que la

publicidad que éstas utilicen sea dirigida en forma clara, para evitar

que la misma pueda dar origen a error o inexactitud;
XVI. Informar al publico sobre la situacion de los servicios que

prestan las Instituciones Financieras vy sus niveles de atencion, asi

como de aquellas Instituciones Financieras presentan los
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niveles mas altos de reclamaciones por parte de los Usuarios; Esta
informacién podra incluir la clasificacion de Instituciones Financieras en
aspectos cualitativos y cuantitativos de sus productos y servicios;

XVII. Orientar v asesorar a las Instituciones Financieras sobre las
necesidades de los Usuarios;

XVIII. Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos
de adhesiéon utilizados por Instituciones Financieras para la
celebracién de sus operaciones o la prestacién de sus servicios;
XIX. Revisar y, en su caso, proponer a las Instituciones Financieras,
modificaciones a los documentos que se utilicen para informar a los
Usuarios sobre el estado que guardan las operaciones o servicios
contratados;

XX. Solicitar lainformacion y los reportes de crédito necesarios para
la _substanciacion de los procedimientos de conciliacién vy de
arbitraje a que se refiere esta Ley. Para todos los efectos legales, la sola
presentacion de la reclamacion por parte del Usuario, faculta a la
Comisién Nacional para exigir la informacién relativa.

XXI. Imponer las sanciones establecidas en esta Ley;

XXII. Aplicar las medidas de apremio a que se refiere esta Ley;

XXIIl. Conocer vy resolver sobre el recurso _de revisién que se
interponga en contra de las resoluciones dictadas por la Comision
Nacional;

XXIV. Determinar_el monto, la forma y las condiciones de las
garantias _a las gue se refiere esta Ley, asi como_el monto _que
deberd registrarse _como pasivo contingente por parte de las
Instituciones Financieras en términos del articulo 68 fraccion X;

XXV. Condonar total o parcialmente las _multas impuestas por_el
incumplimiento de esta Ley, y

XXVI. Denunciar ante el Ministerio Publico, cuando se tenga
conocimiento de hechos que puedan ser constitutivos de delitos en
general y ante la Secretaria cuando se trate de delitos tipificados en
leves que establezcan gue el delito se persiga a peticién de dicha
Secretaria...

XXVII. Publicar en la pagina electréonica de la Comisién Nacional la
informacion relativa a las comisiones gue cobra cada Instituciones
Financieras, mismas gque éstas previamente presentaron ante la
Comision vy vigilar la evolucion de las comisiones 0o cargos
maximos y minimos causados por las operaciones y servicios que
presten las Instituciones Financieras para darlos a conocer al
publico en general. La Comisién Nacional Publicara las comisiones
mas __representativas o de relevancia a través de cuadros
comparativos de caracter trimestral en medios masivos de
comunicacion;

XXVII. Vigilar vy verificar el cumplimiento _de las disposiciones
contenidas en esta Ley v en las leyes relativas al sistema financiero,
en el ambito de su competencia...

XXIX. Actuar como consultor en materia de productos y servicios
financieros y elaborar estudios

relacionados con dichas materias;

XXX. Reguerir_a las Instituciones Financieras gue tomen _medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o _evitar todo género
de practicas gue lesionen los derechos de los Usuarios, asi como
publicar dichos requerimientos, en cumplimiento del objeto de esta Ley y
al de la Comisioén Nacional...
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Sus funciones, de acuerdo a la Ley para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros, son las siguientes:

* “Procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las
instituciones financieras, otorgando a los primeros elementos para
fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las

relaciones que establezcan con las segundas.

* Promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de
los usuarios frente a las Instituciones financieras, arbitrar sus
diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las

relaciones entre éstos.

La Condusef define una clara estrategia con dos vertientes
fundamentales: por un lado la preventiva en términos del fomento a la
cultura financiera y, por el otro, la correctiva relacionada con la
resolucién de controversias entre usuarios e instituciones financieras,
siempre buscando que la relacion cliente-institucion se enmarque desde
su inicio en términos de buen entendimiento y respeto mutuo, dando la

razén a quien la tenga.”***

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo del proceso de atencién a

usuarios que se realiza en la Comisién en estudio.**

144

Comision Nacional

ﬂsnancieros. “Notas de Diplomado en Cultura Financiera”, México, 2007.
Idem.

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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2.4.5 Comision Nacional Bancariay de Valores.

El 28 de abril de 1995 se cred la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

13

Esta Comisién es “...un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico que tiene autonomia técnica y facultades ejecutivas;
es decir, es una instituciéon autbnoma para llevar a cabo las funciones establecidas
en su Ley, pero que no tiene patrimonio propio, sino que depende para el ejercicio

de su presupuesto de la SHCP.”*%°

El objetivo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es “...supervisar
y regular a las entidades financieras en el ambito de su competencia. Su actividad
estd encaminada a procurar la estabilidad y el correcto funcionamiento del sistema
financiero; asi como ‘mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo’ de ese
sistema ‘en proteccidén de los intereses del publico’. En materia financiera funge

como 6rgano de consulta del gobierno federal.”**’

Elvia Arcelia Quintana Adriano considera que para lograr el objetivo que la
Comision Bancaria y de Valores tiene encomendado, “...debe emitir la regulacion
prudencial a la que se sujetaran las entidades, orientada a preservar la liquidez,
solvencia y estabilidad financiera de las mismas. Para tal caso, la Ley de la CNBV
le determina el &mbito de su competencia y facultades como supervisar a las
entidades, personas fisicas y morales que realicen actividades relativas al sistema
financiero para que cumplan debida y eficazmente las operaciones y servicios en
los términos y condiciones que concierten con los usuarios, a través de los

procedimientos establecidos en las leyes que regulan al sistema financiero.”**®

%% Quintana Adriano, Elvia Arcelia. Op. Cit. PP. 8-9.
“Ibidem. P. 9.
18 1dem.
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Jesus De la Fuente Rodriguez opina que el regular y supervisar dichas

instituciones financieras tiene por finalidad:

1) Procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, y
2) Mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema
financiero en su conjunto, en proteccién de los intereses del

publico.™*

Entre las funciones que esta Comision debe realizar, se encuentran las que a

continuacion mencionaremos: **°

FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA

Y DE VALORES

Autorizar la constitucién, operacion, asi como determinar el
capital minimo de las entidades; autorizar o aprobar los
nombramientos de consejeros, directivos comisarios vy
apoderados de ellas en los términos de las leyes respectivas.

Determinar o recomendar que se proceda a la amonestacion,
suspension, veto o remocion e inhabilitacion de los mismos
funcionarios y deméas personas que puedan obligar a las
entidades

Ordenar la suspension de operaciones de las entidades;
intervenir administrativa o gerencialmente a las mismas con el
objeto de suspender, normalizar o resolver las operaciones que
pongan en peligro su solvencia, estabilidad o liquidez;
igualmente puede hacerlo e inclusive clausurar oficinas,
negociacion, empresa o establecimiento de personas fisicas o
morales que sin autorizacion realicen actividades financieras.

La necesidad de que la Comision Nacional Bancaria y de Valores supervise a

las instituciones financieras, se presenta por la:

“[...] gran importancia para impulsar el crecimiento y desarrollo

econdmico, tales como:

% Fuente Rodriguez, Jesls De la. Op. Cit. P. 144.

%% Quintana Adriano, Elvia Arcelia. Op. Cit. PP. 9-10.
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» Constituyen el sistema de pagos propiamente dicho, mediante el cual
se facilita a los diversos agentes econdmicos la realizaciébn de

transacciones e intercambios de bienes y servicios.

Al captar una parte significativa de los recursos liquidos promueven el
ahorro financiero y facilitan la conformacion de fuentes de recursos

para el financiamiento de actividades productivas.

» Son el principal canal para movilizar los ahorros y depdsitos de los

mexicanos hacia los sectores que demandan recursos.”***

L Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros. Op. Cit.
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CAPITULO TERCERO

DEL SERVICIO DE BANCA Y CREDITO EN LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS.

3.1 Del Servicio de Bancay Crédito.

En este capitulo se abordara el estudio de la banca y crédito en los Estados

Unidos Mexicanos, toda vez que el servicio que se brinda por parte de las

instituciones financieras influye en el desarrollo de la economia del pais.

Una de las finalidades del Estado consiste en lograr el desarrollo econémico

del pais y, en materia financiera:

“...es el Estado quien tiene la responsabilidad de elaborar el marco de

regulacion y llevar a cabo la supervision de la operacién del sistema

financiero en su totalidad. En este sentido el Estado mexicano debe proponer

una estructura regulatoria y de supervisién que contemple:

a)
b)

c)

d)

Crecimiento ordenado de los mercados financieros;

Promover la participacion del sector privado en los distintos
intermediarios del sistema financiero;

Fomentar una mayor competitividad de los distintos
intermediarios financieros;

Proporcionar seguridad juridica a los usuarios y participantes del

sistema financiero;
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e) Establecer las pautas para la formacion de un sistema financiero
amplio y diversificado;

f) Establecer adecuados niveles de capitalizacion de los
intermediarios financieros;

g) Promover la aplicacion de mecanismos de regulacion prudencial,
y

h) Determinar claramente las facultades de las autoridades del
sistema financiero para evitar lo que en el a&mbito financiero se
conoce como conflicto de agente principal, es decir, la existencia

de traslape de funciones de autoridad.”**?

Asi lo dispone el articulo 4° de la Ley de Instituciones de Crédito, al precisar

que:

El Estado ejercera la rectoria del Sistema Bancario Mexicano, a fin
de gque éste oriente fundamentalmente sus actividades a apoyar y
promover el desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el
crecimiento _de la economia nacional, basado en una politica
econdmica soberana, fomentando el ahorro en todos los sectores y
regiones de la Republica y su adecuada canalizaciéon a una amplia

cobertura regional que propicie la descentralizaciéon del propio Sistema,
con apego a sanas practicas y usos bancarios.

Las instituciones de banca de desarrollo atenderan las actividades
productivas que el Congreso de la Unién determine como especialidad
de cada una de éstas, en las respectivas leyes organicas.

El Dr. Jesus De la Fuente Rodriguez define al sistema financiero mexicano
como: “...el conjunto de autoridades que lo regulan y supervisan; entidades
financieras que intervienen generando, captando, administrando, orientando y
dirigiendo tanto el ahorro como la inversidn; instituciones de servicios
complementarios; auxiliares o de apoyo a dichas entidades; agrupaciones

financieras que prestan servicios integrados; asi como otras entidades que limitan

%2 Martinez Castillo, Carlos Alberto. Op. Cit. P. 21.
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sus actividades a informacion sobre operaciones activas o0 prestan servicios

bancarios con residentes en el extranjero.”**®

Para Luis Nufiez Alvarez, el sistema financiero consiste en “...el mercado
donde las empresas (ya sean publicas o privadas), asi como los particulares,
pueden controlar sus ingresos de efectivo, y pueden canalizar sus excedentes de
efectivo o podran buscar en ellas la satisfaccion de sus requerimientos

financieros.”***

En atencion a estos criterios, las funciones del sistema financiero son: captar,
orientar y dirigir los recursos excedentes del publico a través de instituciones

financieras, con la finalidad de satisfacer necesidades.

En el pais, las autoridades financieras encargadas de vigilar el correcto

funcionamiento del sistema financiero son las siguientes: **°

DAY

AL AHO u

Organismos descentralizados.

Area Responsable.

HACIENDA
Y

ORGANISMOS
ESCONCENTRADOS DE
LASHC.P.

CCION DE BANCA ™Y

%% Fyente Rodriguez, Jests De la. Op. Cit. P. 79.

> Nufiez Alvarez, Luis. “El Sistema Financiero Mexicano. Sus Debilidades y Fortalezas”, Editorial
Pac. Universidad de Guanajuato. México, 2004. P. 3.
*® Fuente Rodriguez, JesUs De la. Op. Cit. P. 81.
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La autoridad rectora del sistema financiero es la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, dependencia facultada para “...planear, coordinar, evaluar vy
vigilar el sistema financiero nacional; otorgar autorizaciones para establecerse
como entidad financiera y revocarlas en su caso; emitir la regulacion para el
sistema financiero e interpretar para efectos administrativos; asimismo interviene
en los delitos financieros (sic); aplica sanciones; resuelve consultas relativas al
sector; interviene en los organismos de supervision del sistema financiero
mexicano como son el sector bancario, de seguros y fianzas, sector bursatil y de

las organizaciones y actividades auxiliares de crédito.”**

Las facultades de esta autoridad se encuentran establecidas en la fraccion

VII del articulo 31 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

A la Secretaria_de Hacienda y Crédito Publico corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

VII.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais
que comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo
y las demas instituciones encargadas de prestar el servicio de
bancay crédito;

Para nuestro estudio, resaltamos la facultad de autorizacién, revocacion,
fusion, etc., de instituciones de caracter financiero, porque estas entidades son las
encargadas de prestar el servicio de banca y crédito, como lo prevé el articulo 2°

de la Ley de Instituciones de Crédito.

El servicio de bancay crédito s6lo podra prestarse por instituciones
de crédito, que podréan ser:

I. Instituciones de banca multiple, vy

Il. Instituciones de banca de desarrollo.

Para efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se considera servicio
de banca vy crédito la captacion de recursos del publico en el
mercado nacional para su colocacion en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando el

%% Quintana Adriano, Elvia Arcelia. Op. Cit. P. 7.
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intermediario _obligado _a cubrir el principal v, en su caso, los
accesorios financieros de los recursos captados.

No se consideran operaciones de banca y crédito aquellas que, en el
ejercicio de las actividades que les sean propias, celebren intermediarios
financieros distintos a instituciones de crédito que se encuentren
debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales
aplicables. Dichos intermediarios en ningin caso podran recibir
depositos irregulares de dinero en cuenta de cheques.

Tampoco se consideraran operaciones de banca y crédito la captacion
de recursos del publico mediante la emisién de instrumentos inscritos en
el Registro Nacional de Valores, colocados mediante oferta publica
incluso cuando dichos recursos se utilicen para el otorgamiento de
financiamientos de cualquier naturaleza.

Para efectos de este articulo y del articulo 103 se entendera que existe
captacion de recursos del publico cuando: a) se solicite, ofrezca o
promueva la obtencion de fondos o recursos de persona indeterminada o
mediante medios masivos de comunicacion, o b) se obtengan o soliciten
fondos o recursos de forma habitual o profesional.

Para que el servicio de banca y crédito se efectle, se requiere del proceso
de intermediacion financiera, y aqui surge el cuestionamiento: ¢(Qué es un
intermediario financiero?

11}

Sabemos que “...estamos en presencia de “intermediarios financieros”
cuando nos referimos a aquellas instituciones que participan en el flujo indirecto de
dinero y de otros medios de pago, a través de recibir recursos de quienes tiene un
excedente de liquidez (prestamistas) para canalizarlos hacia quienes les falta

liquidez (prestatarios) para las satisfacciones de necesidades especificas.”*>’

Conforme a esto, realizan el proceso de intermediacion financiera los
bancos debidamente autorizados para llevar a cabo el servicio de banca y crédito
como la banca mudltiple y la banca de desarrollo, ya que dichas instituciones
“...sirven de mediadores entre el publico que ahorra (y, por lo tanto posee dinero

para prestar o invertir) y el publico que desea obtener dinero.”®

" Ruiz Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. P. 21.

158 Figueroa, Luis Mauricio. Op. Cit. PP. 121-122.
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Para Humberto Enrique Ruiz Torres, estas instituciones financieras

adquieren importancia en la sociedad, al explicar que:

“...los bancos captan depdsitos, préstamos y créditos del publico en el
mercado nacional y colocan los recursos asi obtenidos entre el publico
que necesita esos créditos y financiamientos (personas fisicas,
empresas o el Estado). La captacién de recursos conlleva la existencia
de pasivos para la institucion y la obligacion para ésta de devolver al
ahorrador el principal, asi como los accesorios financieros de los
recursos captados (fundamentalmente intereses). La colocacion, es
decir, la canalizacion de recursos hacia el publico que los necesita,
genera para el intermediario activos (esto es, créditos a su favor),
aunque ello debe hacerse de forma que los riesgos inherentes a la
actividad no pongan en peligro el negocio bancario y los intereses del

publico.”**

El servicio de banca y crédito surge de los depdsitos que el publico ahorrador
realiza en las instituciones bancarias, con la promesa de una futura devolucion;
por su parte, dicha entidad financiera coloca los mismos recursos entre el publico

gue los requiere para satisfacer necesidades especificas.

3.1.1 DelaBancade Desarrollo.

Recordemos que el objetivo del servicio de banca y crédito consiste en la
captacion de los recursos del publico para su posterior colocacion entre este
mismo, por lo que es necesario analizar a las instituciones que realizan dicho

servicio: la banca de desarrollo y la banca multiple.

%% Ruiz Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. P. 39.
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El servicio que proporciona la banca de desarrollo o también conocida como

de segundo piso, surge “...a partir de la expedicion de la legislacion bancaria

derivada del Derecho de nacionalizacion de la Banca Privada del 1° de septiembre
de 1982. En efecto, tanto la primera ley Reglamentaria del Servicio Publico de
Banca y Crédito de 1983, como la segunda de 1985, establecian que el servicio
publico de banca y crédito seria prestado exclusivamente por el Estado, a través

de instituciones estructuradas como sociedades nacionales de crédito, las cuales

fungirian como banca mdltiple y banca de desarrollo...”*®

El articulo 30 de la Ley de Instituciones de Crédito define a este tipo de

entidades como:

“...entidades de la Administracién _Publica _Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el
caracter de sociedades nacionales de crédito, en los términos de
sus correspondientes leyes organicas v de esta Ley.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico expedira el reglamento
organico_de cada instituciéon, en el gue establecera las bases
conforme a las cuales se regira su organizacion y el funcionamiento
de sus 6rganos.

Las instituciones de banca de desarrollo tienen como objeto
fundamental facilitar el acceso al financiamiento a personas fisicas
y morales, asi como proporcionarles asistencia técnica vy
capacitacion en términos de sus respectivas leyes organicas. En el
desarrollo de sus funciones las instituciones referidas deberan preservar
y mantener su capital, garantizando la sustentabilidad de su operacion,
mediante la canalizacién eficiente, prudente y transparente de recursos.”

La legislacion indica que las instituciones de banca de desarrollo son
sociedades nacionales de crédito, ademas de mencionar el objetivo por el cual

fueron creadas, que consiste en impulsar “...el desarrollo de determinados
sectores de la economia a través de los servicios de banca y crédito, actuando de

manera directa o como banca de segundo piso, en la que destina recursos a

1% Fyente Rodriguez, JesUs De la. Op. Cit. PP. 495-496.
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intermediarios financieros bancarios y no bancarios para que éstos a su vez lo

derramen al acreditado final. "*¢*

La finalidad de este tipo de banca es promover el desarrollo de ciertos
“...sectores y regiones con escasez de recursos, asi como apoyar programas y
actividades prioritarias de alto riesgo, con largos periodos de maduracién o que

requieren de montos importantes de inversion inicial.”*%?

Entre las operaciones que realizan este tipo de instituciones mencionaremos

las siguientes: 1%

OPERACIONES DE LOS BANCOS DE DESARROLLO

El Dr. Jesls De la Fuente Rodriguez'®* describe las principales funciones
que les han sido encomendadas a los bancos de desarrollo, en sectores tales
como el agricola, industrial, servicios, comercio y consumo, a través de las

siguientes instituciones:

! hidem. P. 497.

162 puiz Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. P. 57.
183 Eyente Rodriguez, Jests De la. Op. Cit. P. 534.
%% |bidem. PP. 536-537.
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LOS BANCOS DE DESARROLLO Y SUS OPERACIONES

e Promover y financiar actividades prioritarias que realicen
los Gobiernos: Federal, del Distrito Federal, Estatales,
Municipales y las entidades publicas paraestatales y
paramunicipales en el ambito de los sectores de
desarrollo urbano.

e Apoyar infraestructura, servicios publicos, vivienda,
comunicaciones, transportes y al ramo de la construccion.

e Apoyar la modernizacion productiva y financiamiento del
pais.

e Mecanismos de fondo de programas institucionales.
Acciones para promover acceso de empresas a recursos
de otros intermediarios y mercados financieros internos e
internacionales.

e Esquemas de fomento y apoyo institucional. Avallos.

e Emision de bonos bancarios; aceptaciones bancarias; y
obligaciones subordinadas. Operaciones en unidades de
inversion (UDIS’s)

e Financiar el comercio exterior del pais y fortalecer la
promocion de dicha actividad.

e Otorgar créditos de exportacion a corto plazo en
renglones de pre-exportacion y ventas de bienes y
servicios. Apoyos al equipamiento para modernizar
instalaciones o llevar a cabo proyectos de inversion en
mediano y largo plazo.

¢ Financiar actividades econdmicas que realizan habitantes
del medio rural.

e Apoyar y financiar a miembros del ejército, fuerza aérea y
armada mexicanas.

e Impulsar el desarrollo de los mercados primarios y
secundarios de crédito a la vivienda, mediante el
otorgamiento de garantias, asi como el incremento de la
capacidad productiva y el desarrollo tecnoldgico
relacionados con la vivienda y garantizar financiamientos
para equipamiento de conjuntos habitacionales.

e Promover el ahorro, el financiamiento y la inversion entre
los integrantes del sector, ofrecer instrumentos y servicios
financieros entre los mismos, asi como canalizar apoyos
financieros y técnicos necesarios para fomentar el habito
del ahorro y el desarrollo del sector, y en general el
desarrollo econdémico, social y regional del pais.

Por lo expresado anteriormente, el servicio de banca y crédito que brinda la
banca de segundo piso esta orientado al apoyo, mejoramiento y desarrollo de
actividades que requieren de un financiamiento para su realizacion.

121



encuentra

3.1.2 Dela Banca Mdltiple.

La banca mudltiple presta también el servicio de banca y crédito, y se

...integrada por todos los bancos comerciales o privados y las

sociedades andnimas de capital fijo que fueron autorizados por el gobierno

federal, a través de la SHCP, para realizar actividades del servicio de banca y

crédito en operaciones activas, pasivas y de servicio.

»165

de autorizacion para operar como institucion de banca mditiple.

Para organizarse y operar como instituciéon de banca multiple se
requiere autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
previo acuerdo de su Junta de Gobierno y opinién favorable del
Banco de México. Por su naturaleza, estas autorizaciones seran
intransmisibles.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que la Junta de
Gobierno de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores haya resuelto
otorgar la autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, dicha
Comisién notificara la resolucion, asi como su opinién favorable respecto
del proyecto de estatutos de la sociedad de que se trate, a fin de que se
realicen los actos tendientes a su constitucién o a la transformacion de
su organizacion y funcionamiento, segin corresponda. El promovente,
en un plazo de noventa dias contado a partir de dicha notificacién,
debera presentar a la propia Comisién, para su aprobacién, el
instrumento publico en que consten los estatutos de la sociedad en
términos de esta Ley para posteriormente proceder a su inscripcién en el
Registro Publico de Comercio sin que se requiera mandamiento judicial
al respecto.

La autorizacion que se otorgue conforme a este articulo, quedara sujeta
a la condicion de que se obtenga la autorizacién para iniciar las
operaciones respectivas en términos del articulo 46 Bis de esta Ley, la
que debera solicitarse dentro de un plazo de ciento ochenta dias contado
a partir de la aprobacién del instrumento publico a que se refiere el
péarrafo anterior. (...)

Las autorizaciones para organizarse y operar como instituciéon de banca
multiple, asi como sus modificaciones, se publicaran, a costa de la
institucién de que se trate, en el Diario Oficial de la Federacion y en dos
periddicos de amplia circulacion de su domicilio social.

165

Quintana Adriano, Elvia Arcelia. Op. Cit. P. 14.

El articulo 8° de la Ley de Instituciones de Crédito prevé el procedimiento
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la autoridad facultada para
autorizar la constitucion de una institucion financiera. Esta autorizaciéon sera

otorgada conforme lo dicta el articulo 9 de la Ley de Instituciones de Crédito:

S6lo gozaran de autorizacion las sociedades anénimas de capital
fijo, organizadas de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Sociedades Mercantiles, en todo o que no _esté previsto
en esta Ley vy, particularmente, con lo siguiente:

|. Tendran por objeto la prestacién del servicio de banca y crédito,
en los términos de la presente Ley;

Il. La duraciéon de la sociedad sera indefinida;

Ill. Deberan contar con el capital social y el capital minimo _que
corresponda conforme alo previsto en esta Ley, y

IV. Su domicilio social estara en el territorio nacional.

Los estatutos sociales, asi como cualquier modificacién a los mismos,
deberan ser sometidos a la aprobacion de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores. Una vez aprobados los estatutos sociales o sus reformas,
el instrumento publico en el que consten debera inscribirse en el Registro
Publico de Comercio sin que sea preciso mandamiento judicial.

Carlos Alberto Martinez Castillo opina que los “...bancos comerciales son,
en efecto, sociedades mercantiles que actian ante terceros fungiendo como
intermediarios en el ahorro por un lado, y otorgan crédito con esos recursos por el
otro, asimismo realizan una serie de actividades de servicios complementarios. El
crédito es considerado por el Cédigo de Comercio como una actividad comercial,
es decir, las operaciones de los bancos son consideradas como actos de
comercio. Entonces se tiene que la funcion de banca comercial la hacen
sociedades mercantiles, las cuales en la intermediacion realizan también
operaciones mercantiles y al otorgar créditos como parte de éstas, ejecutan actos

de comercio."*%°

1%8 Martinez Castillo, Carlos Alberto. Op. Cit. P. 136.
123



Estas instituciones efectuan operaciones de crédito, porque “... realizan la
distribucion del crédito tomando dinero (a crédito) a quienes les confian sus
capitales en depoésito, para entregar después a crédito ese mismo dinero a
quienes necesitan capitales para sus negocios. Pero a la vez los Bancos son
creadores de crédito, porque, merced al perfeccionamiento de la técnica bancaria,
pueden conceder crédito sin necesidad de facilitar inmediatamente a los clientes
todo el numerario correspondiente a los créditos abiertos, lo que les permite

consentir crédito por encima del montante de los depésitos recibidos.”*¢’

Para Messineo, son operaciones de crédito “...aquellos contratos por efecto
de los cuales, una parte concede a la otra la propiedad de una suma de dinero (o,
en ciertas operaciones a largo término, de cosas fungibles, convertibles en dinero),
- 0 ejecuta prestaciones, a favor de la contraparte, que indirectamente implican
desembolso de dinero, por un determinado tiempo- con obligacion de restitucion
(o, respectivamente, de reembolso) del equivalente (tantundem) a término diferido

a cargo de la otra parte, y, siempre, contra compensacion.”*®®

Las instituciones de banca mdltiple, al ser sociedades andnimas, realizan
diferentes tipos de operaciones, es decir, realizan diversas actividades de caracter

financiero, surgiendo asi los grupos financieros, porque “...las instituciones
operaban diversas areas, necesitaban la complementacién de sus servicios, de tal
manera, que fueron estableciendo relaciones entre diversos tipos de ellas y es
mas, algunas promovieron la organizacién de otras, asimismo especializadas en

ramos distintos.”*%°

%7 Uria, Rodrigo. “Derecho Mercantil’, 242 Edicion, Ediciones Juridicas y Sociales S.A. Madrid,

1997. P. 858.

18 Diaz Bravo, Arturo. “Operaciones de Crédito”, Tomo 3, lure Ediciones, México, 2004. P. 5.

1% Acosta Romero, Miguel y Lara Luna, Julieta Areli. “Nuevo Derecho Mercantil’, 22 Edicién,
PorrGia, México, 2003. P. 502.
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Los grupos financieros nacen de la necesidad que el publico tenia de los

servicios que prestan los diferentes intermediarios financieros.

De acuerdo con el articulo 7° de la Ley para Regular las Agrupaciones

Financieras:

Los grupos a los que se refiere la presente Ley estaran integrados
por _una sociedad controladora y por algunas de las entidades
financieras siguientes: almacenes generales de depdsito, casas de
cambio, instituciones de fianzas, instituciones de sequros, casas de
bolsa, instituciones de banca multiple, sociedades operadoras de
sociedades de inversién, distribuidoras de acciones de sociedades de
inversién, administradoras de fondos para el retiro y sociedades
financieras de objeto multiple.

Este articulo menciona como parte integrante de un grupo financiero a la
sociedad controladora, y conforme a los articulos 15 y 16 de la Ley para Regular

las Agrupaciones Financieras:

Articulo 15. El_control de las asambleas generales de
accionistas y de la administracién de todos los integrantes de cada
grupo, deberéa tenerlo una misma sociedad anénima controladora.

Dicha controladora sera propietaria, en todo tiempo, de
acciones con derecho a voto que representen por lo menos al
cincuenta y uno por ciento del capital pagado de cada uno de los
integrantes del grupo.

Asimismo, estarda en posibilidad de nombrar a la mayoria de los
miembros del consejo de administracion de cada uno de los integrantes
del grupo.

Articulo 16. La sociedad controladora a gue se refiere el articulo
anterior, tendrd por objeto adquirir y administrar acciones emitidas
por los integrantes del grupo. En ningun caso la controladora podra
celebrar operaciones que sean propias de las entidades financieras
integrantes del grupo.

La duracién de la controladora sera indefinida y su domicilio social
se encontrara en territorio nacional.
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Jesus De la Fuente Rodriguez explica que las ventajas de una sociedad

controladora son las siguientes:

1. “Lograr unidad de gobierno, objetivos y politicas;

. Consolidar en una sociedad las participaciones de distintos
accionistas en distintas sociedades, sin perder la individualidad

de éstas;

3. Multiplicar el efecto de control de un grupo de empresas;

diversificacion.

Facilitar una tesoreria centralizada y el mayor flujo de recursos
a la sociedad accionista de diversas sociedades operadoras, y

. Tener mayor facilidad y flexibilidad para el crecimiento y

»170

Ahora bien, estas entidades podran realizar las actividades que el articulo

8° de la Ley antes citada menciona.

Las entidades financieras que formen parte de un grupo de los

previstos en esta Ley podran:

Actuar _de manera conjunta frente al publico, ofrecer
servicios _complementarios y ostentarse como _integrantes
del grupo de que se trate;

Usar denominaciones iquales o semejantes que los
identifiquen frente al publico como integrantes de un mismo
grupo, o bien, conservar la denominacién que tenian antes de
formar parte de dicho grupo, en todo caso deberan afadirle las
palabras “Grupo Financiero” y la denominacion del mismo; y

De conformidad con las reglas generales que dicta la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, llevar a cabo operaciones de las
que le son propias a través de oficinas vy sucursales de
atencién publico de otras entidades financieras integrantes
del grupo, excepto la captacion de recursos del publico a
través de depdsitos de dinero.

En ningln caso podran realizarse operaciones propias de las

entidades financieras integrantes del grupo a través de las oficinas de la
controladora.

170

México, 2002. P. 1099.

Fuente Rodriguez, Jesus De la. “Tratado de Derecho Bancario y Bursatil’, Tomo Il, Porraa,
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A continuacion se mencionan las diversas instituciones financieras que
conforman la banca multiple, *’* debidamente autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

INSTITUCIONLS DL DANCA MULTIPLL.

" http://www.banxico.org.mx/Catinst_Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=40&secci

on=2
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Finalizamos este apartado, mencionando brevemente las diferentes etapas

de la banca en el pais.

LA RECTORIA ECONOMICA DEL ESTADO EN LA BANCA PRIVADA.
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3.1.2.1 Operaciones Activas.

El servicio de banca y crédito que prestan las instituciones de banca
multiple y de desarrollo comprende determinadas operaciones para lograr la

captacion de los recursos del publico y su posterior colocacién entre el publico.

Las operaciones que realizan dichas entidades financieras se encuentran
previstas por la Ley de Instituciones de Crédito, que se clasifican en operaciones
activas, operaciones pasivas, operaciones neutras o de servicio, las cuales se

analizan a continuacion.

Jesus De la Fuente Rodriguez afirma que las operaciones activas son “...un
convenio que se establece bilateralmente entre un banco (acreedor) que se
compromete a otorgar un crédito o préstamo y un cliente (deudor), persona fisica o
moral que lo recibe con base en la confianza y atributos de reputacién y solvencia
gue satisfaga las exigencias del acreedor, el cual recibira a cambio, después de un

plazo, la suma que presté mas un interés.”*"

172 Pagés Tufidn, Alejandro M. “La Regulacién Bancaria y Estabilidad Financiera. Un Analisis

Juridico-Econémico”, Porria, México, 2006. PP. 44-46.
™3 Fuente Rodriguez, Jests De la. Op. Cit. P. 381.
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Para Arturo Diaz Bravo, son operaciones activas “...todas aquellas en las
que los bancos conceden crédito a sus clientes, sin olvidar que tal crédito puede
operarse en cualquiera de tres formas: a) a través de entrega inmediata de dinero
al acreditado; b) con la simple puesta de dinero a disposicion del acreditado; c)
mediante la puesta a disposicion del acreditado de la firma del banco, conocida en

la practica bancaria como crédito de firma.”*"

13

Mariano Alcocer opina que este tipo de operaciones “...constituyen al
banquero en acreedor de sus clientes como consecuencia de un crédito que les
otorga. Este crédito puede ser: a plazo corto, cuya extensién se fija por la
costumbre o la ley en cada pais, y como en este tipo de crédito generalmente es el
comerciante quien lo solicita, se le ha dado el nombre de crédito comercial, y, a
plazo largo otorgando como lo dice su hombre para un plazo mucho mas amplio, y
ha recibido el nombre de crédito industrial dado que los créditos a plazo largo son

principalmente solicitados para el financiamiento de empresas industriales.”*”

Estos autores coinciden en que los elementos de las operaciones activas
son: el banco (acreedor), el cliente (deudor), el crédito que se otorga, y la
devolucién de este crédito mas un interés. Lo que ejemplificamos con el siguiente

esquema;*’

ARIO

Elcliente es el que se obliga a pagarla cantidad que le prestd el bancoy los intereses convenidos.

" Diaz Bravo, Arturo. Op. Cit. PP. 6-7.

> Alcocer, Mariano. Op. Cit. P. 200.
7% Fuente Rodriguez, Jesls De la. Op. Cit. P. 382.

130



Para autorizar la realizacién de una operacién activa, se debera atender a lo

dispuesto en el articulo 65 de la Ley de Instituciones de Creédito.

Para el otorgamiento de sus créditos, las instituciones de crédito
deberan estimar la viabilidad de pago de los mismos por parte de
los acreditados o contrapartes, valiéndose para ello de un analisis a
partir _de informacién__cuantitativa vy cualitativa, que permita
establecer su solvencia crediticia y la capacidad de pago en el plazo
previsto del crédito. Lo anterior, debera observarse sin menoscabo de
considerar el valor monetario de las garantias que se hubieren ofrecido.
De igual manera, las modificaciones a los contratos de crédito que las
instituciones acuerden con sus acreditados, por convenir a sus
respectivos intereses, deberan basarse en andlisis de viabilidad de pago,
a partir de informacién cuantitativa y cualitativa, en los términos del
parrafo anterior.

Cuando se presenten o se presuman_circunstancias financieras
adversas o diferentes de aguellas consideradas en el momento del
andlisis original, gue le impiden al acreditado hacer frente a sus
compromisos adquiridos en tiempo vy forma, o cuando se mejore la
viabilidad de la recuperacién, las instituciones de crédito deberan
basarse en analisis cuantitativos y cualitativos que reflejen una
mejoria_en las posibilidades de recuperacién del crédito, para
sustentar la viabilidad de |la reestructura gue se acuerde. En estos
casos, las instituciones de crédito deberan realizar las gestiones
necesarias para la obtencién de pagos parciales o garantias
adicionales a las originalmente contratadas. Si_en la reestructura,
ademéas de la modificacién de condiciones originales, se requiriera
de recursos adicionales, deberd contarse con un estudio que
soporte la viabilidad de pago del adeudo agreqgado bajo las nuevas
condiciones.

En todos los casos debera existir constancia de que los procedimientos
de crédito se ajustaron a las politicas y lineamientos que la propia
institucion de crédito hubiere establecido en los manuales que normen su
proceso crediticio. En dichas politicas y lineamientos se deberan incluir
los procedimientos relativos a crédito y operaciones con instrumentos
financieros derivados no cotizados en bolsa, asi como las aplicables a
las contrapartes.

Para la adecuada observancia de lo previsto en el presente articulo, las
instituciones de crédito se ajustaran a las disposiciones de caracter
prudencial que, en materia de crédito y administracion de riesgos, expida
la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores para procurar la solvencia
de las instituciones de crédito y proteger los intereses del publico.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores vigilard que las instituciones
de crédito observen debidamente lo dispuesto en el presente articulo.
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Conforme a esto, se requiere conocer la solvencia del acreditado para
hacer frente a las obligaciones que adquiera con la instituciéon a la que solicit6 el

crédito.

3.1.2.2 Operaciones Pasivas.

Ademés de las operaciones activas, las instituciones bancarias realizan
operaciones pasivas, las cuales consisten en “...el convenio bilateral que se
establece entre un cliente (acreedor) y un banco, otorgando el primero, la
propiedad del dinero y el segundo, la disponibilidad del mismo, obligandose a

restituir el débito mas el pago de un interés al depositante.”*’’

A diferencia de las operaciones activas, en las operaciones pasivas el

banco actia como depositario de los recursos del publico.

Asi lo explica Mariano Alcocer, al decir que en este caso “...el banquero
resulta deudor de su clientela, lo que puede originarse de dos maneras: 1° por el
depdsito que pone en manos del banquero un capital ajeno del que es
responsable; y, 2° por la emisién de billetes de banco. Esa es una promesa del
banquero de pagar a la vista y al portador la cantidad que se encuentra estipulada

en el billete.”*"®

De acuerdo a estos criterios, podemos mencionar que los elementos en

este tipo de operaciones son los siguientes:'"®

" Ibidem. P. 353,
178 Alcocer, Mariano. Op. Cit. P. 195.
7% Elaboracién Propia.
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Los recursos econdémicos para realizar las operaciones pasivas, no sélo
provienen de los depdsitos efectuados por el publico en general, sino que éstos

pueden provenir de “...otras instituciones del pais, directamente del Gobierno
Federal o de organismos descentralizados o del instituto central; y de bancos
extranjeros, previo cumplimiento de los requisitos que sefale el Banco de México

y en su caso, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.”*®

Jestus De la Fuente Rodriguez explica que el procedimiento de una
operacion comienza “...cuando los clientes entregan al banco dinero para ahorro e
inversion; de esta forma, las instituciones se allegan recursos esencialmente del
publico en general, por lo cual se convierten en deudores de los clientes y éstos

en sus acreedores.

En este caso, la institucion tiene la responsabilidad de canalizar los
recursos hacia proyectos o empresas viables, con altas posibilidades de
recuperacion y, si algo falla, el riesgo es asumido por cuenta del banco y el

ahorrador o inversionista no tiene responsabilidad alguna.”**

La operacion pasiva por excelencia es el depdsito, el articulo 267 de la Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito lo define como:

% Acosta Romero, Miguel y Almazan Alaniz, José Antonio. “Teoria General de las

Operaciones de Crédito, Titulos de Crédito y Documentos Ejecutivos”, Porrlia, México, 2003. P. 5.
! Fuente Rodriguez, Jesls De la. Op. Cit. P. 353.
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El depésito de una suma determinada de dinero en moneda
nacional o en divisas 0 monedas extranjeras, transfiere la propiedad al

depositario v lo obliga a restituir la suma depositada en la misma
especie...

Fernando Sanchez Calero afirma que esta operacidon consiste en
disponer de fondos para realizar las operaciones activas y, por consiguiente, la
actividad bancaria. El dinero entregado por el cliente al banco entra a ser
propiedad de éste, que se obliga a devolver otro tanto cuando el depositante lo

pida, salvo que se haya pactado un plazo para la devolucién.”#?

La finalidad de esta operacion pasiva radica en poner a disposicion del
intermediario financiero, una suma de dinero, la cual no esta en custodia y podra
ser utilizada para otorgar créditos o realizar cualquier otra operacion activa, la cual

debera ser restituida en el momento en que sea solicitada su devolucion.

3.1.2.3 Operaciones Neutras.

Ademas de las operaciones previamente estudiadas, existen en la practica

bancaria las operaciones neutras o de servicios.

Se consideran operaciones de servicios aquellas en las que “...los bancos

no actuan ni recibiendo ni otorgando créditos del publico... De alli es que ha

nacido este tercer género.”*%®

182 sanchez Calero, Fernando. “Instituciones de Derecho Mercantil”’, 10a Edicién, Editorial Revista

de Derecho Privado, Espafia, 1984. P. 449.
% villegas, Carlos Gilberto. “Operaciones Bancarias”, Tomo |, Editorial Rubizal-Culzoni,
Argentina, 1996. P. 120.
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Arturo Diaz Bravo sefala que en este tipo de operaciones se “...suponen

meras prestaciones de servicios, sin que opere un otorgamiento activo o pasivo de

crédito.”'8

En este tipo de operaciones se brinda un servicio al pablico usuario, por lo

que la institucion crediticia no aparece como acreedor o deudor.

El fundamento juridico de este tipo de servicios se encuentra en el articulo

77 de la Ley de Instituciones de Crédito, al prever lo siguiente:

Las instituciones de crédito prestaran los servicios previstos en el

articulo 46 de esta Ley, de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas _aplicables, y con apego a las sanas

practicas que propicien

la _sequridad de esas operaciones vy

procuren la adecuada atencién alos usuarios de tales servicios.

A continuacion se presenta la clasificacion de las operaciones bancarias

conforme a lo establecido en las diversas fracciones del articulo 46 de la Ley de

Instituciones de Crédito. 18°

‘ OPERACIONES BANCARIAS (ART. 46 DE LA LIC)

créditos (Fracc. II)

descuentos. (Fracc. VI)

Recibir depositos
bgncarlos_de dlnero:qla Constituir depoans_ en Operar con valores
vista. Retirables en dias |instituciones de crédito y
; . . . (cuando sea por cuenta de
preestablecidos. De | entidades financieras del
: terceros (Fracc. IX)
ahorro. A plazo o con|exterior (Fracc. V)
previo aviso (Fracc. I)
Llevar a cabo por cuenta
Otorgar préstamos o} Prepiel @ [or CUEiE O
Aceptar préstamos o créditos y efectuar terceros, operaciones con

oro, plata y divisas,
incluyendo reportos sobre
estas Ultimas (Fracc. XII)

184

Diaz Bravo, Arturo. Op. Cit. P. 8.

'8 Ruiz Torres, Humberto Enrique. Op. Cit. P. 87.
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3.2 Del Crédito al Consumo.

En este apartado es conveniente analizar qué es el crédito, por ser la pauta

para celebrar un contrato de apertura de crédito:

“...el vocablo crédito proviene del latin creditum, que significa “creer”, el

cual guarda relacion con vocablos como fe y confianza, por alusion a la fe o0 a la

confianza que debe tener el acreditante en que el acreditado habra de restituirle el

importe del crédito, asi como los demas accesorios pactados.

1186

Para Luis G Labastida, el crédito se basa en:
“... la confianza, la seguridad que tiene un individuo de que otro
cumplira los compromisos que con €l contraiga. Esto, que en el fondo
s6lo es una creencia mas o menos fundada, ha dado el nombre
acreedor (creditor) a que confia y descansa en las promesas del que
ofrece dar o hacer alguna cosa en determinado plazo. La confianza
puede ser completa, y se manifiesta cuando un individuo entrega a otro
algo que representa un valor, sin exigirle garantia de ningan género; y
entonces el crédito se llama personal. Otras veces la confianza no es
absoluta, como cuando el acreedor exige algo que en el caso de falta
de cumplimiento de las condiciones estipuladas, le produzca por lo
menos un valor equivalente al de que se ha desprendido; y entonces el

crédito se llama real.”*®’

1% Ipidem. P. 29.

187

México, 1989. P. 36.

Labastida, Luis G. “Estudio Histoérico vy Filoséfico sobre la Legislacién de los Bancos”, Porrla,
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El crédito reside, como lo explica el autor citado, en la confianza que debe
tener el acreedor hacia el deudor, en virtud de que se ha realizado la promesa de
devolver la cosa objeto del crédito.

1]

Los elementos de esta locucion consisten en “...la existencia de ciertos
bienes, la transferencia de ellos o de su disposicion juridica de su titular a otra
persona (la que lo disfruta), el lapso de tiempo durante el que se usan esos bienes
y la obligacion de restitucion de los mismos, con el pago de la cantidad pactada
por su uso. Hay quien afirma que también la confianza forma parte importante del

concepto del crédito.”®®

Por lo que respecta al crédito al consumo, es aquel “... cuyos recursos se
canalizan al consumo de bienes y servicios, entre los que se encuentran el de
adquisicion de bienes de consumo duradero (también llamado “Crédito ABCD”),
los personales o de némina, y el automotriz. En esta clasificaciébn se encuentran
algunos créditos concedidos a corto o mediano plazo por entidades no financieras
como las tiendas departamentales, para adquirir bienes de consumo o

servicios...”®

El crédito al consumo sirve para adquirir bienes y/o servicios, cuando no se
cuenta con el capital necesario al momento de realizar la compra de dichos
productos; el beneficio del crédito al consumo es que se puede realizar la compra
y pagar en un plazo determinado.

1% Acosta Romero, Miguel y Almazan Alaniz, José Antonio. Op. Cit. P. 4.

% Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Op. Cit. P. 2.
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3.2.1 Del Contrato de Apertura de Crédito.

General de Titulos y Operaciones de Creédito, que dispone lo siguiente:

En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner
una suma de dinero a disposiciéon del acreditado, o a contraer por
cuenta de éste una obligaciéon, para gue el mismo haga uso del
crédito _concedido _en la forma vy en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir _al

acreditante las sumas de que disponga, 0 a cubrirlo oportunamente
por el importe de la obligaciébn gue contrajo, v en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se

estipulen.

El contrato de apertura de crédito esta regulado por el articulo 291 de la Ley

Se debe precisar que del contenido de este articulo “...podemos obtener a

su vez dos variedades de crédito, como son: LA DISPONIBILIDAD DIRECTA POR
EL ACREDITADO DE UNA SUMA DE DINERO Y LA OBLIGACION DEL
ACREDITANTE PARA CONTRAER OBLIGACIONES POR CUENTA DEL
ACREDITADO."%

dos vertientes.

190

México, 2001. P. 267.
¥ Ibidem. PP. 267-268.

Conforme al criterio de José Vergara, se presenta la explicacion de estas

Vergara Tejada, José Moisés. “Defensa Legal Contra los Bancos”, 22 Edicion, Angel Editor,
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VERTIENTES DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO.

Doctrinalmente, este contrato se define como “...un convenio en virtud del
cual un banquero se obliga a ministrar anticipos a una persona durante un tiempo
determinado y hasta un cierto monto fijado como maximo, sea mediante entregas
parciales, sea en una sola entrega y por toda la cantidad. La apertura de crédito
puede ser pura y simple 0 en cuenta corriente, en cuyo caso el crédito puede ser
reconstruido indefinidamente hasta que cierre la cuenta mediante entregas que

haga el cliente.”*?

192 Alcocer, Mariano. Op. Cit. P. 203.
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Por el contrato de apertura de crédito, la institucion financiera con la que se
celebré dicho convenio, entregard al acreditado (deudor) la cantidad que ha sido
pactada, la que debera ser repuesta en el tiempo acordado, mas el pago de los
respectivos accesorios.

En cuanto a la clasificacion del contrato, éste puede ser simple o en cuenta

corriente, por lo que a continuacién se describe cada una de ellas: *%

CLASIFICACION DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO.

La forma de operar de este contrato consta de tres etapas: la primera se
refiere a la solicitud del crédito; la segunda se presenta cuando el crédito es
utilizado y culmina en el momento en que el cliente responde a la obligacién de

pagar, que a continuacion se describen: 1%

193 yergara Tejada, José Moisés. Op. Cit. PP. 269-270.
% villegas, Carlos Gilberto. Op. Cit. P. 303.
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DESCRIPCION DE LA OPERACION "APERTURA DE CREDITO"

Existen diversas teorias sobre la naturaleza juridica del contrato de apertura

de crédito, toda vez que se le ha considerado de diversas maneras. 1*

TEORIAS SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
DE APERTURA DE CREDITO

19 Mufioz, Luis. “Derecho Bancario”. Cardenas Editores, México, 2001. PP. 524-526.
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La teoria mas aceptada por la doctrina sobre la naturaleza juridica del
contrato de apertura de crédito, es aquella que considera que es un contrato
autonomo, especial, en razén de los efectos que produce, que consisten en poner

a disposicion del publico lo necesario para satisfacer sus necesidades.

Luis Mufoz justifica esta teoria, al exponer que el contrato de apertura de
crédito:

“... es un acto de comercio de los negociables, intervivos y por lo
consiguiente negocio juridico bilateral bancario, mejor que operacion de
crédito, tipo, tipico nominado y de fiducia, sujeto a clausulas generales
negociables, o0 a conditio iuris, meramente obligatorio, de prestaciones
reciprocas, conmutativo, y oneroso por el cual una parte llamada
acreditante, que es un banco o institucién de crédito, pone a disposicién
de la otra parte, acreditado, una suma de dinero, o contrae por cuenta
de éste una obligacion, bien entendido que el acreditado podra usar del
crédito otorgado por el acreditante a tenor de lo pactado, debiendo el
acreditado restituir al acreditante las sumas de dinero que haya
dispuesto, o cumplir las prestaciones a que se obligé por cuenta del
acreditado, asi como pagarle los gastos, comisiones e intereses que se

hubieren estipulado.”

1% Ipidem. P. 527.
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3.2.2De la Tarjeta de Crédito.

La tarjeta de crédito es un instrumento plastico que permite hacer uso de
un crédito para adquirir bienes y servicios, previa celebracion de un contrato de
apertura de crédito entre la institucion que emite dicho plastico y el tarjetahabiente,

para su posterior pago como cumplimiento de la obligacién adquirida.

Arturo Diaz Bravo conceptla a la tarjeta de crédito como el

“...documento que permite a su tenedor legitimo disponer del crédito
abierto a su favor por el emisor de la tarjeta para efectuar consumos de
la mas diversa indole... el empleo de esta tarjeta supone un pago,
pues, como es bien sabido, el establecimiento proveedor del bien o
servicio tiene la promesa de pago por parte del emisor de la tarjeta,
mientras que el usuario suscribe un pagaré, en la practica conocido
como voucher, que, como es bien sabido, juridicamente no configura un
verdadero pago, en razon de que el tomador recibe dicho pagaré “salvo
buen cobro”, en la inteligencia, ademas de que la emision de un titulo
de crédito no supone novacién de la relaciéon subyacente o fundamental
(art. 7°).”*7

Con este documento plastico se podra acceder al crédito otorgado por una
institucion financiera, para adquirir bienes y servicios, lo que implica la confianza
por parte de la entidad hacia el deudor, pues éste tiene la obligacion de restituir el

capital que le ha sido otorgado.

La base estructural de la tarjeta de crédito consiste en la celebracion de un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, como lo explica Mario Bauche

Garciadiego, al exponer que:

97 Diaz Bravo, Arturo. Op. Cit. P. 58.
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“...el banco acreditante se obliga a pagar por cuenta del acreditado los
bienes 0 servicios para el consumo que éste adquiera mediante la
presentacion de la tarjeta y la suscripcion de pagarés a la orden del
banco. El acreditado debera entregar los originales de dichos pagarés
al establecimiento que le proporcione los bienes o servicios que
adquiera o reciba mediante la tarjeta de crédito y conservara una copia

de los mismos."*%8

Para efectos doctrinales, la tarjeta de crédito puede ser clasificada en
directa e indirecta.

Miguel Acosta Romero expone al respecto lo siguiente: *%°

CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

Raul Cervantes Ahumada asevera sobre la clasificacion antes citada, que:

“La tarjeta de crédito directa es un documento que acredita a su
tenedor como sujeto de crédito para obtener de la entidad comercial
acreedora o emisora de la tarjeta, mercancias o servicios para pagar a

crédito.

1% Bauche Garciadiego, Mario. “Operaciones Bancarias: Activas, Pasivas y Complementarias”,

México, Porrda, 1985. P. 273.
199 Acosta Romero, Miguel. “Nuevo Derecho Bancario. Panorama del Sistema Financiero”,
México, Porria, 2003. PP. 461-462.
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Se trata de un documento probatorio de un contrato de apertura
de crédito, en que una empresa comercial acreditante otorga a un
cliente acreditado un crédito hasta una cantidad determinada, para que
el cliente pueda obtener en los establecimientos comerciales de la
acreditante bienes o servicios cuyo precio pagard en la forma diferida
gue se haya convenido.

Generalmente cada mes la acreditante pasa al cliente acreditado
un estado de cuenta; el acreditado hace los correspondientes abonos y
vuelve a disponer de su crédito, por lo que el negocio juridico
antecedente basico de la tarjeta de crédito es...un contrato de apertura
de crédito bajo la modalidad de revolvente o en cuenta corriente.

La tarjeta de crédito indirecta, tiene como base un complejo de
negocios juridicos. En primer lugar el acreditante, que generalmente es
un Banco, abre al acreditado un crédito en cuenta corriente para que
por medio de la tarjeta pueda el acreditado presentarse ante
establecimientos comerciales afiliados al creador de la tarjeta y
haciendo uso de su crédito obtenga bienes o servicios que el
establecimiento proporcione; el que cobrara al creador de la tarjeta, que
a su vez enviara al acreditado un estado de cuenta mensual y le
cobrara el importe de las disposiciones que haya realizado.

Como se ve, en el caso de la tarjeta de crédito indirecta, hay en
primer lugar un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente entre
acreditante creador de la tarjeta y acreditado titular de ella; en segundo
lugar hay una multitud de contratos que podemos llamar de afiliacion, o
sea contratos por medio de los cuales establecimientos comerciales
celebran con el acreditante creador de la tarjeta un contrato de
asignacion, por medio del cual se obligan a proporcionar a los
tenedores de las tarjetas, que se identificaran con la exhibicion de la
misma y por medio de su firma (la que aparecera en la tarjeta) los

bienes o servicios que el establecimiento asignado ofrezca al publico y
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cuyo precio cobrara el establecimiento del acreditante creador de la

tarjeta.””®

El objeto de nuestro estudio radica en las tarjetas indirectas, es decir,
aguellas que son emitidas por instituciones bancarias, porque al celebrarse un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, el solicitante esta obligado a

cubrir el monto del crédito solicitado.

3.2.2.1 Naturaleza Juridica de la Tarjeta de Crédito.

En relacion a la naturaleza juridica de este documento, es conveniente

preguntarse: ¢ es la tarjeta de crédito un titulo de crédito?

El distinguido tratadista italiano César Vivante “definid a los titulos de
crédito como los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal y
autonomo que en ellos se consigna. La Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito tomo el concepto de Vivante, y en su articulo 5° define a los titulos de
credito como “los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en
ellos se consigna”, omitiendo la palabra “autdnomo”; sin embargo, la misma se

refleja en diversos articulos de la Ley (34, 90, 154, etc.).”**

Pedro Astudillo Urstia comenta que los titulos de crédito son:

“...el documento necesario para ejercitar el derecho literal que
en el mismo se consigna. Para subrayar la seguridad juridica de los
titulos de crédito y facilitar su circulacién, la ley considera que los

sucesivos tenedores de ellos tienen derechos autbnomos, es decir

200 carvantes Ahumada, Raul. “Titulos y Operaciones de Crédito”, 122 Edicién, México, Porrda,

1982. PP. 305-306.
%1 Acosta Romero, Miguel y Almazan Alaniz, José Antonio. Op. Cit. P. 28.
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independientes y validos en relacion con el tenedor anterior. Ademas,
en los titulos llamados abstractos la ley los desliga del contrato, acto o
negocio que les dio origen y aunque todo en la vida tiene una causa, la
ley los considera desligados de su causa generadora.

Los titulos de crédito en términos generales consignan obligaciones de
caracter patrimonial, es decir resolubles a dinero; pero si bien la
mayoria confiere el derecho a recibir una determinada cantidad de
dinero (letra de cambio, pagaré, cheque) otros confieren a su titular un
derecho real sobre determinados bienes, son los titulos de créditos
representativos de derechos reales (conocimiento de embarque,
certificado de participacion, certificado de depdsito, bono de prenda);
mientras que un tercer grupo ademas de tener una significacion
patrimonial, confieren un estado o situacion juridica, que como la accién
de las sociedades anénimas, representa una parte alicuota del capital
de las mencionadas sociedades, pero confiere ademas el estado de

socio.”?%?

Para estos autores, en los titulos de crédito existe un derecho literal, asi
como autonomia al momento de transmitir el titulo, y conforme a los criterios
citados anteriormente, las caracteristicas esenciales que los titulos de crédito

deben presentar, para considerarse como tales, son las siguientes: 2°®

292 astudillo Ursta, Pedro. Op. Cit. PP. 139-140.
293 paganini O’Donohoe, Francisco Raul. “Teoria General de los Titulos de Crédito”, México,
Popocatepetl, 2003. PP. 19-34.
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CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS DE CREDITO.




Otro elemento caracteristico de los titulos de crédito es la formalidad, y se

entiende por tal al:

“... conjunto de requisitos para la validez de un acto o un documento.
Por lo que para que un titulo de crédito surta los efectos que la ley
prevé requiere que éste cumpla con las menciones y llene los requisitos
previstos por la misma y que no presume expresamente.

Ya que nada servira que se incorpore al documento un derecho
mediante la firma estampada en el mismo; que para exigir ese derecho
sea necesario que su titular se legitime ante el obligado presentando el
documento; que ese derecho se exija de acuerdo a lo que literalmente

se encuentre expresado en el documento; y que cada tenedor sucesivo
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del mismo tenga un derecho propio e independiente sobre el mismo, si

el titulo no satisface la solemnidad que la ley reclama.”?**

Sabemos que los titulos de acuerdo con el articulo 5° de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, deben cumplir con determinados requisitos,

pues establece que:

Son titulos de crédito, los documentos necesarios para ejercitar el

derecho literal que en ellos se consigna.

Por lo anteriormente expuesto, la tarjeta de crédito no cumple con los
elementos caracteristicos de todo titulo de crédito, por lo tanto, no se considera

como tal.

Luis Felipe Davalos Mejia opina que la tarjeta de crédito no es un titulo de
crédito, en virtud de que en “...su literalidad debe contenerse la mencidon de que
Su uso esta sujeto a las condiciones establecidas en el contrato de apertura de
crédito correspondiente, y por tanto, carece de autonomia indispensable para
considerarla titulo de crédito. Por otro lado, la tarjeta no vale dinero o bienes, sino
que es el plastico que prueba la firma, necesariamente anterior, de una apertura
de crédito; luego, no es negociable por que una apertura de crédito no se puede

negociar.”?%

De acuerdo a lo anterior, el articulo 6° de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito prevé sobre aquellos documentos con caracter

identificatorio, que:

%4 Acosta Romero, Miguel y Almazan Alaniz, José Antonio. Op. Cit. P. 30.

% Davalos Mejia, Luis Felipe.”Derecho Bancario y Contratos de Crédito”, Tomo Il, 22 Edicién,
Oxford University Press, México, 2003. PP. 953-954.
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Las disposiciones de este Capitulo no son aplicables a los boletos,
contrasenfas, fichas u otros documentos que no _estén destinados a

circular y sirvan exclusivamente para identificar a quien tiene
derecho a exiqir la prestacién que en ellos se consigna.

La tarjeta de crédito es un documento que permite identificar a su tenedor
como titular de un crédito que le ha sido otorgado, por lo que dicho documento no

esta destinado a circular y solo se podra solicitar aquello que le ha sido conferido.

En este sentido se manifiesta Miguel Acosta Romero, pues considera que:

“No es un titulo de crédito, sino un documento de identificacion,
mediante el cual es posible hacer disposiciones parciales en un crédito
otorgado por el banco previamente.

Evidentemente, no lleva incorporado ningun derecho, ni es auténomo,
respecto de la relacién causal, por lo cual no puede considerarsele
como titulo de crédito.

Por otra parte, la tarjeta no da ninguna accion en contra del banco, de
los establecimientos afiliados, pues todas las acciones derivan del
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado con el
banco.

Ademas, la tarjeta no esta destinada a circular, sino Unicamente a ser
utilizada por la persona a nombre de quien esta expedida y cuya firma

consta en la propia tarjeta.”?®

Se concluye, por lo tanto, que la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito,
es ser un documento que identifica como titular a su propietario, a fin de hacer

efectivo el crédito que tiene a su disposicion.

2% Acosta Romero, Miguel. “Derecho...” Op. Cit. P. 477.
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3.2.2.2 Reglas alas que habré de sujetarse la emision y
operacion de Tarjetas de Crédito.

Las reglas a las que habra de sujetarse la emision y operacion de tarjetas
de crédito se encuentran en la circular 29/2008 emitida por el Banco de México el
9 de julio de 2008 y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de julio
del mismo afo.

La finalidad de dichas reglas consiste en propiciar una *“...mayor
competencia y transparencia en el mercado del crédito, asi como que protejan a

quienes soliciten y utilicen tarjetas de crédito.”*’

Estas reglas contienen las disposiciones generales para la emision y
operacion de tarjetas de crédito a que habran de sujetarse las instituciones
financieras. Son diez las recomendaciones que deberan atender las instituciones

que emitan tarjetas de crédito y consisten en lo siguiente: 2%

DISPOSICIONES GENERALES.

La Emisora se obliga, al amparo del Contrato, a pagar por cuenta del Titular
los bienes, servicios y, en su caso, el efectivo que proporcionen los
Establecimientos a los Tarjetahabientes

Las Tarjetas de Crédito podran ser de uso exclusivo en territorio nacional, o
bien, de uso en territorio nacional y en el extranjero

Las Tarjetas de Crédito se expedirdn siempre a nombre de una persona
fisica, seran intransferibles y deberan contener al menos, lo siguiente:
Mencién de ser Tarjetas de Crédito y de que su uso es exclusivo en territorio
nacional, o bien, tanto en territorio nacional como en el extranjero;
Denominacion social de la Emisora; Niumero de la Tarjeta de Crédito;
Nombre del Tarjetahabiente y espacio para su firma autégrafa; Mencion de
gue su uso sujeta al Titular al Contrato correspondiente; Mencion de ser
intransferible, y Fecha de vencimiento

Cuando los Contratos se celebren con personas morales, las Tarjetas de
Crédito se expediran a nombre de las personas fisicas que aquéllas
designen

7" Banco de México, “Circular 29/2008, Relativa a las Reglas a las que Habra de Sujetarse la

Emisién y Operacion de Tarjetas de Crédito”, 11 de Julio de 2008.
2% | dem.
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Por lo que se refiere a la proteccion al tarjetahabiente, existe un esquema
para brindar una mayor seguridad a las personas fisicas o morales que soliciten

una tarjeta de crédito.

A continuacion se sefialan los lineamientos a los que habra de sujetarse

una institucion financiera. 2%

PROTECCION AL TARJETAHABIENTE

209 | dem.
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Tanto las disposiciones generales como la proteccion al tarjetahabiente
resaltan el nexo que existe entre la institucion crediticia y el acreditado, de acuerdo
al articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y
relacionado con el articulo 72 bis de la Ley de Instituciones de Crédito, se
establece que:

Los clientes de las instituciones de crédito que tengan
celebrados contratos de apertura de crédito en cuenta corriente, a
los que se refiere la fraccion VII del articulo 46 de esta Ley, podran
autorizar a dichas instituciones o a proveedores gue se realice el
pago de bienes y servicios con cargo a la cuenta que corresponda a
dicho contrato.

Para ello, las instituciones de crédito podrdan cargar a las

mencionadas cuentas los importes correspondientes, siempre vy
cuando:

|. Cuenten con la autorizacién del titular o titulares de la cuenta de
que se trate, o

Il. El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos_por
medio del proveedor y éste, através de la institucién de crédito que
le ofrezca el servicio de cobro respectivo, instruya a la institucion
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de crédito que mantenga la cuenta correspondiente a realizar los

cargos. En este caso, la autorizacion podra quedar en poder del
proveedor...

3.2.2.3 Costo Anual Total.

Al hacer uso de un crédito, se genera el pago de diversos conceptos, por lo

que surge la pregunta: ¢ Qué es el Costo Anual Total (CAT)?

El Costo Anual Total “...es una formula que permite conocer el costo total
de un crédito. Este calculo incluye todos los costos y gastos inherentes al crédito,
como son la tasa de interés, las diferentes comisiones, las primas de los seguros
que el usuario esta obligado a contratar, el valor del dinero a través del tiempo y el

Impuesto al Valor Agregado (IVA).”**°

A través del CAT se puede conocer el valor real del crédito utilizado, ya que
incluye el cobro de intereses, comisiones y demas accesorios relacionados con el

crédito otorgado.

Al respecto, el Banco de México establece como se conforma el Costo

Anual Total: %!

2% Hernandez Uresti, Adriana. “Qué es el Costo Anual Total (CAT). La Foérmula para Elegir el

Crédito mas Barato” Proteja su Dinero, México, Afio 7, Nimero 83, Febrero de 2007. P. 18.
2 www.banxico.org.mx/audiencias/estudiantes/CrédCat.pdf. P. 26.
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QU/E INCLUYE EL COSTO ANUAL TOTAL.

FERIODICIDAD DE PAGOS

BONIFICACIONES Y
DESCUENTOS PACTADOS EN
EL CONTRATO

DIFERENCIA ENTRE EL PRECIO
DEL BIEW SI SE ADQUIERE A
CREDITO ¥ SU PRECIO AL
CONTADO

CAT

AMORTIZACIONES DE
PRINCIPAL

INTERESES ORDINARIOS

COMISIONES, CARGOS Y
PRIMAS DE SEGUROS
REQUERIDAS PARA EL

OTORGAMIENTO DEL CREDITO

La finalidad del Costo Anual Total es brindar informacién al publico sobre el

crédito, “... es decir el CAT nos auxilia para conocer qué tan caro o barato puede

ser un crédito en comparacion con otros. Las instituciones (financieras y/o

comerciales) deben estar obligadas a informarle el CAT antes de contratar un

crédito.

»212

Por lo tanto, la institucion bancaria esta obligada a proporcionar informacion

referente al CAT, como lo prevé el articulo 8° de la Ley para la Transparencia y

Ordenamientos de los Servicios Financieros.

El Banco de México establecerd a través de disposiciones de caracter

general, |la férmula, los componentes y la metodologia de calculo del

CAT, en relacion con los créditos, préstamos o financiamientos que

otorguen

las Entidades. En dichas disposiciones el

Banco de

México establecera los tipos y montos de los créditos, préstamos o

financiamientos alos que serd aplicable el CAT.

212

108, Marzo de 2009. P. 27.

Méndez, Arturo. “Hay de Créditos...a créditos...” Proteja su Dinero. México, Afio 9, Nimero
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Conforme a la circular 21/2009 emitida por el Banco de México el 3 de
septiembre de 2009 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de

septiembre del mismo afo, la finalidad del CAT consiste en que “...el publico
pueda comparar el costo de los créditos hipotecarios y créditos al consumo en
general, el que ha permitido contar con un elemento adicional para seleccionar el

financiamiento que le convenga.”?*?

Para calcular el CAT, se deben tomar en cuenta elementos tales como:

1. El monto total del crédito.

2. El monto que se debe pagar en cada mensualidad, lo que incluye el
pago de intereses, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los
intereses, y el pago principal.

La comision expresada en pesos.
El tiempo en que se liquidara el crédito.

El costo del CAT, expresado en términos porcentuales.

No necesariamente los usuarios deben calcular el costo total del crédito
utilizado, pues es obligacion de la entidad publicar los montos de los diversos
productos que ofrecen, de acuerdo a lo establecido en el numeral siete de la

circular 29/2009, al precisar que el CAT debera:

“i) Aparecer un solo valor (no deberan referirse maximos ni minimos)

calculado de conformidad con las presentes Disposiciones;
i) Expresarse en términos porcentuales redondeado con un decimal;

i) Incorporar la leyenda “Sin IVA”, inmediatamente después del valor
numerico que corresponda al CAT, y

23 Banco de México, “Circular 21/2009, Disposiciones de Caracter General que Establecen la

Metodologia de Calculo, Féormula, Componentes vy Supuestos del Costo Anual Total (CAT)”, 3 de
Septiembre de 2009.
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iv) En publicidad y propaganda, inmediatamente después de la palabra
“CAT” incorporar la palabra “PROMEDIO”.

Las ofertas de Créditos preaprobados, precalificados o que las
Entidades realicen a personas determinadas, deberan incluir el CAT

especifico de la oferta.

Tratandose de tarjetas de crédito, en la publicidad y propaganda en que
sea obligatorio informar el CAT, también deberéa incluirse la tasa de
interés promedio ponderada por saldo en términos anuales y la

Comision anual del producto, seguida de la leyenda “Sin IVA”.”?14

Con el CAT, ademéas de conocer el costo real del crédito, es posible

comparar los diferentes costos de éste en las diversas instituciones crediticias.

4 Banco de México, “Circular 21/2009, Disposiciones de Caracter General que Establecen la

Metodologia de Célculo, Férmula, Componentes y Supuestos del Costo Anual Total (CAT)”, 3 de
Septiembre de 2009.
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CAPITULO CUARTO

COBRO DE COMISIONES BANCARIAS EN EL MERCADO DE TARJETAS DE
CREDITO.

4.1 Mercado de Tarjetas de Crédito.

En este capitulo se analizar4 el cobro de comisiones en el mercado de
tarjetas de crédito, pues las comisiones son una de las variables por las que se
puede determinar si existe competencia en el sector de la banca multiple en

nuestro pais.

La principal funcién de las instituciones bancarias es la captacién de los
recursos del publico y la posterior colocacion entre el mismo publico. Con la
expedicion de tarjetas de crédito las instituciones financieras pueden colocar
recursos entre el publico con necesidades de crédito, ya que “...la tarjeta es fruto
del desarrollo comercial y se ha convertido en un impulsor del mismo. Ha influido
en el desarrollo del mercado financiero, donde es un importante instrumento de

intermediacion y genera buena parte de los beneficios de la banca.”?*°

Los beneficios que la banca obtiene por la prestacion de este servicio son el

cobro de intereses, comisiones, etc.

1> Barutel Manaut. Carles. “Las Tarjetas de Pago y Crédito”, Editorial Bosch, Espafia, 1997. P.

131.
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Lo anterior, se justifica porque el “...sistema de comercializacion mediante

la tarjeta de crédito constituye un negocio juridico complejo, de contenido lucrativo

y que tiene como funcion primordial fomentar la adquisicién de bienes o prestacion

de servicios percibiendo la institucion emitente un porcentaje por comision sobre el

importe de las ventas documentadas —comision que abonara el comerciante- asi

como un canon en concepto de cuota periédica de asociado.

1216

Fernando Sanchez Calero explica al respecto que las diferentes
“...operaciones de crédito, sean activas o pasivas, devengan unos
intereses, a favor del banco en el primer supuesto o en contra en el
segundo. Como los intereses que percibe el banco en las operaciones
de crédito activas son mas elevados que los que abona, con algunas
modificaciones posteriores, en las pasivas, la diferencia constituye uno
de los componentes positivos del beneficio del banco.

La remuneracién de la banca se nutre, ademas de la diferencia
que a su favor producen los intereses de las operaciones de crédito, de
las comisiones que percibe con relacion a cada una de las operaciones

que efectla.

Las comisiones se devengan a favor de la banca tanto en las
operaciones de crédito (bien sean activas o pasivas), como en las otras
operaciones de servicios que presta la banca y que no puedan
calificarse como operaciones de crédito (cobros de efectivos,
transferencias, operaciones por cuenta de tenedores de valores

mobiliarios, etcétera).”**’

216

Muguillo, Roberto Alfredo. “Tarjetas de Crédito, Régimen Legal, Doctrinal, Jurisprudencial”,

Astrea, Argentina, 2001. P. 21.
" sanchez Calero, Fernando. Op. Cit. P. 448.
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Del Mercado Relevante.

La importancia del andlisis del mercado relevante radica en conocer el
grado de sustitucion de un bien y/o servicio, caracteristica principal del mercado

relevante.

Jorge Witker y Angélica Varela afirman que el mercado relevante:

“...es el ambito en el cual se agrupan los productos o servicios
que son sustituibles entre si en términos de uso y precio, considerando
las caracteristicas de los productos, su localizacion geografica y la
oportunidad para acceder a los mismos. La ley no define el mercado
relevante sino que enlista criterios a considerar que deben evaluarse en

cada caso.

La determinacion del mercado relevante se realiza atendiendo a
sus dos supuestos: el territorial y el de producto. Los criterios que
deben tomarse en cuenta para la determinacion del mercado relevante
son:

e Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se
trate por otros, tanto de origen nacional como extranjero,
considerando las posibilidades tecnolégicas, en qué
medida los consumidores cuentan con sustitutos y el
tiempo requerido para tal sustitucion.

e Los costos de distribucion del bien mismo, de sus insumos
relevantes; de sus complementos y de sustitutos desde
otras regiones y del extranjero.

e Los costos y probabilidades que tienen los usuarios o

consumidores para acudir a otros mercados.

165



e Las restricciones normativas de caracter federal, local o
internacional que limiten el acceso de usuarios 0
consumidores a fuentes de abasto alternativas, o el

acceso de proveedores a clientes alternativos.”*®

Sabemos que el mercado relevante comprende aquellos bienes y/o

servicios sustituibles entre si, ademas de la distribucién geogréfica de éstos.

Para nuestro estudio, surge el cuestionamiento siguiente: ¢cual es el

mercado relevante que se analizara?

Recordemos que las diversas instituciones financieras que captan los
recursos del publico ofrecen a los usuarios diferentes productos y/o servicios de
acuerdo a sus necesidades.

Esto significa que “...en el caso del sistema financiero los mercados

relevantes son los constituidos por cada servicio (captacion, crédito, seguros,

corretaje, etc.) y los sustitutos cercanos de cada uno.”**°

La importancia del mercado relevante en el sector bancario radica en
conocer el grado de sustitucién de los productos financieros que se ofrecen a los
usuarios, lo que permite, a su vez, comparar los diversos precios entre aquellos
competidores que ofrecen sus productos en el mercado bancario.

“

Marcos Avalos y Fausto Hernandez Trillo afirman que “...en distintas

ocasiones tanto instituciones bancarias como no bancarias ofrecen productos

1% Wwitker, Jorge y Varela, Angélica. “Derecho de la Competencia econémica en México’,
Universidad Nacional Autbnoma de México, México, 2003. PP.128-129.”

9 Garcia Rocha, Adalberto. “La Competencia en los Mercados Financieros”, en Comisién
Federal de Competencia. Op. Cit. P. 251.
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financieros que pueden ser sustitutos cercanos al ahorro o al crédito y operan en

el mismo mercado relevante.”??°

La existencia de servicios sustitutos en el ambito bancario permite al publico
usuario elegir entre los productos que le son ofrecidos; lo que significa que se

fomenta la competencia entre los diversos actores financieros.

Existen diferentes mercados relevantes en el mercado financiero, esta
situacidon se presenta porque “...la banca ha tenido que enfrentar competencia no
sélo intrabancaria sino de otras instituciones financieras y no financieras que
ofrecen productos sustitutos a mejores precios; es decir, los bancos han sido

impugnados por otras entidades en este mercado relevante.”?**

A continuacion, se enlistan los distintos mercados relevantes en el sector

financiero®?2:

MERCADOS RELEVANTES EN EL SECTOR FINANCIERO

20 Avalos, Marcos y Hernandez Trillo, Fausto. “Competencia Bancaria en México”, Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, 15 de agosto de 2006. P. 44.
L bidem. P. 62.
?22 Garcia Rocha, Adalberto. Op. Cit. P. 264.
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Sin embargo, no siempre existen sustitutos cercanos. Asi lo explica

Adalberto Garcia Rocha, al mencionar que:

“‘En muchos casos, en los servicios que presta cada tipo de
institucion financiera no se observan sustitutos cercanos... en el caso
de la banca pueden existir barreras derivadas del poder de mercado en
el crédito gracias a la informacién exclusiva sobre la solvencia de los
deudores, o puede haber escasa competencia regional por depdsitos

debido a la presencia de la banca con mayor nimero de sucursales.

En algunos casos distintas instituciones, bancarias y no
bancarias que ofrecen servicios que pueden ser sustitutos cercanos de

ahorro o de crédito, concurren al mercado.”?*

Por lo que se refiere al mercado de tarjetas de crédito bancarias, el sustituto
mas cercano son aquellas tarjetas emitidas por grupos comerciales, con la

finalidad de adquirir los productos de sus establecimientos.

22 Ipidem. PP. 264-265.
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4.2 De los Oligopolios en el Mercado de Tarjetas de Crédito.

El mercado de tarjetas de crédito es un claro ejemplo de oligopolio, es decir,
gue existen pocos oferentes en el mercado, porque aun cuando en México hay 41
bancos autorizados, s6lo unas cuantas instituciones financieras presentan poder

sustancial en el mercado.

Lo que significa que tienen la facultad “...para fijar precios o para restringir
el abasto o suministro en el mercado, desplazar a otros agentes econémicos o
impedirles su acceso al mismo, sin que ningun otro agente pueda contrarrestar

n224

dicho poder.

Carlos Alberto Martinez manifiesta que esta estructura de mercado se
presenta “...en los bancos mas grandes, porque son los que tienen una importante
infraestructura, también se observa que los mas pequefios tampoco pueden
colocar altos numeros de tarjetas o de créditos de automdviles, si no tienen la

infraestructura para hacerlo.”*?

Marcos Avalos y Fausto Hernandez Trillo sefialan que este acaparamiento

de pocos oferentes en el mercado financiero, se presenta:

“...en dos mercados relevantes. El primero es el de emisiones de bonos,
mientras que el segundo es el de ingresos por intereses de tarjetas de crédito. Sin
embargo, cuando se observan otros indicadores de mercado, como el nivel de
precios en el sector (margenes financieros y comisiones y tarifas), el examen
indica que hay cierta evidencia de practicas monopolisticas en algunos mercados
relevantes en el ambito del sistema financiero en su conjunto, lo que obliga a

revisar posibles barreras de entrada en algunos de los productos financieros.

224 \vjitker, Jorge y Varela, Angélica. Op. Cit. P. 130

225 Martinez, Carlos Alberto. “Las Comisiones de Servicios Financieros: Mitos y Realidades”, El
Financiero, 16 de Marzo 2007. P. 6.
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En suma, la banca enfrenta escasa competencia de otros intermediarios
financieros y no financieros en un puiado del universo de los servicios del

sector.”??°

Por lo que podemos mencionar que en la actualidad este oligopolio
bancario se presenta entre “...seis grandes bancos de México, que continuaran
determinando la calidad de riesgo crediticio del sistema y eso implica todo, van a

estar poniendo los estandares de competencia, de precios y de productos.”®?’

Los bancos que tienen poder sustancial en el mercado bancario son los
siguientes: BBVA — Bancomer, Banamex, Santander, Banorte, HSBC, Inbursa y
Scotiabank. Lo anterior de acuerdo a su indice de capitalizacion, por lo que a
continuacion se presenta un extracto del andlisis presentado por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores sobre la capitalizacion en el mes de abril de
2011.%%®

Total
BBVA Bancomer

Banamex

Santander

Banorte

HSBC

Inbursa 80915
Scotiabank 74, 11321880

2% Avalos, Marcos y Hernandez Trillo, Fausto. Op. Cit. P. 6.

22" Gazcon, Felipe. “Descartan Baja en Réditos por Entrada de mas Bancos”, El Financiero, 20 de
Febrero 2006. P. 10.

228 http://Iwww.cnbv.gob.mx/Bancos/Informacin%20Estadstica%20%20Banca%20Multiple/BE
BM 01052011.pdf
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Los bancos con poder de mercado marcan las pautas de la competencia, lo
que les permite establecer el precio que cobraran a los usuarios por los servicios y

productos que ofrecen.

José Luis Negrin Mufioz y Pascual O’Dogherty Madrazo aseveran que este
oligopolio financiero afecta la competencia en el mercado de tarjetas de crédito,

porque:

“En primer lugar, existen problemas de informacién, tanto del
lado de los bancos como de los clientes. Los bancos disponen de poca
informacion sobre sus clientes potenciales, razén por la cual,
generalmente, soélo otorgan tarjetas a personas con las que ya
mantienen alguna relacion. A los clientes, por su parte, les resulta dificil
comparar entre diferentes tarjetas de crédito por la multiplicidad de
caracteristicas que éstas pueden tener. Ademas, les puede resultar
costoso cambiarse de un banco emisor a otro, por que el primer banco
usualmente le proporciona varios servicios adicionales a la tarjeta y por
que el nuevo banco, al carecer de informacién sobre el nuevo cliente,
tenderd a restringirle el crédito. Todos estos factores reducen la
movilidad de los clientes entre emisores. En segundo lugar, las
caracteristicas del mercado mexicano podrian facilitar que los
mecanismos de coordinacion entre los participantes en una misma
plataforma, necesarios para el buen funcionamiento del mercado, sean

mal usados por los emisores.”**

Este acaparamiento se presenta en este tipo de mercado por el alto cobro

de intereses y comisiones.

29 Negrin Mufioz, José Luis y O’Dogherty Madrazo, Pascual. “Estructura y Competencia en el

Mercado de Tarjetas de Crédito”, en Comision Federal de Competencia. Op. Cit. PP. 363-364.
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4.3 De los Contratos de Adhesion.

Victor M. Castrillon y Luna define los contratos de adhesion como
“...aquellos en los que las condiciones son fijadas unilateralmente por una de las

partes, ya que la otra no interviene en su establecimiento.”?*

Ricardo Uribe-Holguin, citado por Ricardo Trevifio Garcia, da la siguiente
definicion: “...distingase el contrato por adhesion del que se celebra mediante libre
decision, en que en aquél, una de las partes tiene preparada oferta inmodificable
que la otra ha de aceptar o rechazar sin posibilidad de contraprestacién, mientras
que en este ultimo, el acuerdo de voluntades se forma previa decision de todas las

estipulaciones o de las mas importantes.”?3!

Este tipo de contratos se encuentran regulados por la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en el articulo 85, que establece lo siguiente:

“...se entiende por contrato de adhesion el documento elaborado

unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos

uniformes los términos v condiciones aplicables a la adquisiciéon de

un producto o la prestacién de un servicio, aun cuando dicho

documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un

contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional,

para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista y en un tamafio y tipo de letra
uniforme. Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o

cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley.”

2% castrillon y Luna, Victor M. “Contratos Mercantiles”, Porria, México, 2009. P. 81.

2! Trevifio Garcia, Ricardo. “Los Contratos Civiles y sus Generalidades”, 62 Edicién, Mc Graw
Hill, México, 2002. PP. 28-29.
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De estas definiciones destaca la unilateralidad en la elaboracién del
contrato, puesto que una parte contratante acepta el contenido del contrato en

todas sus clausulas.

Ricardo Trevifio Garcia expone las caracteristicas de este contrato, al

mencionar que “...la oferta se hace a una colectividad; el convenio es obra
exclusiva de una de las partes; la reglamentacién del contrato es compleja; la
situacion del que ofrece es preponderante; la oferta no puede ser discutida; el

contrato oculta un servicio privado de utilidad publica.”?*

El articulo 90 de la ley antes citada, prevé la forma de proteger a los

usuarios del clausulado de ciertos contratos de adhesion, al mencionar que:

No seran vélidas y se tendran por no puestas las siguientes clausulas de

los contratos de adhesion ni se inscribiran en el registro cuando:

I. Permitan _al proveedor modificar unilateralmente el contenido del

contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones;

Il. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando

el consumidor incumpla el contrato;
Ill. Trasladen al consumidor 0 a un tercero que no sea parte del

contrato la responsabilidad civil del proveedor;

IV. Prevengan términos de prescripcién inferiores alos legales;

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la

procedencia de las acciones gue se promuevan contra el proveedor;

y
VI. Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta ley o

lo sometan ala competencia de tribunales extranjeros.

En materia bancaria, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, en el articulo 3°, fraccion V, prevé que el contrato de

adhesion es un:

232 Ipidem. P. 30.
173



Documento elaborado unilateralmente por las entidades para

establecer _en formatos uniformes los términos vy condiciones

aplicables a la celebracion de las operaciones que lleven a cabo con

sus clientes. TratAndose de entidades financieras, se consideraran las

operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratdndose de entidades
comerciales, se consideraran las operaciones de crédito, préstamos o

financiamientos.

Una forma de brindar proteccion a los tarjetahabientes de un cobro excesivo
por el servicio de banca y crédito, es que aquellos conozcan el contenido del
contrato de adhesion, en el cual se establecen los lineamientos que regiran la

relacion entre la institucién financiera y el cliente.

El objeto de los contratos de adhesion en materia bancaria, explica Gabriela

Guillen, es que:

“...proporciona al usuario los elementos necesarios para conocer
la documentacién contractual que existe en el mercado, también las
explicaciones adicionales sobre cada una de las partes que integran un
contrato, las caracteristicas generales del producto y los servicios que

cubren, asi como su clasificacion y un glosario de términos.

La informacion que encontrard en dicho registro es todo lo
relativo al contrato. Términos, condiciones, derechos y obligaciones que

adquieren cada una de las partes, tales como:

e Las comisiones que se cobraran a los clientes, la periodicidad y
los servicios, eventos o0 acciones que las generan.

e La forma en que se calculara el rendimiento o los intereses a
pagar.
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e Los anexos y caratulas correspondientes.
e Para créditos hipotecarios se incluiran los clausulados propios de

su naturaleza.”?®

La autoridad financiera encargada de registrar este tipo de contratos
bancarios es la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, porque entre las facultades que esta autoridad tiene,
conforme a la fraccion Xl del articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros, se encuentra la siguiente:

Concertar v celebrar convenios con las Instituciones Financieras,

asi como con las autoridades federales vy locales con objeto de dar

cumplimiento_a esta Ley. Los convenios con las autoridades

federales podran incluir, entre otros _aspectos, el intercambio _de

informacion sobre los contratos de adhesion...

Por otra parte, el articulo 11 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros establece los requisitos que los
contratos de adhesién deben contener:

Los contratos de adhesién que utilicen las entidades financieras
para documentar operaciones masivas deberan cumplir con los
requisitos  gue mediante disposiciones de caracter general
establezca la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. ....

Las disposiciones... deberdn considerar los aspectos siguientes:

. Los sanos usos vy practicas bancarias y comerciales, segun
corresponda, relacionadas con la operacién o servicio;

Il. La utilizacion de formatos que faciliten la lectura y comprension
del contenido obligacional de los contratos;

*3Guillén, Gabriela. “Registro de Contratos de Adhesion, RECA”, Proteja su Dinero, Febrero del

2008, Afio 8, No. 95, México. P. 15.
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Il bis. La utilizacién de una caratula para los contratos de adhesién

que se definan _en las disposiciones citadas para que faciliten su

lectura, comprensidn, y comparacion, deberan contener entre otros

aspectos, lo siguiente:

A) los elementos esenciales de la operacién que permitan al

cliente _comparar los servicios del mismo_ tipo ofrecido por

diversas entidades;

B) las advertencias en materia _de tasas y comisiones que

representen penalidades para el cliente v los supuestos en los

que serian aplicables;

C) campos claros gue permitan distinquir términos y condiciones

tales como las comisiones y tasas de interés, el CAT y el monto

total a pagar en el caso de créditos, prestamos o

financiamientos, y

D) las demas que contribuyan a transparentar y facilitar su

lectura, la comprensiéon y comparacion.

Ill. Las bases para dejar claramente establecidas las caracteristicas,

términos y condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de notificacion y bases para la aceptacion

por parte de los clientes de las modificaciones a los contratos de

adhesién mediante las cuales tengan contratados operaciones o

SEervicios;

V. El procedimiento a sequirse para la cancelacion del servicio;

VI. Los conceptos de cobro y sus montos;

VIl. El espacio donde deba firmar el aval, fiador u obligado solidario,

en todo contrato de adhesion que documente un crédito, préstamo

o_financiamiento, incorporando una advertencia respecto de las

consecuencias de firmar el contrato, en caso de que el obligado

principal incumpla por cualguier causa.

VIIl. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros podra requerir la inclusion de

leyendas explicativas...

La Procuraduria Federal del Consumidor vy la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ambito de sus competencias, revisaran los
modelos de Contrato _de Adhesion para verificar gue éstos se
ajusten a lo previsto en las disposiciones emitidas conforme a este

precepto.
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4.4 Del Pago de Accesorios en el Mercado de Tarjetas de Crédito.

4.41 Los Intereses.

El vocablo interés proviene “...del latin interesse, y significa provecho,

utilidad, ganancia // Valor de algo // Lucro producido por el capital.”**

Manuel Cuifas Rodriguez asevera que los “...intereses son, en sentido

genérico, frutos civiles del capital, rentas derivadas de la utilizacion de dinero

ajeno sea ella directa —v.gr. por haberse recibido un préstamo-, o, indirecta — v.gr.

no pago oportuno de perjuicios ocasionados-.”?®

Al ser los intereses un fruto civil, por derivar del manejo del capital, es

conveniente mencionar la clasificacion de éstos. 2*°

CLASIFICACION DE LOS INTERESES.

Son los pactados por las partes en el acto o
negocio juridico que es fuente de la obligacion
dineraria, y deben sujetarse a las normas
imperativas aplicables en la materia.

En sentido amplio, la expresion "interés legal"
designa un género que comprende todos
aquellos intereses que el legislador o el
regulador fija o certifica, ya sea en forma
imperativa, como en los casos de los intereses
corrientes previstos en materia civil.

La fuente de los intereses judiciales es una
sentencia condenatoria ejecutoriada, proferida
por juez competente en ejercicio de sus
funciones, en la cual se impone al condenado la
obligacion de pagar sumas de dinero por
concepto de intereses, remuneratorios o
moratorios.

234 http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=interés

% cuifias Rodriguez, Manuel. “Derecho de las Obligaciones Civiles y Comerciales”, Oxford,
México, 2002. P. 102.

2% yyar6n Palomino, Juan Carlos. “De las Obligaciones de Dinero”, en Castro Cifuentes,
Marcela de, “Derecho de las Obligaciones” Tomo I, Universidad de los Andes, Colombia, 2009. PP.
83-94.
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Desde la perspectiva economica, el interés
remuneratorio o de plazo es el precio que se
paga por el uso del dinero en el tiempo. En esa
perspectiva, el dinero es una mercancia para la
cual existe un mercado, que se integra, por el
lado de la oferta, con agentes econdémicos
superavitarios -individuos, empresas financieras
y no financieras, entidades estatales- que tienen
excedentes de liquidez y estdn dispuestos a
colocarlos temporalmente a cambio de un precio,
y por el lado de la demanda, como agentes
econémicos deficitarios que necesitan recursos
para desarrollar sus actividades economicas.
Desde la perspectiva de su periodicidad de
causacion y pago, los intereses remuneratorios
son susceptibles de ser convenidos en dos
modalidades de pago a saber: anticipados o
vencidos. Los intereses anticipados son aquellos
pagaderos al comienzo del periodo de referencia
(p. €j., mes anticipado, trimestre anticipado, etc.)
Los intereses vencidos son aquellos pagaderos a
la finalizaciéon del periodo de referencia (p.gj.,
semestre vencido, afio vencido, etc.)

Son aquellos que se pueden cobrar sobre el
capital adecuado insoluto, desde la constitucion
del deudor en mora y durante ésta, y cumplen
una doble funcion, indemnizatoria para el
acreedor, respecto de los perjuicios
patrimoniales sufridos por el incumplimiento, y
sancionatoria para el deudor incumplido.

La tasa de interés simple y no refleja el costo real
del dinero en el tiempo, por el cual, para conocer
éste, se debe hacer conversion en términos
efectivos.

Es aquella a la que efectivamente esta colocado
el capital. La capitalizacion del interés en
determinado numero de veces por afio da lugar a
una tasa efectiva mayor que la nominal, que
representa globalmente el pago de intereses,
impuestos, comisiones y cualquier otro tipo de
gastos que la operacion financiera implique.

Se entiende por interés simple el rendimiento de
un capital tomado a préstamo, sin que en el
momento de percibirlo pueda agregarse esa
remuneracion principal para engrosar la base a
la que después se aplica el tipo de rédito.

Es el rendimiento de un capital tomado a
préstamo, cuando al principal inicial van
acumulandose los intereses  generados
sucesivamente, en un proceso de
retroalimentacion que ensancha, momento a
momento, la base del capital.
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Son aquellos que se mantienen constantes
durante todo el plazo de la obligacion dineraria.
Se ajustan con el paso del tiempo, segun lo
pactado por las partes o lo previsto en la ley, de
ordinario en funcién de un indicador o tasa de
referencia aplicable.

Destacan de esta clasificacion los intereses convenciones y legales. Con la
finalidad de conocer el costo de éstos, el articulo 2395 del Cdédigo Civil Federal

prevé que:

El interés legal es el nueve por ciento anual. El interés convencional

es el que fijen los contratantes, v puede ser mayor o_menor gue el

interés legal; pero cuando el interés sea tan desproporcionado que haga
fundadamente creer que se ha abusado del apuro pecuniario, de la

inexperiencia o de la ignorancia del deudor, a peticion de este el juez,

teniendo en cuenta las especiales circunstancias del caso, podra reducir

equitativamente el interés hasta el tipo legal.

Mariano Alcocer explica sobre el cobro de los intereses en materia

bancaria, que las

“...operaciones en cuenta de depdsitos y cuenta corriente, por
ser operaciones de crédito, naturalmente dan lugar a la percepcion de
un interés. En las cuentas de depdésito, siempre acreedoras por su
naturaleza, teéricamente el banquero debe pagar un interés al cliente
depositante. En la cuenta corriente cuyo titular puede ser acreedor o
deudor alternativamente, el interés unas veces es a cargo Yy otro en
beneficio del propio titular. En este caso, sin embargo, el interés
estipulado no es siempre el mismo para el banquero que para el cliente.
Generalmente es diferencial. El interés que reclama el banquero sobre
su saldo acreedor es mas elevado que el que se obliga a pagar en los

casos de saldo deudor. Esta diferencia se justifica por el hecho de que
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el banquero corre mas riesgos que el cliente. Ademas del interés el
banquero se reserva con frecuencia el beneficio de ciertas comisiones
en remuneracion de ciertos servicios que presta o que esta obligado a
prestar. Podemos citar en primer lugar la comision de apertura de
crédito: el banquero se obliga a tener a disposicién del cliente los
fondos estipulados, cuya obligacion subsiste aun cuando el cliente no
utilizara el crédito, lo que significa para el banquero la necesidad de
inmovilizar, en cierto modo, una parte de sus fondos por lo cual reclama
la comision indicada: en segundo lugar, la comisién por trabajos que
realiza el banco para llevar en su contabilidad los movimientos de la

cuenta, etc.”?®’

Por su parte, José Moisés Vergara opina que los intereses que cobran las

instituciones financieras,

“...consisten en: las utilidades que se obtienen del capital; y que
en materia de bancos, bien debera agregarse a este concepto: que se
ha aplicado a un proyecto de inversién. En efecto, si tomamos en
cuenta que los bancos tienen como principal funcion obtener recursos
del publico para colocarlos en el mismo publico, esto ultimo por via de
financiamiento de proyectos de inversion que en todo caso deben ser
rentables... y que al cumplir con tal funcion dan cumplimiento a la
intencion del legislador, en el sentido de que las instituciones de crédito
deben ser piedra fundamental en el desarrollo econémico de la Nacion,
tenemos entonces que los intereses tratandose de las operaciones
bancarias, si bien representan una utilidad capital, juridicamente solo
pueden obtenerse cuando ese capital se ha aplicado al financiamiento
de un proyecto de inversion, con todos los elementos de hecho y de

derecho que marca el articulo 65 y demas relativos de la Ley de

87 Alcocer, Mariano. Op. Cit. PP. 203-204.
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Instituciones de Crédito pues, de lo contrario, es claro que no se

aplicara con la Ley y por ende los intereses no podrian generarse.”*®

Es decir, los intereses son los rendimientos del capital proporcionado por la
institucién bancaria, toda vez que ésta fija en el contrato de adhesion el porcentaje

que cobrara por el crédito otorgado.

4.4.2. De las Comisiones.

La circular 22/2010 del Banco de México define a las comisiones como:
“...cualquier cargo, distinto a intereses, que independientemente de su
denominacion o modalidad, una entidad financiera cobre directa o indirectamente
a un Cliente por la celebracién de operaciones activas, pasivas o de servicios,
documentadas en contratos de adhesién, incluyendo el uso de Medios de
Disposicion.”?*

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
es el ordenamiento que regula el cobro de comisiones. Asi lo prevé el articulo 1°,

al establecer que:

La presente ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden

publico y de interés social. Tiene por objeto regular las comisiones vy

cuotas de intercambio _asi como otros aspectos relacionados con

los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier

naturaleza que realicen las entidades, con el fin de garantizar la

transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y proteger los

intereses del publico.

2% yiergara Tejeda, José Moisés. Op. cit. P. 745.

2% Banco de México. “Circular 22/2010. “Establecimiento de Prohibiciones y Limites al Cobro
de Comisiones”, 26 de julio de 2010.
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El uso del crédito otorgado por una institucion financiera devenga el cobro

de intereses y comisiones.

El articulo 3°, fraccion 1V, de la citada ley establece que se entendera por

comisioén:

Cualquier cargo, independientemente de su denominacién o

modalidad diferente al interés, gue una entidad cobre a un cliente.

Tratdndose de entidades financieras, se consideraran los cargos

gque se realicen por _operaciones pasivas, activas o de servicio, y

tratAndose de entidades comerciales se consideraran los cargos que se

efectlen por las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos. En

todos los casos, se consideraran los cargos por el uso o aceptacién de

medios de disposicion.

Marcos Avalos y Fausto Hernandez Trillo explican que los “...precios de los
productos financieros son muy variados, y la tasa de interés es so6lo uno de ellos.
En general, el precio de los otros productos que no representan crédito o
intermediacién propiamente dicha se enmarca dentro de lo que se conoce como
comisiones vy tarifas por distintos servicios. Este tema ha despertado un debate

considerable en los ultimos afios en el mundo, incluyendo México.”2*°

Las comisiones en el mercado bancario son “...el resultado de la ofertay la
demanda de los mismos. El establecimiento por parte de alguna autoridad de
precios maximos genera una distorsibn que si bien en el corto plazo puede

disminuir las comisiones, con el tiempo puede generar otros problemas.

%9 Avalos, Marcos y Hernandez Trillo, Fausto. Op. Cit. P. 59.
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En la medida en que fijar precios no sea a través del mercado, corremos el
riesgo de que el precio no sea el de equilibrio y por lo tanto vamos a tener una
disminucién en la oferta del servicio, y si no lo dejamos reducirse por reglas, lo que

se genera es una caida en la calidad de su servicio.”***

Referente al cobro de comisiones, en los contratos de adhesidon se

establecen cuéles son los pagos que debera efectuar el cliente. **?

COMISIONES

El Banco de México es la autoridad facultada para emitir disposiciones que
regulen las tasas de interés y comisiones, y determinar si existen condiciones de
competencia, tal y como lo prevé el articulo 4 Bis de la Ley para la Transparencia

y Ordenamiento de Servicios Financieros.

241 padilla Catalan, Francisco. “Las Comisiones Bancarias, j libres o requladas?”, El Financiero, 7

de Marzo de 2007. P. 4.
242 Informacién recabada de contrato de adhesion.

183



El Banco de México debera incorporar, en las disposiciones de
caracter general que emita en_materia de comisiones, normas _gue
limiten o prohiban aguéllas gue distorsionen las sanas practicas de
intermediacién, o resten transparencia y claridad al cobro de las
mismas.

En materia de regulacion, el Banco de México, la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y
la Procuraduria Federal del Consumidor, en el ambito de sus respectivas
competencias conforme a esta Ley, deberan considerar lo siguiente:

I. Las Entidades Unicamente podran cobrar comisiones que se
vinculen con_un_servicio _prestado _al Cliente, o _bien por _una
operaciéon realizada por él;

Il. Las Entidades no podran cobrar mas de una comisién por un
mismo acto, hecho o evento. Este mismo principio aplicara cuando asi
lo determine el Banco de México tratandose de actos, hechos o eventos
en los que intervengan mas de una Entidad Financiera, y

Ill. Las Entidades no podran cobrar comisiones gue inhiban la
movilidad o migracién de los Clientes de una Entidad Financiera a
otra.

Asimismo, las Entidades Financieras tienen prohibido cobrar
comisiones a Clientes o Usuarios por los siguientes conceptos:

a) Por la recepcién de pagos de Clientes o Usuarios de créditos
otorgados por otras Entidades Financieras;

b) Por consulta de saldos en ventanilla, y

c) Al depositante de cheque para abono en su cuenta, que sea
devuelto o rechazado su paqo por el banco librado.

Lo previsto en este articulo no limita o restringe las atribuciones del
Banco de México en los términos del articulo 4 de esta Ley.

José Juan Rodriguez de Ledn afirma que el cobro de comisiones significa
pagar dos veces por un mismo concepto; porque si como intermediaria en la
prestacion del servicio publico de banca y crédito obtiene una suma adicional a la
tasa de captacion, conocida como “margen”, recibe ademas y anticipadamente,
otra utilidad por medio de la comision, que se traduce necesaria y realmente en la
reduccion de la suma acreditada, en perjuicio del proyecto de inversion, haciendo

mas gravoso Y dificil el crédito.
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"Ese doble cobro por un mismo concepto carece de causa y genera, por
ello, un enriquecimiento ilegitimo, aplicado obligatoriamente al acreditado, quien
en todos los casos y con motivo de la necesidad de recibir el financiamiento, se
adhiere a la caprichosa voluntad de la institucion acreditante, porque si no acepta

la injusta comisién, sencillamente no le conceden el crédito.”**?

Es decir, que se cobra injustificadamente un servicio, lo que genera el
descontento entre los usuarios de servicios financieros; sin embargo, este cobro

significa para la banca la forma en que se allega de recursos.

El alto cobro de comisiones en el mercado de tarjetas de crédito provoca
que se esté “...afectando negativamente la intermediacion financiera y, de hecho,

puede ser un factor que explique, entre muchos otros, el bajo nivel de profundidad

del sector financiero en el pais.”®**

La banca justifica el cobro de comisiones, al manifestar “que éstas

representan el costo real de sus operaciones.”?*

La disminucién en el cobro de comisiones traeria consigo altos beneficios

para los usuarios de la banca multiple, porque “...seria conveniente aplicar

medidas que fortalezcan la revelacion de informacion, una mayor proteccién al

consumidor y transparencia en los productos y servicios.”?4°

Dar a conocer el costo real de las comisiones, permite que la “...gente sepa

cuanto se le esta cobrando y cual es el servicio que recibe a cambio.

2 Rodriguez de Leén, José Juan. “La Cartera Vencida a la Luz del Derecho, Guia Practica para

la Defensa en Contra de las llegalidades que se dan en los Financiamientos Bancarios”, Barra
Nacional de Abogados, Instituto Mexicano de Asistencia Juridico Social, México, 1997. P. 62.

44 Avalos, Marcos y Hernandez Trillo, Fausto. Op. Cit. P. 71.

?%> Martinez, Carlos Alberto. Op. Cit. P. 6.

% salgado, Alicia. “La_Solidez Bancaria No Refleja su Participacién en la Economia”, El
Financiero, 13 de Marzo de 2007. P. 4.

185



Pero también es cierto que esas comisiones no deben ser demasiado

elevadas, porque desincentiva el uso del sistema financiero.”?*’

Conocer el costo real de las comisiones, fomenta la competencia entre
aguellos intermediarios financieros que cuentan con poder sustancial en el
mercado bancario, esto a su vez permite a los usuarios de las instituciones

financieras comparar el costo de tales comisiones.

Asi lo prevé el articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema

financiero, el Banco de Meéxico publicara bimestralmente

informacion e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de

interés y Comisiones correspondientes a los diferentes segmentos

del mercado, a fin de gue los usuarios cuenten con informacién gue

les permita comparar el costo que cobran las instituciones de

crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades

financieras de objeto multiple requladas en los diferentes productos

aque ofrecen.
Esta informacion debera publicarse por dichas instituciones y

sociedades en los estados de cuenta que se envian a los Clientes en
forma clara y visible, ya sea por escrito, electrénico o de cualquier otra

forma, refiriendo las tasas, Comisiones y comparativos al segmento de

operaciones que se incluyen en dicho estado de cuenta y que realiza el

Cliente.

El 26 de julio de 2010 fue publicada la circular 22/2010 del Banco de
México, en el Diario Oficial de la Federaciéon. Destaca de esta circular el

establecimiento de prohibiciones y limites al cobro de comisiones.

%47 padilla Catalan, Francisco. “Las Comisiones Bancarias, ;libres o requladas?”, El Financiero,

Seccion Finanzas, 7 de Marzo de 2007. P. 4.
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El objetivo de esta circular es lograr una mayor transparencia en el cobro de
comisiones, por lo que se pretende:

a) Que no se cobren comisiones por servicios especificos que deberian
estar incluidos en el producto financiero o paquete basico que se ofrece al

cliente, y

b) Que las comisiones que se cobren por incumplimiento de las
condiciones pactadas, guarden una proporcion razonable con el monto

incumplido.?*®

De acuerdo con el contenido de esta circular, las instituciones financieras

no podran realizar el cobro de comisiones en aquellas operaciones de crédito:

a) Cuyo importe se determine utilizando una de varias opciones o formulas
de calculo en relaciéon con Créditos, salvo que la Comision que se cobre

sea la més baja;

b) Por la cancelacion de una o varias tarjetas de crédito emitidas al amparo
de un contrato de apertura de crédito ni, en su caso, por la recision del

contrato de apertura de crédito correspondiente;

c) Por la recepcién del pago periddico total o parcial de créditos otorgados
por la misma Entidad Financiera, en las ventanillas de sus sucursales, a
través de sus cajeros automaticos, de transferencias electronicas de

fondos, ni por domiciliacion;

d) Por pago tardio de un Crédito, no pago o cualquier otro concepto
equivalente, cuando se cobren intereses moratorios durante el mismo

periodo;

8 Banco de México. “Circular 22/2010”. Op. Cit.
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e)

f)

g)

h)

)

K)

Por el incumplimiento del pago periddico de un Crédito, salvo que la
Comision no exceda del monto que resulte menor de: i) el importe de
dicho incumplimiento, y ii) el importe que la institucion de crédito
determine y registre en el Banco de México, conforme al procedimiento
previsto en el Articulo 6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento

de los Servicios Financieros;

Por no utilizar durante un afio calendario la tarjeta de crédito para ejercer
la linea de crédito, si durante el mismo periodo se cobra Comisién por

anualidad o algun otro concepto equivalente;

Por la devolucion, por cualquier causa, de cheques que hayan recibido

como medio de pago de algun Crédito del cual sean acreedoras;

Por pago tardio, no pago o cualquier otro concepto equivalente, cuando
por causas imputables a la Entidad Financiera ésta no haya acreditado el
pago de algun Crédito en términos de lo previsto en la Circular 22/2008
emitida por el Banco de México, la cual establece las fechas en las que
deben acreditarse los pagos dependiendo del medio que se haya

utilizado para hacerlos;

Por realizar las gestiones necesarias para la cancelacion de gravamenes
relativos a Créditos hipotecarios con motivo del pago total del adeudo. Lo
anterior, sin perjuicio de que los Clientes cubran los gastos notariales y

registrales que, en su caso, les correspondan;

Por la recepcion del pago de Créditos otorgados por otras Entidades
Financieras, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 Bis de la Ley

para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

Por concepto de sobregiro o intento de sobregiro en créditos, préstamos
o financiamientos revolventes asociados a una tarjeta, asi como en

creditos personales de liquidez sin garantia real, de acuerdo con lo
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previsto en el articulo 18 Bis 8 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, y

) Respecto de las tarjetas de crédito basicas que se emitan de
conformidad con lo previsto en el articulo 48 Bis 2 de la Ley de

Instituciones de Crédito.?*°

Esta circular beneficia a todos los usuarios de la banca porque elimina el
cobro de ciertas comisiones por el uso de los servicios que prestan la banca, lo
que resulta atractivo para los usuarios de los servicios bancarios porque fomenta
en el publico el interés por conocer la diversidad de productos que se ofrecen en

este mercado y asi invertir su capital en este tipo de instituciones.

El mercado relevante de tarjetas de crédito se puede considerar un
oligopolio porque cumple con las caracteristicas esenciales, es decir, son pocas
las instituciones financieras que acaparan el control de las diversas operaciones
bancarias y ademas influyen en el costo del cobro de comisiones respecto de los

productos y servicios que ofrecen a los usuarios.

Este tipo de mercado se encuentra concentrado por un niamero minimo de
agentes econdmicos que cuentan con poder sustancial para determinar el costo

de las diversas operaciones de caracter financiero.

249 | dem.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La competencia es la rivalidad u oposicidon entre dos o mas
personas, con el objetivo de lograr una mejor posicién en el mercado, a través de

la aplicacion de diferentes estrategias.

SEGUNDA. El mercado es el medio en el que concurren consumidores y
proveedores, estableciendo el precio de los bienes y/o servicios que se ofrecen,

de esta manera se reflejan los niveles de oferta y demanda en el mercado.

TERCERA. La finalidad de la competencia es lograr la eficiencia, es decir,
qgue en el desarrollo de los procesos no se perjudique a los competidores, de
acuerdo al 6ptimo de Pareto. Por lo tanto, lo adecuado es que los agentes
econOmicos estén en igualdad de condiciones, que su participacién en el mercado

no sea entorpecida por situacion alguna.

CUARTA. En muchos mercados no existe competencia perfecta, porque son
pocos los agentes econdmicos, con poder sustancial, que influyen en los precios
de los bienes y/o servicios; lo cual les permite establecer determinadas barreras
de acceso al mercado, es decir, predomina la competencia imperfecta. Ante tal

situacion se presenta una de las principales fallas de mercado

QUINTA. El mercado relevante se caracteriza por la capacidad de sustitucion
de bienes y servicios, es decir, por aquellos bienes y/o servicios que contienden
con otros por un determinado mercado donde impera la competencia imperfecta y

satisfacen las necesidades de los consumidores a un menor costo, atendiendo las
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zonas geograficas donde los productos y/o servicios que se ofrecen lleguen a

tener un mayor impacto para su comercializacion.

SEXTA. El Estado interviene en materia econdmica, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 25, 26, 27 y 28 Constitucionales, con el objetivo de corregir las
fallas de mercado, al adoptar acciones que protejan los intereses de los agentes
econdémicos y que fomenten una mayor eficiencia en el desarrollo econémico
nacional. Para lograr el desarrollo econdmico del pais, el Estado ejerce la rectoria
del sistema financiero mexicano, es decir, regula con sumo interés la captacion
que realizan los intermediarios financieros de los recursos de los usuarios para su
posterior colocacion entre los mismos efectuando operaciones activas, pasivas y/o
neutras. El sistema financiero debera ser regulado y supervisado por autoridades
que fomenten una mayor competencia entre los intermediarios que presten el

servicio de banca y crédito

SEPTIMA. El bien juridico tutelado en el articulo 28 Constitucional es la libre
competencia, porgue se presenta una conducta de caracter econdmico que
consiste en proteger la intervencién de los participantes en los diversos procesos
productivos, prohibiendo actos que atenten contra la libertad econémica

OcCTAVA. La promulgaciéon de ordenamientos como la Ley Federal de
Competencia Econdmica, la Ley de Instituciones de Crédito, y la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, tienen como finalidad
proteger el proceso de competencia econdmica, sancionando las diversas
practicas que dafien las actividades econémicas de los agentes que participen en

el mercado afectado.

NOVENA. Todas las operaciones que efectian los intermediarios financieros
se reputan actos de comercio, porgue mediante la captacién y colocacion de los

recursos del publico se busca generar un lucro a favor de la entidad bancaria. Una
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de las formas en que las instituciones financieras colocan dichos recursos es a
través de la expedicion y autorizacion de tarjetas de crédito, de manera que el uso
de éstas representa para las instituciones bancarias el ingreso de importantes
recursos por conceptos tales como intereses, comisiones, cobro de anualidades,

etc.

DECIMA. La tarjeta de crédito, como medio para la adquisicion de bienes y
servicios, es en la actualidad el instrumento de mayor utilidad para los usuarios del
sistema bancario, en virtud de la facilidad de disposicién del crédito que ha sido
otorgado. Sin embargo, no es un titulo de crédito porque no cumple con las
caracteristicas que éstos tienen, es decir, carece de autonomia, no es negociable,
no hay un derecho incorporado y no esta destinado a circular. Por lo tanto, sélo se
le considera un documento plastico que identifica como titular a su propietario, a

fin de hacer efectivo el crédito que tiene a su disposicion.

DECIMA PRIMERA. A partir del afio 2008, el Banco de México ha emitido las
reglas a las que habra de sujetarse la emision y operacion de tarjetas de crédito,
con la finalidad de fomentar una mejor competencia en este mercado, ya que
brindan mayor seguridad juridica a los usuarios de tarjetas crediticias, puesto que
en la celebracién del contrato de apertura de crédito se establecen con mayor

claridad las obligaciones y derechos de ambas partes.

DECIMA SEGUNDA. El Costo Anual Total (CAT) representa el costo auténtico
del crédito autorizado por la entidad financiera, que comprende el pago de
intereses, comisiones, Impuesto al Valor Agregado, prima de seguros, etc.
Comparar dicho costo en el mercado de tarjetas de crédito permite conocer a los
usuarios de éstas si el crédito a pagar es excesivo, lo que propicia la competencia
entre las instituciones bancarias por brindar el mejor servicio con el objetivo de
atraer mas consumidores del crédito. De esta manera, se intenta terminar con

informacion asimétrica, la cual es comun en las operaciones bancarias.
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DecIMA TERCERA. El mercado relevante de tarjetas de crédito se refiere a los
bienes sucedaneos cercanos de los servicios financieros, es decir, los diversos
servicios financieros que se ofertan en el mercado, de acuerdo con las
caracteristicas de los productos a sustituir; lo que permite a los usuarios comparar
y elegir entre los diferentes servicios que ofrecen los agentes, situacion que

fomenta la competencia de los actores financieros.

DECIMA CUARTA. Aun cuando en México existen 41 bancos autorizados para
brindar el servicio de banca y crédito, son 7 instituciones financieras: BBVA-
Bancomer, Banamex, Santander, HSBC, Banorte, Scotiabank e Inbursa, las que
presentan poder sustancial en el mercado de tarjetas de crédito; lo que permite
marcar las pautas para establecer los costos que cobrardn por el servicio que
prestan o desplazar del mercado a otros agentes econémicos.

DECIMA QUINTA. Existen aproximadamente 16 tipos de cargos que se cobran
por el uso de tarjetas de crédito. A estos cobros realizados por las instituciones
financieras se les denomina “comisiones” por la realizacidn de operaciones
financieras, entre las principales encontramos el cobro por apertura de crédito,
cobro por anualidad, cobro por disposicion en cajero y consulta de saldo, por pago

tardio; las que deben tener un nexo con el servicio brindado.

DECIMA SEXTA. Gran parte de los recursos que se allegan las instituciones
bancarias es por el cobro excesivo de comisiones, situacion que afecta el proceso
de intermediacion financiera por que genera desinterés y descontento en los
usuarios por los servicios que prestan las entidades financieras. Dar a conocer la
informacion sobre el costo real de las comisiones permite a los usuarios comparar
y decidir la opcion que mas les beneficie, lo que fomenta la competencia en el

mercado bancario.
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DecIMA SEPTIMA. ElI mercado relevante de tarjetas de crédito se puede
considerar un oligopolio, porque cumple con las caracteristicas esenciales, es
decir, son pocas las instituciones financieras que acaparan el control de las
diversas operaciones bancarias y que ademas influyen en el costo del cobro de
comisiones de los productos y servicios que ofrecen a los usuarios. Por lo que
estas instituciones compiten entre si para captar el mayor nimero de recursos,
empleando diversas estrategias que atraigan el interés de los usuarios de acuerdo

a los diferentes productos y servicios que ofrecen.

DECIMA OCTAVA. Como medida para promover la competencia, es
importante difundir aquellos servicios sustitutos del mercado de tarjetas de crédito,
toda vez que ésta es otra forma de acceder al crédito para adquirir bienes y/o
servicios, ya que el mercado de tarjetas de crédito se encuentra controlado por 7
instituciones financieras, y conocer el mercado relevante permite a los usuarios
comparar aquellos productos y/o servicios que ofrecen las entidades financieras.
Por lo tanto, seria conveniente que se eliminaran aquellas barreras que impidan el
acceso a los competidores que ofrecen servicios sustitutos en este tipo de

mercado financiero.

DECIMA NOVENA. En el mercado de tarjetas de crédito es necesario que
existan regulaciones que permita a los usuarios acceder a la informacion con un
lenguaje mas explicito con el objetivo de comprender claramente los productos y/o

servicios que brindan las instituciones bancarias.

VIGESIMA. Es conveniente que en el mercado de tarjetas de crédito se
elimine el cobro de comisiones, toda vez que dicho cobro es excesivo, situaciéon
que afecta el interés y la economia de los usuarios para colocar sus recursos en
las diversas instituciones financieras que existen en el pais. Porque si una

institucion eliminara dicho cobro, o de forma estratégica la modificara de tal
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manera que atrayera la atencion de los usuarios, con la finalidad de captar el
mayor numero de recursos posibles, induciria al resto de las instituciones a

rectificar sus respectivos cobros.

Toda vez que, como se ha mencionado en este trabajo, no existe
competencia perfecta entre los agentes financieros, porque la mayor parte del
mercado relevante en andlisis se encuentra controlado por 7 instituciones de
crédito que hacen uso de estrategias para acaparar dicho mercado, es
conveniente analizar determinadas propuestas que tengan como finalidad
promover la competencia exista entre aquellas instituciones que ofrecen servicios
financieros, lo cual podria redundar en cobros menos onerosos de comisiones, en

beneficio de los usuarios de los servicios financieros.

Por lo anterior, a continuacion se presentan algunas propuestas que

permitirian lograr una mayor competencia bancaria:

PRIMERA. Si bien, de acuerdo con el texto del articulo 25 Constitucional,
corresponde al Estado ejercer la rectoria econémica del desarrollo nacional, no
resulta conveniente que se eliminen las barreras que impidan el acceso al
mercado financiero a aquellos agentes econémicos que quieran constituirse como
entidades bancarias, aun cuando ello traeria consigo la apertura inmediata de la
intermediacién financiera y, por tanto, la competencia en la prestacion de servicios

financieros, tales como la expedicién de tarjetas de crédito.

En virtud de lo anterior, se considera conveniente que, conservando las
barreras a la entrada hoy existentes, las autoridades que regulan la competencia
econdémica en el sector bancario, tales como el Banco de México, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, tengan mayores facultades para

sancionar aquellas practicas que afecten la competencia en el mercado financiero,
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fundamentalmente, aquellas referidas con la opacidad en la informacién que se

presente a los usuarios de los servicios financieros.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, uno de los problemas
principales a los que se enfrentan los usuarios de servicios financieros es la falta
de informacion sobre los productos y/o servicios que ofrecen los intermediarios.
Por lo tanto, es necesario que la informacion que se difunda sea con un lenguaje
mas explicito, ya que nos encontramos en un mercado cuya informacion es

asimétrica y, en ocasiones, compleja.

SEGUNDA. Una disyuntiva a la cual se enfrentan las autoridades es regular
los precios maximos de los productos, o permitir que los precios se determinen
libremente como resultado de la interaccién entre la oferta y la demanda. La
desventaja de imponer precios maximos de los bienes o servicios de un mercado
es, fundamentalmente, que los prestadores de servicios no tienen incentivos para
llevar a cabo inversiones adicionales a las realizadas o adicionales a las
necesarias para conservar el estado de sus instalaciones. Pero, por otra parte,
dejar la determinacion del precio de un servicio o bien de consumo masivo a la
libre fuerza de los mercados, puede generar abusos y excesos por parte de los

prestadores de los servicios.

En este sentido, toda propuesta que pretenda regular artificialmente los
precios maximos de las comisiones bancarias podria ser atacada con el
argumento de que los bancos no tendrian incentivos para invertir ni prestar
mejores servicios o productos. Ilgualmente, toda propuesta que pretenda dejar el
precio de las comisiones bancarias al libre juego del mercado, podria ser atacada
ya que se han comprobado los excesos en los que incurren los bancos sobre el

particular.
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Por lo tanto, se considera necesario que, con la finalidad de disminuir el
cobro de comisiones en las instituciones que prestan el servicio de banca y crédito
y evitar cobros excesivos por los servicios que prestan, el Instituto Central
establezca topes al cobro de ciertas comisiones, en ejercicio de sus atribuciones

de ente regulador del sistema bancario.

El Banco Central, como autoridad encargada de vigilar el correcto
funcionamiento del sistema financiero del pais, debe tener como prioridad fijar
determinados limites al cobro de comisiones que llegan a ser innecesarias, ya que
éstas afectan la economia de aquellos que hacen uso de los servicios bancarios,
ademas este cobro excesivo provoca la indiferencia por el uso de los servicios y/o
productos que ofrece la banca, por lo que es inminente eliminar aquellas

comisiones que ocasionalmente efectlian los usuarios de servicios financieros.

TERCERA. Otra problemética, ante la alta concentraciéon del mercado de
tarjetas de crédito al que los usuarios de servicios financieros se enfrentan, es la
falta de servicios y/o productos sustitutos como alternativa de las tarjetas de
crédito. Al respecto, es conveniente la autorizacién de otras instituciones, a fin de
que ofrezcan el servicio o producto de tarjetas de crédito, a efecto de promover la
competencia en este tipo de mercado, tales como las sociedades financieras
populares, asi como las sociedades financieras comunitarias y organismos de
integracion financiera rural, y las sociedades financieras comunitarias, entidades
que se encuentran reguladas en los articulos 41 a 46 bis 8 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, con la finalidad de brindar acceso a aquellos usuarios que
requieran de recursos financieros para la viabilidad de proyectos y asi existirian

otras opciones de acceso al crédito.

Por lo tanto, es necesario que la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
como autoridad que supervisa y regula las entidades financieras, y la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico, autoricen a las instituciones financieras, distintas a

197



los bancos, que ofrezcan productos y/o servicios similares a las instituciones de
banca mdultiple para que otorguen créditos a los usuarios, como es el caso del
mercado de tarjetas de crédito, y finalmente difundir las actividades de este tipo de

instituciones, para fomentar la competencia entre las entidades bancarias.

Finalmente, no huelga mencionar que, a través de otros mecanismos, tales
como la inclusién financiera, cuyo objetivo es facilitar el acceso de servicios
financieros a aquellos sectores de la poblacion que, tradicionalmente, no han sido
debidamente atendidos por la banca, seria posible acercar los productos
financieros, como la tarjeta de crédito, a amplios sectores de la poblacion, lo cual
podria traer consigo la reduccidén de ciertos costos por los servicios que ofrecen

las instituciones de crédito.

En este sentido, la Comision Nacional Bancaria y de Valores ha propuesto
como forma alternativa de acceso a los servicios financieros a la banca movil, es
decir, a través del uso de teléfonos celulares y a las tarjetas bancarias de
prepago, cuyos costos son inferiores. Lo anterior, atrae el interés por la
disponibilidad de los recursos, fomentaria la competencia entre las diversas
entidades que ofrezcan este servicio, con la finalidad de captar los recursos de los

usuarios gue hagan uso de este tipo de servicio.
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GLOSARIO

TERMINO SIGNIFICADO

Son aquellas actividades que no siendo exclusivas
ACTIVIDADES del Estado, son importantes para el desarrollo
PRIORITARIAS. econdémico del pais y en ellas concurren con el
Estado, los sectores social y privado de la economia.

Se da cuando una persona moral compra a otra
ADQUISICION. persona moral, la cual desaparece, pasando a formar
parte de la adquirente.

Personas fisicas o morales, con o sin fines de lucro,
dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal o municipal, asociaciones,

camaras empresariales, agrupaciones de

profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma

AGENTE de participacion en la actividad economica. Es quien
ECONOMICO. participa de manera directa en la produccion,

distribucién, intercambio y consumo de articulos
necesarios, que inciden directamente en la estructura
econdmica de un Estado. Econdémicamente, un
agente econdmico es el ente que transforma insumos
en productos finales.

Las condiciones de pago de casi todos los préstamos
a plazo estipulan que la empresa debe amortizar el
capital durante la vigencia del préstamo; es decir, se
debe pagar a plazos. Aunque sujeta a negociacion, la
amortizacion clasica se efectta mediante pagos
iguales trimestrales, semestrales o0 anules,
calculados de manera que el préstamo queda
pagado en su totalidad al vencimiento.

AMORTIZACION.
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TERMINO SIGNIFICADO

En virtud del contrato de apertura de crédito, el
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a
disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de
éste una obligacion, para que el mismo haga uso del
APERTURA DE credlf[o_ concedido en la forma y en los términos y
2 condiciones convenidos, quedando obligado el
CREDITO. . o )
acreditado a restituir al acreditante las sumas que
disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe
de la obligacion que contrajo, y en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos vy
comisiones que se estipulen.

Son aquellas reservadas al Estado en las que no
pueden participar los particulares, debido a que es un
area primordial para el desarrollo de nuestro pais. En
este sentido, la acufiaciéon y emision de moneda es
una facultad exclusiva que el Estado Mexicano ejerce
AREAS ECONOMICAS|a través del Banco de México, ordenando éste a

ESTRATETICAS. otros organismos dicha actividad. La diferencia entre
un area estratégica y prioritaria radica en que ésta
Ultima es reservada al sector publico, s6lo o con la
actuacion de los sectores privado y social; en tanto
que el area estratégica es exclusiva del Estado
Mexicano.

Son entidades de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios,
constituidas con el caracter de sociedades
nacionales de crédito, en los términos de sus
correspondientes leyes organicas y de la Ley de
Instituciones de Crédito. La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico expedira el reglamento organico de
cada institucién, en el que establecera las bases
conforme a las cuales se regira su organizacion y el
funcionamiento de sus érganos. Las instituciones de
banca de desarrollo tienen como objeto fundamental
facilitar el acceso al financiamiento a personas fisicas
y morales, asi como proporcionarles asistencia
técnica y capacitacion en términos de sus
respectivas leyes organicas.

BANCA DE
DESARROLLO.
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TERMINO SIGNIFICADO

Esta integrada por todos los bancos comerciales o
privados y las sociedades andnimas de capital fijo
BANCA MULTIPLE. |aue fueron autorizados por el gobierno federal, a
través de la SHCP, para realizar actividades de
banca y crédito en operaciones activas, pasivas y de
servicio.

Expandir y hacer accesibles los servicios bancarios a
un mayor numero de personas. Dos medios basicos
para hacerlo son la inversion en infraestructura y la
difusion de la cultura financiera.

Son instituciones financieras que cumplen la funcién
social de intermediar entre quienes tienen capital
BANCO. monetario y quienes lo necesitan, a través de
instrumentos que ayudan a administrar y disponer de
él con seguridad.

Es el organismo del gobierno que lleva a cabo las
principales operaciones financieras del mismo vy
mediante la ejecucion de estas operaciones y por
otros medios, influye sobre el comportamiento de las
instituciones financieras para mantener la politica
econdmica del gobierno.

Desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento del sistema econdmico y financiero
del pais. Por una parte, provee a la economia
nacional de billetes y monedas, que son medios de
BANCO DE MEXICO |cambio esenciales para el cumplimiento de
(BANCO CENTRAL |obligaciones de caracter pecuniario. Ademas, en la

DEL ESTADO). realizacion de esta tarea debe tener como objetivo
prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo
de la moneda, lo que se traduce en que el Banco
Central es el primer responsable del control
inflacionario en nuestro pais.

Son bienes privados si cumplen con las siguientes
condiciones: Debe existir rivalidad en su consumo,
esto es, si yo lo consumo, nadie mas puede hacerlo.
Su consumo es excluible, es decir, se puede evitar
Su uso por consumir potencial. Tanto la produccion
como el consumo de estos bienes es divisible, es
decir, pueden ser consumidos o vendidos de uno en
uno.

BANCARIZAR.

BANCO CENTRAL.

BIENES PRIVADOS.
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TERMINO SIGNIFICADO

CARGO POR
MANEJO DE CUENTA.

Cualquier cobro derivado de la administracion de una
cuenta de depodsito, tal como anualidad,
mensualidad, administracion, membresia, manejo o
cualquier otro concepto equivalente.

CIENCIA.

Conjunto de  conocimientos  ordenados Yy
sistematizados, dotados de objetividad, susceptibles
de verificacibn y que con pretensiones de
universalidad y validez, regulan a un determinado
objeto, fendbmeno, institucion o tema.

CLIENTE.

La persona que celebra cualquier operacion pasiva,
activa o de servicios con alguna Entidad Financiera.

COMISION FEDERAL
DE COMPETENCIA.

Es un oOrgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, el cual cuenta con
autonomia técnica y operativa, y tiene a su cargo
prevenir, investigar y combatir los monopolios, las
practicas monopolicas y las concentraciones.

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE
VALORES.

Organo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico que tiene autonomia
técnica y facultades ejecutivas; es decir, es una
institucién autbnoma para llevar a cabo las funciones
establecidas en su Ley. Este 6rgano tiene como
propésito supervisar y regular a las entidades
financieras en el ambito de su competencia. Su
actividad estd encaminada a procurar la estabilidad y
el correcto funcionamiento del sistema financiero; asi
como "mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo " de ese sistema " en proteccion de los
intereses del publico".

COMISION NACIONAL
PARA LA
PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS

Organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio. Su objeto es promover,
asesorar, proteger y defender los intereses de los
usuarios frente a las instituciones financieras; arbitrar

USUARIOS DE . : : .
sus diferencias de manera imparcial y proveer la

SERVICIOS equidad en las relaciones entre éstos

FINANCIEROS. d '
Cualquier cargo, distinto a intereses, que
independientemente de su denominacion o
) modalidad, una Entidad Financiera cobre directa o
COMISION. indirectamente a un Cliente por la celebraciéon de

operaciones activas, pasivas 0 de servicios,
documentadas en contratos de adhesion, incluyendo
el uso de medios de disposicion.
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TERMINO SIGNIFICADO

Un mercado en el que impera la competencia
imperfecta es aquél en el que alguno de los
vendedores puede influir o controlar en alguna

COMPETENCIA . . 2
IMPEREECTA. medida el precio de sus productos. Esto no S|gn|f|ca
gue pueda controlar en forma absoluta el precio de
sus productos, pero si influir de alguna forma en
ellos.
Es el resultado en el mercado cuando todas las
firman generan un abasto homogéneo,
COMPETENCIA perfectamente divisible y no se encuentran con
PEREECTA. barreras de entrada o salida; los productores y

consumidores tiene plena informacién, no incurren en
costos de transaccion, son tomadores de precios y
no existen externalidades.

Se denomina concentracion a los actos juridicos por
medio de los cuales una o mas personas morales
buscan detentar la mayor parte del mercado
relevante de un bien o servicio.

La fecha de pago puede ser un punto de gran
importancia en las negociaciones que se celebren
entre el cliente y el banco. El cliente no querra pagar
CONDICIONES DE Jun préstamo a corto plazo en pagos mensuales

PAGO. iguales, puesto que aumenta la tasa de interés. Por
otra parte, el banco trata de evitar el pago de
grandes sumas globales, porque aumenta la carga y
el consiguiente riesgo de incumplimiento.

La Constitucién de un Estado es el conjunto de
reglas relativas al gobierno y a la vida de la
comunidad estatal, considerada desde el punto de
vista de la existencia de ésta.

Documento elaborado unilateralmente por las
entidades para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la celebracion de
las operaciones que lleven a cabo con sus clientes.
Tratandose de  entidades  financieras, se
consideraran las operaciones pasivas, activas o de
servicio, y tratandose de entidades comerciales, se
consideraran las operaciones de crédito, préstamos o
financiamientos.

CONCENTRACIONES.

CONSTITUCION.

CONTRATO DE
ADHESION.
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TERMINO SIGNIFICADO

Contrato que consiste en que una vez que el
acreditado recibe el total del dinero del crédito o que
el banco ha cubierto la obligacion a que se

CONTRATO DE comprometio en los términos del contrato, no podra

APERTURA DE hacer remesas en abonos del crédito otorgado antes
CREDITO SIMPLE. |de la fecha del vencimiento del contrato; esto es, el
acreditado agota el crédito y no puede abonar
cantidad alguna, salvo pacto en contrario, hasta la
fecha de vencimiento del contrato.

Se entiende que el acreditado una vez que dispone
CONTRATO DE de parte del crédito o de su totalidad, puede
APERTURA EN reembolsar parcialmente lo dispuesto y, a su vez,

CUENTA CORRIENTE. | queda facultado para volver a disponer del saldo a su

favor dentro de los limites del crédito.

Es una formula que permite conocer el costo total de
un crédito. Este célculo incluye todos los costos y
COSTO ANUAL gastos inherentes al crédito, como son la tasa de

TOTAL. interés, las diferentes comisiones, las primas de los
seguros que el usuario esta obligado a contratar, el
valor del dinero a través del tiempo y el IVA.

La palabra crédito viene del verbo credere, que
significa confiar: luego el crédito implica confianza.
Tal confianza tendria por base la promesa de una
CREDITO. persona que se obligd a ministrarnos en un
determinado plazo, una cosa o un servicio. Puede
definirsele como el cambio de una rigueza presente
por una rigueza futura (Charles Gide).

El crédito revolvente es un compromiso legal por
parte del bando, que se obliga a prestar una cantidad
méaxima especifica por un periodo también especifico
cada vez que lo requiera la empresa. El costo se
divide, por lo general, en dos partes. Cuando se
] negocia el crédito revolvente, se paga al banco una

CREDITO cuota de compromiso. Cuando se dispone de una
REVOLVENTE. parte, comienza a pagar la tasa de interés convenida
por esa cantidad y continla pagando la tasa
compromiso. En cierto sentido, el préstamo da
vueltas; gira periédicamente durante el tiempo de
compromiso. Las condiciones de pago del crédito
revolvente son negociables, igual que las de otros
créditos.
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Es una rama del Derecho econdmico que regula y
ordena los mercados sancionando las practicas
mercantiles  anticompetitivas contrarias a la libre
competencia y concurrencia, premisas basicas de las
economias de mercado.

Se refiere a los elementos y medios de que se valen
las personas para producir rigueza y a la manera en
qgue los utilizan para satisfacer sus necesidades. Se
ocupa de estudiar todas las instituciones y los
factores mediante los que la sociedad procede a
satisfacer sus necesidades.

Esta se transfiere a los consumidores como resultado
de un descenso global de los precios y, en
consecuencia, los consumidores se benefician
también de una mayor cantidad, calidad y variedad
de productos.

Area de la ciencia econémica que se encarga de
regular los fendmenos econdmicos que se dan en
torno a los procesos y procedimientos de
produccion, distribucion, circulacion de bienes y
servicios elaborados o prestados por instituciones de
caracter privado, asi como la realizacion de los
estudios y el establecimiento de las normas que
regulan el consumo de dichos bienes o la utilizacion
de los servicios.

Una situacion es eficiente u 6ptima, decimos, cuando
no es posible encontrar una situacion en que alguien
pueda ver mejorada su posicion sin que para ello al
menos otra persona vea empeorada la suya. Este
criterio se denomina “eficiencia paretiana.” Nos
encontramos en situacion de eficiencia en el sentido
EFICIENCIA de Pareto (que se denomina asimismo “eficiencia de
ECONOMICA. asignacion”), cuando la asignacion de recursos es tal
gue no resulta posible mejorar la situacion de uno de
los agentes econémicos sin perjudicar la de cualquier
otro agente. Una situacion se considera en general
como eficiente en el sentido de Pareto, si los bienes
se producen de la forma mas eficaz posible (la
menos costosa).

DERECHO A LA
COMPETENCIA.

ECONOMIA.

ECONOMIA DE
COSTO.

ECONOMIA POLITICA
(MICROECONOMIA).
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Las instituciones de crédito, sociedades financieras
de objeto limitado o sociedades financieras de objeto

EMISORA. L ) .
multiple reguladas que emitan, segun corresponda,
tarjetas de débito, crédito o prepagadas bancarias.
Las instituciones de crédito, sociedades financieras
ENTIDAD de objeto limitado y sociedades financieras de objeto
FINANCIERA.

multiple reguladas.

Consiste en una division o separacion de bienes y de
actividades de una sociedad, que se transmiten a
otra u otras, sin que se extinga la sociedad escindida,
que sélo se desprende de bienes y derechos de su
) activo. La escision es una forma de
ESCISION. desconcentracion, de especializacion, de division:
una sociedad "madre" engendra una o mas filiales, o
una o mas sociedades ceden parte de sus activos y
de las funciones a favor de otra, existente o que se
crea, que habra de especializarse en estas mismas
actividades cedidas.

Sistema por el que el Estado constituye un
ESTANCO. monopolio a su favor para darle ventaja al fisco, es
decir a la Hacienda Publica.

Se presentan cuando las acciones de un agente
econémico generan efectos indirectos sobre el
bienestar de otros, y pueden ser positivos 0
negativos. Una externalidad negativa proviene de las
acciones individuales de wun agente que Ile
representan un costo directo e imputable a éste, pero
que ademas generan costos adicionales a otro u
EXTERNALIDADES. |otros agentes econdmicos. Por su parte, las
externalidades positivas se generan por trasladar un
beneficio adicional a un agente econdémico distinto.
La intervencién del gobierno por estas externalidades
se justifica debido a que el nimero de individuos
perjudicados o beneficiados por éstas generan altos
costos de transaccion para una negociacion

individual.

Aquellas situaciones en las cuales el mercado,
FALLAS DE actuando libremente, no llega a un resultado de
MERCADO. eficiencia econdmica optima por lo que se requiere la

intervencion del Estado para corregir esta distorsion.
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FECHA DE CORTE DE Es el dltimo dia del periodo que considera el banco
LA TARJETA para incluir el registro de operaciones realizadas en
' la cuenta y poder elaborar el estado de cuenta.

FECHA LIMITE DE |Es la fecha que tiene el tarjetahabiente para realizar
PAGO. el pago que se indica en el Estado de cuenta.

El financiamiento es proveer los medios de pago,
FINANCIAMIENTO. |medios monetarios o similares, para cualquier
finalidad.

Rama de la Economia que se encarga de investigar
Yy, en su caso, precisar los medios que utilizan las
personas para procurarse las riguezas materiales
necesarias para su sobrevivencia y la satisfaccion de
sus necesidades. La ciencia de las finanzas
FINANZAS. comprende, en consecuencia, dos grandes partes:
una que se encarga de dar las reglas que norman la
percepcion de los ingresos de las personas, y otra
que se refiere a la correcta y adecuada aplicacién de
esos ingresos, la cual recibe el nombre especifico de
egresos 0 gastos.

El estudio de las finanzas publicas es el andlisis
integral de los ingresos y de los gastos del Estado,
que tiene por objeto la realizacion de las funciones
financieras estatales: la Optima asignacion de
recursos para la satisfaccion de las necesidades
publicas; la "equidad" en la distribucién del ingreso;
el crecimiento econémico con estabilidad de precios
y pleno empleo de los recursos productivos y, por
ultimo, el desarrollo econémico.

FINANZAS
PUBLICAS.

La fusion es la reunién de dos o mas sociedades
mercantiles en una sola, disolviéndose las demas,
gue transmiten su patrimonio a titulo universal a la
) sociedad que subiste o resulta de la fusion, la que se
FUSION. constituye con los socios de todas las sociedades
participantes. Hay fusidbn por incorporacion o
absorcion cuando una es la sociedad que subsiste y
todas las demas desaparecen. Es fusion pura
cuando varias sociedades se extinguen para
constituir una nueva.

FUSION HORIZONTAL | No tiene efecto sobre el mercado, ya que se trata de
ADMINISTRATIVA. Juna reestructuracion interna de la empresa.
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Comprende tres tipos. Las que se denominan de
extension de producto, entre empresas que elaboran
distintos bienes, pero utilizan canales de distribucion
y comercializacion o aplican procesos productivos
similares. El segundo tipo es el de las operaciones
FUSIONES DE de extension de mercado, entre empresas que
CONGLOMERADO. |elaboran un mismo producto pero en mercados
geograficos distintos. Finalmente, hay fusiones de
conglomerado "puro", entre empresas que no tiene
ninguna relacion entre si, esto es, que no participan
en mercados relacionados, o que no comparten
tecnologia de produccion o sistemas de distribucion.

Son aquellas en que las empresas compiten por un
mismo mercado. El dafio potencial a la competencia

FUSIONES gue se deriva de este tipo de fusion proviene de la
HORIZONTALES reduccion del numero de competidores en un
PURAS. mercado. Sin embargo, las fusiones horizontales,

bajo ciertas condiciones, pueden aumentar la
eficiencia econémica.

Ocurren entre agentes econdmicos que efectdan
distintas etapas del proceso productivo en una
misma industria. Estas operaciones no afectan la
concentracion de mercado, aunque pueden favorecer
las practicas monopodlicas relativas.

La palabra garantia proviene del término anglosajon
“‘warranty” o “warantie”, que significa la accion de
asegurar, proteger, defender o salvaguardar (to
warrant), por lo que tiene una connotacidbn muy
amplia. “Garantia” equivale, en su sentido lato, a
“aseguramiento” o “afianzamiento”, pudiendo denotar
también “proteccion”, ‘respaldo”, “defensa”,
“salvaguardia” o “apoyo.

Proceso que comprende la fuerza expansiva de un
capital financiero, mercantil y posindustrial, que
cuestiona e induce las politicas econdémicas de los
Estados nacionales y al cual contribuyen las
instituciones multilaterales y los tratados de libre
comercio, postulando una igualacion entre empresas
y paises de niveles de productividad, niveles
salariales y de vida, y en consecuencia, da acceso a
una modernizacion capaz de impulsar a los paises
menos desarrollados y paises en desarrollo.

FUSIONES
VERTICALES PURAS.

GARANTIA.

GLOBALIZACION.
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Son agrupaciones de intermediarios financieros
legalmente autorizados, que operan en forma
GRUPO FINANCIERO. |integrada bajo el compromiso de seguir politicas
comunes Yy responder conjuntamente por Ssus

pérdidas.
) Se define como el indice que mide el aumento
INFLACION. generalizado de los precios de bienes y servicios en

un determinado periodo.

Es el precio que se paga por el uso del dinero
durante determinado periodo, es decir, el monto que
el acreedor cobra a quienes lo reciben, llamados
prestatarios.

Desde el punto de vista gramatical, realiza la tarea
de ‘"intermediacién” el que es “intermediario”, es
INTERMEDIACION |decir, quien media entre dos o mas personas. En el

FINANCIERA. ambito comercial esto se presenta como una
constante, pues existen agentes que realizan la tarea
de enlace entre vendedores y compradores.

Esta doctrina que se traduce por << dejar hacer>>,
LAISSEZ FAIRE - sostiene que el Estado debe interferir lo menos
LAISSEZ PASSER |posible en los asuntos econdémicos y dejar las
decisiones econémicas al mercado.

Derecho que permite a la persona hacer lo que
considere oportuno y mas le convenga.

La situacion especifica en que se halla un mercado,
en el cual los agentes econdmicos tienen plena
libertad de acceso sin barreras ni restriccién alguna.
Se trata de un escenario mercantil en el cual los
agentes economicos estan en la posibilidad legal y
real de entrar y salir del proceso de intercambio o
mercado libremente. Implica la posibilidad que tiene
todo gobernado para dedicarse a la actividad
econdémica que considere oportuna, sin que una de
éstas se (...) encuentre reservada a favor de una
persona (fisica o moral) o grupo determinado de
ellas, para que la ejerza en forma exclusiva y con
privilegios.

INTERESES.

LIBERTAD.

LIBRE
CONCURRENCIA.
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La linea de crédito significa dinero siempre disponible
en el banco durante un periodo convenido. El banco
esta de acuerdo con prestar a la empresa una
cantidad maxima y dentro de un cierto periodo, en el
momento que lo solicite (cuando disponga de
crédito).

El concepto liquidez hace referencia a la capacidad
de la entidad de hacer frente al retiro de depdsitos y
LIQUIDEZ. obligaciones corrientes. Es decir, satisfacer los
requerimientos de efectivo conforme a la variabilidad
de los depdsitos y obligaciones de la entidad.

Es un mecanismo, un modo de ordenacion de la
actividad economica. El "mercado" es un concepto
propio de la teoria econdmica que designa un ambito
de conductas humanas de cierto tipo. La precision
del concepto es importante ya que como se ha
expresado, el gran problema entre la economia de
MERCADO. libre mercado y la economia intervencionista gira en
torno a los limites, mas amplios o restringidos, del
mercado. De esta suerte, la Constitucion expresa la
ordenacion de las libertades de los agentes
econdmicos y la intervencién de los agentes publicos
en un ambito material (en sentido juridico) de
conductas de los hombres.

Es aquel en que el precio de cada producto es su
costo de produccion, dando a los productores y
vendedores suficiente ganancia para mantener la
inversion en la industria; y cada persona dispuesta a
pagar dicho precio estard en posibilidad de hacerlo.

Se define el "mercado geografico" como aquella zona
en la que un determinado agente puede incrementar
los precios de sus productos, sin que con ello atraiga
a vendedores de otras regiones, o sin que ello traiga
como consecuencia que los consumidores acudan a
MERCADO .
A comprar a otras regiones. Por el lado de la oferta, se
GEOGRAFICO. i
toma en cuenta quiénes son los vendedores que
abastecen o pueden abastecer una cierta regioén. Por
el lado de la demanda, se toma en cuenta cuales son
los vendedores a los que tienen acceso los
consumidores.

LINEA DE CREDITO.

MERCADO
COMPETITIVO.
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Una definicidén correcta de la dimensién de producto

MERCADO de un mercado debe incluir todos los productos que
RELEVANTE. son substitutos cercanos tanto del lado de la
demanda como de la oferta.

Son aquéllos donde un anico proveedor puede fijar
sus precios, determinar la calidad de su producto, su

MERCADOS tamafo y su diseﬁo,. las condiciones de prpduccién y
MONOPOLICOS. venta, las _ cantidades y los ritmos de
aprovisionamiento y, en definitiva, determinar el
margen de beneficio que desea obtener de acuerdo
al tamafio del mercado.

El vocablo monopolio viene del griego y significa
"vendedor unico”. Es toda concentracion o
acaparamiento industrial o comercial y toda situacion
MONOPOLIO. deliberadamente creada, que permitan a una o varias
personas determinadas imponer los precios de los
articulos o las cuotas de los servicios en detrimento
del pueblo.

Cuando un mercado contiene un Unico comprador se
caracterizara por ser un monopsonio. EI monopsonio
es el lado inverso del monopolio, y restringe el
abasto de la misma manera que el monopolio. Tanto
los monopolios como los monopsonios afectan en
MONOPSONIO. forma _decisiva el precio del ,n.]ercado. ,Por
consiguiente, el "poder monopsonico" sera la
habilidad de fijar los precios de abasto por debajo de
niveles competitivos. Al ejercer dicho poder, un
monopsonio forzara a que proveedores le vendan a
un precio inferior que el que prevaleceria en un
mercado competitivo.
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El oligopolio describe la estructura de un mercado en
el cual opera un numero limitado de oferentes que
compiten entre si con productos similares o
estandarizados, pero en todos los casos sustitutos
unos de los otros. Se distingue del modelo de la
competencia perfecta en el que existen muchos
OLIGOPOLIO. competidores, y gIeI monopolio cuya estructura
consta de un Unico producto. Sin embargo, el
oligopolio no constituye un modelo intermedio
perfecto porque no trata de explicar la realidad de la
competencia econémica in extenso, sino las
relaciones de interdependencia entre los productores
de un mismo bien o servicio, cuando hay pocos
oferentes que controlan el mercado.

El maestro César Vivante conceptua la operacion de
crédito como aquella en que se verifica una
prestacion (principalmente dinero) con la confianza
de una contraprestacion futura: en toda operacion de
crédito es esencial un intervalo entre las dos
prestaciones. Por su parte, el maestro Joaquin
OPERACION DE Rodriguez y Rodriguez afirma que la operacion de

CREDITO. crédito implica la transmisién actual de la propiedad
de dinero o de titulos por el acreedor, para que la
contrapartida se realice tiempo después por el
deudor, y se encuentre en ella indefectiblemente:
plazo, confianza de contraprestacion y transmision
actual de dominio a cambio de una contraprestacion
diferida.

Todas aquellas en las que los bancos conceden
crédito a sus clientes, sin olvidar que tal crédito
puede operarse en cualquiera de sus tres formas: a)
a través de entrega inmediata de dinero al
acreditado; b) con la simple puesta de dinero a
disposicion del acreditado; c) mediante la puesta a
disposicion del acreditado de la firma del banco,
conocida en la practica bancaria como crédito de
firma.

OPERACIONES
ACTIVAS.
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Por operaciones pasivas entendemos la aceptacion y
admision de capitales ajenos para el fortalecimiento
de los propios medios de explotacion. Su finalidad
consiste en obtener capitales ociosos o con un
margen pequefio de rendimiento para hacerlos
trabajar e invertirlos lucrativamente o con mayor
beneficio del que antes conseguian.

Es toda distribucion tal que si se cambia para
beneficiar a alguna persona, el cambio
necesariamente, perjudica a otra. Es decir, que una
distribucion es un 6ptimo de Pareto si, y solo si, no
hay ningun cambio que beneficie a alguna persona
sin perjudicar a otra.

El conjunto de normas y principios del régimen
econOmico, que el sistema juridico reconoce como
un conjunto de reglas y bienes apreciados por la

OPERACIONES
PASIVAS.

OPTIMO DE PARETO.

ORDEN PUBLICO

ECONOMICO. . i >
sociedad democratica para el establecimiento y
funcionamiento de su sistema econémico.

PAGO MINIMO. Es la cantidad a pagar al banco para continuar

utilizando la tarjeta.

PAGO PARA NO Es la cantidad total de los consumos realizados en el

GENERAR : . >
INTERESES periodo y que tiene que ser liquidada totalmente.
Es aquella obligacion que adquiere el intermediario
PASIVO financiero frente a un tercero por cuenta de un cliente

determinado y cuyo cumplimiento por parte del
intermediario financiero se encuentra sujeto a una
condicién suspensiva.

Juridicamente se entiende por pasivo directo la
obligacion que adquiere el intermediario frente al
depositante o0 inversionista con motivo de la
realizacion de actos juridicos cuyo objeto es la
PASIVO DIRECTO. [captacién de recursos financieros, siempre y cuando
tales obligaciones estén sujetas a un plazo, o bien,
que el intermediario tenga la certeza de que el
cumplimiento de las mismas debe verificarse en un
momento determinado.

CONTINGENTE.
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Es la habilidad de un agente econémico o un grupo
de agentes econdmicos, para influenciar/incrementar
los precios o reducir el abasto con la finalidad de
PODER DE extraer ganancias supra-competitivas, aunada a la
MERCADO. inhabilidad de competidores para contrarrestar dicho
poder. Es la capacidad de afectar el precio de un
producto en un mercado. Ello puede lograrse ya sea
filando un precio o alterando el abasto.

Una persona goza de posicion dominante en un
mercado cuando para un determinado tipo de
producto o servicio es la Unica oferente o
demandante dentro del mercado nacional o, cuando
sin ser la Gnica, no esta expuesta a una competencia
PODER SUSTANCIAL. |sustancial. Dos 0 mas personas gozan de posicion
dominante en un mercado, cuando para un
determinado tipo de producto o servicio no existe
competencia efectiva para ellas, o sustancial por
parte de terceros, en todo el mercado nacional o en
una parte de él.

Es el conjunto de acciones que implementa la
autoridad monetaria con el fin de fijar o administrar la
paridad del tipo de cambio. El tipo de cambio es el
precio de una moneda en términos de otra. Los tipos
de cambio resultan de una importante informacion
gue oriente las transacciones internaciones de
bienes, capital y servicios.

Esta rama de la Economia tiene como centro de
accion al Estado, quien en forma integral, realiza la
tarea de manejar total o parcialmente la actividad
econdémica. Esta disciplina consiste en vincular
estrechamente el sistema de los ingresos y gastos
del Estado con las actividades economicas de los
particulares, a fin de encontrar fuentes adecuadas
para la obtencion de ingresos publicos, al mismo
tiempo que se procuran mejores Yy mayores
beneficios sociales en el caso que ejerce el Estado.
Por tanto, la politica econémica es la actividad que
realizan los 6rganos publicos, y tiende a regir toda
actividad economica que tenga por objeto alcanzar
los grandes objetivos nacionales, que se resumen en
la procuracion del bienestar general y de la justicia
social.

POLITICA
CAMBIARIA.

POLITICA
ECONOMICA ]
(MACROECONOMIA).
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Para Paul y Ronald Wannacott, la politica monetaria
consiste en el conjunto de "medidas del banco
central orientadas a cambiar la cantidad de dinero o
las condiciones del crédito.” En el mismo sentido
Dwayne Wrightwsman, la politica monetaria puede
ser definida como el deliberado esfuerzo del banco
central para controlar la oferta del dinero y las
condiciones de crédito con el propésito de lograr
ciertos objetivos economicos mas amplios.

Aquellas conductas mercantiles ilicitas realizadas por
empresas privadas o publicas, locales o globales,
que distorsionan a los mercados nacionales o
PRACTICAS externos a través de precios depredatorios,
ANTICOMPETITIVAS. Jdiscriminados 0  subsidiados, dafiando a
competidores (productores nacionales o foraneos,
prestadores de servicios, agentes econémicos, etc.)
consumidores y el interés publico general.

Se refieren a los acuerdos cooperativos
anticompetitivos, o practicas colusivas entre firmas
gue tienen una relacion horizontal. Se habla de una
relacion horizontal cuando las partes involucradas se
encuentran, con respecto a un mercado, en el mismo

POLITICA
MONETARIA.

PRACTICAS eslabon de la cadena de productiva. La LFCE
MONOPOLICAS ) o
describe estas practicas como los contratos,
ABSOLUTAS. . .
convenios, arreglos o combinaciones entre agentes
econdémicos, competidores entre si, cuyo objeto o
efecto sea cualquiera de las siguientes: 1. Fijar
precios, 2. Restringir el abasto. 3. Division horizontal
de mercados y 4. Concentracion de posturas.
Los actos, contratos, convenios, procedimientos o
PRACTICAS comblnauon_es cuyo objeto o efecto sea o pueda ser
desplazar indebidamente a otros agentes del
MONOPOLICAS . : )
mercado; impedirles sustancialmente su acceso 0
RELATIVAS. ) :
establecer ventajas exclusivas en favor de una o
varias personas.
Son aquellas practicas comerciales cuya finalidad
PRACTICAS directa es restringir o eliminar la competencia,

manipulando el mercado de un producto o servicio,
lineas de productos o servicios, o bien, una cadena
productiva o incluso una rama industrial.

RESTRICTIVAS.

226



TERMINO SIGNIFICADO

Se trata de un préstamo que se negocia por una
cantidad especifica y a determinado plazo. Este tipo
PRESTAMOS de préstamo lo utilizan las empresas que no tienen
EVENTUALES. necesidad de solicitar préstamos con frecuencia y
cuyas relaciones con el banco son mas las de un
depositante que las de un solicitante de crédito.

La definicibn de producto relevante se basa en el
grado de sustitucion que existe entre determinados
productos.

Rectoria es una funcion atribuible al Estado relativa
al ejercicio de su gobierno y a un sentido especifico
de su accion: la de dirigir el desarrollo nacional. La
traduccion juridica de la rectoria nos lleva a afirmar
gue es un término que se refiere, por una parte, a las
funciones juridicas, a las atribuciones que la
Constitucion establece al Estado para actuar en los
ambitos del desarrollo nacional y, por otra, que
establece una directiva para dirigir su acciones y las
de los demas en determinado sentido.

Segun la regla de la razén, el quejoso tiene la
responsabilidad de persuadir de que un acuerdo
REGLA DE LA determinado constituye una restriccion irracional del

RAZON. comercio. En otras palabras, el demandante no
necesita demostrar que la actividad mercantil
objetada es razonable.

Dependencia de la administracion  publica
centralizada cuya actividad esta regulada en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, es la
encargada de apoyar al Ejecutivo federal (Presidente
de la Republica) en la rectoria financiera del Estado;
al planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema
financiero nacional, otorgar autorizaciones para
establecer como entidad financiera y revocarlas en
su caso; al preparar el proyecto de la Ley de
Ingresos y Egresos de la Federacion; al emitir la
regulacion para el sistema financiero e interpretar
para efectos administrativos.

PRODUCTO
RELEVENTE.

RECTORIA.

SECRETARIA DE
HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.
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La captacion de recursos del publico en el mercado
nacional para su colocacion en el publico, mediante
SERVICIO DE BANCA |actos causantes de pasivo directo o contingente,

Y CREDITO. guedando el intermediario obligado a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios financieros de
los recursos captados.

Es una manera de resolver las tres interrogantes
principales de la economia: ¢Qué producir? ¢Cémo
producirlo? Y ¢Para quién producirlo? Estas tres
preguntas derivan de la primera premisa de la
economia: la escasez. Es decir, el resultado de
contar con recursos limitados para satisfacer
necesidades ilimitadas.

Es el mercado quien determina qué debe producirse,
como y para quién. El Estado y la ley juegan un

SISTEMA DE papel limitado que consiste en la proteccion del libre
MERCADO LIBERAL. Jintercambio de las relaciones comerciales privadas.
Su papel es exclusivamente de supervisar y
garantizar las mismas.

Un sistema de pagos consiste en una serie de
instrumentos, procedimientos bancarios y, de modo
SISTEMA DE PAGOS. |caracteristico, sistemas interbancarios de
transferencia de fondos, que aseguran la circulacién
del dinero.

El mercado donde las empresas (ya sean publicas o
privadas), asi como los particulares, pueden controlar

SISTEMA
ECONOMICO.

SISTEMA . , )
sus ingresos de efectivo, y pueden canalizar sus
FINANCERO. .
excedentes de efectivo o pueden buscar la
satisfaccion de sus requerimientos financieros.
Conjunto de instituciones cuya funcion principal es la
SISTEMA de captar, administrar, normar, regular, orientar y
FINANCIERO dirigir tanto el ahorro como la inversibn en un
MEXICANO. contexto politico econdmico que esta establecido en

México.

Donde el mercado existe pero el Estado interviene
para corregir las imperfecciones o fracasos del
mercado. La intervencion del Estado es un
instrumento temporal que busca penetrar el sistema
econdémico para corregir las contradicciones y crisis
internas del sistema liberal econémico.

SISTEMA MIXTO.
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Es el Estado quien directamente decide qué debe
producirse, como y para quién. El Estado desplaza

SISTEMA .
completamente al mercado. Este sistema rechaza los
SOCIALISTA O sistemas de laissez faire, laissez passer, asi como
COLECTIVO. ' b !

todos los tipos de propiedad privada sobre los
factores de produccion.

Es la capacidad de los activos de un banco o entidad
para hacer frente al pasivo contratado. Se refiere a la
SOLVENCIA. posibilidad de hacer frente a los pasivos pero
prescindiendo de que su relacién sea o no inmediata
(pasivos corrientes y no corrientes).

Se puede definir como el plastico que legitima al
titular como el acreditado de un contrato de apertura
de crédito bancario, cuya aceptacion por un
proveedor lo identifica como uno de los miembros del
grupo de comerciantes ante los cuales el
tarjetahabiente puede obligar al banco acreditante,
haciendo uso del monto disponible a su favor.

Son aquellas tarjetas que los establecimientos
comerciales proporcionan a su clientela, para

TARJETAS DE otorgarles crédito en la compra de bienes y servicios
CREDITO DIRECTAS |que proporcione. Estas tarjetas se emiten por
O COMERCIALES. |sociedades comerciales, con la finalidad de
incrementar sus ventas poniendo al alcance de sus
clientes bienes y servicios.

TARJETA DE
CREDITO.

TARJETAS DE Indirectas les llaman a las de los bancos, porque la
CREDITO compra de bienes o prestacién de servicios corre a
INDIRECTAS. cargo de terceros.
TASA DE INTERES |[La primera es la que se aplica al saldo promedio del
ORDINARIA Y periodo y la segunda que se aplicard al monto
MORATORIA. minimo vencido o pagos vencidos.

En la practica bancaria mexicana se refiere a la
mayor de entre un numero dado y diverso de
referentes o indicadores, de mas frecuente aplicacion
en las transacciones financieras.

TASA LIDER.
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Muchos préstamos bancarios, sobre todo aquellos
cuyo vencimiento es a mas de un afio, se negocian a

TASA una tasa de interés, con algunos puntos mas altos
PREFERENCIAL gue la tasa prima que se aplica en el momento, y que
(PRIMA) se llama tasa prima preferencial aumentada. A
AUMENTADA. medida que fluctia la tasa prima varia también la

tasa de interés por préstamo, independientemente de
la tasa negociada al inicio.

Es la que carga el banco a sus mejores y mas
aceptables clientes, y sirve de base para calcular la

TASA gue carga aquellos cuyas clasificaciones es menos
PREFERENCIAL alta. Cuando la tasa preferencial sube o baja ocurre
(PRIMA). lo mismo con la que se carga a otros clientes, a

menos que el banco se haya comprometido a
mantener una tasa de interés fija.

Se entiende el rendimiento expresado
porcentualmente, que genera una inversion después
TASA REAL. de descontar a la tasa nominal, el indice de inflacién
(también expresada generalmente en términos
porcentuales).

Puede entenderse la medida del valor dado a una
cosa,; precio minimo o maximo al que por disposicion
TASA. de la autoridad puede venderse una cosa. Asimismo,
es sinbnimo de rendimiento otorgado por una
inversién en un determinado periodo.

El préstamo bancario tipico es por menos de un afio
y es muy probable que esté relacionada con el ciclo
de inventarios y cuentas por cobrar de la empresa.
Tradicionalmente, los bancos han considerado
VENCIMIENTO. conveniente visualizar el reembolso de sus
préstamos dentro de un plazo corto y en relaciéon con
una fuente especifica de ingresos. Los préstamos
bancarios por mas de un afio se consideran
financiamiento intermedio.
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