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EJ ervor del intelectual consiste en creer que se pueda saber sin comprender, y
especialmente, sin sentir ni ser apasionado (no solo del saber en si, sino del
objeto del saber), esto es, que el intelectual solo puede llegar a serlo (no ser un
puro pedante) si se distingue y separa del pueblo-nacion, esto es no sintiendo
las pasiones elementales del pueblo, comprenderlas, explicarlas y justificarlas
en una determinada situacion bistdrica relaciondandolas dialécticamente con
las leyes de la historia, con una superior concepcion del mundo elaborada
cientifica y coberentemente: el saber: no se hace politica-historia sin esa pasion,
sin esta conexcion sentimental entre los intelectuales y el pueblo-nacion. Si falta
ese nexo, las relaciones del intelectnal con el pueblo-nacion son de tipo

puramente burocrdtico, formal o se reducen a ellas.

Antonio Gramsci, “Algunos problemas para el

estudio de Ia filosofia de la praxis”

“Mi sombra dice que reirse

es ver los lantos como mi lanto,

9 me be callado, desesperado,

y escucho entonces: La tierra lora.

La era esta pariendo un corazon, no puede mds se muere de dolor,

y hay que acudir corriendo pues se cae el porvenir, en cualquier selva del mundo, en cualguier calle,
debo dejar la casa y el sillon, la madre vive hasta que muera el sol,

hay que quemar el cielo si es preciso por vivir, por cualguier hombre y del mundo, por cualguier casa,
por cualguier casa”

Silvio Rodriguez
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Introduccion

Esta tesis doctoral trata sobre la relacién entre la comunicacion y la cultura politica desde
una perspectiva sociocultural. Nuestro trabajo busca, en primera instancia, redefinir en
términos amplios esta conexion, tradicionalmente limitada a la esfera civica y al plano
normativo. Se busca comprender el proceso de construccion de la cultura politica desde el
escenario de los sujetos sociales con sus particularidades a través de la interaccioén de estos
en su experiencia social con las visiones del mundo vertidas en los medios masivos de
comunicacién. Hay que decir que en este trabajo la cultura politica es vista como un proceso
de atribucion de significados en torno a la estructura del poder, en un contexto de lucha
trazado por relaciones de poder y de conflicto', en el que la comunicacién juega un papel
central en la transmision de las formas simbolicas, la ideologia y la busqueda de la
hegemontia; y en la recepcion, apropiacion y resignificacion de las mismas.

Debido a la amplitud que esta tarea implica se realizé un trabajo empirico extenso que
combiné la metodologia cualitativa con la cuantitativa, asi como investigacion documental y
fuentes historicas, para explorar rasgos sustanciales en los medios de comunicacién (en
particular la televisién) por ser histéricamente tanto vehiculos de la comunicaciéon generada
desde el Estado, como por ser ellos mismos actores clave en la construccion de una
hegemonia con sus propios intereses, patrones y formatos para comunicar. Dicha afirmacion
se sustenta en la historica relacidon de la televisién en México con el Estado, una relacién
simbidtica, que si bien en la actualidad comienza a adquirir rasgos mas tendientes a la
mercantilizacion, no deja de ser clave para entender el modelo de la oferta televisiva con una
amplia predominancia al entretenimiento, y una marginal presencia de géneros educativo-
culturales.

Asi mismo, se rastre6 en un grupo social el proceso de recepcién a fin de adentrase a lo que
ahi sucede, en un entorno con caracteristicas contextuales muy particulares, para describir el
papel de la comunicaciéon en la construccion de su cultura politica. La penetracion en el

escenario de los sujetos sociales permitié conocer las mediaciones de que son objeto dia a dia

! Esta nocién de conflicto proviene de la perspaatiarxista e implica un antagonismo propio del
capitalismo fundamentado en las relaciones de pridin, mismo que se atenda mediante formas
ideoldgicas y la busqueda de la hegemonia (sigaian@ramsci como la direccién politica que prioaka
consenso sobre la fuerza).
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en su interaccion televisiva, el modo en que ésta los sigue definiendo como sujetos y como
ello se imbrica con sus practicas diarias donde son parte de una sociedad.

Cabe decir que la propia investigacion de campo abrié algunas vetas de analisis y develd que
la exploracién hecha requerfa una penetracion mucho mas amplia y profunda, sobre todo en
el ambito de la recepcion para evitar dar cuenta de procesos de resignificacion, reapropiacion
y resistencia de la audiencia mas como una aspiraciéon politica que como una descripcion
cientifica, por lo tanto, en ese sentido esta tesis resulta limitada pues se requiere de la
aplicacion de varias técnicas mas, asi como de una labor etnografica mas amplia, para lograr
un trabajo empirico exhaustivo que aporte mayores elementos de informacion.

Derivado de la pesquisa se construyé un modelo tedrico-metodolégico que posibilitara dar
continuidad a las lineas trazadas aqui. Hay que apuntar que en dicho modelo no se
consideran categorfas como participaciéon politica ni socializacién politica tradicionalmente
vinculadas al estudio de la cultura politica en una 6ptica individual, en tanto que el objetivo
general de la investigacion se limita a trazar la relacion entre cultura politica y comunicacion
a nivel general, ademas posee una perspectiva sociocultural que explora el contexto de
interaccion de los sujetos sociales en su vida cotidiana.

Por otro lado, hay que sefialar que indicadores de caricter cuantitativo fueron los que
motivaron al acercamiento y construccioén del objeto de estudio, se trata del alto consumo
de noticieros y telenovelas en México, pues no solo las distintas series de la Encuesta
Nacional de Cultura Politica y Practicas Ciudadanas de la Secretaria de Gobernaciéon (2001,
2003, 2005 y 2008), han dado cuenta del importante indice de penetracién de los noticieros
televisivos en los hogares mexicanos como fuente de informacién politica, también otras
investigaciones como la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales
(2004 y 2010) del CONACULTA?, vy los ratings de IBOPE-AGB coinciden en ello. Lo
mismo ocurre con los altos niveles de audiencia que alcanza y que ha alcanzado
histéricamente la telenovela como género televisivo en México’. Debe puntualizarse que en

este trabajo se parti6 de la premisa de que la telenovela es un formato susceptible de lectura

2 En la edicién mas reciente, 2010, CONACULTA derta de que en México el 90% de la poblacion
entrevistada (32, 000 personas mayores de 13 e@dsdevision, de ellos el 40% lo hace por masate d
horas; y practicamente una cuarta parte, 23%otieieros, indice ligeramente superior al de teletas
gue son vistas por una de cada cinco personas,(ZONACULTA, 2010)

% De acuerdo con IBOPE entre los 7 programas méssvés la television mexicana en sefial abierta en
febrero de 2011, figuran 6 telenovelas, (“Una faaribn suerte”, alcanz6 25.88 ptos de rating doddos
horarios. IBOPE/AGB México (2011)op Tenfebrero, en
https://www.ibopeagb.com.mx/biblioteca/topten.ptgezceso abril de 2011.
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politica en tanto es una vision del mundo cuyo contenido corre entre los ejes de la ficcion y
la realidad, se niega el conflicto simbdlico entre clases sociales al articulatlas arménicamente
y descontextualiza la realidad despojandola de rasgos y problematicas sociales; al mismo
tiempo condensa aspiraciones y utopias en la audiencia, el clasico relato de “La Cenicienta”
no esta desprovisto del elemento de critica y ansia social, de la inquietud por la exploracion
de mejores horizontes de vida que el melodrama recrea sin recuperar el conflicto de clases,
lo desmitifica, lo anula; no obstante la audiencia se encuentra con el melodrama y a través de
¢l potencializa su utopia, construye y reconstruye izaginarios sociales, ello puede traducirse, sin
lugar a dudas en una dimensién subjetiva de la cultura politica. No obstante que la
exploracién empirica en este aspecto dejé pocos rastros de esa lectura, s{ abre una linea de
investigaciéon solida que requiere mayor profundidad.

Recuperando la importancia de los indicadores duros sobre la penetracion de las telenovelas
y noticieros en los hogares mexicanos como parte del objeto de estudio, se hizo evidente la
necesidad de buscar las razones del consumo de noticieros y telenovelas para explorar las
concepciones en torno a la estructura del poder y a la toma de decisiones que la audiencia
construye en su interacciéon diaria y cotidiana con esos contenidos televisivos. Para
aproximarse al consumo televisivo y a las practicas de resistencia a los discursos del poder,
en la vida cotidiana se partié6 de las observaciones tedricas y empiricas de esa categorfa
asumiendo que en ella se llevan a cabo practicas de resistencia, resignificacion vy
reapropiacién de los discursos del poder politico y econémico.

A su vez, esa incursiéon nos obligé a explorar las mediaciones de que son objeto nuestros
sujetos para comprender como el contexto participa en la manera en como se configura la
relacién con los significados politicos, en particular aquellos que son atravesados por una
mediacion tecnolégica, que en mucho contribuye en el propio proceso de construccion de
significados en la audiencia. Esta influencia es imposible de cuantitificar, pero se vera en este
trabajo, su importancia al estar imbricada en diversas practicas sociales en la vida cotidiana,
al ser parte de distintas practicas culturales. Nos enfocamos al estudio de familias pobres
para penetrar en su particular interaccion y construccion de significados, dada su
vulnerabilidad social, politica, econémica, sus necesidades asi como su obligada dependencia
con el Estado para la consecucion de servicios y equipamiento urbano, dimension central en
su relacién con el desempefio del Estado en su versién local. Y se encuentra aqui una

combinacién de interacciones mediadas y no mediadas con el Estado. Esta exploracion
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ratifica que puede hablarse de una cultura politica como proceso y accién general, pero
también de distintas culturas politicas que dependen de los contextos, experiencias sociales
con el Estado vy la interaccion con los medios masivos de comunicacion.

Se origind entonces una hipétesis que sostiene que la comunicacién mediada, en particular
la que se construye en noticieros y telenovelas, se enlaza a los wzaginarios sociales que familias
pobres construyen en virtud de su contexto sociohistorico, de sus mediaciones: su posicion en
la escala social y su ubicaciéon geografica en una zona periférica, a la vez reflejo de una
marginalidad vinculada a la exclusion; y que ello forma parte del proceso de construccion de
significados en torno a lo politico, a la estructura del poder; a la construccién de su cultura
politica.

En ese sentido, este trabajo sostiene que los rasgos de la clase social y la ubicacion
geografica, se traducen en mediaciones que dialécticamente participan en el proceso de
recepcion que trasciende el momento de estar frente a la pantalla y se vincula a otras
practicas culturales en la vida cotidiana, por tanto, se asume que el contexto y las
interacciones son elementos clave para la dinamica cultural en su conjunto y en el ambito de
la politica.

La ubicacién geografica, en particular en la ciudad, cobra importancia en este andlisis si se
toma en cuenta que ésta ha sido parte de las transformaciones mundiales producto de la
evolucién del capitalismo y de su propia historia, asf como de modificaciones derivadas de
procesos de cambio social donde los medios de comunicacién se insertan en la vida
cotidiana y son actores politicos clave, sobre todo en los dltimos afios, pero también
participes de los procesos de acumulaciéon de capital y concentracion econdémica, en especial
los electrénicos.

Por su parte, la clase social es como sefiala E.P. Thompson, primeramente es un fenémeno
histérico y luego un espacio desde donde se experimenta la existencia social. Ambos, el
espacio geografico y el social, definen un contexto desde donde se construye el sentido, aca
la perspectiva culturalista define un marco analitico amplio. Se eligi6 como grupo social
observable a familias pobres partiendo de este enfoque. Las familias que viven en la pobreza
se constituyen en una clase social cuya experiencia define ampliamente su concepcion de lo
politico, se enfrentan dia a dfa a las consecuencias de un Estado que so6lo palia la pobreza y

no la combate estructuralmente, a una clase politica que plantea ofertas politicas atractivas y
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necesarias, a gestores de las politicas publicas con una enorme deficiencia, etc., asi como
discursos televisivos que construyen poco sus nociones de ciudadania.

Se entiende que la relacion de familias pobres en la ciudad de México con telenovelas y
noticieros televisivos se establece a partir de la conjugacion de varias dimensiones: el
imaginario social, los simbolismos, las matrices culturales de la sociedad y la pertenencia a un
espacio urbano, en este proceso la wediacion tecnolégica ocupa un lugar central sobre todo la
televisiva; y como parte de este conjunto, se generan nuevas practicas de apropiaciéon y
resignificacion. En esta légica, la recepcion televisiva es vista como una practica social y
politico cultural derivada de wediaciones institucionales y econémicas, se constituye como un
proceso en el que la simbolizacién de lo politico se realiza en la vida cotidiana, por ello es
clave para la comprension de su papel en la construccion y atribucion de significados en lo
politico.

Acorde con esta perspectiva tedrica se considera clave la fuente de las significaciones
vertidas en noticieros y telenovelas, pues como parte de un proceso amplio, estos son
formatos que condensan concepciones del mundo de grupos en el poder, sobre todo
econémico, politico y simbolico. Siguiendo a Bourdieu (1984) hay que decir que el mundo
de las significaciones constituye a la cultura, esas relaciones son capaces de organizar la vida
social. Estas significaciones mediadas son un marco de referencia importante para este grupo
observable, pues su escaso capital cultural y econémico limita las posibilidades de acceso a
otras fuentes de significaciones politicas, ademas de que la practica de ver televisiéon organiza
en buena medida su vida social.

En ese sentido, también se hace necesario estudiar al emisor, a las industrias culturales,
asumiendo la necesidad de estudiar la totalidad social sobre todo por el papel que juegan las
distintas instituciones gubernamentales y mercantiles en la produccién, distribucion e
intercambio de productos culturales y su importancia como actores en la reproduccion de
una ideologfa y en la transmisioén cultural, por lo que se parte de una revisién historica que
contempla la estructura econémica, politicas de comunicacion y oferta programatica, pues
posibilita acercarse a dimensionar el marco de referencia con que los receptores del grupo
social observado, cuentan, mismo que por la composicién del mercado audiovisual mexicano
es limitado en tanto éste muestra altos niveles de concentracion.

No obstante hay que decir que la presencia cada vez mayor de los medios en la esfera publica

como producto del desarrollo de las comunicaciones, asf como en la esfera privada, y como
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puente entre ambas, constituyen un objeto de estudio que permite identificar aristas en
muchas direcciones.

Un ambito concreto es el de la politica, la presencia de los medios de comunicaciéon ha
generado la “mediatizacién del espacio publico” (Ferry 1995), la idea de que lo fundamental
de la politica moderna se organiza en torno a la comunicacion politica a través del papel de
los medios (Wolton, 1995), y la resignificacion de la politica a partir de los medios
(Fuenzalida, 2004); conforman una serie de reflexiones que debe ser tomada en cuenta.

El estudio de la comunicaciéon ha buscado desentrafiar la relaciéon de los medios de
comunicacién con las sociedades modernas sobre todo en la dimensién politica y cultural.
Desde distintas perspectivas el factor comin ha sido entender la insercién de los medios
en las condiciones en que la sociedad se ha allegado de artefactos tecnoldgicos que
“generan” determinadas conductas y comportamientos a partir de una serie de mensajes,
pero también como estos artefactos tecnologicos definen practicas culturales que se
articulan en el plano simbdlico y hasta ritual.

En principio, la investigacion buscaba encontrar elementos que hicieran a la comunicacién
un proceso mas eficiente como herramienta de dinamismo en momentos politicos
coyunturales, sobre todo en la guerra, posteriormente se supo que habfa factores que
dificultaban o afectaban la eficiencia de los esfuerzos comunicativos y mas tarde, desde una
perspectiva critica y como una vuelta a las perspectivas que daban por sentado efectos
directos y homogéneos de la comunicacion, se hablé de sujetos manipulados por una cultura
degradada. No obstante el propio desarrollo de la investigacion en comunicaciéon ha
identificado una alta complejidad en los procesos de interaccion comunicativa, a partir de
una serie de factores que intervienen en el “proceso” de la comunicacién desde la 6ptica
critica integral y otra que considera los factores culturales como el contexto y las
mediaciones derivados del mismo.

Las explicaciones aun son insuficientes, pues el reto contemporineo es desentrafiar el
proceso de la comunicaciéon tomando en cuenta factores que se interrelacionan entre si,
siguiendo el desarrollo de la sociedad; a este desafio cientifico se agrega el considerar
conjuntos mediaticos, nuevas practicas y habitos, nuevas interrelaciones y cambios en los
mecanismos del modo de produccion.

El factor que implica mayor dificultad en la investigacion moderna es que, una vez salvados

los extremos que presuponian tanto el Zundividualismo espontaneista del positivismo
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norteamericano como el determinismo reduccionista del marxismo, se hace necesaria una mirada
de conjunto del proceso de la comunicacién como lo concibiera Aristoteles (emisor-
mensaje-receptor), con los elementos agregados que se han analizado hasta el momento:
emisor-industria cultural, mensaje-producto cultural/vehiculo de expresion y reapropiacion,
y receptor-sujeto activo. El proceso de comunicacién parece oscilar entre estos extremos,
supeditado a las condiciones estructurales del sistema econémico, y la busqueda por la
hegemonia que ello implica, asi como la libertad que el propio sistema clama sobre el
individuo como sujeto activo y la posibilidad de reapropiacién de los productos culturales, lo
que involucra por un lado, una dimensién politica del proceso, y por el otro, un analisis
mucho mas minucioso y complejo a partir de la cultura.

En el estado actual de la investigacion en comunicacion la perspectiva culturalista ha sido
fructifera para explicar las interacciones de los sujetos con los distintos medios de
comunicacion, las practicas derivadas de ellas que atraviesan el plano simbdlico en la
produccién de sentido. El enclave cientifico de la Comunicacion y la Cultura encuentra sus
origenes en los Estudios Culturales en la Escuela de Birmingham en Inglaterra, y en América
Latina se hace mas claro con las reflexiones de Jesus Martin Barbero, entre otros, que en
1987 publica el texto emblematico De /los medios a las mediaciones, donde plantea que la
busqueda por una mejor aproximacion a la comunicacién tomé como eje a la cultura, se
entendi6 a ésta como el espacio donde se producen los fenémenos comunicativos, desde los
grupos de poder, en términos de la busqueda de la hegemonia, asi como de la capacidad
comunicativa de la sociedad.

Se hizo patente la conviccién de que no es posible estudiar y entender la comunicacion fuera
de la creacién cultural, ni la cultura fuera de la comunicacién y los medios, las categorias de
ideologfa y hegemonia cobraron nuevas dimensiones y la investigacién de la comunicacion
desde los estudios culturales se hizo méds amplia. La recepcion, entonces, adquiere un interés
primordial como ambito de investigacion que permite explorar la cultura y la comunicacién
de manera conjunta (Orozco, 2001).

Los procesos de recepcion mediatica rebasan la mera exposicién, y por tanto, no estan
circunscritos al momento especifico de vinculacion directa entre los sujetos receptores y los
referentes mediaticos, sino que transcurren a lo largo de varios escenarios y en practicas
especificas, en los que a su vez acontece la agencia cotidiana de diferentes segmentos de

audiencia: hogar, escuela, lugar de trabajo, barrio, lugares puiblicos, lugar de juegos, etc.,
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(Orozco, 2001); por tanto es posible e importante indagar como se intercambian
apropiaciones mediaticas, se producen y re-producen nuevos significados entre los sujetos
sociales miembros de la audiencia y se usan los referentes mediaticos en la vida cotidiana, en
la interacciéon con las instituciones del Estado y como estos se mezclan con las utopias y
expectativas de la audiencia.

La investigacion en comunicaciéon ha permitido identificar que en la actualidad los medios
masivos de comunicacién juegan un rol muy importante en la vida de los sujetos dado que la
evolucién de la sociedad se orienta en mucho hacia lo tecnoldgico y en ese ambito hay una
reiterada relacion de simbolos, sobre todo por su participacion en la transmision cultural.

De ahi la vinculacién del estudio de las practicas comunicativas con un concepto articulado
originalmente en la ciencia politica y explorado fértilmente en la antropologia, la cultura
politica. FEste concepto ha asumido un sitio protagénico en las discusiones politicas y
académicas en torno a la democracia, a partir de los cambios que se han vivido en los ultimos
afios en nuestro pafs. En general, su estudio se centra en su funcionalidad para la
consolidacién de la democracia como meros vehiculos que posibilitan el acceso de mayor
informacion para el ciudadano y en la educacién civica. No obstante hay perspectivas que
buscan comprender su construccion, y su abordaje la ubica como un campo de relaciones
sociales donde los ciudadanos realizan una valoracién de la politica (Tejera, 2010), la
comprenden y puede agregarse, la viven y la hacen parte de sus practicas cotidianas.

Los medios de comunicacion sustituyen algunas formas tradicionales de relacién en las redes
sociales, la oralidad en contextos compartidos fisicamente (Goffman, 1976, 1991) cede su
espacio a contextos mediados, y nuevas formas de interacciéon (Thompson, 1998, 2002), en
las cuales los sujetos y grupos observan una realidad politica a la que antes era imposible
acceder. Mas aun, los medios se conforman como artefactos tecnolégicos que no sélo
responden a la innovacién y a la posibilidad de mirar mundos remotos, sino que en su
contenido transmiten pautas, estereotipos, realidades construidas, valores y discursos de
poder de actores politicos y de la cultura legitima. En sus distintos géneros y formatos, los
medios se constituyen objetos para diversién, entretenimiento, suefios y fantasias, las
telenovelas muestran una visiéon del mundo en la que el ascenso social es posible y sin
conflicto; este género en particular tiene la capacidad de transportar a la audiencia a
situaciones y experiencia deseadas a nivel de fantasfas donde se pone en juego la afectividad

(Aguilar, Rosas y Vazquez, 1995). En ellos transitan discursos provistos de un caracter
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simbdlico compartido, que son rechazados, negociados o apropiados, porque forman parte
de una misma cultura en la que los discursos chocan entre si, se mezclan y se rechazan, se
resignifican, pues existen en ellos distintos actores como parte de la vida cotidiana.

En ese punto confluyen la comunicacién y la cultura politica pues como Calles Santillana ha
sefialado, “La cultura politica se construye en los micromundos de los valores y las
experiencias cotidianas de la gente. El consumo de medios de comunicacién, en tanto
practica que absorbe gran parte del tiempo y reclama mucha atencién de los ciudadanos,
constituye uno de los mas importantes micromundos en los que la cultura politica se
reconstruye permanentemente” (1999: 59).

En ese panorama, la pregunta que movio este trabajo de investigacion fue ¢De qué manera la
oferta y recepcion de telenovelas y noticieros televisivos participa en la construccion de la
cultura politica de familias pobres en la Ciudad de México? Y trata de indagar la relacién
compleja entre la comunicaciéon, no sélo la que circula entre las industrias mediaticas y los
receptores, y la que se da entre éstos a partir de la misma y que es contrastada y relacionada
en la vida cotidiana con las practicas y vinculos institucionales y de poder.

Para dar respuesta a este marco epistémico se plante6 como objetivo general de la
investigacion el identificar y analizar los modos en que las telenovelas y los noticieros
televisivos transmitidos en sefal abierta son apropiados y resignificados por familias pobres
en la Ciudad de México a partir de su contexto, en la construccion de su cultura politica.

Las metas especificas que se definieron para ello tiene que ver con:

1. Redefinir la relacion entre la comunicacion y la cultura politica que rebase el vinculo
funcional tradicionalmente definido entre ambos como campos de estudio y como
procesos sociales.

2. Analizar el modelo de programacion de la oferta televisiva en sefal abierta de las
industrias culturales en la Ciudad de México, en su dimensién historica, politica y
econémica.

3. Analizar la relacién de las industrias culturales con el sistema politico mexicano, las
politicas de comunicacién que se han derivado y la oferta programatica en sefial
abierta.

4. Entender como el contexto social y estructural definido en la clase social se
constituye como una ediacion desde la cual se produce el sentido sobre las visiones

del mundo a través de las telenovelas y los noticieros televisivos.
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5. Identificar los modos en que familias pobres en la ciudad de México interactian con
los contenidos de telenovelas y noticieros televisivos como parte del proceso de
atribucion de significados en torno a lo politico.

6. Explorar el modo en que las telenovelas y los noticieros televisivos contribuyen a
conformar referentes sobre la vida social a partir de su presencia en la vida cotidiana
en el ambito doméstico como parte de la generacion de significaciones politicas de
familias pobres.

7. Comprender la importancia de la recepcion televisiva en el hogar como momento de
interaccion entre las visiones del mundo que se proponen en noticieros y telenovelas
con las vivencias cotidianas de familias pobres en la ciudad de México.

8. Analizar como el contexto urbano constituye un marco de vivencias y un escenario,
que participa de manera muy especifica el proceso de construccién de significados en

torno a lo politico para familias pobres, constituyéndose como una mediacion.

Ese desafio epistemolégico requirié tanto de un marco tedrico ecléctico y una perspectiva
transdisciplinar, como de una estrategia metodologica en varios momentos.

En el plano tedrico se hizo necesatio contar con el apoyo referencial de Clifford Geertz y la
antropologfa culturalista para adoptar una perspectiva interpretativa, en tanto que la
investigaciéon en comunicacion con la recepcion integral de la comunicacion y los estudios
culturales, abonaron elementos en el mismo sentido, de ahi que la perspectiva fuera
transdisciplinar, se parte ademas de una mirada de conjunto, de observar la totalidad en que
se articulan los distintos procesos. Derivado de ello se hace necesario encontrar las claves
empiricas en el estudio critico de la selevidencia y la recepcion a partir del concepto de
mediaciones de Jesis Martin-Barbero y del modelo de multimediaciones de Guillermo Orozco.
Ambos planteamientos con una perspectiva latinoamericana que implica considerar
elementos particulares de contextos sociohistérico en la region, de modo que estas claves
nos permitan penetrar en significaciones y estructuras especificas.

La cofluencia de los marcos epistemoldgicos de la hermenéutica, la antropologia, y los de la
comunicaciéon como el analisis integral de la recepcion, los estudios culturales, el
pensamiento latinoamericano y la economia politica, permitié problematizar como la
interaccion de sujetos sociales, agrupados en la comunidad interpretativa de familia, en

determinado contexto econémico y geografico, con los géneros telenovela y noticiero a
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través de la oferta programatica determinada por grupos de poder politico y simbdlico; es
parte del proceso en el que se construyen las significaciones en torno a la estructura del
poder, lo que aqui entenderemos como la cultura politica de la que mas ampliamente se
discute en este trabajo. No obstante, hay que decir aqui que la cultura politica se entiende
también como una combinacién de pensar, sentir y actuar en torno al poder y la toma de
decisiones, a partir de una interiorizacion y socializaciéon en un proceso compartido y
dialéctico dentro de una logica cultural que parte de un intercambio y transmision
generacional de signos y simbolos comunes en un contexto determinado, que deriva en la
atribucién de significados a las practicas sociales insertas en ¢él. En esta atribucion hay una
lucha simbdlica en el imponer y resistit sobre una concepcién del mundo. La lucha por la
atribucion de significados se genera en escenarios mediados y no mediados, y esta, como
sefiala Dagnino (en Tejera 2008: 21), en todas las practicas sociales.

Como se ha dicho, los géneros en los que se centra la indagacion, telenovelas y noticieros,
resultan claves para acceder al cruce de la comunicacién con la cultura politica dada su
importancia, del primero como producto cultural, pues posee gran trascendencia en nuestro
pais en términos de consumo, pues histéricamente ha recreado las matrices culturales de la
regiébn y su consumo esta trazado por la necesidad de conocer un mundo distante,
experiencias compartidas y la posibilidad de la felicidad.

En lo que respecta al noticiario televisivo como se decia antes, se consolida como la principal
fuente por la que se informan de politica los mexicanos, de acuerdo a la dltima Encuesta de
Cultura Politica (2008), ademas como este trabajo dejo ver, representa para la audiencia la
posibilidad de observar paso a paso las practicas del poder en la espera de encontrar
cambios en el acontecer nacional, en la conformacién de expectativas y construcciéon de
utopfas. Vale decir que en realidad los medios sélo muestran una parte de estas practicas, y
cuentan o muestran su version de acuerdo a sus politicas e intereses, no obstante en este
trabajo veremos producto de la investigaciéon empirica que por lo menos el grupo social
observado, encuentra en los noticieros la posibilidad de monitorear lo que sucede “alla
arriba” con la esperanza de encontrar un cambio.

Por otro lado, el escenario que posibilit6 la investigacion fue el entorno doméstico, pues es
el centro de la vida cotidiana y es donde se construye el sentido de lo social Heller (1985) y
donde se dan practicas diarias de resistencia al poder (De Certeau, 1990), el simbolismo y los

valores, los cuales se expresan en practicas, relaciones directamente vinculadas a lo politico.
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A partir de los ochentas hacia aca la investigacién de la comunicaciéon ha logrado establecer
que el ambito doméstico es privilegiado para conocer una dimension del comportamiento
social a partir de las interacciones comunicativas con los distintos medios de comunicacion.
La television, el medio de mayor penetracién, ofrece un menu intensamente demandado por
las audiencias constituyéndose como aquel con el que se interactia mas frecuentemente, y
sobre todo que es capaz de aglutinar a la familia entera proveyendo materia prima para
conversaciones domésticas y sociales entre la realidad y la ficcién. Las conversaciones, la
relacién familiar, las rutinas, la educacion informal, transcurren en la cotidianidad donde los
simbolos, los esquemas de accién y los discursos del poder cobran diversos sentidos.

La familia como grupo primatrio posee como principal funcién la socializacion de los
significados propios de la cultura, es ademas el referente social de mayor cercanfa. Justo ahi
es donde se identifica al grupo observable, familias pobres en la Ciudad de México, cuyos
rasgos mas destacados fueron las condiciones de pobreza llamada multidimensional como
aquella que implica una serie de carencias especificas, entre ellas la patrimonial, pues su
segundo rasgo destacado es que al carecer de vivienda, formaron parte de un proceso de
urbanizacién popular en espacios publicos, viven asentados en una franja a orillas de un
canal de aguas negras entubado. Ambas circunstancias les confieren la pertenencia a una
clase social ubicada en la jerarquia mas baja, asi como una ubicacién geografica que
condensa las contradicciones del capitalismo.

Esta circunstancia se supuso también clave, dado que la pobreza como una condicién social
en la que la escasez de recursos genera una lucha constante por la sobrevivencia, confiere
rasgos de experiencia social muy particulares en el momento de interactuar con multiples
discursos: los del aparato del Estado en sus distintas formas de intervencién entre ellas las
que circulan por los medios de comunicacion, las de los propios medios como actores
politicos y las de diversos actores sociales; y que sin duda tiene una relacién estrecha con la
pertenencia de clase, dado que estas familias no poseen medios de produccién, o bien su
posesion es muy limitada, sélo como base para la subsistencia. Ello sin duda configura una
mediacién estructural en el proceso de recepcion televisiva. Asi mismo se considerd
pertinente visibilizar el fenémeno de la pobreza y las practicas que se derivan en ese
contexto, sobre todo porque es una condicion historica, real y creciente en México y en toda

América Latina.
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Estrategia tedrico-metodoldgica para construir datos empiricos

El plano de investigacién requirié varios momentos pues en este trabajo confluyen distintos
cruces de estudio de la comunicacién tales como recepcion de noticias, recepcion de
telenovelas, recepcion y cultura, con la exploracion del cruce recepcion-ciudad; recepeiéon e
instituciones. La temporalidad de la investigacién de campo permiti6é de esta manera indagar
algunos aspectos de la recepcion de campaidias politicas®.

Bajo este panorama se hizo necesario hacer un andlisis de los emisores, de los medios y de
los receptores. Se considerd pertinente indagar y profundizar en el estatus de la sociedad, que
dividida en clases sociales, define estructuras que son parte de los procesos de mediacion en
la cultura y en los procesos y practicas politicas. Como sefala Garcifa Canclini (1984:17),
para conocer a las clases sociales no es suficiente establecer como participan en las relaciones
de produccién; también constituye el modo de ser de una clase o una fracciéon de clase, el
barrio en que viven sus miembros, la escuela a la que envian a sus hijos, los lugares a los que
van de vacaciones, lo que comen y la manera en que lo comen, estas practicas culturales son
mas que rasgos complementarios o consecuencias secundarias de su ubicacién en el proceso
productivo; componen un conjunto de “caracteristicas auxiliares que a modo de exigencias
tacitas, pueden funcionar como principios de seleccién o de exclusion reales sin ser jamas
formalmente enunciadas (es el caso de la pertenencia étnica o sexual). Esa vision define la
importancia de enfocarse al estudio de las practicas comunicativas de familias pobres, pues a
partir del concepto de habitus de Pierre Bourdieu, es posible entender el consumo cultural,
en especifico el mediatico, de estas familias como parte de sus disposiciones, 1a forma de ver
television, los programas que se ven, como se ven, etc, forman parte de ello.

Las Ciencias Sociales son facticas, su materia prima es la realidad cuya asequibilidad es
posible mediante la construccién de simbolos que la vuelven reconstruible. En esta
condicion, el disefio metodolégico de un trabajo de investigacién se hace necesario a fin de

establecer una ruta para acercarse a un fenémeno social determinado, éste debe considerar

4 Las campafias politico electorales, llamadas “intelies”, dieron inicio el 3 de mayo, en ellas sevén

la Camara de Diputados, seis gobernadores, sdisgiagis ayuntamientos, once congresos locales,
dieciséis jefaturas delegacionales y la represimtamn la Asamblea Legislativa en el Distrito FedleEl
proceso se realizé el 5 de julio, los comicios falies y en 11 entidades de la Republica; y el 18ctigbre

en otros dos estados. El 5 de julio ademas seemigien 10 estados (Campeche, Colima, Nuevo Ledn,
Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, GuanajuatiscdalMéxico y Morelos) ayuntamientos y congresos
locales, y en los primeros seis, gobernadores.
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tanto el modo de acercarse como las herramientas para ello. De este modo se desprende una
propuesta teérico-metodologica que a partir de la concepcién de la comunicacion y la cultura
antes seflalada, explore de manera integral dos dimensiones de nuestro objeto de estudio, la
relacion de la comunicaciéon y la cultura politica, en especifico la recepcion televisiva de
familias pobres y su vinculacién a los procesos de construccion de la cultura politica. Esta
propuesta reflexiva sobre la relacién de cultura politica y la comunicacién adquirié contenido
y forma a partir del trabajo de campo, por ende se analiza el proceso de la comunicacién en
el ambito del emisor y del receptor.

Ello configurd el siguiente plan de investigacion:

A. La industria cultural: el emisor conforma una wediacion tecnoldgica, por tanto se realiza un

analisis institucional particularmente de la oferta programatica, ésta en tres sentidos:

* Relacion historica con el sistema politico mexicano

* Politicas de comunicacién y programacién  (géneros
predominantes)

* Oferta programatica

La metodologfa de que se utiliz6 en esta parte fue documental y cuantitativa

* Cuantificacién de titulos, géneros y macrogéneros
® Revisién de la investigacion especializada sobre el tema

B. Grupo social: El ambito del receptor implica una serie de mediaciones de referencia, el
sujeto, en su contexto a partir de la:
* Clase social

-Pautas de consumo de telenovelas y noticieros

- Interaccion familiar

- Integracién a la vida cotidiana

- Concepcion sobre la television

- Percepcién sobre la politica y sociedad

- Contenidos y redes sociales

- Organizacién social de tiempo y espacio

* Ubicacién geografica

- Triada espacio geografico-consumo televisivo-experiencia
institucional en el ambito local
* Comunidad de apropiacion, la familia

Para ello la metodologfa empleada fue cualitativa a partir de:

* Etnografia y Entrevistas en profundidad
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Bl andlisis de esos dos objetos se acompafié con una organizaciéon del tiempo’ de la
investigaciéon con un corte diacrénico que contempld la historia de la relacion entre el
sistema politico mexicano y las industrias culturales; y un corte sincrénico en un momento
del proceso de recepcion de familias pobres en la Ciudad de México durante las campafias

politicas de 2009.

La Estructura del trabajo

Para este cometido la estructura del trabajo consta de cuatro partes. Las dos primeras,
constituyen el marco teérico de la investigacioén, a fin de definir las claves tedricas, los
referentes y las herramientas conceptuales que harfan posible un anilisis situado en los
estudios culturales y el analisis integral de la recepcion, la tercera es el corazén del trabajo, la
articulaciéon de una propuesta tedrico-metodolégica. En el capitulo final se presentan los
resultados del trabajo empirico derivados de la aplicacion de nuestra propuesta.

En la primera parte se revisa tedricamente la relacién entre comunicacion y cultura politica, a
fin de construir un marco interpretativo en el que se contemplen esas perspectivas desde una
mirada constructivista’. El entrecruzamiento de varios conceptos nos permite construir una
perspectiva tedrica multidimensional que busca aportar conocimientos nuevos desde un
angulo muy concreto, el de las audiencias televisivas en el hogar y la relaciéon que éste guarda
con su comportamiento, practicas politicas, expectativas y transmisién de valores y rasgos
culturales.

En este primer capitulo se establece la ruta historica para llegar a la definicién sistematica
donde se acepta que la comunicacion esta inserta en la cultura, entendiendo a ésta como un
concepto amplio y estructurador, y que ambas son parte de procesos sociales en los que la

politica se encuentra intrinsecamente ligada, sobre todo a partit de la consideracién

® Los conceptos de diacronia y sincronia fueronzshms por Saussure (1983) y retomados por Barthes
(1986) posteriormente. El estudio diacrénico seceatra en la evolucién de la categoria a lo laejo
tiempo, es un estudio transversal; el estudio éiico contempla el comportamiento en un momento
especifico, en un momento dado de la categoriadlesis.

® A partir de la perspectiva de Bourdieu (2002) sdargénesis social de una parte de los esquemas de
percepcion de pensamiento y accion que son cangtislde lo que llamhabitus y por otra parte
estructuras, y en particular campos y grupos, éspsente de clases sociales. Asi mismo integra
planteamientos de caracter hermenéutico, dondwestigador construye conocimiento a partir de una
comprension fenomenoldgica de lo particular. Eusalse abandona la vision normativa (Fuenzalida,
2002) de caracter filosofico, teoldgico o ideobiyi
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foucaultiana y gramsciana sobre las relaciones de poder y de conflicto. En esta revision
resulta clave el pensamiento de Pierre Bourdieu sobre la sociedad y la cultura, en especial su
concepto de habitus es fundamental para entender las disposiciones de los sujetos a partir de su
posicién en la sociedad, en particular en las distintas clases sociales. Hay que decir que la
propia investigaciéon nos condujo a buscar y encontrar estas claves macroestructurales del
marxismo contemporaneo en el pensamiento de Bourdieu, pues nuestro grupo observable
para el estudio de la recepcion pertenece a la clase baja y sus practicas de consumo cultural se
ubican como parte de estas disposiciones que Bourdieu define como formas de pensar, de
percibir, de ver, de dividir y de evaluar, necesidades, capacidades, etc., que sean semejantes
en una clase social y definidas por el modo de produccion.

Este apartado lleva a establecer la relacién de la comunicacion, en su concepcion moderna, y
la cultura a partir de tres momentos historicos en los que aparece como comun denominador
el papel de los medios de comunicaciéon en la transmision cultural y la relacion de la
audiencia con los productos culturales: El surgimiento de la imprenta en el siglo XV por la
modificacién sustancias que implicé en la transmisién del conocimiento; el periodo de la
posguerra en el siglo XX, décadas de los sesentas con el surgimiento de los estudios
culturales y su énfasis en el estudio de la comunicacién como practica cultural y finalmente el
auge en el consumo de telenovelas en América Latina a partir de la masificacién del medio
en la region, afios 60-70 del siglo XX.

De igual forma se exploran las distintas aproximaciones al concepto de cultura politica, su
origen en el funcionalismo de la ciencia politica norteamericana y por ende el papel atribuido
a los medios de comunicacion en la democracia. Se repasa la importancia del concepto y su
abordaje amplio en la antropologia y la investigaciéon mexicana, asi como su actualidad en
décadas recientes, sobre todo a partir de los sismos de 1985 en que la participacion de la
sociedad civil detoné las reflexiones académicas sobre ese concepto. Se rescatan las
reflexiones de Tejera Gaona para entender a la cultura como un campo de relaciones sociales
donde ésta es una percepcion del mundo matizada por las relaciones sociales, esta
consideracién implica intrinsecamente a la politica. Aunque para efectos de este trabajo se
decidi6 emplear el concepto de cultura politica como una categoria mas cercana, se establece
como fundamental el planteamiento de este autor sobre lo que él llama /a cultura de la politica,
como la atribucién de significados a todas las practicas sociales y a partir de la teoria de la

hegemonia, inmersa en relaciones de poder y de conflicto. Hay que decir que aunque esta

16 Introduccion



perspectiva resulta clave en las reflexiones en torno a nuestro objeto de estudio, no
contempla el papel y la importancia histérica de los medios de comunicacién en esta
atribucion de significados. Se redefine entonces la relacion entre la comunicacion y la cultura
politica considerando que existe una relaciéon estrecha entre comunicacién y cultura, de
origen, se establece en la transmisiéon de valores, de ideologfa, la socializacion y la
construccion de la identidad y la hegemonfa. Con el desarrollo de la tecnologia, las formas de
transmisiéon y socializacién se modifican y la comunicacién masiva cobra  mayor
importancia. La comunicacion como parte de la dinamica cultural estd inserta en relaciones
de poder y de conflicto, por ende los productos culturales como los noticieros y las
telenovelas, se construyen a partir de simbolos, buscan crear significaciones e implican una
ideologfa politica y econémica, una visién del mundo.

En la segunda parte del trabajo, se explora el proceso de la felevidencia a partir del
planteamiento de Guillermo Orozco, en el que se destaca la capacidad creativa y negociadora
de la audiencia, asi como la definicién de ese proceso como un espacio para el estudio de
otros angulos de la vida social. Aqui se establecen claves teéricas mas especificas, pues a
partir del rescate histérico sobre la investigacion de la recepcion se contempla la necesidad
de ver a la audiencia como sujeto activo y la importancia de la estructura econémica como
parte de los procesos involucrados en el momento de mirar television que conjuga los
referentes dados por le medio y el propio ambiente en el que los sujetos se desenvuelven e
interactdan. Se asume entonces como clave tedrica el modelo de wediaciones miiltiples de
Guillermo Orozco para buscar captar empiricamente las distintas dimensiones que involucra
el estudio de la recepcion. Estas fueron fundamentales para entender la importancia de la
clase social y el espacio urbano, como mediaciones en su interaccion con las experiencias
directas de los sujetos con el Estado (partidos politicos y funcionarios de gobierno) y los
sucesos mediados tecnolégicamente, pues en ambos procesos los propios sujetos continian
definiéndose.

El siguiente apartado contempla la construcciéon del modelo tedrico-metodoldgico que
posibilité la aproximacién amplia al objeto de estudio. Una cercania que permita redefinir la
relaciébn comunicacién y cultura politica a fin de hacer un analisis del estudio de la cultura
politica con una perspectiva que considere al ambito de la comunicacién, en particular en los
medios de comunicacién dado que su presencia en la organizacién social de la vida cotidiana

asf como su caracter industrial y politico, le convierte en actores centrales en la construccion
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de significados asociados a lo politico, aspecto poco tocado en las reflexiones mas
dominantes.

En la cuarta y ultima parte se muestran los resultados derivados del trabajo empirico en dos
ambitos, el del emisor y el del receptor, lo que constituye la aplicaciéon del modelo de
analisis llevado a la realidad. En la primera seccién de ese capitulo y de acuerdo a nuestro
modelo teérico-metodolégico se estudié al emisor como actor politico cuya base es la
relacién entre la television como industria cultural y el sistema politico mexicano, desde la
optica de la Economia Politica ya que esta perspectiva permite poner énfasis en describir y
examinar el significado de las instituciones, especialmente empresas y gobiernos
responsables de la produccion, distribucion e intercambio de mercancias de comunicacion y
por la regulacion del mercado (Mosco, 20006). Asi que se consideré su historia politica, a fin
de entender como los contenidos de la televisién tienen una funciéon ideolégica en un
contexto determinado como es el de la Ciudad de México, la importancia de esta como
centro de produccion de los contenidos para toda la Republica, y como estos se relacionan
con la cultura politica. Ello se materializ6 al analizar los vinculos entre los sistemas de
comunicacion televisivos y el sistema politico, lo que implicé para las politicas de
comunicacién y en especifico la oferta programatica, se hizo un analisis cuantitativo de ella
para identificar los titulos, tipos de programacién por género y macrogénero para identificar
que hay un modelo de programacién predominante centrado en el entretenimiento, este
ocupa un lugar central sobre otro tipo de géneros y por ende las posibilidades de eleccién
que posee la audiencia de la Ciudad de México son mucho muy limitadas.

Los cual nos permite reflexionar que la oferta televisiva en sefal abierta se constituye como
un flujo unidireccional, pues no hay cabida para la participacion de la sociedad civil, ni
dialogo ni derecho de réplica, mas alla de las limitaciones técnicas el medio, sino en
constante consulta con las audiencias, desde la perspectiva de sus derechos. La politica de
comunicacién de Televisa y TV Azteca’ responde a la demanda de alcance y satisfaccién de
necesidades del mercado y no de una funcién social como se establece en la Ley de Radio y

Television.

" Hoy llamada Gnicamente Azteca como una estratEg@municacion que responde a una tendencia de
diversificacion al ampliar el conjunto de servictpge la convergencia tecnoldgica le permiten. Ravis
Merca2.0, 8 de marzo de 2011. Consulta en lirtiga/www.merca20.con8 de marzo de 2011.
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Por otro lado, se debe sefialar que en la Ciudad de México se concentra la produccion de
contenidos para todo el pafs, aqui se hallan los corporativos de la principales televisoras cuya
programacion se transmite a nivel nacional por las distintas redes, ademas estos contenidos
tiene un comun denominador.

La segunda secciéon de este capitulo final lo constituye un acercamiento al estudio del
receptor, las reflexiones derivadas provienen de trabajo de campo etnografico, con el de
entrevistas y observaciones de un trabajo de campo realizado en los meses de julio de 2008 y
julio y agosto del 2009. Mediante un acercamiento cualitativo se buscé penetrar al centro de
las practicas de recepcion televisiva con familias pobres que habitan en una zona irregular en
la Ciudad de México. Como se mencioné antes estas familias poseen varios rasgos
distintivos, entre los mas destacados se encuentran la apropiacion del espacio urbano, pues
habitan una franja a orillas de una arteria central en la zona noreste de la ciudad, la
autoconstruccion, la lucha constante por la subsistencia y el estar en condiciones de pobreza
multidimensional. De acuerdo a las mediciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el principal rasgo de este tipo de pobreza es la
carencia a patrimonial, no poseer vivienda y su principal expectativa a largo plazo tiene que
ver justamente con la construccién de un patrimonio que les lleve a ser como el resto de las
personas, pues nuestros entrevistados se definen a si mismos como “olvidados”,
circunstancia que ademas les coloca en una situacion de exclusion social derivada de varios
procesos como los de expansion de las grandes ciudades, entre otros y definen
particularidades como el alto consumo y dependencia mediatica y su vinculacién constante a
su experiencia social.

Finalmente hay que sefalar que derivado de la investigacion el objetivo final de la tesis es
contribuir a la discusién sobre el alcance de la comunicacién en la sociedad y que por ende
implica una revisiéon exhaustiva del sistema medidtico, de sus productos culturales y de
aportacion al avance de la sociedad mexicana, sobre todo considerando que la alta
concentraciéon de las empresas televisivas limita el acceso a otros espacios y fuentes de
significacién, sobre todo en ciertos sectores de la sociedad, pues la propia UNESCO ha
seflalado que la educacién es el elemento central en el combate a la pobreza, y con el
alcance y potencial educativo que poseen los medios de comunicacion fortalecer su funcion
social es una necesidad en ese sentido. Bajo esa légica, hay que poner énfasis en que, pensar

a la comunicacion como un elemento intrinsecamente ligado a la cultura politica implica
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asumir que sus contenidos no sélo impactan en el conocimiento y la valoracién sobre la
politica, sino que al ser parte de un proceso mucho mas amplio en términos de ideologia, la
mejora de contenidos en términos de disminucioén del entretenimiento y la ficcidon, asi como
la ampliacioén de las fuentes de significacion provenientes de los medios pueden contribuir a
una discusién mayor en nuestra sociedad, una discusion y debate entre medios y sociedad,
entre sociedad y Estado. Sobre todo si se parte de la idea de buscar interpelaciones
mediaticas de caracter dialégico y no jerarquico como lo es actualmente.

La pertinencia de esta investigacion se centra en que el propio desarrollo de las Ciencias
Sociales en el siglo pasado y en este, ha permitido observar que el estudio de la
comunicacién y de los medios esta configurando un espacio privilegiado para el analisis del
comportamiento social, incluso que son parte constitutiva de la cultura moderna
(Thompson, 1998, 2002), no obstante es necesario evitar caer, como ha advertido Jesuis
Martin Barbero (1990), en el comunicacionismo: la tendencia aun bien fuerte, a ontologizar la
comunicacion como el lugar donde la humanidad revelaria su mas secreta esencia. Pues si
bien es cierto que como parte del desarrollo de la humanidad la tecnologia configura
espacios y modos de relaciones, también lo es que el uso de los medios de comunicacion se
encuentra imbricado en las practicas culturales, y cuyo estudio requiere ampliar la vision,

pero no explica todo el comportamiento social, de ah{ la perspectiva trasdisciplinar.
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CAPITULO I. COMUNICACION Y CULTURA POLITICA. HACIA UN
MARCO TEORICO INTERPRETATIVO

A la vez que objetos de politicas, la comunicagitacultura constituyen hoy un campo
primordial de batalla politica: el estratégico esegio que le exige a la politica recuperar su
dimensidn simbdlica -su capacidad de representafradulo entre los ciudadanos, el sentimiento
de pertenencia a una comunidad- para enfrentardesién del orden colectivo.
Jesus Martin —Barbero

En la vida social la comunicacién se constituye como una practica cotidiana al insertarse
invariablemente en la rutina familiar y ser parte de los mecanismos de transmision cultural.
Este hecho constituye un rasgo destacado de las sociedades contemporaneas. La capacidad
comunicativa que hoy se tiene es un campo privilegiado de analisis, en el que no sélo
transitan una enorme pluralidad de discursos, sino que éstos se mezclan con la experiencia
social, replanteandose y reconfigurando su esencia, naturaleza e intencién. Por otro lado,
desde el punto de vista formal, gran parte de la comunicacién denominada politica, se centra
en los medios de comunicacién, y en momentos clave como los periodos electorales®, 1a clase
politica enfoca sus esfuerzos y recursos en ellos, sobre todo en la television, configurandose
nuevas formas de relacién y practicas politicas.

Dentro de ese panorama, el objetivo de este capitulo es revisar tedricamente la relacion entre
comunicacién y cultura politica, objeto de estudio del presente trabajo de investigacion. Aqui
se busca construir un marco interpretativo en el que se contemplen esas perspectivas desde
una mirada constructivista. Se pretende establecer el modo en que la comunicacién esta
inserta en la cultura, entendiendo a ésta como un concepto amplio y estructurador, y que
ambas son parte de procesos sociales en los que la politica se encuentra intrinsecamente
ligada en términos estructurales.

Se revisan inicialmente las distintas aproximaciones al concepto de cultura politica, asi como
la aproximacién antropoldgica y los abordajes en la investigacion mexicana sobre ese
concepto, a fin de construir una explicaciéon para la relacién con la comunicacién, en
especifico, y asi fijar las coordenadas tedrico metodologicas para el desarrollo de un trabajo
empirico que explora en el escenario natural de recepcion (hogar-familia) la construccion de

significados derivados de la comunicacién, en particular de la television y en torno a lo

8 La importacion del modelo de competencia elecieatrada en los medios masivos de comunicaciéon de
Estados Unidos, ha propiciado nuevas formas de Ipatitica (Fuenzalida, 2004)
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politico. Este medio provee de informacién y elementos cognitivos que configuran las
percepciones y concepciones sobre el ejercicio politico. Se parte del supuesto de que el

consumo de medios es una practica cargada de valores ideoldgicos, del género que sea

(Motley, 1996), (Berger, 1990).

11 LA COMUNICACION Y LA CULTURA

1.1.1 Breve revision sobre la discusién en torno a la cultura

Para efectos de nuestra construccion tedrica y con el fin de obtener herramientas analiticas
para un problema especifico, haremos una revisién concreta de algunos planteamientos en
términos de cultura sin abordar con minuciosidad las discusiones en torno al propio
concepto o al campo disciplinario de la antropologfa’ para llegar a su relacién con la politica.
Incluso la mirada a la evolucion del concepto permite identificar los elementos o rasgos que
han generado consenso por su alcance explicativo y que nos son utiles para generar nuestras
propias explicaciones.

La nocién de cultura posee un caracter polisémico. Garcfa Canclini describe como en 1952
Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn recolectaron en un libro célebre casi 300 maneras de
definirla y relata como habia ya otros intentos por sistematizar la multiplicidad de sentidos
sobre ese concepto. “Melvin Lasky que evidentemente desconocia esa obra publicé en The
Republic of Letters, en 2001, un avance de un libro en preparacion para el cual dice haber
recogido en diarios alemanes, ingleses y estadounidenses, 57 usos distintos del término
cultura” (2004:29).

Al rastrear Harris (1979:8) los origenes del concepto cultura se encuentra que:

“Segun Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn, el concepto cultura en el sentido de ‘un
conjunto de atributos y productos de las sociedades humanas y, en consecuencia, de la
humanidad, que son extrasomaticos y transmisibles por mecanismos distintos de la herencia
biolégica (...) no existia en ningun lugar en 1750°...aunque estos autores reconocen y citan el
uso de los términos ‘cultura’ (sélo en aleman Kultur) y ‘civilizacién’ (en francés y en inglés)
durante el siglo XVIII, la aparicion del concepto moderno lo sittian mucho después,
avanzado ya el siglo XIX”.

Otro aspecto que predominaba entre los siglos XVIII y XIX en las discusiones sobre la

cultura, era el concerniente a su naturaleza vista como sinénimo de cultivar.

° Ver en Harris, Marvin (1979 desarrollo de la teoria antropoldgica. Una histode las teorias de la
cultura, Siglo XXI, México; los debates en torno a consde la antropologia como la ciencia de la
historia. Y Tejera Gaona, Héctor (1990 antropologia CONACULTA, México.
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“Derivado de la palabra latina cultnram, el concepto adquirié una presencia significativa en
muchas lenguas durante el inicio del periodo moderno. Los primeros usos dados al concepto
en las lenguas europeas preservaron parte del sentido original de eu/tura, el cual significaba
primordialmente el cultivo o el cuidado de algo, como las cosechas o los animales. A partir
del siglo XVI el sentido original se extendié poco a poco de la esfera de la labranza al
proceso del desarrollo humano: pasé del cultivo de las cosechas al cultivo de la mente... a
principios del siglo XIX” (Thompson, 2002: 186).

Los primeros usos de la palabra cultura provienen del francés, pues en esa lengua “culture”
significa tanto cultura como cultivo, segun Cuche (2004) el siglo XVIII puede considerarse el
periodo de formacion del sentido moderno de la palabra. El término proviene del latin que
significa el cuidado de los campos y el ganado, a fines del siglo XIII designa una tierra
cultivada, para comienzos del siglo XVI el término se ha dirigido a describir una accién, “el
hecho de cultivar la tierra, a comienzos del siglo XVI se forma en sentido figurado que
puede ya designar cultivar una facultad, es decir, el hecho de trabajar en su desarrollo”
(Cuche, 2004: 12).

El siglo de las Luces en Francia da auge al paralelismo entre cultura y civilizacion,
considerandose la primera como un progreso individual y la segunda como colectivo, “por lo
tanto civilizaciéon se define como un proceso de mejoramiento de las instituciones, de la
legislacion, de la educacion. La civilizacion es un movimiento no terminado al que hay que
apoyar y que afecta a toda la sociedad...Finalmente la civilizacién puede y debe extenderse a
todos los pueblos que componen la humanidad” (Cuche, 2004:14).

De esa nocién se derivarfa durante los siglos posteriores un concepto de intelectualismo y/o
de élite, centrado particularmente en la cultivacion de las artes, que marcaria diferencias no
s6lo entre clase sino entre naciones: primer mundo contra tercer mundo, tal circunstancia
queda clara en el modelo civilizatorio que inspir6 el colonialismo europeo en esa época. El
hecho de que la nocién de cultura surgiera en la llamada “cultura occidental” es revelador
de la propia cultura (Cuche, 2004), pues se da justamente a la luz del etnocentrismo de las

sociedades europeas.

Segtin Hugues de Varine, el concepto cultura ha ido pasando por varias fases:
1) En el siglo XIX puede llamarse de codificacién de la cultura. Esta consiste en la elaboracién

progresiva de claves y de un sistema de referencias que permiten fijar y jerarquizar los
significados y los valores culturales, tomando inicialmente por modelo “la herencia europea”
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con su sistema de valores heredados, de la antigiiedad clasica y de la tradicién cristiana. De
acuerdo a ello habra circulos concéntricos jerarquizados, Alta cultura o cultura legitima-bellas
artes; circulo intermedio-cultura tolerada y circulo extetior-exclusiéon marginacion-artesanfa
popular.

2) A partir del siglo XX se abre la institucionalizacién de la cultura en sentido politico
administrativo, manifestacion del esfuerzo secular del Estado por lograr el control vy la
gestion global de la cultura bajo una légica de unificacién y centralizacion. Surge el concepto
de politica cultural como instrumento de tutelaje politico sobre el conjunto de actividades
culturales.

3) La mercantilizacién de la cultura. Implica la subordinacién masiva de los bienes culturales a
la légica del valor de cambio y, por lo tanto al mercado capitalista, representa la principal
contratendencia frente al proceso de unificacién y centralizacion estatal que caracteriza a la
fase precedente. La cultura adquiere un caricter de mercancia inmaterial. (En Giménez,
2005: 36-37).

Solo habria que sefialar que estas “fases” que sugiere De Varine parecen mezclarse y
coexistir, no son sucesorias pues el concepto de politica cultural y tutelar del Estado,
prevalece en algunas sociedades, sobre todo europeas y latinoamericanas; la distincién entre
alta cultura y cultura popular, ésta con un rasgo peyorativo; o bien la cultura legitima frente a
la cultura popular, atn es muy marcada.

Para la discusion contemporanea, el terreno de la cultura asume matices de diferencia,
identidad" y diversidad y posee implicaciones importantes frente a la globalizacién. La
esencia de esta discusion internacional tiene que ver con la homogenizaciéon de la cultura,
que ya es un asunto viejo y parte de un dominio occidental, frente al reconocimiento del
mosaico cultural que forman todas las naciones que componen el mundo.

Néstor Garcia Canclini (2004) considera por su parte, que cuando se habla de cultura existen

narrativas centradas en:

* La distincién entre cultura y civilizacién. En esta concepcion se denomina a la cultura como
un cimulo de cualidades estéticas y aristocraticas, su caracter es elitista. Esta nocién de
cultura prevalece en la actualidad. En sus origenes se empleaba para distinguirse de
civilizacion, donde esta materializa a la cultura.

* Frente a esos usos cotidianos o idealistas de cultura se dieron otros usos cientificos que
separaban la cultura en oposicién a otros referentes como:

a. Naturaleza y cultura. Es una distincién mas alla de lo filoséfico. Es la que funda la
antropologifa, donde cultura es todo lo hecho por el hombre y naturaleza lo ya dado
que nadie ha hecho. En esta oposicién la cultura es un rasgo distintivo de la especie
humana, pues es la suma de los saberes acumulados y transmitidos por la
humanidad.

19 EnMéxico ProfunddGuillermo Bonfil (1987) analiza como el proyeciuilizatorio de la colonizacién
dej6 de lado las profundas raices multiculturaitemninando un espacio para “lo indio” de caracte
residual, mismo que elimind la complejidad y dsidad, el mosaico multiétnico de la cultura naaion
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b. Sociedad y cultura. Esta distincién buscaba deslindar la cultura de otras partes de la
vida social. Aparece a mediados del siglo XX en la obra de Ralph Linton y se
consolida con Pierre Bourdieu. Este autor desatrollé esta diferencia al mostrar en
sus investigaciones que la sociedad esta estructurada con dos tipos de relaciones: las
de fuetza (valor de uso y de cambio) y, dentro de ellas entretejidas con esas
relaciones de sentido, que organizan la vida social, las relaciones de significacién. El
mundo de las significaciones, del sentido, constituye la cultura.

El concepto moderno en la tradiciéon anglosajona puede atribuirse a Edward Tylor, un

antropologo britanico que en 1871 desarrolla una nociéon considerada fundacional de la

antropologfa.

“La cultura o civilizacién, tomada en su sentido etnografico amplio, es esa totalidad compleja
que abarca al conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, las costumbres y
cualesquiera otras habilidades o hdbitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad. T.a condiciéon de la cultura entre las diversas sociedades de la humanidad, en la
medida en que se puede investigar a partir de principios generales, es un tema propicio para
el estudio de las leyes del pensamiento y la accién humana.” (En Thompson, 2002:191)!1.

En la concepcidn tylorista se observan cinco elementos medulares que han sido retomados

en las distintas escuelas, pero sobre todo en el funcionalismo:

1)

2)

3)

4)

5)

El aspecto totalizante de la cultura. La 6ptica de Tylor atribufa a todos los grupos
humanos la capacidad de crear y establecer distintas actividades y éstas se
encontraban en todas las esferas y tipos de practicas.

La caracterizacion unica del concepto aplicable a todos los grupos humanos, pero
tomando en cuenta la variedad de los mismos con sus propios rasgos, es decir de
cultura a culturas.

El aspecto de transmisién, basicamente a partir de las relaciones sociales fue un
componente esencial de una vasta discusiéon durante los siglos XVII y XVIII,
basicamente a partir de los postulados del determinismo biolégico y el auge del
método cientifico.

También consideraba que la cultura estaba sujeta a un proceso de evolucién lineal
segun etapas bien definidas y sustancialmente idénticas por las que tienen que pasar
obligadamente todos los pueblos, aunque con ritmos y velocidades diferentes.

La cientificidad de la cultura. Tylor consideraba que la caracterizacién de principios
en las culturas proporcionaba elementos para el estudio de ‘leyes del pensamiento’ y
de la ‘accion humana’.

La perspectiva evolucionista de Tylor y otros antropoélogos de la época, consideraba que

todas las sociedades siguen un desarrollo unico que va desde lo primitivo hasta la

civilizacién, cuyo paradigma es la sociedad europea del siglo XIX (Tejera, 1999). La

concepcion sobre la evolucion lineal de la cultura resulta por demas cuestionable, dado que

1 Ver también Harris (1979) y Giménez (2005). EnI@u2004) dice “... en su sentido etnolégico mas
extenso...” p. 22.
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evidencia una visién occidental y etnocéntrica. En contraparte surgirfa la corriente del
“particularismo histérico” que darfa pie al “relativismo cultural” (Geertz, 1985), éste plantea
que cada cultura posee sus propios procesos con base en distintos factores y debe analizarse
en sus propios términos.

El desarrollo cientifico del concepto de cultura encuentra en el trabajo de Bronislaw
Malinowski aportaciones importantes centradas en dos aspectos, primero que se considerarfa
el fundador de la perspectiva funcionalista norteamericana estableciendo que los fenémenos
culturales se podian analizar con base en la satisfaccion de necesidades humanas.

Los seres humanos son distintos en dos aspectos. Varfan en su estructura corporal y a sus
caracteristicas fisiologicas. El estudio de tales variaciones es labor de la antropologia fisica.
Asi mismo varfan en términos de su ‘herencia social’ o cultura y tales variaciones atafien a la
antropologia cultural. La cultura comprende artefactos, bienes, procesos técnicos sui generis
y se debe estudiar como tal. El estudio de la cultura debe intentar separar esta herencia social
en sus elementos componentes y relacionarlos unos con otros, con el medio ambiente y con
las necesidades del organismo humano. (En Thompson, 2002:193)

Y segundo, es fundacional en términos metodoldgicos, se le considera pionero en el uso de
los métodos de trabajo de campo antropoldgicos, en especifico del que recibe el nombre de
observacion participante, “Malinowski es el primer antropélogo que realiza una estancia
prolongada de investigacién en una sociedad con el propésito de estudiar los diferentes
aspectos de la cultura, como resultado de su experiencia, elabora una metodologia de
investigacion cuyos lineamientos generales seguiran los antropélogos posteriores” (Tejera,
1999: 19). En términos metodolégicos el trabajo de Malinowski ha resultado de gran utilidad
para las Ciencias Sociales' pues no sélo contempla la idea de estudiar directamente las
realidades en donde éstas suceden, sino que “insiste en distinguir entre las declaraciones de
los miembros de una sociedad sobre su conducta (que expresa las normas sociales) y sus
acciones habituales. El estudio de los valores y costumbres sociales debe acompanarse de la
recopilacion de los actos cotidianos por medio de la observacion participante” (Tejera, 1999:
19), para encontrar mediaciones entre “lo que un sujeto dice, lo que dice que hace, lo que
deberfa hacerse y finalmente lo que hace” (Tejera, 2008: 10).

El desarrollo del trabajo empirico se ha constituido como la principal aportacién del
funcionalismo a las Ciencias Sociales, si bien es cierto que la perspectiva funcional resulta

muy limitada para penetrar en la complejidad del entramado social, también lo es el hecho

12 Es fundacional en el funcionalismo como perspadtérica en las Ciencias Sociales, pero sus mgtodo
de trabajo se han empleado en enfoques muy distiodbmo los marxistas en los Estudios Culturales.
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de que la investigacion social acompafiada de trabajo empirico permite una comprensiéon mas
amplia de los fenémenos sociales.

En esta misma vision de la antropologia norteamericana pero a partir del estudio de
realidades latinoamericanas, Larissa Adler Lomnitz concibe a la cultura como “Un sistema de
reglas y categorias”, tal definicién se explica a partir de las relaciones sociales y el caracter
limitativo que posee la cultura®. De acuerdo con ella, esta esencia normativa de la cultura es
propia del hombre y lo diferencia de los primates al establecer criterios morales y de
prohibicién. Los elementos de la cultura son el fonema (sistema de sonidos), morfema
(unidades de significados) y la sintaxis (unidades de significados mayores, que sigue reglas
gramaticales). “Entendemos la cultura como un lenguaje de comportamiento compuesto
por la ‘gramatica’ (la langue) y el ‘habla’ (la parole). La gramatica es el conjunto de categorias
y reglas (...) que representa la continuidad en la cultura y el habla es su comportamiento
lingtistico, el cual es por naturaleza variable. En este juego de continuidad y cambios, la
gramatica serfa a la sociedad lo que el subconsciente al individuo; una estructura profunda,
no visible que se manifiesta en el comportamiento de sus integrantes” (Adler Lomnitz,
2002: 333).

Para ella los otros componentes de la cultura son la organizaciéon social (estructura de
divisiéon en las sociedades) y el sistema ideoldgico (creencias y valores, trata de resolver
interrogantes al ser humano'®). TLos conceptos centrales de la autora en cuestién son las
redes sociales, la cultura y el poder. Alimentada por trabajo empirico de caricter etnografico,
Adler Lomnitz ha desarrollado aportaciones importantes al campo de la antropologfa, sobre
todo la hoy llamada urbana, estableciendo que las relaciones sociales tienen un peso
determinante como estrategias de supervivencia” y ligadas a un compradrazgo que permitia
mantener redes de apoyo y cooperacion verticales y horizontales, mismas que determinan las

relaciones de dominacién /subordinacién/cooperacion, “la gramatica del control social: del

13 ponencia “La Cultura y Estructura Social” presdatan el Seminarigl Impacto de los medios de
Comunicacién en la Educacién y la Cultuen el Instituto de Investigaciones Sobre la Ursidiad y la
Educacién de la UNAM (IISUE), 24 de Febrero del@00

4 Habria que decir que la ideologia evita despértarrogantes al ser un sistema de ideas preesizgble

15 Esta idea naci6 en su investigacion para tesiotaie/ que se convirtié en un trabajo clasicoale |
antropologia latinoamerican@dmo sobreviven los marginadd®75). En esa investigacion penetré en
zonas periféricas de la ciudad de México que sergraban en condiciones de amplia marginacion golog
captar como se establecian redes de apoyo y wraséspara paliar y sobrevivir a su condicién abcDe
ese modo determind la importancia de las redealsscy de compadrazgo como parte de las expresiones
culturales, éstas pudieron ser vistas a la vez @stracturas de organizacion que se reproduciatefeg
poder. Su tesis fue dirigida por Rodolfo Stavenhagela UIA.
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poder y su forma de expresarse” (2002:334). Sus ideas desarrolladas a partir de su trabajo
empirico con “familias marginadas” permiten una aproximacién al grupo observable en el
que esta investigacion se centra, familias pobres de las que se hablara mas adelante.

Por otro lado, la tradicién marxista clasica no posee un desarrollo claro en relacion a la
cultura como concepto. No obstante esta perspectiva permite entender las condiciones
estructurales en los que se enmarca la cultura, sobre todo en el marxismo renovado de la
década de los ochentas, se estudia el simbolismo en ella y el papel de la comunicacién en los
procesos culturales. Este enfoque analizé a la comunicacién no sélo como un aparato
ideoldgico de estado (Althusser, 1974), también la capacidad comunicativa de la audiencia y
el juego negociador de las clases bajas.

En la mayoria de los trabajos marxistas la cultura aparece como sinénimo de ideologia
entendida como “concepcion del mundo”, no obstante la perspectiva de este enfoque resulta
de un amplitud muy util para los objetivos de esta investigacién, pues su perspectiva
materialista y estructural permiten entender procesos con explicaciones mas profundas sobre
todo por la idea de que las formas materiales y sociales de la produccién, el modo en que el
trabajo es organizado v combinado con las herramientas para producir, el nivel de desarrollo
técnico, las instituciones por las que circulan las mercancias y se realiza el valor, los tipos de
asociacion civil, de vida familiar y del estado todo ello constituye un conjunto de relaciones y
estructuras que muestra una configuracion identificable, un esquema, un "modo de vivir"
para los individuos y grupos sociales, (Hall, 1981).

Un elemento medular en esta Optica es la lucha de clases como eje de las producciones
culturales e inscrita en determinado contexto, sin duda esto confiere una dimensiéon politica
al analisis de la cultura, pertinente para los efectos de este trabajo'’.

Antonio Gramsci emprendio el estudio de la ideologfa partiendo del concepto de hegemona,
en el cual ésta se servia de aquella para que una clase social lograra la dominacion a través del
consenso, es decir, sin necesidad de la fuerza que supone la coercion, la clase dominante
logra articular sus intereses con los de la clase dominada. La hegemonia hace posible el

proceso de dominacién social ya no como una imposicién desde el exterior y sin sujetos,

16 Giménez (2005) analiza como en los autores masxis encuentra la cultura homologada a la id&olog
y al contexto histérico, en Lenin ligada a la renidn de octubre y la predominancia de la “cultura
dominante” frente a las “culturas dominadas”, es ‘iotalidad compleja” como “cultura nacional” obsz
también rasgos “democraticos” y “socialistas” erdyados a partir de las condiciones de vida de
explotacion y dominacién. En Gramsci la culturdasmologa a la ideologia en su acepcién de “conéepci
del mundo”.
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sino como un proceso en el que una clase hegemoniza en la medida en que representa
intereses que también reconocen de alguna manera como suyos las clases subalternas. La
hegemonia es un proceso vivido, hecho no sélo de fuerza sino de sentido. (En Martin-
Barbero, 1987). La gran aportaciéon de Gramsci en ese sentido es por un lado establecer la
relacién de la democracia con la hegemonia (Chihu, 1991) y por el otro, reconocer que la
“superestructura”, de acuerdo al concepto de “bloque histérico”, era capaz de generar
cambios en la estructura econémica a partir de la conquista del poder.

Las nociones de hegemonia e ideologia cobran importancia en nuestro analisis sobre todo
porque es posible insertarlas en el estudio de la estructura mediatica de nuestro pais y en el
de la audiencia, y su contexto material y social en que se realiza la recepcion televisiva como
se vera mas adelante.

Las concepciones mas modernas del marxismo definen a la cultura mas claramente, Stuart
Hall (1981) senala, a partir de Marx, que con independencia de lo infinitamente complejas y
extendidas que sean las formas sociales que los hombres desarrollan con éxito en
determinado momento, las relaciones que rodean a la reproduccion material de su existencia
forman la instancia determinante de todas las otras estructuras. Asi mismo tomando como
base el materialismo marxista, dice de la cultura que nos refiere a la disposicion -las formas-,
asumida por la existencia social bajo determinadas condiciones histéricas (1981). Hall plantea
entonces que en torno a la reproduccion material de la existencia se generan relaciones que a
su vez definen otras estructuras, se refiere al como se vive en determinado momento
histérico.

Heredero también del pensamiento de Gramsci y en buena medida influido por el
estructuralismo de Levy Strauss, Pierre Bourdieu, postulé que la cultura es un espacio de
reproduccion social y organizacion de las diferencias (2002). A partir de sus investigaciones
empiricas en museos y la practica de la fotografia, sobre los gustos y sus bases sociales,
establecié que las clases sociales se diferencian no sélo por su capital (econémico, social,
cultural o financiero), sino por la lucha simbélica en el espacio de reproduccion. El trabajo
de Bourdieu oscila entre la sociologia critica, la antropologia social y sobre todo la sociologia
de la cultura. Este autor desarrolla el concepto de habitus que resulta util para comprender la
fusion de la accién social con la individual a partir de estructuras generales y su dimension

practica en el consumo cultural.
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Bourdieu sefiala que el habitus “es tanto el elemento generador de la practica, como el factor
primordial de la reproduccién cultural o simbolica...se define como un sistema de
disposiciones durables y transferibles —estructuras estructuradas- predispuestas a funcionar
como estructuras estructurantes que integran todas las experiencias pasadas y funciona a
cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las
acciones de los agentes de cara a la coyuntura o acontecimiento y que ¢l contribuye a
producir” (2002: 54).

Esta nocién incluye ejes como “sistemas de signos socialmente calificados” y “esquemas de
accion” capaces de transmitir practicas de un campo a otro (2002:169-172), en los cuales las
percepciones, los estilos de vida y practicas generales se conjuntan seguin el ezhos’.

Su concepto de habitus se centra concretamente en las caracteristicas de las condiciones
materiales de existencia de las clases sociales y la relacion de esto en su consumo cultural,
conformando la base de la cosmovision de los agentes de acuerdo a ellas. El  habitus sefiala
Bourdieu es un sistema de enclasamiento de esas practicas que permite construir el “mundo
social representado”.

Bourdieu asume su pensamiento como estructuralismo constructivista aseverando que
“Existen en el mundo social mismo, y no solamente en los sistemas simbolicos, lenguaje
mitos, etc., estructuras objetivas, independientes de la conciencia y de la voluntad de los
agentes, que son capaces de orientar o de coaccionar sus practicas o sus representaciones.
Por constructivismo, quiero decir que hay una génesis social de una parte de los esquemas de
percepcion de pensamiento y accion que son constitutivos de lo que llamo habitus, y por otra
parte estructuras, y en particular de lo que llamo campos y grupos, especialmente de lo que
se llama generalmente las clases sociales” (2000:127). El concepto de habitus resulta atil en
tanto permite entender de manera amplia la importancia del consumo de productos
comunicativos en la conformacion del izaginario social (Baczko 1984), en la memoria colectiva
y en la dimensién utépica de las distintas clases sociales.

Este autor replantea el concepto de Capital de Carlos Marx, al pensarlo en cuatro variantes
generales, capital econémico (producido en el contexto de las relaciones de produccién),
social (red de relaciones sociales que el sujeto establece), simbolico (como propiedad

cualquiera percibida, valorada y reconocida por los otros) y el cultural (aquel cimulo de

17«Un sistema de valores implicitos que las perstwasinteriorizado desde la infancia y a partirate!
engendran respuestas para problemas muy diferéBtagdieu, 1984: 244).
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visiones interiorizado en la familia y escuela; y objetivado en el consumo cultural, pero que
también puede ser institucionalizado a través de titulos y diplomas) (Bourdieu, 2002).
Aunque este autor no admite claramente una postura determinista, su concepcion de la
cultura tiene algunos rasgos implicitos al respecto en este planteamiento, no obstante resulta
pertinente su vision dado que aporta claves para la reflexiéon sobre una idea general de la
cultura como un todo determinado socialmente y que se convierte en principios y esquemas
para mirar y comportarse en un contexto determinado. Se considera la importancia de las
condiciones materiales de existencia, y de manera especifica la trascendencia de la definicion
de la estructura de clases en la sociedad.

Parte de ello para sefialar que la cultura politica son “principios de clasificacién y de analisis
explicitamente politicos” (2002:418) por supuesto partiendo de su reestructuraciéon del
concepto de capital de Marx, como “capital heredado” y el “adquirido” que permite realizar
ese analisis politico y modos especificos de producciéon de la opinién y juicio politico (el ezhos
de clase).

Bourdieu (1984)'® establece que la produccién de opiniones politicas depende
completamente de la division de clases y del sentido politico practico. Bourdieu retoma dos
ideas centrales del marxismo: que la sociedad estd estructurada en clases sociales y que las
relaciones entre las clases son relaciones de lucha (Garcia Canclini, 1984: 14).

En el marxismo se privilegian las funciones politicas de los sistemas simbodlicos —en
detrimento de su estructura 16gica. Garcia Canclini habla de tres de estas funciones (1984:
39):

a. La integracién real de la clase dominante, asegurando la comunicacién entre todos sus
miembros y distinguiéndolos de las otras clases.

b. La interpretacion ficticia de la sociedad en su conjunto

c. La legitimacién del orden por el establecimiento de distinciones o jerarquias, y por la
legitimacién de esas distinciones.

Este efecto ideoldgico es producido por la cultura dominante al disimular la funciéon de
divisién bajo la de comunicacién. Esta perspectiva permite entender como se articulan lo
econémico y lo simbdlico en los procesos de reproduccion, diferenciacién y construccion
del poder y como esta relacion es posible a partir de la comunicacién, misma que en la

actualidad asume un caracter mediado.

18 En la conferencia “Cultura y Politica” dictada en la Universidad de Grenoble en 1980.
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Bourdieu (1984) sefialaba que el mundo de las significaciones constitufa la cultura, esas
relaciones eran capaces de organizar la vida social.

En tanto que en el debate moderno sobre la naturaleza simbolica de la cultura destaca el
trabajo de Clifford Geertz, quien consideraba que la cultura era un sistema de concepciones
expresadas en formas simbolicas por medio de las cuales la gente se comunica, perpetia y
desarrolla su conocimiento sobre las actitudes hacia la vida, en el centro de su pensamiento
estaba la concepcién de que la cultura otorga sentido al mundo y lo vuelve comprensible.
Geertz senald en su texto clasico La interpretacion de las culturas que a pesar de ser este trabajo
una recopilacién de ensayos, constituirfa un tratado de teorfa cultural sobre una redefinicién
del concepto cultura, el papel que ésta desempefia en la vida social y cémo deberia
estudiarsela adecuadamente: “El concepto de cultura que propugno y cuya utilidad procuran
demostrar los ensayos que siguen es esencialmente un concepto semiotico. Creyendo con
Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de significaciéon que el mismo ha
tejido, considero que la cultura es una urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca
de significaciones. Lo que busco es la explicacion, interpretando expresiones sociales que son
enigmaticas en su superficie”. (1973:20)

Como estudioso de la antropologia llamada por muchos “simbdlica” buscé afanosamente
desentrafiar el papel de los simbolos en las distintas sociedades, consideraba que los
simbolos eran el eje de la actuacion social. Esta parte del pensamiento de Geertz resulta de
gran importancia para nuestra exploracion, dado que aqui la cultura tiene un enorme caracter
comunicativo, los simbolos tienen como esencia la transmision de un significado, el cual es
determinado por un contexto especifico en los distintos grupos sociales.

Este antropdlogo norteamericano se centré en la naturaleza simbolica de los rasgos
culturales, es decir en los significados que pueden tener en el entorno donde se producen y
tienen validez o son parte de la construcciéon de identidad; esto es lo que ¢l denomina las
“estructuras simbolicas”.

Como hemos visto, la evolucién del concepto ha sido revisada desde distintos enfoques en
varios momentos, uno de los clasicos observaba al analisis cultural como parte de un sistema
de clasificacion por estadios, por grupos humanos, del mismo modo que las Ciencias
Naturales, este enfoque resultaba pertinente en los siglos XVIII y XIX cuando en el

contexto predominaban las ideas del evolucionismo con Spencer, Darwin y otros, y la dptica
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positivista de método cientifico era el main stream de la época y sélo se aceptaban como
validos los hechos medibles y/o cuantificables.

No obstante en el ultimo cuarto del siglo pasado, Clifford Geertz conforma con solidez
una escuela subjetiva basada en la hermenéutica, que considera necesario analizar la cultura a
partir, primero, de su rasgo simbdlico, y segundo, con una metodologia que debe ser
interpretativa, mas alld de clasificaciones y taxonomias, comprender a la manera de un texto
las significaciones simbolicas vertidas en las practicas sociales.

En ese sentido, una de las aportaciones mas claras de Geertz fue la insistencia en la
necesidad de una mirada comprensiva, hermenéutica, a fin de “revitalizar nuestros
mecanismos de comprensién y nuestra sensibilidad incorporando nuevas analogfas”"’.
Incluso planteaba con especial insistencia la importancia del trabajo empirico, el
acercamiento a los hechos inmediatos de la vida social, a fin de no construir leyes en el
ambito social, sino interpretaciones, de ahi su concepcion de la cultura que llama “densa”,
“Entendida como sistemas en interacciéon de signos interpretables (simbolos), la cultura no
es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales,
modos de conducta, instituciones o procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del
cual pueden describirse todos esos fendémenos de manera inteligible, es decir,
densa”(1973:27).

En este sentido indica que el analisis cultural es, o deberfa ser, el hecho de conjeturar
significaciones, estimar las conjeturas y llegar a conclusiones explicativas partiendo de las
mejores conjeturas, y no el descubrimiento del continente de la significacién y el mapeado de
su paisaje incorporeo. “No es necesario saberlo todo para comprender algo. (1973:31 y 32).
Gilberto Giménez sefala, a partir de Geertz y Thompson, que “la cultura tendria que
concebirse en primera instancia como el conjunto de hechos simbélicos presentes en una
sociedad. “O mas precisamente, como la organizacién social del sentido, como pautas de
significados “histéricamente transmitidos y encarnados en formas simbdlicas, en virtud de

las cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y

creencias” (2005: 68).

19 Retomado por Carlos Reynoso en el texto Inteapcit a Clifford Geertz dentro tla interpretacion
de las Culturas Barcelona, Gedisa, 2000, p.10.
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El elemento central aqui es el simbdlico, el simbolo y la cultura “no es solamente un
significado producido para ser descifrado como un texto, sino también un instrumento de
intervencién sobre el mundo y un dispositivo de poder” (Giménez, 2005: 71).

Sin pretender ahondar en la discusion, sefialarfamos que el rasgo determinista presente en
varios autores aqui revisados ha sido objeto de critica por establecer relaciones de causalidad

y unidireccionalidad, en el caso de la cultura y el comportamiento el hablar de “esquemas de

2 <« 2 <<

accion” “principios generadores de practicas” “estructuras estructurantes” parece adoptar
ese caracter, lo que nosotros planteamos al respecto es que si bien en la cultura se establecen
criterios y reglas a partir de simbolos, signos y sus significaciones especificas y compartidas
marcando rutas de accidn, estos criterios no son definitivos. Se da en el comportamiento
social una especie de inercia y movilidad con base en rutas trazadas por su propio desarrollo
del hombre en sociedad, pero estas rutas, criterios, principios o esquemas no tiene un
caracter definitivo.

El propio desarrollo y la historia del hombre en sociedad, asi como la trayectoria individual y
las contradicciones personales, las experiencias e interacciones, pueden construir nuevos
derroteros o pautas, mismos que constituirfan las bases del cambio y continuidad de la que
habla Adler Lomnitz. Aqui Varela (2005: 88) puede contribuir a clarificar la idea “debemos
dejar la posibilidad de que alguno o algunos propongan nuevos significados —que en
principio todavia no son cultura-para que a su vez otros o todos la compartan y se haga
cultura”. En este sentido la cultura posee un caracter ambivalente, enfoca u orienta la
percepcion de la realidad de los sujetos a partir de signos y simbolos compartidos, sobre
todo en sus expresiones de clase pero permite esquemas individuales definidos por las
propias trayectorias que forman parte de los cambios culturales. La dindmica de la cultura
posee una dimension politica, en la cual y siguiendo a Michael Foucault, dirfamos que todos
los sujetos estan insertos en relaciones de poder en determinados contextos histéricos.

Este eje constituye un angulo de investigacion crucial en las Ciencias Sociales
contemporaneas, particularmente por la presencia cada vez mayor de los medios de
comunicacién en la vida social, como artefactos y tecnologia con contenido simbdlico y
como nuevos medios de reproduccién técnica para el intercambio de formas simbdlicas

(Thompson, 2002), pero sobre todo porque el analisis de la cultura debe contemplar las

relaciones de poder que implica la produccién de discursos, como Thompson sefiala:
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“Los fenémenos culturales son vistos ante todo como constructos significativos, como
formas simbdlicas y el andlisis de la cultura se entiende como la interpretacién de los
patrones de significado incorporado a estas. Sin embargo los fenémenos culturales también
estan insertos en relaciones de poder y de conflicto. Los enunciados y las acciones cotidianas,
asi como fendmenos mas elaborados como los rituales, los festivales o las obras de arte, son
producidos o actuados siempre en circunstancias sociohistéricas particulares por individuos
especificos que aprovechan ciertos recursos y poseen distintos niveles de poder y autoridad,
y una vez que se producen y representa estos fenémenos significativos son difundidos,
recibidos, percibidos e interpretados por otros individuos situados en circunstancias
sociohistéricas particulares, que aprovechan ciertos recursos a fin de dar sentido a los

fenémenos en cuestion” (2002: 201-202)

1.1.2 El enclave comunicacion y cultura
La relacién de la comunicacién con la cultura tiene sus origenes muy atras, desde que la
humanidad es tal (McBride, 1980). El desarrollo de la comunicacién en sus distintas etapas,
(sefiales y gestos, el habla y el lenguaje, la escritura y la imprenta, asi como la comunicacién
de masas) ha posibilitado la transmision cultural.
En la investigacion social podemos situar tres momentos historicos que favorecen el estudio
sistematico de esa relacion, permitiendo establecer vinculos para una visién interdisciplinaria
y con mayor fuerza explicativa, asi mismo se constituyen como parte central de las
coordenadas histéricas para nuestro marco interpretativo:

1. El surgimiento de la imprenta en el siglo XV.

2. En el periodo de la posguerra en el siglo XX, décadas de los sesentas, el

surgimiento de los estudios culturales.
3. El auge en el consumo de telenovelas en América Latina a partir de la masificacién
del medio en la region, afios 60-70 del siglo XX.

Estos tres momentos han favorecido la diversificacién tematica y por tanto la exploracion de
categorias y nociones interrelacionadas que nos han llevado a la profundizaciéon del
conocimiento de la realidad social. Tal acercamiento ha propiciado nuevas rutas
metodolégicas donde se analizan el consumo y lo urbano, la cotidianeidad y la
comunicacion, politicas culturales y ciudadania, modernidad y globalizacién, pero sobre
todo, entender a la comunicacion desde una 6ptica sociocultural. Cabe apuntar que los dos
ultimos momentos que hemos establecido, han estado centrados en el estudio de la
recepcion, el sujeto angular es el receptor y por ende el estudio de las audiencias ha tenido

mayor auge.
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1. Sobre el primer punto existen pocos trabajos, no obstante una tesis destacada considera
que los medios de comunicacién se conformaron como la base para la constitucién de la
modernidad (Thompson 1998, 2002).

Con la invenciéon de la imprenta las formas de transmisién cultural se modificaron
sustancialmente. La produccién y reproduccion de los simbolos adquirié un caracter distinto,
incluso el propio consumo debié adecuarse a los cambios que la tecnologfa en esa época
suscito.

Durante la segunda mitad del siglo XV las técnicas de impresion desarrolladas por
Gutenberg que posibilitaban la produccién de grandes cantidades de tipos para imprimir
textos mas largos, se extendieron rapidamente, estableciéndose imprentas en los centros
comerciales mas importantes de Europa. Thompson (2002) sostiene que ello marco el
comienzo de la era de la comunicacién de masas coincidente con el desarrollo de las
primeras formas de produccion y comercio capitalistas, por un lado, y con los inicios de los
Estados-naciéon modernos, por el otro.

Aunque no analiza con suficiente profundidad la génesis de la conformacién de la industria
mediatica como conglomerados, que mas tarde, con la globalizacion (Sinclair, 2000)
adquirirfa enormes dimensiones en la produccién y circulacién de contenidos (informacion y
entretenimiento), sobre todo el flujo de algunos paises a otros (McBride, 1980) y la
implicaciéon que en términos de la diversidad cultural ello conlleva; el analisis de Thompson
permite identificar el momento clave en que las formas de transmisién cultural adoptan un
caracter mediado, no sélo por un dispositivo técnico, sino por instituciones que a su vez
generan un proceso de produccion en tal labor (Alsina, 1989), incluso en su relacién con el
Estado.

De acuerdo a Thompson (2002: 243-251) existen tres aspectos de la transmision cultural
que nos permiten entender la importancia de los medios de comunicacion en este proceso:

A. El medio técnico de transmisién. Sustrato material de una forma simbdlica, es decir, los
componentes materiales con los cuales y en virtud de los cuales, una forma simbdlica es
producida y transmitida. Dentro de sus atributos estd la fijacion, la reproduccion y alcance
de la participacion.

B. El aparato institucional de transmisién. Conjunto determinado de arreglos institucionales en
los cuales se despliega el medio técnico y se insertan los individuos que participan en la
codificaciéon y decodificaciéon de las formas simbdlicas. Los atrreglos se caracterizan por
reglas, recursos y relaciones de diversos tipos; tipicamente implican relaciones jerarquicas
de poder entre individuos que ocupan posiciones determinadas. Se constituyen como canales
de difusién selectiva de las formas simbolicas, el conjunto de arreglos institucionales
mediante los cuales las formas simbélicas se hacen circular, distintas maneras y en diferentes
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grados en el mundo social. Son el mecanismo por medio del cual se intercambian los bienes
simbolicos en el mercado. Constituyen un marco en el cual las formas simbodlicas pueden
emplearse en el ejercicio del poder y se ven afectadas por €L

C. El distanciamiento espacio-temporal implicado en la transmisién. La transmisién de una
forma simbdlica implica necesariamente su separacion, en diversos grados, del contexto de
su produccion. Se puede dar en dos ambitos, el contexto de copresencia en el que los
individuos estan ubicados en la proximidad inmediata, el de extensién de disponibilidad en
el que se rebasa el contexto de copresencia.

2. En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial el estudio de la cultura comenzo a
diversificarse, sobre todo a partir de los cambios sociopoliticos y culturales que se suscitaron
en la nueva reorganizacion geopolitica mundial, sustentada en un nuevo aliento del
capitalismo, del desarrollo y presencia de la industria de la cultura, de los medios de
comunicacién y de las tecnologias de informacién, asi hubo de renovar un campo semantico
en la cultura para dar cuenta de lo que se estaba viviendo, experimentando y resintiendo
(Gomez, 2006). La realidad imperante obligé a los investigadores sociales a la busqueda de
nuevos paradigmas y modelos que explicaran los cambios y fenémenos sociales. Hubo la
necesidad de desplazar la mirada del paradigma positivista imperante en el siglo XIX hacia
expresiones subjetivas en la busqueda de explicaciones mas profundas. En materia de
comunicaciéon el fortalecimiento del capitalismo, y por ende el auge de las industrias
mediaticas asi como la consideraciéon de las condiciones materiales de existencia de las
sociedades europeas, abrid la posibilidad de desplazar la mirada en distintos procesos que se
gestaban en las audiencias.

Hay consenso en que la relacién de la cultura con la comunicaciéon mediada comienza a ser
analizada sistematicamente en Inglaterra en la década de los sesentas del siglo pasado, este
enfoque asumi6 que los fenémenos comunicativos eran producidos en la cultura y que a
partir de ello debia analizarse a la comunicacién como proceso social. Maigret lo describe
como un cambio generalizado “en Europa, el desarrollo de una verdadera ciencia social de la
comunicacién se realiza en el curso de los afios 1960-1980, por fuera del paradigma de los
efectos, tan poco productivo. Se fundamenta en una revitalizacién de los objetos en
beneficio de una valorizaciéon de las légicas de accion (2005: 23). Considera que la
comunicacién no es un dato (el de la naturaleza) ni un flujo de datos (el de la informacion en
el sentido matematico) sino una relacion permanente de sentido y de poder cuyas

cristalizaciones son los contenidos y las formas de los medios (2005: 24).
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En la década de los setenta el positivismo como modelo imperante en la investigacién social
se fortalecia en los Estados Unidos. La sociologia empirica norteamericana se revitalizé a
partir de su orientacion derivada de las investigaciones de Lazarsfeld (1944) que mas tarde
darfa pie a la corriente de los efectos limitados (Wolf, 1996) cuya mejor expresion es la teorfa
de usos y gratificaciones.

En tanto™, en Europa surge un nuevo paradigma teérico con fuertes influencias marxistas
que revisa el concepto de cultura de masas desde distintas Opticas y latitudes. La Escuela
Critica de Frankfurt le atribuyé un lugar estratégico a la cultura, la masificaciéon es por
primera vez pensada no como un proceso sustitutivo, sino como constitutivo de la
conflictividad estructural de lo social, la masa es vista como efecto de los procesos de
legitimacion, generandose la cultura de masas (Adorno y Horkheimer, 1986), como aquel
proceso en el que los medios de comunicacién fabrican suefios e ilusiones y provocan la
total desintelectualizaciéon. Ahi se describe el lugar de la manifestacion de la cultura, en el que
la 16gica de la mercancia se realiza y por tanto, la problematica cultural se convertira por
primera vez para las izquierdas en espacio estratégico desde la cual pensar las contradicciones
sociales (Martin-Barbero, 1987). Estos se convierten en los preceptos tedricos heredados a la
nueva corriente de los Estudios Culturales.

En Francia se puede observar en autores como Roland Barthes, Edgar Morin, Abraham
Moles, Pierre Bourdieu y Regis Debray. En Italia, con Umberto Eco y Franco Rosita. En
Inglaterra la Escuela de Birmingham funda el Centre of Contemporary Cultural Studies
(CCCS), que estableci6 la tradicion de los Estudios Culturales britanicos (Gémez, 2006). No
obstante éstos ultimos tendran un trabajo consistente, erigiéndose como un referente en la
investigacion social contemporanea.

Los Estudios Culturales van tomando forma entre la década de los sesentas y setentas”. El

planteamiento base de esta corriente tedrica se centrard en “considerar a la cultura en sentido

20 para una nocién mas clara e interesante del daddaieo-metodoldgico de la época entre la forma de

hacer investigacion norteamericana y la europemoceeal y verificable la primera, y especulativa la
segunda, puede verse la postura de Robert K. Mertoal texto “La sociologia del conocimiento y las
comunicaciones para las masas” de 1956, en RoheMédfton (2002),Teoria y estructura sociales
México, FCE, pp. 523-540.

21 En 1964 se funda el Centre of Contemporary CulSiadies en Birmingham, Inglaterra que inicia una
aproximacion a los estudios en comunicacion conpenspectiva culturalista, aunque su base fuemn lo
estudios de Critica Literaria de Frank Raymond ligdwass civilisation and minority culturg930).

Leavis planteaba que el desarrollo del capitalisrdastrial afectaba de manera importante las eipres
culturales populares y de élite, con lo que habg&igpor la defensa de la educacion frente altareu
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amplio, antropoldgico, de pasar de una reflexién centrada en el vinculo cultura-nacién a un
enfoque de la cultura de los grupos sociales” (Mattelart, 2004: 15).

El cambio de modelo en el estudio de la comunicaciéon pasé del paradigma de lo sélido al de
lo fluido, y hubo un reencuentro con la experiencia social, con la subjetividad, y donde una
serie de términos y conceptos fueron revisitados, cargados de un nuevo sentido, como seria
el caso del sujeto, el poder, lo cotidiano, el consumo (Mattelart y Mattelart, 1989 y 1997).

Se observan tres rasgos predominantes en la concepcién, desarrollo y actualidad de los
Estudios Culturales:

1. La wvaloracién de las formas tradicionales de simbolizacién en la vida cotidiana de la
cultura popular a partir de la ruptura con la dicotomia civilizacién y cultura que le
otorgan centralidad al receptor™.

2. La perspectiva critica marxista de la sociedad a partir de los conceptos de
dominacién, ideologfa y hegemonfa rebasando la concepcion llamada “aristocratica”™
que prevalecié en algunos planteamientos de la Escuela de Frankfurt.

3. El rescate y operacionalizacion del concepto de industria cultural” de la Escuela de
Frankfurt, como parte del contexto estructural en el que se desarrolla la
comunicacion.

El desarrollo de los Estudios Culturales y su aportaciéon a las Ciencias Sociales

contemporaneas podria clasificarse por dos momentos importantes, a saber, el surgimiento

comercial. Los dos primeros directores del CCC&diu®ichard Hoggart (1964-1968) y Stuart Hall (1968
1979).

2 Cuyo caracter se sobrevaloré al grado de ignasiestructuras en la construcciéon del mensaje, las
grandes industrias culturales, los procesos derearionalizacion y globalizacién de la sociedad, la
circulacién de los mensajes, etc.

% Los primeros trabajos de esta escuela alemanarhanianalisis critico de la sociedad de masas,
asumiendo que la cultura que se estaba desarroliadina cultura industrial, la produccién deuiuca
por vias industriales y que consumieran a las m&a&ge de cultura estuvo a cargo de Theodor Aalorn
quien analizaba como la cultura de masas estabarda con la espontaneidad y el potencial
revolucionario de la sociedad, planteando que ledios de comunicacién tenian un papel centrallen el
El punto clave de la visién calificada como arisftica era que se consideraba sélo a las obrageale a
como potenciadoras para la liberacién y no se whbaren absoluto el uso de los medios como patasde
propias expresiones culturales de las “masas”.

%4 Es acufiado por primera vez por esta escuelardmpeento neomarxista. Con esa nocién se buscaba
explicar el cambio radical que se estaba produci¢sto en la forma de produccién como en el lugar
social ocupado por la cultura. Para Adorno y Hoirklee (1986) la industria cultural impondria métsdo
de reproduccién que a su vez conducen inevitableEnaeque, en innumerables lugares, necesidades
iguales sean satisfechas por produstaadard Ramdén Zallo (1992, 1998) define a la industtiliuzal
como: un conjunto de ramas, segmentos y actividaobgiares industriales productoras y distribuaor

de mercancias con contenidos simbolicos, concepiotagn trabajo creativo, organizadas por un chpita
que se valoriza y destinadas finalmente a los rdescde consumo con una funcién de reproduccion
ideoldgica y social.
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de la corriente en la década de los sesentas, en el que se da una valoracién de la produccion
popular de significaciones y una vasta produccion tedrica al respecto planteando otra forma
de mirar la relacion medios sociedad a partir de la cultura; y el de su auge a partir de
acercamientos empiricos pero con una metodologfa distinta a la predominante en las ciencias
sociales en ese contexto historico.

Siguiendo las bases del interaccionismo simbolico de la Escuela de Palo Alto y la nocién
hermenéutica de la interpretaciéon de Clifford Geertz (1973, 1985), los culturalistas ponen
énfasis en el caracter simbolico de la cultura y buscan acercarse justo donde se producen las
significaciones, la vida cotidiana como escenario, empleando metodologfas hoy llamadas
cualitativas. Cobra una dimensiéon central la perspectiva fenomenolégica en donde la
produccién de sentido y significaciones se lleva a cabo en la vida cotidiana. Mas aun, en
conjuncién con los trabajos de Michel De Certeau (1990) se analiza con particular interés las
estrategias de “los débiles” para resistir la dominacién y su realidad a partir de practicas
cotidianas. En esa linea un concepto central es el de cultura popular donde se concentra una
serie de producciones culturales con simbolismos propios desligados de los de la cultura
dominante y donde se identifican elementos que se diferencian de la clasica concepcion de
cultura como cultivo del espiritu con las bellas artes, asi como una nocién mas
contemporanea y antropolégica de producciones simbodlicas que el hombre hace en sociedad.
El corpus tedrico de los Estudios Culturales se conformé principalmente con base en los
trabajos de Richard Hoggart, Edward Palmer Thompson, Raymond Williams, y Stuart Hall.
El comin denominador de los textos de estos autores era la comprension y recreacion de la
vida cotidiana de la clase trabajadora en la Inglaterra de mediados del siglo XX especialmente
su consumo cultural y la produccién de sentido a partir de la experiencia popular™.

La idea de resistencia a la dominacion de las industrias culturales, que parte del postulado de
Foucault de la “microfisica del poder”, en la que plantea que a toda accién de dominacién le

corresponde una reacciéon de resistencia; y el planteamiento de Gramsci sobre el caracter

% El textoThe uses of literacy: aspects of working- clagswifth especial references to publications and
entertainmentsde 1957 de Richard Hoggart es considerado unosdgilares teéricos para esta corriente.
El trabajo mas representativo de Raymond WilliaeGw@dture and Societyde 1958 donde hace una
genealogia del concepto de cultura en la socigdhgstrial en lo que se ha tendido en llamar histori
mental de las ideas. El texto mas embleméaticodieakd Palmer Thompson &@8e making of the english
work classpublicado en 1963, y se centra en el andlisisesialsrpracticas de resistencia de las clases
populares.
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material de la cultura constituyen las bases tedricas desde donde se observa con detalle las
luchas sociales y la interaccion entre cultura y economia.

El planteamiento de Gramsci (1975) (Chiu, 1991) sobre el caracter material de la cultura, la
nocioén sobre la conflictividad permanente de las relaciones sociales, asi como el concepto de
hegemonia® constituyen las bases te6ricas donde se observa con detalle las luchas sociales y
la interaccién entre cultura y economia, que posibilitan ampliar el estudio de la
comunicacion.

En tanto que el concepto de ideologia resulta de gran utilidad en esta corriente dado que los
medios constituyen instituciones que vehiculan/transmiten intereses especificos de ciertos
grupos de poder. En una lectura mas moderna de Althusser (1974), los estudios culturales
consideran que el analisis no debe centrarse sélo en la recepcion sino en un proceso
completo, dado que los textos implican una codificacién con contenidos implicitamente
ideoldgicos y que forman parte de mecanismos de consenso.

Thompson (2002: 384) considera que el caracter mediatizado de la cultura moderna y no la
supuesta secularizacién vy racionalizacion de la vida social, es el que deberfa proporcionar el
principal marco de referencia en relaciéon con el cual se reconsidere hoy el analisis de la
ideologfa, esta se puede analizar en términos de las maneras en que el significado transmitido
por las formas simbdlicas sirve para establecer y sostener relaciones de dominacion, y en las
sociedades caracterizadas por el desarrollo de la comunicaciéon de masas el analisis de la
ideologia se deberia interesar centralmente en las formas simbolicas transmitidas por los
medios técnicos de comunicacién de masas.

En el concepto de cultura de esta corriente caben tanto los significados y los valores que
surgen y se difunden entre las clases y los grupos sociales como las practicas efectivamente
realizadas a través de las que se expresan valores y significados y dentro las que estin
contenidas. Los medios de comunicacién de masas desarrollan una funcién primordial al

actuar como elementos de esas relaciones (Wolf, 1987:121).

% Analiza los mecanismos de integracion social sstaiedades industriales de las primeras décatlas d
siglo XX donde prevalecia el consenso sobre lazbueomo parte de la teoria del Estado Moderno. El
concepto constituye una de las aportaciones méascdess del siglo pasado del marxismo, dado qumbus
desentrafiar el aspecto consensual en la dominbaignesa y los mecanismos de transmision ideoldgica
como parte de las bases materiales de la produgciEproduccion de la vida social, y resulta dengr
utilidad para comprender a las sociedades actaalesyo centro la democracia se establece condeal i
de un sistema politico.
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Para James Lull, comunicélogo culturalista norteamericano, la cultura adopta un caracter
general -por cuanto observa distintos aspectos de su expresion y ambitos-, basindose en el
planteamiento de Raymond Williams (1958) quien defini6 a la cultura como “un particular
modo de vida” moldeado por valores, tradiciones, creencias, objetos materiales y por un
territorio. Para Lull la cultura “es una compleja y dinamica ecologia de personas, cosas,
cosmovisiones, actividades y escenarios que fundamentalmente permanece estable, pero que
también va cambiando en virtud de la comunicacién de rutina y la interaccién social. La
cultura es un contexto. La cultura es el modo que tenemos de hablar y de vestirnos, es lo que
comemos y como lo preparamos, son los dioses que inventamos y los modos en que los
veneramos, la forma en que repartimos el tiempo y el espacio, como bailamos, los valores
que les inculcamos a nuestro hijos y todos los demas detalles que conforman nuestra vida
cotidiana” (1995:92).

En Lull encontramos dos rasgos interesantes. El primero es que, al igual que Bourdieu, hace
énfasis en el caricter determinante de las condiciones materiales de existencia con particular
atencion en la clase social y que se erige como un diferenciador importante en el estilo de
vida. El segundo rasgo es el reconocimiento e interés por lo que se ha llamado “la cultura

9527

popular

como formas alternas a la cultura legitima del discurso dominante. Lull realiza
investigaciones importantes sobre la recepciéon en familia y el contexto en el que se realiza™,
sobre todo establece como la practica cotidiana de ver television en familia se articula y
conforma como practica cultural en determinado contexto historico.

Las aportaciones centrales en el ambito tedrico de los Estudios Culturales en la

comunicacién son tres:

* Caracterizar el proceso entre el mensaje y el receptor como una practica compleja de
construccion de sentido, ubicando a la produccién de la recepcion de mensajes masivos
en un marco semiologico-marxista.

* Desplazar la mirada hacia las practicas culturales populares por oposicion a la alta
cultura.

* Situar al espacio social de convivencia cotidiana de los sujetos como central en las
practicas culturales.

2 Constituye un concepto central en los Estudiostutales (Hoggart, 1957), (Williams, 1958),
(Thompson, E.P., 1963), y en el pensamiento latmericano (Martin Barbero, 1987).

% Es su investigacién en China posterior a la masacia Plaza de Tienamen plasmad€leina turned

on: television, reform, and resistan(E991), y otros com@orld families watch televisiof1988),Inside
family viewing: ethnographyc research on televissomudience$1990), entre otros trabajos.
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El centro de la aportacién tedrica como nuevo paradigma de analisis para la recepcidn, se
encuentra de manera precisa en los planteamientos de Stuart Hall sobre los tres modos de
interpretacion o decodificacion de los receptores utilizando elementos de la critica textual y
literaria, de la semiologfa francesa, asi como del concepto marxista de ideologia (En Motley,
1996):

- Modo de codificar, aceptacion de las ideas dominantes.

- Modo modificador de significaciones rescatadas, es un modo negociador.

- Modo de oposicion o resistencia que atrae referencias antagonicas para interpretar el

mensaje.
En este enfoque, el proceso de comunicacién es una articulacion de practicas de
significacién en un campo de fuerzas sociales enraizadas en un cuerpo de conocimiento y en
las estructuras de sentido disponibles en una sociedad determinada, a través de reglas del
quehacer profesional y de las especificidades de cada medio de comunicacion.
Una aportaciéon metodologica de esta corriente al estudio de la comunicacién se da a partir
del desarrollo de una etnografia comprensiva, como forma de acercamiento acucioso y
detallado que permitié conocer el desarrollo de practicas sociales en el ambiente en el que se
daban, el ambiente natural.
En la década de los 80, David Motley operacionaliza el modelo de la codificacion-
decodificacion de Hall mediante el estudio de recepcién de la revista Nationwide” Este
cuestionado estudio, desde la logica positivista, es uno de los primeros en probar
empiricamente ese modelo a partir de una perspectiva etnografica basada en sesiones de
grupo y observacion directa.

Este autor estudia cuatro dimensiones:

* Laintroduccion de la nociéon de contexto doméstico en el estudio de la recepcion.
* La conceptualizacién de la television como una tecnologfa doméstica.

* La eleccién del hogar como unidad de andlisis.

e Lanocién de dindmica familiar.

La critica fundamental que esta corriente o paradigma ha tenido mas alld de las de corte
metodolégico, es la que tiene que ver con la concepcién sobre la capacidad critica y el
optimismo, tal vez excesivo, sobre la actividad en la recepciéon. Al interior mismo de la

corriente los debates han sido interesantes y han girado de manera importante hacia lo que

29 E| primer texto que publica Morley al respectares Nationwide Audiencen 1980 y en 1986 edita
otra investigacion tituladaamily television: Cultural Power and Domestic Lgis,
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los propios “estudiosos culturales” han tendido en llamar “de la fetichizaciéon de las
instituciones a un modelo demasiado populista e idealizado de consumo de los medios de
comunicaciéon”™,

De hecho el propio Motley sefialé en trabajos posteriores (1997) los riesgos de la
mitificacion de la actividad de la audiencia y la negacion del poder de las estructuras sociales
y el direccionamiento insistentemente ideoldgico de los textos mediaticos.

Este enfoque constituye una inflexién en el desarrollo de estos trabajos (Dayan, 1997), ya
que al interior de la corriente, Motley (1997) ha sefialado la exageracion de la polisemia de los
textos y la valorizacién populista de la actividad de los publicos.

Schudson (en Morley, 1997) sefiala que no hay que ceder a la tentacién que consiste en
transformar el proceso semibtico en objeto de culto, y en analizarlo fuera de todo contexto,
haciendo abstraccion de las relaciones sociales de poder. Schudson reconoce que los
publicos no absorben a la cultura como si fueran esponjas y que un puiblico popular puede
ser atento, reflexivo y culturalmente productivo pero ello no implica que el publico popular
sea siempre critico o siempre creativo.

Con atino esta aseveraciéon cuestiona y pone el acento en la importancia de las estructuras
sociales, la intencionalidad de los textos asi como el direccionamiento que se puede
establecer en algunos grupos sociales. De hecho si tomamos en cuenta que la realidad tiene
un caracter de constructo social (Berger y Luckman, 1967) y que los medios de
comunicacién traducen la misma de acuerdo a sus propias determinaciones construyendo los
acontecimientos en noticias (Veron, 1987) (Alsina, 1989) (Tuchman, 1978), podremos
comprender que la polisemia del texto y la actividad de los receptores pueden tener
limitaciones estructurales y el emisor tiene también un papel importante en el proceso.

Ang (1997) por su parte, apunta que los estudios de recepciéon que surgieron del proyecto de
una critica de la cultura han caido en una especie de positivismo, la diversidad de las lecturas

es automaticamente elogiada como la marca de una libertad. La resistencia del espectador se

30 Se eshboza el debate en la Introduccién generdibdelmas reciente sobre Estudios Culturalesgdgbo

del Goldsmith Collage de Londres hacia donde splag$ la investigacién en el tema, y en el que a@dem
sefialan con claridad que en el libro existe pldaalide perspectivas y que “en principio somos aaos

al tipo de discurso originario que considerari@ahtro de Estudios Culturales Contemporaneos (§CCS
de la Universidad de Birminham como la Gnica fueggeuina de lo que hoy el altamente diversificado
campo de los estudios culturales”, no obstantes@iocen y aceptan como poseedores de “una herencia
comun”. Curran, James, Morley, David y Walkerdivialerie (comp.) (1998)studios culturales y
comunicacion. Andlisis, produccion y consumo caltde las politicas de identidad y el posmodernismo
Paidés, Barcelona.
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ha transformado en una especie de articulo de fe y ello equivale a desconocer que toda
resistencia presupone un poder. Esta afirmacién tiene mucho sentido pues expresa una
necesidad de indagar en la relacion de la audiencia con los medios considerando todas las
posibilidades, desde los efectos directos, hasta la total resistencia, pasando por la “autonomia
relativa”".

Estas reflexiones mas recientes sobre la recepcion resultan de gran trascendencia, y aunque
de un modo u otro llevan a la eterna discusion de los efectos de los medios de
comunicacion, las aportaciones tedricas y empiricas de los estudios culturales obligan a poner
atencion tanto en la complejidad de los procesos de recepcion, como en la importancia de
los mismos en la vida cotidiana y en la construccion de sentido, pero sobre todo en una
relacién a largo plazo con los medios y la cotidianeidad, en una relacion en la que la propia

rutina esta completamente imbricada con ellos.

3. El tercer momento histérico que nos permite trazar la relacién entre la cultura y la
comunicacién, es el del auge en el consumo mediatico, sobre todo el de telenovelas en
América Latina a partir de la masificacion del medio en la region en la década de los sesenta
en el siglo pasado. Ello debido a la importancia que cobré el género y que mantiene en la
actualidad. En términos cuantitativos los indices de audiencia que alcanzan cada dia en
México y en muchos otros pafses, y en términos cualitativos, su imbricacién en la vida
cotidiana, la construccién de formas simbolicas sobre la base de la ficcién que se anclan en
elementos de la vida social, politica, econémica para ser parte de la cultura.

Este periodo es importante dado que no soélo permite observar un cambio cultural en la
transmisiéon de formas simbolicas sino en el “uso social de los medios de comunicaciéon”.
De ah{ surgié una perspectiva latinoamericana sobre el estudio de la cultura concentrada en
los medios de comunicacién al reconocer su importancia en la generacién y reconstruccion
de espacios con un amplio contenido sociocultural mds alld de su simplificaciéon y
trivializacion de la realidad y la posibilidad de comprender a las audiencias desde la lectura y
uso que hacen de ese género.

Ello bajo una perspectiva claramente matizada por la conciencia de la realidad politica y

econémica de la region: Latinoamérica. Una realidad de dominacién cultural que inicia en el

31 Concepto tomado de Orozco Gémez (1994)
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siglo XVI en el proyecto modernizador de occidente y que por ende implica una nocién de
resistencia, una verdad cultural y otra visién de la modernidad latinoamericana.

Como parte de esta vision Garcfa Canclini (1990) ha planteado que la hibridacion entre lo
amerindio y lo hispano ha permitido una forma de cultura que ha resistido la penetraciéon de
otras culturas, la espafiola en el siglo XVI y mas recientemente la norteamericana, dado que
en las relaciones interculturales hay pactos muy desiguales.

Jestas Martin Barbero (1987) ha insistido en que el estudio de la masificacién de la cultura,
inevitablemente pasa por el analisis de los medios de comunicacion, pues la ideologfa impone
a la comunicacién en la l6gica de la dominacién, dice que es importante reflexionar sobre la
constitucion del discurso de los medios en relacion a la identidad cultural de las audiencias y
las estrategias de resistencia y uso que estas hacen de ellos. Por un lado el discurso narrativo
de los medios de comunicacién se adapta a la tradicién narrativa popular del mito y el
melodrama y por el otro la audiencia se reconoce en este discurso pero a la vez establece
estrategias de resistencia ante la hegemonia cultural de los mismos™.

A partir del concepto de mediaciones” Martin-Barbero (1987) explica el conjunto de formas,
condiciones y espacios desde los que los medios de comunicacién son producidos y
consumidos. Sugiere tres enfoques de wmediacion que pueden volver asequible para el
investigador la producciéon de contenidos:

1. La vida cotidiana y familiar
2. La conexién de los ritmos temporales
3. Géneros de los medios

Esta visiéon permite comprender que los contenidos mediaticos pueden entenderse también
en relacién con el receptor, ello a pesar de que el estudio clasico de la cultura se centraba en
acciones civilizatorias que desconocfan la produccién cultural de la audiencia. Su
construccién ideoldgica es importante y no debe descuidarse para comprender el fenémeno
general de la comunicacién; pero en los contenidos mediaticos como los de la ficcién y en
especifico de las telenovelas, puede verse como logran aglutinarse varias dimensiones, entre

. . , . , . . . . B4
ellas las de las ilusiones y fantasias que se ubican entre la utopia y el iwaginario social*. BEste

32 De esta perspectiva se desprenden investigaciomes las de Gonzalez (1998a, 1998b, 1998c) donde el
estudio sistemético de la telenovela deja ver cahptantear situaciones elementalmente humanas el
género se constituye en una fuerza social.

¥ Acufiado originalmente por Manuel Martin Serramg(s el propio Jesis Martin Barbero (1987) y méas
tarde sera nuevamente retomado por Guillermo Oreacu modelo llamado de “multimediaciones”.

34 Baczco (1984) menciona que Marx reflexiond sobeeiinaginarios sociales en el manejo de la vida
social. Para Mar, la Ideologia engloba las repita@gones que una clase social se da asi misnmsysde
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concepto desarrollado por Branislaw Baczco, (1984) puso en evidencia que todo poder,
sobre todo el politico se rodea de representaciones colectivas y que para él, el ambito de lo
imaginario y de lo simbdlico es un lugar estratégico, esos son los inaginarios sociales y los
simbolos sobre los cuales se apoyan los primeros forman parte de complejos y compuestos
sistemas, en especial los mitos, las utopias y las ideologfas, en términos del marxismo seria la

propia ideologfa de la clase dominada.

En la 6ptica de Martin-Barbero se admite la capacidad comunicativa de la audiencia que
puede advertirse en su imbricacién con los contenidos que los medios proponen y su
naturaleza negociadora.

Para el autor, esta reflexion cobra sentido en el caso particular de las telenovelas pues
entenderlas significa construir y dilucidar su lugar en la dinamica de los modos en que las
clases sociales se relacionan entre si en los procesos de constitucién social del sentido. Las
telenovelas han sido vistas como una degradacién cultural por su contenido reiterativo,
previsible, profundamente reaccionario y puritano, pero al mismo tiempo, a través de ellas es
posible documentar los pesares, fantasias, temores y frustraciones de amplias capas de la
poblacion, principalmente de las clases bajas y medias (Gonzalez, 1998a). Mas adelante
profundizaremos en este género de obligada reflexion por la relacién que, a partir de €l, se
establece entre las audiencias y nociones como el izaginario social, la negacion del conflicto
entre clases en la cotidianeidad, ello como parte de un consumo cultural que articula la vida
social de familias mexicanas.

El enfoque culturalista sobre el que insiste Martin-Barbero permite entender a las practicas
diarias como el consumo que no necesariamente constituye la interiorizaciéon de valores de
otras clases, sino como resultado de la apropiacién y/o reapropiacion de ciertos modos de
hacer. Sobre todo de los usos provenientes de diferentes competencias culturales.

Jorge Gonzalez (1994) ha desarrollado el concepto de “frentes culturales” para describir
que existen espacios de lucha por la reivindicacién y defensa de la identidad grupal y a partir

de ello analiza el lugar de la telenovela como practica comunicativa. El concepto central del

relaciones con sus clases antagoénicas, asi cor@oedtructura global de la sociedad. 1) Una claseabk
justifica sus objetivos, concibe su pasado y fulutoavés de sus representaciones ideoldgicas R)cha

de clases pasa necesariamente por el campo ideml@)iEn cada formacién social las representasidee

la clase dominante forman la ideologia dominanté.adclase dominada s6lo puede oponerse produciendo
su propia ideologia (necesario para tomar conagncbh) La ideologia posee doble funcion. Por wola
expresa la situacion e intereses de una clase ptporsélo se hace deformando y ocultando las seale
relaciones entre clases (rel. de prod., eje ddlictmde la lucha de clases).
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que parte es el de “cultura popular” como espectro de expresiones de la cultura no legitima
ni dominante. El trabajo de Gonzélez resulta muy ilustrador no sélo por ser de caracter
empirico al explorar los “usos sociales” de las telenovelas como unidad de analisis, sino
porque al partir del principio explicativo de Pierre Bourdieu del habitus crea el de “desniveles
culturales” para describir la mayor o menor distancia que tiene cada clase social respecto de
la manera oficial en que se sugiere la interpretacion y el uso de una determinada practica o
mensaje (en Lozano Rendén, 2007: 190) con el que analiza el consumo de la ficcion.

De hecho logra establecer a partir de entrevistas en profundidad y diversas encuestas, que las
telenovelas son un producto comunicativo presente en la vida cotidiana de todas las clases
sociales a pesar del desprecio que se tiene hacia ellas, desde una 6ptica intelectual de cultura.
Este autor no integra la politica como categoria de analisis, no obstante creemos que la
dimension utépica (Krotz, 1996) que se desprende del analisis del autor con respecto a ese
género televisivo, es central para comprender esta relacion, mas adelante profundizaremos
sobre ello. En el siguiente apartado discutimos el acercamiento casi generalizado a la cultura
politica que practicamente ha ignorado aspectos centrales de la comunicacién como los
antes descritos para entender este fenémeno, y se sefiala que cuando los ha habido se han

limitado a establecer su importancia sobre la base del caricter normativo.

1.2 LAS APROXIMACIONES A LA CULTURA POLITICA. RESCATANDO
ELEMENTOS PARA TRAZAR UNA RUTA TEORICO-METODOLOGICA
ALTERNA

El concepto de “cultura politica” es relativamente nuevo en las Ciencias Sociales
en México. Comenzé a tener mayor visibilidad a partir de tres episodios cataclismicos en
nuestra sociedad, el terremoto que sacudi6 la Ciudad de México en 1985, las cuestionadas
elecciones presidenciales de 1988 y las explosiones en la ciudad de Guadalajara en 1992
(Krotz, 1997), cabe agregar que el proceso de transicion a la democracia, iniciado
electoralmente en 1994, dio a la nocién gran vitalidad y razones para su estudio y empleo,
sobre todo en su perspectiva mas clasica.

Como sucede con muchas otras nociones, la de cultura politica ha tenido abordajes desde
diferentes disciplinas tales como la ciencia politica, sociologfa, la psicologfa, la antropologia y
la comunicacién. En esta seccion abordaremos inicialmente la politolégica, desde el enfoque

funcionalista ya clasico, dado que esa perspectiva ha permeado en la logica de la
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investigacién tanto en la ciencia politica como en la comunicacién; ademas es justo ese
enfoque dominante el que nos parece limitado en la actualidad para comprender como la
sociedad significa diversas acciones en la estructura del poder, y que en ese proceso la
comunicacién, mediada y no mediada® juega un papel esencial.

Luego haremos comentarios muy breves sobre el abordaje en la sociologfa y la psicologia
para detenernos en la antropologia politica mexicana, en donde se ha construido una
perspectiva alterna, de ah{ partiremos para fundamentar nuestra posicion.

El concepto clasico de cultura politica fue formulado hace mas de cuarenta afios por dos
politélogos norteamericanos Gabriel Abraham Almond y Sydney Verba (1963), ellos
concibieron a la cultura politica como las creencias, actitudes, valores, ideales, sentimientos y
evaluaciones sobre el sistema politico y su posicion dentro del sistema predominante en un
pueblo. Esta perspectiva tiene implicitamente una concepcion evolucionista y funcional que
se operacionaliza en un sistema que estd organizado bajo esa perspectiva y que no es
necesariamente aplicable a la organizacion, historia y particularidades de los paifses de
América Latina. Ademds su caricter normativo no alcanza a distinguir procesos y
contradicciones sociales en pafses con una enorme desigualdad social como lo son los de esta
region.

De acuerdo a los planteamientos de Almond y Verba, la cultura civica es un tipo particular
de cultura politica, basado en la aceptacion y adhesion de la autoridad politica, la creencia en
las posibilidades de influenciar las decisiones politicas y la confianza de los conciudadanos
(1963).

Los niveles que este modelo asienta son tres:

* Cognoscitivo: informacién con que se cuenta acerca del sistema politico.
* Afectivo: incorpora el sentimiento de pertenencia y el tipo de identificaciéon que
establece con relacion a los distintos componentes del sistema.

*  Evualuativo: opiniones y juicios de valor sobre el sistema.

% Se considera a la comunicaciéon no mediada comellaqque tienen un carécter interpersonal, donde la
interaccidn no necesariamente requiere un medimkégico, puede darse cara a cara, de acuerdorgé&eo
Mead el principio basico para la organizacion aldwimana es el de la comunicacion que implica la
participacidn en el otro. Esto requiere la apaniael otro en la persona, la identificacion deb @on la
persona, la obtencién de la conciencia de si @&srdel otro (Mead, 1999).
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A partir de estos niveles los autores consideran que la cultura politica puede clasificarse en

tres formas:

* La parroquial, propia de sociedades poco diferenciadas donde las funciones politicas
se encuentran insertas en otras instituciones sociales;

* La de subordinacién, pasiva y asociada a la existencia de regimenes autoritarios y,

* La de participacién, idealmente aquella que favorece la existencia de regimenes
democraticos debido a los deseos de los individuos por ejercer sus derechos y
obligaciones.

Las aportaciones de estos investigadores™ fueron producto de un estudio empirico llevado a
cabo mediante una metodologia cuantitativa a nivel mundial, la recopilaciéon de informacién
incluyé a México. Entre las conclusiones del estudio figura que en el caso mexicano la
cultura civica era predominantemente “parroquial”, misma que se caracterizaba por ser
dependiente y poco participativa. De modo que el punto al que habria que llegar o

“evolucionar” serfa a una cultura participativa como un rasgo hacia la democracia.

Cabe decir que esta perspectiva resulta de una posicion etnocéntrica pues partid de
estandares construidos con base en la realidad de la sociedad norteamericana que no
necesariamente constituyen el modelo ideal de sociedad democratica y no se ajusta a los
contextos latinoamericanos con sus propias contradicciones e historia.

Habra que agregar ademas que la metodologia cuantitativa que desprende de este enfoque es
limitada para una concepcién amplia sobre la cultura y la politica. Si bien esta metodologfa
aporta datos concretos y verosimiles, se limita a una serie de variables predefinidas que
impiden captar otros aspectos sobre esta compleja relacion. La perspectiva sobre la cultura
civica de estos autores posee un caracter funcional al centrarse en la marcha del sistema
politico y se ubica en el plano individual desde un modelo psicosocial. Su enfoque hacia la
medicion de actitudes e informacion permite el conocimiento de variables concretas, pero
carece de una posicion critica. Los aspectos de caracter subjetivo no son observados, ni los
aspectos de caracter simboélico propios del analisis de la cultura como la produccion de
significados asi como la apropiacion y resignificacion de los mismos.

No obstante, esta perspectiva se ha generalizado en la investigacién social como forma de

acercarse a la opinion y valoracion de los ciudadanos sobre el sistema politico. En la region

% Enla Universidad de Princeton han conformado unaetaceon Robert Putnam y Ronald Inhglehart
como los mas destacados en el &rea. Inglehartioacadualmente la Encuesta Mundial de Valores, EMV
(World Values Survey) y segun él sus investigagamnstituyeron el renacimiento de la cultura alit
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latinoamericana se ha empleado para analizar la percepcion social en torno a los procesos
llamados de transicion a la democracia después de las dictaduras.

La investigacion del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en América Latina
(PNUD), presentd en 2006 el informe del periodo 2001-2005 denominado “La Democracia
en América Latina. Hacia una democracia de ciudadanos y ciudadanas™’. A partir de una
investigacion empirica basada en una encuesta de opinién en dieciocho paises de la region y
entrevistas a lideres e intelectuales de América Latina, se elaboraron indicadores sobre la
percepcion del estado de la democracia. Como una forma de conocer el tipo de informacion

que se establece se describe aqui lo que a grandes rasgos el estudio arrojo:

KD

% En la regién existen hoy “democracias electorales” después de largas décadas de
autoritarismos.

% Poco mas de la mitad de los entrevistados sacrificaria un gobierno democratico en aras de
un progreso real socioeconémico (54.7%).

* El desarrollo de la democracia depende de que se amplie de manera decidida la ciudadania

social, sobre todo a partir de la lucha contra la pobreza y la desigualdad. Los indicadores

muestran que todos los paises de la region son mas desiguales que el promedio mundial. 38

% Se plantea la urgencia de una politica generadora de poder democratico, cuyo objetivo sea

la ciudadanfa integral.

Se comienza a distinguir entre la democracia como sistema de gobierno y el desempefio de

los gobernantes en general.

% Los partidos politicos se encuentran en una crisis severa expresada en la desconfianza de la
gente, que los percibe como distantes.

% El gran desafio es el fortalecimiento de la ciudadania a partir del valorizar el sentido de la
politica en su capacidad de crear opciones para promover nuevos proyectos colectivos
viables. La politica es hoy el sustento del desarrollo latinoamericano.

% La representacién de amplios grupos poblacionales es, en general, baja y la asistencia a las

urnas, irregular.

*,
X4

*,
o

Este tipo de informacién se ha constituido como basica para definir la relaciéon de los
ciudadanos con la politica, forma parte de diagnosticos, analisis de coyuntura, prospectiva,
etc, y aunque es valiosa para acciones y diagnésticos especificos y “precisos”, se limita a
captar las percepciones al momento de que se hace el levantamiento del trabajo de campo,
no explora las razones y concepciones, ni las relaciones entre multiples factores afines a las

vivencias cotidianas de los ciudadanos con respecto a la politica.

37 para mayor detalle ver Pagina electrénica de &msddes Unidas para el Desarrollo.
http://democracia.undp.org/Informe/Default.asp?Melhi&ldioma=1 Consulta abril del 2006.

3 El informe agrega que en 15 de los 18 paisesiagngiméas del 25% de la poblacién vive en la ltea

la pobreza y en 7 de ellos mas de la mitad deldéapion vive en esas condiciones.

39 Se refiere a considerar que el ciudadano de tehe dcceder armoniosamente a sus derechos civicos,
sociales, econémicos y culturales, y que todos eflonforman un conjunto indivisible y articulado.
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En ese sentido concordamos con la critica a la perspectiva clasica de Almond y Verba que
hace Norbert Lechner (1987, 1990, 1995, 1999) quien ha sefialado que el estudio de la
cultura politica se basa equivocadamente a partir de la mediciéon de las creencias y
preferencias expresadas en las encuestas de opinién publica, y su analisis debe contemplar
sistema de valores, representaciones simbolicas e imaginarios colectivos. Un aspecto
importante para €l, quiza decisivo de la cultura politica, es lo “autoevidente”, aquello que la
gente no verbaliza ni explicita por considerarlas algo “normal” o habitual” (prejuicios,
actitudes). Indica que las representaciones simbolicas son parte de lo no consciente y
permiten hacer inteligible la realidad y dar sentido a las relaciones sociales. La politica
contribuye a producir y a reproducir las representaciones simbolicas de lo que estd a
disposicién de la voluntad politica, de lo deseable, lo factible y lo posible.

Lo que la ciencia politica nos ha dejado en este campo es colocar a la ciudadania frente a los
procesos eclectorales, al HEstado y al sistema politico, desglosar las actitudes vy
comportamientos que esta confrontaciéon deja ver, las percepciones y conocimientos, las
emociones y razones;  permite acercarse, desde una Optica funcional y positiva, a una
relacion medible entre ciudadania y Estado, entre ciudadanfa y funcionamiento de la
democracia a una relacién sumamente valorativa, pero sin captar otras dimensiones del
fenémeno.

En la sociologfa, por su parte, existe una discusion intensa que adquiere un caracter critico, y
manifiesta una tendencia saludable a la pluralidad de paradigmas (Gutiérrez, 1996), con base
en ello y a partir de una concepcion weberiana sobre el estudio del papel de la cultura en la
construccioén de los sujetos politicos, Roberto Gutiérrez analiza la teorfa y el analisis de la
cultura politica. Senala que:

“La cultura politica del México contemporaneo se encuentra marcada por tendencias
contradictorias, provenientes tanto de la ‘cultura sibdito’ tradicional como de nuevas formas
de entender y asumir la tematica de la participacion, el poder y la organizaciéon. Aun ahora
tanto en el campo de la sociedad civil como en el de la sociedad politica, es posible detectar
los rasgos de una cultura politica donde la indiferencia y el providencialismo se niegan a
desaparecer del todo, a pesar de que sus motivaciones y resortes se han erosionado
significativamente del todo” (1996:58).

Por otro lado, el estudio de la cultura politica desde la 6ptica de la psicologia, considera
como génesis dos momentos cruciales en la historia de la humanidad, el desarrollo de la
disciplina durante los periodos de guerra cuya utilizacién se centraba en la persuasion asi

como en la industria tras la creciente industrializacién en el siglo XX y el periodo posterior a
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la Segunda Guerra Mundial donde la investigacion se centra en el estudio de las actitudes en
el plano individual (Campbell, 1964) (Gonzalez, 1990).

El concepto de cultura politica en la psicologfa social mexicana, no ha sido reconocido
como motor de cambios, sino a través de conceptos indirectos o analogos, Gonzalez (1996)
seflala que participacion politica tiene un referente mayor en la discusion. Este autor ha
planteado que desde esta disciplina, la cultura politica se ha definido como un conjunto de
valores, actitudes y conductas que conforman el marco de participacién politica donde el
ciudadano define y redefine su comportamiento, modula sus relaciones y las percepciones
del poder (1996). Al mismo tiempo, ese autor considera que el ciudadano perfecciona sus
focalizaciones sobre determinados problemas de la sociedad, toma distancia y se posiciona
para determinar sus opiniones, actitudes y las conductas en las cuales participa (1996: 151-
152). La definicién deja ver que hay un énfasis claro en el ciudadano como individuo y la
serie de conceptos clasicos de esta ciencia, actitudes y conductas, perspectiva que deja de
lado los procesos de grupo y la socializacion que implica la cultura, aspecto central para la

antropologia.

1.2.1 La aproximacién antropologica a la cultura politica, su abordaje conceptual y
su metodologia

El concepto en estudio encontrd en la antropologia uno de los mas importantes esfuerzos de
explicacion, en ella se indaga y explora su dindmica, sus componentes, las relaciones que se
imbrican y los significados que se construyen en ese proceso. Esta perspectiva no se limita a
describir el comportamiento de los ciudadanos frente al sistema politico y su funcionalidad
para la democracia sino penetra en el plano de lo simbdlico.

Como sefiala Tejera (1998) citando a Nivon (1990), la antropologia se ha propuesto estudiar
la cultura politica desde una perspectiva no solamente mas acorde con el orden simbélico de
lo politico, sino también con los efectos de la accion social (en la cual dicho orden simbdlico
juega un importante papel) sobre las estructuras de poder. Y agrega que el propésito ha sido
comprender los procesos que dan lugar a las transformaciones en las relaciones e
instituciones politicas. En consecuencia, el énfasis en la investigaciéon se ha dirigido a la
explicacion de las premisas y las causas de la accioén e interaccion politica de diversos grupos

sociales, asi como de los efectos de éstas sobre su entorno. Dicho énfasis puede explicarse
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en la medida en que la perspectiva antropolégica de la dimensién cultural es
fundamentalmente social.

Esta particularidad resulta trascendente para efectos de nuestra investigacion por lo que esta
perspectiva hermenéutica implica en términos metodologicos, dado que permite rebasar la
perspectiva de mediciéon de actitudes y valores, y dirige el estudio hacia la relacién de los
componentes y sus rasgos esenciales como son la transmisién, la perdurabilidad y en
complemento, los cambios que son posibles y paulatinos. Mas adelante discutitemos con
mayor profundidad este aspecto.

Hay que agregar que la comunicacién ha encontrado en la antropologia herramientas
analiticas y metodoldgicas para explicar distintos fenémenos sociales. De ahi la pertinencia
de revisar las razones tedricas en que estas coincidencias se justifican. Es decir, cuando
estudiamos la cultura cuyo rasgo sobresaliente es la dimensién comunicativa que manifiestan
las sociedades, estamos tratando de explicar el modo en que distintos procesos de
comunicacion se resignifican a partir de distintas mediaciones como la familia, la clase social, el
contexto, etc., y como este proceso se integra a las percepciones sobre la politica. El
acercamiento antropologfa y comunicacion es muy fértil en términos de metodologia y de
construcciéon tedrica, sobre todo considerando que en este enfoque de cultura politica hay
pocos trabajos en México que han discutido con profundidad la importancia de la
comunicacién en ese sentido.

Uno de ellos es el de Rosalfa Winocur (2002) que aunque se ha concentrado en el estudio de
radio, a diferencia de nuestra investigacion, su trabajo es importante en la medida en que
reflexiona y explora empiricamente como la sociedad construye una perspectiva propia sobre
lo publico en ese medio, al encontrar en ¢l un vinculo clave con el Estado. Ese trabajo parte
de la importancia de la integraciéon de los medios de comunicacion en la vida cotidiana como
un elemento central para adentrarse en los procesos de opinién publica contemporanea,

mismos que tienen como referente clave el material simbodlico que ellos proveen.

1.2.2 Los abordajes de la cultura politica en la investigacion mexicana

Como se ha dicho antes, el estudio de la cultura politica en México ha tenido un abordaje
con un claro predominio de la perspectiva funcionalista de la cultura cfvica de Almond y
Verba. Después de la publicacién del texto de esos autores y como parte de lo novedoso del

fenémeno, se publicaron en México los dos primeros trabajos sobre este tema, ambos de
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tipo ensayistico. Uno traducido del inglés de James David Barber (1973), E/ cindadano politico:
relacion entre la cultura y la actitud politica y otro de autores mexicanos: Francisco Gonzalez
Pineda y Antonio Delhumeau (1973) Los mexicanos frente al poder: participacion y cultura politica de
los mexcicanos, del Instituto Mexicano de Estudios Politicos (IMEP).

El primer estudio empirico en México sobre el fenémeno fue desarrollado por el politdlogo
Rafael Segovia de El Colegio de México®. Operacionalizando el modelo de Almond y Verba,
Segovia buscaba conocer los rasgos de socializacion politica en nifios de educacion basica,
mediante una encuesta, a fin de proyectar su capacidad de insercién en la vida politica del
pais. Sefiala en sus conclusiones que “...la familia, la escuela, el grupo de iguales y los medios
de comunicaciéon de masas son los agentes socializadores fundamentales, junto con los
partidos y las organizaciones formales parapoliticas. Estos agentes son quienes transmiten las
normas que el nifio debe interiorizar; y no sélo las transmite sino que obligan al nifio a
aceptarlas, asumirlas y convertirlas en una parte consustancial de su naturaleza. Los
ciudadanos se forman, no nacen hechos ni se hacen solos. Todo el proceso cultural se
orienta para insertar al individuo en su sociedad” (1975:141).

El periodo posterior a los sismos en la ciudad de México en 1985 y las elecciones
presidenciales de 1988, fue clave en el desarrollo de investigacién en este campo, sobre todo
proveniente del campo académico. En buena medida la reflexién académica se estimul6 ante
los cuestionamientos sobre la limpieza de las elecciones asi como la actividad y participacion
de la sociedad de manera mas organizada:

“Un equipo del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM lidereado por Ulises Beltran
y en el que estaba Fernando Castafios, Julia Flores entre otros, implementa metodologias
cuantitativas a fin de operacionalizar varios conceptos, hasta ese momento, poco explorados en
México de manera empirica, tales como actitudes, percepciones, valores, etc. Uno de los
primeros productos de estas investigaciones fue Los mexicanos de los noventa. Una encuesta nacional
de actitudes y valores, levantada y publicada en 1994, el afio en que Salinas de Gortari terminaba su
gestién. Esta encuesta tuvo como fin indagar “qué tan modernos son los mexicanos” (Beltran
et al, 1996). Este equipo realizé también La Reforma Electoral y su Contexto Sociocultural, en 1996
junto con el IFEy la Encuesta Nacional sobre la reeleccion y la imparticion de justicia.

Para 1998 el IFE y el 1IS de la UNAM realizaron la investigacion Cindadanos y cultura de la
democracia. Reglas, instituciones y valores de la democracia’. El estudio plante la necesidad de un
diagnéstico de caracter nacional y especifico del estado que guarda la cultura politica en México,
desagregado desde los puntos de vista regional, tematico y por grupos de poblacion.

% Uno de los trabajos méas destacados que se deEpdenesta investigacion fue la tesis de licenciatle
la politéloga y promotora de Derechos Humanos Neirie AcostaEfectos de de la comunicaciéon masiva
en el proceso de socializacién politica de los siflfnexicanosle 1970 que exploraba el vinculo entre
medios de comunicacién y politica.
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En diciembre de 1999 se realiz6 una nueva encuesta nacional con la intencién de indagar en las
concepciones y representaciones de la poblaciéon sobre el papel de la ciudadania en un contexto
democriatico, asf como acerca de la politica, el poder y la autoridad. (Flores y Meyenberg, 2003)
De ahf derivarian eventos periédicos para el analisis del nuevo contexto democratico como el
Cologuio para el Andlisis de Encuestas Nacionales sobre Cultura Politica y Practicas Cindadanas celebrado
en 2002 bajo el auspicio del IFE y el ISUNAM”. (Molina y Pareja, 2009: 37-38).

Asimismo, a partir del modelo de Almond y Verba, su base tedrica y su estrategia
metodolégica, en la década pasada se han disefiado en México cuatro encuestas de Cultura
Politica realizadas por el INEGI y la SEGOB (2001, 2003, 2005 y 2008), cuyos resultados
revelan coincidencias con otras investigaciones latinoamericanas en torno al funcionamiento
de la democracia y la percepcion de los mexicanos frente a ella, en comparaciéon con el
autoritarismo. Estos trabajos basicamente consignaron una constante insatisfaccion ante la
falta de resultados o beneficios concretos y palpables como sistema de gobierno'.

Tanto las investigaciones de Almond y Verba como las de Rafael Segovia, las encuestas de
Cultura Politica del INEGI-SEGOB y el estudio del PNUD centran su atencién en la
relacién entre ciudadanos y sistema politico en términos de eficacia politica, la evaluacion de
las coyunturas electorales, el funcionamiento de la democracia y su caracter normativo como
aspectos centrales en la definicién de cultura politica. Sin embargo cabria apuntar que la
optica con la que se pretende analizar a este concepto es mas amplia, busca incorporar el
caracter simbolico y densamente subjetivo de la cultura, su rasgo constructivista, su
dimension comunicativa que implica la transmisién de simbolos y su inmersién en relaciones
de poder y conflicto asi como el papel de la utopia en el zmaginario social.

Con ese criterio tematico se identificé el trabajo sélido de dos investigadores cuya ptica es
relevante para construccion tedrica de esta investigacion.

En el trabajo del investigador Esteban Krotz, encontramos una definiciéon cultura politica
que nos ofrece una perspectiva que integra el simbolismo y éste asociado a la utopia,
empleada en otras aproximaciones como expectativas, “el universo simbélico asociado al
ejercicio y las estructuras de poder en una sociedad dada” (Krotz, 1997:39).

A partir de la critica al modelo de Almond y Verba, Krotz dice que “el universo simbdlico
asociado al ejercicio y a las estructuras de poder de una sociedad es parte del universo

simbdlico general; los conocimientos, sentimientos y evaluaciones referidos a objetos

“LENCUP 2001, ENCUP 2003, ENCUP 2005 y ENCUP 2088la pagina de la Secretaria de
Gobernaciorttp://www.gobernacion.gob.mx/ bien http://www.encup.gob.mx/encup/
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politicos se encuentran entrelazados de muchas maneras con todos los conocimientos,
sentimientos y evaluaciones disponibles en una cultura dada” (1997:41). Propone entonces
una cuarta dimension agregada al modelo de Almond y Verba, la utépica.

Afirma que en la medida en que la tradicién utdpica impregna este trasfondo y forma parte
de ¢l, la atenciéon a la utopia no debe obviarse en ningtin estudio empirico de la cultura
politica, seflala que la idea de cuestionar el orden existente, sobre todo en las capas
populares permite establecer esta dimensién, vista como una perspectiva sobre la vida
concreta que amalgama una visién ideal, dimensiéon también matizada en el concepto de
Baczko (1984) el imaginario social que es un mecanismo social para condensar miedos,
aspiraciones y esperanzas de un pueblo.

En el trabajo de Héctor Tejera Gaona (1996, 2005), quien ha realizado distintos trabajos
empiricos sobre el estudio de la cultura politica en la ciudad de México, encontramos
también una critica al rasgo normativo usualmente integrado al estudio de la cultura politica.
Senala que la cultura no puede reducirse a establecer normas y valores. Agrega que es
necesario profundizar tanto en los contenidos culturales que delinean las practicas politicas
como en la transmision de dicho contenido, como resultado de su interinfluencia con las
instituciones gubernamentales y los partidos politicos. Estos, al ser instituciones que buscan
cambiar la cultura ciudadana, pretenden configurar los modos en que la gente los ve, crean y
propagan un tipo de cultura simbdlica, desean el poder. Para ello, dice Tejera Gaona, se
establecen relaciones corporativas y clientelares. Las practicas de ciertos partidos en México
inciden en las practicas de otros, las practicas de ciertos ciudadanos inciden en las practicas
de otros. La  cultura contemporanea muestra un caracter altamente comunicativo,
heterogéneo y coyuntural, lo que dificulta su analisis. En la cultura actual se observan
‘fronteras de significado’ que son construcciones simbélicas donde la eficacia politica se
traduce en accién politica y racional. Mediante la cultura se generan nuevas formas de
interpretar las relaciones sociales, en consecuencia de oponerse o aprobar las relaciones de
poder existentes.

Tejera (2007, 2008, 2009) propone que la cultura se compone de tres planos:
1. Las convicciones de fondo que son difusas y aproblematicas. Las convicciones de fondo no
son usualmente cuestionadas, sustentan la convivencia social y se modifican muy lentamente.
2. Los valores significativos que imprimen sentido a la cotidianidad

3. La atribucién de significados a las practicas sociales. Son, por decirlo asi, un esqueleto
conceptual que matiza la posicion que los sujetos sociales adoptan ante diversos
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acontecimientos. Estd vinculada con la pugna social por establecer las convicciones y
sentidos que impregnan las relaciones y practicas sociales. El afan de los actores o grupos
sociales por reforzar o cuestionar los significados dominantes de la cultura provenientes de
una determinada correlaciéon de las relaciones de poder, delinea el contenido de dicha
asignacién. Con ella se pretende que la busqueda del poder, o de la satisfaccién de demandas
y utopias, se sustente en imaginarios sociales que hagan mas eficaces las acciones politicas.

Este proceso, es definido por el autor como objetivacion de la cultura, misma que, se realiza a
través de discursos y otras practicas como los performances culturales que representan o
teatralizan las relaciones politicas establecidas, o las que se desean establecer. A partir de
Lechner (2002: 47) establece que la politica transforma a la cultura cuando emplea y
reorganiza sus contenidos; a su vez, la politica cambia al delinearse nuevos “sentidos
comunes”, y agrega que, las confrontaciones politicas implican pugnas por como nombrar y
clasificar las relaciones sociales y, cuando se logra establecer un “campo” de significacién
social, es probable que éste apuntale la eficacia de los disensos sociales. A su vez, dice, la
politica pone en interaccion y tension las convicciones, los sentidos y las atribuciones de la
cultura dinamizando sus contenidos.

En la objetivacion los actores sociales enfatizan, exageran o inventan ciertos aspectos de su
vida cotidiana, su entorno social, identidad, conviccion y creencia con el propésito de influir
en la esfera politica. La cultura es una percepciéon del mundo matizado por las relaciones
sociales, esta consideracién implica intrinsecamente a la politica.

Un hallazgo de la investigacién de Tejera Gaona es que observa que el clientelismo como
rasgo de la cultura politica del mexicano es multicausal y se centra en el argumento racional
de que entre menos poder posee la sociedad mexicana, menos incide en la administracion
publica, y mayor es el grado de clientelismo en la necesidad de resolucién de problemas.
Asimismo, siguiendo a este autor podemos definir con mayor amplitud la unicidad de la
cultura o la especificidad de la misma, o mismas. Tejera (1996:20-21) sefala que “La cultura
politica no surge desde abajo, ni desde arriba. Parece mas certero decir que se construye y
reformula en el proceso interactivo de grupos o sectores que muestran diferencias sociales,
culturales y politicas, es necesario considerar la existencia de un pafs diverso, heterogéneo,
complejo, pero también de una cultura nacional y como consecuencia, la presencia de ciertos
elementos culturales comunes a todos los grupos sociales, a la vez que expresiones
diferenciadas de los mismos”.

Otro aspecto que el autor ha encontrado en su trabajo empirico y que resulta pertinente para

nuestra investigacion, se centra en la forma en que los ciudadanos conforman su identidad,
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misma que tomando como base lo que se planted antes, tiene una dimension cultural. La
identidad ciudadana se configura culturalmente y resulta de su interrelaciéon con los partidos
politicos y las instituciones gubernamentales locales. “Dicha identidad influye en su
comportamiento politico, el cual propicia u obstaculiza el establecimiento de relaciones
democraticas en la ciudad de México” (Tejera Gaona 2008:15), y aunque el autor no
contempla con profundidad la dimensién comunicativa de la cultura en las sociedades
contemporaneas, es importante que considera el plano local en la interacciéon de la sociedad
con la politica, aspecto que para nosotros configura el contexto mismo que implica una
interaccion social mediada y no mediada en relacion a su experiencia con las instituciones, su
eficacia u omisién en la provencién de servicios. Ello cobra sentido sobre todo en el grupo
social que elegimos para nuestra observacion.

Lo que plantea Tejera Gaona es que la cultura politica tiene un componente local que define
fuertemente el comportamiento politico a partir de la relacién con la experiencia mas
cercana y cotidiana con las instituciones locales en la resoluciéon de problemas y necesidades
diarios. Esta constituye una clave que permitira argumentar el vinculo de este concepto con
la comunicacién, pues como se vera mas adelante la construcciéon de sentido de las
experiencias cotidianas define y redefine los distintos procesos de simbolizacion, y éstos
poseen una gran carga de sentido politico en su relaciéon con el poder. L.a comunicaciéon no
solo mediatica juega un rol determinante en estas configuraciones. Se profundiza en ello en

el apartado que sigue.

1.3 LA CULTURA POLITICA LA COMUNICACION, DEFINICION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.3.1 La cultura politica y la comunicacién politica

Los procesos de interacciéon sociocultural poseen una dimensiéon comunicativa. La
transmision de valores, la conformacion de percepciones y estructuras de acciéon son posibles
mediante los procesos de comunicacién interpersonal-no mediada y mediatica-mediada. En
el desarrollo de la humanidad y como parte de la expansion del capitalismo, la revolucion
industrial modificé no solo las formas de produccién, también las de interrelacion social. A
partir de ese periodo se gesté la modernidad y con ella la comunicacién de masas que
devino en cambios sustanciales de los modos de transmisién, principalmente en dos

sentidos:
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* El técnico que implica una distancia espacio-tiempo y se rompe el caracter dialégico
de la comunicacion
* El simbdlico que implica una construccion de la realidad definida por los emisores,

la cual esta provista de significados
La mediatizacion de la cultura (Thompson, 1998) implica la accién e interaccion social y las
formas de conocimiento de la realidad. Los medios de comunicacién se han convertido en
instituciones con un poder cultural o simbdlico capaces de transmitir significados o formas
simbdlicas en un contexto determinado, histérico, politico y social. Ello puede implicar una
incidencia en las percepciones de la realidad. En ese sentido la centralidad de los medios de
comunicacion es cada vez mayor en la vida cotidiana de los sujetos, en el ambito de la
politica (Fuenzalida, 2004) de las sociedades contemporaneas, ello es crucial.
Lo antes dicho obliga a considerar que la comunicaciéon que se genera entre gobernantes y
gobernados, llamada comunicacion politica (Cotteret, 1977), tiene un plano institucional y
social; hasta antes de la llegada de los medios masivos tenia otras dimensiones, sobre todo
en términos de alcance. Cotteret (1977) sefiala que la actividad propia de la comunicacion
politica es realizar la relacion entre gobernantes y gobernados, a partir de la comunicacién de
parte de unos hacia otros de las decisiones que toman unos y la forma en que aceptan y
acatan los otros, o la forma en que los gobernados reclaman, se oponen y enfrentan las
medidas que toman los gobernantes.
Bajo esta linea de reflexion debe asumirse que la comunicaciéon no sélo se gesta desde el
Estado a fin de legitimar sus acciones en el poder, también posee otros escenarios de accion
en los que la sociedad reclama un espacio de participacién en la toma de decisiones a través
de movimientos sociales (Peterson y Thoérn, 1999) en la bisqueda de espacios de
interlocuciéon y que en la exigencia de mayor visibilidad el empleo de los medios de
comunicacién es imprescindible.
A ello habria que agregar un escenario mas donde se construye comunicacion politica, el de
los medios de comunicacion donde ellos mismos generan y construyen una visiéon del
mundo, no sélo vehiculan lo que el Estado busca transmitir a la sociedad, ademas
construyen sus propias versiones de la realidad con una intencionalidad politica, en el ambito
ideolégico.
Se acepta entonces que indudablemente existen otras formas de relacién con la politica de

parte de la sociedad, como mitines, manifestaciones, reuniones de comités de base, visitas
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domiciliarias, gestiones administrativas con las autoridades locales, etc., no obstante lo que se
plantea en este punto, es que en un nivel macro, sobre el desempefio de los partidos
politicos, del gobierno, las campafias electorales, cobran otra dimensién al ser mediadas,
tanto por las caracteristicas técnicas del medio, su lenguaje y formato, etc, como por la forma
en que la television como industria y como empresa, articula un discurso en torno a lo
politico y por otro lado, el uso de los medios que la propia sociedad hace en torno a sus
demandas, nos parece que la arista social debe tenerse en cuenta.
Habria que distinguir entonces tres escenarios de la comunicacion politica donde los actores
tienen finalidades especificas:

1. El del Estado y partidos politicos

2. Elde la sociedad civil

3. El delos medios de comunicacion
En ellos se gestan procesos de comunicacion politica en la medida en que se busca incidir en
la toma de decisiones y en la estructura del poder entre cada actor, implicando a todos en el
proceso. La comunicacién circula entre los actores en un proceso de interrelacion. Cada
actor ostenta su discurso ideolégico, busca persuadir a los otros y simbdlicamente ser parte
de la toma de decisiones. Las acciones se impregnan de sentido y se significan los discursos a
partir de la vivencia y la intencionalidad de cada involucrado. Se dan procesos de interaccién
mediados y no mediados cargados de determinadas ideologfas.
Hay que decir que el ambito mas analizado en torno al alcance y escenarios de la
comunicacion politica es el que se gesta en el Estado. Los gobiernos y partidos emplean a
los medios masivos para difundir mensajes de tipo politico: sus ofertas y propuestas,
discursos con fuerte carga simbolica; la comunicacién politica se concentra en las relaciones
entre el poder politico y los medios de comunicaciéon (Mufioz Alonso, 1989) al buscar
legitimidad en el ejetcicio de gobierno y/o proselitismo para el mismo partido en el poder o
bien para procesos de elecciéon popular; en esencia la comunicacion politica es persuasiva y
tiene un caracter teleoldgico y su expresion mas clara es durante periodos electorales.
Es importante mencionar que las primeras investigaciones sobre la comunicaciéon tuvieron
un trascendental vinculo con el ambito politico, pues se derivaron del impacto de la
propaganda en la conformacion de la opinién publica, particularmente la norteamericana.
En el entorno de la Primera Guerra Mundial, en la década de los 20’s, Harold D. Laswell

plante6 que la produccion sistematica de campafias masivas era capaz de manipular las
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creencias, actitudes o acciones de la gente. Lasswell analiz6 como la comunicacién
gubernamental emitida a través de la radio, el cine, panfletos y demas canales direccionaron
la posicion de la opinién puiblica a favor de la guerra. La perspectiva de Lasswell tenfa sin
duda una caracter funcional, rasgo que caracteriz6 a las Ciencias Sociales norteamericanas en
esa época (Lazarsfeld, 1944).

En esa linea en México predominé el estudio sistematico y cientifico sobre la comunicacion
y la politica que derivarfa mas tarde en la subdisciplina de la comunicacién politica®. Los
primeros trabajos datan en nuestro pais de son de 1970 (Molina y Pareja, 2009) con los
primeros trabajos de Henrique Gonzalez Casanova, en la Revista Mexicana de Ciencia Politica, y
para 1990 se aborda el tema con mayor recurrencia, sobre todo desde la Ciencia Politica®.
Actualmente en el estudio de la comunicacién politica prevalece el enfoque de la cultura
politica bajo la perspectiva de funcional de Almond y Verba®, de modo que temas como
socializacion  politica, participaciéon politica y electoral, ciudadanfa, identidades,
democracia/valores democriticos, educacién civica, evaluacién del gobierno 'y
comportamiento electoral, entre otros, se incorporan a un analisis funcionalista de los
medios de comunicacion y su papel para la consolidacion de la democracia.

En la perspectiva comunicativa y en otras Ciencias Sociales, la relacién de medios y politica
en general se ubica en dos extremos, ambos con una mirada un tanto limitada. Por un lado, a
partir de la perspectiva pesimista de la teotia critica de la escuela de Frankfurt” de su primera
generaciéon con Theodor Adorno y Max Horkheimer, se sataniza a la television. Este
enfoque que si bien analiza, desde un angulo critico, que este medio trivializa la informacion
sobreponiendo el entretenimiento, escasos contenidos y poca contextualizaciéon (Sartori,

1998), no ahonda en la complejidad de las imbricaciones que los medios de comunicacion,

*2 Entendida como un actividad social mediante |4 se@stablecen lazos entre gobernantes y gobernado
entre el Estado y la sociedad, una actividad gseaiconseguir legitimidad y consensos, y que como
rasgo de la vida moderna encuentra sus mejoretesaralos medios masivos de comunicacion, con
mayor auge a mediados del siglo XX a partir degisniento de la television. (Thompson, 2002; Cottere
1977; Mufioz Alonso, 1989)

“3El abordaje del tema de Medios y Democracia seiede en central para la Ciencia Politica,
politélogos como Rolando Cordera, José Woldenhkrgg Antonio Crespo publican sus reflexiones en
tribunas como el libro VV.AA.: Medios, Democragid&ines editado por UNAM/Notimex/FFN y la
revista Intermedios de la Secretaria de Gobernacjgrincipios de los 90. (Molina Silvia y Parejaria,
2009).

“4 Durante la elaboracion del trabajo (Molina y Par2009) fue posible advertir que los textos viadas
a los ejes mencionados mantenian la perspectiviaaete Almond y Verba.

“ El eje contemporaneo que guia este enfoque estdématico texto de Giovanni Sartétomo videns.
La sociedad teledirigidéversion espafiola editada por Taurus, Madrid, 1998
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en especial la television, establecen con la audiencia y la percepcion de lo politico que ahi se
construye y sobre todo la dimensién cultural implicita en ella.

Por el otro, bajo la concepcion normativa y funcional de la democracia liberal, se distingue
un enorme potencial a la televisién como agente socializador en la promocién de practicas y
valores democraticos (Lujambio, 1994) (Woldenberg, 2004), éste ultimo autor plantea que
en un entorno de apertura democratica los medios son elementos importantes para colocar
la discusién en torno a lo publico y promover las ideas sobre participaciéon colectiva en un
entorno social que pudiera llamarse democratico. Bajo esa misma Optica, pero con un
enfoque critico, se ha hablado de la capacidad camalednica de los medios de comunicacion
por adaptarse sin prejuicios a las dictaduras o bien, a los regimenes democraticos, en la
region de América Latina, como lo plantea Maira (2004). También desde la perspectiva de
Habermas (1994), garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la esfera publica® o verla
como la mayor institucion de la esfera publica en la sociedad moderna (Dahlgren, 1995).

Sin embargo, otro aspecto de la comunicacion politica es el que se da en el espacio de las
audiencias, en el contraste de las ofertas simbdlicas y el contexto de las mismas, en los
procesos de recepcion. En el espacio donde la audiencia genera sus procesos de
resignificacion  desde el cual se gestan movimientos sociales y politicos que buscan
trastocar las estructuras del poder (Castells, 2010).

Desde distintas Opticas se ha analizado la importancia de los medios de comunicaciéon en la
forma en como se percibe y se vive la politica, sobre todo porque ocupa un lugar central en
la vida cotidiana (Morley, 1996; Silverstone 1994) y las audiencias, en su caracter activo
tienen la posibilidad de resignificar los discursos mediaticos, no sélo los de la clase politica,

sino de los propios medios como industrias, no obstante la relacién con la television es tan

“6 En Historia y Critica de la Opinién Publica. La tramsfmacion estructural de la vida publicelabermas
plante6 que a finales del siglo XVII y principioslKXVIIl emergié una nueva esfera de lo pablicoebn
contexto del capitalismo temprano caracterizado gatrafico de mercancias y noticias creado por el
comercio de larga distancia. La existencia de esfara publica que se gestaba entre el ambito de la
autoridad publica por un lado, y el &mbito de leiestiad civil y de la esfera intima por el otro; area
esfera publica burguesa que consistia en indivigdeados que se habian reunido para debatir efite

y con las autoridades estatales la regulacion dededad civil y la conducta del Estado. Sin embasta
esfera publica burguesa incorporaba la idea deuqugrupo de ciudadanos reunidos en un foro ajeno
tanto a la autoridad publica del Estado como adlobitos privados de la sociedad civil y de la vida
familiar, era capaz de formar una Opinién Publigar medio de la discusion critica, la argumentacio
razonada y el debate. El principio era lo que Halasr llamaPrinzip der Offentlichkeity que es el
principio de caracter publico o publicidad en eédas opiniones personales de los individuos pdsad
podian evolucionar y convertirse en una opinidblipa mediante un debate racional-critico de uripdb

de ciudadanos que estaba abierto a todos y liblee dteminacion.
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cercana que se le confiere un papel importante en la percepcion sobre lo politico. En esta
perspectiva sociocultural estamos de acuerdo con Thompson (1998) cuando plantea que el
proceso de recepciéon no es un proceso pasivo de asimilacién, sino de creacioén, de
interpretacién y evaluacion en el cual el significado es reconstruido. Ello constituye también
una reproduccién simbolica del contexto social, que es un tipo de reproduccion social
mediada a través de la comprension cotidiana de formas simbolicas.

No obstante, la posibilidad que tiene el emisor de transmitir formas simbolicas mediadas
implica:

* Un caricter industrial” de los medios de comunicacién al transformar hechos y
formas simbdlicas en productos culturales que generen una demanda en el mercado
que propicie una ganancia econémica.

*  Un caracter simbdlico al buscar construir una vision hegemonica en la sociedad que
ademas de reproducir el status de clases sociales, defina una visiéon del mundo y de la
sociedad que sea dominante a partir de una funcién ideolégica.

Estos aspectos marcan el vinculo clave entre nuestras dos categorias centrales, nuestro
objeto de estudio, la relacion de la comunicacion y la cultura politica, dado que como afirma
Tejera Gaona (2010), la cultura politica no es un concepto que deba aludir a un tipo de
cultura especifica para cada forma de relaciones particulares, sobre todo si se considera que
la cultura estd inmersa en relaciones de poder y la sociedad muestra un conflicto permanente.

“Proponemos abordar el campo problematico de las relaciones entre cultura y politica
con base en lo que denominamos cultura de la politica. La cuestion no es solamente
semantica. Pensamos que es mas pertinente para entender la relacion entre cultura y
politica abordar /a dindmica cultural en el dmbito de la politica: donde la accion cultural es
empleada para validar “una postura deliberada ante el mundo” la cual otorga sentido
al mundo y las acciones frente a éste con base en valores significativos... En la cultura
de la politica, es la Cultura (con mayusculas), la que esta imbricada en las relaciones
politicas, a diferencia de la “cultura politica”, la cual alude a “una parte de la cultura”.
En este sentido no partimos de una cultura especifica (la “cultura politica) para
explicar relaciones sociales particulares (las relaciones politicas). Consideramos que /
Cultura se manifiesta de forma especifica en contextos particulares, lo cual es muy distinto a
considerar que existe una cultura especifica para cada forma de relaciones

particulares” (2010:7).

El concepto de cultura politica ha sido uno de los mas recurrentes en las tltimas dos décadas

en nuestro pafs, tanto en el ambito académico como en el institucional. Evidentemente ello

" De ahi que se emplee el concepto de industriaralilt
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responde a las recientes transformaciones que nuestro pais ha experimentado,
particularmente en el sistema politico. El énfasis de los estudios de este campo se ha
centrado en la funcionalidad de la cultura politica con la democracia, constituyéndose como
uno de los angulos mas explorados, practicamente se ha generalizado el término, pero una
concepcion amplia de la nocidn obliga a mirar a la cultura en una dimensién mayor.

Como se ha dicho, la perspectiva de Almond y Verba (1963), creadores del concepto, ha
sido predominante al indagar orientaciones politicas, actitudes hacia el sistema politico y sus
partes, y actitudes hacia el rol del sujeto en el sistema a partir de las normas y valores hacia
los objetos politicos y “probablemente sea resultado de dos situaciones interrelacionadas:
por un lado, los intereses creados de algunas comunidades académicas y empresas que
realizan encuestas y por el otro el enfoque acritico con el cual se retoman los enunciados del
estructural-funcionalismo y la antropologia culturalista norteamericana” (Tejera Gaona,
2010).

De hecho, esta tendencia se marcé desde el inicio en la investigacién, pues posterior a la
Segunda Guerra Mundial y ante la necesidad de consolidacién de las naciones occidentales
en un sistema econémico en perfecta interrelacion con el politico, el estudio de la llamada
cultura politica partié del supuesto de que los cambios culturales tenfan efectos en la
estructura social (Calles Santillana, 1999); y esta perspectiva permeé6 en la mayoria de los
abordajes, incluso desde la comunicacion.

El centro de la discusion se orientd a evaluar las actitudes y percepciones sobre el sistema
politico, de tal suerte que el desinterés de los autores por medir orientaciones y actitudes
hacia los medios convirti6 al concepto de cultura politica en poco relevante para los
estudiosos de la comunicaciéon politica (Swanson y Nimmo 1990: 37). Incluso analizar el
papel y relevancia de los medios de comunicaciéon en la cultura politica como parte de un
proceso cimentado simbidticamente, no constituy6 una linea de trabajo subsecuente.

El concepto de cultura politica ha sido abordado ampliamente desde diversas disciplinas, no
obstante una arista poco revisada es la que tiene que ver con la comunicacion y su papel en
las significaciones que la audiencia construye en torno a lo politico. Calles Santillana (1999)
ha sefialado que los estudios iniciales no mostraron interés por analizar el impacto de los
medios de comunicacioén en la formacion de culturas politicas. Tampoco las practicas de

significacién politica recibieron atencion por parte de los investigadores.
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La pertinencia del debate sobre la relacién entre comunicacion, medios y cultura politica se
basa, fundamentalmente en el impacto de los medios, en especial de la television, en la
actividad politica, desde su aparicion a mediados del siglo pasado; asi como en la centralidad
que ese medio tiene en las audiencias en el escenario del hogar y la vida cotidiana, justo
donde la significacién de la actividad politica cobra otras dimensiones en el comportamiento
politico.

La visibilidad que los medios de comunicaciéon dan a las practicas politicas posee una
estrecha relacion con las practicas cotidianas de los mexicanos. Para introducir algunos datos
concretos, cabe sefialar que segun la tercera Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Practicas Ciudadanas 2005 en México el 62% de los mexicanos se informaba de politica a
través de la television. De acuerdo con datos de esa investigacion, 17% por la radio y sélo 1
de cada 10 personas (10%) lo hace a través de los periddicos.

Para la ediciéon de 2008, los datos son mas contundentes, quiza porque la redaccién de la
pregunta cambid con respecto a la edicién anterior de “a través de que medio a se entera de
lo que pasa en politica” a “se entera de lo que pasa en politica por medio de las noticias en la
television”, practicamente 9 de cada 10 personas utiliza ese medio para obtener informacioén
(89%). La frecuencia de ello es siempre 46.6%, casi siempre 28.4% y regular 21%. A través
de los peridédicos es 44%, las noticias en la radio 51%, en otras redes como la familia se
indic6 que la conversaciéon con familiares como medio para informarse se acepté en un 30%
y la conversaciéon con amigos, vecinos, asambleas u otras personas 23%.

El nivel de confianza que los mexicanos tienen en los medios de comunicacién es media,
pues 49% indicé que tiene mucha/algo de confianza en ellos, cifra que comparada con la de
la iglesia (72%), es baja, pero comparada con la obtenida por los jueces y juzgados (32%) o
los partidos politicos (23.4%), es alta. Otro rubro referente a los medios que evalud la
ENCUP 2008 es sobre la opinion en torno al poder para cambiar las cosas en México, arroja
que el 52.3% de los entrevistados cree que tienen mucho/algo de poder.

Pese a que este indicador de la percepcion puede considerarse relativo debido a que en una
misma variable se coloca a una gran diversidad de medios tanto puiblicos como privados,
electronicos y escritos, como idea general sobre los medios en conjunto puede mostrar
alguna idea cuantitativa sobre la importancia conferida en su integracion a la vida social.

Cabe decir que de la emisién de 2005 a la de 2008 se observan variaciones importantes en

*8 http://www.encup.gob.mx/encup/index.php?page=enpam ambas ediciones y las dos anteriores
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términos de una ganancia de los medios como fuentes de informacién y ello puede tener
una explicacion de tipo metodolégico, por ejemplo en cuanto al fraseo de las preguntas y que
ahora se este midiendo otros aspectos, o bien un cambio en los héabitos de relacién con los
medios de comunicacién en nuestro pais.

Por otro lado, para ampliar el panorama cuantitativo en términos de la relacion medios-
politica hay que decir que el medio de comunicacién politica mas importante es nuestro pafs
es la television, la prensa no lo es para la mayorfa de los mexicanos, la lectura de esta para
los mayores de 18 afios tiene como principal objetivo cubrir necesidades de informacion
diferentes a la de politica como deportes y espectaculos (Pareja, 2005) y entre la clase politica
se usa mas bien como vehiculo de mensajes cifrados en la lucha por el poder (Adler, 1993).
Los primeros acercamientos empiricos a la relaciéon entre comunicacion y cultura politica asi
definida son recientes, se encuentran en el texto de Agipop™ de 1990 de Arthur Asa Berger
(Calles Santillana, 1999), Asa Berger es precursor. Segun Calles Santillana:

“Berger, inspirado en el trabajo de Wildavsky, estudia la relacién entre culturas politicas y
preferencias culturales de los ciudadanos utilizando teorfa cultural, destacando el cardcter
politico del consumo de material de entretenimiento y enfatizando el caricter activo de los
individuos en el consumo cultural. Sin embargo, su aportacién no tuvo repercusiones en la
academia y la relaciéon entre comunicacién y cultura politica continua desatendida. Agizpop
presenta serias limitaciones. Por un lado, conserva el individualismo metodolégico positivista e
ignora el caracter dinamico de las culturas politicas. Por otro, no teoriza las interacciones
sociales”.

No obstante el trabajo de Berger (En Calles Santillana, 1999), prueba que el consumo de los
productos de los medios es un fenémeno afectado por valores ideolégicos y que no sélo los
materiales explicitamente politicos sino también los de entretenimiento, activan el
reforzamiento de creencias politicas.

En Meéxico la relacion entre cultura politica y comunicacion ha tenido pocos trabajos

destacados, basicamente versan sobre dos ejes:

49 «Agitpopes el resultado de un estudio realizado entre ¥9B¥90. Durante esos afios, Berger aplicé a
varios de sus grupos de estudiantes de Comunicadidnstrumento que él llamé "el juego Aaron
Wildavsky." El juego consistia en predecir cormggencias ideoldgicas entre las cuatro culturaitiqas
creadas por Wildavsky y diferentes productos daultura de medios, tales como canciones, prograi®mas
television, revistas, libros héroes populares, depp etc. (Berger 1990, 8-9). El juego estabadmas
primordialmente en la teoria de las preferenciadMildavsky pero incorporaba también elementos de
psicologia social. El presupuesto principal detriimento era que tanto individuos como gruposrtrae
evitar la disonancia cognoscitiva y, al mismo tiempeforzar sus valores y creencias. Un segundo
presupuesto, derivado de aquél, era que la gamtdetia consumir productos culturales que reafirsuan
puntos de vista y evitar aquellos que los cuestion@omo resultado, el andlisis arroj6é una tablaalde
entrada en la que se describe la correspondentia @da cultura politica y las diferentes categode
productos de cultura de medios”. (Calles Santilld989)
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1. El que podrfamos denominar del aprendizaje y la politica, donde encontramos el trabajo
de Enrique Sanchez Ruiz, de la Universidad de Guadalajara que durante afios ha realizado
diversos estudios sobre la relacién entre socializacion politica y medios de comunicacion.
Un texto que puede resumir de manera clara la preocupacion de Sanchez Ruiz al respecto es
un articulo que publicé en 1996 en una compilacion que hiciera Esteban Krotz sobre la
cultura politica en México.

Sanchez Ruiz analizaba como los medios de comunicacién, en particular la television,
participan de manera importante en los procesos de socializaciéon politica en los nifios
mexicanos a partir de un proceso educativo informal.

Un aspecto importante que destaca Sanchez Ruiz es la relaciéon de los medios masivos de
comunicacion con la cultura politica a partir de este proceso de socializacion en la educacion
informal como ya lo sefalaba en los 80’s Sean McBride en el informe que lleva su nombre:
“Hay un consenso emergente acerca de que con el desarrollo de nuevas tecnologias y
sistemas sociales relacionados de produccién, circulaciéon y procesamiento, acceso y
consumo de informacién, algunas instituciones tradicionales como el sistema educativo-
escolar estan perdiendo su centralidad e importancia relativas de sus funciones de
generacion, acumulacion y transmisiéon de conocimiento y de produccién y reproduccion
cultural”.

Sanchez Ruiz subraya que entre los aspectos que McBride sefial6 en su informe, uno de los
mas destacados es que los medios de informacién y la comunicacion en general poseen un
fuerte impacto educativo, no solo pedagogico. La accion educativa que poseen los medios
implica que respondan a las necesidades de desarrollo de la sociedad. La omnipresencia de la
comunicacién es el signo de un “nuevo medio ambiente” de fuerte densidad educativa y
que estos signos parecfan ser la antesala de la supresion de las distancias sociales.

Al emplear el concepto de educacion informal en conjunto con el de cultura politica, el autor
explica que este primer concepto es aquel proceso de toda la vida por el cual cada persona
adquiere y acumula conocimientos, habilidades, actitudes y comprension, a partir de la
experiencia diaria y con la exposicion al medio ambiente (personas, instituciones, medios en
constante interaccion). Generalmente la educacién informal es desorganizada y asistematica;
pero da cuenta de la gran mayorfa del aprendizaje total de cualquier persona en el transcurso

de su vida.
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Puntualiza en ese texto que es dificil establecer una liga causal del uso de la television con la
ignorancia puntual, pero si se puede establecer la causalidad entre la exposicion a la television
y el conocimiento de algunos temas sobre otros.

Concluye sefialando que los medios en México estan actualmente muy concentrados y
centralizados en sus estructuras de propiedad y control, siendo la television el medio mas
altamente centralizado. La descentralizaciéon y democratizaciéon de los medios se plantea
desde un punto de vista histérico de reparto del poder, de democratizacion vy
descentralizacién econémica, politica y cultural.

2) La perspectiva antropologica en la comunicaciéon. Para esta linea encontramos a dos
exponentes importantes dado su trabajo consistente y sistematico: Ilya Adler y Jorge
Gonzalez, sobre este investigador se ha hablado antes.

El primero desarrollé en la Universidad de Wisconsin (1986) su tesis doctoral cuyo titulo era
Media uses and effects in large bureancracies: A case study in Mexico, es una investigaciéon empirica
que combiné varias técnicas cualitativas. Adler analizo el papel de los medios masivos en
una gran burocracia. El estudio cubria la injerencia de la organizacién con respecto a los
medios masivos asi como los usos que de ellos pueden hacer los miembros de ella. El trabajo
tenfa como concepto central la cultura politica en la que actia la organizaciéon poniendo
énfasis en la informacién orientada por los medios que genera la organizaciéon. En otro
trabajo, Adler Milstein emple6 los instrumentos heuristicos que esta investigacion le
proporcioné para analizar la relaciéon de los medios de comunicacion con la cultura politica
mexicana al tiempo que participaba en una investigacion sobre la campafia presidencial de
Carlos Salinas de Gortari en 1988 (Adler-Lomnitz, Salazar y Adler, 2004)™.

Ambos trabajos se concentraron en explicar dos importantes ambitos de acciéon de los
medios de comunicaciéon con la politica, el de la socializacion, interiorizaciéon y transmision
cultural y el de las expresiones propias de esa cultura en distintos procesos en los que estin
implicados los medios de comunicacién, ambas miradas se encuentran al insertar su analisis
en caracteristicas propias de los sistemas politicos y de comunicacién en México. El contexto

sociopolitico ha definido en gran medida el modo en que se da esta relacion.

0 De esta investigacién produce “Prensa y lecturapdeler” (1993) donde sefiala que este medio era
empleado como vehiculo entre las distintas facsiatet partido dominante “Muchos grupos competitivos
y facciones internas de la clase dominante utilizacritica periodistica contra sus opositores.. quiak
critica es consideraba sumamente dafina, entre fatctores, por el impacto que puede tener en qusbli
claves que, en términos generales, definen ase galitica del pais”.
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En sintesis, el angulo clave de la relacién entre cultura politica y comunicacion estriba en que
los referentes de informacién y cognicién, los ideoldgicos que el Estado y las élites
construyen pasan indudablemente por la mediaciéon tecnolégica y se entrelazan con las
lecturas que la sociedad hace desde sus distintas mediaciones. LLa comunicacién politica del
Estado y de las élites adopta formas, diversos géneros y espacios en su busqueda de
construccion de significados dominantes, la sociedad los resignifica a partir de su experiencia
social trazada por diversas mediaciones; se apropia de ellos, los reconstruye y se expresa de
diversas formas. Hstas formas de expresion social van desde la participacion politica, la

politico-electoral, el consumo de medios, la apatia, etc.
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CAPITULO IlL. LA TELEVIDENCIA Y EL CONTEXTO. EL ESTUDIO DE LA
RECEPCION TELEVISIVA, UNA VENTANA PARA ASOMARSE A LA
CULTURA POLITICA
Este segundo capitulo busca contribuir a la construcciéon del marco tedrico
posicionandonos en una légica de mayor particularidad como lo constituye la definiciéon de la
televidencia vista como un proceso que implica una interaccién de la audiencia con la television
en el que el proceso de produccion de sentido es visto como complejo y amplio, y en ese
sentido se plantea que el estudio de la recepcion posibilita adentrarse a mirar a su vez otros
procesos. La recepcion televisiva se asume como un angulo de la comunicacion en el que es
posible adentrarse en el contexto cultural del grupo observado, a sus practicas y a sus
relaciones sociales y politicas. En el mismo sentido, la exploracion tedrica de la recepcion
permite situar la coordenada especifica de nuestro objeto de estudio, el anilisis de la
televidencia de noticieros y telenovelas en la ciudad de México y su relaciéon con la cultura

politica.

La felevidencia es definida por Guillermo Orozco (1998) como un proceso largo y complejo
que rebasa el momento mismo de estar en contacto directo con el televisor; un proceso
mediado desde diversas fuentes y condicionantes que involucra distintas dimensiones
cognoscitivas (racionales, afectivas, estéticas, simbolicas) y transcurre, y se va conformando
como tal a lo largo de diversos escenarios, donde a su vez transcurre y se conforma la vida
cotidiana, las identidades y la produccion cultural de las teleaudiencias.

El estudio de la recepcion mediatica constituye un objeto con muchas vertientes y
posibilidades de vinculacién con otros procesos sociales, como es el caso de nuestra
investigacion. Esto es aceptable en la medida en que la recepcion puede ser vista como una
“ventana para asomarse a otros procesos sociales” (Orozco, 1994), pues no se limita al acto
de ver television o estar frente a la pantalla, sino en ella estd involucrada una serie de
procesos socioculturales relacionados entre si que se dan antes, durante y después de mirar la

television.

2.1 LA RECEPCION TELEVISIVA Y SU INVESTIGACION
En la primera parte de este trabajo se han descrito las distintas concepciones de cultura y
como seflala Néstor Garcia Canclini (2004) ésta se produce, circula y se consume en la

historia social. Y dado que tanto la historia como la cultura estan inserta en las practicas

71 Capitulo 11



La televidencia y el contexto

sociales, poseen un rasgo de cambio y continuidad en esa logica los estudios de recepcion
permiten comprender como un objeto puede transformarse y definirse a partir de la
reapropiacion y resignificacion social.

Grimson y Varela (2002) plantean que el estudio de la recepcion en los sectores populares en
América Latina se presenté como una via fructifera de exploracion de las significaciones y la
produccién de sentido. Este interés marcado por la busqueda de politizar la cultura y
demostrar la relevancia de los procesos simbélicos para la politica, se encontr6 en la base de
los analisis que rechazan a la vez el determinismo tecnolégico y textual.

La investigacion sobre la recepcion ha estado dominada por dos paradigmas que en su
concepcién mas clasica, resultan completamente reduccionistas, el individualismo espontaneista y
los determinismos reduccionistas. Como sefiala Garcfa Canclini “la teorfa clasica de la ideologfa y
las investigaciones conductistas sobre los efectos, carecen de conceptos para dar cuenta de la
mediacion entre lo social y lo individual. El marxismo sobreestimé el polo macrosocial —la
estructura, la clase o los aparatos ideolégicos- y casi siempre deduce de las determinaciones,
sobre todo bajo la teorfa del reflejo, lo que ocurre en la recepcion. El conductismo
simplific6 la articulaciéon al pretender entenderla como un mecanismo de estimulo-
respuesta, y por eso cree que las acciones ideologicas se ejercen puntualmente sobre los
destinatarios y pueden generar practicas inmediatas” (En Bourdieu, 1984: 34).

El estudio de la recepciéon cobra sentido en este trabajo dado que, en su perspectiva
culturalista aporta claves importantes para observar los cambios en el consumo cultural de
los contenidos televisivos y como éstos se enlazan a las practicas diarias en la vida cotidiana
entre ellas las que se vinculan con lo politico. De este modo la concepcion de la cultura
como un proceso cambiante se relaciona de manera apropiada con el estudio de la recepcion

en el ambito de la vida cotidiana.

2.1.1 La vida cotidiana y la television

En décadas recientes el estudio de la vida cotidiana ha pasado del corpus tedrico de la
filosofia, a una indagacién empirica en la sociologia, la antropologia, la comunicacién, etc., a
fin de posibilitar el acercamiento a distintas realidades y modos de construccion de lo social.
Se hizo cada vez mas necesario para las Ciencias Sociales modernas aproximarse a la base de

la socialidad y la constitucién de los sujetos. En la comunicacién el uso de la categoria
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analitica se hizo necesario en la exploracion del espacio de la recepcién, particularmente en el
doméstico.

La vida cotidiana se constituye como el espacio en el que transcurren las practicas habituales,
las practicas comunes, “las maneras de hacer”, para ser en sociedad, aquellas experiencias
particulares que se articulan con el ritmo, habitos, patrones, tradiciones, roles de la sociedad
en su conjunto, con significados, con textos, productos; no obstante en ¢l se construyen
procedimientos mindsculos que “juegan”, negocian y resignifican los discursos de las élites.
La vida cotidiana es un pequefio espacio que transcurre articulado con el orden social, en ¢él
se reproducen las formas de organizacion, pero también se recrean.

La consideracién de la vida cotidiana como concepto central en los Estudios Culturales a
partir de la vision fenomenoldgica de Shiitz y el interaccionismo simbélico, propone un
desplazamiento en la mirada predominante de las Ciencias Sociales del siglo XX hacia los
procesos cotidianos. Sugiere ademas del andlisis de lo microsocial, el énfasis en la
significacién de la vida social a partir de los micromundos.

Los trabajos filoséficos de Alfred Shiitz fueron ampliamente influidos por Edmund Husserl
y Max Weber; plantean que existe un mundo de la vida cotidiana que los sujetos viven en
una actitud natural, desde el sentido comin; se interesan en el modo en que las personas
producen activamente y mantienen los significados de las situaciones. Esta actitud frente a la
realidad permite a los sujetos suponer un mundo social externo regido por leyes, en el que
cada sujeto vive experiencias significativas y asume que otros también las viven, pues es
posible ponerse en el lugar de otros; desde esta actitud natural el sujeto asume que la realidad
es comprensible desde los conceptos del sentido comun que maneja, y que esa comprension
es correcta (Schiitz, 1932)°".

En ese sentido como lo plantea Shiitz los actores sociales crean significado y a la vez una
conciencia compartida del orden social. El orden social es dependiente de los significados

compartidos (En Tuchman, 1978: 201). El interés de Shiitz se centraba no en el intercambio

*1 Un concepto importante que desarrolla Alfred Sleistel de intersubjetividad en el que se analiza la
comprension y la comunicacion reciproca, “el muimtiersubjetivo no es un mundo privado, es un mundo
comun a todos. Existe porque vivimos en él conmalires, con quienes nos vinculan influencias y ledor
comunes comprendiendo a los demas y siendo cortigoes por ellos... la intersubjetividad existe en el
‘presente vivido’ en el que nos hablamos y nos@smmos unos a otros. Compartimos el mismo espacio
con otros. Esta simultaneidad es la esencia isdisubjetividad y esta captacion en simultarceidal

otro, asi como su captacion reciproca de mi hposible nuestro ser conjunto en el mundo”. (Ezdrijt
1993: 268)
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fisico de las personas sino en el como se comprenden reciprocamente sus conciencias, la
manera en que se relacionan intersubjetivamente.

En tanto que George Mead (1999) se concentr6 en analizar las interacciones desde el punto
de vista simbdlico, es decir que éstas se dan en torno a lo que significan en el mundo social;
ha planteado que la comunicacién es un proceso de poner la propia persona en el lugar de la
otra y comunicarse por medio de simbolos significantes, donde lo esencial de estos consiste
en que el simbolo afecte al individuo como a las otras personas, es decir, tenga un caracter
social. Partiendo de ello lo destacable de su obra para nuestro estudio, es el concentrarse en
la importancia de las interacciones en la vida cotidiana que son el vinculo con los grandes
procesos sociales, pues al igual que Erving Goffman (1991) ponen énfasis en la relevancia de
las relaciones sociales en el ambito microsocial como una clave de los proceso macrosociales.
El interaccionismo simbolico de Mead y el social de Goffman dejan patente que las
interacciones en la vida cotidiana, el plano microsociolégico, son la proyeccion del orden
social en el plano macrosociolégico.

Por su parte, Agnes Heller (1977) concibe la vida cotidiana en su papel reproductor de la
sociedad y el individuo. Considera que la vida cotidiana es el conjunto de actividades que
caracterizan la reproducciéon de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social. La autora sefiala que la esencia humana no es el punto
de partida ni el “nucleo” al que se superponen las influencias sociales, sino que constituyen
un resultado, el individuo se encuentra desde su nacimiento en una relacién activa con el
mundo en que naci6 y de que su personalidad se forma a través de esa relacion. Lo familiar y
lo doméstico es el campo de la reproduccion de los individuos particulares, como la esfera de
lo cotidiano o de la vida privada en contraposicion a la vida publica. El otro eje tedrico versa
sobre el escenario, el mundo de las objetivaciones. La idea fundamental de la teorfa de las
objetivaciones es que éstas se presentan en distintos niveles, el primer nivel lo constituyen el
lenguaje, el sistema de habitos y el uso de los objetos, la esfera de la objetivacion, sin la
apropiacion activa de este nivel no hay vida cotidiana en absoluto, pues sin ella no existe
socialidad.

Como ambito marcado por rutinas y actos fragmentarios que cumplen como infraestructura
y también como dimensiéon simbolica, la tarea de sustentar los edificios sociales (Piccini,
2001), el espacio de la vida cotidiana se constituye como central, aunque siguiendo a Piccini,

la naturalidad con que se efectian las practica cotidianas las vuelve invisibles.
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Para Michel de Certeau (1990) lo cotidiano es una creacién muda y colectiva donde
prevalecen las practicas culturales, en ella los usos se constituyen como operadores de
apropiacion. El pensamiento de De Certeau es clave en este trabajo en cuanto reflexioné
sobre las practicas cotidianas procesos de resistencia social tejidos en los espacios de la
cotidianeidad, microresistencias que fundamentaban procesos de libertad. Tales procesos,
segun De Certeau, se fundamentan en rasgos de actividad de la sociedad ejercida a través de
sus practicas diarias que implican y ha implicado mecanismos de resistencia en distintas
épocas. Con su “teorfa de la practicas” propone modos de entender las diferentes formas
del hacer en oposicién a la “microfisica del poder” planteada por Michel Foucault, De
Certeau enfatiza que los débiles son capaces de generar un ambiente de “antidisciplina” en
pequenos espacios de resistencia y con sus distintos modos de hacer.

En el terreno de los estudios culturales en comunicaciéon se retoma la importancia del
estudio de la vida cotidiana dada por estos autores y se articula con el consumo de la
television, medio que desde su masificacién en el mundo ha sido clave en la organizacion de
la vida social, con la televisiéon se han definido hasta la actualidad patrones y rutinas de
interaccion social y con el propio medio. Se ha debatido desde sus efectos hasta su uso
social basado en la capacidad comunicativa de la audiencia expresada en el propio consumo
de algunos géneros.

Silverstone (1994) considera que la vida cotidiana se conforma de espacios domésticos y
suburbanos, y por estructuras industriales y tecnologicas, la televisiéon debe entenderse en
relacién con todos estos aspectos y como un medio inserto en los multiples discursos de la
vida cotidiana. Estima que es un medio eminentemente doméstico y forma parte de nuestra
cultura hogarefia en tanto que su programacién y sus horarios proporcionan estructuras y
modelos de vida doméstica”. El trabajo de Silverstone y Morley (1996), propone la
insercion del medio tecnolégico como vinculacion entre la esfera publica y la privada, en las
practicas de los sujetos e incluso como parte de un conjunto tecnolégico al referirse a la

convergencia mediatica.

2 Algunos autores han dado cuenta de que la tedevist desplaza desde hace algin tiempo del &mbito
domeéstico al publico, Ver Varela Mirta (1997) poai@ "Consumo de televisién en espacios publicas",
Las Il Jornadas Nacionales de Investigadores enudacacion, "Comunicacion: campos de investigacion
y practicas", Argentina; Rodriguez (2009) y Re(2010).
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En cuanto al caracter de la television como tecnologfa doméstica Silverstone y Morley
(1991) sefialan que la domesticidad posee tres dimensiones, a saber: el hogar (unidad
fenomenoldgica), la familia (unidad social) y la casa (unidad econémica) (Silverstone, 1994).
El centro de los trabajos de estos autores es pasar de la concepcién sociosemidtica de los
textos al analisis y estudios de los contextos de recepcion. Al recuperar el trabajo de Roland
Barthes se parte de la consideracion de los discursos televisivos como textos que implican
una lectura polisémica.

Para Silverstone y Morley (1991) las practicas y rutinas cotidianas de la familia son ubicadas
como instituciones que objetivan valores de la cultura, reproducen la realidad y se establecen
como la unidad basica en una sociedad tradicional. La familia instaura relaciones internas de
convivencia, rutinas y reglas de comportamiento, en estos rasgos constituye una institucion
que aglutina reglas y roles determinadas por las propias estructuras de la sociedad.

En la investigacion de la comunicaciéon se ha determinado en las ultimas dos décadas su
importancia en el consumo cultural de la television particularmente entendiendo su caracter
como foco de las actividades familiares, como un recurso y como un componente del
sistema familiar (Silverstone, 1994).

De acuerdo con lo que De Certeau ha propuesto (1990) se puede sefialar que la propia
practica de ver television, se convierte en una estrategia o tactica de resistencia por cuanto la
audiencia en su actuar cotidiano selecciona lo que ve, como lo ve, y hace de ello parte de su
experiencia social integrandola a sus vivencias y alimentando la lectura del contenido

televisivo con su experiencia social.

2.1.2 La familia y la television, definiendo al grupo observable

La definicion de la familia como grupo observable en la investigacion en las Ciencias Sociales
modernas se ha convertido en una necesidad, dada su condicién articuladora de las
actividades cotidianas de los sujetos.

Por definicion, la familia es el nicleo basico y la estructura permanente para la sobrevivencia
de la sociedad. Durante mucho tiempo la familia fue la unidad econémica basica de las
sociedades; hoy el concepto de familia se refiere mas a eventos relacionales y de
reproduccion socio-cultural. La familia es un constructo social complejo, que se desenvuelve
en un mundo de mdaltiples interrelaciones pluridimensionales que se intersectan en diversos

planos del quehacer cotidiano. En todas y cada una de sus expresiones, la familia es

76 Capitulo 11



La televidencia y el contexto

funcional al sistema del que forma parte, lo reproduce, a la vez que contribuye a modificarlo,
a través de cambios cotidianos que adectan distintos procesos sociales a las nuevas
circunstancias (Tello, 2005).

La familia posee un enorme alcance en la organizaciéon de la vida cotidiana, concepto cuyo
valor fue retomado por los Estudios Culturales congruentes con el concepto de praxis del
marxismo en la idea de ciencia-accién (Gramsci, 1999). Asimismo, diversos estudios han
dado cuenta de como la interaccién familiar ha estado trazada por el consumo televisivo, y la
familia a su vez juega un rol clave en la legitimacién de determinadas lecturas de los medios
(Orozco, 1996). Aunque hay estudios que han analizado el desplazamiento de la recepcién a
espacios publicos (Rodriguez, 2009) (Repoll, 2010), la recepcion doméstica en familia sigue
siendo una practica predominante en términos de interaccion social®® sobre todo en
circunstancias en las que el hogar es un espacio concentrador y arropador, ante un entorno
urbano despersonalizado y excluyente, de forma particular en ciertos sectores de la sociedad
como se ha observado como parte de los hallazgos del trabajo empirico de esta
investigacion.

La familia forma parte de comunidades interpretativas (Fiske, 1987) y/o de apropiacion y
significaciéon  (Orozco, 1991, 1994) donde se intercambian las asimilaciones hechas
previamente y se reapropian nuevamente hasta que se conforma una significaciéon definitiva
por parte del sujeto. En el espacio familiar se enlazan rutinas y actividades; la television
puede fortalecer la comunicacién interna y externa ya que vehicula tematicas compartidas y
actividades en comun (Barrios, 1992). De igual modo otras investigaciones han
documentado que se constituye como un elemento en el que las relaciones familiares
atraviesan por la dimensién educativa como mecanismo de control y de ensefianza (Renero,
1992).

Incluso investigaciones como las de James Lull (1991, 1992, 1995) han tratado de establecer
la importancia de las relaciones sistémicas y sistematicas que se establecen entre television y
vida familiar, a partir de indagaciones comprensivas, Lull ha penetrado en niveles
macroestructurales a partir del acercamiento a las relaciones y practicas en lo microsocial.
Motley y Silverstone (1993) han dicho que se escoge la familia porque ésta como unidad

basica del consumo doméstico ofrece el contexto mas apropiado para una investigacién

3 Justamente en esta exploracién se observé coraolgmsujetos estudiados, la familia es un lugar d
llegada, y es el grupo sobre el cual se articidanutinas.
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naturalista™ del consumo y la produccién de significados televisivos de otros tipos. Sefialan
que las familias viven bajo ciertas reglas y es trabajo del etnégrafo explicar y conocer estas
reglas ya que éstas rigen el modo es que las personas se organizan por ejemplo alrededor de
la mesa o quien decide qué se ve en la television. Estas tienen que estudiarse para
comprender el modo en el que los diversos medios de comunicaciéon se incorporan a los
mundos privados.

La familia es tanto el grupo socializador de reglas, normas, valores, la habilitacion de los
sujetos para sus interacciones en la sociedad, la encargada de la transmision cultural a nivel
micro, como la depositaria del orden socioeconémico y estamental que normalmente se
reproduce generacionalmente, es decir, sufre algunas modificaciones producto del ascenso
en la escala social derivado de la capitalizacion cultural y econémica de las generaciones, pero
normalmente mantiene los rasgos de clase.

Las familias pertenecientes a las clases bajas o populares poseen rasgos muy particulares,
cuyo centro radica en las estrategias de supervivencia y en sus modos de relacionarse con
otras expresiones de la sociedad como sus propias aspiraciones. Actualmente en nuestro pais
ocupan un lugar importante en la distribucién poblacional como se vera en el siguiente
capitulo, aqui el objetivo es definir desde el punto de vista teérico a nuestro grupo
observable en aras de trazar los rasgos que nos lleven a su comprension amplia derivada del

trabajo de campo.

2.1.2.1 Las familias pobres

De acuerdo a lo antes mencionado y en congruencia con la linea argumental, es necesario
hacer aqui una definicién general sobre el grupo observable, sin embargo, mas adelante se
hard una revisiéon en términos mucho mas amplios desde su posicién en la estructura
econémica del pafs y su estudio en America Latina, asi como de los rasgos que le llevan a
constituirse como una condicién estructural que participa y es clave en el proceso de
recepcion televisiva, una mediacion.

Como parte del auge de las Ciencias Sociales posterior al periodo de posguerra, uno de los

conceptos que resulté muy fructifero en términos tedricos y empiricos fue el de

% Nos referimos a la indagacion que el investigd@me del contexto donde se llevan a cabo lasigaéct
adentrarse y penetrar en el ambiente natural demtlevan a cabo los fenémenos sociales, en opasici
la investigacion experimental que reconstruye daera artificial entornos para llevar a cabo la
investigacion.
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marginalidad, particularmente en las investigaciones de la Escuela de Chicago con Robert
Park sobre la integracion de los grupos raciales en Norteamérica a la sociedad.

Cardenas Galindo (2007) especifica que el término marginalidad se empieza a utilizar como
una forma de designar la condiciéon deprimida de los sectores mas bajos de la poblacién
urbana, segregados en nucleos habitacionales no incorporados a la red de servicios urbanos,
manifestado ecologicamente en viviendas improvisadas sobre terrenos irregularmente
ocupados. Este enfoque —ecolégico— nacié con el problema social de los grupos
depauperizados invadiendo terrenos urbanos en Norteamérica en las primeras décadas del
siglo pasado, las acciones de estos grupos marginales provoco en ciertos sectores el temor de
una movilizacién politica popular. Con el paso del tiempo quedd claro que esta perspectiva
no pasé el limite de una concepcion empirico-ideolégica, sobre todo descriptiva, que hace
residir la marginalidad en los individuos mismos mas que en la situacién social de los
sectores marginales y en la estructura de la sociedad subdesarrollada.

La categoria se relacion6 entonces a la definicion de unidades familiares ubicadas en el rango
mas bajo de la escala social y los grupos estudiados eran vistos como disfuncionales, en una
optica funcionalista. Cardenas Galindo (2007) sefiala que para el marxismo el planteamiento
dialéctico marxista de la marginalidad se inscribe antagénicamente a la formulacion
funcionalista. Intenta superar la mera descripcién con base en la fundamentacion del analisis
de las contradicciones en el seno de la realidad social existente. La integracion de los polos
marginador-marginado tiene su origen en las relaciones de producciéon y expresan una
posicion de antagonismo en el marco de una estructura social dividida en clases sociales. Ia
superacion de esta contradiccion no se obtiene en el contexto unico del polo marginal, sino
que recorre el cuestionamiento integral de la estructura y sistema social que la hace aparecer,
genera y reproduce permanentemente. La estructura social per se no es capaz de superar la
contradiccion de la marginacion si no se implica la transformacién de las bases mismas de la
sociedad.

Para Larissa Adler”, las familias marginadas estan caracterizadas por vivir en un estado de

inseguridad crénica en lo tocante tanto al empleo como a los ingresos. A partir de su trabajo

%5 En los setentas Larissa Lomnitz Adler (1975) metiarabajo de campo documentd la vida en las
periferias de la ciudad y las estrategias de siymmeia que debian operarse para subsistir en cioneis
de total precariedad; el titulo de su tesis dottpra se publico y reedité varias vece£éso sobreviven
los marginadosEsta autora cambié su firma en afios recientelimoaparece en algunos textos como
Adler Lomnitz y en otros como Lomnitz.
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empirico en los setentas, Adler sefiala que ante estas circunstancias sobreviven a través de las
redes sociales, basadas en instituciones tradicionales como son la propia familia, la amistad y
el compadrazgo, y en el concepto de reciprocidad, entendido como un intercambio entre
iguales. Estas redes “de carne y hueso” propician un intercambio permanente de bienes y
servicios, asi que la cooperacion intrafamiliar de esposas, nifios y abuelos es parte de una
cooperacion interfamiliar generalizada. Las redes estan formadas en su mayorfa por parientes
cercanos, pero también incluyen a vecinos no emparentados quienes eventualmente pueden
ingresar a la familia a través del parentesco ficticio o compadrazgo (2000). Las familias en
este mundo marginal, apunta Adler Lomnitz, han desarrollado una economia informal
propia que depende del nimero de miembros empleados, donde para poder mantener esta
economia en funcionamiento, tienen que conservar altas tasas de nacimiento: las familias
marginadas constituyen el 30% de la poblaciéon de la ciudad de México y el 26% de las
familias estudiadas tienen entre seis y diez hijos (Lomnitz, 2000). Ese diagnoéstico que
corresponde a la ciudad en décadas pasadas tiene otros matices.

Para efectos de una aproximacion que provea de mayores elementos de actualidad, se trabajo
con la categorfa de familias pobres como base para situar tedricamente a nuestro grupo
social observable con una exploracién empirica necesaria. Sobre todo porque el concepto de
marginalidad se asocié ampliamente a un proceso de disfuncién social desde la perspectiva
funcionalista (Ziccardi, 2004). Las principales preocupaciones de esa naciente sociologia
urbana eran el alto grado de conflictividad social que existfa en esa ciudad, lo cual provocaba
elevados niveles de malestar social. Sus diagnosticos dieron origen a una teoria psicosocial
del hombre marginal que consideraba que el espacio urbano degradado, la pobreza urbana
que presentan ciertas zonas de la ciudad, determinaba el comportamiento marginal,
antisocial, de los individuos.

- 56
Oscar Lewis™

, antropologo norteamericano que realizé varias investigaciones etnograficas
en México, Cuba y Puerto Rico con familias pobres, indica que estudiar empiricamente a una
familia es clave para su comprension amplia, dice que “una familia es una unidad natural de
estudio, particularmente en una gran metrépoli como la Ciudad de México. Mas aun, al

describir a una familia vemos a sus individuos conforme viven y trabajan juntos, en lugar

% En la década de los sesentas Oscar Lewis realizétudio con cinco familias y captd la relacion
estrecha entre la pobreza familias emigradas al@a@ de México y la construccion de sus ilusiones
desesperanzas.
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de verlos como promedios o estereotipos implicitos en los informes sobre patrones
culturales. Al estudiar una cultura, a través de los analisis intensivos de familias especificas,
aprendemos lo que una institucién significa para un individuo. Nos ayuda a llegar mas alla
de la forma y estructura de las realidades de la vida humana, para emplear las palabras de
Malinowsky, ponemos sangre y vida al esqueleto. Los estudios de familias salvan la brecha
entre los esquemas conceptuales de la cultura por un polo y el individuo por el otro;
nosotros contemplamos ambos, la cultura y la personalidad, conforme se interrelacionan en
la vida real” (1961: 17-18).

Tello (2005) indica que las familias pobres normalmente se avecinan en las llamadas
“colonias populares”, ahi viven en una economia de subsistencia mas o menos apremiante.
Lo que coloca a la economia familiar e individual en el centro de la problematica, y en
consecuencia, el valor central es el dinero; sus vidas cotidianas giran en torno a su obtencion.
En las colonias populares existe una cercana relacion entre vecinos, quienes suelen pasar algo
de su tiempo en las calles cercanas a su domicilio. A pesar de ello, indica la autora, el entorno
social de dichas colonias urbanas es un contexto en el que la inseguridad y la violencia tienen
presencia permanente.

El tema de la pobreza, escasamente reconocido, sugiere antagonismos de clases, problemas
sociales y necesidades de cambios; frecuentemente es interpretada en esta forma por los
mismos sujetos del estudio. L.a pobreza viene a ser el factor dindmico que afecta la
participacion en la esfera de la cultura nacional creando una subcultura por si misma, uno
puede hablar de la cultura de la pobreza, ya que tiene sus propias modalidades y
consecuencias distintivas sociales y psicologicas para sus miembros (Lewis, 1961). El asunto
de la pobreza sera mas ampliamente abordado adelante; su analisis tiene muchas aristas. Por
lo pronto es necesario comentar que su relaciéon con el consumo mediatico es de gran
trascendencia en tanto la poblacion que vive en situacion de pobreza tiene escasas
posibilidades de adquirir mayores opciones de contenidos y debe limitarse a ver aquello que
las élites eligen que debe ver (Murdock y Golding, 1986) (Golding y Murdock, 1990).

Por otro lado, de la relacién pobreza medios de comunicaciéon pueden derivarse otras tantas
lineas para su exploraciéon, como el manejo de la pobreza por parte de los medios de
comunicacion en estereotipos, la utilizacién mercantil de la pobreza para la colocacion de
productos culturales de escaso contenido, el uso de los medios en el combate a la pobreza

desde la perspectiva tedrica de los setentas y el discurso del desarrollismo, asi como el
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discurso gubernamental legitimado por las industrias mediaticas, hasta uso y consumo de los
sectores mayoritarios que se encuentran en la pobreza en nuestro pais, particularmente de la
television, entre muchos otros. Un aspecto vinculante de la pobreza y television es la
apropiacion y resignificacién sobre los contenidos mediaticos, el concepto de supertemas es
muy util para explicar esta relacion que se establece entre la audiencia y los contenidos,

especialmente en géneros como los noticieros ampliamente vistos en nuestra sociedad.

2.2 LA TELEVISION Y LA INFORMACION, LOS SUPERTEMASEN EL
ANALISIS INTEGRAL DE LA RECEPCION

En la teoria liberal de la democracia la informacién es un elemento clave para la toma de
decisiones de la ciudadanfa, practicamente es un requisito para evaluar el buen
funcionamiento del sistema. Consecuente con esa perspectiva, el estudio clasico de la cultura
politica metodolégicamente hablando se limita a buscar la relacién entre el conocimiento,
los sentimientos, la evaluacion del sistema politico en torno a la democracia, sin penetrar en
los procesos que estan alrededor y al interior mismo de cada nivel del modelo.

En contraste, en los analisis socioculturales la perspectiva es mas amplia y se enfoca a
analizar procesos, en términos de la comunicacion se estudia el proceso concreto en que los
discursos mediaticos se encuentran con las practicas culturales de los sujetos (Jensen, 1990,
1993), su contexto y las experiencias en la vida cotidiana.

Este planteamiento cobra importancia pues permite una valoracién y comprension amplia,
mas alla de la causa (informacién) y el efecto (toma de decisiones/actitud o comportamiento
politico-electoral), del proceso en el que los sujetos se relacionan con la informacion, sobre
todo la politica, a través de los medios de comunicacién, y como parte de un proceso en el
que participan mas elementos, como son las comunidades interpretativas, las estrategias televisivas y
los supertemas (Orozco, 1994 y 1997):

1. Las comunidades de apropiacion y la significacion del mensaje: La audiencia patticipa a la vez en
varias comunidades de significacién en las se intercambian las apropiaciones que se hacen de
los mensajes, la reapropiaciéon se da hasta producir una significacion definitiva. Al ir el
proceso de la recepcién pasando por distintas comunidades, complejiza la tarea de
investigacion. Se tiene que considerar que cada miembro de la audiencia es participe de varias
comunidades de apropiacién, algunas de las cuales no estin en sintonfa o hasta se
contradicen.

2. Las estrategias televisivas de recepcion de los sujetos. Las estrategias implican horarios de

interacciéon con un medio o género, intereses del receptor, preferencias, maneras de
interactuar con los distintos mensajes y modos concretos de uso de esos mensajes. También
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involucran niveles de interaccion: el normativo (la audiencia tiene el papel de un deber ser o
un ser ideal que disfruta de los mensajes) pragmatico (las condiciones situacionales y lo
espontaneo influyen mucho en la manera de interaccion). Se involucran también estrategias
de decision entre las que se encuentran: las de tipo estético, informativo, emotivo, funcional
y pertinentes a la satisfaccién de necesidades cognoscitivas y afectivas concretas, las cuales
suponen asumirnos como receptores activos capaces de repetir recepciones especificas.

3. Los supertemas de la audiencia en juego: son aquellos universos tematicos que son
cotidianamente importantes para la audiencia. Se toma en cuenta lo que toma importancia el
receptor y sus intereses que pueden ser educativos, politica, trabajo, sexual, entre otros. Son
temas sobre los cuales con mayor facilidad intercambiamos ideas, actitudes y opiniones o
asumimos posiciones frente a otros.

Esta perspectiva contiene una de las visiones mas recientes en la investigacion social de la
comunicacién, posee importantes coincidencias con los Estudios Culturales, tanto a nivel
teoérico, metodologico como  epistemoldgico (Vega, 2004), y resulta de gran utilidad pues su
principal cualidad radica en que concibe a la recepciéon como un proceso de interaccion

multiple y en varios sentidos:

* Sujetos con mensaje

* Sujeto consigo mismo

* Contexto donde se da el intercambio
Entre los principales planteamientos del analisis integral de la audiencia, Jensen (1993)
plantea que debe considerarse que el sujeto tiene una participacion activa en el proceso pero
particularmente que es un agente productor de significado. “La evidencia cada vez mas clara
sobre como descifrar el contenido de los medios, puede entenderse como una implicacion de

o . o . »

que las audiencias se apropian el significado y lo transforman para sus fines particulares
(Jensen, 1990:97).
En este enfoque el contexto, mas que la cultura, ocupa una posicién determinante, analizan
los procesos concretos en que los discursos mediaticos se encuentran con las practicas
socioculturales de los sujetos.
En coincidencia con los Estudios Culturales y la sociosemibtica, los mensajes son
concebidos como textos. Con influencia de Charles Pierce, Jensen plantea que debe
considerarse necesariamente la serie de significados y polisemia del texto. Pero que el analisis

de la recepcion aduce que los textos y sus receptores son elementos complementatios

(1993:166).
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Otro planteamiento concreto es partir de la pregunta ;cémo se realiza la interaccion entre la
TV vy audiencia?, dando como resultado “El enfoque integral de las audiencias” (Jensen,
1987) que implica:

* Analizar la interacciéon de los componentes v,
* Asumir que esa interaccion es un proceso.

Para Jensen la forma mas adecuada de aproximacién al estudio de la comunicacién es la
cualitativa y aunque complementa sus indagaciones con herramientas cuantitativas como el
sondeo, predomina la perspectiva comprensiva dado que argumenta que en la investigacion
cuantitativa predomina el caracter predictivo y no el explicativo.

El postulado metodolégico que prevalece aqui es que “en el esfuerzo de entendimiento,
entonces, se asumen que la realidad no existe per se, independiente del sujeto cognoscente,
sino que existe solo en la apreciaciéon que éste haga de ella y la manera en que la haga. La
metodologia cualitativa es descriptiva y analitica (Orozco, 1994).

Un concepto que este autor construye y que resulta de gran utilidad para vincular la
informacién politica vertida por los medios de comunicacién con el contexto de recepcion,
la significacién y apropiacion que de ella hace la audiencia, es el de los supertemas, lo define
como procedimientos interpretativos que la audiencia emplea para la reconstruccion del
significado en el genero de la noticia (1993:175). Los supertemas posibilitan el acercarse a
todo aquello que preocupa e interesa a la audiencia y que influye en sus modos especificos
de apropiarse de los mensajes.

Esta nocién se deriva directamente de los planteamientos de la Teoria de la Agenda Setting,
desarrollada por Maxwell McCombs (1972), quien planteaba que la idea basica afirma la
existencia de una relacién directa y causal entre el contenido de la agenda de los medios y la
subsiguiente percepcion publica de cudles son los temas importantes del dfa. Se afirma un
aprendizaje directo de los miembros del publico respecto de la agenda de los media. De
acuerdo a ello, la gente puede aprender sélo de aquellos mensajes a los que se expone, el
Agenda-Setting se origina en el ambito general referido a como la gente organiza y estructura el
mundo a su alrededor. Del tal modo la nocién de los supertemas posibilita comprender de
qué manera los mensajes son apropiados y resignificados a partir de la experiencia propia y
como su jerarquia puede variar en funcién de las vivencias propias y no de la elaborada por

las instituciones mediaticas.
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Orozco Gomez (1991, 1992, 1994, 1997), ha sefialado que la investigacion debe centrarse en
la pregunta ¢qué hace la audiencia con la televisién?, misma que ha estado presente tanto en
la sociologfa empirica norteamericana basada en el modelo de Usos y Gratificaciones (Rubin,
1997), como en la corriente latinoamericana del “uso social de los medios”, desarrollada
por Jesus Martin Barbero.

Orozco senala que es necesario explorar el proceso de “ver television” a fin de crear
estrategias de intervencion de la zelevidencia (1992, 1994, 1996).

Este autor parte de dos planteamientos:

A) Que la relacién de las audiencias con la television, en el goce del tiempo libre y de la
produccién cultural a partir de estar inmersa en la vida cotidiana, debe poseer un caracter de
interlocucién.

B) Que la produccién cientifica sobre el tema debe producir un conocimiento dtil para lograr
una mejor comprension de la relacién audiencias-tv, a fin de mejorar la interlocucién de las
audiencias con la tv y estimular la formulacién de politicas publicas de comunicacién que
tiendan a fomentar la participaciéon democratica de las sociedades de fin de milenio.

La interaccion tv-audiencias debe contemplar a ambas de la siguiente forma, considerar a la
audiencia no sélo como sujeto activo frente a la television, sino principalmente como agente
social y miembro de una cultura en su multiple interacciéon con la television para asi
entender las practicas comunicativas. Y a la television como el referente fundamental al que
es necesario entender y descubrir, entendiendo que si bien no es el medio todopoderoso
tampoco es completamente inocuo ni neutral, pues es también wuna institucion
necesariamente determinada de manera especifica en las distintas sociedades, tiene un papel
no deterministico pero sf importante.

La televidencia, es un concepto central que desarrolla el autor a partir de la investigacion
empirica, y alude al proceso que antecede y prosigue al acto de ver television. Cuando se esta
frente a la pantalla se tiene una relaciéon directa con el mensaje televisivo, esta no acaba
cuando se apaga el televisor, se vuelve indirecta. Ademas el receptor lleva el mensaje a otros
escenarios en donde es reapropiado el mensaje e incluso implica multiples interacciones de la
audiencia con la tv a distintos niveles y es objeto de multiples mediaciones”. De ahi que el
estudio de este proceso permita entender, acercarse y asomarse a otros procesos de

construccion de sentido.

" Como se sefial6 en el capitulo anterior, el tériuridea Manuel Martin Serrano, Jests Martin Barber
lo retoma entendiéndolo como el espacio desdeedsaaniran los distintos procesos socioculturales
(1987), y Guillermo Orozco lo pone a trabajar armodelo tedrico-metodoldgico.
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Los tipos son:

Individual: surge de la persona como individuo, como un desarrollo cognoscitivo y emotivo
especifico y como sujeto social.

Situacional: Se refiere a la situacién en que se entabla la interaccién TV-audiencia mas alla del
momento de contacto directo con la pantalla, incluyendo los diferentes escenarios en los que
se desarrolla esta interacciéon mas alld del hogar.

Institucional: la audiencia participa en varias instituciones sociales y no borra otras
identidades sociales al constituirse como tal. Las instituciones desarrollan en su interior
juegos de poder con reglas diferenciadas.

De referencia: incluye todas aquellas caracteristicas que sitGan en un contexto o ambiente
determinado. Los programas se ven e interpretan desde contextos especificos (edad, género,
etnia, origen social o geografico.

Tecnoldgica: la televisiéon produce su propia mediacién y utiliza recursos para imponerla
sobre su audiencia. L.os modos de estructurar los textos para reproducir lo que sucede en el
mundo. Se deben estudiar los diversos niveles textuales de los productos mediaticos.

Y sus dimensiones centrales son:

Multiple:

a. Intercambio simbdlico. Contenido objeto de negociaciéon — creacién de significados

b. Intercambio perceptivo. Esquemas, destrezas, patrones cognoscitivos. Contenidos y
en esquema mental. Se condiciona la percepcién y produccion de significados

c. Intercambio afectivo. Emociones y sensaciones de la interaccion de la audiencia con
la tv

d. Intercambio agenciativo. Actividades tacticas y estrategias, habitos y usos.

Normativa y pragmatica permite entender la autonomia relativa. Negociaciones
propias de la audiencia consigo misma, tension entre el deber ser y el querer, conlleva
un alto grado de imprevisibilidad que permite entender la “autonomia relativa”.

Basandose principalmente en los planteamientos de Raymond Williams y Stuart Hall,

Orozco senala que las propias caracteristicas técnicas de la television le permiten construir

un discurso que:

Apela predominantemente a la emotividad a partir de provocar las emociones de la
audiencia

Al poseer una esencia audiovisual su leguaje es fundamentalmente denotativo que dificulta
descubrir su encodificacién, al mostrar elementos puramente descriptivos no posibilita
comprender la manera en que se construyo.

Construye un discurso crefble a partir de la imagen, lo naturaliza

Muestra una realidad construida, bajo ciertos criterios y orientaciones

Compite con otras instituciones para hacer valer sus significaciones y hacer y predominar en
la socializacién de los miembros de la audiencia

Contiene una paradoja en la cual dado su caricter polisémico para buscar a los distintos
segmentos de la audiencia, su contundencia para imponer su significado es menor.
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A partir de ello, el autor construye la parte central de su enfoque, argumenta el potencial
dominante que posee la television, pero enfatiza que no hay ninguna garantia de que sus
significaciones sean reproducidas por la audiencia. No obstante, considera que es necesario
estimular esa capacidad critica y activa de la audiencia, entendiendo que la television juega un
papel determinante en las practicas sociales.

Sin aceptarlo, parte de los hallazgos de los efectos limitados (Lazarsfeld, 1944) para destacar
el caracter activo de la audiencia y sefiala que se constituye por el involucramiento con las
secuencias  interactivas que son atencién, comprensién, seleccion, valoracion,
almacenamiento, integracion, apropiacion y produccion de sentido.

Uno de los puntos interesantes del trabajo de este autor es el cuidado en la sobrevaloracién
de la audiencia, asumiéndose como investigador critico, parte de la idea de que la
caracteristica de actividad de la audiencia es limitada, dada la estructura de la televisioén y la
oferta, y ello genera la necesidad de educar, desarrollar y propiciar la capacidad de negociar,
resistir y aun contraponer significados o darles nuevos a partir de los referentes televisivos.
Esta reflexiéon de Orozco resulta importante y clave para nuestro trabajo, pues los sujetos, a
partir de su contexto, lugar social, clase social u otros referentes, tienen la posibilidad de
matizar y definir o bien, de construir su proceso de respuesta a la informacién que se vierte a
través de los medios de comunicacién, no obstante, esta posibilidad puede limitarse, sobre
todo por condiciones macroestructurales. En realidad hay una tensién entre la autonomia de
la audiencia, su capacidad de resistencia creativa y un entorno compuesto de multiples
instituciones que, en el caso de México no tienen como fin potencializar las capacidades
criticas y reflexivas de la ciudadania.

Por ejemplo el tipo y nimero de noticieros, principal género televisivo en el que se hace
publica informacién de diversa indole, y que constituye la principal fuente de informacion
politica, tiene un proceso de produccién atravesado por distintas estructuras (Tuchman,
1978) (Veron, 1987) (Alsina, 1989). En lo que a géneros tiene que ver, el mayormente
consumido en México es la telenovela™, y en general carecen de contextualizacién y resultan

demasiado artificiales.

8 Segun la Gltima Encuesta Nacional de habitostioes y consumo culturales de CONACULTA
(2010), el 21% de las personas que aceptaron leeisién prefiere ver telenovelas, sélo 2 puntos
porcentuales debajo de los que prefieren ver eotisi(23%) y muy por encima de otros géneros como
documentales (4%) o culturales (2%).
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2.3 LA TELEVISION Y LAS TELENOVELAS. ENTRE LA UTOPIA Y EL
IMAGINARIO SOCIAL

Las telenovelas se han convertido en un producto cultural de suma importancia en los paises
latinoamericanos. Su produccién y consumo se han consolidado como objetos de estudio de
innumerables” e importantes investigaciones como las encabezadas por Jesis Martin
Barbero en conjunto con Jorge Gonzalez en la Universidad de Colima en 1986-1987 e
instituciones de otras latitudes como Lima en Perd y de Sao Paulo en Brasil, el proyecto
OBITEL a escala internacional, entre otras®”.

En este trabajo de investigaciéon se considera que la telenovela articula una légica politico-
ideoldgica tanto en su construcciéon como en su lectura. En su construccion al presentar
como factor comun la diferencia de clases sociales, su trivilizacion y relaciéon armonica; y en
su lectura o recepcion elementos utépicos engarzados en los imaginarios sociales’, sobre todo
en un pais como el nuestro donde el asunto de la desigualdad social paralela a la pobreza
adquiere niveles importantes.

El imaginario social es un concepto sociolégico clave que podemos relacionar con la
importancia de las telenovelas en la construccion de la cultura politica, en tanto como hemos
dicho condensa aspiraciones a través de la recreacioén de la vida cotidiana bajo el esquema del
melodrama, aspiraciones que en especifico se vinculan a la diferencia de clases, a la posicion
en la escala social de la audiencia y a la utopia que implica el acceder a la felicidad por medio

de la solucién de conflictos amorosos, conflictos que estin generalmente trazados por las

%9 Ver Mazziotti (1996, 2007), Padilla (2004), SaBraiz (2003).

¢ El trabajo cientifico-institucional y sistematidel fenémeno en México comenzé en 1989 con éiTal
de Recepcion y Usos sociales del Melodrama fungaddorge Gonzalez en el Centro Universitario de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Golifko obstante, hay trabajos que datan de afios
anteriores como el de Ma. del Carmen Galiridotelenovela de refuerzo de valores socialesis
profesional), México, Universidad Iberoamericar@89. Y los propios trabajos de Gonzalez como “La
cofradia de las emociones interminables”Cefituras Contemporaneablo. 4-5, 1988, Universidad de
Colima, Colima, México. Ver por ejempluéntame en qué se quedd. La telenovela como fand@neial
que fuera la tesis de licenciatura de Ana Berthibdlvarado, Karla Y. Covarrubias, y Angélica Bat4,
la cual gané el Premio Nacional del Consejo Nadipaea la Ensefianza e Investigacion de las Gisnci
de la Comunicacion (CONEICC) en 1991 y luego sdipdilsomo libro.

Desde 2005 nace OBITEL, que es el Observatorimétreericano de Ficcion Televisiva, donde confluye el
trabajo de investigadores de Espafia, Portugald&stanidos, Chile, México, Argentina, Colombia y
Brasil, para 2010 se inetgré un equipo de Veneziédia con afio dan cuenta de los cambios en materia
ficcion televisiva observando el comportamientdelenovelas, teleseries, telefilmes y reality shcavs
México el trabajo lo encabeza Guillermo Orozcoal®hiversidad de Guadalajara.

®1 Este concepto se ha definido antes, ver capitulo
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clases sociales y que en el melodrama se niega simbolicamente el conflicto de la lucha de
clases .

Baczko (1984) ha sefialado que el concepto de imaginario social fue un concepto rechazado por
la tendencia cientificista de mediados del siglo XIX, no obstante nos parece que es un
concepto fértil en la actualidad pues implica el reconocimiento de la produccién simbodlica
de la sociedad con acciones y hechos concretos que tienen que ver con las estructuras del
poder. El imaginario social es un fenémeno social ya vislumbrado por Nicolas Maquiavelo y
Erasmo de Rotterdam en la Edad Media cuando sefialaban que habia que gobernar con la
anuencia del pueblo y operar a través de sus suefios. Sus expresiones son medibles en
términos de opinién publica en hechos como la evaluacién de eficacia politica-
gubernamental, la intencién de voto, el comportamiento electoral, etc. El concepto implica
una dimension subjetiva en la sociedad como la imaginacién social y el suefio colectivo, que
como un puente enlaza el pasado y el futuro a través de representaciones y simbolos. Para
Backzo (1984), tanto Marx” como Durkheim y Weber han definido el campo clasico de
investigaciones sobre izaginarios sociales:

v Emile Durkheim. Para que una sociedad exista y se sostenga, patra
tener un minimo de cohesién y consenso, es necesario que los
agentes sociales crean en la superioridad del hecho social sobre el
individual, una ‘“conciencia colectiva” (sistema de creencias y
practicas que unen en una misma comunidad a todos los que se
adhieren a ella). L.a comunicacién se da por medio de simbolos
tomados como realidades.

Las representaciones colectivas reconstituyen y perpetdan las
creencias necesarias al consenso social.

v Max Weber. La estructura inteligible de toda actividad humana surge
del hecho de que los hombres buscan un sentido en sus conductas y
en relacién a ese sentido reglamentan sus comportamientos. Lo
social se produce a través de una red de sentido. Otras tantas
referencias por medio de las cuales los individuos se comunican,
tienen una identidad comun, designan sus relaciones con las
instituciones. La vida social es productora de valores y normas, y por
consiguiente, de sistemas de presentaciones que los fijan y traducen.
Los 3 tipos de dominacién politica (tradicional, carismatica y
burocratica) se ejercen por medio de sistemas diferentes de
representaciones colectivas

%2 Lo concerniente a Carlos Marx se describi6 erapitalo I.
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Bronislaw Backzo ha planteado también que /os imaginarios sociales y los simbolos sobre los
cuales se apoyan los primeros forman parte de complejos y compuestos sistemas, a saber en
especial los mitos, las utopias y las ideologfas. L.a emision de los circuitos de los imaginarios
sociales, necesaria para lograr el impacto e incluso control de la colectividad, se da en dos
momentos: La transicion de la cultura oral a la escrita (imprenta y alfabetizacion) y la
implantacién durable de los medios de comunicaciéon de masas, estos no sélo aumentan el
flujo de informacién, también sus modalidades, realza ciertos acontecimientos cargados de
actualidad.

Como parte de la modernidad, la comunicacién de masas adopté un lugar central en la
cultura, las telenovelas se constituyeron en formatos que vinculaban una visién del mundo
con la propia expresion del vulgo, luego como parte de su perdurabilidad, rescatan elementos
de actualidad y en ello su consumo en la vida cotidiana es un momento en el que lleva a
cabo “la interiorizacion muda de la desigualdad social” como ha dicho Garcia Canclini
(1984) y a la vez catalizadores de los suefios sociales, el final feliz constituye la catarsis a esas
aspiraciones colectivas.

Este analisis resulta trascendente pues las telenovelas constituyen un formato que trasciende
la esfera del entretenimiento y es susceptible de una lectura politica por parte de la audiencia,
principalmente por estas razones:

* Hay una apropiacion intensa de la tematica por parte de la audiencia como una forma
de protesta simbolica (Martin-Barbero, 1987).

* Reproduce el status social de clases o estamentos bajo la férmula de relacion de ricos
y pobres, la metafora de la Cenicienta (Aguilar, Rosas y Vazquez, 1995).

* Esalavez memoriay afectividad en la medida en que representa ciertos aspectos de
la vida diaria, es decir, toma como referente casos, cosas, personajes y situaciones
ancladas en la vida social, la telenovela proporciona diversos tipos de informacion
(Gonzalez y Mugnaini, 1980).

* La telenovela representa y focaliza sobre la vida cotidiana modulando y modelando

sobre una materia “elementalmente humana” (Gonzalez y Mugnaini, 1980).
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2.3.1 Una breve revision histdrica

De inicio el fenémeno crecié en América Latina, pero mas tarde, como parte de la
globalizacion, en el resto del mundo su difusién se ampli6 y las preferencias sobre el mismo
fueron aumentando, sobre todo en naciones como Rusia, Portugal, Italia, Espafia y la India.
De tal modo que este género ha sido clave en el desarrollo de la industria televisiva en los
paises latinoamericanos. Esta situaciéon puede explicarse por la capacidad de convocatoria
que el género de ficcion melodramatico posee frente a la pantalla, y que evidentemente se
traduce en ganancias millonarias para las televisoras en México, en particular Televisa®.

Las telenovelas constituyen los programas que con mayor frecuencia alcanzan ratings de entre
35 y 45 puntos en la television mexicana y por ello se convierten en las tribunas publicitarias
mas demandadas™.

Nuestro pafs es considerado el primer productor de telenovelas en el planeta seguido por
Brasil, Colombia, Pert y Argentina. Este género tiene en la television dos grandes rasgos, por
un lado su papel y aportacion al desarrollo de la industria y, por el otro, su vinculacién con
la audiencia no sélo como un producto que condensa sus emociones, utopias y suefios, sino
como un modo de encontrar y recrear la vida cotidiana. La telenovela enlaza fantasias y
sueflos con la realidad. Articula emociones y deseos en la construccion de la cotidianeidad.
Sobre todo, posee un importante lugar en la dinamica de los modos en que las clases sociales
se relacionan entre si en los procesos de construccion social (Gonzalez 1998a y 1998b).
Desde la novela rosa a la dramatica, este género de ficcién encuentra sus origenes en la

literatura de los siglos XVIII y XIX con Samuel Richardson y su obra Pamela (1740),

% Durante el primer trimestre de 2009, Grupo Tekevéport6 un crecimiento en ventas de television
abierta en un 4.1 por ciento, lo cual represengigreunil 41 millones de pesos. La participacion de
audiencia del grupo en horario estelar, de lungsraes, alcanzé el 73.8 por ciento, comparado/éo8

por ciento reportado durante el mismo periodo fel@asado. Las producciones mas exitosas del gieipo
comunicaciones en television abierta, en dondeesslor de 21 de los 25 programas mas exitosos,
actualmente las mas exitosas son las telenovelaévite a sofiar" y "Mafiana es para siempre", lalesu
representan el 43.8 y 44.1% respectivamente, et dévaudiencia. En television de paga, en donde oc
de los veinte programas mas vistos son distribyidosGrupo Televisa, la empresa alcanzé un creotmie
en ventas del 10.8 por ciento en "Sky" y del 1J@Bciento en Cable y telecomunicaciones. Pagira we
revista de publicidad y mercadotecMarca 2.Q consultada en abril de 2009, disponible en:
http://www.merca20.com/?p=19932

® En las elecciones presidenciales del 2000, ladeda mas vista en ese momemnmfea mas bella,
adaptacion local de la exitosa colombi&®dy la fea, se convirtié en una tribuna para la campafia del
candidato del PAN Felipe Calderén, pues dentrmdedntenidos de la serie se vertieron mensajes
propagandisticos a favor de ese candidato. Erldasienes intermedias, en 2009, el PVEM empleaien s
campafia figuras de telenovela como Maite PerrarfiRE&D, y Raul Araiza, en su propaganda politico-
electoral, lo que constituye un rasgo contemporéieda comunicacion politica de los partidos, basad

el star system

91 Capitulo 11



La televidencia y el contexto

considera por muchos como la primera novela sentimental inglesa y Juan Jacobo Rousseau y
su obra La nueva Eloisa (1761), a quien corresponde el mérito de ser uno de los primeros
escritores de melodrama para ser leido por el pueblo (Martinez Sarandona, 2004). Mas tarde,
con el desarrollo del melodrama y las escenificaciones teatrales de obras como Pigmalion, de
Jean Jacques Rousseau (1712-1778) y Guilbert de Pixérécourt (1773-1844), se consolida la
relacién entre narrativa y consumo, entre la literatura y vulgo.

La escenificacion teatral logra atraer la atencion de los espectadores al poseer la cualidad de
propagar ideas, emociones y situaciones elementalmente humanas, sobre todo reflejar la
conciencia y memoria colectiva, asf como el imaginario social al conectarse directamente con
el sentir del pueblo. Debe recordarse que en las escenificaciones teatrales populares en el
siglo XVIII, se vertfan criticas a los sistemas de poder dramatizadas mediante la exageracion
gestual, pues la palabra estaba prohibida, lo que acentuaba la cualidad del melodrama. En
ellas, el pueblo podia ver reflejadas sus emociones vividas en dramas familiares enlazados
con su condicién socioecondmica y la dominacion de las clases en el poder que resultaban
cotidianos en una palpable y abierta critica al sistema, este rasgo especifico no se reivindico
en la produccién de telenovelas ya en el siglo XX

En la década de los cincuentas la industria de la television recuperé el melodrama y el
énfasis en las emociones que tenfan como fuentes sentimientos como el amor, el odio, la
traicién, etc, con escasa referencia sociopolitica, algunas telenovelas han situado su trama en
determinados contextos sociohistéricos, pero mas como elemento estético visual por la
vestimenta, maquillajes, peinados y caracterizaciones, que por una intencién social, historica
y/o pedagdgica. No obstante, ha habido producciones que a iniciativa del Estado han

buscado socializar la versién oficial de la historia, sobre todo del periodo del México

% En México sélo las telenovelas que comenzé presatt Argos del periodista Epigmenio Ibarra,
lograron recrear un drama amoroso con un cont@dioolitico claro y evidente que mostraba su
conflictividad a lo largo de la seriacién. La printelenovela que esta productora realizd, usandmco
ventana al aire a Television Azteca en su luchapraiting con Televisa, fudada personalAhi se
mostraba un personaje cuya figura aludia directteredrexpresidente Carlos Salinas de Gortari y los
conflictos por el poder tras los reclamos de feagiéctoral con que llegé al poder en 1988 y lesiaatos
de Luis Donaldo Colosio y Francisco Ruiz Massiema@arte de la crisis del sistema politico queigiayv
Esta telenovela fue un éxito y marco un parteagnda historia de la television en México. El sente
éxito de Television Azteca a partir del trabajofdgos fueMirada de mujer donde centralmente se
cuestionaban los estereotipos, roles y valoregctoendlistas de la mujer mexicana de la décadasle |
noventas. La trama reflejé una realidad que yaestaba afios antes, la incursion de la mujer eidéa v
productiva y su rompimiento gradual con los valdradicionales en una sociedad conservadora y que
constituia un cambio cultural.
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. - 66
postrevolucionario™

. Este es un tema poco estudiado y que resulta de gran utilidad para
entender un aspecto de la relacion entre la television mexicana y el sistema politico mexicano
Algunos autores sitian como antecedente de las telenovelas a los seriales norteamericanos,
las Soap Operas, éstas son un género anglosajon dramatico de ficcion cuyo principal rasgo es
que sus episodios no tienen una unidad argumental, las tramas quedan abiertas para los
siguientes capitulos y la historia puede irse modificando con base en el éxito en la audiencia y
por la misma razoén, el final no esta definido.

Como parte de la expansiéon del mercado en los afios treintas, las grandes transnacionales
patrocinaban historias seriadas basadas en el drama. Las Soap Operas tenfan un patrocinador,
su nombre de hecho, deriva del patrocinio original de empresas de jabén, que dirigian sus
esfuerzos publicitarios a las amas de casa, grupo social originalmente identificado con este
género en el consumo. Estudios como los de Gonzalez (1998a y 1998b), han probado que
forma parte del entramado de relaciones familiares y su consumo se extiende por género,
edades y clases sociales.

La seriacion de las Soap Operas es heredada por el folletin del siglo XIX, (Vilches, 1993). Con
la reproduccion que posibilitd la imprenta y la alfabetizacion de las clases sociales, el folletin O
novelas por entregas del romanticismo francés, la literatura de Dumas, Balzac, Victor Hugo,
Dickens, Salgari, Flaubert, Tolstoi, Dostoievsky, y otros, llegaba diariamente al pueblo. Se
masificé el consumo del drama. Las historias se estructuraban con escasa complejidad
psicolodgica, el argumento era predominantemente sensacionalista, dramatico, sentimental. Se
planteaban historias de amor, pero también misterio. El fo/letin se ubicaba en la parte baja de
los periédicos, y en ocasiones en pequefios cuadernillos o secciones en algunas revistas.

En el siglo XX con la masificacién de la tecnologia y los procesos de industrializacién en la
produccién cultural, la evolucion del género continué con el modelo narrativo de las
radionovelas en la década de los treinta y cuarenta, y en la de los sesenta con fotonovelas y
fotomontajes que con actores reales y un texto pequefio se desarrollaba la trama.

Las primeras Soap Operas en television se transmitieron entre 1949 y 1952 en la NBC y la

CBS en Estados Unidos, y se considera a este género el antecedente directo de las

% practicamente todas han sido producidas por Belevsu antecesor Telesistema mexicano, excepto
Zapata, Amor en rebeldide Argos. Se han realizado 10 telenovelas hist®eoaviéxico, la mayoria
producidas por Ernesto Alonso. Los titulos Sam Juana Inés de la Cruz (1962), Maximiliano y IG&r
(1965), Los Caudillos (1968), La Constitucién (197l Carruaje (1972), La Tierra (1974), Senda de
Gloria (1987), El Vuelo del Aguila (1994), La Antba Encendida (1996 y, Zapata, Amor en Rebeldia
(2004).FuenteRevista Telemund®/01/2005.
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telenovelas ampliamente producidas y consumidas en América Latina. La telenovela es un
género hibrido latinoamericano y anglosajon recupera el énfasis en las relaciones humanas.
En México la primer telenovela es Senda probibida, que data de 1958, fue producida por
Telesistema Mexicano que mas tarde serfa Televisa. De ahi en adelante esta empresa ha
producido alrededor de trescientos titulos y en las tultimas dos décadas ha tendido a
segmentar el mercado con producciones infantiles y juveniles. Esta segmentacién busca,
ademds de la racionalizacién de los esfuerzos mercadolégicos para llegar a publicos
objetivos concretos, socializar tempranamente a las nuevas audiencias.

Hay productores como Emilio Larrosa cuyos éxitos “taquilleros” han alcanzado altos
niveles de audiencia como E/ premio mayor, Dos mujeres, un camino, entre otras, que retoman los
rasgos de los seriales norteamericanos como el final indefinido, incursién y variacién de la
tematica con base en el éxito medido a través de constante investigacion de mercado y
estudio de las audiencias. No obstante, una de las razones del éxito de las telenovelas
latinoamericanas puede explicarse por la estrecha vinculacién y necesaria expresion de las
matrices culturales de la regién como la moral y la diferencia de clases, que de ya implica una
dimension politica, vertida en la cotidianeidad, se constituye como un espacio de expresion
de la vida cotidiana y que se transforma en el elemento esencial de la apropiacién de las
audiencias. El melodrama se convierte en una expresion de lo popular en la cultura legitima,
en un vehiculo de lo popular a lo masivo como un espejo de la conciencia colectiva, la
memoria narrativa y gestual, es pues la antitesis del teatro culto y la retérica del exceso, como

sefiala Jesus Martin-Barbero (1987 y 2008).

2.3.2 La narrativa visual del México sofiado

En el caso de México la perspectiva sociocultural es un rasgo heredado, o compartido tal
vez, con el cine mexicano, mismo que tuvo una vasta produccién en el marco del proyecto
posrevolucionario y nacionalista de la década de los treintas del siglo XX. En la busqueda
por integrar al pafs en la modernidad europea, el cine, la radio y mas tarde la television, se
convirtieron en los vehiculos de integracién nacional donde el Estado centralizé la vida
social, comenzaron las migraciones masivas a la ciudad y los discursos se replantearon, la
dicotomia campo-ciudad cobré un nuevo sentido y se generaron nuevas formas de
comportamiento y expresion. Los medios de comunicaciéon tuvieron un papel determinante

en la modernizacion de la region.
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En la primera etapa, de los 30’s a los 50’s desarrollaron la capacidad de ser voceros de
interpelacion desde el populismo, de los 50’s a 80’s, la ideologia es vertebradora de un

discurso de masa, el suefio de los pobres, la vida de los ricos (Jesus Martin-Barbero, 1987):

» El cine. Necesidad de visibilidad en la sociedad. Teatralizacién (legitimacion
gestual), degradacién (humillacion y fanatismo) y Modernizacion (Nuevas
rebeliones y lenguajes). Melodrama como eje articulador

» Television. La imagen plena de la democratizacion desarrollista

El melodrama y la diferencia de clases se articularon de manera muy estrecha con la pobreza
y la cotidianeidad de la sociedad de esa época. El cine de Emilio Fernandez, Ismael
Rodriguez y otros, logrd plasmar en el celuloide el drama desolador y a la vez esperanzador
del pueblo mexicano.

La relacion entre melodrama y television permite a un pueblo en masa reconocerse como

<

actor de su historia, proporcionando lenguaje “a las formas populares de la esperanza”
(Martin-Barbero, 1987). Una sociedad lacerada por siglos de pobreza, humillacién, dominada
por élites y relaciones de poder, desigualdad de clases y de género donde la mujer es la
eterna representacion del autosacrificio y articuladora de los valores mas tradicionalistas sin
un espacio legitimo propio; encuentra en las relaciones humanas y el amor, un catalizador de
conflictos y esperanzas; esos elementos se erigieron como las bases para construir un espacio
de reproduccién de la realidad mediante la ficcion.

Como Gonzilez (1998) plantea que para la produccion de telenovelas hay que conocer los
mecanismos y operaciones por los cuales se traducen estas ideologfas, éstas tienen mucha
eficacia social porque representan situaciones elementalmente humanas.

El rasgo de la ficcion posee quiza, el mayor valor analitico, pues a través de un drama vivido
falsamente la audiencia encuentra una dimensiéon utépica mediante la cual, la resoluciéon de
conflictos es posible, se catalizan los sueflos y esperanzas en contraste con una cruda
realidad, a la vez que, en conjunto con un entorno donde el ciudadano no tiene injerencia en
la toma de decisiones en el ambito politico, y los valores democraticos no se han socializado
en la clase politica y ni en el ciudadano; se construye una concepcion limitada sobre la

participacion politica e injerencia en las relaciones de poder.
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La produccién tanto del cine mexicano como de las telenovelas tiene una base econémica
supeditada a muchos y muy distintos intereses, sobre todo de tipo econémico y politico, por
tanto ideolodgico. La intencionalidad con la que los productos culturales han sido construidos
puede tener diversos objetivos y motivaciones, su contenido ideolégico implicito es un
hecho. Todo producto cultural conlleva significaciones y por ende una ideologia, pero la
presencia de la tematica enlazada a las matrices culturales y la recreacién de la cotidianeidad
aunada a la experiencia colectiva del consumo y recepcién de estos productos culturales,
explica su eficacia social y éxito comercial. Televisa, y mas tarde Television Azteca, han
encontrado férmulas en las que sus productos culturales sirven como vehiculos de expresion
de las clases bajas en sus recreaciones cotidianas y expresiones socioculturales, medidas y
evaluadas una y otra vez con investigacion de mercado en el modelo industrial, haciendo las
adecuaciones que el desarrollo de la sociedad obliga.

En otra dimension de analisis, en conjunto con el resto de la programacion de la television
comercial en México, las telenovelas forman parte de politicas de comunicacién centradas
en el entretenimiento, pues tan sélo de este género se transmiten alrededor de 62.5 horas a la
semana, lo que constituye 3,250 horas de telenovela al afio, sélo a través de Televisa y
Television Azteca, las principales productoras del género en México. El detalle de este
estudio se presenta en el capitulo cuatro. El paso a ello implica el analisis de la importancia
de las condiciones materiales de existencia como parte del como se experimenta la vida
social y ello participa en el proceso de construccion de sentido de multiplicidad de discursos
discurrentes en la sociedad, como la constitucion de una mediacion, un lugar desde donde ver

los discursos del poder.

2.4 LA POBREZA COMO FUENTE DE MEDIACION DE REFERENCIA EN
LA TELEVIDENCIA

Esta seccién busca fundamentalmente entender la importancia de las condiciones materiales
de existencia como especificidades contextuales que contribuyen a definir el modo de ver y
de relacionarse con los contenidos mediaticos al tiempo que define el modo de entender las
estructuras de poder en su comunicaciéon mediada y directa a través de la resolucion de
problemas practicos.

Para ello es necesario hacer énfasis en la relacion entre la pobreza y la clase social, asumiendo

que la primera es una condicién de vida marcada por carencias, inequidad en los recursos y
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exclusién; en tanto que la segunda es parte de la diferencia de grupos sociales que comparten
caracteristicas comunes de acuerdo a las relaciones socioecondémicas en la sociedad, de
acuerdo con el marxismo las clases sociales estan en conflicto permanente (Marx, 1976) en
tanto existe un acceso desigual a los medios de produccién, son grupos antagénicos que
histéricamente han estado en conflicto. Historicamente la clase social “baja” al tener una
distancia mayor con los medios de producciéon y menores posibilidades de acumular capital,
ha vivido en condiciones de pobreza, mismas que le limitan a la vez la movilidad social.

El materialismo histérico ha definido que en la produccion social de su vida los hombres
establecen determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad, relaciones de
produccién que corresponden a una fase determinada de desarrollo de sus fuerzas
productivas materiales. El conjunto de estas relaciones de producciéon forma la estructura
econémica de la sociedad, la base real sobre la que se levanta la superestructura juridica y
politica y a la que corresponden determinadas formas de conciencia social (Marx, 1859).

Si bien Marx adoptd una perspectiva determinista de la materialidad en la conciencia al decir
que el modo de produccién de la vida material condiciona el proceso de la vida social,
politica y espiritual en general y puntualizar que no es la conciencia del hombre la que
determina su ser, sino, por el contrario, su ser social el que determina su conciencia (En
Lenin, 1915), otros autores han matizado con el tiempo esta éptica determinista (Thompson,
1963, Murdock y Golding, 1986; (Golding y Murdock, 1990), para sefialar que la clase social
es una combinacion entre la experiencia social y la conciencia, E.P. Thompson (1963: XIII)
ha dicho que la clase cobra existencia cuando algunos hombres, de resultas de sus
experiencias comunes (heredadas o compartidas), sienten y articulan la identidad de sus
intereses a la vez comunes a ellos mismos y frente a otros hombres cuyos intereses son
distintos (y habitualmente opuestos a) los suyos. La experiencia de clase esta ampliamente
determinada por las relaciones de producciéon en las que los hombres nacen, o en las que
entran de manera involuntaria. La conciencia de clase es la forma en que se expresan estas
experiencias en términos culturales: encarnadas en tradiciones, sistemas de valores, ideas y
formas institucionales.

Con ese panorama es que articulamos la relaciéon entre pobreza y clase social, un vinculo
trazado histéricamente que conlleva a modos particulares de relacionarse con los procesos
de comunicacién de masas, los que se generan desde el Estado y los que los propios medios

de comunicacién como parte de una élite con poder econémico y simbélico, construyen.
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2.4.1 Perspectivas sobre la pobreza

Se ha senalado antes la importancia de mirar los procesos comunicativos como practicas
culturales asociadas a otros multiples procesos sociohistéricos. Martin—Barbero (1987) ha
propuesto mirar la comunicacion desde la cultura, de ahi que el concepto de mediacidn resulte
tan fértil al tratar de entender la vinculacién a una estructura social y econémica con
practicas aparentemente solo situacionales como podria considerarse el hecho de ver
television.

En ese sentido rescatar el concepto de mediacin para entender la condiciéon de clase resulta
muy util. Partiendo de ver a las mediaciones como aquellos lugares desde donde es posible
comprender la interaccion entre el espacio de produccion y de la recepcion, es factible ver
que aquello que se produce en la television no responde unicamente a requerimientos del
sistema industrial y a estratagemas comerciales sino también a exigencias que vienen de la
trama cultural y de los modos de ver (Martin—Barbero, 1992: 20). Los contenidos mediaticos
si bien responden a una directiva de mercado, sus formas deben adaptarse a las propias
matrices culturales de la audiencia a fin de enlazarse y establecer un lenguaje y situaciones
familiares que logren un vinculo. En el caso particular de la clase baja, define caracteristicas
particulares en el modo de ver y consumir culturalmente, asi como de entender y
relacionarse con las acciones desde el poder.

Guillermo Orozco considerd estas nociones para construir el modelo de wediaciones miiltiples
que en relacion a la zelevidencia define como “instancias estructurantes de la interaccion de los
miembros de la audiencia, que configuran particularmente la negociaciéon que realizan con
los mensajes e influyen en los resultados del proceso” (1996: 74). No obstante, la elucidacion
a la condicién de clase no es muy profunda y aqui es clave para entender desde donde las
familias miran la television y desde donde mezclan sus vivencias cotidianas con la
concepcioén sobre lo politico.

Con el riesgo de privilegiar esta condicién y dadas las caracteristicas de esta investigacion, se
hace necesario abordar con mayor detalle tal hecho, ateniéndonos a la consideracion teérico-
empirica de Bourdieu (2002) sobre la importancia del lugar social de los agentes, este autor
ha sefalado que las diferencias sociales se objetivan en tipos de bienes, casas, vestidos,
modos de hablar de relacionarse, y se subjetivizan, en modos de ver, de pensar propios de la
posicion social del agente. Bajo esa légica el espacio social se convierte asi en espacio social

simbolico, constituido por grupos de "status" con diferentes estilos de vida.
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Bourdieu (2002) considera que esta estructuracion objetiva no privilegia el factor econémico
aunque reconoce su fuerza, ya que segun este autor, las clases sociales dibujadas en el papel,
construidas por el investigador, en contacto siempre con los datos, no se construyen por la
consideracién de un sélo factor ni una suma de factores, sino por la estructura de todas las
relaciones entre todas las propiedades pertinentes que confieren a cada una de ellas su valor
propio.

Para este autor el mundo social esta estructurado objetivamente, pero la posiciéon que se
ocupa en este espacio somete a los agentes a un condicionamiento semejante y por ello es
probable que se adquieran disposiciones tales como formas de pensar, de percibir, de ver, de
dividir y de evaluar, necesidades, capacidades, etc., que sean semejantes, es la idea por la
construye su concepto de habitus, ya antes descrito, éste determina una fuerte probabilidad de
producir practicas semejantes. Segun Bourdieu las estructuras objetivas son incorporadas por
un trabajo de inculcacién, que es instituyente, como estructuras subjetivas, como criterios
clasificatorios, modos de ver, percibir y decir que lo dejan dispuesto al agente para producir
practicas igualmente enclasables. Por ello el babitus permite construir el wundo social
representado, y asi aporta las bases para la comprension del seutido comiin.

Por tanto, es util la perspectiva de Bourdieu en la que parte del andlisis de como se articulan
lo econémico y lo simbélico en los procesos de reproduccion, diferenciacion y construccion
del poder. Bourdieu retoma dos ideas centrales del marxismo: que la sociedad esta
estructurada en clases sociales y que las relaciones entre las clases son relaciones de lucha.
(Bourdieu, 1984).

El concepto de habitus ha mostrado una gran dificultad para ser operacionalizado
empiricamente (Reguillo, 2005) por lo que es posible entender las aproximaciones a la
pobreza como la operacionalizacion conceptual de una condicién en el mundo social en que
la estructura econémica define la posicién de clase y el lugar social desde donde se actuia.

De acuerdo con Ziccardi (2004) se debe a Marx y Engels el estudio de los origenes de la
pobreza, en ese sentido la vinculacion de ella con la clase social.

“Debe reconocerse que fueron Marx y Engels quienes en el siglo XIX habfan explicado
cudles eran las principales causas de la pobreza y de las pésimas condiciones de vida que
soportaban los trabajadores ingleses en los albores del capitalismo. Ellos hallaron la clave en
los procesos de generacion de plusvalia apropiada por la burguesia durante el proceso de
produccién de mercancias, encontrando la principal explicacion en la determinacién del
precio de la fuerza de trabajo, el cual se hallaba por debajo de su valor pero garantizaba, al
trabajador y a su familia, a través del salario el nivel de la sobrevivencia fisica. Estas
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explicaciones, fueron el nicleo conceptual a partir del cual se desarrollé en América Latina
en los afios sesenta la nociéon de marginalidad”.

Su estudio es muy complejo y amplio, sobre todo en regiones como la de América Latina y
Africa, de hecho existe un profundo debate en torno a los mecanismos de identificacion de
los pobres, desde los clasicos basados solo en la variable del ingreso, hasta las
multidimensionales que consideran consecuencias muy concretas como la exclusion”. TLa
discusioén es abundante dado que esos mecanismos de identificaciéon son la base para el
establecimiento de politicas sociales de gobiernos y organismos internacionales, asi como
calificaciones y clasificaciones en el ranking mundial de indice de desarrollo humano y
econémico.

De tal modo que las aproximaciones a tal empresa son muy amplias, por lo que en esta
seccion no pretendemos hacer un acercamiento exhaustivo, pues rebasa los limites de
nuestra investigacion, asi que a partir de algunas definiciones trataremos de conceptualizar

teéricamente tal nocién. Esta ruta tedrico-metodolégica posibilita definir una circunstancia

7 El 10 de diciembre de 2009 el Consejo Naciondbwuacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), organismo desconcentrado de la SecietigiDesarrollo Social (SEDESO), presenté las
Ultimas cifras sobre pobreza en México basadasmamueva metodologia multidimensional, esta
medicion considera el bienestar (ingreso), la déhesocial y la carencia de derechos sociales -aaiit,
acceso a servicios de salud y a la seguridad scelaad, espacios de vivienda y servicios basicosl
hogar y alimentacion. El informe indicé que “Ha8€08, s6lo 18 por ciento de los mexicanos —19.5
millones— poseian los ingresos suficientes para yitenian cubiertos todos los satisfactores.rBsfo de
la poblacién, 37.5 por ciento es vulnerable poeweaias sociales y por ingreso, es decir, en cuglqui
momento pueden caer en pobreza, ademas de queotignto ya vive en esa condicién. Con base en
informacion del Instituto Nacional de Estadistidcagografia (INEGI) correspondiente a 2006-2008, el
Coneval encontr6é que 77.2 por ciento de los megig@nesenta al menos una carencia social y 30.7 por
ciento tiene tres. Ademas, 16.5 por ciento estalpbajo de la linea de bienestar minima y 48 pottci—
una de cada dos personas— tiene un ingreso intelilinea de bienestar. Segun esta metodologda, u
persona esta en pobreza cuando sus ingresos sdicigrges para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades y prdaargeencia de al menos uno de los seis indicadore
En cuanto a la poblacion en pobreza multidimensiomalerada, los resultados indican que 33 poraient
de la poblacién esta en ese nivel, es decir, 36meis de mexicanos que tienen entre una y treacase
sociales, ademas de que cuentan con menos degjtesas ubicados dentro de la linea de bienestar, qu
son de mil 262 pesos mensuales en el campo y d@2mién la ciudad.

Asimismo, hay 10.5 por ciento de mexicanos —11lbn@s— en pobreza multidimensional extrema, es
decir, con més de tres carencias y con ingresosmaem la linea de bienestar minimo, que es dpéd&s
mensuales en las zonas rurales y 834 en las urliEngas por ciento —4.8 millones— de la poblacén
vulnerable por ingreso y 33 por ciento —35 millenpsr carencia social. Se dijo que con este mé&edo
encontré que a escala nacional y por estado, laislegl social y los servicios de salud son losgipizies
derechos de los que carece la poblacién, los qgecoréribuyen a la pobreza. Casi 69 millones netie
acceso a la seguridad social y 43 millones a Ioscses de salud: si hubiera una cobertura univemsa
dichos rubros las cifras de pobreza extrema bajar&8 por ciento y la de moderada a 28.2"Jornada,
11 de diciembre del 2009, p. 8.
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social, historica con amplia relacién a lo simbélico, a los modos de reproducciéon social en
los que la cultura estd inserta y la comunicacioén juega un papel simbélico crucial.

Boltvinik indica como ineluctable que existan criterios que contribuyan de manera universal
a la salud fisica y a la autonomia de los individuos, por lo que propone las siguientes
caracteristicas que deben poseer los satisfactores, ya que:

[se] asocian las necesidades a la prevencion del grave dafio que se presentarfa si no se
satisfacen, esté o no consciente de ello el individuo [...] 1) Comida nutritiva y agua limpia, 2)
vivienda protectora, 3) medio de trabajo no dafiino, 4) medioambiente no perjudicial, 5)
adecuada atencién a la salud, 6) seguridad en la nifiez, 7) relaciones primarias significativas, 8)
seguridad fisica, 9) seguridad econémica, 10) educacién apropiada, 11) control natal y partos
seguros (Boltvinik, 2003: 411).

Dieterlen por su parte, considera que ‘Pobres son aquellas personas, familias y grupos de
personas cuyos recursos (materiales, culturales y sociales) son tan limitados que los obligan a
estar excluidos de una forma de vida minima aceptable en los Estados en que viven’ (2003:
27).

Ante la magnitud del problema el Banco Mundial (2004: 1) indica:

La falta de ingresos es solo una medida del bienestar de los grupos en desventaja. La pobreza
tiene muchas dimensiones: condiciones educativas y de salud inadecuadas, falta de acceso a
los servicios basicos, vulnerabilidad, baja autoestima y exclusion social [...], entre los factores
estructurales se encuentran patrones de propiedad de activos, geograffa e influencias
institucionales formales e informales que proceden de fuentes politicas, sociales y culturales.
Entre las influencias externas de corto plazo estan los efectos del contexto econémico
internacional sobre economia, los patrones de precios y las oportunidades de empleo, asi
como las afectaciones relacionadas con el clima.

En esa linea, se considera que los pobres extremos son las personas que no tienen un nivel
de nutricién suficiente, lo cual incide en un desempefio fisico y mental deficiente que no les
permite participar en el mercado de trabajo ni en actividades intelectuales, como la
educacion. Ademis, la condicion de pobreza extrema practicamente impide cualquier
movilidad social; los pobres extremos nacen y mueren por lo general en la misma situacion.
Por otra parte, los pobres moderados son los que, debido al grado de desarrollo de un pais
en un momento dado, no cubren lo que se considera como necesidades basicas. Se

diferencian de los pobres extremos en que si tienen la capacidad, pero no las oportunidades
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de participar en actividades econémicas e intelectuales [...] Los habitantes en extrema
pobreza requieren medidas inmediatas para salir de la marginacién y para reducir su
debilidad y su vulnerabilidad al medio (Vélez, 199 4: 9).

La pobreza relativa se define en relacién con otras situaciones y contextos sociales con los
cuales es confrontada y diferenciada, como también lo son sus grados y heterogeneidad, y el
analisis remite a privaciones mayores o menores, derivadas de la comparacion. En tanto, la
pobreza absoluta alude a estados de carencia en los que se pasan por alto necesidades que
todos, por compartir la calidad de seres humanos, tienen el derecho de satisfacer, razén por
la cual no pueden ser relativizadas (Mendoza: 2001).

De esta manera, segun Ziccardi (en Lozada, 2002: 56-58), las desventajas deben involucrar
tres dimensiones: privacion, exclusion y, desigualdad econémica, social y espacial:

a) Privacién. Asociada a las condiciones de empleo que colocan a los trabajadores y a sus
familias en una situacion de precariedad. Medida a través del ingreso global en relaciéon con
lo necesario para acceder a un conjunto de bienes basicos. (2007: 9-22)

b) Exclusion. Se refiere a las dificultades de acceder a los bienes basicos (alimentacion, salud
y educacion), lo cual coloca al trabajador y a su familia en una situacion de exclusion social
directa, como un conjunto de mecanismos que son considerados factores de riesgo social
que agravan la situaciéon de pobreza o impiden su superacion, tales como:

Discriminacion étnica y de género, los obstaculos para acceder al crédito, a la justicia,
vivienda y servicios basicos, a las instancias de decisiéon gubernamental y politica.

¢) Desigualdad econémica, social y espacial. Existentes entre el campo y la ciudad, entre
regiones ricas y regiones pobres, en las condiciones en las que viven algunos sectores de la
poblacion y la constante miseria de las mayorias; desigualdad en el empleo y en los bienes y
servicios, producto de las condiciones desventajosas en las que se integran los indigenas, las

mujeres, los jovenes que no acceden a niveles adecuados de educaciéon y capacitacion.

Clasificaciéon socioeconémica

Una forma de clasificaciéon muy usual en investigaciones para grupos sociales, es la empleada
a partir de bases mercadolégicas contenidas en la clasificaciéon cuantitativa de Niveles
Socioeconémicos (NSE). Esta tipificacién resulta muy limitada al tratar de captar otras
dimensiones tanto en las condiciones materiales de existencia como en las que llevan a la

proyeccion y dimensiéon meramente social, como las que menciona Ziccardi (privacion,
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exclusién y, desigualdad econdmica, social y espacial) y simbélica, no obstante, en términos
operativos esta clasificacion ayuda a observar variables concretas que lleven a una
clasificacion clara.

En México las definiciones mas estandarizadas las realiza la AMAI, Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion, tomando como base diez variables como (1) escolaridad del jefe
del hogar, (2) nimero de habitaciones, (3) numero de bafios completos, (4) numero de focos,
(5) nimero de autos, (6) numero de televisiones a color (7) numero de computadoras (8)
posesion de regadera, (9) posesion de estufa, y (10) tipo de piso.

A partir de medir directamente esas variables en los estudios de mercado, la distribucién
actual de la poblaciéon mexicana en la Ciudad de México, es la siguiente: A/B 6.1%, C+
12.2%, C 16.4%, D+ 38.2% y D/E 27.1% (AMAI, 2008)*".

Ello nos da pie a profundizar en otra mediacion clave en la ruta metodoldgica para definir la
relacién entre contenidos mediaticos y significacion de lo politico a través de la experiencia

social, la vida en la periferia de la ciudad.

2.5 VIVIR EN CIUDAD, UNA MEDIACION TERRITORIAL EN LA
TELEVIDENCIA

El trabajo que se desarrolla en este apartado busca establecer la importancia de la definicién
del contexto geografico como un elemento clave en la interaccién entre la produccion y la
recepciéon de la comunicacion; se busca establecer la relacién entre la comunicacién como
practica cotidiana en la vida en ciudad, (llegando a la particularidad de la Ciudad de México)
y como ello genera exclusiones que se amplian de lo cultural a lo politico, pues la
precariedad en la participacién de ambos campos condiciona la recepcion. A la vez la
recepcion se ve condicionada por la vida en la periferia de la ciudad que en contacto con
distintos partidos politicos impactan en la cultura politica de los pobladores.

La premisa de la cual se parte es que el espacio es una pieza del contexto que define los
modos de relacionarse con los contenidos simbdlicos de los medios de comunicacion, en
particular la television, para nosotros la mediacion de cindad constituye una articulacion entre la

experiencia de situar la vida en determinado espacio con una problematica real en términos

% Distribucién de Niveles Socioeconémicos 2008, bietio Lépez Romo, Comité Niveles
Socioecondémicos AMAI, Instituto de InvestigaciorBzxiales SC. Recuperado en julio de 2009, disp®nibl
en http://www.amai.org/NSE/NSEDistribucion.pdf

103 Capitulo 11



La televidencia y el contexto

de carencias, recursos, servicios publicos, el ansia de la vivienda, la exclusion de la oferta
cultural, de equipamiento urbano, de una relacién con el Estado condicionada a beneficios
mutuos, y ello impacta sin duda en la forma en como se entienden los discursos del Estado,
de la cultura politica.

El trabajo de Guillermo de la Pefia (1990) ha sido clave para entender como se han dado
distintos procesos de comprension de lo politico, de cultura politica en la vida en ciudad; que
la condicién urbana, sobre todo la definida por las olas migratorias, ha adquirido sus rasgos
especificos en el ambito de la cultura politica.

De la Pefia ha penetrado en la manera en que se ha dado lo que ¢l llama la “cultura popular
urbana”, la insercién econémica, social y cultural de los “nuevos habitantes” provenientes
de las olas migratorias de mediados de siglo XX en las urbes mexicanas. Ha establecido que
los grupos urbanos se habfan integrado a actividades politicas con demandas especificas a
partir del activismo de diversas agrupaciones, algunas de ellas religiosas, a fin de conformar
barrios, colonias y asentamientos irregulares en las urbes, con una escasa participacion y
regulacion de las autoridades locales.

Se rescata aqui para establecer la importancia del espacio geogrifico, de su historia y
procesos en la conformacion de la cultura politica, sin embargo en esta secciéon se busca
agregar a este punto el elemento comunicacional, y discutir la relacién entre la vida urbana
como una medzacion en el proceso de recepcion a la vez que define el tipo de cultura politica y
como a su vez la vida urbana es articulada por un sistema mediatico.

La ciudad ha sido parte de las transformaciones mundiales producto de la evolucién del
capitalismo y de su propia historia y modificaciones derivadas de procesos de cambio social
donde los medios de comunicacién se insertan en la vida cotidiana y son actores politicos
clave, sobre todo en los ultimos afios, pero también participes de los procesos de
acumulacién de capital y concentracién econdmica, en especial los medios electronicos.

En ese sentido seguimos la propuesta de Reguillo (2005) cuando sefiala que busca mirar los
cambios y las transformaciones en ese objeto opaco y polimorfo, apasionante y complejo: la
ciudad, con el objetivo de contribuir al entendimiento de las relaciones entre la practica
social de la investigacion, las practicas cotidianas de los sujetos y los saberes de la
comunicacion.

A lo largo del apartado veremos como la ciudad se ha convertido en objeto de estudio de

distintas disciplinas pero mas recientemente de aproximaciones multidisciplinarias dadas las
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transformaciones que viven las ciudades en el proceso de globalizacién por el que atraviesa la
humanidad y ello le confiere caracteristicas especificas que son parte de la experiencia social.

Los grandes cambios producto de la internacionalizaciéon de los procesos de manufactura y
distribucién han arrojado nuevos desafios para las Ciencias Sociales, pero sobre por la
diversidad cultural®, las expresiones culturales, la fragmentacion, los espacios, la densidad
poblacional, la necesidad de interconectarse, los nuevos modos de convivencia, y la
comunicacion.

La globalizacién es una categorfa analitica obligada en el estudio de las ciudades, no obstante
derivado de la propia pesquisa aqui se sostendra que para tal fin es necesario explorar las
dinamicas locales de interrelacién, sobre todo en lo politico. Esa ruta critica nos permite
entender que la dicotomia global-local cobra sentido en términos de procesos de
construccién de sentido simbdlico en relacion a la politica.

Pasamos entonces por la aproximacion desde distintas disciplinas; el surgimiento de
conceptos tedricos necesarios para asir los cambios sociales originados en la vida social,
como cultura urbana; el estudio de la Ciudad de México y su peculiaridad no sélo como una
de las zonas con el mayor numero de habitantes en el mundo”, el entrecruzamiento de la
comunicacién con las practicas diarias y el modo en que se articula la sociedad. Incluso
analizar la predominancia de la comunicacién en las nuevas redefiniciones de las ciudades

globales como sinénimos de las llamadas ciudades comunicacionales o informacionales.

% Entendida como la inmensa variedad de los modaierios hombres y mujeres tratan de vivir su vida,
(Geertz, 1996)

O En el afio 2000 la zona metropolitana de la ciutiaMéxico, considerandos municipios conurbados
del Estado de México, con 18.1 millones de hakéwmrdra la segunda mas poblada de mundo, soloétespu
de la conurbacion de Tokio-Yokohama en Japon deivéa 27.7 millones de personas. En las metrépolis
de Bombay en la India y Sao Paulo en Brasil videsdador de 17.5 millones de habitantes.

De acuerdo con el INEGI a finales del siglo XX, Méxes un pais predominantemente urbano, ya que
61% de la poblacién nacional reside en 309 ciuddelgzatrén de urbanizacion en el pais se ha
caracterizado por el crecimiento de unas cuantamdes, principalmente de las tres zonas metrapakt
Valle de México, Guadalajara y Monterrey. En ehget lustro del siglo XXI, la poblacion urbana
representa 63% de los 103.3 millones de habitalglegais, residiendo en 550 localidades de ma$de 1
mil habitantes; de las cuales, 525 forman part@giena zona metropolitana; mientras que el sistema
urbano nacional esta conformado por 343 ciudadiede3as cuales son zonas metropolitanas, es decir
ciudades en las que sus nucleos urbanos o celgtéados han rebasado sus fronteras municipases y
han expandido a uno o méas municipios de la misrtidagzho de otras entidades federativas. En 2085, la
56 zonas metropolitanas del sistema urbano nactemaientran 57.9 millones de habitantes, represdata
56% de los 103.3 millones de personas registratas & Conteo de Poblacion y Vivienda. Entre 2900
2005 la poblacién metropolitana crecié a un ritmayar que la poblacién nacional, 1.5% en promedio
anual contra 1.0%, en el afio respectivo; mientuasia poblacion del resto del pais se increment &

a promedio anuaP4gina electrénica del INEGI. “Estadisticas a psipdel dia mundial del habitat.
Datos Nacionales”. Consulta octubre 2008: Dispendsi:
www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensatienidos/estadisticas/2008/habitat08.doc
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Para asf observar como el desarrollo de las ciudades actuales, en particular la de México vive
no sélo a la comunicacién como instrumento de la globalizacién, también como las
transformaciones derivadas de ello nos llevan al estudio de la cultura politica. La ruta
analitica se apoya en una perspectiva multidisciplinaria pero haciendo un énfasis en las
aportaciones de la antropologia al estudio de la cultura y sus expresiones para establecer la
relacién con la comunicacion.

Cabe sefialar que este trabajo no pretende constituirse como un andlisis exhaustivo sobre el
tema, pues la bibliograffa existente es mas que vasta, solo se pretenden explorar rasgos
sobresalientes de éste, que constituye un pilar, como eje analitico de nuestra propuesta
teérico metodolégica dado que permite definir la importancia del contexto geografico y
como ello puede constituirse en una mediacién en el proceso. Esta aproximacion se hace
necesaria para captar los vinculos entre los propios procesos histéricos de una sociedad a
partir de sus distintas expresiones, y el contexto internacional visto desde el sistema

econémico o modo de produccion en sus respectivas fases de desarrollo.

2.5.1 La ciudad como objeto de estudio, sus definiciones y acercamientos

Los procesos de urbanizaciéon han cobrado gran importancia desde la Revolucion Industrial.
En la actualidad poco mas de la mitad de los habitantes del planeta vive en ciudades y en
América Latina mas del 70%.

Si hace algunos siglos el modo de produccion estaba ligado al desarrollo de la industria, en la
actualidad lo esta al del comercio y los servicios. En esa logica las definiciones sobre la
ciudad han cambiado también. A principios del siglo XIX las grandes ciudades eran Nueva
York, Paris y Londres; hoy debe agregarse a la lista alrededor de diez nombres mas a partir
de su densidad poblacional, su aporte al PIB nacional, su centralidad politica, su capacidad
de interconexién con el mundo, y de muchos otros indicadores que buscan consensuar
sobre las nociones de ciudades globales, debate aun sin terminar’'. Pero sobre todo porque
las metropolis estan jugando un papel determinante al insertar a cada pafs en la economia

mundial sobre todo por la concentracién de tecnologias de la informacién que lo posibilitan.

"L Dentro de una de las definiciones mas vigentesr P&l (1966) considerd las caracteristicas de la
ciudades mundiales a partir de aspectos como goidéuencia en politica, comercio, comunicacignes
finanzas, educacion, cultura y tecnologia.
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Uno de los ejes analiticos mas actuales es el que contempla como rasgo central de las
ciudades a la comunicacién (Martin-Barbero 2004, Garcia Canclini 2004, 2005, Borja y
Castells, 1997; Castells 1990).

En esta seccién se trata de explorar de inicio, la falta de consenso sobre la definicién de las
ciudades y paralelamente su importancia como objeto de estudio a partir de la
industrializacioén y el fordismo. De igual modo, se parte de la premisa que la llegada a los
procesos de globalizacién ha dejado como saldo una modernidad asimétrica o selectiva que
se observa con mayor claridad en las enormes disparidades de las grandes metrépolis.

Puede verse a las ciudades como un calco de las desigualdades y asimetrias de los paises, en
lo que se ha denominado las “ciudades divididas”, esto es muy notable en paises en
desarrollo y el caso de México es emblematico. En el poniente de la ciudad existen zonas
como Santa Fé, que en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se concibié dentro un
proyecto de rescate y mejora para convertirla en una zona cosmopolita, tuvo un auge
espectacular y se dot6 a la zona de todos los servicios, convirtiéndose en el foco receptor de
los grandes corporativos del pafs. Lo que era un tiradero de basura se convirtié en una zona
comercial (Centro Santa Fé) con una inversion inicial de 300 millones de délares (Cornejo
Portugal y Bellon, 2001). En contraste, la delegacion Iztapalapa encabeza la lista en el
indicador de pobres/la intensidad de la pobreza de los habitantes de la Ciudad de México
con 25.5 por ciento de todos los pobres equivalentes del Distrito Federal y le siguen Gustavo
A. Madero con 14.6 por ciento de todos los pobres de la ciudad™. En este tenor, también
debe comentarse la situaciéon de algunas ciudades latinoamericanas en donde la
modernizacién, el cambio y equipamiento producido por la urbanizacién, no alcanzé a
muchos sectores.

El estudio de la ciudad ha estado envuelto en un sin fin de acercamientos cientificos, desde
la sociologfa urbana que buscaba analizar los desplazamientos y expresiones sociales en las
grandes urbes, sobre todo a partir de los trabajos de la Escuela de Chicago y sus
investigaciones al comportamiento poco funcional de las minorias negras; la arquitectura en
su intencién de distribuir el espacio y territorio de acuerdo a los deseos, primero de los
gobernantes y su afan de trascender a partir de grandes obras, y luego en la busqueda de las
condiciones de urbanidad democratica; la ciencia politica en su interés por analizar las

expresiones de la democracia en las antiguas ciudades griegas y las plazas publicas; la

21 a Jornada 25/1/ 2007.
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economia para vislumbrar los procesos en los modos de produccién y su impacto en la
estructura de grandes ciudades como producto de la industrializacién y el flujo de datos a
través de grandes redes de interconexion sobre todo urbana con capacidad para enlazarse al
resto del mundo; y més recientemente la antropologia y la comunicacién.

La antropologia a partir de la idea de comprender el significado de vivir en la ciudad con
todas las implicaciones, descripciones y simbolizaciones. La comunicacién, en ocasiones
desde un afin mediocéntrico, para explicar distintas expresiones sociales y con mayor
énfasis en las practicas comunicativas y su correspondencia con otros aspectos de la vida

social y politica.

Las definiciones

Los acercamientos clasicos sobre la ciudad se han enfrentado siempre a una gran dificultad,
sobre todo por la enorme variedad histérica de ciudades como las industriales y
administrativas, capitales politicas, puertos, turisticas, no obstante la funcién tnica no basta
para lograr una clasificaciéon adecuada, (Garcia Canclini, 2005); la coincidencia de varias
funciones puede definir mas claramente en la actualidad a las ciudades.

Ello es mas evidente si se toma en cuenta la funcionalidad derivada del desarrollo de la
industria a partir del siglo XVII y, la concentracién y especializacién de algunas areas
geograficas en la manufactura de ciertos productos. El desarrollo conceptual de la ciudad ha
resultado desde distintas Opticas poco operacionables y precisas, dada la multiplicidad de
contextos”.

Garcia Canclini (2005) da cuenta de las distintas perspectivas de las definiciones clasicas de
la ciudad. En primera instancia como oposicion de lo rural, a partir de Gino Germani, quien
describe como la ciudad era vista como el nicleo de la modernidad, donde era posible
desprenderse de las relaciones de pertenencia obligada, primarias de los contactos intensos
de tipo familiar y barrial propios de los pequefios pueblos, y al pasar al anonimato de las

relaciones electivas y la diversificacion de roles. Germani también percibia que la ciudad

3 En 1950 sélo Nueva York y Londres eran considesaptandes ciudades/megal6polis particularmente
por su nimero de habitantes que era superior@ctos millones. Para la década de los setentastéayia
incluia a once ciudades. En ese contexto surgenekepto de marginalidad en la Escuela de Chicagey
consideraba no solo a las zonas de pobreza exsiema los comportamientos antisociales, conflagio
delictivos de sus habitantes. En la actualiddubsereado un concepto nuevo, megaciudades, queide i
modo solo a partir de pardmetro poblacional clesifi urbes con mas de 20 millones de habitantes.
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dejaba de cumplir su principal papel de ser un mecanismo de integracién social (Ziccardi,
2004).

El problema de este enfoque, segun Garcia Canclini, era que sélo hacfa una diferenciacion
descriptiva. En esa critica Rossana Reguillo ha sefialado que “El analisis de la ciudad no se
agota, no debiera agotarse en el estudio del espacio, ni en cifras y estadisticas, ni en las
decisiones o discursos institucionales, pero tampoco de manera aislada en las acciones
ciudadanas. Ia ciudad en toda su opacidad y complejidad es estructurada por los actores
sociales, al tiempo que éstos, como actores historicamente situados, son estructurados por
ella. Doble movimiento que permite acercarnos a la ciudad como construccién especifica
donde lo simbdlico juega un papel fundamental” (2005:22).

El enfoque de oposicion rural-urbano no alcanza tampoco a captar expresiones propias de la
migracion del campo a la ciudad como parte de procesos complejos de desplazamiento en
conjunto con la practica de estrategias de supervivencia, no sélo de la vida sino de las
tradiciones y costumbres, asf como la configuraciéon de espacios, comportamientos, acciones
y practicas como “estrategias para entrar y salir de la modernidad”, (Garcia Canclini, 1989).
El segundo enfoque del que se da cuenta es el que se basa en criterios geografico-espaciales.
Esta vision vefa a la ciudad como la localizacién permanente relativamente amplia y densa de
individuos socialmente heterogéneos. Esta tradicién tiene un largo recorrido desde la
Escuela de Chicago a principios del siglo XX.

Castells (1972) ha dicho que distintos procesos historicos y sociales caracteristicos de la
sociedad industrial capitalista engendraron las estructuras urbanas basadas en la dimension,
la densidad y la heterogeneidad, y esa perspectiva que no se detiene en ello.

La tercera orientacién, siguiendo a Garcia Canclini, es netamente econémica, aquella en la
que se entiende a las ciudades como resultado del desarrollo industrial y la concentracion
capitalista pero deja fuera los aspectos culturales.

Esta critica viene desde la antropologia, de manera concreta Garcfa Canclini sefiala que “este
enfoque deja fuera los aspectos culturales como la experiencia cotidiana al hablar y las
representaciones que los habitantes nos hacemos de las ciudades. Al achicarse el lugar de las
industrias y crecer los servicios, entre ellos los culturales, turisticos y otros de sentido
simbélico, vamos viendo otra manera de la vida urbana”. (2005:18)

Eduardo Nivén Bolan conclufa que las investigaciones mexicanas y de otros paises llevaban

a extender el horizonte del analisis urbano ubicando “los comportamientos colectivos de los
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diversos segmentos sociales (...) en la sociedad de masas”. Las viejas distinciones entre rural y
urbano, tradicional y moderno, aunque pueden conservar cierto sentido y utilidad, pierden la
polaridad que las oponia para verse como movimientos complementarios. (Nivon en Garcia

Canclini, 2005: 176)

La apropiacion sinbdlica como constructo de identidad

El acercarse a la ciudad como objeto de estudio implica considerar la enorme complejidad y
diversidad de las sociedades urbanas, sin ignorar los datos duros. La propuesta es acercarse a
los modos de organizacién de la diversidad, es decir, mirar a la ciudad a través del conjunto
de normas, valores, representaciones y formas de organizacién que instauran “lo propio y lo
ajeno, lo permitido y lo prohibido, las coordenadas espacio-temporales que orientan lo
privado y lo publico, lo laboral y lo lddico, el tiempo cotidiano y el tiempo de excepcion.
Como elementos que conforman una estructura de significacién socialmente establecida y
que adquieren una forma especifica en la ciudad: la cultura urbana” (Reguillo, 2005:75).

La compleja estructuracion y los modos de organizacion de la vida que implica la ciudad trae
aparejado un sistema de percepciones y simbolismos que derivan en una particular forma de
ver y de imaginar el mundo desde un lugar concreto, ello ha dado origen a un concepto muy
utilizado sobre todo por los antropdlogos para explicar este fenémeno, la cultura urbana:

“Se entiende el conjunto de esquemas de percepcion, valoraciéon y accion de
actores histéricamente situados en un contexto especifico, sujeto a un marco de
regulacién y ordenamiento. Bajo esta perspectiva la cultura urbana se constituye
en la mediacién entre las condiciones objetivas del entorno y la subjetividad de
los actores en un proceso co-constitutivo...Se supera asi la conceptualizacion de
la ciudad como mero horizonte espacial o como imperativo territorial y se hace
posible pensarla como ese espacio pluridimensional en el que coexisten
identidades y proyectos diferenciados. La ciudad aparece como una gran red de
comunicacién que interpela a los actores de diversas maneras. (Reguillo, 2005:75-
70)

Esta perspectiva mira también las formas en que convergen los imaginarios sociales y se
apropian de los espacios para constituir no solo su visiéon y su identidad, sino su capacidad
de interpelacién para construir ciudadanfa. Una ciudad, desde el punto de vista de la
construcciéon imaginaria de lo que representa, debe responder, al menos, por unas
condiciones fisicas naturales y fisicas construidas; por unos usos sociales; por unas

modalidades de expresion; por un tipo especial de ciudadanos en relacién con las de otros
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contextos, nacionales, continentales o internacionales; una ciudad hace una mentalidad
urbana que le es propia (Silva, 1992).

Ello deriva en la propia diferenciaciéon que se construye del espacio a partir de los modos de
expresion, producto de la propia historia. "Lo que hace diferente a una ciudad de otra no es
tanto su capacidad arquitectonica, (..) cuanto mas bien los simbolos que sobre ella
construyen sus propios moradores. Y el simbolo cambia como cambian las fantasfas que una
colectividad despliega para hacer suya la urbanizacién de una ciudad". (Silva, 1992).

La bibliografia existente, mas consolidada, e incluso las mas reciente, coincide tanto en la
existencia de una diversidad producto de la fusién de identidades que convergen en un
mismo espacio, debida a factores como procesos migratorios que constituyeron a las
grandes ciudades, su propia dinamica econémica asi como por la lucha diaria por la
subsistencia con las nuevas formas de adaptacion y racionalizacién de la vida social. Castells
(1986) afirma que la ciudad no es homogénea y constituye, junto con los modos de
produccion, las formas de organizacion social y el conjunto de representaciones simbolicas
que dan sentido a esos modos de organizacién y produccion.

La composicion poblacional de las grandes ciudades es mdltiple, en el caso de México la
cultura urbana es vivida por indigenas, chavos banda, los obreros, comerciantes ambulantes,
homosexuales, catélicos, mormones, darketos, punketos, “nifios bien”, mujeres, etc., como
minorias que expresan desde posiciones ideologicas, hasta marginaciéon que en su conjunto
componen una diversidad. La magnitud, la densidad, la oferta cultural, el contacto con la
diversidad, no se experimentan de la misma manera.

El posicionamiento de los actores, el género, la edad, la creencia religiosa, la pertenencia a un
territorio, la clase socioprofesional, introducen diferencias en los modos de experimentar y
actuar en la ciudad (Reguillo, 2005:76).

Cada grupo social crea sus ‘topografias’ de diversa indole: religiosas, laborales, ladicas,
econdmicas, etc., cuya articulacién constituye un mapa estable que organiza y orienta la vida
social en grupo. Los transitos, los recorridos, las practicas, las interacciones, se desarrollan de
acuerdo a los patrones establecidos por ese mapa, que se actualiza en las maneras en que el
grupo entiende, usa y nombra el espacio. (Reguillo, 2005:78)

Por su parte Armando Silva sefiala que cada ciudad posee sus fantasmas: pero los posee
urbanizados, memorizados y vividos en los cuerpos y mentes ciudadanos, y la conmueven,

la dirigen, la encierran o la abren a insospechados destinos” (1998:282).
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En medio de la selva asfaltica de expresiones de modernizacién y modernidad, los discursos
de fin de siglo atraviesan un sin fin de manifestaciones en cuyas voces se pregona la
necesidad de ser visibilizados y de interpelacion para asegurarse o intentar asegurarse un
lugar en la utopfa. Y no sélo producto de la multietnicidad™ caracteristica del desarrollo
cultural de las ciudades, en particular, la ciudad de México (Garcia Canclini, 2004), sino de
voces multiples provenientes de la ideologfa, la condicion social, la edad, la discapacidad, del
género, que se plasman de muchas maneras.

Todos los dias y cada segundo la ciudad recibe un nuevo punto de vista de cualquier
ciudadano, para convertirse en el objeto mismo sobre el cual méds se confabula: sobre su
mismo cuerpo se diseflan e inscriben los deseos, aun los mas ocultos, en una sobresaliente
fusion de objeto con escritura, ya que en la pinta graffiti no nos sera posible distinguir dénde
la ciudad es materia y donde esa materia es la expresion de una voluntad de cambio, de una

utopia realizable. (Silva, 1988)

2.5.2 Las grandes ciudades en la globalizacion

Una de los planteamientos o diagnoésticos mas contundentes y soélidos sobre las nuevas
condiciones de las ciudades y su redefinicién, es el que proviene de la critica a la
globalizacién, sobre como las transformaciones en los contextos urbanos tienen una clara
asociacion con los fenémenos mundiales de reorganizacion de la economia y como las urbes
juegan un papel trascendental para que los pafses se inserten en la economia del resto del
mundo.

La globalizaciéon se entiende como un proceso que implica a otros en los cuales todos los
Estados naciéon se encuentran vinculados a partir de la ubicacién y movimiento de las
grandes transnacionales, no solo en el ambito de la produccién, sino de la distribucion de las
mercancias que tienen ya mercados dispersos por todo el mundo pero, a la vez, unificados y

sobre todo que se trata de un proceso irreversible de la llamada “segunda modernidad™”.

" En las localidades urbanas de congrega el 21% pletlacion indigena, siendo la region central y la
Zona Metropolitana del Valle de México donde mayomero de indigenas hay en las metropolis
mexicanas. Al emigrar a las ciudades en buscaagems oportunidades se ocupan en actividades del
sector terciario de la economia con remuneracionas/ bajas, ademas de ser objeto de multiples
practicas de discriminacion y es en la Ciudad Mgxgionde existen los indices mas altos de segregacio
ocupacional. (Gomez Corredor y Horbath Corredo®,720

" De acuerdo a Beck (1998) y a los teéricos cstit® la modernidad los conceptos centrales de la
“primera modernidad” eran politica y economia, dorekta Ultima, en la “segunda modernidad”
reemplazara y supeditara a la politica.
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Dada la importancia de este fenémeno y su utilidad como herramienta analitica en este
capitulo, resulta pertinente desarrollar su definicién. De acuerdo a Ulrich Beck (1998) la
globalizacidn implica procesos en virtud de los cuales los Estados nacionales y soberanos se
entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades
de poder, orientaciones, identidades y entramados varios. Otros rasgos esenciales de la
globalizacién segun este autor, se refieren a que estos procesos se enlazan en la vida
cotidiana de la sociedad, pero sobre todo existe una autopercepcion de la transnacionalidad
(en los medios de comunicacion, en el consumo, en el turismo); la traslocalizacion de la
comunidad, el trabajo y el capital, la conciencia del peligro ecolégico global y los
correspondientes escenarios de actividad, la incoercible percepcion de los otros
transculturales en la vida propia y el nivel de circulacion de las “industria culturales globales”.
Lo que resulta de ello, segin Beck, es /z globalidad una situacion en que las distintas formas
econoémicas, culturales y politicas no dejan de entremezclarse y que las evidencias del
modelo occidental se deben justificar de nuevo. La globalidad para este autor es irreversible
por las siguientes razones:

1. El ensanchamiento del campo geogrifico y la creciente densidad del intercambio
internacional, asi como el caracter global de la red de mercados financieros y del
poder cada vez mayor de las multinacionales.

2. La revolucién permanente en el terreno de la informaciéon y las tecnologias de la
comunicacion.

3. La exigencia universalmente aceptada, de respetar los derechos humanos, como el
principio de la democracia.

4. Las corrientes iconicas de las industrias globales de la cultura.

5. La politica mundial posinternacional y policéntrica: junto a los gobiernos hay cada vez
mas actores transnacionales con cada vez mayor  poder (multinacionales,
organizaciones no gubernamentales, Naciones Unidas).

6. El problema de la pobreza global.

El problema de los dafios y atentados ecolégicos globales.

8. El problema de los conflictos transculturales en un lugar concreto. (1998: 29-30)

~

Todo ello implica por un lado, que lo que suceda en el planeta ya no sera jamas un suceso
local, de ahi la vinculacién inicial de los conceptos local-global. Proceso que, estrechamente
ligado con el concepto de democracia occidental, prefigura como condicién la informacion

. . ; . <, 76
asf como la perdida de la soberania del Estado sobre la informacion”™.

¢ Cabe agregar que para el tedrico aleman, la ghatoin también implica la desaparicion o por loos
la disminucion de la participacion del Estado egue denomina una “sociedad mundial sin estado
mundial y sin gobierno mundial” (1998: 32)
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Por el otro, que uno de los rasgos mas visibles y agudos de los procesos de globalizacion es
la multiculturalidad y la segregacion, esta ultima no sélo de grupos con rasgos fenotipicos,
tradiciones e historia conjunta, sino también de grupos que por sus ingresos y el desorden en
el uso del suelo se ven obligados a ubicarse en las zonas periféricas de la ciudad. Estas
tensiones de la modernidad son mas visibles en las grandes urbes.

La importancia de las ciudades en las nuevas formas de organizacion de las economias a
partir de ser lugares de produccién para las principales industrias de informacién de nuestro
tiempo, ha sido explicada por la necesidad de espacios fisicos de acciéon como nuevas formas
de centralizacién territorial de la gestion de alto nivel y de control de las operaciones,
“debido a que esta dispersion esta ocurriendo en condiciones de concentracion del control,
la propiedad vy la asignacién de utilidades. Los mercados nacionales y globales, como
también las organizaciones globalmente integradas, requieren de lugares centrales donde el
trabajo de la globalizacion pueda realizarse” (Sassen, 2004: 37).

Ello da origen a lo que se ha denominado la “nueva geografifa de la centralidad”, en lo que
configura sitios estratégicos. Sassen (2004) afirma que la combinacién de dispersion
geografica de las actividades econémicas y de integracion del sistema, que descansa en el
corazén de la actual era econémica, ha contribuido con nuevas o ampliadas funciones
centrales, y la complejidad de las transacciones ha incrementado la demanda de servicios
altamente especializados por parte de las empresas. Mas que volverse obsoletas debido a la

dispersion detonada por las tecnologfas de la informacion, las ciudades:

a. Concentran funciones de comando

b. Son sitios de produccién postindustrial para las industrias lideres en ese periodo,
financieras y de servicios especializados.

c. Son mercados transnacionales donde las empresas y los gobiernos pueden comprar

instrumentos financieros y servicios especializados.

Esta autora plantea que esas nuevas condiciones no sustituyen a las funciones clasicas de las
ciudades (administrativas, politicas, geograficas, etc.), sino constituyen la continuidad y
similitud con ciudades que no son nodos globales.

El nuevo rasgo de las ciudades es su centralidad pensada a partir de la telematica y la

globalizacién, se reorganiza el espacio econdémico desde el electronico, pero esta
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reorganizacién del espacio, esta “nueva geograffa de centralidad” también produce una
“nueva geografia de marginalidad” (Sassen, 2004), al no reconocerse, valorarse o permitir
que se incorporen trabajadores en esa dindmica econémica. Esta tendencia ha desplazado a
importantes sectores poblacionales tanto de la economia como de la posibilidad de mejora
de condiciones de vida.

La asignacién de nuevos espacios de intercambio de valores asi como los altos niveles de
especializacion, entre otros factores multiples, ha impedido que la fuerza laboral tradicional
se inserte en las nuevas demandas marginando su participacion en la dinamica econémica.
De igual modo, algunas zonas de las ciudades fueron desplazadas para construir grandes
espacios sobre todo comerciales. Franjas periféricas en las ciudades se fueron constituyendo
en espacios de pauperizacién como espacios receptores de las olas migratorias campo-ciudad
de los cuarentas a los ochentas, tales como las favelas en Sao Paulo o los cinturones de
miseria” en el oriente y poniente de la Ciudad de México. Urbes de pafses en desatrollo,
que, en la década de los ochenta comenzaron su inserciéon a los mercados internacionales,
desprendiéndose de ello un gran nimero de problemas adicionales como la seguridad, el

., . ., 78
desempleo, educacion, salud, contaminacion, etc. ™.

Pobreza nrbana, de la mediacion territorial a la de referencia

Segtn datos de las Naciones Unidas, para el afio 2020 la poblacién urbana pasara de 43 a
57%. En 1990 en las aglomeraciones urbanas gigantes del tercer mundo, 50 por ciento de la
poblacion vivia en suburbios y, por ejemplo, 25 por ciento no tenia acceso a agua potable y
40% no gozaba de sistemas de saneamiento”.

Las referencias mas actuales apuntan hacia ello, sobre todo en América Latina y Africa.

Datos de la ONU en su informe Habitat publicado en septiembre del 2008% indican que las

" Estas zonas se caracterizan principalmente marttonstruccion, la carencia de los servicioschésy

en general condiciones de vida muy precarias. Sbisamtes se ocupan casi siempre en actividades
informales y a menudo padecen practicas socidksiminatorias.

8 E] Programa de las Naciones Unidas para los Asgetdos Humanos advirtié en su estudio "Estado de
las ciudades en el mundo 2007", que casi la migdld goblacién mundial habita en ciudades y unzetar
parte de ese total, mil millones de personas, t® fen malas condiciones. En América Latina, eldistu
indica que 49 millones de habitantes carecen deisuntfe espacio vital y 130 millones no tiene aocals
saneamiento de aguas. El estudio estima tambigem2030, en el mundo viviran ocho mil 100 milene
de personas, de las cuales cinco mil habitarameaszurbanas.

9 Editorial de laRevista Internacional de Ciencias Socialds. 25 (septiembre de 1990)

8 |nforme de ONU-Hébitat sobre el Estado de las &ies en el Mundo, septiembre del 2008. El
programa Habitat es una iniciativa de la ONU quenpreve en 2003, su objetivo es evaluar las
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ciudades de América Latina encabezan, junto con las africanas, la lista de las mas desiguales
del mundo en la distribucién del ingreso. Las urbes sudafricanas son las mas desiguales,
seguidas por las de Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala y México. Estas
inequidades se traducen en una separacion fisica evidente entre las zonas habitadas por ricos
y por pobres. Ademas, en el acceso a la educacion, la salud y el empleo, (Lewis, 1961,
Lomnitz Adler, 1975).

Estas circunstancias dan como resultado entre otras cosas lo que se ha denominado
“exclusién social™  concepto considerado en la sociologfa como mas amplio que el de
pobreza pues considera otras dimensiones no econémicas como el ingreso y la subsistencia
que este permite. Reconoce también a la ubicacién en ciudades como la asociacion a
condiciones de empleo y subempleo e informalidad.

Alicia Ziccardi (2004) apunta que en América Latina la nocién de exclusion atraviesa un
camino bastante diferente porque se aplica a la situacién de precariedad y deterioro en las
condiciones de vida que han debido aceptar siempre grandes mayorfas, y que, en todo caso,
se ha amplificado y/o agudizado con la adopciéon de politicas econémicas neoliberales. Este
concepto permite observar como la pobreza impide, entre otras cosas, el acceso pleno a la
oferta cultural que pueda ofrecer la infraestructura de la ciudad ademas del hecho de la
expansion y crecimiento de la ciudad en términos geograficos y poblacionales que implica
traslados mas largos. La mancha urbana se extendié hasta ocupar 1,500 kilémetros
cuadrados. La evidencia obtenida por Garcia Canclini (1993, 2004, 2005) sobre el consumo
cultural en la Ciudad de México, indica tedricamente que esta expansion desalienta a muchos
habitantes ubicados en la periferia® para asistir a cines, teatros y salones de baile

concentrados en el centro, y agregarfamos que podtia repetirse el patron con museos en el

condiciones de pobreza y marginacion para atadiskfiando programas con politicas de asistencia en
conjunto con el Estado. En México fue adoptadogbgobierno federal en 2003 a través de la SEDESOL.
81 | as dimensiones o los campos que exige operacianali concepto de exclusidn social son entre otros
las dificultades de acceso al trabajo, al créditéps servicios sociales, a la justicia, a la ustion; el
aislamiento, la segregacion territorial, las cai@ng mala calidad de las viviendas y los servigigislicos

de los barrios de las clases populares; la digtaicion por género a que estan expuestas las rawgarel
trabajo y en la vida social; la discriminacion fiod, institucional o étnico-lingiiistica en queesguentran
algunos grupos sociales. Todos estos procesosigaside las sociedad complejas son “factoresedga
social” que comparten determinados grupos de lasesl populares (inmigrantes, colonos, indigenas,
discapacitados) (Ziccardi, 2004).

82 | a Encuest®rigen y Destino 2007ndica que se realizan en la zona alrededo2duillones de viajes,

de los cuales 14.8 millones son en transporte quibiste estudio fue realizado conjuntamente gdor
gobierno de la Ciudad de México, el del EstadMdgico y el INEGI a través del Fondo Metropolitano,

la encuesta fue levantada durante mayo y junieséeafio, sus resultados se publicaron en octubre.
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centro, sur y poniente de la ciudad. Las practicas urbanas han tenido que reorganizarse
concentrindose en mayor medida hacia el consumo de medios de comunicacion, en especial
television. Este fenémeno ha llevado a Garcia Canclini (2005:20) a formular la hipétesis de
que “la megal6polis integra grandes contingentes poblacionales no sélo conurbandolos fisica
y geograficamente, sino conectandolos con las experiencias macrourbanas a través de las
redes de comunicacién masiva”.

Por otro lado, la exclusion social que se deriva de nuestro analisis no sélo se limita a la oferta
cultural en el sentido que lo plantea Garcia Canclini, sino en el acceso a la informacion, a las
posibilidades de relacionarse, en términos comunicativos, con multiples emisores, con
multiples propuestas, enfoques y miradas. Es importante el hallazgo de este autor, pues
permite entender de manera estructural, uno de los factores de relaciéon de la poblacion
urbana con la television, y es el dificil acceso a otras opciones sobre la oferta cultural, sobre
visiones del mundo por la gran extension y centralizaciéon de la misma. Pero hay otras
limitantes de ese acceso y que también explican la estrecha relaciéon de los habitantes de la
ciudad de México con ese medio, la condicion de clase, que en términos de Bourdieu (2002)
implica la posesion de capital cultural y econdémico, en relacion a esquemas diferenciadores a
partir de un habitus, como el factor primordial de la reproduccién cultural o simbdlica. Para el
consumo de obras de arte, se requiere un capital cultural que posibilite decodificar las claves
y mensajes que artista plasmo, y si bien hay una alta valoracion sobre asistir a “actividades
culturales”, para las familias pobres en la Ciudad de México™, no hay la costumbre, ni el
tiempo, ni dinero. Su habitus orienta el consumo cultural a la practica de ver television, pues

ésta resulta de “facil acceso”, y “muy familiar”.

2.5.3 La ciudad y la comunicacién, una relacién obligada en la globalizacién y la
fragmentacion de la sociedad

La ciudad de México concentra la produccién televisiva que se difunde en cadena nacional a
todo el pafs, las dos grandes televisoras (Televisa y TV Azteca) tienen sus corporativos ahf,
su produccién se realiza desde ellos y se difunde por sus repetidoras en el resto de la

Republica.

8 Entrevistas realizadas a 8 familias asentadas@ifranja irregular en el noreste de la Ciudad ésibb
en julio y agosto de 2009.
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Como se vera con detalle mas adelante, la programacién mexicana ha estado dominada
desde hace varias décadas por esas dos grandes empresas, el resto de los emisores en sefial
abierta del espectro televisivo ocupan un lugar marginal en términos de ratings. Es el caso de
los tres medios publicos, Canales 11, 22 y 34; asi como Cadena Tres. Las sefiales de esos

seis emisores son visibles tal cual transmiten en la Ciudad de México y Area Metropolitana.

2.5.3.1 La definicién sociocomunicacional de la ciudad

A partir de la revision de distintas investigaciones en torno a la relaciéon de la comunicacion
con el estudio de la ciudad se identifican tres ejes de reflexion:

1. Las redes de informaciéon global a través de las grandes cadenas transnacionales y
contenidos globales, constituidas en los nodos en que los contenidos de las industrias
culturales se ubican en las grandes urbes posibilitando su difusién a mas mercados.

2. La posibilidad de interconexiéon a partir de las tecnologias de la informaciéon para la

insercion de la economia de un pafs a la economia mundial.

Manuel Castells ha considerado que:

“La nueva economia global y la sociedad informacional emergente presentan una nueva
forma espacial, que se desarrolla en una variedad de contextos sociales y geograficos: las
megacindades. Ciertamente son aglomeraciones muy grandes de seres humanos, todas ellas
(13 en las clasificaciones de Naciones Unidas) con mas de 10 millones de habitantes en
1992, y cuatro con proyecciones de superar con creces los 20 millones en 2010. Pero el
tamafio no es la cualidad que las define. Son los nodos de la economia global y
concentran las funciones superiores de direccion, produccién y gestion de todo el planeta:
el control de los medios de comunicaciones: el poder de la politica real: y la capacidad
simbélica de crear y difundir mensajes...No todas ellas son centros dominantes de la
economia global, pero conectan a este sistema global enormes segmentos de poblacién
humana” (1999: 437).

3. La articulacién de la ciudad como espacio fragmentado por la urbanizaciéon y sus
problemas, la multiculturalidad, la dispersién social e individualismo a pesar de la densidad
poblacional.

Néstor Garcfa Canclini (1993) registr6 un proceso interesante en materia de practicas
urbanas de la comunicaciéon a partir de los procesos vividos en la Ciudad de México y las
nuevas condiciones. Un proceso de desurbanizacidn en el cual disminuia el uso recreativo de
los espacios publicos. Los investigadores atribuyeron este cambio, en gran medida a la

inseguridad, pero también a la tendencia de preferir la informacién vy los entretenimientos
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llevados hasta los hogares por la radio, la television y el video en vez de la asistencia a cines,
teatros y especticulos deportivos que requieren atravesar largas distancias y lugares
peligrosos de la urbe. “Junto a las clasicas definiciones sociodemograficas y espaciales de la
ciudad, necesitamos una definicién sociocomunicacional que incluya el papel estructural de
los medios, su accion informadora, constituyente de representaciones e imaginarios sobre la
vida urbana...Las nuevas formas de multiculturalidad se establecen por el acceso diferencial
y segmentado de jovenes y adultos, diversos niveles educativos y econémicos a los bienes y
mensajes globalizados” (2004: 65-67).

Martin-Barbero (2004) ha descrito como nuevas condiciones y formas de convivencia la
conformacion de “ciudades comunicacionales”, en donde se articula la vida a través de los
medios, y éstos a su vez se alimentan de los miedos de la sociedad en un momento en que la
violencia permea todas las capas y momentos de la vida cotidiana. Es necesaria una mirada
de conjunto, indica, la vida en ciudad implica formas de marginaciéon y exclusién social, asi
como de los nuevos modos de estar juntos desde los que los ciudadanos experimentan la
heterogénea trama sociocultural de la ciudad, la enorme diversidad de estilos de vivir, de
modos de habitar, de estructuras del sentir y del narrar.

Para el colombiano el paradigma de la comunicaciéon desde el que se articula la
modernizacién y caos urbano es un paradigma informacional con un flujo ininterrumpido

que conecta a los ciudadanos pero sobre todo devalia la memoria cultural.

2.5.4 La ciudad de México, definicién espacial

La Constitucién mexicana en su articulo 44 establece que el Distrito Federal es la sede de los
poderes y Capital de los Estados Unidos Mexicanos. De acuerdo al conteo de poblacion y
vivienda del 2000, éste alberga a 8, 720, 916 habitantes. No obstante la regién Ciudad de
México se considera mucho mas grande, “se trata de una megalépolis constituida también
por 34 municipios metropolitanos de la entidad vecina, el Estado de México, pero en los
municipios, que constituyen su periferia, viven mas de 9 millones de mexicanos. (Ziccardi,
2004). Otras estimaciones indican que la urbe es mucho mayor y su expansién hasta
convertirse en un conglomerado que abarca a otro estado mas, Hidalgo con el municipio de

Tecamac. Para conjuntar a 75 localidades: 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, 58
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municipios mexiquenses y Tecamac, en lo que se ha denominado también la Zona
Metropolitana del valle de México™.

En 1928 la Ciudad de México perdié sus municipios con la aprobacién de una reforma que
creé un aparato de gobierno administrativo llamado el Departamento del Distrito Federal.
El Presidente de la Republica a partir de entonces pasé a ser el Jefe del Gobierno de la
Capital, funciéon que delegaba en un funcionario por él designado y que se convirtiera en
figura central de la politica federal, el regente. En 1987 en medio de una intensa
movilizacién social, protagonizada principalmente por los damnificados de los sismos de
1985%, se realizé una primera reforma politica y se cre6 la Asamblea de Representantes del
D.F. misma que posteriormente obtuvo la facultad para legislar y actualmente es la Asamblea
Legislativa constituida por diputados electos por voto directo. En 1997 producto de la
presion social y el nuevo momento de ruptura por primera vez los capitalinos pudieron elegir
democraticamente a su Jefe de Gobierno, Cuauhtemoc Cardenas Sol6rzano, quien habia sido
candidato a la presidencia en dos ocasiones. La jefatura de gobierno de la Ciudad de México
le dio proyeccién a nivel nacional, tanto por la importancia politica de la capital de pais
como por la propia centralidad de los medios de comunicacion audiovisuales y sus
coberturas informativas.

La ciudad cobré una dimensién no tan clara hasta entonces, ser la plataforma para las
aspiraciones politicas de personalidades y partidos. La izquierda mexicana agrupada en su
mayoria en el PRD ha retenido el gobierno de la Ciudad. Después de Cardenas Solorzano
(1997-1999) renunciara para postularse por tercera ocasion a la presidencia del pais, Rosario
Robles queda al mando y en medio de altos indices de aprobacion a su desempeno, Andrés
Manuel Lépez Obrador ocupa la gobernatura de 2000 a 2005 afio en el que renuncia para
postularse a la presidencia de la Republica. Deja el cargo con niveles de aceptaciéon muy

altos. Marcelo Ebrard militante del PRD vy exsecretario Seguridad Publica y Desarrollo

84 Gémez Corredor lana A. y Horbath Corredor Jorg@&07). “Exclusion social, discriminacion laboral
y pobreza urbana de los indigenas en la Zonaoj@delitana del Valle de México, ZMVM”, ponencia
presentada en el 12° Encuentro Nacional sobreridisaRegional 2007 de la Asociacion Mexicana de
Ciencias para el Desarrollo Regional. Consultadseptiembre de 2008. Disponible en:
http://www.sicbasa.com/tuto/ AMECIDER2007/Nuevos%28#ivos%5Cp7 lana Akie Gomez Corredor
-pdf

8 Las movilizaciones ciudadanas fueron productaldstontento social a causa de la incapacidad
gubernamental por articular el desastre y estableeeanismos de ayuda y organizacién, movimientos
como el de las costureras y de vivienda articuldemandas especificas con acciones concretas téstaro
y difusién a través de canales no mediéticos cades sociales.
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Social es elegido Jefe de Gobierno de la Ciudad de México en el afio 2006. En la actualidad
se perfila como uno de los candidatos de ese partido con mas amplias posibilidades de
contender para la presidencia del pafs en el 2012.

No obstante su centralidad politica y su composiciéon econémica, varios estudios han
revelado sus condiciones de pobreza ya antes comentados. La situacién de pobreza y
exclusion social en la que viven grandes contingentes de trabajadores y sus familias en la
Ciudad de México es producto de los modelos econémicos que se adoptaron en el pais
durante el siglo XX y de su historia politica. La ciudad constituye el principal territorio
econémico del pafs, tanto por ser el principal mercado interno como porque es el espacio
que articula al pafs a la globalizaciéon. Ademas, dado su valioso patrimonio histérico y la
elevada dotacion de equipamiento es el principal escenario de la vida cultural (Ziccardi,
2004).

Pese a ello, a partir de los desmesurados procesos de urbanizacion y densidad poblacional,
esta ciudad se constituye en un espacio de dimensiones casi imposibles de cuantificar con
una amplia diversidad cultural, maltiples espacios de relacién, distintos modos de vivir y una
enorme problematica. Las dimensiones geograficas se constituyen como un elemento central
para la exclusion social. Diversos sectores de la sociedad enfrentan como una dificultad el
acceso a la enorme oferta cultural de la ciudad, sobre todo aquellos en que el acceso ademas
implica una inversiéon econdémica practicamente imposible de hacer. La ubicaciéon en esta
urbe implica largos periodos de tiempo para su recorrido, la bisqueda de la oferta cultural en
los distintos circuitos, centralizados ademas en algunas zonas, y un limitado acceso a otros
espacios de socializaciéon como los domésticos, de ahi la importancia de considerar la
ubicacion temporal de nuestros sujetos de investigacion, familias pobres en la ciudad, como
una importante mediacion en términos comunicativos a la vez articulada a la mirada del
campo politico. Las carencias en el acceso a servicios en el caso de asentamientos irregulares,
la relacién con agrupaciones que generan una cultura politica clientelar®, el papel de los
partidos politicos en esta serie de concepciones sobre todo en periodos de campana, generan

especificidades que no pueden soslayarse.

% De la Pefia (1990: 84) describe a la cultura palitiientelar como aquella que “implica una visiégnla
sociedad donde las oportunidades de vida y lazage distribuyen de una manera arbitraria, Itésti
punto misteriosa e inevitablemente desigual. Qname pobre sélo podra superar su condicién mediante
ayuda de benefactores a quienes por tanto es necesiagraciar. El Estado y sus aparatos, y lostage
politicos en general pueden constituirse en pasrdispensadores de favores, y eso es basicamenie lo
se espera de ellos”.
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En el siguiente capitulo se esboza con mayor claridad la propuesta teérico metodologica que
articula la interseccioén de las categorfas antes descritas, la comunicacién y la cultura politica
tomando en cuenta la importancia de las mediaciones esbozadas antes, como es el caso de la

vida urbana.
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CAPITULO 1. LA COMUNICACION Y LA CULTURA POLITICA, LA
PROPUESTA TEORICO - METODOLOGICA

El objetivo de las Ciencias Sociales es la reconstruccién de los hechos y su andlisis, a fin de
generar conocimientos nuevos y propuestas de solucion, explicacion y entendimiento sobre
el interminable cimulo de problemas que cada dia se generan. En el pasado, la investigacion
cientifica tendié a la especializaciéon y se parcel6 el conocimiento. Hoy la tendencia en la
investigacion es la interdisciplinariedad, hecho que resulta importante dado que las claves,
tanto tedricas como empiricas, que las distintas Ciencias Sociales han hallado, posibilitan una
comprensiéon mas amplia de los fenémenos sociales.

Sobre el estado actual que guardan las Ciencias Sociales, Immanuel Wallerstein® ha dicho
que “no nos encontramos en un momento en que la estructura disciplinaria existente se haya
derrumbado. Nos encontramos en un momento en el que ha sido cuestionada y estin
tratando surgir estructuras rivales”. En esta discusion Wallerstein otorgd un lugar importante
para la vinculacion disciplinaria a los estudios culturales. Sefialé que el objeto de los llamados
estudios culturales es “entendido como un proceso social mas y por esa via es una
interseccion entre las humanidades y las Ciencias Sociales”.

Esta perspectiva se orienta hacia la necesidad de mirar a las Ciencias Sociales desde la 6ptica
de la traspasar barreras disciplinarias, y para el caso que nos compete, se rescata lo que ha
dicho Jests Martin- Barbero en uno de sus textos mas recientes, oficio de cartigrafo (2002),
sobre la necesidad de mirar a la comunicaciéon desde la cultura, sus expresiones y sus
relaciones.

Bajo este panorama es necesario insistir en que este trabajo se concibe desde la
comunicacién y se acerca a otras disciplinas para hallar claves, tanto teéricas como
metodolégicas. Como ha sucedido en las Ciencias Sociales modernas, la profundizacién en
distintos objetos de estudio ha requerido el apoyo de técnicas asociadas a otras disciplinas asi
como de sus propios conocimientos.

Establecer la relacién de la cultura politica con la comunicacién requiere una reorientacién
en la que el planteamiento establezca un vinculo que rebase la funcionalidad democratica y el

caracter normativo de la comunicacién que impide ver a este proceso como dinamico, y no

87 palabras pronunciadas el 24 de octubre de 1986%wrcial Science Research Council de Nueva York.
El objetivo fue la presentacion del volum@pen the Social Scienges informe sobre la reestructuracion
de las Ciencias Sociales auspiciado por la ComiGidibenkian. Al afio siguiente Siglo XXI México,
publicé el volumen en espafiol.
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permite observar que hay detrds de esa relacién, por ende se hace necesario desarrollar una
propuesta tedrico metodologica donde la proximidad sea comprensible. En este capitulo se
desarrolla con detalle la propuesta teérico-metodoldgica derivada de esta investigacion que se
apoya en trabajo empirico, el cual en la fase cualitativa explora las mediaciones de que son
objeto familias pobres en la Ciudad de México, al penetrar en su interacciéon con los medios
de comunicacién encontramos rasgos que nos ayudan a profundizar en la manera en que la
comunicacién es clave en la construccion de su cultura politica.

Para tal fin es necesario describir las razones que sustentan tal medida:

1. Existe una relacién intrinseca entre comunicacién y cultura, de origen. Se establece
en la transmisién de valores, de ideologia, la socializacién y la construccion de la
identidad y la hegemonia. Con el desarrollo de la tecnologfa, las formas de
transmisién y socializacién se modifican y la comunicacién masiva cobra mayor
importancia.

2. La cultura contiene una dimensién politica en la que hay una lucha constante por la
imposicién de significaciones en relaciones de poder y de conflicto®™, la
comunicacion esta inserta en ella y juega un papel clave en dos dimensiones:

a. Institucional. Con el papel activo de grupos que producen, transmiten y
vehiculan los codigos de las élites en la construccion de la hegemonia y la
legitimidad ideoldgica.

i. Todo producto cultural se construye a partir de simbolos, busca crear
significaciones e implica una ideologfa politica y econémica, una
visién del mundo.

ii. En términos macroestructurales, las instituciones mediiticas tienen la
posibilidad de definir politicas de comunicacién estructuradas en
temas, agendas y parrillas programaticas.

ii. En términos sociohistoricos el sistema politico mexicano ha
requerido del apoyo de las instituciones mediaticas para legitimarse y
en esa légica de relacion ha favorecido su expansion y

)
concentracion” .

8 | acultura de la politicaTejera, 2010).
8 Desde la perspectiva de la economia politica eatulo cuatro se ampliara y analizara este &spec
especifico.
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b. Social. Los sujetos sociales interactian unos con otros con base en su
experiencia cotidiana en las instituciones politicas, ésta también es trazada
por su interacciéon con los medios masivos.

Los sujetos en un contexto sociohistérico especifico se relacionan con los
medios masivos que son centrales en la organizacion social de su vida, toman
referentes de ellos, los reorganizan, resignifican los mensajes y producen
nuevas interpretaciones, generan nuevas fronteras de sentido.
Para el caso de nuestros sujetos investigados, su enlace con la television, el
medio de mayor penetracion en los hogares, es muy estrecha, ésta configura
de un modo peculiar y muy marcado las rutinas y la cohesién familiar, por
otro lado provee de manera muy clara imagenes sobre la politica.
Los contenidos politicos de la cultura se expresan cotidianamente en distintos
espacios y practicas sociales. Los contenidos culturales asociados a los procesos
politicos se encuentran fuertemente influidos tanto por espacios de socializacion
como por la vinculacién establecida con partidos politicos y funcionarios
gubernamentales (Tejera Gaona, 2007), también y en gran medida por la interaccion
de los sujetos con los medios masivos de comunicacién en el espacio cotidiano de la
esfera doméstica. Los contenidos culturales se rearticulan en la experiencia directa
con partidos politicos y funcionarios gubernamentales, pero se vincula una y otra vez
en el consumo cotidiano de los referentes mediaticos donde esos actores —partidos
politicos y funcionarios gubernamentales- expresan sus discursos, pero éstos a su vez
son matizados por los propios medios como actores. En pleno siglo XXI ello no

puede ignorarse.

Para ampliar nuestra propuesta de replantear el vinculo cultura politica y comunicacion,

se hace necesario rescatar dos aspectos del concepto de cultura politica de Tejera Gaona

(2005, 2007, 2008, 2010) descritos en el capitulo I, como punto de partida clave.

1. El énfasis en el caracter politico de la cultura a partir de Gramsci y Foucault con la

relectura de Dagnino al sefialar que:

“Si la concepcidon de cultura como la atribucion de significados incrustados en
todas las practicas sociales ha sido establecida en el campo de la antropologia, /&

que la teoria de la hegemonia trae a la lnz es el hecho de que esta atribucion de significados tiene
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Ingar en un contexto caracterizado por el conflicto y las relaciones de poder”. (Dagnino 1998 en
Tejera 2008: 21)
2. ILa composicién de la cultura en tres planos™:

a. Las convicciones de fondo

b. Los valores significativos que imprimen sentido a la cotidianidad

c. La atribucién de significados a las practicas sociales y que se llevan a cabo

mediante la objetivacion.

El proceso mediante el cual individuos o grupos sociales asignan nuevos significados a sus
relaciones exagerando o inventando aspectos de su identidad, vida cotidiana, entorno social,
convicciones y creencias o interpretaciones sobre la historia nacional, entre otros, con el
propésito de influir en la esfera politica; implica a diversos actores, al gobierno, a partidos
politicos, a ciudadanos e indudablemente a los medios de comunicacién, como vehiculos en
la relaciéon Estado-sociedad y como actores con sus propios intereses, muchas veces
vinculados con los del gobierno.
En general los medios son tecnologias de difusion, para el caso de los electrénicos de
radiodifusion, pero también tienen un caracter industrial definido por el sistema econémico
y estan situados en un contexto sociopolitico delimitado por tensiones y pugnas por el
poder. Los medios tienen su propia historia sociopolitica, asi mismo poseen un caracter
simbdlico. Este rasgo implica que la radiodifusion en si esta cargada de versiones y visiones
del mundo concretas, de ideologfas que ademads tienen distinto origen, el nacional y el
extranjero.
La comunicaciéon difundida por los medios no es neutral y pasa por distintos procesos
industriales matizados por ideologias en un entorno de relaciones de poder y de conflicto.
La objetivacion de la cultura tiene lugar, en buena medida, en los medios de comunicacion, tanto
en la emisién de las formas simbélicas (Thompson, 1998, 2002) como en el consumo y
recepcién de ellas.
Desde la 6ptica del receptor, Berger (1990) demostré como el consumo de los productos de
los medios es un fenémeno afectado por valores ideoldgicos y que no soélo los materiales
explicitamente politicos sino también los de entretenimiento, activan el reforzamiento de

creencias politicas.

% Descritas con detalle en capitulo |, paginas 56-58
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Por otro lado, un elemento central es la relacion de la sociedad con la comunicacion, en
donde la significacién de las practicas sociales esta dada tanto por el simbolismo que los
medios imprimen a las visiones del mundo, como por su materialidad y tecnicidad que
enmarcan el posicionamiento no sélo de la oferta mediatica sino de las audiencias para su
interlocucion. Asi mismo, el propio consumo mediatico es una practica cultural.

No obstante, es importante seflalar que al tomar en cuenta el contexto sociohistorico y el
modo de producciéon en el que la sociedad se encuentra y el conflicto permanente implicito
en ello, la comunicacién posee un caracter politico por naturaleza.

En ese sentido, nuestro andlisis considera cuatro vertientes (politica, institucional, social y
utépica) que definen con mayor claridad el papel de la comunicacién en la construccion de
imagenes sobre las estructuras del poder, las percepciones sociales y las significaciones que
ello puede entrafar entre nuestro grupo social observado, mas abajo se describen con detalle.
Estas dimensiones que la relaciéon cultura politica-comunicacion entrafia puede permitir
analizar la forma en que los sujetos sociales se construyen como sujetos politicos al construir
significados como parte de su interaccién con los medios de comunicacion.

Mientras, debe tomarse en cuenta que el proceso comunicativo:

* No proviene necesariamente de los medios. Existen procesos e interacciones
verticales u horizontales entre distintos actores. L.a comunicacién interpersonal no
implica imperiosamente a los medios de comunicacion, es aquella que se produce en
la cotidianeidad, donde se intercambian simbolos afines a ambos interactuantes’,

donde hay dialogo y relacién con el otro, de la cual cada ser adquiere su propio

sentido del ser, la construccion del yo en funcioén del otro, el se/f (Mead, 1999),

donde hay intercambio y reciprocidad, es una relacion sistémica. No obstante, en la

actualidad y dado el desarrollo tecnoldgico, la comunicacion interpersonal puede

estar relacionada con las formas simbdlicas vertidas en los medios de comunicacién y

la interaccion con ellos.

¢  Definido en la comunicacién politica puede constituirse también sin la presencia
necesaria de los medios de comunicacion, se da por ejemplo en campafias electorales

durante mitines, jornadas de limpieza, reuniones de comités de base, visitas

1 La Escuela de Palo Alto se concentré por variaadiés en desarrollar la teoria general de la
comunicacion, la cual postulaba que la comunicaerara base de toda relacién social, incluso guml|
comunicacion constituye comunicacion. Ver (Winki84) (Bateson, 2002), (Watzlawick, 2002).
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domiciliarias, y también se genera fuera de momentos de campafias, en circunstancias
cotidianas como gestiones administrativas con las autoridades locales, etc., y aunque
se geste en el Estado en espacios geograficos especificos y busque persuadir a una
orientacién del voto e incidir en el comportamiento electoral, los actores de la misma
pueden ser candidatos, partidos politicos, autoridades administrativas y sociedad.

e Puede gestarse desde la sociedad que en una perspectiva politica busque trastocar las
estructuras del poder”, en movimientos sociales que traten de incidir en la toma de
decisiones; en la busqueda de mayor visibilidad los movimientos sociales tratan de
atraer la atencién de los medios (Peterson y Thorn, 1999).

*  Se desarrolla en los microespacios de la cotidianeidad entre los distintos grupos
sociales, donde se construyen imagenes, referencias y sentidos sobre el resto de la
sociedad. En el caso de las familias pobres hay una suerte de cercania y cohesion
social en términos de identidad nacional, de las necesidades reales y de las
aspiraciones.

 Es también desarrollado por el gobierno y los partidos politicos” y cuya tematica
puede estar fuera de momentos electorales pero que responde a la necesidad de
convencer sobre un proyecto politico y econémico; necesariamente hace uso de
medios masivos para amplificar su alcance. En medios electrénicos puede ser
transmitida tanto en spots como en tiempos oficiales, asi como en entrevistas
disefiadas con ese fin, asume la forma de propaganda.

¢ Tiene como emisor y productor a los grupos mediaticos (empresas puiblicas y
privadas) vehiculada en sus contenidos informativos (noticieros, entrevistas,
programas de debate, editoriales) a partir de légicas industriales que tanto definen
como construyen los acontecimientos (Alsina, 1989) (Veron, 1987).

¢ Tiene que ver con los contenidos propios de la television mexicana
(empresas publicas y privadas), particularmente en el ambito del
entretenimiento en la ficcién, construyendo mensajes que reproducen el
estatus de diferencias y tensiones de clases, definen un proyecto utépico de la

92 ver discusién sobre comunicacién politica en 1.3

9 En prensa se hacen inserciones pagadas que aorsmpdesenta con la misma tipografia que las notas
periodisticas, algunos medios las diferencian tandisefio. Pueden ser desde crdnicas noticiosteas n
informativas, entrevistas hasta fotografias. AQI®93) definié esta comunicacion como parte de los
mensajes cifrados entre la clase politica.
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felicidad articulada en relaciones que resultan de los conflictos de clases
sociales y en general estan fuera de todo contexto politico™.

Puede afirmarse que en buena medida las concepciones compartidas sobre la vida social asi
como las percepciones provienen de la comunicacion, considerando en ella la informacion
politica y la de la ficcion proyectada, ésta dentro de las politicas de programacion de las
industrias mediaticas.

Para utilizar un término conceptual mas conocido, que no aluda particularmente a un modo
especifico de relaciones, entenderemos a la cultura politica en sentido amplio y
estrechamente relacionado con la comunicacién, es decir aludiremos al estudio de la
dimension comunicativa de las relaciones politicas en la dinamica cultural a partir de los
siguientes postulados:

1. La cultura politica es una combinacion de pensar, sentir y actuar en torno al poder y sus
estructuras, a partir de una interiorizacion y socializacion en un proceso compartido y
dialéctico dentro de una légica cultural que parte de un intercambio y transmision generacional
de signos y simbolos comunes en un contexto determinado, mismo que deriva en la atribucion
de significados a las practicas sociales insertas en él. En esta atribucién hay una lucha
simbdlica en el imponer y resistir una concepcién del mundo. La lucha por la atribucién
de significados se genera en escenarios mediados y no mediados.

2. Las formas de ver el mundo estin constituidas a través de esquemas y estructuras
predefinidas en un lugar social y posicion de clase, en un contexto sociohistérico
especifico que deriva en practicas concretas y conflictos permanentes. Asi mismo la
cultura politica considera las aspiraciones y esperanzas como eje para confrontar una
realidad vivida con una deseada construyendo #zaginarios como ideologias propias de los
distintos grupos sociales, al evaluar y analizar el entorno cotidiano, los objetos de la
politica y los discursos del poder, lo que implica elementos cognitivos y referentes

obtenidos de la informacién noticiosa y una dimensioén utdpica resignificada por ésta y

% Aunque en periodos electorales algunos partidbsain optado por utilizar personajes de telenowelas
incluir mensajes propagandisticos dentro de ldeg@lié, nos parece que la construccion de historias
basadas en la cotidianeidad reproducen la divid@dases, eliminan la tension y el conflicto esttas, lo
que implica una visidn sobre las estructuras ddepy del mundo. No obstante para no caer envigkat

el concepto de comunicacion politica que no sslorefendmeno social, sino un campo de estudie deb
sefialarse que la comunicacion politica se concenttas esfuerzos y eficacia para la persuasiavag

de la propaganda de una vision del mundo, unaadéml por tanto otro tipo de programas de
entretenimiento no pueden considerarse como fendsnge comunicacién politica.
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por la ficcién televisiva del melodrama, ello se traduce en practicas especificas como el
ver television apropidndose y resignificando los mensajes a partir de distintas experiencias
sociales.

3. La comunicacién como parte de la cultura en la modernidad, se produce en un entorno
de relaciones de poder y conflicto. Los noticieros y la ficcion televisivos reproducen el
status, el primero muestra una serie de notas previamente elegidas y editadas que
concentran informacién sobre los acontecimientos mas relevantes a juicio del medio, y la
segunda presenta conflictos sentimentales cuyos protagonistas son antagonistas en
términos de clase social, con frecuencia se elimina el conflicto histérico y se
descontextualiza la realidad presuntamente vinculada a la vida cotidiana de las audiencias.
Si bien es cierto que las ndustrias culturales tienen una naturaleza mercantil y construyen
estereotipos que encajen en la sociedad y sean rentables como productos,
intrinsecamente conllevan una dimensién ideoldgica. En ese sentido la comunicacion
mediatica esta condicionada por su naturaleza industrial y su posicién en un mercado, gue
congruente con las tendencias internacionales responde a una alta concentraciéon. Multiples
estudios han dado cuenta de que los procesos de globalizacion han implicado una
insistente busqueda por el control ideolégico, la lucha por el espacio de transmision es la
lucha por el espacio ideologico (Mattelart, 1990).

4. La comunicacion en su funcion de transmisora de valores, reproduce la zdeologia derivada
de esta vision y construye dfa a dia la hegenonia de grupos de poder.

5. La audiencia participa de esta construcciéon hegemonica de forma parcial, pues consume
ampliamente, en términos cuantitativos, los productos culturales que se producen segin
distintos macrogéneros, donde la ideologfa tiene un caricter mas claro, los noticieros” y
las telenovelas; pero se relaciona con ellos de distintos modos, a partir de diversas
mediaciones y con diferentes usos practicos convirtiendo el acto de ver television en una
disposicion absolutamente integrada en su contexto doméstico de recepcion, en su vida
cotidiana.

0. La relaciéon de la comunicacién con la cultura politica se compone también de vivencias
directas de la sociedad con los actores politicos, éstos buscan modificar las percepciones

sociales a través de acciones concretas que a la vez se mezclan y apoyan con las

% La construccion de la realidad que supone la @zgai®n de un noticiero vierte la versién de verdat
emisor, de quien construye la noticia.

130 Capitulo 111



La cultura politica y comunicacion, la propuesta

cogniciones provenientes de los medios de comunicacién. Estas cogniciones son
resignificadas simultineamente a partir de mualtiples mediaciones sociales y culturales, la
clase y espacio geografico juegan un papel central para algunos sectores de la poblacion,
pues ambas condensan las contradicciones derivadas del modo de produccién imperante
y confirman de manera importante la identidad y el lugar social no sélo como los sitios
desde donde se codifican los mensajes sino como las expresiones de las condiciones
materiales de existencia que son calve en el proceso de construccion de sentido a las
concepciones del mundo.

Aqui debe sefalarse que esta definicién considera de crucial importancia el papel activo
de la sociedad en la relacién comunicacién y cultura politica, dado que se asume como
sujeto en sus propios procesos, sobre todo al interior de la familia como institucién
central donde se interiorizan valores, practicas y visiones del mundo. De este angulo de
reflexion se desprendié la necesidad de incorporar al marco tedrico el estudio de la
recepcion, que ademas consolida la necesidad practica de desarrollar la investigacion a
partir de un enfoque explicativo que implica la metodologia cualitativa.

7. Un dltimo rasgo que agregar a esta definicion es el del cambio y continuidad que prevalece
en procesos culturales en periodos largos. Hecho que implica que habrd procesos
culturales que no pueden modificarse automaticamente como producto de un hecho
social o fenémeno politico, tampoco ocurren cambios de manera inmediata. Los
cambios culturales son procesos largos que llevan décadas y que en términos de
comunicacién se traduce en la continuidad de las formas de transmisiéon y contenidos

mediaticos y en las formas de relacion de la audiencia con éstos.

3.1 El modelo teérico-metodologico

El estudio, revision y reflexion de los trabajos realizados hasta el momento en torno a la
relacién entre la cultura politica y la comunicacion nos permiten establecer que existe una
limitacion en la perspectiva dominante para abordar la configuraciéon de las significaciones en
torno a lo politico y el papel de los fendmenos comunicativos en ese proceso. Los modelos
tedricos preexistentes no son suficientes para explorar esta relacion intrinseca en un periodo
en que la sociedad posee un alto potencial comunicativo. El ejercicio del poder atraviesa

espacios tradicionales pero también mediaticos que son ya habituales.
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El abordaje del tema de la cultura politica y la comunicacién requerfa de una comprension
amplia, pues la naturaleza de la construccién de la cultura politica requerfa un acercamiento
tedrico y metodolégico que nos permitiera una aproximacion cientifica integradora.

La comprension del tema requirié un modelo tedrico metodolégico articulado con
elementos conceptuales provenientes de una perspectiva transdisciplinar. Se parte de la idea
que las aportaciones teéricas de la Ciencia Politica, la Sociologia, la Antropologfa y la propia
Comunicacién han esclarecido el panorama en torno a la cultura politica, no obstante es
necesario una interlocucion entre estas disciplinas a fin de que un enfoque integrador busque
una comprension mas amplia de los hecho sociales.

Loa distintos campos de conocimiento muestran la importancia de las percepciones,
concepciones y sobre todo significaciones en torno a lo politico, el trabajo empirico recogido
en este trabajo, muestra que éstas se encuentran ligadas intrinsecamente a la comunicacion.
La revision de los avances y debates en el estudio de la cultura y la comunicacién nos
permiten establecer que ambas tienen un caracter dinamico, en tanto son parte de un
complejo entramado de relaciones y elementos que interactian y su caracter esta dado por
esta serie de relaciones, sobre todo en la cotidianeidad. Es en ese espacio en que el sujeto
social cobra sentido en la investigacién, pues en la vida cotidiana los sujetos construyen
micromundos derivados de los procesos macrosociologicos. Al penetrar en la interaccién de
nuestros sujetos sociales observados, familias pobres en la Ciudad de México, nos
asomamos al espacio donde se originan relaciones entre muchos otros procesos. Para
comprender esta relacion se asume que la estrategia de investigacion mas adecuada para
comprender ¢Coémo la recepcion de telenovelas y noticieros televisivos es parte de la
construccion de la cultura politica de familias pobres en la Ciudad de México?, es cualitativa.
Los estudios sobre recepcion permiten observar la manera en que los miembros de la
audiencia enfrentan a los medios y mensajes, sus rutinas masmediaticas, su vinculacion con el
tiempo libre asi como la agenda cotidiana. Como sefiala Orozco (1994), lo mas importante
de todo esto es tener en cuenta que el analisis de la recepcion es un objeto de investigacion
multiple, poliforme, dindmico, que requiere un abordaje similar y que la audiencia es un ente
complejo, contradictorio y para ser explorado requiere un disefio metodolégico muy afinado,
riguroso.

Motley (1993) ha sostenido que la relacién de los publicos con la televisién en principio, se

ha de formular como una cuestién empirica y que el reto consiste en desarrollar métodos
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apropiados. En su forma sencilla, se ha sostenido que el cometido del etnégrafo es “entrar
en el campo” y mediante la observacion penetrar en el contexto social.

Las etnografias, por su propia naturaleza, se fundamentan en la realidad de las vidas de otras
personas. Los problemas de hacer etnografia son los de la investigacion social como un todo.
El objetivo no es el de identificar leyes universales, sino mas bien producir descripciones
detalladas de la experiencia concreta de la vida en el interior de una cultura (Hammersley y
Atkinson, 1983).

La fuerza de las técnicas cualitativas es que ofrecen una comprension contextual de las
relaciones entre diferentes aspectos de los fendmenos estudiados, ademads de realizarse 7n situ,
es decir justo donde ocurre el fenémeno, para nuestro caso el proceso de recepcion
televisiva de noticias y telenovelas para tratar de enlazar la televidencia con otros aspectos de
la relacion de las familias con la politica.

Para Jensen (1993:12) el analisis cualitativo se concentra en la aparicion de sus objetos
analiticos en un contexto especifico, opuesto a la recurrencia de elementos formalmente
similares en diferentes contextos.

En tanto, para Winocur (2002: 98,99) urge realizar estudios que tengan como premisa
epistemoldgica recuperar el punto de vista del actor en el marco de su vida cotidiana, como
ambito privilegiado para entender los procesos de construccién de sentido y las practicas
sociales vinculadas a lo politico. El objeto del enfoque cualitativo es un sujeto en situacion y
la valoracion y revisién de sus practicas y usos.

A nivel general la metodologfa cualitativa tiene como rasgos:

® Ser un proceso mediante el cual se recogen datos descriptivos, es decir, palabras y
conductas de las personas sometidas a investigacion.

*  Sutema es el estudio fenomenoloégico de la vida social

»  Se aplica a andlisis globales de casos especificos

®= Los conceptos centrales sobre los que trabaja la investigacion cualitativa son: la
autenticidad como expresion del sentir, la corroboracion estructural, es decir reunir
informacion y establecer lazos de un todo que se apoya en partes de la evidencia, y la
saturacion como forma de muestreo.

La aproximacion cualitativa permite una exploracion al proceso de relacion entre los sujetos
observados y los contenidos simbolicos de la television en informacién noticiosa y en las
telenovelas como un género que a través de la ficcién da salida de una visiéon del mundo.

Podemos asi explorar las interacciones de la familia frente a esas significaciones, la
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reconfiguracion, resignificaciéon y produccion de sentido frente a las mismas, es decir
profundizar en los procesos de objetivacion (Tejera, 2010) que se dan en torno a la pantalla.

En tanto que la estrategia cuantitativa se coloca como una forma de conocer la composicion
de la oferta programatica en la televisién mexicana a fin de precisar la estructura de la parrilla
en sefal abierta en términos de clasificacion y contabilizaciéon de géneros predominantes,
pues como se sabe las herramientas cuantitativas llevan a un conocimiento exacto del
comportamiento de variables predeterminadas. Con esta perspectiva de uso combinado se
pretende acercarse a un conocimiento desde diferentes métodos, pues ademas también se
emplearon bisquedas documentales e historicas.

Por otro lado, hay que puntualizar que para definir con mayor claridad la estructura tedrico-
metodolégica disenada para cumplir con los objetivos de la investigacion, se explica el
modelo que se construyé ex profeso.

Se parte de que para abordar la relacién cultura politica-comunicacion debe profundizarse en
la televidencia para comprender el modo en que la practica de ver television es parte
importante en la construccion de la cultura politica, ello no es una vision mediocéntrica, por
el contrario asumimos que es necesario explorar el escenario de la televidencia para trazar las
rutas que anteceden y proceden al acto de ver television, para mirar a los distintos procesos
y escenarios que discurren en torno a las significaciones de lo politico.

Por ello se proponen cuatro grandes dimensiones con sus respectivas categorias que a nivel
estructural presuponen la articulacién entre lo macrosociolégico y lo microsociolégico, en el

escenario de la vida cotidiana.

1. Politica: Se refiere especificamente a que todas las practicas sociales se encuentran en
un contexto de relaciones de poder y de conflicto. Contempla el hecho de que
diversos actores buscan obtener el poder, legitimarse o cuestionarlo. Tiene una escala
propiamente,

A. Politica en cuanto lo que se plantea es la busqueda del poder y la toma de
decisiones en ese sentido. Esta escala opera a nivel macro e implica las categorfas de
a. La atribucion de significados dominantes
b. La hegemonia

c. La transmision ideolégica
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2. Institucional Como parte del orden social existen organizaciones con fines
determinados. Los medios de comunicacién son un organismo que tiene una
presencia tecnolodgica, institucional y de canalizacion, en particular la television, a
través de esta se vehiculan con amplitud y alcance contenidos a la audiencia-
ciudadania a fin de construir visiones del mundo en esta imperiosa necesidad de
construir significaciones de ahi que tenga escalas:

A. Teleolégica que se desprenda en la categoria de intereses politico mercantiles,
pues la ideologfa y la hegemonia buscan mantener la legitimidad del capitalismo.
B. Comunicativa en la que se observen las politicas de programacién y la oferta

programatica en las que esa articulacion de lo politico con lo mercantil sea evidente.

3. Social: Tiene que ver con los sujetos sociales, esta dimension se observa a nivel
microsocial, y contempla tres escalas
A. Contextual que considera la categoria del contexto donde se exploran las
mediaciones de referencia como la clase social vy la territorial como la ubicacién

espacial o geografica para aproximarse a las mediaciones de que son objeto.

B. Interaccién, esta escala intenta acercarse a revisar la interacciéon que los sujetos
sociales tienen con distintas practicas del poder,
a. Directas con las practicas del Estado, con partidos politicos y funcionarios
gubernamentales
B. Mediadas a través de la oferta mediatica, aqui se busca acercarse a los
modos de relacion familiar, la interaccién familiar con los contenidos en los
habitos de consumo de television, las pautas y uso del medio asi como la
concepcion sobre la television y la configuracion de supertemas.
C. Interpretativa que busca explorar los procesos de recepcion, resignificacion y
a. Produccion de sentido que los sujetos hacen en torno a contenidos

politicos. Esta produccién de contenido pasa por las subcategorias de:

Conocimiento

Afecto

Evaluacién

Resignificacion
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Se entiende que esta escala es clave dado que en la interaccién de los sujetos con los

contenidos politicos, los sujetos sociales acaban de conformarse como tales.

Utdpica, esta dimension tiene que ver con una escala

A. Subjetiva, que basicamente retoma elementos no objetivos en los que la audiencia
recrea y reconfigura los hechos materiales con base a sus deseos y esperanzas, donde
los sujetos sociales se trazan nuevos horizontes y posibles alternativas de vida. Se
compone de las categorias de:

a. Utopia
b. Imaginario social
c. Anhelos, expectativas y deseos
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Como parte de un acercamiento dialéctico es necesatio revisar el proceso comunicativo tanto
en los vinculos del emisor como del receptor a fin de observar como participan en el
proceso de construccion de significados en torno al ejercicio del poder.

En el primero es necesario revisar su naturaleza politica y econdmica, los lazos que
histéricamente se han creado entre las industrias culturales que producen los contenidos y el
Estado mexicano para conocer las politicas de comunicacion que se establecen en una oferta
televisiva; y en la audiencia receptor los procesos mediante los cuales los contenidos
televisivos se mezclan con una percepcion de las practicas politicas y el poder, objetivada en
otros procesos vivenciales y contextuales inmediatos de la sociedad.

Esta parte tiene un peso importante en nuestra propuesta dado que ¢l estudio de la
recepcion es un espacio de negociacion entre los distintos mensajes que circulan en los
medios y ademas permite ver como esta negociacién esta dada por otros procesos de
objetivacién y distintas mediaciones como las de clase y territorio, el contexto cultural.

A partir  de los enfoques de mediacion de Martin-Barbero (1987) se tomo el de la vida
cotidiana y familiar como un conjunto de formas, condiciones y espacios desde los que los
medios de comunicacién son consumidos.

Como ya se ha dicho, el modelo teérico metodolégico que proponemos contempla dos
estrategias de investigacion empirica que aunque se concentran en la dimensién institucional
(analisis cuantitativo) y en la social (analisis cualitativo), nos permiten hacer el
desplazamiento a la dimension politica que interactia estrechamente con la institucional en la
escala macro; y la penetracion a la social nos lleva a un desplazamiento con la utépica, en la
escala micro y que nos posibilita observar la articulaciéon dialéctica entre la escala

macrosociologica y la microsociolégica.
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Esquema de analisis empirico en las cuatro dimensiones:

Nivel macrosociolégico Nivel microsociolégico

Televisiva

El cuadro tedrico-metodoldgico derivado de este proceso de abstraccion es:

CUADRO 1. MODELO TEORICO-METODOLOGICO
CULTURA PoOLITICA Y COMUNICACION

Dimension Nipel Escala Categorias Objeto de Metodologia y técnica
estudio
Politica Macro Politica e Atribucién de Emisor Documental
significados e  Fuentes
. Hegemonfa historicas
+  Ideologia Relacion medios-
Estado
Institucional = Macro | Teleoldgica i e  Intereses politico- Emisor Documental
Televisiva mercantiles Cuantitativa
e Cuantificacién
Comunica- |« Politica (Politicas de de titulos,
tiva programacion) géneros y
*  Oferta Programatica macrogéneros
¢ Analisis de
contenido*
Cualitativa*
e Anilisis de
discurso*

, . . R . 96 . 97 ,
* Idealmente serfa necesario realizar un analisis de contenido™ y de discurso’’ sobre géneros
especificos como los noticieros y telenovelas para tener mayores elementos de analisis. Por
tiempo y recursos, no se realizo.

% El analisis de contenides una técnica de investigacién que permite leriheson objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comaai@n (Berelson, 1952).

° Teun Van Dijk (1997) define analisis del discurseomo un planteamiento especial dedicado a
estudiar los textos y el habla que emerge de tigatinglistica, de la critica semiédtica y en gahalel
modo sociopolitico consciente y oposicionista ea sgiinvestiga el lenguaje, el discurso y la
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Dimension Nivel Escala Categorias Obyjeto de Metodologia y técnica
estudio
Social Micro = Referencia Contexto Recepcion | Cualitativa
*  Etnografia
Interaccion Interaccion directa * Entrevistas en
Interaccién mediada profundidad
Intefp reta- Produccion de sentido
tiva ..
Conocimiento
Afecto
Evaluacién
Apropiacion
Resignificacion
Utopica Micro Subjetiva Utopfa Sujetos Cualitativa
Imaginario sociales SOCia_l?S *  Etnografia
Familia

Anhelos, deseos,
expectativas

e  Entrevistas en

profundidad

De acuerdo a este modelo, en el siguiente capitulo se analizaran los resultados que se

derivaron de la fase empirica de nuestra investigacion en dos partes la que tiene que ver con

el emisor y su oferta programatica la cual forma parte de un sistema de comunicacion

definido estructural e ideolégicamente, pues carece de una proximidad necesaria con el

debate publico en una sociedad. Por el otro lado se presentan los resultados de la

investigacion con el receptor, ahi se vera como estas familias participan en distintos procesos

vinculatorios entre su vida cotidiana, las redes sociales, los contenidos mediaticos y su propia

experiencia en torno a las instituciones publicas y actores politicos.

comunicacion. El principal objetivo dehdlisis del discursoconsiste en producir descripciones explicitas
y sisteméticas del discurso.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE CASO. HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LA
APROXIMACION AL ESTUDIO DE LA OFERTA Y RECEPCION TELEVISIVA
CON FAMILIAS POBRES EN LA CIUDAD DE MEXICO

Los medios de comunicaciéon, como industrias, se han constituido como actores politicos
con sus propios intereses y estrategias para incidir en las politicas publicas, tanto en
presiones o cabildeos en momentos de determinaciones y regulaciones normativas, como en
la definicién de las directrices de comunicacion centradas en el entretenimiento. Los medios
forman parte de grandes conglomerados que nutren las inversiones, los empleos, la planta
productiva, que definen las relaciones de produccion. Son parte de un poder econdémico que
implica un poder politico y simbélico, inciden en la estructura del poder, tienen una estrecha
relaciéon con el Estado, histérica, donde al  poseer concesiones para utilizar el
espectroradioeléctrico , tienen una salida a su vision del mundo, ahi radica este poder
simboélico.

En esa logica son parte de las fuentes de percepciones en torno a lo politico. A través de su
oferta programatica y contenidos, histéricamente han enfatizado el entretenimiento
soslayando la importancia del andlisis de la informacién, la profundizacion, el contexto y
discusion de los temas de interés publico, e incluso de la construccion de la memoria
colectiva como sociedad. En México los escasos contenidos politicos y criticas al sistema
formaron parte de un pacto (Toussaint, 1998, Sosa Plata, 2009) que asumieran los gobiernos
posrevolucionarios con los concesionarios de la radiodifusién mexicana en los inicios de la
television en México.

Tradicionalmente la sociedad mexicana ha sido tnicamente testigo en la definiciéon de las
politicas publicas de comunicacion, de las escasas regulaciones y de la definicién de los flujos
informativos, no obstante, el ambito privado de las familias mexicanas se constituye un
espacio activo en el que los contenidos que se transmiten en la television mexicana se
convierten en elementos interactuantes con distintos procesos de socializacién, sobre todo
los provenientes de noticieros y las telenovelas. De acuerdo a nuestra investigacion, los
primeros son vistos como aquellos espacios en los que la sociedad mexicana se entera y
conoce algunos aspectos de las practicas en torno al ejercicio del poder, una ventana para
conocer las formas de hacer politica y una fuente de monitoreo para esperar cambios y
avances con la promesa de la democracia. A nivel de hipétesis se postuld que las telenovelas

catalizan las utopias e imaginarios sociales en torno al ideal de felicidad en una sociedad
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claramente dividida en estamentos sociales, estos formatos reproducen la divisién de clases y
al imbricarse con las matrices culturales de la sociedad dan significado a una visién del
mundo. A pesar de no encontrarse evidencia empirica mayor que permitiera afirmar esto con
énfasis, debe sefialarse que como se vera mas adelante, las telenovelas ofrecen a nuestro
grupo observable, materia prima para enfrentarse a su vida diaria, elementos de referencia y
relaciéon social que les lleva a repensar la institucionalidad del Estado.

El estudio de la estructura mediatica en la perspectiva de la Economia Politica, articulandose
con el de la recepcion de estos formatos televisivos, noticieros y telenovelas, de familias
pobres en la Ciudad de México; se vuelve clave para entender la relacion entre la
comunicacién y la cultura politica.

Este capitulo da cuenta de los resultados del trabajo empirico planteado en dos partes
centrales, la primera tuvo como objetivo estudiar, desde el punto de vista de la
comunicaciéon, al emisor como actor politico al establecer la relacién entre la television
como industria cultural y el sistema politico mexicano en la perspectiva de la Economia
Politica, en tanto se entiende tal perspectiva como el estudio de las relaciones sociales,
particularmente las relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccion,
distribucién y consumo de recursos, incluidos los recursos de comunicaciéon (Mosco, 20006).
Ello con el fin de entender como los contenidos de la televisiéon tienen una funcién
ideoldgica en un contexto determinado como es el de la Ciudad de México, la importancia de
ésta como centro de produccion de los contenidos para toda la Republica, y como estos
forman parte de los procesos de construccion de la cultura politica de nuestro grupo social
observado, pues como se describe mas adelante, los grandes medios de comunicacién en
México son parte de la élite econémica del pafs e histéricamente han tenido una relacién
estrecha con el Estado.

La perspectiva que traza esta idea se concentra en que, como sefialan Murdock y Golding,
(1986), es necesario entender las circunstancias que rodean a la produccion y distribucion de
los productos simbélicos, el contexto en el que se elaboran y distribuyen los productos de la
cultura: el modo de produccién capitalista y el libre mercado.

Para ello se analizan los vinculos entre los sistemas de comunicacion televisivos y el sistema
politico para as{ revisar la oferta programatica y establecer como se constituye una politica
de comunicacién en la television mexicana cuyo centro geografico de produccién ideolégica

es la Ciudad de México, que prioriza el aspecto mercadolégico sujeto al rating.
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La segunda parte constituye el estudio del receptor, mismo que a partir de un trabajo de
campo realizado en los meses de julio y agosto del 2009, mediante una aproximacion
cualitativa, penetra al centro de las practicas de recepcion televisiva con familias pobres que
habitan en una zona irregular en la Ciudad de México, y que tienen como principal rasgo
pobreza patrimonial pues carecen de vivienda, constituyéndose que su condicién de clase y
ubicacion geografica son dos importantes zediaciones en el proceso de recepcion, pues en un
proceso dialéctico esas condiciones materiales son parte de procesos mas amplios que
definen el habitus de nuestro grupo observable y se constituyen parte de la construccion de

su cultura politica.

41  ESTUDIO DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION Y OFERTA
PROGRAMATICA

4.1.1 Las politicas de comunicacién y los emisores

En esta primera parte se busca por un lado contextualizar los ambitos en que se elaboran y
distribuyen los contenidos mediaticos en México, para ello se analiza la oferta cultural de la
television mexicana desde sus distintos emisores, a fin de describir las posibilidades de
eleccion en el consumo y recepcion que tienen las familias mexicanas en la Ciudad de
México™, particularmente las pobres. Ello tiene gran importancia en el marco de la
perspectiva de la economia politica pues las condiciones de clase social definen de forma
importante el consumo cultural y con ello el acceso a marcos de referencia especificos
(Murdock y Golding, 1986) (Golding y Murdock, 1990).

Mosco (2006) senala que el acceso a los medios masivos y las nuevas tecnologias de la
comunicacién esta influenciado por las desigualdades en el ingreso y la riqueza, que permiten

que algunos puedan acceder y otros queden fuera.

% Cabe decir que este analisis resulta pertinertte gae de acuerdo con Hernandez Lamérozco
GOmez (2007) en el periodo inicial de la televigidexicana se adopt6 un régimen comercial en el que
habia que atraer a las audiencias con entretertompana despertar el interés de los publicistasdéa era
que a partir de ello la television se expandirieesio del pais bajo unodelo entrfugo en el que la
Ciudad de México seria el centro irradiador dadastria; en la capital del pais se concenttaria
infraestructura de programacion y su comerciali@ag el resto del pais seria un conjunto derosnt
repetidores, pasivos, sélo importante en su fund@noonsumidores potenciales de mercancias
anunciadas por la television (117-118).
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Para iniciar hay que decir que en la Ciudad de México se da la concentraciéon de la
produccién de contenidos para la television (V) abierta para todo el pafs”, ello se explica a
partir de dos razones, una de caracter estructural en términos econémicos, pues responde a
la configuracién de las economias globales y la sociedad informacional emergente que
concentran en las grandes ciudades el control de los medios de comunicacion (Castells,
1999); y otra de tipo politico, pues la génesis del sistema mediatico actual se ligd al desarrollo
del sistema politico mexicano de la posrevolucion en la década de los cuarentas y cincuentas
en el siglo pasado, en una relacion simbidtica en donde el poder politico se concentraba en la
capital. Esta relacion se analiza desde la perspectiva de la economia politica a fin de llevar el
analisis a una dimensién de relacién entre poder politico y econémico.

El llamado “sector audiovisual televisivo” de la industria cultural mexicana se ha
caracterizado desde sus inicios por tres rasgos:

1. Estar altamente concentrado, impidiendo el acceso de otros actores-emisores

(Toussaint, 1998), (Gémez, 2008, 2009) y con ello, limitar la pluralidad de discursos.

2. Estar estrechamente ligado al sistema politico mexicano (Mejia Barquera, 1989);
(Toussaint, 1998); (Sosa Plata, 2009); (Orozco, 2000), (Hernandez y Orozco, 2007).

3. Priorizar contenidos de entretenimiento sobre lo informativo y cultural, ya sea
provenientes del mercado norteamericano o de manufactura nacional, sobre todo

con la ficcion.

Historicamente en México las politicas de comunicacién han favorecido a los consorcios
mediaticos (Televisa y Television Azteca) permitiéndoles una clara concentracién en las
distintas ramas de las industrias audiovisuales, y su control sobre el mercado de la publicidad
(Gomez, 2008, 2009), una de ellas ha sido la escasa regulacion de ese sector por parte del
Estado.

Desde el inicio y expansion del sector, el Estado no defini6 un marco juridico que

estableciera las normas de competencia, posibilidades de expansién y funciones sociales de

% Cabe decir que este andlisis resulta pertinerde dae, de acuerdo con Hernandez Lomeli y Orozco
GOmez (2007: 117-118), en el periodo inicial deelavisibn mexicana se adopt6 un régimen comeecial

el que habia que atraer a las audiencias con emitreento para despertar el interés de los putdieid a
idea era que a partir de ello la television se pdpéa al resto del pais bajo mmdelo entrifugoen el que

la Ciudad de México seria el centro irradiador @énldustria; en la capital del pais se concentdaria
infraestructura de programacion y su comercializaci el resto del pais seria un conjunto de centro
repetidores, pasivos, s6lo importante en su fund@nonsumidores potenciales de mercancias awascia
por la televisién.
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los medios. No se considerd necesario un proceso regulatorio, pues a pesar de que desde
principios del siglo pasado los medios de comunicacion se establecen como industrias —el
cine llega a México a principios del siglo XX, la radio un par de décadas después y la
television en los cincuentas—, la primera Ley de Radio y Television se establece hasta
1960," y es a partir de los noventas que se comienza a definir leyes y reglamentaciones en
materia de telecomunicaciones, sobre todo porque la convergencia tecnologica obligd a
revisar el estado del sector. Durante este periodo se observé la implementacion de
normativas en esa materia “caracterizadas por una clara vocacion neoliberal que se traduce
en un repliegue del Estado en la participacién directa en el sector para convertirse, en el
mejor de los casos, en un arbitro del mismo” (Gémez, 2009: 78). Por su parte, la industria de
la television se ha negado a distintas formas de regulacién, sobre todo a aquellas que
implican la entrada de otros emisores. La llamada “Ley Televisa” constituye un intento de las
televisoras por evitar el acceso de la competencia a partir de los procesos de regulacion en el
contexto digital. El proceso de digitalizacién planeado para arrancar en 2010, posibilitaria la
apertura de espacio en el espectro radioeléctrico para otros emisores, no obstante las
televisoras han estado siempre renuentes a esa posibilidad.'”"

Se observa entonces falta de claridad del Estado en la materia, pues a pesar de que en las tres
administraciones previas a la de Felipe Calder6n se habfa observado una continuidad para
reglamentar la industria audiovisual (Goémez, 2008), los esfuerzos respondieron mas bien a
cimentar el proyecto neoliberal que iniciara Catlos Salinas de Gortari'”, y sus objetivos no se
centraron en fortalecer a la industria cultural como motor del desarrollo social ni de ampliar
las posibilidades del acceso ciudadano a los medios.

Distintos autores coinciden en que la firma del Tratado de Libre Comercio de América del

Norte (TLCAN) en 1994, modifico, en términos econdmicos, la relacién de la cultura con la

190 5e reglamenta por primera vez en 1973 y se refafictzo reglamento en 2002. La propia ley se
modifica y aprueba en 2006 junto con la de telegooaciones, y se conoce como la “Ley Televisa”. No
obstante, a partir de la controversia constitudipnesentada por 47 senadores en mayo de ese raf®mo
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nag@mN, por considerar que la nueva normatividad en rizate
de radio, televisién y telecomunicaciones violab@amente la Carta Magna del pdis (niversal,8 de
mayo, 2007), es declarada como inconstitucionallganas de sus disposiciones, aun queda pendiente s
nueva discusion.

191 En 2006 por ejemplo, tanto Televisa comwAzteca implementaron una campafia contra IsaacBaba
su negocio de distribucién de productos farmacéstiquien en alianza con General Electric habia
anunciado su interés por obtener la concesion deeiial, fue desechada la posibilidad meses después
192 Aunque algunos autores consideran que este pragies® con Miguel de la Madrid (1982-1988) a
partir de la privatizacion de los medios del EstéCimvi, 2000, Martinez, Garcia y Menchaca, 2007).
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sociedad al impactar como una area clave a los medios de comunicaciéon (Crovi, 2000;
Esteinou, 2000; Martinez, Garcia y Menchaca, 2007). Javier Esteinou (2000) sostiene que una
transformacion derivada de ello es que la cultura estarfa determinada por el mercado.

El crecimiento del sector audiovisual tuvo su empuje principalmente en el periodo de Carlos
Salinas de Gortari'”. El caso de Televisa es emblematico pues actualmente se encuentra
entre las cinco empresas mas grandes de Iberoamérica.'™ La estructura de propiedad de los
medios en América Latina esta influenciada por el modelo norteamericano comercial y sus
patrones de expansion son muy centralizados y urbanos, porque dependen de la publicidad
(Fiol, 2001). La inversién publicitaria anual en medios se concentra, entre un 55% y 60%, en
la television, principalmente la abierta.'”

El modelo econémico mexicano fundamentalmente ha buscado la liberalizacion de bienes y
servicios asi como la insercién en los mercados globales y este proceso de modernizacion sin
duda ha repercutido en la oferta que la television hace a la sociedad, dado que el Estado
permite que las propias fuerzas del mercado regulen la dinamica de las empresas a partir de la
libre competencia, y ella se oriente a ofrecer contenidos ampliamente aceptados por las
audiencias. Toussaint (1998: 173) lo planteaba as{ a partir de un amplio estudio sobre la
televisién en México, a finales de la década de los ochentas: “El desarrollo de la industria
cultural en México y Estados Unidos tiene un mismo propésito: convertir el entretenimiento
y la informacién para las masas, en negocio. Maximizar las ganancias todo lo posible y
reducir poco a poco las opciones que el publico tiene de disfrutar programas realmente
diferenciados. El resultado es una industria concentrada, oligopdlica y de alcance
internacional”.

La television mexicana ha estado definida desde sus inicios por un modelo comercial, a

diferencia de los sistemas de television europeos donde el Estado asumio, en sus origenes, el

193 Con el proceso de crecimiento, tecnificacion ycemtracion en América Latina, se consolidaron la
mexicana Televisa, la brasilefia Rede Globo y gb@margentino Clarin, como corporaciones multimedios
monopdlicas (casi duopdlica en el caso argentingus mercados nacionales, que participan comidisti
socios corporativos internacionales en las telecicagiones subcontinentales y estan en la prinieea |
de la convergencia tecnoldgica.

194 En un estudio sobre la industria audiovisual ibevericana (Latinoamérica, mas Espafia y Portugal), s
muestra que cinco empresas concentraban casi eld@0bds exportaciones de cine, video y television:
Televisa, Rede Globo, Venevision, Radio Carasayg RTVE (Radio-Television Espafiola) (Sanchez Ruiz,
2007).

195 | a television, al menos en México, mantiene serddgo una vez maés, al captar el 55.98% de la
inversion publicitaria durante 2008, con 52 mil 2hillones de pesos. Véadderca2.Q revista digital,
disponible en linea en: http://www.merca20.com/isi@n-en-medios-2008-la-guerra-de-los-monitores/;
consultada en mayo de 2009.
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control de la radiodifusién. En esa region, las privatizaciones comienzan en la década de los
ochentas, no obstante los gobiernos europeos conservaron buena parte de las sefiales y en
paises como Francia, Austria, Holanda e Inglaterra los sistemas de radiodifusiéon publicos
son ampliamente sintonizados por la sociedad y gozan de gran prestigio.

El consumo televisivo en México es alto, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2008) mas de 95% de los mexicanos acostumbra ver television y mas de

% E] desarrollo de las industrias culturales en México ha ido

87% acostumbra oir la radio.
aparejada a las politicas publicas de radiodifusién del Estado (en particular el otorgamiento y
refrendo de concesiones, impuestos, etcétera) y los vinculos politicos del gobierno desde el
surgimiento de la industria y su consolidacién durante el periodo de 1972 a 1985 (Toussaint,
1998). Televisa y Television Azteca acaparan la atencion de las audiencias y la participacion

107 .
de Televisa

en el mercado sobre todo con programas de entretenimiento. Las telenovelas
llegan a obtener alrededor de 30 y 40'" puntos de rating frente 4.8 que logra el programa de
Canal 11 “Aqui nos tocé vivir” de Cristina Pacheco, como el mas visto de los canales
publicos, segin el reporte publicado del Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE-AGB) en México en octubre de 2008."” En la légica de mercado, los contenidos se
convierten en formatos para el entretenimiento como la funcién que se prioriza en la
television y que mas “vende”. Asi, el sistema de medios comercial-privados se ha expandido
notablemente hasta convertirse en el patron dominante, lo que se define como el modelo de
comunicacién-mercado (Esteinou, 2000 y 2003).

Como afirma Lozano (2005), los conglomerados de television, como Televisa y TV Azteca

son libres de producir cualquier porcentaje que quieran, y no hay politicas ni iniciativas que

los obliguen a comprar programacién de fuentes nacionales independientes. Sélo el Canal 22

198 por su parte, CONACULTA (2010) registré que el 96&los mexicanos acostumbra ver television y
76 % acostumbra oir la radio. De acuerdo a esastigaeion el tiempo dedicado a estos medios es
significativo: casi la mitad de los encuestados9Q%® ve entre dos y cuatro horas al dia la telénigimas

de la tercera parte (35.3%) escucha entre dostgochiaras diarias de radio.

197 E| final de la telenovela “Amor Real” alcanzé eméiito unrating de 41.72 puntos de audiencia y “La
Fea mas Bella”, version mexicana de la originabotiana “Bety la Fea”, nombre registré el maximo de
43 puntos durante sus tres horas al aire en hastgtar en domingo.

198 E| rating indica el porcentaje de hogares o telenies con lav encendida en un canal, programa, dia y
hora especificos (0o promediando minutos y fechas)relacién al total dev hogares o televidentes
considerados, segiBoOPEAGB Documento disponible en linea en: http://www.ib@pm.mx/. Consultado
en abril de 2007.

19 Ratings TV IBOPEAGB, octubre de 2008. Documento disponible en linea: en
http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articulold28d.1 IBOPEIAGB México reporta un resumen de
ratings en hogares basado en una muestra representatb@0delehogares del area metropolitana de la
Ciudad de MéxicoAmcM), que incluye las 16 delegaciones y 30 municipmsurbados.
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hace una convocatoria anualmente, desde hace cinco afios, para productoras independientes
a fin de incorporar nuevas tematicas y produccién de otras voces a su parrilla.

El papel de las televisoras publicas es fundamental en este entorno, pues sus objetivos
responden mas bien al desarrollo cultural. Valerio Fuenzalida (2000) considera que la TV
publica no puede regirse por sus criterios de origen: como educadora en sentido iluminista;
propagandista de las ideologfas de gobierno o las razones de Estado; paternalista en sus
mensajes; poco atractiva para la audiencia y, por lo mismo, inviable en su
autofinanciamiento; poco competitiva en un mercado audiovisual cada vez mas diversificado;
impermeable a los cambios de sensibilidad que se van produciendo en el avance vertiginoso
de la modernidad; jerarquica en su visién de la cultura. Para ese autor (Fuenzalida, 2004) la
TV Publica latinoamericana en lugar de organizarse como un servicio del Estado ha sido
juridicamente constituida y operada como canales gubernamentales, propagandisticos de los

caudillos y gobiernos militares o civiles de turno.

4.1.2 La relacion del sistema politico con el sistema mediatico

Desde el inicio, el sistema mediatico mexicano ha tenido un estrecho vinculo con el Estado,
su crecimiento emana de ello (Mejia Barquera, 1989); (Toussaint, 1998); (Sosa Plata, 2009),
(Orozco, 2000, 2007), y posee una génesis memorial. La historia de la television mexicana es
larga y compleja, y ha sido revisada antes con detalle y precision,'’ aqui sélo se esbozaran,
sin exhaustividad, algunos momentos histéricos que permiten encontrar las claves para
entender las politicas de comunicacién en las que, desde el punto de vista politico, el Estado
ha limitado su participacién dejando el papel ideolégico en términos pragmaticos, a los
radiodifusores a conveniencia mutua.

Como se sabe, en 1947 el presidente Miguel Aleman encargd a Salvador Novo y Guillermo
Gonzalez Camarena visitar Estados Unidos, Inglaterra y Francia para definir el modelo que
habria de adoptar la television mexicana. En 1948 Novo y Gonzalez Camarena elaboraron
un informe de su viaje en el que se describian los sistemas imperantes, el publico y el
comercial, finalmente el gobierno se decidié por el norteamericano. Ello concreté la politica
en comunicacioén que se adoptarfa en los afios subsecuentes, por un lado, el uso del espectro
radioeléctrico con fines comerciales, es decir, la transmision de programacion centrada en el

entretenimiento, cuyo eje es la competitividad programatica para atraer inversiéon publicitaria;

10y¢anse Toussaint (1998); Mejia Barquera (1989qnBann (1986), Fernandez Christlieb (1982).
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y por el otro, la vinculacién sistematica del Estado con los duefios de los consorcios
televisivos.'"! Ese episodio de la historia politica de la televisién mexicana constituirfa la base
para la relacion medios-Estado, establecida a partir de dos rasgos muy definidos:

* Para el caso de las televisoras privadas, con escaso contenido politico, y cuando lo
hay, acritico al sistema, con mayor énfasis a los géneros de entretenimiento a cambio
de facilidades de expansion, ventajas fiscales, y lo que puede implicar la
discrecionalidad para la asignaciéon de concesiones.

e Para el caso de las emisoras publicas, como una tribuna para la informacién
gubernamental, como un espacio de propaganda, cubriendo a la vez sin mucho
apremio la necesidad de “elevar el nivel cultural de los mexicanos” como es la

premisa de los canales publicos (Toussaint, 2009).

Alejandro Rosas (2006),'"? considera que la television llegd a México en el momento en que
el sistema politico mexicano alcanzaba su consolidacion; se desarrollé bajo su dindmica de
poder y sutilmente, casi de manera imperceptible, se convirti6 en cémplice fiel del
autoritarismo a través de un mecanismo con dos caras: entretenimiento para la sociedad y
apoyo para el sistema a través de la autocensura. Como todo monopolio, la television sufrié
los estragos de falta de competencia y su programacion se incliné basicamente por mantener
la linea del entretenimiento, mezclada con informacién de noticieros donde se consignaba un
México progresista, estable, unido y desarrollado que sélo existfa en la imaginaciéon de
personajes del sistema politico mexicano. Hernandez Lomeli y Orozco (2007: 23-24) sefialan
que

Es ingenuo pensar que la hegemonia en este pais de un sélo partido, el PRI, por mas

de 70 anos, haya sido posible sin el apoyo de ese particular tipo de television

orquestado por Televisa y mas recientemente por TV Azteca [...]. En México, PRI y

television fueron dos caras de una misma moneda a lo largo de mas de 50 afos,

1 Guillermo Orozco (2000) ha sefialado que el presidAleman se decidié por un sistema de television
concesionado a un grupo de empresarios, del ceshuéds se supo, él fue uno de los principales
accionistas.

112 Esta cita resulta trascendente dado que proviera seccion “¢ Sabias que...?” en la pagieade la
Presidencia de la Republica cuando Vicente Foxktitular del Ejecutivo federal, lo que puede ¢iins

una legitimacion oficial de una visién critica @edgénesis de la television y su vinculacion coesthdo
mexicano. Documento disponible en linea en:
http://fox.presidencia.gob.mx/mexico/sabiasque/faudo=23101&pagina=3. Recuperado en diciembre
de 2008.
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desde antes del inicio formal de la television en 1950 hasta la asi llamada ““alternancia

politica” mexicana en el afio 2000.

La programacién que Televisa ha producido durante cincuenta afios, se ha enlazado de una
manera muy clara en el gusto de la audiencia mexicana, esta empresa pareciera haber

, 113
encontrado una férmula perfecta

entre el uso social de la televisiéon a partir del escaso

capital cultural de la misma, y las necesidades del sistema politico mexicano casi
114 . , . . .

perpetuado. * A cambio del apoyo gubernamental en términos de concesiones y exenciones

. ., . 115
para estimular la expansién de Televisa

, el gobierno recibié de ella todo el espacio para

promoverse en propio discurso y en uno construido por la televisora a partir del manejo

informativo y una parrilla programatica carente de contextualizacién, profundizacion, analisis

y amplio espacio para el entretenimiento.

En los noventas, el sistema televisivo nacional suftié una reestructuracion derivada de los

cambios politicos y econémicos que el pais enfrentaba (Gomez, 2009), se configuraron

nuevas condiciones de competencia. Basicamente se observaron tres factores vinculados

entre si:

* La politica de neoliberalizacién implementada por Carlos Salinas, que impact6 al sector
audiovisual al descentralizar al Instituto Mexicano de Televisién (IMEVISION), lo que

implicé la entrada de Television Azteca en la férrea competencia del uso del espectro

radioeléctrico.

113 Seguin su reporte trimestral de este afio, GrupeviBel tuvo una destacada audiencia, @nn/09, en
horario estelar de lunes a viernes, que alcan&Y@8ontra 72.8% que se reportd en el mismo triraektt
2008. Las produccioneitrévete a Sofiay Mafiana es para siempgresentan un porcentaje de nivel de
audiencia, de 43.8% y 44.1% respectivamente. Hoge25 programasop de Tv abierta en todos los
horarios a nivel nacional, 21 son transmitidos pelevisa. Entre los 20 programap deTv de paga, ocho
son producidos y distribuidos por Televisa. Fueteletin de la revistdNeo recuperado en linea de
http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articuloid238%0, mayo del 2009.

14 Emilio Azcarraga Milmo habria sefialado que “Méx&oun pais de una clase modesta, muy jodida...
gue no va a salir de jodida. Para la televisidoanresobligacion llevar diversién a esa gente y $ach su
triste realidad y de su futuro dificil”. En otro mento de la consolidacién de la empresa, el mismo
Azcarraga Milmo habia afirmado su lealtad al sisteoonsiderandose “un soldado del PEK. Gerardo

de Albarran de Alba, “Televisa, cémplice del podstablecido en el retraso politico del pais”Peoceso
semanario de informacion y analisis, nim. 1068]d abril de 1997, México.

15 A partir de una minuciosa revisiéon documental em\rehivo General de la Naciomén), Mejia
Barquera (1989) ha documentado la asignacion dees@mnes de diversos canales a Televisa en distinto
momentos, mismas que se realizaron la mayoriasdecksiones de manera discrecional.
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* La muerte de Azcarraga Milmo en 1997, empresario a la vieja usanza, orientaba sus
esfuerzos mercadolégicos a mercados masivos, y como se menciond antes, con una alta
fidelidad al sistema politico.

* La nueva composiciéon politica con el crecimiento de la oposicién en los espacios de
poder politico, en particular el triunfo de Cuauhtémoc Cardenas del PRD como primer

jefe de Gobierno de la Ciudad de México (1997).

Este ultimo aspecto ha impactado de forma importante a la empresa, pues el ascenso de la
oposiciéon en varios estados, que se consolidarfa con el triunfo de Vicente Fox en el 2000,
practicamente carecié de apoyo de Televisa, y sélo en la recta final de las campafias
presidenciales de ese afio fue posible ver a ese candidato en un mayor numero de espacios

que los que habitualmente se daban a candidato opositor alguno.

4.1.3 Los emisores en la Ciudad de México y su relacion con el Estado

El caso de Televisa resulta emblematico para tomar como referente en el analisis de la
television mexicana, no sélo porque en ella se gestd el modelo de entretenimiento televisivo
imperante en México, sino porque en la actualidad es la mayor compania de medios en habla
hispana del mundo, su expansion ha sido completamente diversificada, no sélo en el sector
audiovisual pues ha tendido hacia la integracion vertical de su operacion en el negocio del
entretenimiento.

En 1949 los O’Farrill compraron su primer equipo a la Radio Corporation of America (RCA),
y obtuvieron el primer permiso para la transmisiéon masiva de television (Corona, 1993). El
primer canal fue el 4; se instauraba el primer canal de television en América Latina, en 1950
se transmitid por primera vez y como inauguracion de las primeras sefiales captadas en el
ambito domestico, el informe de gobierno de Miguel Aleman. Este particular lanzamiento
televisivo inauguré frente a la audiencia la mancuerna gobierno-television (Orozco, 2002).
En 1951 se le otorgd la concesion del canal 2 a Emilio Azcarraga Vidaurreta, quien posefa la
estaciéon radiofonica XEW y desde ahi trasladé el modelo de entretenimiento y
espectacularizacion a la television. En 1952 Guillermo Gonzalez Camarena recibio la
concesion para operar el canal 5. En 1955 estos tres empresarios se unieron y formaron la
empresa Telesistema Mexicano. Para 1958 se otorgd la concesion del canal 8 al Grupo

Monterrey con Television Independiente que tras confrontaciones con el gobierno de Luis
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Echeverria, se debilité fusionindose con Telesistema Mexicano, consolidando en 1973 a la
empresa Televisa, que tendria el monopolio del mercado por veinte 20 afios. Durante
muchos afos esa empresa no tendrfa competencia alguna y reproduciria siempre la version
oficial en cada hecho histérico.

Actualmente esta compafia ha diversificado su negocio, de la radiodifusiéon se ha expandido
a otras areas de produccion cultural, cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y es parte de los
grupos de poder en el pafs.

CUADRO 2. ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE GRUPO TELEVISA, S.A.

COTIZACION EN LA BOLSA MEXICANA DE VALORES (BMV) Y EN NEW YORK STOCK
EXCHANGE DE NUEVA YORK (NYSE: TV)

Rubro Compaiias
. Sky, Cablevisién (ofrece servicios de triple play (voz, datos
Television de paga s (. ple play (voz, ’
imagenes) y Televisa Networks
C . Posee el 40% de participacién accionarial en La Sexta, un canal de
Television internacional S . N
television abierta en Espafia.
Con la fusion de Televisa Radio, Grupo PRISA (Promotora de
Radio Informaciones, Sociedad Anénima) y Grupo Radiorama, son 81
radiodifusoras
Cine Videocine, Televicine*, Coyoacan filmes* y la distribucién de
Warner BROS, New Line Cinema y Metro Goldwin Mayer (MGM)
Video Televisa Home Entertainment
Internet Esmas y Esmas movil
Empresa de servicios de doblajes para programas televisivos y de
Doblajes* peliculas.* AudioMaster 3000, el afio pasado fue absorbida por
Candiani Doblajes
- Televisa Estudios traduce sus telenovelas a 27 idiomas y
Traduccién . S p
comercializa la programacién de la empresa en 109 paises
Futbol Clubes América, Necaxa, San Luis y el Estadio Azteca
Editorial Editorial Televisa (la mayor editorial de revistas en espafiol) e
Intermex
Musica Comercializacién de marcas y licencias
Apuestas PlayCity y Multijuegos
. Univision, TuTV, La Sexta, EMI Music, OCESA, Mas Fondos y
Asociaciones .
Volaris
Visatk Empresa dedicada a la comercializacién de licencias de
programacion*®
Boletaje para eventos de . . .
€ ba . TicketAcces. En alianza con Bank Note Corporation
entretenimiento en vivo

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del portal de Televisa, informacién recuperada
en julio de 2008, disponible en linea en: http://www.televisa.com/; Setvicio informativo de
Esmas.com, disponible en http:/ /www.esmas.com/televisa/images/upload/TA_esp.pdf; “Grupo
Televisa forma empresa de boletaje para eventos de entretenimiento en vivo”, E/ periddico de México
09 de febrero, 2008, y de *(Gomez, 2009: 83).
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Su penetracion basada en un modelo centrado en el entretenimiento, es tal que las televisoras
regionales, tanto las privadas como las permisionadas y/o estatales no han logrado
consolidar proyectos de television claros. Algunas televisoras estatales-publicas definen sus
parrillas con una mezcla de programacién cultural y educativa, con formatos de
entretenimiento a fin de atraer a las audiencias, no obstante hay casos en que se busca copiar
el modelo de Televisa y la televisora pierde identidad (Pareja, 2009b).

El caso de Televisa es un buen ejemplo regional de las tendencias de concentracién
internacional derivadas de la globalizacion.'"

E/ Canal 11, por su parte posee una penetracion en términos de ratings de no mas de 4
puntos de acuerdo con IBOPE-AGB. Surgié en 1958 cuando se otorga una frecuencia al
Instituto Politécnico Nacional (IPN). Este canal fue el primero en ser considerado como
cultural y educativo de Hispanoamérica, e incluso en ser denominado publico."” Uno de los
grandes logros de esta televisora y algunas otras de las llamadas publicas en el pais, ha sido la
producciéon de contenidos que responden a los objetivos de reforzar las identidades locales,
visibilizar la diversidad de las expresiones culturales, necesaria en un pafs con mas de 40
grupos étnicos; asi como fomentar la participaciéon de la sociedad en la toma de decisiones.
Funcioné durante muchos afios con serios problemas de presupuesto y dificultades de
transmision. Tiene aun el gran pendiente de lograr una independencia editorial completa,
pues se encuentra supeditada a la obtencion de recursos para su operacion. El director de la
televisora es nombrado por el presidente de la Republica y ratificado, en su caso, para un
periodo mas, por el mismo; situacion que en un pais cuyo presidencialismo es uno de los

rasgos mas arraigados de su sistema politico, puede tener muchas implicaciones en la

116 Televisa tiene en México una cuota de participadél 70% en el mercado de la televisién, en una
industria que ya alcanzé una penetracion del 98%aesociedad mexicana. Es el mayor productor de
telenovelas del planeta, con 700 desde 1957; pms@déxico cuatro canales de television abiertargece
de 30 compafiias. Actualmente, Televisa suministia del 70% del contenido en horario estelar para lo
principales canales de Univisién, la cadena devigds hispana mas vista en los Estados Unigas)(
como parte de un contrato que vence en 2017. Suanacion es principalmente de manufactura nagional
la capacidad de produccién que esta empresa pest® gue aunque en el canal 5 la mayoria de los
programas sean extranjeros —series y dibujos amisnptbvenientes de Estados Unidos— es suficiente
para llenar las pantallas en el canal 2, frecueswia que durante 2008 sélo hubo 4 titulos pr@rees de
Univision.

117 Actualmente la mayoria de los llamados sistemagldeision publica operan con permisos: 22 pasa lo
Gobiernos de los Estados, 2 para las universidddesta elPN, 1 para el Congreso de la Unién, 1 para el
Poder Judicial de la Federacion. Cuatro medianteeiones, con la posibilidad de comercializar @spa
Canal 22, Canal 13 de MéridayT de Tabasco y Telemax de Sonora. Datos provenieleleBroyecto
PAPIT (Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacidmevacion TecnolégicaJuNAm, “El impacto

de los medios publicos en la cultura mediética. dasos México, Brasil y Venezuela”
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relaciéon medios-Estado. El gran rezago que ain muestran los sistemas de television publica
en México tiene que ver con su independencia editorial y por ende su distancia del gobierno
(Pareja, 2009). En los ultimos afios el presupuesto federal de la televisora ha ido en
aumento,' ' y actualmente opera con alrededor de 500 millones de pesos anuales.'”’

En tanto, el Sistema Radio y Television del Estado de México surgi6 durante el sexenio presidencial
de Miguel de la Madrid, y mas por iniciativa del gobernador Alfredo del Mazo que por un
apoyo o correspondencia de politicas de comunicaciéon a nivel federal. Incluso, segin
documenta Maldonado (2009), los tramites constituyeron todo un reto porque se afectarfan
intereses de particulares involucrados en los medios y probablemente también carreras
politicas como la de Manuel Bartlett Diaz. Segun este mismo documento (Maldonado, 2009),
desde aquel momento al sistema le fueron encomendadas responsabilidades informativas
pero también de caracter cultural, de identidad, ciudadano, artistico, de la salud, deportivo,
educativo, asf como la de fungir como espacio de expresion de las diferentes corrientes
politicas, incluyendo las acciones emprendidas por el propio gobierno en turno. La radio en
1983 y television en 1984, pertenecerfan en uso de sus facultades al Ejecutivo de la entidad.'
Bl caso de Television Azteca’ es interesante en tanto constituye la primera empresa en ser
competencia directa para Televisa en los noventas, pero a su vez representd la mejor réplica
del modelo de programacién y relacion con el Estado que Televisa logré. Esa estacion tiene

sus antecedentes en el Instituto Mexicano de la Televisién (IMEVISION),'” la televisora estatal

118 En 2007 fue de $220 millones (entrevista realizad?atricia Arriaga y Yadira Camarena por Norma
Pareja y Lauri Garcia el 7 de noviembre del 200pasa el 2008 de $230,175,883.00 (Documento de
respuesta de parte de la oficina del Abogado Gkder#N a la solicitud de informacion del Sistema de
Solicitudes de Informaciénsisi) del Instituto Federal de Acceso a la Informac{éai), con ndmero
1117100026808, y fecha del 12 de mayo de 2008, pegado en marzo del 2009 en:
http://www.transparencia.ipn.mx/resolucionesCor2it@8/resolucion1117100026808.pdf [

119 5eglin informacion disponible en la pagimebde la Secretaria de Hacienda, la cantidad exacia de
$530 millones. El presupuesto federal es otorgaa®n y complementado por un fideicomiso.

120 ) 5 Televisién Mexiquense fue creada mediante umeralo del Ejecutivo y no atravesd proceso
legislativo alguno en donde los diputados lo apraahecho por el cual se intuye el interés direieo
gobernador de la época por operar un medio de deauidn para la entidad, en la actualidad la figieba
gobernador es central en los titulares de los éspatdormativos.

121 Recientemente llamada sélo Azteca.

122 Este surge el 25 de marzo de 1983, al ser publieadelDiario Oficial de la Federaciérel decreto
presidencial que crea el Instituto Mexicano de Vislén. El primer director de la television estdia el
entonces senador del estado de Tabasco, Enriquea@oriPedrero, que habia sido durante los afios de
1968 y 1969 director de l&cPys de la UNAM Yy posteriormente secretario general del Partido
Revolucionario Institucional, de donde pas6 a tedaria tabasquefia (Zarur, 1993).
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que concentraba las redes de canal 13, 7'* y la sefial metropolitana del canal 22."** El logro
de la concesiéon se hizo posible gracias a la relaciéon de Ricardo Salinas Pliego con Raul
Salinas, hermano del entonces presidente Carlos Salinas de Gortari.'” En 1993, en medio de

. : ;2 126
la polémica desatada por el otorgamiento de la concesioén ™

al Grupo Salinas, nace Television
Agteca. Bste grupo comienza un proceso de expansion acelerado en distintos sectores de la
economia, principalmente de telecomunicaciones, financieros y muebles.'”’ Originalmente el
paquete consideraba las sefiales de canal 7, 13 y 22, este ultimo tendrfa un destino diferente
que mis abajo se describe. Mas tarde se integrarfa CNI Canal 40, el cual surge en 1994'*

. : ~ 1129 : : :
cuando se otorgd a Javier Moreno Valle la sefial. © Su expansién comienza en el periodo

presidencial de Salinas de Gortari, avanza de manera importante con Ernesto Zedillo y se

123 Inicia operaciones en mayo de 1985, se convierte@ nacional al utilizar las repetidoras de Tislén

de la Republica Mexicanagm).

124 Este se crea en 1982, es el primero que utilizzmbala de frecuencia ultra altaHf) en la ciudad de
México.

125 En 1996 la Procuraduria General de la Repubiica)(detectd que Raul Salinas le presté alrededor de
29 millones de ddlares (mdd) a Ricardo Salinas fmm@ompra deMEVISION. “El dato de la operacién
financiera fue detectado por k&R Ese 7 de julio de 1996, Ricardo Rocha dej6 eatreV ‘trafico de
influencias’ y el ‘uso de informacién privilegiadpara que la licitacion del paquete de medios opera
favor del duefio de la cadena de tiendas Elektraasenentonces, el titular deAar era Antonio Lozano
Gracia, quien, el 8 de julio de 1996, cit6 a dexlar Ricardo Salinas Pliego para que el emprebabitara
sobre su relacidon de negocios con Rall Salinasattaf acusado de enriquecimiento ilicit&tcétera
Levario Turccot, Marco (2003), “De titere a persidi respetado” enRevista Etcétera,1 de marzo,
recuperado en enero de 2009, disponibletgn//www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=12

126 Se ha especulado sin confirmarse hasta el momgneoRaul Salinas dio informacion privilegiada a
Ricardo Salinas sobre las ofertas de las otrasemapmarticipantes en la licitacion y que ellodenptié
ganar la concesion.

127 Al hacer el balance 2009 el propio grupo sefiak ege fue “de nuevo un afio de sélidos avancessen su
empresas: Grupo Elektra, Banco Azteca, TV AzteGrypo lusacell. Banco Azteca alcanz6 10 millones
de cuentas de crédito y 8 millones de captaciériaiEndustria de television abiertey Azteca logré una
participacién de audiencia comercial de 40 portoi@m el dia completo en 2009, superior al afioigtev
La Jornada 8 de enero de 2010, p. 22.

128 g linea editorial resulté interesante en algGmertto por la prioridad en la relevancia periodéstle

los temas a seguir, como prueba de ello es que corhecho inédito se trasmitié en ese periodo lecinaa
zapatista a la Ciudad de México y la sesion dedmd&a de Diputados donde Andrés Manuel Lopez
Obrador se defenderia del proceso de desafuerguielfue objeto. Algo impensable en la television
mexicana hasta ese momento.

129Este empresario enfrentaria fuertes problemasdierss, que le obligaron a recurrir al apoyo firiare

de Ricardo Salinas, quien ante el incumplimientdvidgeno Valle del pago concerniente, mas tarde “se
apoderaria” de la sefial en 2002. Tal circunstanigiaoré cualquier proceso en materia de
telecomunicaciones. En este episodio conocido cdElo asalto al Chiquihuite”, las autoridades
competentes no actuaron. “Un comando integradgpardias de seguridad ataviados con pasamontafias y
pertrechados con armas de fuego burl6 las alambrgda protegian el transmisor y sometio a los
vigilantes e ingenieros que custodiaban la ant®eainmediato, Azteca comenzé a difundir, por esa
frecuencia, una programacién distinta de la delaC4@”, Trejo (2003).
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consolida con Vicente Fox; el Grupo Salinas

. . ., . . 13
por sus estrategias de integracion horizontales y verticales .

B ha tenido un acelerado desarrollo sobre todo

1

CUADRO 3. ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE GRUPO SALINAS.

COTIZACION EN LA BMV Y EN LA NYSE DE NUEVA YORK.

Rubro

Compaiia

Ropa

Hecalli

Muebles y articulos para el hogar

Elektra México y franquicias en América Latina
(México, Perd, Guatemala, Honduras, Panama,
Argentina, Brasil), Salinas y Rocha*

Azteca Digital. Producciéon de Telenovelas.
Azteca América para el mercado hispano en EU.

Television Latitud TV Guatemala.
Vive TV para television digital
Internet Azteca Web, Todito Card (acceso)
Eventos Azteca Records
Futbol Clubes Jaguares y Monarcas
Musica Azteca Music

Automotriz y transporte

Marca FAW, Italika motocicletas

Dinero Express de Elektra. Transferencia de
fondos. Banco Azteca. Ahorro y financiamiento

Financiero para segmentos de escasos recursos, sucursales en
Centroamérica, El Salvador Afore Azteca.
Fondos de retiro, Red Mévil Azteca
Unefon. Inversion en servicios telefénicos
Telecomunicaciones inalambricos. Iusacell, participacion mayoritaria,

Red Mévil Azteca, BAM, Tusatel

Integracion tecnolégica

Total Play que ofrece Internet, television vy
telefonia

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de E/ Universal, 23/11/2006; La Jornada,
08/01/2010; portal de http:/ /www.tvazteca.com/, y CNN en Expansion
http:/ /www.cnnexpansion.com/negocios. *La compra se hizo al gobierno en 1998.

130 5e cred como tal en el 2000.

131 Mosco (2006:70) apunta que ‘ancentracién horizontalene lugar cuando una empresa de una linea

de negocio comunicativa adquiere un interés mayrsien otra operacion mediatica que no esta
directamente relacionada con el negocio originalofa concentracion horizontal también tiene lugar

cuando una compafiia de medios compra la totaligedte de un negocio que se encuentra absolutamente

fuera de los medios. liategracion verticadescribe la amalgama de empresas dentro de uaadéne
negocio que extiende el control de la compafiiaesebproceso de produccién. A esto también se hace
referencia como integracién descendente porqueneepa presencia de la firma a lo largo de losgsos

de produccion y distribucién”.
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El mismo proceso de licitacion para desincorporar la television estatal IMEVISION,
consideraba al Canal 22 en los primeros afios de la década de los noventa. Era parte de las
politicas de liberalizacion del presidente Carlos Salinas de Gortari, no obstante, a peticion de
un grupo de intelectuales se dej6 la sefial del 22 para la “difusién de la cultura”.”* Toussaint
(20006: 63) sintetiza su historia en tres etapas constituidas por el liderazgo de sus directores:
1%. Bajo el mando de José Marfa Pérez Gay (1993-2000). Dedicada a difundir la
cultura, en su mayor parte producciones televisivas del extranjero conseguidas en las
fuentes mas prolificas y avanzadas. Una politica que dio preferencia a lo foraneo
diluy6 las posibilidades de crear novedades nacionales. Pero algunos documentales,
programas sobre cine hecho en el pafs, entrevistas en el estudio y el noticiario
cultural aportaron elementos para decir que la television cultural de México existia.
2% Dirigida por Enrique Strauss (2001-2006). Hubo mayor produccién propia, con lo
cual se desarrollaron algunas propuestas, aunque no del todo originales. Incluso
podria sefalarse una cierta tendencia a imitar las formas vanguardistas de la television
comercial en seflal de paga y los videoclips. El noticiario cultural dejé de ser
unicamente de asuntos artisticos para volver la mirada a la realidad politica y social.
3% Comenzé en 2007 con una tendencia mayor a comercializar aprovechando el

status de concesion. Se ha ampliado la produccion propia.

En 2007 el presupuesto de Canal 22 fue de alrededor de 140 millones de pesos,” y otorgado
por el gobierno federal a través CONACULTA, institucion que con acuerdo de la presidencia
de la Republica, nombra al director del canal. De acuerdo a la revisiéon de su parilla
programatica es posible sefalar que entre los principales rasgos de esta televisora destacan el
hecho de tener un modelo de television centrado en la difusién de la “alta cultura”;
conforme a los indices de IBOPE/AGB tiene una escasa penetracion en el gusto de la
audiencia. Tales circunstancias permiten plantear la necesidad de revisar la relacion entre el

modelo de programacién y aceptacién/sintonia en lo hogares.

132 “Fye el 25 de enero de 1991 cuando alrededor @eir@@lectuales de nuestro pais publicaron un

desplegado en la prensa dirigido al entonces metdde la Republica, Carlos Salinas de Gortari. As
inicié la historia de Canal 22, hoy perteneciert€@aNACULTA”. De la Torre Yolanda, Historia de una
carta abierta a Carlos Salinas de Gortari, Document linea en el Portal de Noticias R2autor?,
Jtitulo?], disponible en http://www.noticias.carfattg.mx/noticia.html?n=8558. Consulta en febreeb d
2009.

133 Entrevista realizada por Rodrigo Gémez a Jorgeiydlirector del canal, el 4 de agosto de 2007,
proyectoPAPIT IN302807 FCPYS UNAM.
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Por su parte, la historia del Canal 28 se remonta a 1964, cuando la Compafifa Internacional
de Television de Radl Aréchiga obtuvo la concesion para operar el canal 16 en la banda Ultra
High Frequency (UHF, frecuencia ultra alta) por un periodo de veinticinco afios," pero ante
serios problemas con la misma institucién por su compafifa aérea, Aréchiga decide vender el
titulo a la familia Vazquez Rafia. Con esta adquisicién la compafifa cambia de nombre a
“Cadena Tres” que pretendia erigirse como la tercera cadena después de Televisa y TV
Azteca. La transaccion fue posible después de un proceso de licitaciéon poco cuestionado en
el que Vazquez Rafia pagarfa alrededor de 100 millones de ddlares (mdd) por la concesion a
Ratl Aréchiga. La concesiéon del canal ahora es propiedad del Grupo Empresarial Angeles
(GEA), cuyos principales accionistas son Olegario Vazquez Rafia y Olegario Vazquez Aldir.
El primero es hermano de Mario Vazquez Rafia, funcionario deportivo internacional y
duefio de Organizaciéon Editorial Mexicana. La adquisicién de este canal forma parte de un
proceso de expansion empresarial que despegd en el ano 2000, durante la gestion del
presidente Vicente Fox. Olegario Vazquez Rafia habfa adquirido el grupo radiofénico
Imagen (Imagen 90.5 y Reporte 98.5) en 2004 y el periddico Excélsior a principios de 20006,
después de que éste enfrentara fuertes problemas financieros [y de crisis de linea editorial,
que a lo largo de 24 afios acabaron poniendo en jaque su credibilidad y viabilidad bajo la

135 e ., -
El canal 28 inici6 transmisiones

direccion del tristemente célebre Regino Diaz Redondo].
el 26 de mayo de 2007 en UHF sélo en el Area Metropolitana y es visible en otras latitudes

so6lo por cable.

134 Durante ese lapso no transmiti6 formalmente, perfinales de los noventas la Secretaria de
Comunicaciones y Transportescf) emiti6 una nueva normatividad para la bantdg en la que se
establecia que ella no podia transmitir en sefiaftaby se le asigné el canal 28 para ello. Ndaotie ante

la posibilidad de perder la concesion por no tratisresta empresa conformd su programacion a base
videos musicales. Se entabl6 entonces un litigicedascTy el empresario, también duefio de la extinta
Aerocalifornia, por no utilizar la sefial, en el dirmlmente un juez dio la razén a Aréchiga y ordeh
refrendo de la concesién. Véase Mejia Barquera520Cambio de frecuenciaMilenio Diario, 29 de
enero de 2005.

135 Como se sabe, en la década de los setentas estaiqme dirigido por Julio Scherer, enfrenté seria
dificultades con el gobierno de Luis Echeverria ggrmir una postura critica ante los excesos siensa
como el movimiento estudiantil de 1968 y el de 19¥dsta que, producto de presiones internas Scherer
decidi6 abandonar al rotativo y fundar con un grdpgeriodistas que le siguieron la revBtaceso [Un
vistazo rapido pero certero sobre la gestion de Biedondo erexcélsiorse puede encontrar en Fabrizio
Mejia Madrid, “Regino YExcélsiof, en Letras Libresnam. 24, diciembre 2000, pp. 109-110].
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CUADRO 4. ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE

GRUPO EMPRESARIAL ANGELES Y FAMILIA VAZQUEZ RANA

LTl Compaiiia (s)

Organizaciéon Editorial Mexicana, Iz Prensa, El
Editorial Sol de México, y Esto, el Diario Deportivo Marcador
y Trato Directo, en la Ciudad de México, ademas de
00 ediciones regionales. Periddico Excélsior

) Grupo Imagen, Imagen 90.5 y Reporte 98.5, 20
Radio estaciones radiofénicas propias en FM y 70
afiliadas en toda la Republica Mexicana

Television Canal 28

Salud Grupo Angeles Servicios de Salud (GASS),
concentrando 15 centros hospitalarios en el pais

Cadena de hoteles Camino Real*, cuenta con 22
hoteles establecidos y con la reciente apertura de
los hoteles: Camino Real Monterrey y Camino
Real Guadalajara Expo

Turismo

Apuestas v Sorteos . , .
p y Eventos Festivos de México**

Grupo Financiero Multivalores. Esta conformada
por tres entidades financieras: Casa de Bolsa,
Arrendadora 'y Operadora de Fondos de

Inversion

Financiero

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de: Excélsior, 18 de junio de 2006, Milenio Diario,
29 de enero de 2005, La Jornada, 15 de julio de 2005 y pagina web de Cadena Tres:
http://www.cadenatres.com.mx

* Hsta ha renovado los 12 hoteles que conformaban la cadena en el afio 2000 afio en que fue
adquirida, a través de licitacion publica durante el gobierno de Vicente Fox. ** Veinte permisos
fueron otorgados por Santiago Creel previo a su renuncia como Secretario de Gobernacién para
lanzarse a la candidatura presidencial por el PAN en 2005.

4.1.4 La oferta programatica en la television abierta en la Ciudad de México (2008)

En la Ciudad de México la posibilidad de tener mdaltiples visiones a elegir resulta muy
limitada. La concentracién oligopdlica ha impedido un desarrollo extenso de la industria
cultural que considere otras iniciativas y miradas, ello limita la pluralidad de visiones que a su
vez faciliten el acceso emisores emergentes que contribuya a la democracia en sentido
amplio. En la zona centro del pafs, el tipo de television que goza de mayor audiencia es la

abierta. El panorama de la estructura televisiva en términos de contenidos se compone
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actualmente por sélo 11 canales; todos, excepto el Canal 34,"° tienen su centro de
produccion en la Ciudad de México; las frecuencias de Televisa y TV Azteca se mandan por
red nacional a toda la Republica a través de sus repetidoras;”’ el Canal 11 y el 22 enlazan su
sefial con la mayoria de los estados del pais a través de las estaciones estatales, o bien,
algunos de sus programas son retransmitidos por estos canales en el interior del pais en
distintos horarios. La television restringida ya sea por cable o por satélite es privilegio sélo de
una parte de la poblacién: de acuerdo con el INEGI en 2008, 27.2% de los hogares posefan
television de paga en el hogar,138 misma que ampliarfa el espectro de oportunidades a
seleccionar para los ciudadanos, pero pese a ser un sector de amplio crecimiento, aun no
logra llegar a la mayor parte de la poblacion en el pafs ni en la Ciudad de México.

De las once sefiales visibles en la Ciudad de México, siete pertenecen a las dos grandes
empresas televisoras (Televisa 2, 4, 5y 9; y TV Azteca 7, 13 y 40), que acaparan el 95% (437
canales) de las concesiones y el 90% de la audiencia; un canal mas de una tercera compaifiia,
(Cadena Tres, el 28) que posee una presencia marginal pero ofrece la misma tendencia en la
programacion; y hay tres estaciones subvencionadas por el Estado, pero de escasa
penetracion en la preferencia de los televidentes. Cabe sefialar que estos canales llamados
“publicos”,"” canales 11, 22 y 34, no tienen como objetivo el lucro, pero su escasa sintonfa
limita su objetivo central de elevar “el nivel cultural” de los mexicanos y educar a partir de
contenidos diversos que informen proporcionando todos los elementos y angulos del

acontecimiento.

136| as instalaciones dev Mexiquense se encuentran en el Valle de Toluca.

137 El canal 2 es “la sefial con mayor cobertura enidéxcuenta con 128 repetidoras que le permiten
llegar a 19.9 millones de hogares y cubrir 99%ypdé$. Las otras cadenas nacionales son los cdr&l@s

y 5 que cuentan cada una con 99, 80 y 66 repetidogapectivamente. Véase Islas Laura (2007), €Ferc
Cadena, la decision es politica” Ravista EtcéteraNumero 76, 1° de febrero, pp. 7-10.

138 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso deribémgias de la Informacién en los Hogare&al
2008. Disponible en linea en
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanolfrasi/ept.asp?t=tinfl96&s=est&c=92007. Junio del
2009.

139 Ante la falta de consenso en la definicién devisién publica, se les llama asi por estar finatmsacon
recursos del Estado: el canal 11 con presupuedtodea través dabN (alrededor de 400 millones de
pesos (mdp) para 2009 y 500 para 2010); el 22 poiACULTA (alrededor de 200 mdp en 2009), y el 34
por el gobierno del Estado de México (con 100 mdp).
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4.1.4.1 Metodologia del analisis de la oferta programatica
El diagnéstico se realizé a partir de un monitoreo de la programacién ofrecida por 11
canales que son visibles en la Ciudad de México, asi como de fuentes escritas y electronicas,

del 24 de marzo al 26 de abril y del 5 al 11 de mayo de 2008.

La recopilacion de la informacion se logré a partir de:
*  Monitoreo directo de los programas transmitidos en cada canal.

* Cartas programaticas en las paginas electronicas de cada canal.

e Revista M: Guia.

Y se registr6 en una base de datos en Excel, organizandose en columnas cada canal por dias
a la semana, de lunes a domingo, y en filas los titulos o programas con base en el horario y
tiempo de transmisién. Con color se identificaron los titulos de manufactura nacional y/o
extranjera. Se contabilizé el nimero de titulos por canal, se procedié a clasificarlos de
acuerdo con los macrogéneros que abajo se describen y luego se realizaron los calculos
correspondientes.

La clasificacion de los géneros y macrogéneros se realizé de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA 1. CLASIFICACION DE GENEROS Y MACROGENEROS TELEVISIVOS

Macrogéneros Géneros
Noticiero
Entrevista
Informacién Debate

Magazine (noticias, entrevistas, musica)

Comentarios humoristicos

Peliculas (cine)

Miniseries

Ficcion teleteatro suspenso, ciencia ficcion, terror o sobrenatural,
policiaca

Series: comedia de situacién, aventura o ficcion, drama

Coémicos

Telenovelas

Juegos y concursos

Musicales

Cocina

Variedades y entretenimiento | Humortisticos

Crénica social

Asistencia social

Resenas y cortos, makings de peliculas

Infantiles Actividades y concursos

Dibujos animados
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Series infantiles

Musicales
Didacticos
Deportes Comentarios, analisis, entrevistas

Documentales

Culturales Concursos educativos
Reportajes

Educativos Cursos de educacién formal

Telemercadeo Programas de ventas directas al publico

Propaganda politica pagada
Partidos politicos (tiempos oficiales)
Actos civicos

Propaganda politica

Mensajes a la nacion

Fuente: elaboracion propia con base en Huerta Wong (2000).

4.1.4.2 Principales resultados

Uno de los hallazgos relevantes que este trabajo arroja es la predominancia de los
macrogéneros de ficcion y entretenimiento. La grafica siguiente deja ver como alrededor de 6
de cada 10 titulos que las televisoras ofrecen en sus canales de mayor audiencia, pertenecen a
esos macrogéneros. De acuerdo con esta informacion, Televisa logra programar mas titulos
que su competidora, pero también es de notar que Television Azteca, a través del Canal 13,
programa mas emisiones de tipo informativo que Televisa, probablemente en la busqueda de
legitimidad después del “asalto al Chiquihuite”."" Un aspecto mas a destacar es el casi nulo
porcentaje de titulos de corte cultural en las televisoras privadas, dnicamente fue posible
registrar en estas seflales concesionadas, al programa de Meéxico Nuevo Sigl en Televisa,

producido por la editorial Clio y dirigido por Enrique Krauze, que durante el periodo

observado, se transmitia en horario poco accesible, los domingos a las 11.30 p. m.

140 De hecho ello ha sido una particularidad de elwisera, pues desde sus inicios en medio de una
cuestionada licitacidn, ha buscado siempre comsttucredibilidad. Se definié entonces un modo ateeh
periodismo bajo la perspectiva de enlace con ldeao@, con su lenguaje y problematica cotidiana,
convirtiéndola en actor central de las cronicaiciusas, al destacar y exagerar elementos cestdd las
preocupaciones familiares. Tal circunstancia, casio la ya escasa credibilidad de Jacobo Zablugovks
con 24 horas, y los propios cambios de la sociedad mexicanabitits que en 1996 por primera vez el
noticiero de Televisa perdiera el primer lugara&sihtonia de los telehogares mexicanos. En eégtintle

la refiida contienda electoral en 1997 para elegivpz primera al gobernador de la Ciudad de Méxm
inicio la llamada “guerra de las televisoras” eadin de acusaciones mutuas de oficialismo paraviBele

y sensacionalismo para TV Azteca.
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GRAFICA 1. MONITOREO: CANALES 2Y 13 TV ABIERTA
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Canal 2 Canal 13

Fuente: elaboracién propia con base en monitoreo directo del 24 de marzo al 26 de abril, y del 5 al 11
de mayo de 2008. Base: 57 titulos en el Canal 2 y 49 titulos en el Canal 13.

Otro hallazgo importante que esta investigacion deja ver es un importante numero de
emisiones informativas. De acuerdo nuestros datos, en la Ciudad de México fue posible ver
alrededor de 31 noticieros con 160 horas de transmision en el periodo observado, marzo,
abril y mayo 2008. Con esas transmisiones serfa posible ver casi 7 dias de la semana
noticieros de manera ininterrumpida en una misma sefial. Los dos noticieros estelares son el
de Joaquin Lépez Doriga E/ noticiero de Televisa, y Hechos con Javier Alatorre de TV Azteca,
de acuerdo con el IBOPE estos géneros son los que captan mayor audiencia en el horario
nocturno (entre las 10:30 y las 11:30), el primero con alrededor de 17 puntos de rating y el
segundo muy de cerca con 14,'*" de ahi que la lucha por la captacién de audiencias se distinga
de manera mas clara en estos programas. En el caso de Televisa, sus noticieros se diferencian
claramente, tanto por los formatos visuales como por los conductores, en el canal 2 de lunes
a viernes se observa por la mafiana que Carlos Loret de Mora maneja la informacién como
una revista informativa, la emisién de la tarde es presentada por Lolita Ayala, antes asistente
de Jacobo Zabludovsky, y por la noche Lépez Doériga con muchos afios como periodista de
fuentes gubernamentales, marca claramente la posicién editorial de la empresa. El Canal 4
tiene una emision denominada Matutino Express, cuyo enfoque es mas bien entretenido,
informar sobre acontecimientos relevantes pero con comentarios de varios presentadores y

ex conductores de programas de entretenimiento, como Esteban Arce. El Canal 9 tiene dos

141 RatingsTV IBOPE AGB Agosto/09, Resumen datings hogares basado en una muestra representativa de
600 telehogares del area metropolitana de la Ciddadéxico (AMCM), que incluye las 16 delegaciones

y 30 municipios conurbados. Disponible en linea en:
http://www.terra.com.mx/articulo.aspx?articulold234.1.
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emisiones, de lunes a viernes por la noche Las noticias por Adela y los domingos de semana
Las noticias con Alejandro Cacho.

En TV Azteca se utiliza el nombre Hechos para todas las emisiones del canal 13, por la
mafana Hechos a. m., por la tarde Noticiario Hechos y por la noche Hechos. En el canal 7, a
diferencia del 5 —con el que compite directamente por tipo de programaciéon dirigida a
nifios y jévenes—, hay 3 noticieros, Info 7 Tarde, Info 7 Noticias y A quien corresponda.’” El
canal 40 posee el mayor numero de transmisiones informativas que el resto de las sefiales
abiertas en la Ciudad de México, asi como el mayor tiempo de transmision por sefal. En el
periodo estudiado se registro la transmision de 5 emisiones de Informativo 40 a lo largo del dia
de lunes a viernes y 1 en fin de semana. Llama también la atencién el caso del canal 28, que
produce casi 24 horas de noticieros a la semana. En este sentido, esta orientacion
programatica hacia lo noticioso se asemeja al de TV Azteca, al dar mas espacio a la
informacién como politica de comunicaciéon en la busqueda de legitimidad y un mejor
posicionamiento.

En la Ciudad de México la telenovela constituye un género televisivo ampliamente integrado
a la parrilla programatica visible por sefial abierta. Con mas de 20 titulos, serfa posible ver
cuatro dias ininterrumpidos de telenovelas, al cuantificarse alrededor de 100 horas semanales
de éste género en las once sefiales monitoreadas. Durante el periodo en estudio fue posible
advertir que la mayoria se concentran en el Canal 2, y en menor medida en el 13, el canal 9
basicamente transmite ediciones anteriores y producciones de Telemundo y Univision; el

Canal 28 reproduce el esquema al emitir cuatro de ellas durante la barra vespertina.

142 Este programa conducido por Jorge Garralda esbirésde corte social, y funciona como enlace entre
las autoridades y la problemética especifica daithencia, es el espacio donde se muestra la fageia

de la televisora, no obstante intercala informacsifre el acontecer nacional, transmitiendo notas
informativas en determinados momentos de la emisién
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CUADRO 5. NUMERO DE TELENOVELAS Y NOTICIEROS TRANSMITIDOS DIARIAMENTE, POR

CANAL, ORIGEN Y TOTAL DE HORAS A LA SEMANA

TELENOVELAS

. Total Origen Horas
ez Naﬂomz/35
TTed U A YT
s VT T YT
ey v - ”””
T T oy T

c9 4 2 nacional 22.5
Bo// A T T """
c3 6 Naﬂomz/275
CZZ """ """" - """ -]
628 """ 4 '"'":"'Eéét}é}éé}(}m;"mzb""
634 """ - - """ -
""c"lo"'“; """ T - """ -]
""""" [ B 7 S

Total 22 nacionales 105

Fuente: Elaboracién propia, con base en monitoreo directo en la semana del 5 al 11 de mayo de

2008.

GRAFICA 2. HORAS DE TRANSMISION DE NOTICIEROS POR TELEVISORA A LA SEMANA

=

Televisa

Canal 11

v Azteca

Canal 22

Canal 34

Cadlena Tres

3175

NOTICIEROS
Total Origen Horas
c2 3 Nacional 21.25
Cc4 1 Nacional 5
C5 . - -
Cc7 3 Nacional 85
c9 2 Nacional 5.5
Ci1 4 Nacional 18.75
C13 2 Nacional 20
c22 3 Nacional 11
Cc28 3 Nacional 23.5
C34 4 3 nac. y 1 extr 18
Cc40 6 Nacional 28.5
Total 31 30 nacionales 160

Fuente: Investigacion directa, monitoreo directo del 24 de marzo al 26 de abril

y del 5 al 11 de mayo de 2008.
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CUADRO 6. RASGOS CUALITATIVOS DE LA PROGRAMACION EN TELEVISORAS PRIVADAS

Televisa l Television Azteca l Cadena Tres l

*  Su programacion esta *  Su programacion esta * La programacion esta

altamente centrada en el altamente centrada en el compuesta basicamente por

entretenimiento. entretenimiento y la ficcién; géneros de entretenimiento,
Es principalmente de de acuerdo con los datos de principalmente series

manufactura nacional., sobre esta investigacién, 6 de cada norteameticanas y

en el canal 2 10 titulos en el canal 13 telenovelas de Telemundo.
e Tainformacién obtenida pertenecen a esos géneros y Informacién noticiosa

indica que a pesar de que el el 26% a informacién. Ese vertida en tres ngticierp; de

canal 5 ofrece un mayor canal ofrece 19 titulos por produccién propia emitidos

niimero de titulos por dia, dia de manufactura nacional en los tres momentos de

ellos son del mismo género exclusivamente, rnientras. mayor audiencia te.levisiva: la

(dibujos animados) y que en el. canal 7 predomina mafiana con Frafl'asc.o Zea,

teleseries, la gran mayoria la extranjera. En el canal 40 la tarde con Yuriria Slerrg y

extranjeros producidos por las se registraron e'l mayor el estelar con Pedro Ferriz

grandes cadenas namero de noticieros que en de Con; ademas de la

notteameticanas. Durante el otra sefial. !’ programacion deportiva.

periodo analizado sélo fue

posible ver dos titulos de

produccién propia en este

canal (El chavo animado y

Los simuladores) I I

Fuente: Elaboracién propia, con base en monitoreo directo en la semana del 5 al 11 de mayo de
2008.

CUADRO 6. RASGOS CUALITATIVOS DE LA PROGRAMACION EN TELEVISORAS PUBLICAS

Canal 11 l Canal 34 l Canal 22 l

*  Esvariada tanto en el origen e Actualmente su *  Su programacion se

como en los géneros. programacion esta concentra principalmente en
e FEl60% de sus titulos compuesta por géneros de géneros culturales y de

corresponden a programacién ficcién, entretenimiento, y entretenimiento.

propia. Los programas que culturales, su esquema de *  Se concentra en la busqueda

provienen del extranjero se estructuracion ha tendido en de un publico mas amplio,

ubican principalmente en la combinar emisiones en especial de jévenes.

barra infantil. consideradas culturales con *  Series de anime japonés, y un

=

143 En su momento Canal 46Ni enuUHF) se consolidé como una opcién interesante endeafelevisiva,
pues su programacion, principalmente noticiosaodrdespués programas de entretenimiento quegoco
poco ganaron presencia en el auditorio. En esédserdgs pertinente lo que afirma Guillermo Orozco
(2002: 228-229) “[...] se coloco definitivamente comlopreferido en ese nicho de audiencia que busca
honestidad, contextualizacion y profundidad ennf@rimacién, al tiempo que quiere ver otros temas y
enterarse de otras cosas que nos son considematitiasnen los canales de Televisa o0 Televisidredet
como los acontecimientos con movimientos sociales”.

144 E| Divan de Valentina, Futboleros, Bizbirije, Elcsh de los oncg Cuentos de peloJelevisa hacél
chavo animade&n este rubro.
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La forma de organizacién
programatica responde a un

aquellas calificadas de
entretenimiento popular.14>

programa para
homosexuales, que aunque

Destacan escasas
producciones propias donde
se muestran los rasgos de las
distintas culturas pobladoras ||
de la entidad. En el aspecto
noticioso, ese canal posee
formatos clasicos de

extranjero, es el tnico en la
television mexicana
orientado a ese segmento.

enfoque de segmentacién.

*  Se definen horarios y
programas por tipo de
publico en un intento de
lograr una interpelacién mas
especifica.

Versiones actualizadas de
programas propios en varios
de los cuales se anuncian o
bien productos culturales o a

*  Este es el canal que presenta bien pic
instituciones.

mayor variedad por tipo de
géneros y macrogéneros y es
el que mayor nimero de
titulos informativos y de
discusién politica tiene (7), y
el dnico que produce
programacion infantil, !4+ el
resto de sus programas tienen .
un enfoque mas cultural y
cientifico, como los que
producen la BBC y National
Geographic, ademas de
realizar producciones sobre la
cultura y tradicién mexicana.

noticieros con 3 emisiones al
dia. En ellas se inicia .
normalmente con notas
nacionales y siempre se
cubre la agenda del actual
gobernador, Enrique Pefia
Nieto.

El unico con un Ombudsman
del televidente, con los
reclamos y peticiones de la
audiencia asi como los
planteamientos de expertos
en temas televisivos.

Entre sus producciones
propias destaca De Raiz
Luna, el unico con tematica
indigena con un conductor
indigena que combina
oraciones en castellano y
lenguas indigenas.

Fuente: elaboracion propia, con base en monitoreo directo en la semana del 5 al 11 de mayo de 2008.

La oferta programatica actual de la television abierta en la Ciudad de México, que irradia su
estructura y contenidos al resto del pais, es una expresiéon de la relacion entre el sistema
politico y el mediatico; relaciéon que ha priorizado el desarrollo econémico y la estabilidad
politica mas que el desarrollo democratico del pafs. Esta investigacién ha mostrado cémo los
distintos grupos poseedores de los consorcios mediaticos han logrado procesos de
expansion, particularmente en dos momentos, en los cincuentas cuando surge la television
en México, y en los noventas cuando se llevan a cabo las politicas de neoliberalizacién. En
términos politicos estos momentos se corresponden, el primero con la consolidacion del
sistema emanado de la Revolucion Mexicana, y el segundo con importantes cambios
politico-electorales derivados de una inconformidad social gestada muchos afios antes pero
fortalecida por el movimiento estudiantil de 1968, los sismos de 1985, la cuestionada validez

de las elecciones presidenciales de 1988, el crecimiento de la oposicién en el norte y centro

145 5e difunden en la barra matutina de lunes a \éeta® presentaciones de la Orquesta Sinfénica del
Estado de México y los sabados por la tarde proggaomo “100% grupero”.
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del pafs, entre muchos otros momentos clave en el proceso de transicién a la democracia en
México.

En ese sentido, la oferta programatica actual muestra, por un lado, la predominancia de un
modelo comercial en el que prevalecen el entretenimiento y la ficcién, dando como resultado
poca variedad en la programacion, y por el otro, un espectro reducido a seis emisores que
tienen la posibilidad de contar su version de la realidad sin establecer dialogo alguno con las
audiencias, tres de ellos bajo una légica estrictamente mercantil.

Ello ha generado como consecuencia un marco y referente cognitivo muy limitado para la
audiencia metropolitana, y en buena medida para el resto del pais, pues por una parte, como
se ha argumentado antes, la gran mayorfa de los contenidos se manufacturan en la capital y
se llevan al resto de la Republica por las repetidoras y hasta por las sefiales de los canales
publicos retransmitidos, lo que a su vez puede implicar el no visibilizar las amplias
expresiones culturales de los distintos grupos en el territorio; por otra parte, esa
concentraciéon impide otros marcos, angulos y enfoques para acceder a la informacién como
base para una discusion y participacién mas amplia por parte de la sociedad. A pesar de que
esta investigacion arroja que actualmente hay una presencia importante de noticieros en la
television, es necesario explorar con mayor profundidad el tratamiento informativo, pues
este aspecto puede responder tanto a una estrategia comercial de ofertar aquello que se

demanda'*

, 0 bien, a una necesidad ideoldgica por construir versiones de la realidad que
busquen mantener la estabilidad social.

Hay que decir que existe una relacion importante entre la diversidad de contenidos de un
sistema de medios y la democratizaciéon del sistema social, en el sentido en el que la
representacion multiple en los medios posibilita a su vez la mayor representacién de
intereses, acceso y multiplicidad de miradas y expresiones sobre un mismo acontecimiento.
La inclusién y equidad en la comunicacién fortalece a la sociedad a partir de la obtencién de
mayores elementos de andlisis para la audiencia e integracién la misma en un proceso que
debe ser dialégico. En teorfa, la propia légica del mercado posibilitaria esta condicion al

integrar a mas emisores a partir de la libre competencia. No obstante, en el caso analizado

existe una alta concentracion en el sistema televisivo, y en coincidencia con lo que dice

146 Como se ha puntualizado antes, la Encuesta Nasiohee Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
(ENCUP) en sus distintas series, y otros estudios hdstrado que los mexicanos se informan de politica
principalmente a través de la television
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Lozano (2005), las audiencias no seleccionan conscientemente el tipo de programas que
realmente necesitan o quieren, sino que eligen sélo de entre lo que estd mas ampliamente
disponible. La estructuracion de la oferta cultural define y visibiliza las identidades culturales,
pero también posibilita la exclusiéon de otras. La concentracion mediatica impide la expresion
de distintos actores en la escena y la deliberacion publica, dado que en ese marco, el objetivo
que persigue la sociedad en su conjunto, se encuentra a una gran distancia del lucro que ha
orientado histéricamente la relacion de las empresas televisivas con la sociedad, aunado a la
expresion de voces tnicas. En ese sentido, se restringe en gran medida la diversidad de
expresiones culturales y sociales.

De ahi que las discusiones y revisiones sobre politicas de comunicacién ocupen un lugar
central en los procesos democraticos que nuestra sociedad enfrenta actualmente, y sea
pertinente la apertura y ampliacion de distintos emisores, no sélo empresarios, sino también
de la sociedad civil.

El estudio de la oferta programatica resulta de gran trascendencia en términos del avance de
una sociedad a la democracia sobre todo porque como se ha observado son parte de los
referentes, cogniciones, simbolos, para la construcciéon de la cultura politica de distintos
grupos sociales, para el caso que nos compete, la importancia es mayor dado que su acceso a
mayores posibilidades de informacién, de una interacciéon mediatica con mas opciones es
muy limitada, pues si bien es cierto que los distintos grupos sociales, las audiencias, poseen
un caricter activo y se constituyen como sujetos con capacidad de accién, resistencia y
resignificacion, también lo es que su actividad puede verse limitada por sus posibilidades de
acceso a los distintos espacios de comunicacion mediada. En el siguiente apartado
comprenderemos como se da el proceso de interaccién de nuestro grupo social observado y

los contenidos mediaticos televisivos.
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4.2 HALLAZGOS DE UN ESTUDIO “IN SITU”, LA RECEPCION TELEVISIVA
DE LAS FAMILIAS POBRES EN LA CIUDAD DE MEXICO, LA VENTANA
PARA ASOMARSE A LA CULTURA POLITICA

El objetivo de este apartado es la descripcién y analisis de los resultados del estudio empirico
sobre la recepcion televisiva y las practicas asociadas a ella, en particular a la cultura politica.
Dado que como sefiala Morley “mirar television no se puede considerar una actividad
unidimensional de significacién o importancia equivalente en todos los momentos para
todas las personas que las realizan. Por eso es necesario investigar los modos en que se mira
la television en una perspectiva que integra dos aspectos, el modo en que las audiencias
interpretan la television y el uso que se hace del material televisivo en distintas familias”
(1996: 200). La recepcion televisiva cobra sentido en el contexto sociocultural y las relaciones
socioculturales en el que el sujeto esta inserto, de otro modo no cobra ninguna relevancia.
Las practicas que se analizan tienen que ver con la rutina diaria de la vida cotidiana, la
relacién con otros sujetos, del mismo grupo social, autoridades, candidatos, la informacién
noticiosa proveida por los medios en los noticieros y las historias dramaticas de las
telenovelas como reproductores de valores ideolégicos y del estatus social de una sociedad
dividida en clases, se ve también a los contenidos de la ficcién en las telenovelas como
catalizadores de la utopia en torno a las expectativas sociales que los sujetos muestran.

La investigacion esta atravesada por el desarrollo de las campafias politicas de 2009 en la
Ciudad de México y con familias pobres. Nuestro trabajé busco, por un lado, ubicar el
trabajo empirico en este sector social, dada la magnitud del problema en nuestro pafs, pues
constituye por si mismo una wmediacién'"’, pues en una perspectiva multilateral y estructural
puede entenderse como la posiciéon de clase en relaciéon a las condiciones materiales de
existencia define una visién del mundo enclavada en relaciones de poder.

Por el otro lado, se busca dar visibilidad a este grupo social en busca de una sensibilizacién
académica y social de sus practicas, mas alla de cifras y estadisticas pues estas posibilitan
dimensionar cuantitativamente el problema, pero no una exploracién directa y amplia de sus
condiciones de vida y sus propios procesos de interrelacion y practicas concretas. En tanto

que la focalizacién geografica permite ver que el espacio en una urbe globalizada, con una

147 Como se ha planteado antes, se conciberetiaciéncomo una instancia cultural desde donde el
publico de los medios produce y se apropia deifsigdo y del sentido del proceso comunicativo (titer
Barbero, 1987)
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estructura centralizada y con zonas periféricas que se articulan al centro mediante la
comunicacién, integra a sujetos que fisicamente estan excluidos.

Bajo tal Optica, este capitulo muestra en principio los rasgos de la aproximacion
metodologica que empleamos y en ese sentido, el panorama fisico donde viven estas familias,
la descripcion del trabajo empirico y las técnicas empleadas para la recopilacion de la
informacién. En lo posterior, se presentan los datos obtenidos con base en trabajo
etnografico, observacién participante y entrevistas en profundidad con ocho familias.
Finalmente se describen y analizan los hallazgos vertidos en las categorias de analisis
especifico de la rutina familiar y television, los patrones generales de consumo y atencién a la
informacién politica, de los noticieros a los supertemas y finalmente de la ficcion en la tele a

la utopia.

4.2.1 La aproximacién metodolégica

La pregunta general que ha guiado la presente investigacion es ¢Cémo la recepcion activa de
telenovelas y noticieros televisivos participa en la construcciéon de la cultura politica de
familias pobres en la Ciudad de México? De ese planteamiento se derivan otras interrogantes

que se describen en la siguiente tabla con su consecuente objetivo especifico.

Pregunta

Objetivo

¢Coémo se realizan los procesos de
apropiacién y resignificaciéon de
contenidos televisivos como parte de la
construccion de la cultura politica?

Identificar los modos en que familias pobres en
la ciudad de México resignifican y se apropian de
telenovelas y noticieros televisivos como parte del
proceso de construccién de la cultura politica.

¢Cuales son los mecanismo mediante
los cuales los contenidos de telenovelas
y noticieros se vinculan con las
vivencias y las expectativas de familias
pobres en la Ciudad de Méxicor

Determinar como telenovelas y noticieros
televisivos contribuyen a formar el imaginario
social y politico a partir de su presencia en la vida
cotidiana en esfera doméstica.

¢De qué manera se interacta con los
contenidos televisivos y cémo se
articula a través de ello la unidad hogar-
sociedad?

Comprender la importancia de la recepcioén
televisiva en el hogar como momento de
interaccién con las vivencias cotidianas de
familias pobres en la ciudad de México en relacion
a lo politico.

¢De qué forma la experiencia de vivir
en ciudad se constituye como una
mediacién que forma parte de las
estructuras y filtros mediante los cuales
se organiza la televidencia?

Analizar como el contexto urbano de vivir en
ciudad constituye un marco de vivencias que
definen de manera muy especifica el proceso de
construccién de cultura politica
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4.2.1.1 Dimensiones y categorias de analisis

Es importante recordar que se tomaron cuatro grandes dimensiones de analisis para esta

parte de la investigacion, que son el marco de nuestro estudio:

Temporal asociada a las campafias politicas. El estudio toma como marco
situacional la parte final y posterior a las campafias politicas de julio de 2009 para
la eleccion de delegados, diputados locales y federales.

Geogrdfica: el escenario geografico es la Ciudad de México, donde se concentran
los tres poderes de la nacién, una amplia actividad politica y productiva. En
términos comunicologicos la mediacion espacial que se propone contempla que la
ciudad como concepto expresa un lugar desde el que a partir de las
contradicciones que genera la globalizacién, se constituye una instancia cultural
especifica para datle sentido a los procesos de consumo cultural, sobre todo
porque la expansion de las ciudades producto de la globalizacion y las formas de
capitalismo mas sofisticadas, han generado practicas especificas que incluso
forman parte de las identidades de los grupos, y que mas alla de eso generan
nuevas formas de relacién a nivel micro y macro en distintas practicas, sobre

todo desde las periferias.

Cultural: En la Ciudad de México se ubican los grandes centros de produccién de
los contenidos televisivos que llegan a todo el pais.

La clase social. Este trabajé buscé, por un lado ubicar el trabajo empirico en el
sector social mas pobre, dada la magnitud del problema de la pobreza en nuestro
pais y region.

La pobreza es una condiciéon de vida que genera circunstancias para la
constitucién de una clase social, ésta es importante como una mediacion en el
estudio de la recepcién, sobre todo porque se constituye como el lugar social
desde el cual se experimenta la realidad, como lo sefiala E.P. Thompson, es un
modo de experimentar la existencia social, aparece junto con las experiencias
comunes y diferentes, la clase social es una entidad y no existe de manera
separada (En Martin-Barbero, 1987). En términos comunicoldgicos la wediaciin
de clase define en gran medida la televidencia, la clase baja articula el espacio y

tiempo del hogar en relacion a la television, ésta cohesiona y articula, se le
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atribuye verosimilitud ante un escaso capital cultural que provea elementos de

critica, y un escaso capital econémico que de acceso a otras actividades de tiempo

libre y amplien el abanico de posibilidades en el consumo cultural.

Para esta fase se ponen en operacion las dimensiones Social y Utdpica de nuestro modelo a

fin de penetrar en el ambito de lo microsociolégico y observar el modo en que las

interacciones de

nuestros sujetos sociales

significaciones y valoraciones de lo politico.

con la television son parte de su

Dimension Nipel Escala Categorias Objeto de Metodologia y técnica
estudio
Social Micro Referencia ' ¢ Contexto Recepcion | Cualitativa
* Etnografia
Interaccién o Tnteraccién directa — e Entrevistas en
relaciones sociales profundidad
e Interaccion mediada —
Intefp reta- recepcion televisiva
tiva
*  Produccion de sentido
Conocimiento
Afecto
Evaluacién
Apropiacion
Resignificacion
Utopica Micro Subjetiva Utopfa Sujetos Cualitativa
*  Imaginario sociales SOCizl.I?S *  Etnografia
e Anhelos, deseos, Familia *  Entrevistas en
expectativas profundidad

Categorias de andlisis del proceso de televidencia derivadas de la propuesta tedrico-metodoldgica

>

>
>
>

Los contextos socioculturales

Interaccién social directa - relaciones sociales

Interaccién mediada - recepcion de noticias y telenovela

Produccién de sentido
= Conocimiento
= Afecto

= Evaluacién
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Apropiacion
Resignificacion

=
=

= Utopia
= Imaginario sociales
=

Anhelos, deseos, expectativas

4.2.1.2 Técnicas para la exploracion

La metodologifa cualitativa se ha colocado a la vanguardia en el estudio de los procesos de
construccion de la cultura politica al igual que para la recepcion televisiva. Ello radica sin
duda en las posibilidades que posee para aportar elementos suficientes para constituir
evidencia en torno a procesos de significacion (Jensen, 1993; Winocur 2002).

En esta parte del trabajo confluyen algunas vetas de investigacién de la recepcion que
posibilitan explorar procesos sociales en conjunto, en combinaciéon a fin de comprender el
papel de los medios de comunicacién, en particular la television en la construcciéon de
significados asociados a las estructuras del poder, en familias pobres en un espacio urbano
del centro del pafs.

Morley (1993) ha establecido que la relacion de los publicos con la television en principio, se
ha de formular como una cuestién empirica y que el reto importante consiste en desarrollar
métodos apropiados. En su forma sencilla, se ha sostenido que el cometido del etnografo es
“entrar en el campo” y mediante la observacion y la entre los sujetos en el contexto social.
Junto con Silverstone ha propuesto que la entrevista y la observaciéon pueden producir una
“explicacion descriptiva e interpretativa de las vidas y los valores de aquellos sujetos
sometidos a la investigacion”. Para ello es necesario dicen, desarrollar los métodos
etnograficos apropiados para estudiar la relacién de los publicos con la television, como por
ejemplo “entrar en el campo” y mediante la observacién y la entrevista, intentar describir e
inevitablemente interpretar las practicas de los sujetos en cierto contexto cultural. Las
etnograffas se fundamentan en las realidades de las vidas de otras personas (Motley y
Silverstone, 1993).

Bajo este marco, la aproximacién metodolégica empleada para el estudio de la recepcion de
familias pobres en la Ciudad de México fue cualitativa. El estudio contemplé la utilizacion de

las siguientes herramientas:
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Etnografia: Galindo (1998) ha sefialado que es una forma de abrirnos al otro, de
ampliar nuestros panoramas de sensibilizaciéon, de compartimiento para aprender del
otro y relacionatlos con €l, idealmente amarlo y respetatlo. “Dejar de ser para sélo
estar”. Enfatiza que es necesario hacer una lectura de la impresiéon del mundo y al
mismo tiempo exteriorizar textualmente. HEs una indagacién tomando en cuenta el
tiempo como elemento basico, lanza la vida interior al mundo externo. Observa y
registra el mundo que desea conocer en un ahora, de acuerdo a su composicion
social publica, privada y de vida. Esta técnica esta basada en el recuerdo y la vivencia
presente, y con esta informacién se aplican las técnicas para realizar analisis para
concluir esquemas de regularidades para hacer de la cotidianeidad un sentido
historico.

A través de la etnografia, siguiendo a Galindo, podemos llegar a profundizar acerca
de temas sociales, del hombre, es una postura filoséfica, sensibilizada hacia el ser
humano para, al mismo tiempo, hacer una reflexiéon humana. No sélo ver al sujeto
como objeto de investigacion, sino una apertura a un estilo de vida y actitudinal que
tiene el ser humano y, a partir de esto, lograr estudiar su interioridad para luego
poder externalizarla y asi, pueda formar parte de los registros de la historia, de
investigaciones y de profundos analisis. Las etnografias, por su propia naturaleza, se
fundamentan en la realidad de las vidas de otras personas. Los problemas de hacer
etnograffa son los de la investigacién social como un todo. El objetivo no es el de
identificar leyes universales, sino mas bien producir “descripciones detalladas de la
experiencia concreta de la vida en el interior de una cultura”.

Winocur (2002), por su parte, sefiala que el registro etnografico es una anotacion
minuciosa y exhaustiva de todo lo que se percibe durante el periodo observado. De
ninguna manera hay que entenderlo como una sintesis de lo que ocurrié sino que se
trata de anotar en detalle situaciones y acontecimientos que se estan observando.
Para nuestra investigacién se hicieron registros escritos y visuales del sitio, cada dia
de 1a estancia en el sitio, tanto de los extetriores como del intetrior de las casas, donde
esto fue posible, pues como una expresion de buena voluntad cultural (Bourdieu, 2002),
las personas se sentfan apenadas de que las caracteristicas de sus hogares no
correspondieran a “como debian ser”, a como la cultura legitima ha establecido que

debe estructurarse un hogar.
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Esta técnica se emple6 mediante el registro detallado en un diario de campo en el
que se anotaron los pormenores sobresalientes sobre:

0 Aspectos fisicos del lugar

0 Rutinas y pautas de interaccién mientras se ve television

0 Interaccion de los miembros de la familia con los contenidos televisivos

0]

Interaccién con los vecinos

* Entrevistas en profundidad: Sierra (1998) indica que debido a que su intencién esta
planeada, permite al entrevistado desenvolverse, compartiendo puntos de vista,
anécdotas y experiencias, de manera que se lleva a cabo un intercambio mas parecido
a lo cotidiano. Esto hace de la entrevista una herramienta privilegiada en la que el
discurso es el fin. Se aprovecha la interaccion verbal como material porque es una
parte tan esencial de la vida de cualquier individuo, que la utiliza para construir su
identidad y posicionarse dentro del contexto social en el que se desarrolla. Con el
lenguaje se construye la red de relaciones sociales, que son intersubijetivas.

La entrevista es una narrativa en la que nos acercamos a la vida de otro, y podemos
percibir sus palabras pero también sus sentimientos, aspiraciones, miedos y creencias,
y no solamente a través de lo que dice sino también como lo dice, con su tono de
voz, sus gestos, etc. Y por ser abierta, tiene el riesgo de terminar de pronto o
fragmentarse, por lo que se ve limitada, convirtiéndose en un arte.

Para esta investigacion se realizaron ocho entrevistas en profundidad a informantes
clave, el jefe de familia o el ama de casa. Cabe sefialar que mediante la técnica de bola
nieve se consiguieron el resto de las entrevistas, pues a partir de la primera, a la

8 Esto facilitd

familia Montero Julio, se fueron contactando y agendando las demas
el acceso, pues debido a la condicién de asentamiento irregular, las personas no
mostraban mucha disponibilidad e incluso en una ocasién practicamente tuvimos
que salir del lugar, pues fue tal la desconfianza que un colono se mostré muy
agresivo verbalmente.

Cabe agregar que principalmente por esta razon el nimero que constituy6 la muestra

quedo en ocho, pues las tensiones y conflictos propios de la zona impidieron

148 Se describe mas adelante la composicion y cafsiites de cada familia entrevistada.
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acceder a un nimero mayor de casos. Sin embargo creemos que resulta suficiente
para explorar el proceso de recepcion televisiva y su vinculo con otros procesos
como los politicos, pues en atencion a los rasgos de la investigacion cualitativa, no se

S, 149
pretende buscar la generalizacion

(Lull, 2003), ni patrones o modelos de familia,
s6lo familias cuyos estilos de vida pueden ser semejantes a los de otras de su misma
cultura (Barrios, 1992). No sobra decir sin embargo, que a fin de obtener
informacién mas detallada del escenario de la recepcion, el trabajo con entrevistas
debe extenderse en tiempo y nimero en futuras investigaciones.

El uso de ambas herramientas permiti6 complementar la informacién obtenida, dado que

ademas de poder realizarse simultineamente arrojan un mismo tipo de datos, descriptivos.

Para el procesamiento del analisis de la informacion utilizamos una codificacién tematica

tomando a los enunciados como unidades de analisis (Herndndez Sampieri, 2000). La

codificaciéon tematica contrasta, compara y abstraec los elementos constitutivos del

significado, realiza una categorizacion inductiva en referencia a conceptos o temas. Lo que es

relevante es la sola ocurrencia de un tema o marco dentro de la comunicacién (Jensen, 2002).

Fases del trabajo de campo

Piloto. El trabajo de piloteo se llevé a cabo en agosto de 2008 como parte del propio
desarrollo global de la investigaciéon en términos de recursos analiticos y definiciones
metodologicas. Después de varias visitas al asentamiento y un registro de las condiciones del
mismo, se procedi6 al disefio del instrumento de trabajo. Se solicité una entrevista a una
persona que realizaba sus labores domésticas en las afueras de su hogar'™, accesamos a su
vivienda y realizamos la entrevista. Al contactarla se le explicaron las caracteristicas y razones
del trabajo, la persona accedié sin ningin recelo. La charla con esta persona permiti6
conocer algunos detalles sobre este asentamiento, pues su familia fue una de las primeras en
llegar al lugar, hace alrededor de 20 afios, a finales de la década de los ochentas.

Esta fase inicial permitié un acercamiento al sitio, establecer el contacto que nos ayudarfa a

penetrar en otras familias, ademds de probar el instrumento de investigacion y revisar con

149gn México, hay unos 28 millones de hogares endesopnviven alrededor de 107 millones de
personas, de acuerdo a las ultimas estimacioné3otslejo Nacional de Poblacion (CONAPE&).
Universal 02 de Marzo de 2009.

150 Esta entrevista se realiz6 nuevamente en agoststdafio, pero con la versién modificada del
instrumento. Fue la primera, ello posibilité adireque la nueva version lograba indagar con mayor
amplitud otros aspectos no considerados antes.
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detalle su pertinencia o necesidad de cambios o ajustes, desde la redaccién hasta la

organizacion, y el agregado o consideracion de diversos {tems.

Serie de entrevistas y trabajo etnogrdfico.

Un afio después, en julio y agosto de 2009, se procedio a la realizacion del trabajo de campo.
A partir del contacto establecido previamente, se logré agendar nueva visita para la entrevista
y el compromiso de la persona a platicar con sus vecinos para comentar la naturaleza y
caracterfsticas de nuestra investigacion''. Al realizarse esta primera entrevista, previa
identificacién, se originé la confianza y vino entonces la secuencia de una a dos entrevistas
que se realizaron hasta en tres sesiones y se prosiguié con el contacteo de otras personas que
accedieran a dar informacion. En algunas su agenda y horarios no lo permitia o de plano nos
encontramos con una negativa total, y con otras hubo que ajustarse a sus condiciones en
términos de horario. Durante las visitas al lugar fue posible hacer registros visuales y escritos
de las caracteristicas de la zona, asi como de las pautas de interaccion, rutinas de consumo y
procesos de interaccion con otros miembros del hogar y de las otras familias.

El contexto situacional donde se llevaron a cabo las entrevistas fueron en los hogares de las
familias, ello permitié observar las pautas y formas de interaccién con el medio en la
construccién de significados en su vida cotidiana.

Es importante destacar que la mayoria de las entrevistas se realizaron a mujeres, en
particular, amas de casa que bien se dedicaban al hogar o a actividades informales que les
daban tiempo para organizar las actividades cotidianas, ademas ellas mostraron mucha mayor

disposicién a comunicarse.

Puntualizaciones finales. Como tltima fase y posterior a la revisiéon de los datos, se afinaron
algunos detalles de la informacion, procediendo a nuevas visitas al sitio en observacién para
datos faltantes, poco claros y/o confusos.

Instrumentos de trabajo

a. Cuestionario. Se decidi6é disefiarlo a fin de volver mas operativa la gufa de tépicos, por lo
que se emple6 un cuestionario estructurado. Sin embargo esto no implicé una situacion de

poder en pregunta respuesta y de modo unidireccional. Se buscé construir una relaciéon de

151 Técnica bola de nieve, de una entrevista van éietise otras como una forma de aproximacién al
grupo social observable.
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cordialidad en la que a pesar de la estructura predefinida del instrumento, fuese posible el

dialogo, supuso entonces una situaciéon conversacional pues en todo momento se estimulaba

al entrevistado a manifestarse con libertad.

aa. Items que contemplé el instrumento

Tema

Objetivo

I. Composicién familiar

Identificar las caracteristicas
sociodemograficas del grupo observable

II. Movilidad y desplazamiento a distintos
destinos

Considerar el impacto en las actividades
cotidianas de la vida en ciudad y su impacto
en la distribucion del tiempo

III. Habitos de tiempo libre

Ubicar el lugar que ocupa el ver television
en las actividades cotidianas

IV. Acceso a la oferta cultural de la Ciudad
de México

Analizar las posibilidades de acceso del
grupo observable a la oferta cultural de la
localidad y su relacién con la practica de ver
televisién

V. Percepcién sobre el panorama nacional /
Politica y sociedad

Captar el interés y atencion que se le
atribuye a la problematica nacional

VI. Campanas politicas, medios de
comunicacién y redes sociales

Identificar la importancia el modo en que la
informacién mediada por televisioén se
integra a las concepciones y percepciones en
torno a la politica

VII. Medios de informacién sobre politica

Identificar la credibilidad y percepcion en
torno a las empresas televisivas mas
importantes que proveen de informacion

VIII. Concepcidn sobre la television

Comprender las significaciones atribuidas al
aparato televisivo y a los géneros de
telenovelas y noticieros en el marco de
desarrollo de su vida cotidiana y su relacién
con sus expectativas y utopias

b. Diario de campo. Se hicieron las anotaciones dia a dia de los distintos elementos

observados con base en un protocolo de observacion.

c. Camara fotografica. Con la que posible captar imagenes se hizo el registro visual.
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4.2.2 El marco geografico

Como ya se ha mencionado antes, la Ciudad de México tiene una importancia estratégica en
términos politicos y cconémicos™ 2 El Distrito Federal como entidad federativa ha tendido
ha denominarse la Ciudad de México de manera oficial. En las frases de publicidad politica
versa incluso esta denominacién genérica, “La ciudad de la Esperanza”, que se acufiara
durante la gestiéon de Andrés Manuel Lopez Obrador y en el periodo de Marcelo Ebrard la

frase es “Ciudad de México, Capital en movimiento”.

4.2.2.1 La delegaciéon Gustavo A. Madero

Esta delegacion'”  tiene una extension territorial de 8,662 hectireas, lo que corresponde al
5.6% del territorio del Distrito Federal, esta dividida en 255 colonias, se asientan 537
unidades habitacionales. Existen 304, 335 viviendas y se estima que por cada una hay 3.8
ocupantes. En términos de poblacién ocupa el segundo lugar después de Iztapalapa, con
1,193, 163 habitantes, de los cuales 573,847 son hombres y 619,314 son mujeres. Su
densidad poblacional es alta, pues se calcula que en promedio hay 136.9 habitantes por

hectarea.

152 5eglin los datos més recientes del INEGI, el IIt€mrle Poblacién y Vivienda (2005), el Distrito
Federal tiene 16 Delegaciones politicas, su exdandi 485 km2, el 0.1% del territorio nacional.effé una
poblacién: 8 720 916 habitantes, lo que correspaade8.4% del total del pais. La distribucién de
poblacién es: 99.7% urbana y 0.3% rural; a niveioral el dato es de 76 y 24% respectivamente.dPose
una extension territorial de 1 485 kilémetros cadds (Knf). Por ello es la entidad federativa méas
pequefia a nivel nacional. Su densidad poblaciopahegy alta, habitan 5 871 personas por kilémetro
cuadrado, este lugar posee la mayor densidad dagiimben el pais, el promedio a nivel nacionade$3
personas por kilbmetro cuadrad&n esta demarcacién habia en 2005, 2 215 451ndageparticulares.

El grado de escolaridad promedio es de 10.2 (udogde educacion media superior); 8.1 el promedio
nacional. En el Distrito Federal, la poblaciéon deafios y mas, en promedio ha aprobado un grado de
educacién media superior (grado promedio de esdathd 0.2). En todo el pais, la poblacién de 153afio
mas, en promedio ha terminado dos grados de setarfdeado promedio de escolaridad 8.1). De cada
100 personas de 15 afios y mas 3 no tienen ningidio gle escolaridad; 7 tienen la primaria incotaple
14 concluyeron la primaria, 4 no tienen la sectiadeoncluida, 23 finalizaron la secundaria, 8 no
concluyeron la educacion media superior, 18 corapea la educacion media superior, 6 no concluyeron
la educacion profesional, 15 finalizaron la ediu@agprofesional y 2 tiene estudios de posgrads.datos
oficiales hablan de que habitan en la ciudad pasgue son hablantes de lengua indigena de 5yafios
mas constituyen este universo 2 de cada 100 pexsbrde ellas no habla espafiol. A nivel naciondé 7
cada 100 personas hablan lengua indigena. El séetactividad que méas aporta al PIB estatal son los
servicios comunales, sociales y personales. Sueaap@n al PIB Nacional: 21.8%. La movilidad sodjale

se registro en 2005 fue menor que en décadasiarateren ese afio salieron del Distrito Federal 439
personas para radicar en otra entidad. Segun & liidEtre las actividades econémicas predominaddas
sector terciario.

153 Datos oficiales en la pagina electrénica del gotn delegacional, recuperado en septiembre-octubre
2008, disponible ernttp://www.gamadero.gob.mx/gam2007/cifras.html
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La escolaridad es de 9.85 afos. Su equipamiento cultural esta integrado por 4 casas de
cultura, 2 museos, 6 teatros, 16 bibliotecas y 20 deportivos.

Desde 2006 ha estado gobernada por el Partido de la Revolucion Democratica™, de
acuerdo a la Fundacién de Estudios Urbanos y Metropolitanos Adolfo Christlieb'”, esta
demarcacién ocupa el quinto lugar en la linea de pobreza acentuada con un indice de
pobreza de 0.1156, precedida por Milpa Alta, Xochimilco, Iztapalapa y Tlahuac. El mismo
informe revela que las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén vy
Tlalpan tuvieron una amplia aportacion a la pobreza acentuada total en el Distrito Federal
en el afio 2000, incluso en conjunto aglutinaron 51.21% de la pobreza acentuada en el D.F.
La localidad posee dos grandes ejes de actividad econémica: el turismo religioso, pues
alberga a la Basilica de Guadalupe que cada ano recibe alrededor de 4 millones de peregrinos
para el festejo del 12 de diciembre; y por otro lado en ciertas zonas se ubican varias
industrias que en la década de los setentas se establecieron en lo que era una zona periférica.
Esta circunstancia hace que esta delegacion tenga una contribucion significativa a la
desigualdad total del Distrito Federal pues posee una poblacién ocupada muy grande pero

algunas tienen una pobreza total como la zona de Cuautepec'™.

4.2.2.3 La zona objeto de estudio

La zona que se investigd en este trabajo se ubica practicamente al centro de la delegacion
Gustavo A. Madero, esto constituye su mayor peculiaridad, pues a pesar de tener rasgos de
zona de periferia, el asentamiento observado se enclava, casi en pleno centro de la zona
metropolitana de la Ciudad de México, y a unos 3 kilometros de las oficinas administrativas

de la delegacion.

154 Un suceso por el que la demarcacion alcanzé edkai fue el caso de la discotétaws Divineen
donde en junio de 2008, murieron doce persorfesaaas y 102 menores fueron remitidos al minister
publico, por un mal operativo dirigido al combaimarcomenudeo, encabezado por la Unipol (Mando
Unico Policial) en la demarcacion.

155 Fundacién de Estudios Urbanos y MetropolitanoslfsdChristlieb “La pobreza y la desigualdad en
las demarcaciones territoriales del D.F., estoelitizado en 2003. Consultado en enero del 2008,
disponible erhttp://www.fundacion-christlieb.org.mx/estudiosiefiv 13.pdf

156 Comunicado de prensa (2007-10-21) donde el ensditaar de la delegacion Francisco Chiguil
reconoce los altos indices de marginalidad en@sa. £agina oficial de la delegaciéon en
http://www.gamadero.df.gob.mx/gam2007/comunicadecied/comunicados/octubre2007/2007-10-21-
306-07.htm
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MAPA 1

SR HEIEREEL
< " DE MORELU

A partir de la clasificacién que hace AMAI, descrita antes'”, se realizé la tipificacién por
NSE e identificacién de nuestro grupo social observable'™. Igualmente la exploracién del
lugar en el trabajo piloto realizado en agosto de 2008 y el trabajo de campo de en julio y
agosto de 2009, a partir del uso de entrevistas y observaciones subsecuentes, permitieron

encontrar similitudes y diferencias para complementar y ampliar las clasificaciones generales

157 En el capitulo I1, pagina 102.

158 | a descripcion que hace la AMAI a partir de lagmi$n de diversas variables antes mencionadas, en e
NSE en el que se clasificaria nuestro grupo obblres en eE. Este es el segmento poblacional méas
pobre. Se caracteriza por carecer de todos lo&ckery bienes satisfactores. En principio aspaamntar

con una propiedad y los servicios sanitarios misiniRepresenta el 10% de la poblacién. Sus viviendas
tienen en promedio entre 2 habitaciones y aunqumalgoria estan construidas con de tabiques, también
hay paredes y techos de lamina y cartén. En pranezien 1 habitaciéon para dormir y sélo dos tarser
partes tienen bafio. Los pisos son de cementorg tiarmitad tiene vivienda propia, el resto laudigo la
tiene prestada. Su infraestructura sanitaria espregaria, menos de una tercera parte esta coasciad

red publica de abastecimiento de agua, dos detmsliene que salir de su casa para conseguit trgea

de cada cinco no esta conectado al sistema puticdrenaje, sélo tiene lavadero, no hay regadéra, n
lavabo, ni fregadero. Su infraestructura practeaaracteriza por que en general no hay autom¢giids

dos terceras partes cuentan con estufa de gak lguitad tiene refrigerador y licuadora, no éxisotros
electrodomésticos. La infraestructura de comundeagi entretenimiento tiene como principales rasgos
gue uno de cada cinco viviendas cuentan teléfgag/ fton teléfono celular, no cuentan con televisi@
paga y solo el 60% tienen una television a colary pocos tienen DVD o videocasetera, solo un tercio
cuenta con equipos estereofénicos o minicomponegtesdlo uno de cada cinco tiene equipos
independientes de radio o reproductor de discogaotus, no hay videojuegos, computadoras, ni latern

El perfil educativo del jefe de familia se conforahel hecho de que cursé, en promedio, estudioged ni
basico sin completarla, y generalmente tiene sulmram empleos eventuales. Su gasto lo inviertesuen
mayor parte en alimentos, transporte y pago deicsesy proporcionalmente gastan mas en cereales y
verduras.
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de la AMAI que nos es util. Estos rasgos nos llevan a situar socialmente a nuestros sujetos
pues al compartir caracteristicas socioeconémicas y culturales en condiciones de pobreza,
podemos sefalar que en conjunto pertenecen a una clase social, ello con el fin de explorar
como estos rasgos sociales definen en mucho su interaccion con los medios de
comunicacion a la vez que se constituyen como sujetos en los procesos politicos. Por su
parte su habitus en estricta relacién por su clase social deja ver esas estructuras estructurantes
que definen su modo de ver el mundo, sus practicas semejantes, asi como la composicion de

su capital; cultural, social, econémico y simbdlico.

Sus caracteristicas se describen a continuacion:

1. Viviendas

El primer rasgo es que este sitio es consecuencia de un proceso de #rbanizacion popular (Rojas,
2007) en el que se observo un transformacion del espacio urbano a partir de la apropiacion
por parte de familias carentes de un lugar propio para habitar.

Las viviendas se encuentran en una zona irregular, y fueron vendidas de algunas personas a
otras como fueron llegando con un costo de alrededor de 10 mil pesos, algunas son
prestadas, de tal modo que aunque habitan ahi y no pagan renta, no pueden considerarse
propias. El hecho de que no paguen renta constituye un elemento importante para no
considerar a estas familias en pobreza extrema pues los bajos ingresos que reciben no se ven
mermados por un egreso periédico y obligatorio.

El precio actual del “traspaso” oscila entre los 20 y los 40 mil pesos dependiendo de la
extension de la vivienda, de que estén construidas las paredes, de cemento, con piso firme,
techo de lamina o cartén y lo que contenga, es decir si se dejan puertas o ventanas
fabricadas manualmente, montadas o puestas, etc. Asi como la extension, algunas viviendas
son s6lo de cuatro metros m’, otras, las menos, de 6 0 7, segiin fueron llegando, habilitando
y ganando terreno.

Es posible advertir anuncios oficiales que indican “no construir” como lo muestra la imagen
1. No obstante en veinte afios se han asentado alrededor de treinta y cinco familias, las

viviendas estan incluso numeradas de sur a norte.

* Las viviendas visitadas se conforman a partir de los llamados cuartos circulares, mismos

que tienen varios usos practicos, cocina, sala y hasta recamara. Algunas viviendas poseen 2 o
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3 habitaciones, en realidad son divisiones provisionales elaboradas con materiales de cartén,
madera y lamina principalmente, por lo general de desecho o en reuso. Basicamente estas
construcciones responden a un proceso en el que se ha forjado su habitabilidad (Giglia,
2007), y en ese sentido son parte de la autoconstruccion. Al llegar a habitar los sitios, las
familias han adecuado las condiciones existentes a sus necesidades practicas inmediatas y con
el paso del tiempo han hecho ajustes limitados al espacio y los recursos.

Las fachadas. Las mas antiguas datan de hace 20 afios, en ellas la estructura exterior es de
tabiques y algunos pisos aplanados; también hay paredes y techos de lamina y cartéon. Todas
las viviendas acondicionaron pequefos bafios con una conexién provisional a un drenaje del
canal. Los pisos son de cemento y predominantemente tierra.

IMAGEN 1. LA ZONA, ANGULO DE ESTE A OESTE (TOMADA EN JULIO DE 2009)

Las areas comunes de las viviendas son una franja de terracerfa que en tiempo de lluvia se
convierte en un enorme lodazal, esta franja posibilita la relacién entre los habitantes de la
zona pues llegan a realizar reuniones o convivios en ese espacio, éste sirve también de paso a
quienes provengan de avenida Talisman y se dirijan a la colonia circundante. LLa convivencia
se realiza particularmente entre las personas de las quince primeras viviendas ubicadas de
norte a sur, pues en esa orientacion la franja disminuye hasta desaparecer y quedar el resto de
las casas ya en la avenida, Gran Canal, como lo muestra la imagen 2.

Es comun ver objetos de desecho como colchones, botes, cajas de cartén y madera, laminas
y hasta mobiliario viejo como escritorios, libreros, puertas, etc., que forma parte de lo que

algunas familias venden para subsistir.
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IMAGEN 2. LA ZONA, ANGULO DE NORTE A SUR (TOMADA EN JULIO DE 2009)

2. Infraestructura Sanitaria
* El abastecimiento de agua es irregular, no hay una red formal que suministre agua a
la zona, las personas se organizan para solicitar dos o tres veces a la semana una pipa,
cuando ésta llega, surte a las primeras casas y si no hay suficiente, el resto de ellas no
alcanza, lo que genera conflictos habituales entre las familias. El agua se almacena en
botes grandes y cubetas cubiertas con tapas provisionales.
* Solo tienen lavadero y dos familias una lavadora de funciones basicas. No hay

regadera, lavabo, ni fregadero en ninguna vivienda.

3. Infraestructura Practica

* Algunas familias tienen un taxi rentado, prestado o comprado en pagos. Se
constituye como la base del ingreso familiar. Tres familias poseen camionetas de

modelos antiguos que emplean para hacer mudanzas.

* Todas las familias poseen estufas de gas, y sélo la mitad tiene refrigerador y

licuadora.

¢ No existen otros electrodomésticos
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4. Infraestructura de comunicacién y entretenimiento

Dado el caracter irregular de la colonia, ninguna vivienda posee teléfono fijo, pero en
todos los hogares hay por lo menos un teléfono celular que funciona a partir de
“recargas” desde 20 a 50 pesos semanales/mensuales, el uso de mensajes de texto se
constituye una practica comuin para evitar “que se coma el saldo”. En ellos se da
informacion especifica y concreta para mantener una comunicacién, en ocasiones
que responde a una necesidad coyuntural, pero en otras se hacen bromas.

Todas las viviendas tienen por lo menos una televisiéon y a color, no cuentan con
television de paga.

Muy pocos tienen DVD o videocasetera.

Solo un tercio cuenta con equipos estéreofonicos o minicomponentes y muy pocos
hogares tienen equipos independientes de radio o reproductor de discos compactos
No hay videojuegos

No hay computadoras, ni internet, éste se emplea en algunos hogares para tareas

escolares pero el acceso es desde cibercafés.

5. Perfil educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares curso, en promedio, estudios a nivel primaria sin
completarla, y generalmente tiene subempleos o empleos eventuales. Algunas
personas tienen trabajos informales como la venta de material para reuso o aseo

ajeno, venta de alimentos o diversos productos en puestos ambulantes.

6. Gasto

Es principalmente administrado por las mujeres.
La mayor parte de su gasto lo invierten en alimentos, transporte y pago de servicios.

Proporcionalmente gastan mas en cereales y verduras.
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Algunas otras variables que consideramos rasgos distintivos de los habitantes del lugar son:

Ingreso

Nivel de ingreso, de dos a tres salarios minimos: entre 1500 y 2000 pesos mensuales

en las 8 familias entrevistadas.

7. Tipo de empleo:

Predominantemente informal, en la mayor parte de los casos el ingreso se percibe a
> y 8

partir de actividades fuera de la economia formal, hay desde albaniles contratados

por obra, talabarteros, taxistas, hojalateros, comerciantes ambulantes y en muy pocos

son obreros contratados y empleados de baja jerarquia.

8. Servicios de salud

La mayoria de las familias no cuentan con seguridad social, dado que sus empleos
son informales, la atencién médica que reciben es en los centros de salud
comunitarios del gobierno de la ciudad o en los establecimientos de Farmacias

Similares, donde la consulta cuesta entre 10 y 20 pesos.

9. Servicios publicos

La zona cuenta con alumbrado publico, dado que todo el canal tiene red de
alumbrado, y la colonia formal que se encuentra colindante al oriente, si posee ese
servicio, la hoy extinta Compafifa de Luz y Fuerza del Centro mont6 un cableado
que provee de energfa a las viviendas, les llega recibo de luz con un gasto consumo
aproximado de setenta pesos bimestrales.

Un camién de basura pasa dos o tres veces por semana para la recolecciéon. No
obstante puede observarse grandes cantidades de basura amontonada en una
pequefa loma justo enfrente de las casas y que da hacia la avenida Gran Canal. A un
lado de esta loma hay un pequefio parque bardeado con juegos infantiles y areas para
jugar futbol y basquetbol. Por las tardes constituye el centro de reunién de nifios y
jovenes pues su acceso resulta util para dos o tres colonias de esta zona.
Ocasionalmente se organizan algunos encuentros informales con vecinos de la

misma zona y la colonia colindante.
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Durante las campafias politicas para la elecciéon de diputados locales, federales vy
delegado, en las llamadas elecciones intermedias, el Partido Verde Ecologista de
México (PVEM) realizé brigadas de saneamiento, limpieza y reforestacion en esa
loma y el parque. A ella se sumaron vecinos de la colonia observada, argumentando
una preocupacién y cuidado del medio ambiente, misma que ese partido buscé ligar
con el tema de la inseguridad publica, laboral y de salud, como ejes centrales de una
intensa campafia mediatica que condensaba las principales preocupaciones de los
electores, sobre todo de los sectores mas vulnerables.

El PVEM presenté una campafia muy agresiva en cuanto a imagenes y propuestas,
haciendo hincapié en la pena de muerte para solucionar el tema de la inseguridad. En
coalicién con el PRI en 63 de los 300 distritos, este partido enfoc6 su campana en la
inseguridad publica por medio de imdgenes de extorsiones telefénicas, personas
secuestradas, amordazadas o asaltadas a punto de pistola. Con estas situaciones
virtuales de violencia, el PVEM buscaba persuadir que es menos doloroso aplicar la
pena capital al secuestrador a que éste ¢ecute a su victima. “Dolor es recibir la llamada
del secuestrador de tu hija”, dice uno de sus mensajes. También ese partido proponia
una modificacion a la Ley Federal del Trabajo para que se puedan extender contratos
laborales por horas, vales canjeables por medicinas y servicios médicos para
ciudadanos no adscritos a ningtn servicio de salud, bonos de ayuda para que jovenes
de secundaria y preparatoria estudien lenguas extranjeras y computacion, asi como un
sistema fiscal en donde los impuestos al consumo (de luz o tenencia, por ejemplo)

sean eliminados para las personas de menos recursos y cargados a las que tienen mas.

(La Jornada, 29 de mayo del 2009).

Las mas de treinta casas que conforman el sitio estan asentadas sobre la orilla de la avenida
Gran Canal, un rfo que cruzaba la zona y que ahora estd entubado. La mayoria tiene paredes
y techos de madera y carton. Las casas se colocan juntas unas de otras y no poseen ningun
patio ni segundos pisos. Se comparten muchas areas comunes, cada casa tiene sus lavaderos
que se ubican a los lados de cada una de ellas, los tendederos completan la zona de servicio.
Todas estan alineadas y recargadas sobre el las paredes de una vieja estaciéon de trolebuses,
saben que es peligroso vivir ahi, pero “por ahora no tenemos otro lugar” comenta una

habitante. Las dimensiones de las casas varfan, van de 4 a 6 metros cuadrados y casi todas
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tienen una sola habitacién, el llamado cuarto circular, por la multiplicidad de usos. Se
observan antenas aéreas y cables que conectan unas con otras. Cerca hay un pequefio parque
con juegos metalicos y una pequefia cancha de futbol, se puede mirar nifios correr ahi.
La mayoria de los pobladores se desplaza a otras zonas de la ciudad a trabajar, y otros se
dedican a oficios distintos o al comercio informal, los nifios van a las escuelas publicas
cercanas.
B Ubicacion especifica
O Asentamiento irregular en zona de ductos a espaldas de la una terminal de
trolebuses de la red de transporte publico del gobierno de la ciudad.
O Delegacion Gustavo A. Madero, Eje 4 nte. y Av. Gran Canal, Col. Ejidos de
San Juan de Aragén Seccion 1.
O 35 familias asentadas, las primeras llegaron desde 1993 y el resto se ha ido
incorporando a los largo de dos décadas.

O Zona de marginalidad. INEGI

El mapa que se muestra permite observar el enclave de este asentamiento con caracteristicas
de periferia, practicamente al interior de una zona urbana regular.

MAPA 2

% a-

Fuente: Google maps, http://maps.google.com/mapsrhl=es&client=firefox-
a&channel=s&tls=org.mozilla::official&q=maps++mexico&um=1&ie=UTF-
8&sa=X&oi=geocode_result&resnum=1&ct=image
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B Descripcion de las familias observadas

La mayoria de las familias entrevistadas son nucleares, con dos o tres hijos y son familias

jovenes, los padres tienen entre 30 y 45 afios. Unicamente se observé una familia en la

que los padres rebasaban los sesenta afios y ésta era una familia extendida con los nietos

ya adolescentes.

Familia Tipo Composicion . Escolaridad Edad Ocupacion
Padre 1° de primaria 44 Albanil
Madre 2° de primaria 33 Comerciante de
Montero Nuclear objetos de
Julio reuso
Hijo 1 3° de secundaria 14 Estudiante
Hijo 2 2° de secundaria Estudiante
Hijo 3 - 5 -
Familia Tipo Composicion FEscolaridad Edad Ocupacion
Padre Primaria 40 Albanil
Madre Sin escolaridad 43 Ama de casa
Garcia Nuclear | Hijo 1 Secundaria 24 Obrero
Zetina
Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Secundaria 39 Obrero
Madre 3° de primaria 39 Ama de casa
Tolentino | Nuclear = Hijo 1 Primaria 18 Hojalatero
Zetina Hijo 2 3° de secundaria 15 Estudiante
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Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Secundaria 49 Talabartero
Madre - 40 Ama de casa
Sanchez Nuclear | Hijo 1 Secundaria 21 Mensajero en
Zetina fabrica
Hijo 2 Secundaria 20 Talabartero
Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Primaria 52 Empleado
Madre Primaria 45 Ama de casa
Ramirez Nuclear = Hijo 1 Primaria 22 Empleado
Castillo Hijo 2 Secundaria 19 Hogar
Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Primaria 65 Comerciante de
tierro viejo
Rebollar Extensa | Madre Primaria 60 Ama de casa
Garcia Hijo 1 Primaria 32 Empleado de
mantenimiento
Hijo 2 Primaria 30 Taxista
Nieto 1 2° de secundaria 17 Empleado,
encuestas
Nieto 2 3° de secundaria 16 Hogar
Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Secundaria 36 Obrero
Madre Secundaria 28 Ama de casa
Reyes L.opez | Nuclear | Hijo 1 3° de primaria 9 Estudiante
Hijo 2 1° de primaria 7 Estudiante
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Familia Tipo Composicion = Escolaridad Edad Ocupacion
Padre Secundaria 23 Comerciante
Madre Primaria 26 Ama de casa
Maldonado Nuclear | Hijo 1 1° de primaria 7 Estudiante
Pérez

4.2.3 Hallazgos concretos

4.2.3.1 Los contextos socioculturales

E/ contexcto en la interaccidn directa, las relaciones sociales

El estudio y la exploraciéon del contexto sociocultural en el que se desenvuelven los sujetos
son clave para comprender la forma en que los procesos comunicativos se enlazan a las
interacciones sociales y viceversa, de modo que la comunicacién adquiere otra dimension, se
objetiva.

En la exploracién del contexto sociocultural se observa que el plano fisico y el politico se
superponen, esto es, el escenario real, el sitio, la colonia, el asentamiento, es una expresion de
un contexto politico y econémico estructural, o sea, el contexto es el marco donde la
estructura econémica y material se plasman en formas de vida y organizacion asi como en
relaciones interpersonales e intragrupales, con vecinos, familia e instituciones administrativas
y politicas.

Primero, el asentamiento observado es parte de una dimensiéon amplia del capitalismo en la
que dentro del proceso de desarrollo de la economia de mercado y la globalizacion, se
produce una intensa expansion de las ciudades, en ello se generan zonas periféricas donde
los sujetos se apropian de los espacios publicos, sujetos carentes de posibilidades de
integrarse a formas estructuradas de patrimonialidad y acceden a las clasificaciones de
pobreza multidimensional; y segundo, el sitio es una derivacion de los conflictos entre las
clases sociales y al interior de las mismas en la lucha por la subsistencia.

En este trabajo logramos captar como estas familias aceptan sus circunstancias, las
condiciones de su vida cotidiana algo ya dado y natural, y en ese sentido sus expectativas y
horizontes de vida poseen un caricter absolutamente simbolico que se orienta a lo

mediatico, sus expectativas reales son asumidas como nulas.
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Esta investigacion hace visible de manera clara como la clase social se constituye en un
diferenciador importante en el estilo de vida, pues los rasgos en torno al espacio fisico —la
dimensionalidad del hogar-, la ubicacién geografica ligada estrechamente con la ubicacion en
la escala social, define en gran medida la relacién con la television, desde el punto de vista
simbdlico y politico. La exclusiéon que significa estar ubicados en una zona periférica
contradictoriamente al interior de una demarcaciéon en el centro del pafs, es un rasgo
derivado de la posicion en la escala social y por ende la distancia implica también una brecha
en relacion a las otras actividades culturales a las que un ciudadano debia poder acceder; en
esas circunstancias la relaciéon con la television es mucho mas estrecha que en la clase media
o alta. Aunado a ello la televisién concentra una gran centralidad en las actividades, el
espacio fisico lo estimula en gran medida, permanece encendida por mucho tiempo en el dia
y concentra actividades en comidas, charlas y ratos de ocio.

Se convierte en la ventana al mundo en términos de entretenimiento y diversion, pero
también tiene una implicacién en lo politico, pues estas familias encuentran simboélicamente
la felicidad sublimada a través de otros, en donde las aspiraciones e ilusiones condensadas en
el amor, hacen posible romper las barreras de clases y subsanar la injusticia y la problematica
cotidiana. Se construyen imaginarios sociales en torno a la ficcién, enlazados a los propios
imaginarios construidos desde el lugar social. Ello es lo que confiere el caracter politico a la
televidencia, pues tiene que ver con el estatus de la sociedad. Los contenidos formalmente
expresados a través de los noticieros cobran otra dimension en el contexto, pues los
discursos de la clase politica poco tienen que ver con su realidad vivida pero también forman
parte del acervo, pues ante aquello de lo que no se tienen elementos para contrastar, se
constituye parte de las percepciones, pues las posibilidades de acceso a otros referentes
informativos, son limitados en el caso de la oferta televisiva en la Ciudad de México.

Este marco cognitivo en términos de la informacién sociopolitica disponible para el
televidente-ciudadano constituye también parte del contexto situacional de nuestro grupo
observable, pues ademas la homogenizacion en la oferta televisiva es parte de la expresion
de las tendencias globales a la concentraciéon mediatica (Sinclair, 1990) y que responde a los
propios procesos de expansion del capitalismo, pero que en el caso mexicano responde
también a la hegemonia de las élites gobernantes y su relaciéon con el Estado mexicano, en

especifico con el Partido Revolucionario Institucional (Hernandez y Orozco, 2007).
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De ese modo, el contexto como marco estructural donde se desarrolla la comunicacién
interpersonal y mediada, es el escenario vivencial donde los discursos de la clase politica se
ponen a prueba, se contrastan con la rutina y se enfrentan a formas negociadoras, de
recepcion. Igualmente las relaciones interpersonales que se tejen en ello, se constituyen por
un lado como las propias expresiones de los conflictos de la sociedad y como las formas en
que los sujetos dan sentido a las acciones practicas de los politicos, a sus discursos
mediaticos y a los discursos ideoldgicos y despolitizadores de las industrias culturales.
En ese sentido, las relaciones interpersonales e intragrupales juegan un papel central en la
como base de la objetivacién de la cultura y por ende de la cultura politica, y de ahi se
observan, como lo seflala Orozco (1994) las coordenadas en las que se “mueven” los
procesos comunicativos de la recepcion.
En general las treinta y cinco familias asentadas en la zona de estudio, no tienen una relacién
estrecha entre si, hay una division marcada por el territorio y las necesidades practicas. La
mitad de familias ubicadas al sur, tienen una relacién mas cercana pero menos con las otras
ubicadas al norte. Cabe decir que no hay una divisién tajante o una linea o vivienda que
marque esta separacion pero los vinculos tienden a ser menos fuertes a medida que la
ubicacion se polariza. Segun los testimonios, a pesar de compartir el espacio no hay una
convivencia solidaria en el grueso del asentamiento, algunas familias conviven entre si y se
apoyan, pero en conjunto hay casos que ni siquiera se hablan, incluso tienen fuertes
confrontaciones.
“No hay mucha relaciéon, la gente no se presta, sélo con algunos se cuenta y nos
apoyamos en problemas, pero casi no nos apoyamos, cuando hay problemas sélo
entre algunos nos buscamos, con otros ni nos acercamos y hasta mejor de lejos, son
hasta conflictivos, hay unos alla al final, que hasta narcomenudistas son, creo”.

(Obrero, 24 afios).
Las familias que habitan en el angulo norte fueron las primeras en asentarse en el sitio y por

lo tanto con mayor identidad en el lugar. A este factor se le suma la iniciativa a realizar las

gestiones para allegarse de servicios publicos como la luz y el agua.
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Esta ultima constituye un elemento en disputa, pues la pipa'” provee del liquido dos o tres
veces por semana en atencion a oficios/cartas entregados (as). Los vecinos dicen que hay
turno definidos para tal “meter el escrito”, pero que en la practica los del “sur” no lo hacen,
y los otros deben hacerlo cada vez, tal situacion origina que la pipa descargue sélo a éstas.
Este constituye un factor de continda tensién, dado que se alega con frecuencia el
favoritismo de las autoridades. La tension llega hasta los reclamos y gritos pero nunca ha
llegado a otro tipo de enfrentamiento, segun dan cuenta los testimonios obtenidos.

Un acontecimiento que hizo aflorar las tensiones fue un incendio en una de las casas del
norte, que practicamente acabé con la vivienda. A iniciativa de uno de los miembros de esa
familia mandaron una carta a Television Azteca en la que narraban el hecho y solicitaban el
apoyo de la televisora. Inesperadamente obtuvieron una respuesta tanto rapida como
favorable. En cuestién de semanas personal de esa empresa se comunicé con ellos para
proveerles de enseres de emergencia, cobijas, alimentos enlatados, ropa y agua. Ese hecho se
convirtié en un acontecimiento medidtico pues se grabd y transmitié en varios espacios de
las distintas sefiales. Meses mas tarde a esa familia le entregaron una casa en una unidad
habitacional del municipio de Ixtapaluca, justo el elemento clave de la pobreza de estas
familias, el patrimonio en términos de vivienda. Del mismo modo, la televisora grabé la
entrega de las llaves y la entrada por vez primera a la vivienda, que aunque pequefa y
modesta, se convirtié en la concrecion del suefio de esa familia y simboélicamente de muchas
mas que anhelan que de forma inesperada y por la gestién de “alguien mas” puedan mejorar
sus condiciones de vida.

Mientras el cambio se hacfa a la nueva casa y la familia se alojaba en un albergue que la
televisora les consiguid, vecinos del sur saquearon, en una noche, las pocas pertenencias de
esa familia, marcando e iniciando tensiones y una distancia entre unas y otras.

La mercadotecnia social de Televisiéon Azteca, se convirtié en el enlace con la audiencia de
escasos recursos, pues de ahi el mirar el Juguetin, evento mediatico para el acopio de juguetes

destinados a nifios de familias pobres el dia de reyes, y otros eventos de ese corte, constituyo

159 carros tanque o cisterna que distribuyen el aguseas donde existe escasez o no hay redes de
distribucion. La dependencia local encargada @geleucion del servicio es la Direccion General tea®
y Desarrollo Urbano que a partir de la solicitud @scrito que el ciudadano ingrese en la ventahiilea
de tramites y servicios de la delegacion, operawés del &rea de Operacion Hidraulica la gestdnet
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, quieregatel liquido a la pipa delegacional para que\gesu
la entregue a los ciudadanos afectados, el traméemplica oficios, revisiones, inspecciones,
autorizaciones y demas, tarda alrededor de dosdésvez, asi que tiene que hacer la solicitud con
tiempo por lo menos dos veces a la semana.
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la posibilidad de salir de ese lugar o de ver a través de la felicidad de otros, la propia. De este
modo la television se convierte en un zustrumento de gran ilusion que permite a la clase baja
presenciar grandes acontecimientos pero de forma indirecta (Bourdieu, 2002). Las
expectativas y la utopia son objetivados a partir de lo que provee la pantalla. Los grupos
mediaticos ofrecen especticulo y entretenimiento a las masas, que tienen un mend muy
limitado para elegir. Como se descubrié en el analisis de la programaciéon de la television
abierta en la Ciudad de México, en el apartado anterior, las claves de la programacion de
Televisa y TV Azteca se concentran en el espectiaculo y en que al no haber mas formas de
hacer televisiéon de las cuales los mexicanos de la ciudad puedan elegir, esos son los modos
en que se vinculan con el exterior.

Al estar deterioradas las formas de relacion entre varios grupos familiares, los contenidos
mediaticos ofrecen la posibilidad de construir otras formas de socializacién. En festividades
como navidad sélo se da la convivencia y solidaridad entre algunas familias, ocasionalmente
algunos vecinos de la colonia aledafia, les llevan comida, juguetes y ropa. Pero normalmente
no hay algin otro tipo de vinculo con otras colonias de esa zona de la ciudad, ni siquiera en
la asistencia a la misa cada domingo como es comun en el grueso de la sociedad mexicana..
Esta investigacion ha permitido entender la complejidad de factores que se mezclan tanto en
los procesos de recepcion como de interaccion social. Existen distintos ambitos donde las
interacciones cobran diferentes sentidos, sobre todo ligados a lo que se ha definido como la
politica, lo que queda claro es la importancia de las redes sociales primarias, los grupos de
referencia y las comunidades de interpretacion juegan un rol central en la definiciéon vy
construccioén de simbolismos. En ellos se gestan las claves de interpretacion y valoracion de
las distintas practicas sociales. De ahi que la exploracion cualitativa haya permitido
aproximarse a esta serie de procesos y vinculaciones de una manera mas cercana.

La exploracién cualitativa nos ha dejado ver que los vinculos que se tejen en estas relaciones
basicas son centrales para la conformacién de otras practicas asociadas a lo politico. De

e Jo )
inicio, la familia'®

es vista por nuestro grupo observable, como el centro de su relacién con
el exterior, desde ella es posible mirar y tomar como punto de partida el conectarse con el

mundo. En ella se concentran las aspiraciones construidas socialmente y desde lo individual,

150 5e decidi6 partir de la discusién de las coneeyas en torno a la familia, no sélo porque
metodolégicamente se definié a ésta como gruporadisie, sino porque se identificé que existe una
importancia concreta en términos de construccidprdgecto de vida, a futuro y es el objeto catdizale
expectativas y utopias, ademas de ser un centefetencia practica.

196 Capitulo I



Oferta y recepcion televisiva, hallazgos de una aproximacion con familias pobres en la Cindad de México

y en conjunto, se construye una serie de utopias encaminadas a definir nuevos proyectos de
vida. Al interior de las familias existen lazos de convivencia pactada y de solidaridad, apoyo
mutuo y vinculos emocionales que ademas posibilitan la resolucion de problemas cotidianos.
En ella se transmiten los valores sociales y como parte de los procesos culturales se
reproducen simbolicamente las estructuras macrosociales. De igual modo se establecen
lazos emocionales que dan sentido a las practicas diarias y articulan las acciones de
supervivencia diatia.

“Mi familia lo es todo para mi, es muy bonita, es lo que mas quiero” (Ama de casa,

25 anos).

Se le atribuye una cualidad de objeto, pero simbodlicamente es un objeto de referencia, pues
las acciones cotidianas se concentran en retroalimentar su existencia. El contexto econémico
no afecta la concepcion de la familia como unidad basica pese a la conciencia sobre la
pobreza vivida, expresada y asumida.

“A pesar de tantas carencias, somos una familia unida, bonita. Para m{ dentro de mi

pobreza es una familia bonita” (Ama de casa, 60 afios).

La existencia de la familia esta ligada a la reproduccién sistematica de valores, la conducta de
los padres se define por el rol atribuido al ejemplo.
“Para mi la familia es ver a mis hijos, datles buen ejemplo y tratarlos bien” (Ama de

casa, 40 anos).

Pero también se observaron entre nuestros entrevistados signos de descomposiciéon social
incluso como parte de la falta de politicas publicas destinadas a enfrentar problemas propios
de las generaciones de jovenes que carecen de proyectos claros de vida'®* y la imposibilidad
por acceder y mantener actividades educativas de largo alcance.

Y desde una perspectiva cultural, el acceso a la educaciéon no tiene una importancia
estratégica para ascender en la escala social, sino mas bien a resolver los problemas
inmediatos de subsistencia, como sefiala Heller (1977) apropiarse de las habilidades del
ambiente dado significa, por lo tanto, no solamente interiorizar y desarrollar las capacidades

humanas, sino también y al mismo tiempo, apropiarse de la alienacion.

181v/er Encuesta Nacional de la Juventud 2005.
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“Mis hijos ya no siguieron estudiando, uno de plano ya no quiso y el otro pues tenfa
que ayudarle a su papa en el taller, para sacar para comer y llevarla. No ha sido facil
que ellos dejen de estudiar pero ni modo, es la unica forma de sobrevivir” (Ama de

casa, 40 anos).

Este aspecto es de gran importancia, pues ninguno de los miembros de las familias

entrevistadas rebasa la secundaria como grado mayor de escolaridad. A decir de algunos,

existen confrontaciones directas y habituales entre miembros de la familia, los proyectos de
vida se trazan de manera individual y se estd en familia mas bien por conveniencia.
enf . . L N ) . .

Mi familia casi no estd unida, mis hijos son mas o menos agresivos y tienen muy

poca comunicacion” (Ama de casa, 45 afos).

Incluso ha habido algunas detenciones policfacas en el sitio por venta de drogas, el
narcomenudeo es una actividad relativamente comin en personas de escasos recursos que
encuentran en ella una posibilidad de tener ingresos.
Las acciones que en su conjunto se realizan se tejen para compartir no solo los insumos
necesarios para la subsistencia, sino el aliento de afrontar una serie de condiciones materiales
adversas, que van desde la obtencién de un ingreso necesario para la alimentacion hasta los
conflictos sociopoliticos cotidianos en una sociedad.
“Hay mucha corrupciéon y abusos, sobre todo con los pobres. Mi esposo fue
acusado injustamente de robo por unos patrulleros, él se encontraba recogiendo
material de desecho en una colonia del centro para vendetlo y ellos le pidieron una
mordida, pero como no quiso darles nada, se lo llevaron a la delegacién, diciendo
que las cosas que llevaba las habia robado, nosotros no podfamos pagar la fianza, nos
pedian tres mil pesos, asi que se lo llevaron al reclusorio norte, todo fue horrible, yo
tenfa que irme a recolectar en las noches y dejar a mis hijos solos, de dfa ddbamos
vueltas y vueltas a la delegacion, mi compadre me acompafiaba cuando podia, ibamos
con el abogado, al reclusorio, a buscar a la sefiora que le dio las cosas que los policias
dijeron que mi esposo se habifa robado, pero no la encontrabamos, en el reclusorio
lo golpearon la primera semana, yo lloraba solo cuando podia y hasta me enfermé,
fue una situacion horrible, mis hijos ni comfan, no querfan ir a la escuela. Después de

un largo peregrinar, le estoy hablando de dos meses, por fin encontramos a la sefiora,
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pudo atestiguar que ella le regal6 las cosas usadas a mi esposo, a los policias no les
hicieron nada y a nosotros, imaginese quien nos devuelve todo lo que sufrimos,

pagamos, lloramos, nadie...” (Ama de casa, 33 afos).

En este punto es importante sefialar que la percepcion sobre la corrupcion y los abusos de
parte de las autoridades, es completamente vivencial, e incluso casi se concibe como normal.
Estos aspecto define empiricamente la importancia de la case social en las percepciones,
como una mediacion de referencia y que en buena medida conforma las identidades y
percepciones desde las que se miran los sucesos. En diferentes testimonios fue posible
advertir como de una manera u otra algin miembro de la familia ha sido objeto de algin
abuso por parte de alguna autoridad, la mayoria cité una circunstancia o circunstancia en las
que fueron llevados a prision, a proceso legales sin culpabilidad, y hasta “asaltos” por
patrulleros en sus propias viviendas. Los casos narrados muestran que ademas de una gran
impunidad de la que gozan autoridades y funcionarios en la comisién de abusos y delitos,
en este lugar social el acceso a los derechos es muy limitado.
Las narraciones sobre estos atropellos se constituyeron claves para entender las reservas y
mediaciones en torno a algunas propuestas electorales en el contexto de las elecciones del 2009.
El Partido Verde Ecologista de México planteé como uno de sus ejes tematicos de campafia
difundida centralmente en television'”, el problema de la inseguridad y la propuesta
esgrimida ante ello era la pena de muerte, no obstante el saberse vulnerables ante un sistema
de justicia poco eficiente y “corrupto”, definia claramente su posicion al respecto.
“Yo no soy muy politica ni nada, pero de tantas cosas que prometen, nada cumplen,
por ejemplo la pena de muerte, no es posible, la carcel esta llena de gente que no ha
hecho nada, la gente pobre de donde va a sacar para lo que piden para la libertad.
Uno ya perdi6 la fe en ellos, ya no les cree tan facil, hay tanta corrupcion, lo que yo
he visto en la tele es que los maleantes son expolicias, entre ellos mismos son la

mafia” (Ama de casa, 60 afos).

152 Otro medio donde este partido hizo una intensgeaéimfue en la revista TVyNovelas, de Editorial
Televisa que tira semanalmente alrededor de 556jemiiplares (Ramirez, Pilar, "Espacios para mujeres
enRevista Mexicana de Comunicacifinm. 118, México, septiembre-octubre 2009).
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El grupo observable en su conjunto se autopercibe como fuera de cualquier ambito

establecido y formal al estar fuera de toda regulacion estatal, se crea una especie de limbo en

el sentido de pertinencia e identidad.
“Nosotros estamos fuera de todo, estamos aqui olvidados por el mundo, nosotros
no somos ni de aqui ni de alla, nos salimos de donde estdbamos porque no era
nuestro y la verdad nos sacaron, pero aqui tampoco es nuestro, nos traspasaron esta
casita por diez mil pesos hace unos afilos que con trabajos juntamos, pero sabemos
que no es de nosotros y que las autoridades nos pueden echar cuando quieran.
Cuando son elecciones vienen los del PRD'” a decirnos que nos van a regularizar o
reubicar, pero pasando se olvidan. A dias vienen los patrulleros y nos amenazan con
que ya nos van a sacar y a veces hay que darles algo para sus bisnes, y ni que decir,

hay que datles y ni a quien le importe”. (Ama de casa, 65 afios).

El entorno territorial puede ser definido como otra mediacion importante, como parte de las
contradicciones que el capitalismo y la globalizacién expresan, la vivencia en ciudad. La
condicién de vivir en una ciudad impacta directamente en la percepcién del mundo, pues a
partir de la vivencia y la experimentacion diaria de sus contradicciones, los habitantes de la
ciudad imprimen un sentido a sus significaciones (Reguillo, 2005), la ciudad se entiende
como el depdsito de las representaciones culturales que reproducen la identidad nacional. La
ciudad capital impone un orden a todo el pafs y, a la vez, combina elementos locales y
nacionales (Zarate, 2004). Los procesos de industrializaciéon propios de la modernidad
implicaron fuertes olas migratorias campo-ciudad, nuestro grupo observable es la
consecuencia de la intensa migracién en los sesentas y setentas que actualmente define
poblacionalmente a la Ciudad de México. Las amas de casa y jefes de familia son hijos de
padres oriundos de algun estado del interior de la republica, y ellos ya nacieron aqui. Desde
sus recuerdos de infancia la vivencia en ciudad ha estado presente, basicamente por dos
aspectos, las largas travesfas para los centros de trabajo y su apropiaciéon “cultural” de la
ciudad centrada en puntos clave como Chapultepec, el Zodcalo, el Centro, etc.

Fuera de esos puntos no existen mayores relaciones con la oferta cultural, con el campo de la

produccién cultural, (Bourdieu, 2002) en especifico como la que define como el subcampo

163 Es importante apuntar que durante el trabajaadepo piloto en agosto del 2008, la familia entreda
se asumié como militante de ese partido e indi@egusu mayoria, las familias ahi asentadas estaban
afiliadas al partido, la informacién se corrobonde¢ levantamiento posterior con otras familias y
agregaron que ahora ya no pertenecian a ninglidgadr la falta de promesas incumplidas.
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de la produccion restringida, que corresponde a la «alta cultura» y al arte legitimado, con las
correspondientes instituciones legitimadoras y en oposicién al de la cultura de masas. El
acceso a este tipo de espacios y actividades culturales'* forma parte de su habitus:

“No estamos acostumbrados a ir a esas cosas, pero deberfamos” (Ama de casa, 45

aflos).
Este aspecto cobra importancia en el analisis pues permite entender una particularidad de la
relacién de las familias pobres estudiadas, pertenecientes a las clases populares, con las
actividades culturales, pues se observa que circunstancias macroestructurales como la escasez
de capital cultural y econémico les aleja de otro tipo de actividades culturales y les acercan a
la practica de ver television. En otros términos, les colocan en una situaciéon de exclusion
social, como la imposibilidad de acceder a un bien basico como puede considerase la
educacion y las actividades relacionadas con ella, como las no estructuradas y que serian las
llamadas actividades culturales, ello sin duda agrava la propia circunstancia de pobreza pues

se produce un circulo vicioso.

En este aspecto, la investigacion permitié distinguir tres rasgos:
1. Se define ambiguamente el concepto de actividad cultural y su importancia. Se asocia con
el arte legitimado y el entretenimiento:
“Ir al circo, zoolbgico, al parque y al museo es importante pues los nifios se distraen,
si hay problemas se distraen y se olvidan de las cosas que pasan” (Mujer comerciante,
33 afios).
2. A pesar de ello se le atribuye gran importancia y valor practico con expresiones de buena
voluntad cultnral ®:
“Esas actividades sirven de experiencia a hijos y padres” (Ama de casa, 40 afios).

“Son importantes porque uno puede aprender sobre agricultura, sobre el mundo y

184 En las entrevistas se utiliz6 intencionalmenteehino “actividades culturales” para observar las
concepciones y disposiciones sobre ese aspecto.

185 Bourdieu (2002) define a Buena Voluntad Culturatomo un concepto que refleja una necesidad de la
clase media y el proletariado por obtener el canwmeito y reconocimiento de la cultura legitima,
aceptando que ella posee la cualidad dominddtea declaracion de “buena voluntad cultural” asume
formas diferentes segun el grado de familiaridanl leocultura legitima tales como el origen socialy
modo de adquisicién con la cultura. Sefiala que amifiesta principalmente entre los mas desposeidos
culturalmente, quienes tienen pocas posibilidadakes de acudir realmente a actividades artisticasle
mayor edad y los mas alejados del centro politico.
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uno puede pensar” (Obrero, 24 afios).

“Uno aprende cosas de esas culturas que ya no hay” (Ama de casa, 45 afios).

“Son importantes para conocer otros lugares y mas cosas” (Ama de casa, 26 afios)
3. La ubicacién geografica y la distancia que implica el desplazamiento, asi como el poco
tiempo que puede destinarse a actividades definidas como culturales, establecen también una
distancia practica con el consumo cultural legitimo, para centrarlo en el hogar a través de la
cultura de masas producida por las industrias culturales.

“El trabajo de mi esposo es de lunes a domingo, casi no salimos y nos quedamos en

la casa viendo tele y haciendo las cosas de la casa” (Ama de casa, 28 afos).

“No hay tiempo o no sabemos, aqui estamos olvidados, no nos damos cuenta de lo

que pasa” (Ama de casa, 60 afos).

Estos hallazgos corroboran los obtenidos por el equipo de Néstor Garcia Canclini y Mabel
Piccini (1993), en su estudio sobre consumo cultural en la Ciudad de México, en el sentido
de la reclusion familiar en la vivienda y la preferencia por consumir, en ella, los bienes
producidos por las industrias culturales, sobre todo para la clase baja.

En esa linea es importante considerar el papel que este marco estructural implica en la
distribucién del tiempo, pues los sujetos observados muestran un uso del tiempo ligado a su
posicion de clase, pues el trabajo es el centro de sus actividades al buscar la subsistencia
diaria y en l6gica de apropiacion urbana de periferia, el tiempo de relajamiento o convivencia
social se articula con la distancia y el tiempo de traslado.

Las travesfas por la ciudad van acompafiadas por largos recorridos, normalmente de la
periferia a puntos centrales de trabajo industrial, alrededor de una hora y media para cada
direccion, es decir, alrededor de tres horas diarias de trayecto de lunes a viernes y los sabados
o domingos un poco menos. La llegada a casa es el punto final del dia, para los hombres es el
momento en que se convive un poco con la familia, o por lo menos con quienes estan
despiertos. Generalmente la esposa organiza la rutina de los hijos con la escuela, deberes
domésticos y escolares, algunas alternan con sus propias actividades para allegarse de
algunos ingresos mas, por la mafiana escuchan el radio mientras “hacen el quehacer” o a
veces prenden la tele para “no sentirse solas y de vez en cuando ofir los chismes que dicen”,
por la tarde esperan su momento después de la comida, para ver sus telenovelas, “las veo

todas” (Ama de casa, 27 anos). Por la noche esperan al marido para servir la cena, contar los
b bl
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pormenores del dia y comentar el noticiero después de haber visto la telenovela. Los fines de
semana la rutina se articula un tanto diferente. En algunos casos las jornadas de trabajo de
los hombres son iguales y en otros queda tiempo para visitar a otros familiares, ver el futbol,
peliculas en casa o programas que “sean divertidos”. Los hijos pequefios se van a la escuela
y al regreso comer viendo la tele, las noticias de la tarde con mama, las caricaturas y luego
hacer la tarea, también viendo la tele. En estos momentos de interaccion se produce el efecto
de reaccion de hablar. Se comentan los contenidos replicando o mostrando algo en particular.
Cuando los noticieros son parte de lo que se ve en conjunto, sobre todo con la mama, tiende
a utilizar la problematica que los medios tematizan para emplearlos como ejemplos de lo que
puede pasar, de su vulnerabilidad frente a la “dificil situacién del pais”.

El espacio central de las casas lo constituyen pequefios cuartos que tienen usos diversos, en
algunos son sala, comedor, cocina y recimara, en otros sala comedor, cocina y el espacio

para dormir es otro cuarto pequefio donde hay varias camas en algunas hay una “tele” ahi.

4.2.3.2 Interaccion mediada. La televidenciay la politica

Antes se ha analizado el como las condiciones materiales de existencia trazadas por la
pertenencia de clase, el lugar social, vertidas en el contexto fisico y estructural delinean la
practica de ver television, pero otros factores se ven también involucrados a nivel macro, en
la relacion entre la cultura politica y la comunicacion entre ellos la funcién ideoldgica de las
industrias culturales en el proceso de direccioén politica o hegemodnica tanto para legitimar al
capitalismo como para trazar la relacion de dominacion de clases, ello conforma un escenario
constante de poder y conflicto entre las clases sociales. A nivel micro estos procesos se
reproducen y cobran sentido.

La limitada oferta televisiva, la homogenizacién en la misma, es parte de la expresion
ideoldgica del mercado y de la definicién politica de las élites en complicidad con el Estado
mexicano, ahora con una mayor defensa del libre mercado.

Estas condiciones macroestructurales posibilitan la generacion de swpertemas que  se
convierten en los universos tematicos que preocupan e inquietan a la audiencia y que se
convierten en el eslabon o vinculo entre los contenidos mediaticos, las vivencias cotidianas
con las instituciones del Estado, los discursos de la clase politica, las relaciones

interpersonales y el contexto.
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En ello las comunidades de apropiacion juegan un rol central, ahi los mensajes cobran significado
pues los sujetos como parte de la audiencia, son parte de varios grupos, la familia, los
vecinos son en este caso, claves en ello. En las reuniones familiares, casi siempre dispuestas
en torno a la television, los sujetos son activos, el padre y la madre seleccién generalmente
los contenidos y los géneros televisivos generalmente brindan materia de conversacion a la
vez que se contrasta y recrea lo que se vive y problematiza diariamente.

En el ambito privado que constituye el hogar, ello se observa con la “autonomia relativa de
la audiencia” (Orozco, 1994) que al mismo tiempo es ciudadania (Vega, 2006). Pues hay un
constante dialogo entre la vivencia diaria y el discurso mediatico cargado de valores
ideoldgicos, audiencia se ve estructuralmente limitada a hacer un proceso de consumo
mediatico completamente libre. Los distintos géneros ofrecen diariamente y en el hogar una
oportunidad simbélica a la audiencia de, en el caso de los noticieros conocer lo que la clase
politica hace y lo que pasa en el mundo para esperar, en una logica de utopia, que las cosas
cambien; y en las telenovelas la posibilidad de verse recreada (Gonzalez, 1987, 1994)
(Martin-Barbero, 1987) en un mundo de ilusiones donde es posible revertir las distancias
sociales y la injusticia para alcanzar la felicidad.

Silverstone (1994) ha definido que la domesticidad posee tres dimensiones, el hogar (unidad
fenomenologica), la familia (unidad social) y la casa (unidad econdémica). Las rutinas
familiares que nuestros sujetos observados articulan, se enlazan centralmente en estas tres
dimensiones de domesticidad, se concibe a la familia y al hogar como parte de las estructuras
de la vida cotidiana, a la vez que se concentra la subsistencia diaria en ella. Es el lugar de
partida y de llegada que debe ser sostenido a la vez que integrado.

Como Rodriguez (2004) lo ha planteado, el proceso de ver televisiéon en familia ademas de
ser complejo, esta influenciado por una serie de mediaciones que originan una
comunicacién multidireccional que trasciende el momento de estar frente a la pantalla. En
ese sentido la indagacién de las dinamicas familiares y su interrelaciéon con la pantalla es

trascendente.

Pantas de consumo de telenovelas y noticieros, la interaccion familiar e integracion a la vida cotidiana
Las rutinas familiares tienen que ver centralmente con las actividades econémicas necesarias
para sobrevivir en un entorno adverso en condiciones materiales de escasez y exclusion

social y con los vinculos emocionales y afectivos de los miembros de las familias en estudio.
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Las actividades generales y rutinarias de nuestras familias observadas se concentran
basicamente en cuatro: trabajo, escuela, quehaceres domésticos y ver television. La practica
de ver television traza también los quehaceres domésticos que también se alterna en otros
momentos con la escucha radiofénica. En otros estudios el consumo individual de television
ha aparecido como una practica cada vez mas generalizada, sin embargo en nuestro grupo
observable esa tendencia se da en mucho menor medida, particularmente por el escaso
espacio que se comparte, la interacciéon familiar es amplia, no obstante si se observaron

practicas individuales, sobre todo en los nifios y jévenes.

Miembro Entre semana Fin de semana
Padre Trabajo Trabajo/ver tv
Madre Hogar/ver tv, escuchar la Hogar/ver tv
radio
Hijos Escuela /ver tv, Ver tv/actividades
actividades recreativas (jugar,  recreativas (jugar, convivir
convivir con amigos) con amigos)
Otros (Nietos) Escuela /ver tv, Ver tv,
actividades recreativas (jugar, actividades recreativas
convivir con amigos) (jugar, convivir con amigos)

Dentro de lo que se considera tiempo libre, se encuentra también el ver television como una
de las principales actividades, aqui se muestra una tabla de frecuencias, que si bien no es
posible generalizar con la muestra que tenemos, si nos permite establecer tendencias, sobre
todo por las condiciones en términos de consumo cultural, de equipamiento urbano en

oferta cultural, y el capital cultural y econémico para realizar otro tipo de actividades.

En casa Fuera de casa

Ver la tele 8 -

Platicar con la gente/amigos - 3

Labores domésticas (coser, planchar, tejer) 4 -
Escuchar la radio/musica 3

Ir al tianguis/compras -

Visitar a la familia -

[\CR I SRR NS

Ir al parque -
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Hablar con los hijos 1 -
Dibujar 1 -

Leer 1 -

Platicar con la familia 1 -
Jugar 1 -

Jugar fatbol 1 -
Hacer ejercicio - 1

66 ’
" entre semana. En la mayorfa de los casos

Las rutinas son claramente definidas por género'
estudiados, el hombre sale a temprana hora a trabajar y regresa por la tarde-noche, en
algunas familias regresa a mediodia a almorzar o comer. En este grupo observable se
reproduce el patréon tradicional de division del trabajo familiar.

En los dos momentos en que el padre regresa a casa convive principalmente con la esposa,
ademas la companfa de la television se hace patente, sobre todo al comer, mientras se
intercambian puntos de vista sobre problemas familiares, se comentan los contenidos
televisivos y se intercambian opiniones, sobre todo porque se sintoniza el noticiero segin la
hora. La relacién mas completa familiarmente y en torno a la television se da en los fines de
semana. Estas reflexiones resultan pertinentes en el sentido en que Morley (1996) plantea la
importancia sobre ¢qué significa mirar television? y sobre todo a partir de integrar dos
cuestiones, el modo en que las audiencias interpretan la television y el uso que se hace del
material televisivo en distintas familias.

En ese sentido, cabe anotar que en los momentos antes resefiados y al interior de la familia,
se establece un didlogo entre el esposo y la esposa sobre los contenidos televisivos, en
especial los informativos, se comentan las noticias en relacioén a vivencias propias para evitar
circunstancias adversas como robos o asaltos, es una ventana que permite asomarse al
exterior, se constituye un vinculo entre la esfera publica y la privada como ha sefialado

Silverstone (1994). De igual modo, las noticias se construyen como supertemas (Orozco, 1994

186 Cabria hacer un analisis hondo y profundo soligerasgo, sin embargo ademés de rebasar los limites
de esta investigacion, exige plantear con seriadaduta de estudio basada en amplios recursosag6
desde la perspectiva de género de los que se cAqdesolo se resefiaran los resultados en eséetas

sin una mayor profundizacion. De hecho resultaés@nte que la mayoria de nuestros informantes clav
fueron mujeres, amas de casa con algun otro emplecayudar a la economia familiar o enfocada
directamente a la organizacién de las actividadesilyas familiares y la educacién de los hijos.
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y 1997), entendiéndolos como aquellos universos tematicos que son cotidianamente
importantes y sobre todo cercanos a ellos, tales como la inseguridad, el desempleo, la
corrupcion, transporte.
En los casos y momentos en los que el padre no se encuentra, la madre emplea material de
los contenidos televisivos para ejemplificar los riesgos de la vida diaria en la ciudad, a veces
el uso didactico para la vida se emplea por ambos padres. Esta circunstancia resulta por
demas interesante pues a pesar del escaso reconocimiento social sobre la labor doméstica y
en la esfera politica (Vega, 2004), las mujeres entrevistadas mostraron que al ser responsables
de la educacién de los hijos utilizando para ciertos aspectos los contenidos televisivos de que
disponen, se conforman como el sujeto mediador y central en la recepcién familiar. Ellas
enfrentan cotidianamente las deficiencias en los servicios publicos, las carencias y la
administraciéon de los recursos con que se cuentan para subsistir, las negociaciones y
gestiones con las otras familias y con los organismos que proveen los servicios.
De acuerdo con la investigacion, puede sefialarse que la experiencia de ver television en
familia en nuestro grupo social observable:
B Cohesiona y estimula la interaccion familiar, se construye un ritual.
B Sc erige como un espacio para la conformacién de una comunidad interpretativa. Se
producen las wediaciones.
B Determina las rutinas y agendas colectivas, se invierten varias horas (horarios
nocturnos-fines de semana).
Provee temas de conversacion, al interior y exterior de la familia
Su consumo cultural varfa por género y edad, pero algunos géneros cohesionan a la
familia mexicana: peliculas, telenovelas y noticieros.
B [Limita la convivencia colectiva-grupal-vecinal.
Estimula el consumismo legitimado a nivel familiar, en marcas y productos.
Se constituye como el espacio de esparcimiento ante la lejanfa de oferta cultural,
dimensiones geograficas de la ciudad, inseguridad en las calles, imposibilidad por
acceder a otro tipo de actividades.
B Pone en comun y a la discusién los temas de la agenda nacional vertida en la

television
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4.2.3.3 Produccion de sentido, la cultura politica y la television

E/ significado de la television en el grupo social. Concepeion sobre la television

En este grupo social investigado la television tiene un lugar central en la definicién de
rutinas, en la organizacion del espacio doméstico y en la interlocucion familiar. Su babitus es
el elemento que lo define. Los resultados provenientes de nuestra exploraciéon con el grupo
observable de familias pobres en la Ciudad de México indican que la posesién de un aparato
televisivo en el hogar responde a distintos procesos:

1. Los que tienen que ver con el equipamiento doméstico de muebles y
enseres necesarios para el desarrollo de actividades diarias.

1. Simbolicamente posibilitan la conexién y formacion de una esfera piiblica
(Habermas, 1994), ahi se obtiene informacién sobre el desarrollo y practicas del
ejercicio politico formal, se comenta, se platica y hasta se debate al respecto.

1ii. Geograficamente posibilita la conexion simbdlica con el resto de la ciudad
ante un entorno distante con condiciones de exclusioén social y en el ambito de
territorialidad.

“Si no tuviéramos tele, no nos enterariamos de nada, casi no nos enteramos de
nada” (Ama de casa, 26 afios).

iv. Permiten el acceso a la oferta de la cultura de masas, dadas las carencias de
capital cultural y econémico, es posible obtener de la television una entrada a
espectaculos mediados de todo tipo y de libre acceso. Ello se expresa como parte
de la diferencia de clases, pues el acceso a la oferta de la cultura legitima o alta
cultura (Bourdieu, 2002) es restringido.

V. Constituye un espacio donde se obtiene un placer mediado.

“Es una diversion sana, nos distrae un poco de los malos pensamientos y nos

olvidamos de nuestros problemas y pobreza” (Ama de casa, 65 afios)

Recepeion televisiva. Consumo, apropiacion y resignificacion de telenovelas y noticieros
La cultura es definida como la atribucién de significados incrustados en todas las practicas
sociales (Dagnino en Tejera Gaona, 2008), a las telenovelas y noticieros la audiencia les

confiere significados especificos derivados de usos y vivencias puntuales.
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El proceso de recepcién metodologicamente posibilita aproximarse a las practicas y usos
asociados a los contenidos mediaticos, pero desde el punto de vista de la audiencia permite
enlazarse con situaciones elementalmente humanas (Gonzalez, 1987) que resultan
paradigmaticamente reconocibles.

El enlace de la audiencia con los contenidos mediaticos articula la organizacion y el dominio
del tiempo colectivo sobre el plan simbdlico y esta es una de las funciones del izaginario social
(Baczco, 1984). Ello se observa desde la organizacion del tiempo en la rutina diaria hasta el
vinculo y trazado entre aquello que posibilita la ficciéon y lo que se convierte en una utopia y
expectativas para la propia vida, hay un proceso de multisignificacién (Jensen, 1990).

La televisién en este grupo social tiene un fuerte potencial articulador de rutinas, de formas
de organizacién temporal y de socializacion, en ella se tejen relaciones y momentos, incluso
profiere representaciones colectivas las cuales se enlazan con la imaginacién social, con sus
simbolismos y sus ilusiones.

Las familias observadas encuentran en el melodrama un catalizador de sus expectativas a
partir de los conflictos y tensiones acufiadas con el amor como eje del melodrama, mismo
que como eje transita por las diferencias de clase y el conflicto social donde la pobreza de
las clases bajas siempre es el escenario de los protagonistas. Los datos dejan ver que se
identifica con claridad los polos sociales representados en los melodramas de manera
sistematica. El conflicto entre los personajes es llevado por estas familias a la vida cotidiana
creando una familiaridad con los personajes, ese conflicto simbélicamente representa los
lugares sociales.

De los contenidos mediaticos se extrapolan experiencias tanto a nivel pedagogico para
acercarse a procesos y procedimientos en términos de derechos como ciudadanos, hasta el
conocimiento de situaciones de conflicto que pueden evitarse si se sabe como.

Las familias observadas mostraron distintos usos de los contenidos atravesados en su
organizacion temporal, estain presentes los que se dirigen a las mujeres y le muestran el
apoyo del Estado para salvaguardar sus derechos, y estan aquellos, sobre todo los noticiosos,
donde es posible observar situaciones “peores” y mas adversas que las que se viven, de
donde definen estrategias de relacion con la ciudad, horarios para salir a la calle, con
compafifa, visitas a ciertas zonas, para cuidar la propia seguridad y la de la familia, asi como

el interés y seguimiento de ciertos temas por considerarlos tan inmediatos.
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En general la madre se encarga de la educacion de los hijos, hace uso del material televisivo,
pues dadas sus limitaciones en conocimiento formal'” y escaso capital cultural
institucionalizado. Ese medio de comunicacién provee de elementos centrales para la
formacién de ellos, se observé que sucede con géneros tan distintos como los noticieros, las
telenovelas y las otras series de ficcién, en especifico las mexicanas como La Rosa de
Guadalupe, Central de Abasto, etc.

“Yo les explico a mis hijos que tengan cuidado, lo que pasa en la tele nos puede

pasar todo el tiempo, la otra vez pasaron el caso de una muchacha violada y fue justo

aqui abajo, yo le digo a mi hija que tenga mucho cuidado donde anda porque aqui

mismo donde vivimos pasan esas cosas” (Ama de casa, 33 afios).

“Las telenovelas nos dan mensajes sobre nuestra propia vida, sobre pobreza,

dificultades en la familia, problemas de los hijos, hay que sabetlo entender” (Ama de

casa, 60 anos).

La recreaciéon dramatica de los conflictos y problemas sociales proveen de elementos
formales y hasta legales sobre rutas juridicas e institucionales. De acuerdo a nuestra
exploracion fue posible captar como se lleva al plano real y personal estos conflictos para
conocer posibles soluciones, que cabria decir, ante la ineficacia institucional de dar respuesta
concreta a conflictos sociales, la audiencia investigada, que adopta también un caracter de
ciudadano, busca allegarse de informacion que resuelva su desconocimiento de mecanismos,
procedimientos e instancias que defiendan sus garantfas. De este modo es posible observar

un proceso dialéctico entre audiencia y ciudadania.

“Me gusta /o gue callamos las mujeres por la forma en que dan sefiales de cémo tratan a

la mujer y que hacer para que no nos maltraten” (Ama de casa, 26 afos)

El enlace con las telenovelas se logra a partir de las tramas y dramas. Para nuestro grupo
observable las telenovelas no son una adiccion, pero si implica un espacio y momento para
deleitarse con las historias ajenas y las propias llevadas al extremo del conflicto, se reflejan las
propias vivencias. Se ven figuras, estereotipos de belleza y desenlaces envidiables que

satisfacen la necesidad de justicia y felicidad, de las tensiones de clase. La felicidad es vista

157 Como se describié antes el mayor grado escolanzdzio por algunas es la secundaria.
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como el acceso a circunstancias favorables y positivas y sobre todo la justicia que la propia
vida ofrece, a partir de un producto construido, sin embargo hay una conciencia sobre ese
proceso de construccion de la realidad, sobre una realidad artificialmente recreada pero que
au vez alimenta las propias aspiraciones.
“Veo las telenovelas con mi esposo. Nos gusta el romanticismo y los dramas, los
actores para darme un taco de ojo. En todas el rico se enamora de la pobre y al final
terminan juntos, todas son as{” (Ama de casa, 28 afios).
“En las telenovelas uno aprende de la vida, lo que hemos vivido ahi lo vemos,
también puede verse cuando la gente mala paga lo que hizo” (Ama de casa, 40 afios).
“Yo veo las telenovelas con mi hija, ahi vemos el modo de actuar de las personas,
como se comportan y como se deben comportar. Nos gusta ver como se arreglan las
chicas bellas y los chicos. Nos gustan los paisajes, la historia y la emocién de lo que
pasa, a veces también es para matar el tiempo” (Ama de casa, 33 afios, cursivas

nuestras).

Los contenidos mediaticos son un elemento importante de relacién, sobre todo entre las
mujeres y los provenientes de las telenovelas en lo que Thompson (1998) ha definido como
socialidad mediada'”, se intercambian puntos de vista sobre personajes, actores, tramas,
desenlaces y sobre todo se establecen relaciones parasociales con actores y actrices de los
distintos géneros de ficcién, se habla de ellos con familiaridad. Asi que los contenidos de las
telenovelas no sélo proveen de materia prima para la socializacion, sino que en torno a ellas
se forman comunidades virtuales con personajes televisivos, se implican entonces nuevas
formas de relacién social.

En las telenovelas se tejen las expectativas e ilusiones de las audiencias, ahi se encuentran
entrelazadas la realidad vivida y sufrida en un entorno de desigualdades, de injusticias, de
corrupcién, de impunidad con la sublimacién de la justicia y la felicidad articuladas de una
manera posible.

Los noticieros por su parte, se convierten en la ventana para monitorear la actividad politica,

son ampliamente consumidos por la posibilidad que ofrecen de seguir los acontecimientos

188 Considera que el sentido de los grupos y comuegladn los cuales se comparten un trayecto a través
del tiempo y el espacio, un origen comun y unidestomun es alterado. El sentido de pertenencia a
grupos y comunidades son constituidas en parsvégrde los medios.
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politicos, de informarse y conocer, pero sobre todo bajo la ilusién de ver llegar mejores
circunstancias.
En concordancia con los resultados de distintas encuestas nacionales sobre consumo cultural
o de cultura politica, los noticieros son los programas preferidos en este grupo observable y
en conjunto. Existen diferencias en el consumo, los nifios particularmente ven programas
infantiles como caricaturas y peliculas, y también telenovelas con las mamas, pero en
conjunto ven noticieros, a la hora de la comida, por la mafiana y/o por la noche.
Circunstancia que resulta interesante pues dadas las condiciones en que este grupo
observable vive, la participacién mediadora de los padres con el contenido posee mayor
énfasis, el rol de los padres en este sentido se revaloriza. En consecuencia del andlisis de la
oferta televisiva en sefial abierta que predomina en la Ciudad de México, es importante
apuntar que ésta por naturaleza congrega a las familias, pues la sefial de cable o satélite se
produce y difunde con mayormente dirigida a segmentos. En ese sentido los valores tienden
a integrarse mas colectivamente.
Por otro lado, como se mencioné antes, el consumo de noticias en este grupo responde a
una necesidad de monitorear la actividad politica para observar y esperar  algin
acontecimiento nuevo y diferente en las practicas de los politicos, pero sobre todo se
cataliza la utopia esperanzadora de encontrar posibles signos de avances en el desarrollo de la
sociedad mexicana. Avances que constituyen una posibilidad de acceder a mejores
condiciones de vida y a encontrar motivaciones para esperar un futuro mejor.

“Estar enterados de lo que pasa, haber si paso algo nuevo, tenemos la esperanza de

que el pafs cambie algin dfa” (Ama de casa, 45 afos).

En ese sentido, la informacién obtenida sugiere también que los noticieros constituyen un
espacio para presenciar, observar y ser espectadores de lo que sucede en una esfera lejana
fisicamente pero a la vez cercana porque forma parte de las discusiones de los asuntos
publicos, sobre todo porque dentro del manejo informativo, los medios de comunicacién en
México han tendido a la espectacularizacion de la noticia, de modo que como rasgo de la
comunicacién politica en México la television en particular, ha provocado cambios

169

sustanciales en la forma de hacer politica (Vega, 2004)™. En esa linea, la audiencia se

169 vega (2004: 104) ha dicho que “el contenido ddréormaciones politicas no obedece necesariament
a areas de interés, sino a la espectacularidbxs deicesos, ello con un afan de atraer la maygieacia
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convierte en un espectador que no participa, sino un sujeto a la espera de lo que en el show
televisivo se muestre. Asi mismo como se ha visto antes, la oferta programatica esta
ampliamente definida por las tendencias pragmaticas del mercado, las necesidades de la
audiencia, pero también estin construidas de una manera vertical, donde al acceso de la
ciudadanfa es limitado, y donde la oferta programatica es unidireccional y unilateral,
estimulando la distancia e imposibilitando vinculo alguno con la sociedad mexicana.
Circunstancia que, como ha sefialado Orozco (2000), ha contribuido de modo significativo a
la desinformacién y despolitizaciéon de la sociedad mexicana, agudizando tendencias

tradicionales de pasividad y conformismo.

“Vemos los noticieros para ver que pasa, para seguir lo que hacen los politicos, para

estar enterados de lo que hacen o no hacen” (Obrero casa, 24 afios).

Los contenidos mediaticos son detonantes para socializar opiniones, criticas y comentarios
en general sobre las practicas politicas, se comparten puntos de vista al estar interactuando
en conjunto y se conforman como materia prima para mirar y posicionarse frente al ejercicio
del poder.

“Cuando vemos los ‘comerciales” y noticias uno se pone a dialogar sobre la politica,

mi esposo que es el que mas sabe, nos explica a todos” (Ama de casa, 60 afos).

El referente inicial para la conformacién de percepciones sobre el ejercicio politico lo
constituye el didlogo familiar que se genera a partir de los contenidos mediaticos
provenientes de la television. Como se ha mencionado antes, las rutinas diarias estin
imbricadas con las pautas de programacion televisivas, y forma parte de las actividades de
los distintos miembros de la familia por separado y en conjunto, y de igual modo en
combinacién con otras o como la propia actividad en si. Se observé que un miembro de la
familia, en general el padre, busca mas informacion televisada, y en otros medios como la
prensa, y la comenta con los integrantes, se da un proceso de socializacion, mwediacion y
apropiacion y resignificacion de los contenidos sobre todo a partir de su experiencia

cotidiana y cercana.

posible. Asi, las formas mas frecuentes de hateneipantes las noticias se traducen en enfatizanas y
conflictos, en concentrarse en acontecimientosretogy no asuntos abstractos, en personalizar
informaciones, es decir, en centrarse en individyo® en instituciones”.
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“Mi esposo ve mucho las noticias y las comenta con nosotros, ¢l sabe mis.
Comentamos como nos fue el afilo pasado con los politicos, si robaron, si

cumplieron lo que prometieron” (Ama de casa, 28 afos).

Es importante sefialar que, de acuerdo a la informacién obtenida, dichos procesos no se
realizan de forma racional y planeada, sino como parte de la integracion transversal de la
television a las actividades cotidianas, los contenidos se toman necesariamente como matetia
prima de socializacién, a la vez que se socializan para tomarse como ejemplo, como
informacién, como parametros, como fuentes de apreciaciéon y como reproduccion de las
tensiones sociales, de clase y en ele ejercicio de los politicos a la vez que se confrontan y
resignifican con la realidad vivida.
Las percepciones y opiniones sobre la politica provienen de manera importante de los
contenidos mediaticos, sobre todo de la televisién, que para este grupo observable
constituy6 la principal fuente de informacién, cuando se habla de politica se refieren hechos
completamente mediados que dan pauta a estructurar una opiniéon consensuada y
retroalimentada en /z comunidad de apropiacion particularmente la familiar.
Cabe agregar que, como se sefial6 antes, este proceso pasa por una mediaciéon tecnolégica
inserta en una estructura econémica que requiere de construir un consenso, por lo que la
informacién tiene una intencionalidad ideolégica, a la que la audiencia puede responder de
un modo negociado, como lo sefial6 Stuar Hall (en Motley, 1996).
“Este presidente ha agarrado mas delincuentes, no ha mejorado la situacién como
quisiéramos, pero ha agarrado a personas que dafian a las familias” (Ama de casa, 33
afios)'",
En esta verbalizacion es posible observar que en el tema del combate al narcotrafico no
obstante se afirma que no ha habido avance o mejora “en la situacién”, referida al nivel de
vida, a la economia, se reconoce una labor efectiva del gobierno federal, las detenciones de

“capos” se conocen y se valoran. Para ese asunto hay una lectura negociada.

i

170 aAqui se hace alusién al programa de seguridadgaillenominado “Guerra contra la delincuencia’
emprendid el presidente Felipe Calderén a prinsipie su gestion en el 2006 para cuyo fin se faimé
gabinete de seguridad nacional, y se ha utilizalds &uerzas armadas y a la Policia Federal. ‘Gs&ra”
ha tenido una amplia difusién a través de los ogede comunicacién, con fuertes componentes de
espectacularidad en la captura de narcotraficaloeslecomisos de droga y armamento. Cabe seajigdar
la informacion que alimenta esta difusion provigeaeralmente de fuentes gubernamentales.

que
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Percepcion sobre la politica y sociedad. Contenidos y redes sociales durante las elecciones del 2009

Durante las campafias politicas de julio de 2009, se organizaban algunas familias,
principalmente las mujetes con los nifios para ir juntos a los mitines y/o reuniones de
comités de base de distintos partidos, principalmente del Verde Ecologista. En otras
elecciones se habfan asumido como militantes del PRD en una relacion mas bien de tipo
clientelar (Tejera Gaona, 2009), pero después de haber terminado periodos de diputados
locales, federales y delegados sin cumplir sus promesas, para esta campafia dejaron de apoyar
a ese partido. Circunstancia que, en las condiciones de existencia y vulnerabilidad de este

grupo, cobra una gran importancia en torno a lo que se concibe como ejercicio politico.

“Venifan siempre los del PRD, nosotros les ayuddbamos a repartir volantes, hacer
pintas a ir a los mitines o donde nos dijeran, y votdbamos por ellos. Nos habian
dicho que nos iban a ayudar a regularizarnos o reubicarnos, pero nunca cumplieron”
(Ama de casa, 33 afios).

Vinieron los del PRD, PAN, PVEM y PT, dan despensas, piden el voto, nos dicen
que todo va a cambiar y que nos van a dar una vivienda, pero en esta ocasion la gente

ya no quiso creer” (Ama de casa, 28 afos).

La propia circunstancia concreta de las falsas expectativas creadas por los partidos politicos y
el intercambio de opiniones sobre la situacion que se atraviesa, la espectacularidad con la que
las televisoras mexicanas recrean las practicas politicas as{ como la socializacion de ello, son
factores que intervienen de forma importante en la percepcion sobre lo politico.
En ese sentido puede decirse que la experiencia cotidiana se enlaza directa y estrechamente
con la informacion mediada, la que proviene de los medios de comunicacién y como ya se ha
dicho preponderantemente de la television de igual modo la utopia cataliza ambos aspectos.
“Siempre le habfamos ido al PRD, ahora cambiamos al verde, pues ya estin
acabando con los bosques y las areas verdes. Por medio de la television hemos visto
reportajes de cémo se acaban los arboles, los montes y las selvas. El candidato del
verde vino a sembrar plantas y arboles al parque y nosotros salimos a ayudarlos.

(Ama de casa, 33 afos).
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Aqui cabe destacar la propia conciencia sobre su participacién en distintas actividades de
tipo politico y electoral. Como el testimonio antes citado deja ver, hasta el afio pasado, estas
familias no s6lo acudfan a los llamados de los comités de base y las autoridades locales para
ser parte de los actos oficiales del perredismo gobernante en la delegacion, sino que estaban
afiliados y habfa una simpatia ideolégica con ese partido, misma que como parte del declive
en las simpatfas electorales alimentado por las pugnas internas partidistas, el distanciamiento
de Andrés Manuel Lépez Obrador con la dirigencia, asi como el incumplimiento de las
autoridades locales de promesas especificamente hechas a ellos, particularmente sobre su
reubicacion; se mermé al grado de salir de las filas del partido. Durante varios afios se
sostuvo una relacion clientelar (Tejera, 2005; De la Pefia, 1990) con el PRD, que con el
tiempo se fue deteriorando ya que ellos habfan recibido la reubicacion que era parte del trato.
Este dltimo punto posibilita un par de reflexiones mas en las que habria que profundizar en
otras investigaciones:
= Una que tiene que ver con la posible exploracion de la participacién politica
vinculada a las experiencias cotidianas frente a los discursos mediaticos, que
tendrfa que ser objeto de estudio de otro trabajo.
= Otra de caracter mas amplio y que tiene que ver con la relacién entre el
consumo medidtico y la experiencia cotidiana sobre todo de relacién con las
instituciones del Estado, pues se observd que el consumo de television es
alto, en particular el de noticieros y telenovelas, ademas es frecuente, esta
definido y trazado por las distintas mediaciones, y para el caso de nuestro
grupo observable la de clase y ubicaciéon geografica con mucha mayor fuerza;
el proceso de recepcion implica ademas del contexto la vinculacion que
derivada de las distintas mediaciones, se materializa en la construccién de
supertemas, y es en general negociado (Hall, 1975), no obstante el marco de
conocimiento de la ambitos de la realidad que por su marginalidad periférica
derivada de los procesos de globalizaciéon y su escaso capital cultural; esta
limitado a una programacién que una industria altamente centralizada y
concentrada ofrece y construye con base en sus propios objetivos. En ese
sentido no todos los mensajes pueden ser negociados, aquellos de los que no
se tienen otros referentes son apropiados de manera natural. Serfa necesario

indagar por un lado, la construccién del discurso en noticieros asi como en
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telenovelas o géneros de ficcion y contrastarlos con estudios de recepcion en
muestras amplias de distintos grupos sociales. Ello cobra relevancia al
advertirse la integracion de discursos politicos de caracter electoral dentro de
los guiones de las telenovelas, que ademas de constituir una violacién a la
legislacion electoral en materia de comunicacién politica, vulnera el derecho
de las audiencias a saber cuando se trata de ficciéon o de informaciéon de

caracter politico.
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El estudio de la comunicacion es una tarea muy ardua y compleja. Pese a que la investigacion
en Ciencias Sociales ha concentrado grandes esfuerzos en ello en las ultimas décadas, este
cometido es aun inacabado. Las aproximaciones metodoldgicas aun son insuficientes para,
con mayor amplitud, acercarse a indagar los distintos procesos implicitos en ello y lograr
diagnésticos que posibiliten una comprension profunda y de esta manera lograr un impacto
de la investigacion social que se constituya como factor de cambio. Esta reflexién resulta
pertinente por la multiplicidad de factores que deben ser considerados en esa tarea. Lull
(1990) ha planteado que se requiere revisar las implicaciones sociales, culturales, econdémicas
y politicas de los medios, y del contexto socio-histérico mismo, al mismo tiempo que la
accion concreta de los sujetos en el proceso de recepcion, a lo que hay que agregar el propio

contexto del mismo.

Como se ha mencionado en el primer capitulo de este trabajo, la investigaciéon de la
comunicacion ha oscilado principalmente entre el estudio de los efectos a los de la recepcion,
en dos perspectivas generales, el funcionalismo y la Optica critica derivada de distintas
relecturas del marxismo; al final de cuentas, el centro de atenciéon lo ha constituido el
impacto e influencia de los mensajes en la audiencia, el estudio del receptor. En una sintesis
muy elemental puede decirse que el funcionalismo ha buscado indagar y medir la
funcionalidad y disfuncionalidad de los medios en el sistema, mientras que en la 6ptica critica
primero se concentré en los efectos devastadores de los medios sobre la cultura, y luego
pasé a buscar elementos de resistencia y negociacion que la audiencia construye en una

comunicacion ideoldgica por naturaleza.

En ambos enfoques se han complejizado los modelos teérico-metodologicos al paso del
tiempo, no obstante, en el estudio de la recepcion se ha buscado integrar mas elementos de
caracter cualitativo que ayuden a entender la amplitud no soélo del proceso de la
comunicacién mediada, sino los territorios hacia donde éste se extiende y que de forma
dialéctica va hacia otros procesos como la comunicacion interpersonal, la relaciéon con las
instituciones del Estado, y hasta la construccién de imaginarios como respuesta a los

procesos de conflicto en la sociedad.
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Desde las distintas perspectivas en el campo de estudio de la comunicacion se ha definido
como prioridad buscar un impacto, pues a lo largo de la historia de la investigacion en
comunicacion, sobre todo desde la 6ptica critica, se ha logrado establecer entiende que toda
comunicacién atraviesa por un proceso de produccion propio del sistema econémico y sus
implicaciones en términos de la hegemonfa, en tal sentido, toda comunicaciéon vy
particularmente la mediada, se produce bajo ciertas condiciones estructurales, un contexto
sociohistérico e implica una intencionalidad. Tal afirmaciéon cobra mayor sentido cuando se
entiende que la estructura econémica y el modo de producciéon en la etapa actual de la
sociedad, implican relaciones de poder y procesos de dominacién en los que se articulan
mecanismos para legitimar esta dominacion. La hegemonia es parte de estos procesos, este
concepto de Gramsci (1975), ha resultado util para entender con mayor claridad que todo
producto comunicativo esta desprovisto de neutralidad y conlleva una carga ideolégica
implicita a veces con mayor intencionalidad que otras, sobre todo porque para el caso de
nuestro objeto de estudio hay que enfatizar que las opciones de programacion televisiva que
existen en la Ciudad de México, provienen o son generadas por unos pocos emisores, en su
gran mayoria pertenecientes a las élites de poder, producto de la alta concentracion

oligopélica en el sector audiovisual ya historica en México.

Nuestra aproximacién buscé también otros angulos, pues en este trabajo se ha planteado
ademids la implicacion que en términos culturales ha tenido la comunicacion mediada, en
particular la television. Las formas de transmisiéon cultural han sido modificadas por los
medios y ello ha implicado entre otras cosas nuevas formas de socialidad e introduccion de

habitos, valores y cosmovisiones.

Cabe decir sin embargo, que una indagacién mas amplia sobre el emisor habrfa considerado
estudiar a éste en conjunto con el mensaje, el contenido y discurso en los programas. Esta
indagacion debe hacerse acompafada de técnicas cuantitativas como el analisis de contenido
para identificar con nitidez la intencionalidad y el sentido de los mensajes, tanto de
telenovelas como de noticieros televisivos, géneros en los que se puso mayor énfasis en este
trabajo; y analisis del discurso para identificar las formas y modos de enunciaciéon en los
discursos. Ademas de una exploraciéon mas extensa con base en las rutas que propone el

estudio de la economia politica de la comunicacion. Tal tarea habria dado un mayor nimero
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de elementos en cantidad y profundidad para nuestro cometido, no obstante ello rebasaba

los recursos con que este trabajo ha contado y debe ser una tarea pendiente.

Estos planteamientos resultan pertinentes para establecer de forma concreta la gran
conclusion de este trabajo, que ademds da cuerpo, contexto econémico y sociohistorico que

nos lleva al resto de los resultados y reflexiones.

Con ello como antecedentes en esta investigacion se plante la necesidad de reorientar la
relacién entre comunicacion y cultura politica partiendo del supuesto de que no se puede
limitar dicho vinculo a la funcionalidad democratica que tienen los medios de comunicacién
y el potencial civico que pueden tener. Aqui no se ignora esta posibilidad, se entiende y
acepta con claridad las posibilidades civico-didacticas que los medios de comunicacién
pueden tener para tal fin. No obstante, en esta investigaciéon doctoral circunscrita y limitada a
la aproximacién de un estudio local de caso en la Ciudad de México con familias pobres, se
ha buscado comprender los procesos ligados a esta relaciéon, mismos que de forma dialéctica,
van del emisor al receptor, o de manera mas amplia, de los emisores a los receptores, mismos
que a la vez son ciudadanos. En esa linea, se ha propuesto un modelo tedrico-metodologico
ha sugerido no limitar la indagacion a la perspectiva del receptor y su capacidad activa, ni por
otro lado, asumir el establecimiento de la hegemonifa sélo estudiando al emisor como la
Escuela Sociocritica de Frankfurt lo concebia, sino plantear la relaciéon entre ambos
elementos como base para exponer que en esta conjuncion se atribuyen significados sobre la
estructura del poder y su toma de decisiones, es decir que como parte de la cultura, la
comunicacién en su conjunto, es un proceso en el que los grupos de poder econémico y
politico proponen una visién, buscan establecer la hegemonia mediante formas simbilicas
definidas utilizando el lenguaje y formato de los medios masivos de comunicacién, en
particular la television que en México tiene un alto consumo, y que en el grupo familiar se
reconfiguran a partir de la experiencia cotidiana, matizada en gran medida por la condicién
de clase, misma que es el escenario para la socializacion de los significados que emiten tanto
el Estado como los grupos de poder econémico, que para el caso de los México, algunos son

parte del sistema mediatico.
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Antes de seguir hay que apuntar que si bien nuestra propuesta tedrico-metodolégica se
construyé con la indagacién de un grupo social, puede ampliarse a otros pues el

planteamiento general puede incluir distintos sectores de la sociedad mexicana.

Por lo tanto, nuestra investigacién permite afirmar que la cultura politica de las familias
estudiadas tiene un fuerte componente comunicativo definido por su condicién de clase y
por su ubicuidad espacial, la cultura politica de este grupo social tiene un estrecho vinculo
con su consumo cultural, en este grupo social los contenidos televisivos gozan de amplia
credibilidad ligada al bajo nivel educativo, hay una fuerte dependencia de los contenidos
televisivos en la rutinas y ante la limitaciéon de acceder a otros aspectos de la oferta cultural
de la vida urbana, la televisioén es concentradora y articuladora de la organizacién familiar y
en linea con los resultados generales de la ENCUP y CONACULTA (2010), los géneros
preferidos por el grupo familiar son los noticieros y las telenovelas, aunque se observé un
patrén de consumo diferenciado por edad y género, cuando el consumo es en familia, se da
la preeminencia de esos géneros. En ese tenor debe sefalarse que estos formatos si
constituyen fuentes de significacion y referencia del panorama nacional, y aunque en el caso
de la telenovela no se obtuvo informacién suficiente que permitiera establecer que de ella se
hace una lectura politica amplia, especificamente el conflicto entre clases sociales trivializado,
rebasado o negado; puede decirse sin menoscabo que ambos géneros ofrecen elementos
descriptivos sobre la vida social mas alld de su ubicacién periférica. Se encuentra en la
investigaciéon como de la television las familias estudiadas obtienen conocimiento, establecen
una relacion afectiva y valorativa, pero también y mucho mas alld de ello, construyen nuevos
significados sobre las estructuras del poder, significados desde su habitus definido por su

clase social, hasta posibilidades de acceder a otros horizontes en su realidad inmediata.

El escaso acceso a otros ambitos de consumo cultural los acerca a la television, la cual

simboliza la posibilidad de conectarse a otros sitios de la propia ciudad, del pafs, del mundo.

Por lo tanto debe enfatizarse el hecho de que aunque su experiencia directa y cotidiana con
las instituciones del Estado les hace depender en buena medida de la gestion de partidos
politicos, también los contenidos televisivos se convierten en supertemnas que forman parte de
la materia prima que la television ofrece como insumo sobre el acontencer politico en el

ambito nacional. Retoman temas generales con base a sus propias carencias. En este grupo
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social la inseguridad vy la justicia con centrales. Se definen temas locales con base en su
experiencia cotidiana como la vivienda y los servicios publicos, pero se enlazan a los grandes

temas al hacer una evaluacion de la eficacia politica del gobierno federal y del local.

Esta conclusion tiene que ver metodolégicamente con la hipétesis y la pregunta general que
guié esta investigacion, la relaciéon entre la comunicaciéon y la cultura politica como eje
tematico general. Se puede afirmar con base a esta investigacion, que existe una relacion
estrecha que rebasa ampliamente un lazo de funcionalidad en el que los medios de
comunicacion, en especifico la television como el medio de mayor penetracién, pueden
contribuir a consolidar la democracia a partir de inculcar valores democraticos en la
educacion civica, para mejorar la valoracion que los ciudadanos hacen del ejercicio politico y

por ende la calidad de la democracia.

La relacion es clara y se consolida primeramente a partir del contexto macroestructural en el
que la sociedad se encuentra. Por un lado, el modo de produccion capitalista que a partir de
la divisién social de trabajo implica una separacion de clases y por ende tension, conflicto y
relaciones de poder entre ellas; lleva consigo una necesidad de hegemonia en la que los
medios de comunicaciéon cumplen una funcién ideoldgica a partir de la transmisiéon de
significaciones politicas, que a nivel micro se reproduce en la comunicacién interpersonal, en

la educacion que la familia instituye cotidianamente y en distintas practicas.

No obstante, es justamente a nivel micro donde el andlisis se complejiza. Existe una
reproduccion ideolégica en la familia donde a través de la educacion informal, los valores, los
habitos y las significaciones cobran sentidos mas practicos, y ademas la relacion con los
medios es mucho mayor. Sobre todo considerando el papel clave que la wediacion de
referencia tiene en este proceso, como parte del contexto, la pertenencia de clase junto con la
mediacién de espacio en la Ciudad de México conlleva otros elementos. Para tal fin se
defini6 a ambas:

1. La mediacion de clase: En términos comunicolégicos la mediacion de clase define

en gran medida la televidencia, la clase baja articula el espacio y tiempo del hogar

en relacion a la television, ésta cohesiona y articula, se le atribuye verosimilitud

ante un escaso capital cultural que provea elementos de critica, y un escaso
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capital econémico que de acceso a otras actividades de tiempo libre y amplien el

abanico de posibilidades en el consumo cultural.

2. La mediacion de cindad constituye una articulacion entre la experiencia de situar la
vida en determinado espacio con una problematica real en términos de
carencias, recursos, servicios publicos, el ansia de la vivienda, la exclusion de la
oferta cultural, de equipamiento urbano, de una relacién con el Estado
condicionada a beneficios mutuos, y ello impacta sin duda en la forma en como

se entienden los discursos del Estado, de la cultura politica.

En la exploracién del contexto sociocultural se observa que el plano fisico y el politico se
superponen, esto es, el escenario real, el sitio, la colonia, el asentamiento, es una expresion de
un contexto politico y econémico estructural, o sea, el contexto es el marco donde la
estructura econémica y material se plasman en formas de vida y organizacion asi como en
relaciones interpersonales e intragrupales, con vecinos, familia e instituciones administrativas

y politicas.

Primero, el asentamiento observado es parte de una dimension amplia del capitalismo en la
que dentro del proceso de desarrollo de la economia de mercado y la globalizacién, se
produce una intensa expansion de las ciudades, en ello se generan zonas periféricas donde
los sujetos se apropian de los espacios publicos, sujetos carentes de posibilidades de
integrarse a formas estructuradas de patrimonialidad y acceden a las clasificaciones de
pobreza multidimensional; y segundo, el sitio es una derivacion de los conflictos entre las

clases sociales y al interior de las mismas en la lucha por la subsistencia y la desazon.

Por otro lado, aqui logramos captar como estas familias aceptan sus circunstancias, las
condiciones de su vida cotidiana algo ya dado y natural, y en ese sentido sus expectativas y
horizontes de vida poseen un caricter absolutamente simbdlico que se orienta a lo

mediatico, sus expectativas reales son asumidas como nulas.

Esta investigacion hace visible de manera clara como la clase social se constituye en un
diferenciador importante en el estilo de vida, pues los rasgos en torno al espacio fisico —la

dimensionalidad del hogar-, la ubicacién geografica ligada estrechamente con la ubicaciéon en
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la escala social, define en gran medida la relacién con la television, desde el punto de vista
simbdlico y politico. La exclusién que significa estar ubicados en una zona periférica
contradictoriamente al interior de una demarcaciéon en el centro del pafs, es un rasgo
derivado de la posicion en la escala social y por ende la distancia implica también una brecha
en relacion a las otras actividades culturales a las que un ciudadano debia poder acceder; en
esas circunstancias la relaciéon con la television es mucho mads estrecha que en la clase media
o alta. Aunado a ello la televisién concentra una gran centralidad en las actividades, el
espacio fisico lo estimula en gran medida, permanece encendida por mucho tiempo en el dia

y concentra actividades en comidas, charlas y ratos de ocio.

Se convierte en la ventana al mundo en términos de entretenimiento y diversion, pero
también tiene una implicaciéon en lo politico, pues estas familias encuentran simbdlicamente
la felicidad sublimada a través de otros, en donde las aspiraciones e ilusiones condensadas en
el amor, hacen posible romper las barreras de clases y subsanar la injusticia y la problematica
cotidiana. Se construyen imaginarios sociales en torno a la ficcién, enlazados a los propios
imaginarios construidos desde el lugar social. Ello es lo que confiere el caracter politico a la
televidencia, pues tiene que ver con el estatus de la sociedad. Los contenidos formalmente
expresados a través de los noticieros cobran otra dimension en el contexto, pues los
discursos de la clase politica poco tienen que ver con su realidad vivida pero también forman
parte del acervo, pues ante aquello de lo que no se tienen elementos para contrastar, se
constituye parte de las percepciones, pues las posibilidades de acceso a otros referentes

informativos, son limitados en el caso de la oferta televisiva en la Ciudad de México.

Este marco cognitivo en términos de la informacién sociopolitica disponible para el
televidente-ciudadano constituye también parte del contexto situacional de nuestro grupo
observable, y es muy limitado pues ademas la homogenizacion en la oferta televisiva es parte
de la expresion de las tendencias globales a la concentraciéon mediatica (Sinclair, 1990) y que
responde a los propios procesos de expansion del capitalismo. En el caso mexicano
responde también a la hegemonia de las élites gobernantes y su relaciéon con el Estado
mexicano, en especifico con el Partido Revolucionario Institucional (Hernandez y Orozco,
2007). Hay que decir entonces que al ser limitado el marco cognitivo del que poseen estas
familias, el proceso de resignificaciéon también puede ser limitado, es decir, los discursos

mediaticos en torno a la legitimacién de sistema, a la reproduccion de status, a las politicas
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gubernamentales, en los temas puntuales de los que no hay mayor experiencia cotidiana, es
limitado, como dijera Lazarsfeld (1944), las predisposiciones existentes de los sujetos que
pudiesen limitar los efectos de la comunicacién, pudiesen haber sido creadas por los propios

medios.

De ese modo, el contexto como marco estructural donde se desarrolla la comunicacién
interpersonal y mediada, es el escenario vivencial donde los discursos de la clase politica se
ponen a prueba, se contrastan con la rutina y se enfrentan a formas negociadoras, de
recepcion. Igualmente las relaciones interpersonales que se tejen en ello, se constituyen por
un lado como las propias expresiones de los conflictos de la sociedad y como las formas en
que los sujetos dan sentido a las acciones practicas de los politicos, a sus discursos

mediaticos y a los discursos ideolégicos y despolitizadores de las industrias culturales.

En ese sentido, las relaciones interpersonales e intragrupales juegan un papel central en la
como base de la objetivacion de la cultura y por ende de la cultura politica, y de ahi se
observan, como lo seflala Orozco (1994) las coordenadas en las que se “mueven” los

procesos comunicativos de la recepcion.

La observacion de la relacion comunicacion y cultura politica que implico revisar al emisor y
al receptor, nos ha dejado ver como a nivel estructural los dos principales emisores de la
television abierta en la ciudad de México, Televisa y Television Azteca, forman parte de los
grandes grupos de élite que concentran no sélo riqueza, sino poder en distintos ambitos de la
sociedad y sectores de la economia. La exploracién del emisor no es estéril, por el contrario
ha sido muy fructifera en tanto ha sido posible determinar la importancia que el sistema
comunicativo de una sociedad tiene en la emisién y estructuracion de contenidos politicos.
La prevalencia de un modelo de entretenimiento rebasa la propia naturaleza del medio
televisivo que se da a nivel mundial, pues al conferirse el caracter comercial al sistema
televisivo desde la década de los 50°s, hubo dos consecuencias importantes para la sociedad
mexicana: primero se dejé de lado la funcién educativa y cultural de la television, y segundo
el trabajo politico-ideoldgico llevado a cabo por los consorcios televisivos ha sido parte de la
subsistencia del sistema politico mexicano, su relacion es simbidtica. La revision de ese
vinculo, medios-Estado ha permitido ver desde otra perspectiva la importancia que reviste el

estudio de la comunicacién para comprender las relaciones politicas en la dinamica cultural.
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Ello posee varias aristas. La penetracién en términos de audiencia que logran estos grupos,
tiene que ver, primero con su capacidad negociadora con el Estado para obtener concesiones
y privilegios fiscales obtenidos practicamente por naturaleza, en tanto el neoliberalismo
adoptado en México a mediados de los setentas, considera dejar en manos del mercado la
regulacién y politicamente ha significado una alianza beneficiosa para ambas partes. Y en
segundo lugar el conocimiento sistematico sobre las necesidades de la audiencia y sus
matrices culturales para construir mensajes que se enlacen con ellas y lograr una sinergia

entre contenidos y publico.

Sobre el primer punto hay que decir que a mediados de la década pasada con el pleno
funcionamiento y vigor del un sistema politico mexicano construido por el Partido
Revolucionario Institucional ansioso por mostrar una imagen de un nacionalismo
revolucionario necesario para la consolidacién del pafs; la relacion medios-Estado
funcionaba cabalmente. Ello permitié la concentraciéon de los medios en pocas manos,
Televisa consolidé enormes posesiones que no sélo se limitaron al sector audiovisual pues
en los noventas llevé a cabo varios procesos importantes de integraciones horizontales y

verticales.

Este esquema trazaria la relacién de los medios electronicos con el Estado. La programacion
que Televisa ha producido durante cincuenta afios, se ha enlazado de una manera muy clara
en el gusto de la audiencia mexicana, esta empresa pareciera haber encontrado una férmula
perfecta entre el uso social de la television a partir del escaso capital cultural de la misma y su
necesidad imperante de sublimar por lo menos ficticiamente sus desigualdades, y las
necesidades del sistema politico mexicano casi perpetuado. A cambio del apoyo
gubernamental en términos de concesiones y exenciones para estimular la expansiéon de
Televisa, el gobierno recibié de ella todo el espacio para promoverse en propio discurso y
en uno construido por la televisora a partir del manejo informativo y una parrilla
programatica carente de contextualizacion, profundizaciéon y analisis y con mucho

entretenimiento.

Funcionalmente decidié desaparecer el conflicto de los contenidos en pantalla para mostrar,
a partir de la ficcién, un mundo en el que es posible lograr la felicidad minimizando las

tensiones de clase y resolviéndolas en la mayoria de los casos mediante una norma social, el
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matrimonio y la “eterna felicidad que ello implica”. Con esta idea se busca cotidianamente
construir un consenso articulado que ha buscado desproveer de todo sentido critico a las
audiencias, no so6lo por los contenidos en si, sino por la cantidad de productos culturales de
este corte cada dfa, y el resto de los productos derivados de ellos como programas de
espectaculos en radio y television, revistas, programas especiales, etc., desde hace poco mas

de cincuenta anos.

A partir de nuestra investigacion se pudo establecer que la pantalla mexicana en sefal abierta
de la Ciudad de México contaba en 2008 con 22 telenovelas en todos los canales, de las
cuales 16 eran de manufactura nacional, para lograr un total de 105 horas de transmision a la
semana, esto sin considerar los programas llamados “del corazén” que en todas las
televisoras comerciales hay, ademads de las secciones de especticulos que noticieros y

programas de revistas tienen.

Television Azteca con una orientacion mercadologica mas dirigida a los sectores populares, a
las clases bajas, ha reproducido el modelo, tanto el politico de relaciéon con el Estado como
el programatico. Una enorme acumulacién de capital y expansién empresarial, sobre todo a
partir del afio 2000; y una estrecha cercania con las élites de poder politico formal, lo que
deriva en escasa critica al gobierno, informacién noticiosa proveniente en su mayoria de

fuentes gubernamentales, y falta de contexto y analisis.

Lo mismo sucede con el Canal 28 de Vazquez Rafia, quien, como se pudo observar en este
trabajo, en el sexenio de Vicente Fox tuvo un auge empresarial importante y su mend de

programacion es claramente orientado al mismo rumbo que Televisa y Television Azteca.

A través de los noticieros de la television mexicana visibles en sefial abierta en la ciudad de
México y que se difunden por las redes nacionales a todo el pafs, se observa la imagen de
pais prolifico bajo la gufa y liderazgo del presidente en turno. Un pafs encaminado al
progreso. Los noticiarios mexicanos se distinguen por difundir un mensaje permanente

tranquilizante y desmovilizador de los televidentes, como lo ha afirmado Orozco (2000).

Aunque nuestros datos apuntan a un alto indice de programacién noticiosa en todas las
televisoras, que consta de 30 noticieros semanales en 160 horas, y sobre todo en Television

Azteca (57 contra 31.75 de Televisa), se hace necesario revisar con detalle el manejo
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informativo, las fuentes, la contextualizacién, el énfasis, el encuadre, la cantidad y tipo de
informacion, etc., y otras variables que posibilitarian un diagnéstico mas preciso en ese tenor
y que no se realizaron en este trabajo. No obstante, los datos obtenidos indican un alto
énfasis en el entretenimiento en la parrilla programatica del tipo de sefial que toda la
audiencia de la ciudad puede sintonizar, pues 6 de cada 10 titulos contabilizados pertenecen a
este macrogénero en los canales mas vistos de la television abierta en la Ciudad de México, y

sélo se identific6 un programa de corte cultural y educativo en estas sefiales.

En lo que respecta a otras opciones tematicas, nuestro analisis indica que hay pocos
programas de debate, y muchos programas de entretenimiento segmentado principalmente
para nifios, jovenes y adultos. La television mexicana de sefial abierta en la Ciudad de México
es generalista y ningun canal comercial, excepto el canal 40 de Television Azteca se considera
cultural. El antecedente de este canal requiere mencién aparte pues como una sefial
arrebatada a CNI y concesionada originalmente a Javier Moreno Valle, busca a través de sus
contenidos una legitimidad necesaria para construir la credibilidad como principal capital que

un medio de comunicacién requiere.

Si bien es cierto que los medios publicos reportan una baja sintonfa proporciéon que resulta
diametralmente opuesta a la cantidad de producciones propias y de caracter educativo y
cultural que tienen en su menu, también lo es que sigue siendo un reto para ellas lograr
establecer un vinculo con las matrices culturales de la audiencia que de modo alguno les
conecte y pueda establecerse un dialogo entre los contenidos propuestos por esas televisoras
y las necesidades de entretenimiento, educaciéon e informacion que la audiencia posee,
ademads de convertir a las propias audiencias en emisores para que el proceso comunicativo

tenga un sentido mas amplio.

Sobre el segundo punto se debe anotar que el analisis indica que como un hecho real, mas
alla del tipo de contenidos comerciales y de entretenimiento, el enfoque limitado de la
informacion, la tendencia, los sesgos, la adjetivacion, la simplicidad, la espectacularidad, etc,
existe un alto nivel de sintonfa de la audiencia mexicana, por lo menos en la Ciudad de
México con Televisa y Television Azteca en sus sefiales abiertas. Ello se explica por el
amplio conocimiento de la industria audiovisual sobre el publico. Pudimos observar en el

capitulo 3 la importancia del seguimiento de la satisfaccién y expectativas del publico sobre
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las telenovelas. La aplicaciéon de modelos de satisfaccion del cliente permiten conocer las
expectativas y significaciones que la audiencia construye en torno a esos productos
culturales, y en ese sentido se construyen los mismos con base en ello. La estructura de
organizacion de la pauta programatica asi como de personajes, historias, narrativas y

continuidad de los titulos se deriva de ello.

Cabe apuntar que las opciones en la television mexicana son por tanto, muy limitadas en
cuanto a sus géneros, macrogéneros, tematicas y fines. Esta situaciéon no es de menor
importancia pues en otras rutas de reflexiéon se puede decir que existe una relacion
importante entre la diversidad de contenidos de un sistema de medios y la democratizacion
del sistema social, pues esta posibilita la mayor representaciéon de intereses, acceso y
multiplicidad miradas y expresiones sobre un mismo acontecimiento. Desde la 6ptica
democratica la inclusién y equidad en la comunicacion fortalece a la sociedad a partir de la
obtencién de mayores elementos de analisis e inclusiéon. En teorfa, la propia logica del
mercado posibilitaria esta condicion al integrar a mas emisores a partir de la libre
competencia. No obstante, en el caso analizado existe una alta concentracioén en el sistema
televisivo y en coincidencia con lo que dice Lozano (2005), las audiencias no seleccionan
conscientemente el tipo de programas que realmente necesitan o quieren, sino que eligen

s6lo de entre lo que esta mas ampliamente disponible.

Tales aspectos resultan de gran trascendencia en términos del avance de una sociedad a la
democracia, pues no soélo visibilizan la actividad de distintos actores sociales y politicos en
formatos producidos ex profeso, sino que ademas la definicion de pautas de organizacion
programatica parte de criterios politico-econémicos y busca definir la orientaciéon de la
sociedad con los acontecimientos politicos y los temas de interés politico a través de la
mediacién institucional de una empresa televisiva. La estructuraciéon de la oferta cultural

define y visibiliza las identidades culturales, pero también posibilita la exclusion de otras.

La concentracién medidtica impide la expresion de distintos actores en la escena y
deliberacion publica dado que en ese marco, el objetivo que persigue la sociedad en su
conjunto, encuentra una gran distancia con el del lucro que ha orientado histéricamente la
relacién de las empresas televisivas con la sociedad aunado a la expresion de voces tnicas.

En ese sentido se limita en gran medida la diversidad de expresiones culturales y sociales. De
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ah{ que las discusiones y revisiones sobre politicas de comunicaciéon ocupen un lugar central
en los procesos democraticos que nuestra sociedad enfrenta actualmente y sea pertinente la
apertura y ampliaciéon de distintos emisores, no sélo empresarios, sino también de la

sociedad civil.

Por otro lado, la relacién que se determiné a partir de analizar los modos de ver, leer y usar
los contenidos mediaticos en un estudio de caso con familias pobres en la ciudad de México
que a nivel macro se ven envueltas en un entorno de relaciones de poder y de conflicto, nos

muestra un panorama complejo sobre esta relacion.

Esta investigaciéon nos ha permitido entender la complejidad de factores que se mezclan
tanto en los procesos de recepciéon como de interaccion social. Existen distintos ambitos
donde las interacciones cobran diferentes sentidos, sobre todo ligados a lo que se ha definido
como la politica, lo que queda claro es la importancia de las redes sociales primarias, los
grupos de referencia y las comunidades de interpretaciéon juegan un rol central en la
definicién y construccién de simbolismos. En ellos se gestan las claves de interpretacion y
valoracién de las distintas practicas sociales. De ahi que la exploraciéon cualitativa haya

permitido aproximarse a esta serie de procesos y vinculaciones de una manera mas cercana.

La exploracién cualitativa nos ha dejado advertir que los vinculos que se tejen en estas
relaciones basicas son centrales para la conformaciéon de otras practicas asociadas a lo
politico. De inicio, la familia es concebida por este grupo observable, como el centro de su
relacién con el exterior, desde ella es posible mirar y tomar como punto de partida el
conectarse con el mundo. Ahi se concentran las aspiraciones construidas socialmente y
desde lo individual, y en conjunto, se construye una serie de utopias encaminadas a definir
nuevos proyectos de vida. Sobre todo ante circunstancias de carencias centrales y que
forman para de los anhelos conjuntos, la vivienda o patrimonio. Al interior de las familias
existen lazos de convivencia pactada y de solidaridad, apoyo mutuo y vinculos emocionales

que ademas posibilitan la resolucién de problemas cotidianos.

En ella se transmiten los valores sociales y como parte de los procesos culturales se

reproducen simbolicamente las estructuras macrosociales. De igual modo se establecen
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lazos emocionales que dan sentido a las practicas diarias y articulan las acciones de

supervivencia diatia.

A la familia se le atribuye una cualidad de objeto, pero simbdlicamente es un objeto de
referencia, pues las acciones cotidianas se concentran en retroalimentar su existencia. El
contexto econémico en el que se transcurre la vida no afecta la concepcion de la familia
como unidad basica, pese a la conciencia sobre la pobreza vivida y expresada. La existencia
de la familia esta ligada a la reproduccién sistematica de valores, la conducta de los padres se

define por el rol atribuido al ejemplo.

Fue posible anotar también signos de descomposicion social incluso como parte de la falta
de politicas publicas destinadas a enfrentar problemas propios de las generaciones de jovenes
que carecen de proyectos claros de vida y la imposibilidad por acceder y mantener
actividades educativas de largo alcance. Y desde una perspectiva cultural, el acceso a la
educacion no tiene una importancia estratégica para ascender en la escala social, sino mas

bien a resolver los problemas inmediatos de subsistencia.

Este aspecto es de gran importancia, pues ninguno de los miembros de las familias
entrevistadas rebasa la secundaria como grado mayor de escolaridad. Las acciones que en su
conjunto se realizan, tienen que ver con el compartir no sélo los insumos necesarios para la
subsistencia, sino el aliento de afrontar una serie de condiciones materiales adversas, que van
desde la obtencién de un ingreso necesario para la alimentaciéon hasta los conflictos

sociopoliticos cotidianos en una sociedad.

Es importante sefialar que la percepcion sobre la corrupcion y los abusos de parte de las
autoridades, es completamente vivencial, e incluso casi se concibe como normal. Este
aspecto define de manera clara la importancia de la case social en las percepciones, como una
mediacion de referencia. En diferentes momentos fue posible advertir como de una manera
u otra algin miembro de la familia ha sido objeto de algun abuso por parte de alguna
autoridad, la mayoria cit6 una circunstancia o circunstancia en las que fueron llevados a
prisién, a proceso legales sin culpabilidad, “asaltados” por patrulleros en sus propias

viviendas. Las narraciones sobre estos abusos se constituyeron claves para entender las
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reservas y mediaciones en torno a algunas propuestas electorales en el contexto de las

elecciones del 2009.

Durante las campanas politicas del 2009 el Partido Verde Ecologista de México planted
como uno de sus ejes tematicos de campana difundida centralmente en television, el
problema de la inseguridad y la propuesta esgrimida ante ello era la pena de muerte, no
obstante el saberse vulnerables ante un sistema de justicia poco eficiente y “corrupto”,

definfa claramente su posicion al respecto.

Estos aspectos subrayan la importancia de la relaciéon entre la comunicacién y la cultura
politica, para especificar con base a lo antes planteado a la comunicacién mediada y en
particular la televisiva, pues las vivencias cotidianas en relaciéon a la inseguridad y a la
imparticiéon de justicia, al papel del Estado como garante de los derechos individuales, se

encuentran imbricados todo el tiempo.

El grupo observable en su conjunto se autopercibe como fuera de cualquier ambito
establecido y formal al estar fuera de toda regulacion estatal, se crea una especie de limbo en
el sentido de pertinencia e identidad. En ese sentido, el entorno territorial puede ser
definido como otra mediacién importante, como parte de las contradicciones que el
capitalismo y la globalizacién expresan, la vivencia en ciudad. La condicién de vivir en una
ciudad impacta directamente en la percepcion del mundo, pues a partir de la vivencia y la
experimentacion diaria de sus contradicciones, los habitantes de la ciudad imprimen un
sentido a sus significaciones sobre todo porque el cambio y equipamiento producido por la
urbanizacién no alcanzé a todos los sectores de la misma manera, generando lo que se ha
llamado como una modernidad selectiva o en términos de Sassen (2004) se ha generado “una
geografia de la marginalidad”. Estos procesos globales e irreversibles han generado franjas de
pauperizacion, donde las practicas cotidianas contrastan intensamente con los discursos de

modernidad.

Por otro lado estas condiciones han generado amplios procesos de exclusiéon social, que en
términos de la comunicacién desplazan a los sujetos de la posibilidad de acceder a distintas
propuestas comunicativas, no sélo mediaticas, sino artisticas, culturales, educativas, etc. Lo

que confina a estos sectores a establecer practicas limitadas no sélo a un espacio fisico, sino
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informacional en un entorno controlado por unos pocos emisores con sus propios intereses
econémicos e ideoldgicos, sin acceso a otras fuentes de informacion. Este aspecto es clave y
abre una veta de investigacion importante pues los medios, sobre todo la television, son
parte esencial en la educacién tanto la formal como en la informal. En la formal implica el
uso de los medios como herramientas didacticas de apoyo en el aprendizaje, y en la informal
los contenidos juegan un papel central en distintas areas, como lo ha indicado Sanchez Ruiz
(1996), 1a educacién informal es un proceso de toda la vida por el cual cada persona adquiere
y acumula conocimientos, habilidades, actitudes y comprension, a partir de la experiencia
diaria y con la exposicién al medio ambiente (personas, instituciones, medios en constante
interaccion), y en ese sentido la televisiéon participa ampliamente en procesos como la
socializacion politica, que repercuten en una ciudadania mas activa, al lado de otros aspectos
como salud, ingresos mas altos, y educacién de los nifios como areas de mayor interés en la
implementacién de medidas globales para enfrentar a la pobreza para como lo ha sefialado
la UNESCO, un ejemplo de ello es un convenio entre esa organizaciéon y la BBC para
distribuir programas en Asia y Africa™ asi como el uso de la tecnologia de internet para
unir a personas del mundo entero que desean intercambiar ideas y compartir ideales, ofrecer
bienes y servicios, o simplemente saber mas sobre las causas de la pobreza y los medios de

. 172
combatirla .

171 La UNESCO y la BBC Worldwide, han acordado llevabo una labor conjunta para proporcionar a los
paises en desarrollo de Africa y Asia programa®léeision de alta calidad relacionados con ladgey

la tecnologia. En virtud de un memorando de enteiedito firmado el 22 de septiembre por la UNESCO y
la BBC, la Organizacién obtuvo los derechos pdindir durante un afio en 41 paises de Africay 9 de
Asia un total de 46 titulos de la serie premiad&BBorizon. La UNESCO distribuira gratuitamenteosst
programas, de 50 minutos de duracion, entre losnismos publicos de difusion. Estos tendran deracho
difundir seis veces como méaximo cada pelicula srcémales nacionales de television. Los programas
abarcan disciplinas como las ciencias basicasjéagias de la vida, la ecologia y las ciencialmdirra,
abordando, entre otros temas, la atenuacion deféotos de los desastres naturales, la teoria de la
relatividad de Einstein, los tsunamis y la tergpaica. El gobierno del Reino Unido esta prestaydma
financiera al proyecto, en particular para sufrdgsicostos entrafiados por la copia y distribudiéios
programas. Se espera que la cooperacion entre ESGR y la BBC trascienda el ambito de ¢&ncias y

se haga extensiva a los campos de la educacidaltlaa y la comunicacion, gracias a la obtencién d
autorizaciones para la explotacion de los fondds &C Worldwide. Fuente: Portal de la UNESCO,
http://portal.unesco.org/es/ev.php-

URL 1D=34841&URL DO=DO_PRINTPAGE&URL SECTION=201rht, publicado el 22 de
septiembre de 2006, consulta octubre de 2009.

172 «yn nuevo sitio de la UNESCO fue lanzado a comieeoseptiembre en cooperacion con Netaid, un
programa que recurre a Internet para luchar céafpabreza. Creado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD con ayuda de laresgprivada Cisco Systems, Netaid puede registrar
hasta 60 millones de hits por hora. Utiliza el patkelas redes para unir a personas del mundooemter
desean intercambiar ideas y compartir idealescefrgienes y servicios, o simplemente saber mas sob

233 Conclusiones



Pues la ubicacion geografica y la distancia que implica el desplazamiento, asi como el poco
tiempo que puede destinarse a actividades definidas como culturales, establecen también una
distancia practica con el consumo cultural legitimo, para centrarlo en el hogar, limitandolo a
la producciéon de muy pocos emisores que ademas construyen la programacién con base a
un modelo, como ya se ha dicho centrado en el entretenimiento y mads recientemente
orientado también a la informacién, sobre todo a partir de los hallazgos en materia de
consumo cultural sobre el alto consumo de noticias por parte de los mexicanos, pero que
sigue careciendo de contextualizacion y profundizaciéon. Este modelo en cuyo centro se
encuentra la ficcién, ha sido implementado desde hace mas de cincuenta afios, por lo que
resulta tan cotidiano, familiar y por la pobreza de sus contenidos no requiere de gran capital
cultural; que ha sido ampliamente interiorizado por los mexicanos. En el caso de nuestras
familias investigadas se observé una reiterada sintonfa de los canales 2, 5, 7 y 13, los mas

representativos de Televisa y TV Azteca.

Las travesfas por la ciudad van acompafiadas por largos trayectos, normalmente de la
periferia a puntos centrales de trabajo industrial, alrededor de una hora y media para cada
direccion, es decir, alrededor de tres horas diarias de trayecto de lunes a viernes y los sabados
o domingos un poco menos. Esta situaciéon consume parte considerable de tiempo que
podtia ser dedicado al descanso, a actividades recreativas, al consumo de libros, etc, no
obstante esta condicion ademas de central en la conformaciéon de practicas, sobre todo los
relacionados al aumento de capital cultural, y es reproductor del status. Por otro lado, es

clave hacia visiones del mundo y utopfas alimentadas por definiciones estereotipadas.

Al constar que el espacio central de las casas lo constituyen pequefios cuartos que tienen
usos diversos, se asume que la relacion fisica con el aparato televisivo es muy ya cercana, se
convierte en un objeto parte del equipamiento doméstico y a la vez en un sujeto que provee
de simbolismos la esfera privada. Partiendo de ello, la informacién sugiere que el ver
television se constituye como una dispoesicion y practica inmiscuida en las relaciones de clase.

El ver television como una actividad central derivada de la falta de capital cultural y

las causas de la pobreza y los medios de combé&irlase sitio, la UNESCO da a conocer programas
comunitarios y extraoficiales, que hacen hincapiéae competencias de las propias personas
desfavorecidas y las alientan a organizarse péralsda pobreza”. Fuente Portal de la UNESCO
disponible erhttp://www.unesco.org/courier/1999 11/sp/connerdifitm consulta noviembre de 2009.
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econémico, para acceder a otros espacios de recreacién, ademas de vivir en un espacio
periférico y marginal, es parte de un estilo de vida. La oferta televisiva centrada en el

entretenimiento desde hace cincuenta afios es parte de la continuidad inherente a la cultura.

Las rutinas familiares tienen que ver centralmente con los vinculos emocionales y afectivos
de los miembros de la familia y con las actividades econémicas necesarias para sobrevivir en
un entorno adverso en condiciones materiales de escasez y exclusion social. Las actividades
generales y rutinarias de nuestras familias observadas se concentran basicamente en trabajo,
escuela, quehaceres domésticos y ver television, en ese entorno, la practica de ver television
traza también los quehaceres domésticos que también se alterna en otros momentos con la
escucha radiofénica. Dentro de lo que se considera tiempo libre, se encuentra también el ver

television como una de las principales actividades.

Al revisar las rutinas se puede establecer que éstas son claramente definidas por género entre
semana. En la mayoria de los casos estudiados, el hombre sale a temprana hora a trabajar y
regresa por la tarde-noche, en algunas familias regresa a mediodia a almorzar o comer. La
relacién mas completa familiarmente y en torno a la televisién se da en los fines de semana

En este grupo observable se reproduce el patrén tradicional de division del trabajo familiar.

Rescatar ello resulta pertinente en el sentido en que Motley (1996) plantea la importancia
sobre ¢qué significa mirar televisiéon? y sobre todo a partir de integrar dos cuestiones, el
modo en que las audiencias interpretan la television y el uso que se hace del material

televisivo en distintas familias.

En ese sentido, cabe anotar que en los momentos antes resefiados y al interior de la familia,
se establece un didlogo entre el esposo y la esposa sobre los contenidos televisivos, en
especial los informativos, se comentan las noticias en relacioén a vivencias propias para evitar
circunstancias adversas como robos o asaltos, es una ventana que permite asomarse al
exterior, se constituye un vinculo entre la esfera publica y la privada como ha sefialado
Silverstone (1994). De igual modo, las noticias se construyen como supertemas (Orozco, 1994
y 1997), entendiéndolos como aquellos universos tematicos que son cotidianamente
importantes y sobre todo cercanos a ellos, tales como la inseguridad, el desempleo, la

corrupcion, transporte.
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En los casos y momentos en los que el padre no se encuentra, la madre emplea material de
los contenidos televisivos para ejemplificar los riesgos de la vida diaria en la ciudad, a veces
el uso didactico para la vida se emplea por ambos padres. Esta circunstancia resulta por
demas interesante pues a pesar del escaso reconocimiento social sobre la labor doméstica y
en la esfera politica (Vega, 2004), las mujeres entrevistadas mostraron que al ser responsables
de la educacion de los hijos utilizando para ciertos aspectos los contenidos televisivos de que
disponen, se conforman como el sujeto mediador y central en la recepcioén familiar. Ellas
enfrentan cotidianamente las deficiencias en los servicios publicos, las carencias y la
administraciéon de los recursos con que se cuentan para subsistir, las negociaciones y

gestiones con las otras familias y con los organismos que proveen los servicios.

En general, la madre se encarga de la educacion de los hijos, hace uso del material televisivo,
pues dadas sus limitaciones en conocimiento formal y escaso capital cultural, ese medio de
comunicacién provee de elementos centrales para la formaciéon de ellos, se observd que
sucede con géneros tan distintos como los noticieros, las telenovelas y las otras series de

ficcion.

La practica del consumo televisivo se inserta en los momentos de relaciéon familiar,
constituyéndose como elementos integrador asi como proveedor de materia de conversacion

en diversos temas que se constituyen parte del imaginario social de estas familias.

La recreaciéon dramatica de los conflictos y problemas sociales proveen de elementos
formales y hasta legales sobre rutas juridicas e institucionales. De acuerdo a nuestra
exploraciéon fue posible captar como se lleva al plano real y personal estos conflictos para
conocer posibles soluciones, que cabria decir, ante la ineficacia institucional de dar respuesta
concreta a conflictos sociales, la audiencia investigada, que adopta también un caracter de
ciudadano, busca allegarse de informacion que resuelva su desconocimiento de mecanismos,
procedimientos e instancias que defiendan sus garantfas. De este modo es posible observar

un proceso dialéctico entre audiencia y ciudadanfa.

El enlace con las telenovelas se logra a partir de las tramas y dramas. Para nuestro grupo
observable las telenovelas no son una adiccion, pero si implica un espacio y momento para

deleitarse con las historias ajenas y las propias llevadas al extremo del conflicto, se reflejan las
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propias vivencias. Se ven figuras, estereotipos de belleza y desenlaces envidiables que
satisfacen la necesidad de justicia y felicidad, inherentes a las tensiones de clase. La felicidad
es vista como el acceso a circunstancias favorables y positivas y sobre todo la justicia que la
propia vida ofrece, a partir de un producto construido. Se crea un puente entre el contenido
de la ficcion y el imaginario social. Y en ese sentido la ficcion proyectada en telenovelas
condensa la utopia propia de la clase baja, mucho mas desprovista de elementos de

subsistencia y mucho mas vulnerable a las expectativas construidas de manera abstracta.

En términos noticiosos y tematicos se observo que se mira en los contenidos televisivos la
desgracia ajena para evitar la propia como parte de la construcciéon de los supertemas, la
agenda del presidente como guia y lider, la problematica nacional como la propia, las
expectativas de mejora como el catalizador de utopias resignificadas a partir de las vivencias

y proyectos propios.

Los resultados provenientes de nuestra exploracion con el grupo observable de familias
pobres en la Ciudad de México indican que la posesion de un aparato televisivo en el hogar
responde a distintos procesos como los que tienen que ver con el equipamiento doméstico
de muebles y enseres necesarios para el desarrollo de actividades diarias, pues
simbdlicamente posibilitan la conexién y formacién de una esfera pablica, (Habermas, 1994),
ahi se obtiene informacion sobre el desarrollo y practicas del ejercicio politico formal. En
otro sentido, el geografico, posibilita la conexion simbdlica con el resto de la ciudad ante un
entorno y condiciones de exclusion social y en el ambito de territorialidad; ademas permiten
el acceso a la oferta de la cultura de masas, dadas las carencias de capital cultural y
econémico, es posible obtener de la television una entrada a especticulos mediados de todo
tipo y de libre acceso. Ello se expresa como parte de la diferencia de clases, pues el acceso a
la oferta de la cultura legitima o alta cultura (Bourdieu, 2002) es restringido. Constituye un

espacio donde se obtiene un placer mediado.

En otro tenor y en concordancia con los resultados de distintas encuestas nacionales sobre
consumo cultural o de cultura politica, los noticieros son los programas preferidos en este
grupo observable y en conjunto. Existen diferencias en el consumo, los nifios
particularmente ven programas infantiles como caricaturas y peliculas, y también telenovelas

con las mamds, pero en conjunto ven noticieros, a la hora de la comida, por la mafiana y/o
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por la noche. Circunstancia que resulta interesante pues dadas las condiciones en que este
grupo observable vive, la participacion mediadora de los padres con el contenido posee
mayor énfasis, el rol de los padres en este sentido se revaloriza. En consecuencia del analisis
de la oferta televisiva en sefial abierta que predomina en la Ciudad de México, es importante
apuntar que ésta por naturaleza congrega a las familias, pues la sefial de cable o satélite se
produce y difunde con mayormente dirigida a segmentos. En ese sentido los valores tienden

a integrarse mas colectivamente.

El consumo de noticias responde a una necesidad de monitorear la actividad politica para
observar y esperar algiin acontecimiento nuevo y diferente en las practicas de los politicos,
pero sobre todo se cataliza la utopia esperanzadora de encontrar posibles signos de avances
en el desarrollo de la sociedad mexicana. Avances que constituyen una posibilidad de acceder

a mejores condiciones de vida y a encontrar motivaciones para esperar un futuro mejor.

En ese sentido, la informacion obtenida sugiere también que los noticieros constituyen un
espacio para presenciar, observar y ser espectadores de lo que sucede en una esfera lejana
fisicamente pero a la vez cercana porque forma parte de las discusiones de los asuntos
publicos, sobre todo porque dentro del manejo informativo, los medios de comunicacién en
México han tendido a la espectacularizacion de la noticia, de modo que como rasgo de la
comunicacién politica en México la television en particular, ha provocado cambios
sustanciales en la forma de hacer politica (Vega, 2004). En esa linea, la audiencia se convierte
en un espectador que no participa, sino un sujeto a la espera de lo que en el show televisivo
se muestre. Asi mismo como se ha visto antes, la oferta programatica estd ampliamente
definida por las tendencias pragmaticas del mercado, las necesidades de la audiencia, pero
también estin construidas de una manera vertical, donde al acceso de la ciudadania es
limitado, y donde la oferta programitica es unidireccional y unilateral, estimulando la
distancia e imposibilitando vinculo alguno con la sociedad mexicana. Circunstancia que,
como ha sefialado Orozco (2000), ha contribuido de modo significativo a la desinformacion
y despolitizacion de la sociedad mexicana, agudizando tendencias tradicionales de pasividad y

conformismo.

Los contenidos mediaticos son detonantes para socializar opiniones, criticas y comentarios

en general sobre las practicas politicas, se comparten puntos de vista al estar interactuando
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en conjunto y se conforman como materia prima para mirar y posicionarse frente al ejercicio

del poder.

El referente inicial para la conformacién de percepciones sobre el ejercicio politico lo
constituye el didlogo familiar que se genera a partir de los contenidos mediaticos
provenientes de la television. Como se ha mencionado antes, las rutinas diarias estin
imbricadas con las pautas de programacion televisivas, y forma parte de las actividades de
los distintos miembros de la familia por separado y en conjunto, y de igual modo en
combinacién con otras o como la propia actividad en si. Se observé que un miembro de la
familia, en general el padre, busca mas informacion televisada, y en otros medios como la
prensa, y la comenta con los integrantes, se da un proceso de socializacion, wediacion y
apropiacion y resignificacion de los contenidos sobre todo a partir de su experiencia

cotidiana y cercana.

Es importante sefialar que, de acuerdo a la informacién obtenida, dichos procesos no se
realizan de forma racional y planeada, sino como parte de la integracion transversal de la
television a las actividades cotidianas, los contenidos se toman necesariamente como matetia
prima de socializacién, a la vez que se socializan para tomarse como ejemplo, como
informacién, como parametros, como fuentes de apreciaciéon y como reproduccion de las
tensiones sociales, de clase y en ele ejercicio de los politicos a la vez que se confrontan y

resignifican con la realidad vivida.

Las percepciones y opiniones sobre la politica provienen de manera importante de los
contenidos mediaticos, sobre todo de la televisién, que para este grupo observable
constituy6 la principal fuente de informacién, cuando se habla de politica se refieren hechos
completamente mediados que dan pauta a estructurar una opiniéon consensuada y
retroalimentada en /a comunidad de apropiacion particularmente la familiar. Cabe agregar que,
como se sefalé antes, este proceso pasa por una mediacién tecnoldgica inserta en una
estructura econémica que requiere de construir un consenso, por lo que la informacién tiene
una intencionalidad ideoldgica, a la que la audiencia puede responder de un modo negociado,

(Hall en Motley, 1996).
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Durante las campafias politicas de julio de 2009, algunas familias se organizaban,
principalmente las mujeres con los nifios para ir juntos a los mitines y/o reuniones de
comités de base de distintos partidos, principalmente del Verde Ecologista. En otras
elecciones se habfan asumido como militantes del PRD en una relacion mas bien de tipo
clientelar (Tejera, Gaona 2009), pero después de haber terminado periodos de diputados
locales, federales y delegados sin cumplir sus promesas, para esta campafa dejaron de apoyar
a ese partido. Circunstancia que, en las condiciones de existencia y vulnerabilidad de este

grupo, cobra una gran importancia en torno a lo que se concibe como ejercicio politico.

La propia circunstancia concreta de las falsas expectativas creadas por los partidos politicos y
el intercambio de opiniones sobre la situacion que se atraviesa, la espectacularidad con la que
las televisoras mexicanas recrean las practicas politicas asi como la socializacion de ello, son

factores que intervienen de forma importante en la percepcién sobre lo politico.

De ese modo puede decirse que la experiencia cotidiana se enlaza directa y estrechamente
con la informacién mediada, la que proviene de los medios de comunicacién y como ya se ha

dicho preponderantemente de la television de igual modo la utopia cataliza ambos aspectos.

Los contenidos mediaticos son un elemento importante de relacién, sobre todo entre las
mujeres y los provenientes de las telenovelas en lo que Thompson (1998) ha definido como
socialidad mediada'”, se intercambian puntos de vista sobre personajes, actores, tramas,
desenlaces y sobre todo se establecen relaciones parasociales con actores y actrices de los
distintos géneros de ficcién, se habla de ellos con familiaridad. Asi que los contenidos
mediaticos de telenovelas no sélo proveen de materia prima para la socializacion, sino que se

forman comunidades virtuales con personajes televisivos. Se implican entonces nuevas

formas de relacion social.

Cabria notar finalmente que una hipétesis derivada de estaos hallazgos puede sugerirse que el
consumo de noticieros y telenovelas puede ser una forma simbdlica de participaciéon politica
al no haber otras rutas institucionales para hacerlo. Es posible plantear hipotéticamente que

se entiende que mirando la television puede obtenerse algun tipo de informacion util para la

173 Considera que el sentido de los grupos y comuegladn los cuales se comparten un trayecto a través
del tiempo y el espacio, un origen comun y unidestomun es alterado. El sentido de pertenencia a
grupos y comunidades son constituidas en parsvégrde los medios.
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vida diaria, el monitoreo de la actividad de la clase politica por parte de las familias

entrevistadas puede verse como una forma simbodlica de participacion que, desprovista de

confianza en las instituciones y un gran desconocimiento de lo que significa ciudadania,

resulta mas practica para involucrarse politicamente.

En ese sentido, se abre como una veta mas de investigacién el estudio de la participacion

politica de familias pobres, en dos niveles:

1.

El que tiene que ver con la interaccién con instituciones del Estado como lo es el de
la relacién con los partidos politicos, pues la investigaciéon de campo dejé ver como
dadas sus carencias y sus condiciones, la posibilidad de vincularse con organizaciones
politicas y/o partidistas constitufa una posibilidad de subsanar sus carencias, sobre
todo la patrimonial. En el grupo observado se encontré que hasta el afio pasado se
consideraban militantes del Partido de la Revoluciéon Democratica, que en eventos
oficiales los convocaba a asistir ofreciendo a cambio gestiones para su reubicacion,
definiendo con ello, una relacién clientelar (Tejera, 2005). Después de no ver
resultados concretos ni avances reales para su demanda central, la vivienda, optaron
por abandonar las filas de ese partido en las elecciones intermedias del 2009, algunos
de ellos afirmaron haber votado por el Verde Ecologista, otros se abstuvieron ante

la falta de resultados concretos en la situacion del pais.

El que tiene que ver con un tipo de participacion virtual a través de la seleccion de
televisoras, canales y programas televisivos, pues en un vinculo entre la esfera publica
y la privada, la oferta televisiva propone y organiza la agenda (McCombs, 1990), y
desde un punto de vista normativo estos grupos pueden hacer una selecciéon y
discriminacién en su sintonfa. Pero desde la perspectiva de la cotidianeidad es
importante explorar como se integra con plena conciencia a las formas de
participacion social, tomando en cuenta las posibilidades tecnolégicas que brinda el
aparato televisivo y también las limitantes estructurales en términos de capital
cultural y de oferta que posee la television mexicana. En esta reflexion es importante
tomar en cuenta que pudo notarse que entre los miembros de la familia habia una
identificaciéon emocional con personajes televisivos y hasta una tenue identificacion

diferenciada entre las televisoras.
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Finalmente hay que sefialar que la evidencia encontrada en torno a la forma en que la
television forma parte de los referentes, conocimientos, valoraciones, evaluaciones,
significados, en sintesis la producciéon de sentido de lo politico, de la cultura politica de
nuestro grupo observable, refuerza la discusion existente en torno a la democratizacién del
sistema de medios de comunicacion. Si el medio de mayor penetraciéon en los hogares
mexicanos, en los hogares de familias pobres en la periferia de la ciudad de México forma
parte de las configuraciones, de los significados, del sentido de lo politico, la mejora de
contenidos, la diversidad de emisores, la relacidon vertical con las audiencias, son directivas

clave en el contexto de nuestra incipiente democracia.

Como dltima anotaciéon y como parte de las reflexiones derivadas de este trabajo de
investigacion, el analisis puede encauzarse entonces hacia la construccion de la ciudadania,
ello con el fin de afectar la realidad politica desde el ambito académico-cientifico. Se
vislumbra de este modo la relacion entre la cultura politica y la ciudadania en una perspectiva
que considere necesariamente a los medios de comunicaciéon. En la actualidad es imposible
hablar de ciudadania sin tomatlos en cuenta. En general se parte de la idea de que la
configuracién de la identidad ciudadana deriva de la interrelaciéon con partidos politicos e
instituciones gubernamentales, no obstante debe incluirse a los medios masivos de
comunicacion en la medida en que éstos insertan al ciudadano en los procesos politicos: a)
vehiculando la comunicacién politica de gobernantes a gobernados tanto en periodos de
campafias como cuando no las hay formalmente y a través de multiples formatos y espacios,
b) mostrando su propia visiéon del mundo a fin de legitimarla (a través de la construccion de
imaginarios, percepciones e imagenes de la realidad y diversos significados a través de
multiples formatos y espacios), y ¢) dando espacio y cobertura por diversas razones a las
protestas y movimientos sociales que buscan incidir en las estructuras del poder y que
también forman parte de la comunicacion entre gobernantes y gobernados, la comunicacién
politica.

Se ha dicho ya que los medios de comunicacion, en especial la television, son clave en la
organizacion de la vida social, y como fuentes de informacién del acontecer nacional asi
como sobre lo que ocurre en la vida politica del pafs. Las distintas definiciones de ciudadania
en la sociologfa, la filosoffa, la antropologia y el derecho coinciden en que ésta se concentra
en derechos y obligaciones legales, politicos y sociales que en su conjunto, definen el lugar

que ocupa un sujeto en su relacién con el Estado, pero sobre todo en la manera en que el
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sujeto participa en la definicién de la naturaleza de las leyes a través de las cuales admiten ser
gobernados. En esencia las definiciones se cifien a las nociones de democracia clasica de la
antigua Grecia. Y son tres grandes rubros que se contemplan en el ambito de los derechos, el
civil, politico y social, en los que ya debe contemplarse el del acceso a la comunicacién e
informacion.

En la relacién ciudadano-Estado hay en la actualidad una mediacion tecnoldgica a la que los
sujetos deben tener la posibilidad acceder para interpelar a los distintos actores que
conforman al Estado y a los propios medios, y no sélo ser interpelados; esta posibilidad se
fundamenta en dos razones: a) que los medios posibilitan y facilitan su didlogo con el Estado
y b) que le permitirfan participar de manera activa en la ejecucién de sus derechos y
obligaciones y no como meros individuos retratados segtn la version de la realidad que los
grandes medios construyen sin que haya un acceso real, ni por la via de la consulta ni de
retratos y espacios de sujetos reales. Esto de facto configura un caracter jerarquico entre
medios de comunicaciéon y sociedad.

Por lo tanto, se considera necesario romper los vinculos jerarquicos entre medios de
comunicacion y la sociedad, a fin de trastocar las relaciones de poder existentes que limitan
la consolidaciéon de la democracia; partiendo necesariamente de la construccién de la
ciudadania en la que los medios de comunicacién juegan un papel clave. En la actualidad es
posible observar en México interesantes manifestaciones sociales por distintas vias que
cuestionan las decisiones de los distintos grupos de poder y diversos cambios en el propio
Estado tales como la composicion del congreso, la alternancia en el poder presidencial, la
apertura de algunos rincones de la administracion y gestién publica, el uso de la via juridica
para dirimir diferencias, la protesta social, etc, no obstante un espacio en el que se han visto
pocos cambios positivos para la sociedad, es en los medios de comunicacién. La actual
discusién sobre la ampliaciéon del nimero de actores en el uso lucrativo del espectro
radioeléctrico y la confrontacién desde principios de 2011 entre Televisa, Azteca y Grupo
Carso, en el ambito de las telecomunicaciones por las posibilidades que implican los avances
tecnolégicos, no ha arrojado atn saldos positivos para la sociedad. El sector de la television
en especifico, sigue altamente concentrado y con una oferta muy limitada a la sociedad.
Puede senalarse que los esquemas tradicionales y formas de operar de la industria cultural
televisiva limitan la pluralidad de visiones y el libre acceso de los ciudadanos que a su vez

facilite el didlogo y participacion social que contribuya a la democracia en sentido amplio. En
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ese panorama es necesario que la regulacion de los medios de comunicacién enfatice la
funcién social de los mismos y la figura del ciudadano cobre mayor importancia en el marco
de la misma, es necesario que esa figura ocupe una posicion central tanto en las politicas de
comunicacién del Estado, sobre todo en el contexto de la convergencia tecnolégica, como
en los marcos juridicos, leyes y reglamentos que definen los marcos de acciéon de los medios.
Ello bajo la l6gica esencial de que la audiencia televisiva se constituye en ciudadanfa en buena
medida a partir del didlogo y deliberacién sobre los asuntos publicos que los medios
posibilitan tecnolégicamente. A partir de la configuracién de una esfera publica los sujetos
asumen obligaciones en términos de seguimiento del acontecer nacional y derechos,
basicamente centrados en dos ejes, el de la informacion y el de la calidad en los contenidos,
misma que debe estar basada en oportunidad, contextualizacion, objetividad, diversidad,
pluralismo y amplitud. En esa légica debe romperse la inercia de un modo de relacién
jerarquica entre medios y sociedad, misma que en cierto modo replica la relaciéon con el

Estado.
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Anexos

GUIA DE TOPICOS TRABAJO DE CAMPO (Piloto)

“La cultura politica y la televisiéon en familias pobres en la Ciudad de México”

I. Composicién familiar

1.1 Tipo de familia

1.2 Integrantes de la familia

1.3 Ocupacioén y actividades de cada miembro de la familia

1.4 Concepcion sobre su familia

II. Movilidad y desplazamiento a distintos destinos
2.1 Modos de transportacion
2.2 Motivos del viaje

2.3 Tiempos de transportacion

II1. Conformacién de la comunidad

II1. Acceso a la oferta cultural de la Ciudad de México

3.1 Frecuencia de acceso a actividades culturales

3.2 Tipo de actividades realizadas

3.3 Percepcion costo-beneficio sobre actividades culturales

3.4 Ubicacion de centros de cultura

IV. Habitos de tiempo libre

4.1 Actividades familiares rutina semanal
4.2 Actividades el fin de semana

4.3 En casa

4.4 Fuera de casa
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V. Percepcién sobre el panorama nacional / Politica y sociedad

5.1 Concepcidn sobre la situacion actual del pais

5.2 Interés en asuntos publicos

5.3 Interés en politica

5.4 Participacion en elecciones

5.5 Participacion y orientacion del voto en las elecciones presidenciales del 2006

5.6 Opinioén en torno al saldo de las elecciones presidenciales del 2006

VI. Medios de informacién sobre politica
6.1 Identificacion del panorama mediatico del pais
6.2 Identificacion del panorama mediatico de la ciudad

6.3 Credibilidad concedida

0.4 Expectativas y necesidades de informacion

VII. Concepcion sobre la television

7.1 Funcién percibida

7.2 Lugar que ocupa dentro de las actividades familiares
Escenario

Movimiento del escenario de la tv, de lo familiar a lo colectivo

7.3 Como se mira la television
7.4 Concepciodn sobre telenovelas
Deseos coyunturales
Rutinas de consumo
Tiempo de consumo
Tipos de tematicas preferidas
Fantasia vs realidad
Deseos y expectativas de contenidos
Valoracion de las telenovelas
7.5 Concepcidn sobre los noticieros
Deseos coyunturales

Rutinas de consumo
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Tiempo de consumo

Temas de interés

Deseos y expectativas de contenidos
Valoracion de los noticieros

7.6 Programas en los que se encuentren expectativas y deseos estructurales
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CUESTIONARIO
La television y la cultura politica

FAMILIA:

DIRECCION:

INFORMANTE:

FECHA:

I. Composicion familiar

1. Tipo de familia

Nuclear 1
Extensa 2
Monoparental 3

2y 3. ¢Quiénes son los integrantes de la fanailidl es su ocupacién y actividades de

cada miembro?

Miembro Edad Ocupacion Escolaridad

Padre

Madre

Hijo 1

Hijo 2

Otro

4. ¢ Queé es para usted la familia?
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42, ; Como es su familia? ¢ Cémo la describiria?

4b. ¢ Como se distribuyen las labores domésticasodyelr?

II. Movilidad y desplazamiento a distintos destinos

5. ¢ A qué lugares se desplazan por lo regular?lg€s@n los motivos? Y ¢cuanto

tiempo tardan en llegar a esos destinos?

Miembro Destino Motivo Tiempo de
desplazamiento
Padre
Madre
Hijo 1
Hijo 2
Otro

6. ¢ Como se formo esta “colonia”?
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7. ¢ Como fue que usted y/o su familia llegaronaqui

8. ¢ Conviven o se relacionan con otras comunidadetonias cercanas? ¢en qué

momentos y por qué motivos?

9. ¢ Como es la relacion con las otras familiasstie @lonia 0 asentamiento? ¢Se ayudan

mutuamente?

[ll. Habitos de tiempo libre

10. ¢ Como es la rutina familiar, entre semanafiy ele semana?

Miembro Entre semana Fin de semana

Padre

Madre

Hijo 1

Hijo 2

Otro
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11. ¢ Cuales son sus actividades familiares eresyd libre?

Actividad En casa Fuera de casa

1la. ¢Hay actividades por separado que realicenigabros de la familia?

Actividad En casa Fuera de casa

IV. Acceso a la oferta cultural de la Ciudad de Méixo

12. ¢ Asisten a actividades culturales, cualesgoénfrecuencia?

1. |Si ¢,Cuales?
Frecuencia
2. | No ¢Por que?
13. ¢ Las actividades culturales son importantasqpé razones?
1. |Si ¢Por que?
2. |No | ¢Porqué?
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14. ¢ Cuales son los sitios culturales que conocen?

V. Percepcién sobre el panorama nacional / Politicy sociedad
15. ¢ Como ve la situacion actual del pais?

16. ¢ A ustedes les interesa lo que pasa actualmemiepais?

17. ¢ Qué opina sobre la “politica”?

172. ¢ Qué opina sobre el gobierno?

18. ¢ Participan en las elecciones, como?

19. ¢ Platican sobre politica en esta familia, c@wv&cinos, con otros familiares o

conocidos? ¢Qué es lo que han dicho sobre estasosles y las del 20067?
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20. ¢ Para definir su voto, como lo hacen? Es ddaitican, ven la informacion de los

medios, cada quién decide por su lado, votan tigplad?

21. Para estas elecciones, ¢,qué tipo de partiéipaain tenido, militan o estan en algun

partido, han hecho marchas, pintas, pegado ce#teles

22. ¢Algun partido ha venido a hacer trabajo poltic, Cual, como?

VI. Campafas politicas, medios de comunicacion y des sociales
23. ¢Que es lo que usted sabe sobre este proeeswal para qué es?

23. ¢ Qué opina sobre este proceso electoral? g Bslrampanas? ¢ Sobre los partidos
politicos?
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24. ¢ Como se ha enterado de que hay elecciones?

25. Principalmente ¢,qué medios de comunicaciolegey escucha?

26. Ha visto en los medios, informacién sobre Ewgafias politicas? ¢ En donde, en

cual?

VII. Medios de informacién sobre politica
27. ¢ Qué medios de comunicacion conocen?

28. ¢ Como ve la informacion que ofrece Televisaeslas campanas politicas?

28. ¢ Como ve la informacion que ofrece TV Aztedaesdtas campafias politicas?
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29. ¢Que tan confiable cree usted que es la infoémae la television, del radio, de los

periodicos?

Television Radio Peri6édicos

29. ¢ Qué otro tipo de informacion cree que delodréger la television?

VIII. Concepcion sobre la television
30. ¢ Les gusta ver television, por qué?

31. ;,Qué es lo que ven, tienen canales y progriEavaistos, por qué les gusta?

32. Lugar que ocupa dentro de las actividades i@m@d.NO APLICAR

Describir escenario
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33. ¢Cuando ven la “tele” lo hacen juntos o poassjn?

Juntos 1| Separados %

34. ¢Ven telenovelas? ¢ Quiénes, todos juntosggBar, Que son las telenovelas, qué es

lo atractivo en ellas, qué temas les gustan mas?

35. ¢ En qué horarios o cOmo se establecen la s@tina

36. Hablando de los noticieros, ¢los ven? ¢ cuabtes, son sus preferidos? ¢ Por qué ver

noticieros?

37. ¢ En qué momento del dia los ven? ¢ Comentas des&hi, como qué?

38. ¢ Qué temas les interesan mas?
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39. ¢ Cuél cree que es el mejor noticiero? ¢ Por gQé@ le gusta de €l1? Y el peor, ¢cual

es? ¢ Por qué?

40. ¢ Qué otros programas ven en familia? ¢ Quéikta de ellos? ¢ Por qué les gusta o

por qué los ven?
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