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I. Introduccién

La presente investigacion aborda la probleméatica experimentada por los jévenes al
visitar manifestaciones de tipo cultural, como los museos. Aborda como caso
particular el Museo Franz Mayer de la Ciudad de México y evidencia los motivos

por los cuales este sector de la poblacion se acerca a este recinto.

Transforma la idea de que asistir a un museo es una obligacion escolar que no
trasciende en nuestras vidas y no es capaz de alimentar y enriquecer las

experiencias de vida.

La elaboracion de esta tesis de licenciatura tiene como objetivo presentar una
propuesta de campafa de difusion para el mencionado museo, en la cual se den a
conocer sus diferentes categorias, que contemplan las artes decorativas, el disefio

y la fotografia.

La presente propuesta consta de cuatro capitulos en los cuales hemos
desmenuzado la conformacion del concepto de cultura y la historia que relata la
formacion del museo, para poder establecer —mediante una Investigacion de
Mercados- la forma en la que es visitado este lugar por su segmento meta.

Concretamos en una campafa publicitaria nuestra propuesta para hacer de la
visita al Museo Franz Mayer una experiencia placentera y préspera donde los
jovenes encuentren exposiciones asombrosas y deja de lado la idea de que ir al

museo es una obligacion escolar.

El primer capitulo tiene como fin establecer la forma historica en que ha viajado el
término de lo cultural. Tomamos como referencia estudios tedricos de Néstor
Garcia Canclini, Pierre Bourdieu, Theodor Adorno, Max Horkheimer, Maria
Portugal, entre otros, para explicar los conceptos de cultura, Industrias Culturales

y la evolucién del consumo cultural en México.



En ese mismo apartado damos a conocer investigaciones sobre marketing de las
artes y la cultura; una breve historia sobre el origen de los museos en México; y
establecemos el concepto de experiencia museistica como una nueva forma de

presentar el museo ante los jovenes.

El segundo apartado fue necesariamente incluido para hacer saber sobre el origen
del museo: desde la llegada de Franz Mayer a México, su etapa como

coleccionista de obras, hasta la creacion del lugar que lleva su nombre.

Detallamos las distintas categorias que exhibe este centro cultural, como son:
plateria, ceramica, pintura, vidrieria, mobiliario, instalacion, textil y fotografia para
precisar y exaltar la grandeza y capacidad de sorpresa que se puede experimentar

mediante la observacion del arte decorativo de caracter unico.

En el tercer capitulo presentamos la propuesta de campafa de difusién cultural,
que contempla la Investigacion de Mercados y el analisis de resultados. Con los
hallazgos obtenidos elaboramos una campafa publicitaria ejecutada en carteles,
postales y medios electronicos (Facebook), que estan contenidos en el capitulo

cuatro.

De tal suerte, en el contenido del cuarto capitulo el objetivo es que mediante una
estrategia publicitaria, se precisen ejecuciones con las que se capture la atencién
de los jévenes, al tiempo que se les informe sobre la gama de posibilidades —en

exposiciones- que pueden encontrar en el Museo Franz Mayer.



CAPITULO1: CONSTRUYENDO UN CONSUMO CULTURAL EN MEXICO

1.1:,Qué es cultura?
La nocion de cultura aparecio en la antigua Roma como la traduccion de la palabra
nl.

griega paideia, que significa “crianza de nifios™; se concebia como el conjunto de

costumbres, artes y sabiduria.

Etimol6gicamente proviene del latin cultus, que a su vez deriva de colere, (cuidado
del campo o del ganado). En el siglo XllI el término se empleaba para designar
una parcela cultivada pero, tres siglos mas tarde, cambié su sentido al de la
accion: el cultivo de la tierra o el cuidado del ganado, como la agricultura,

apicultura y piscicultura (acuicultura de peces).

Para mediados del siglo XVI adquirié6 una connotacion metaférica, como el cultivo
de cualquier facultad. Su acepciéon figurativa se extendié hasta el siglo XVII,
también llamado Siglo de las Luces, cuando aparecié en diversos textos

académicos como “cultivo del espiritu”. *

Por tanto, el concepto que en un principio describié actividades relacionadas con
el trabajo y cuidado de las tierras, evoluciond hasta un punto en que pudo hablar
de la formacion y el desarrollo de la mente, aplicandose con fines espirituales que
eran expresados por medio de productos propios de la literatura, pintura, filosofia y

el contenido de las ciencias.

Existen diversos puntos desde los cuales puede ser abordado el concepto de
cultura. A través de los afios, el hombre ha sido creador de sus propios espacios
de expresion humana construyendo lazos que le han permitido establecerse y

desarrollarse como individuo y, a su vez, como sociedad.

'Bolivar, Echeverria. Definicién de la cultura: curso de filosofia y economia 1981-1982. Pags. 30 y
31.
2 Denys, Cuche. La nocién de cultura en las Ciencias Sociales. P. 10.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Apicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Piscicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ilustraci%C3%B3n

En ese sentido, el propio desarrollo humano esta intimamente ligado a acciones
gue conllevan a perpetuar los modos de vivir que identifican las diferentes formas

de organizacion social.

La cultura es la base de cualquier sociedad, es la herencia que dejaron nuestros
antepasados y lo que continuamente aprendemos cuando pertenecemos a un
grupo social. A lo largo de nuestra vida nos encontramos inmersos en una serie de
procesos, los cuales obstruyen o facilitan nuestro desenvolvimiento dentro de la
sociedad, y es asi como hemos ido adaptando costumbres, normas y valores
dentro de patrones socioculturales que marcan las pautas de conducta de cada
individuo, esto quiere decir que la cultura es el factor preponderante que delimita

los estilos de vida.

Gracias a esto se entiende que el hombre es creador de cultura y al mismo tiempo
participe intrinseco de la misma. La transmision cultural es parte de nuestra vida
diaria y se va enriqueciendo con las manifestaciones artistico-culturales que van

surgiendo, como: museos, galerias, teatros, bibliotecas y centros culturales.

A partir de que los actores sociales estan situados en un lugar y espacio
determinados, éstos se encuentran bajo un contexto politico, econdémico y
sociocultural que determinan su vision del mundo. Motivo por el cual, el
pragmatismo cotidiano refleja la identidad de cada individuo con base en su propio
contexto, y la cultura determina la forma en la cual los individuos se reproducen en

sociedad, partiendo de sus valores, costumbres y formas de vida.

“Las consideraciones siguientes no se refieren al hombre en su
caracter estricto de agente de la accion moral, sino como sujeto
en general de la cultura, como el ser que crea la cultura, la vive

y la aprovecha de muchas maneras. En este plano es
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igualmente vdlida la tesis de que el hombre es padre de sus

obras y también hijo de ellas.” ®

Se cuenta con dos vertientes que contienen el concepto de cultura: una que
describe el mundo, su realidad y las normas de comportamiento, y otra —como
producto de la primera- que intenta particularizarla mediante expresiones que

revelan el espiritu.

“...la cultura es aprendida. Es decir que ‘las normas de
conducta que constituyen una cultura no estan genética ni
biolégicamente determinadas’; la cultura concentra por lo tanto
‘la herencia social de la humanidad’ [...] todas las culturas
estan en constante cambio, no hay cultura completamente
estatica [...] la cultura hace posible una accién reciproca
razonablemente eficiente, en gran parte automatica, entre los
individuos, lo que constituye un requisito previo para la vida
social. En este item se observa cémo aquella confusién inicial
entre las nociones de cultura y sociedad se resuelve en un
sélido vinculo l6gico que coloca a la cultura como un primero
(la causa) que determina como segundo a la sociedad (su
efecto) aunque, por supuesto, desenrollando un proceso de ida

y vuelta.” *

La cultura es la forma en la cual una persona lee el mundo, le da un sentido a la
vida en sociedad, una orientacion de sus relaciones con los otros y a la
coexistencia de las sociedades entre si; son las relaciones y valores de los

individuos en sociedad.

Se concibe como un signo de pertenencia porque ha sido un medio de

socializacion, educacion y formacion de identidad; también es tradicion debido a

3 Jorge, Warley. La cultura versiones y definiciones. P. 13.
* Ibid. Pags. 18 y 19.
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que se refiere a un marco historico de referencia e identificacion y es transmision

porque mantiene el vinculo entre los individuos y las sociedades.

Ampliando el contenido tedrico, se presentan diferentes enfoques® sobre la nocion

de cultura;

1)

2)

3)

4)

Humanista-Estético: describe trabajos, actividades intelectuales vy
artisticas, como cultura musical, literatura, pintura, teatro y cine. Se trata
de un concepto de cultura que considera que ésta se acrecienta en la
medida que se eleva hacia las manifestaciones mas altas del espiritu y la
creatividad humana. Tiene que ver en un sentido de conocimiento artistico
Antropoldgico: para la Antropologia la cultura indica una forma particular
de vida, de un periodo o de un grupo humano ligado a la apreciacion y
analisis de elementos, tales como: valores, costumbres, normas y estilos
de vida. Se refiere a la creacion de patrones sociales que indican la
forma particular de existencia de cada individuo

Socioldgico: describe el total de conocimientos que posee una sociedad
acerca del mundo, incluyendo las artes, ciencias exactas (Matematicas,
Fisica, Quimica) y humanas (Economia, Psicologia, Sociologia,
Antropologia); es una combinacion de conocimiento cientifico y artistico
Lingulistico: considera que la cultura es el sistema de conocimiento a
partir de cuyos significados el ser humano tamiza y selecciona su
comprensién de la realidad, asi también, interpreta y regula los hechos
del comportamiento social. Esta perspectiva hace hincapié en que la
cultura es el conjunto de significados que nos hace comprender nuestra

realidad

Los enfoques tedricos mencionados se refieren principalmente a la cultura en dos

sentidos: la praxis, es decir, a la reproduccion social de los individuos a través de

® Anénimo. Andlisis sincrénico de la nocion de cultura. Recuperado en www.fundacion-
wae.org/G82130-S1-1.htm (05/05/2009 17:33). Consultado por WFFP y SATP.
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sus actividades diarias —y su relacion con los otros- y por otro lado, a la suma de

conocimientos adquiridos (cientificos y artisticos) que indican formas de vida.

Partiendo de la génesis del concepto de cultura, la investigadora Maria Portugal
sefala que los pueblos desde su fundacién van desarrollando su cultura, la cual se
plasma en sus formas de vida, organizacion social y espiritualidad; arte, ciencia y
tecnologia; educacion, memoria histérica y la lengua. Es por esto, que el conjunto

de estas disciplinas y vivencias forman su identidad cultural.

Entiende a la cultura como “todo lo que existe en el mundo y que ha sido
producido por la mente y la mano humana; es la forma como el ser humano ha

modificado la naturaleza.” °

La cultura se entiende como “la suma de bienes materiales y espirituales creados
por el hombre y que son transmitidos, aprendidos y compartidos por los miembros
de una sociedad...” ” Es todo lo creado en sociedad con fines de subsistencia que

marcan la forma de vida de un grupo social determinado.

El cientifico George Foster establece un concepto de cultura que incluye los cuatro
enfoques tedricos mencionados. Define que “es el resumen o sintesis de reglas
que orientan la forma de vida de los miembros de un grupo social [...] como la
forma comun y aprendida de la vida que comparten los miembros de una sociedad
y que consta de la totalidad de los instrumentos, técnicas, instituciones sociales,

actitudes, creencias, motivaciones y conjuntos de valores que conoce el grupo.” ®

® Marfa G., Portugal. Concepto de cultura. Recuperado en
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/cultura-concepto.html (12/10/2008 14:56).
Consultado por WFFP y SATP.

’ Héctor, Ariel Olmos y Ricardo, Santillan Guemes. Educar en cultura: ensayos para una accioén
integrada. P. 36.

8 George, Foster. Las culturas tradicionales y los cambios técnicos. P.18.
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Para profundizar sobre el estudio de la cultura®, éstas son algunas de sus

caracteristicas:

Es aprendida: las normas de conducta que constituyen una cultura no estan
genética ni  biologicamente determinadas. Significa que nadie esta

hereditariamente predispuesto a adoptar ciertos patrones culturales.

Es un todo I6gicamente integrado, funcional y razonable: no es un conjunto
accidental de costumbres y habitos reunidos al azar. Cada institucion refleja los
valores predominantes de la cultura total; todo tiene una razén de ser, es el

conjunto de esfuerzos coordinados para que el hombre exista en sociedad.

Todas las culturas estdn en constante cambio: no hay cultura completamente
estatica. Los vectores de la historia y de la transformacion social atraviesan todos
los fendmenos culturales. La hibridacion cultural en México —mestizaje a partir de
la conquista espafiola- es una prueba de la transformacion cultural que sufren las

sociedades con el paso del tiempo.

Toda cultura supone un conjunto organizado de valores: su sistema de valores da
estabilidad a la cultura, es decir, que marca las pautas conductuales de sus

integrantes.

La cultura establece, delimita e identifica los rasgos particulares del hombre en
sociedad. Le brinda pertenencia a sus grupos y a la vez le permite la originalidad.
Se crea en un tiempo y espacio determinados, estableciendo las pautas dentro de

las cuales se traza la historia del hombre mismo.

“Toda cultura para (auto) definirse necesitaba crear, en el
mismo movimiento, el fondo de una no cultura que le permita

recortarse y ‘cobrar forma’. La operacidon no es exactamente

° |bid. P.19.
14



asi, sino que en realidad no hay posibilidad de existencia de

una ‘no cultura’, y lo que asi se nhombra es otra cultura que la

cultura que juzga en todo caso no puede reconocer.” *°

La cultura lucha inevitablemente con otro tipo de cultura, como producto de ese
intento ineludible de expandirse y reproducirse entre los individuos. Queda
explicito que no hay sociedad que comprenda la unidad cultural. Y es aqui donde
entra otra cuestiéon de analisis que intenta separar a la cultura en niveles: baja,

media y alta, generalmente, por sus caracteristicas propias.

El sociélogo francés Pierre Bourdieu explica en Sociologia y cultura que con la
construccion de las clases sociales, en sentido econémico-politico, se dio un paso
trascendental que demarcaria los tipos de productos culturales que consumiria

cada clase social.

“La complejidad del proceso productivo fue diferenciando las
areas de trabajo, separando los aspectos de la actividad
humana —cultural, politico, econémico, la vida cotidiana- y
liberando a cada uno de los del control religioso. Con el
desarrollo de la burguesia se forma un mercado especifico
para los objetos culturales, en el cual las obras son valoradas
con criterios propiamente estéticos, y nacen los lugares
necesarios para exponer y vender las mercancias: los

museos Yy las galerias.” '

Se entiende que tienen establecidas las condiciones especificas para apreciar el
arte y que existen grupos determinados que poseen caracteristicas particulares

con la competencia artistica requerida para observar una obra.

1% Jorge, Warley. Op Cit. Pags.33 y 34.
! pierre, Bourdieu. Sociologia y cultura. P. 18.
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Para este autor, las clases se distinguen por su posicion en la estructura de la
produccion y por la forma como se producen y distribuyen los bienes materiales y

simbolicos en una sociedad.

Cultura de masas
Antes de que surgieran las formas tecnologicas de comunicacion, los libros eran el
medio principal de transmisién cultural imperante, el cual mantenia la segregaciéon

de la cultura de clases.

El desarrollo de nuevos métodos de reproduccion grafica, en la litografia e
imagenes, tanto fijas como moviles, asi como las técnicas de grabacion de sonido
aumentaron las corrientes de comunicacion entre el centro y la periferia de las

grandes ciudades.

A principios del siglo XX, con el advenimiento de los medios masivos de
comunicacion: el cine, la radio y la televisiéon, surgié un nuevo concepto: cultura de
masas, entendida como aquella que proporciona informacién, espectaculo,
entretenimiento y cultura, la cual pretende evitar la “discriminacion” de las clases

sociales.

Dentro de esta nueva conceptualizacion, la sociedad de masas clasifica a la

cultura por niveles de acuerdo a los criterios estético, intelectual y moral.

“La cultura superior o refinada incluye las grandes obras en el campo de la poesia,
novelas, filosofia, investigacion cientifica, escultura, pintura, composicion y
ejecucion musicales; obras y representaciones teatrales; Historia, andlisis
econdémicos Y politicos; Arquitectura y artesanias.” ** La clasificacion no se refiere a

la calidad de cultura del consumidor de la obras, sino a la belleza de éstas.

'2 Daniel, Bell y varios. Industria cultural y sociedad de masas. P.146.

16



Por su parte, “la cultura mediocre incluye obras que, prescindiendo de las

aspiraciones de sus creadores, no satisfacen los criterios empleados para juzgar

las obras; busca imitar a la superior. El tercer nivel, la cultura bruta, se basa en la
». 13

elaboracion simbdlica mas elemental”’; ** se forma de representaciones pictoricas,

plasticas, musica, poemas, novelas, cuentos, juegos y espectaculos.

El profesor y sociologo estadounidense Edward Shills en La sociedad de masas y
su cultura enfatiza que uno de los signos distintivos dentro de esta sociedad es
que la juventud se ha transformado en uno de los principales consumidores de los
distintos niveles inferiores de cultura, la bruta, producidos por los medios de
comunicacién de masas. “Infinidad de musica popular, peliculas convencionales,
periodicos, y todo tipo de bailes se producen con destino a la juventud, que lo

consume todo.” **

En este contexto, los medios pusieron los bienes culturales al alcance de todos, de
la “masa”, adecuando el contenido al “nivel” del receptor. Este proceso de

adaptacion de los contenidos se traduce en una extension del campo cultural.

Para el cientifico italiano Umberto Eco la sociedad de masas posibilita el acceso a
la cultura y defiende el derecho a la informacién. Favorece la divulgacion
informativa, estimulando la curiosidad y ansias de saber en sectores antes

marginados.

En su libro Apocalipticos e Integrados hace un estudio sobre la cultura popular y
los medios de comunicacion, a través de ensayos que examinan las diferentes

posturas de la sociedad ante la cultura de masas.

13 Ibidem.
 |bid. P. 155.
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En esta contienda intelectual, en un rincén estan los apocalipticos, enemigos
publicos de la industria cultural postindustrial; y en el otro, los integrados,
defensores de la cultura “masificada”.

Los apocalipticos sostienen que “los medios masivos se dirigen a un publico
heterogéneo y se especifican segun medidas de gusto, destruyendo las

» 15

caracteristicas culturales propias de cada grupo étnico”.

Por su parte, los integrados advierten que “los medios de masas colaboran en la
renovacion cultural, mediante la aparicion de nuevos modos de hablar, nuevos

» 16

esquemas perceptivos y la incorporacién de novedosos lenguajes artisticos”.

Estos udltimos alegan que la cultura de masas no es tipica de un régimen
capitalista, sino que nace en una sociedad en donde la masa de ciudadanos
participa con igualdad de derechos en la vida publica y en el consumo.

Eco explica que la superpuesta cultura superior se ha difundido entre masas que
antes no tenian acceso al beneficio de la cultura (democratizacién del arte), la cual
estaba reservada para las clases privilegiadas.

1.2Consumo cultural: perspectivas teoricas

Partiendo de la premisa de que cada clase social consume respecto a su realidad
social, es posible aseverar que las clases sociales no sélo se distinguen por sus
posesiones, carencias economicas o por el lugar que ocupan en el reparto politico

en su sociedad.

A través del tiempo quedd asentado que las clases altas, contenidas en la
burguesia, eran las Unicas capaces de visitar los espacios que concentraban las

colecciones artisticas. Debia entenderse que soélo ellos eran capaces de dar

' Humberto, Eco. Apocalipticos e integrados. Recuperado en www.razonypalabra.org.mx

$22/08/2010 14:35). Consultado por WFFP y SATP.
®|bidem.
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sentido a las obras por los aspectos académicos que los aventajaban entre los
deméas. Sabian de estilos, épocas y técnicas que le eran propios al campo
artistico.

“Al fijar un modo ‘correcto’ y hermético de apreciar lo

artistico, supuestamente desvinculado de la existencia

material, el modo burgués de producir y consumir el arte

organiza simbodlicamente las diferencias entre las clases”. *’

Para poder acceder a este nivel de consumo cultural, es necesario contar con los
medios, codigos y entrenamiento intelectual que le permita al individuo apreciar el
arte. Es por ello que los espacios y producciones culturales debieran ser de todos
y para todos, pero su consumo requiere de factores simbolicos y de pertenencia

para ser descifrados.

Pierre Bourdieu en su obra La distincion divide los gustos y la seleccion de

productos culturales de acuerdo con el nivel social que cada individuo tiene.

Explica que el rechazo, por parte de clases medias y bajas, por el gusto hacia el
lujo y lo ostentoso, no solo responde a cuestiones econémicas que los alejan de
esa vision de mundo. Existen razones que apuntan a la carencia simbolica que los

lleva a aceptar, finalmente, que no cuentan con eso que si tienen los burgueses.

Por tal motivo, es asi que se llega a comprender que cada clase consume lo que
puede y debe consumir; que los esfuerzos por tener lo deseado y no asi lo
adecuado, seran solo eso: esfuerzos por escapar un momento de esa clase social

gue denota politica y econdmicamente cada realidad.

Aqui se dictan los limites entre el ser y no ser. Aspirar a acceder a lugares que
bajo circunstancias inmediatas parecen lejanos. Es el intento por describir el

mundo desde otra perspectiva que eleve el nivel en la sociedad. Lograr que

7 Pierre, Bourdieu. Op. Cit. P. 24.
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mediante pequefias practicas individuales que salen del contexto cotidiano se

nublen por un momento los esquemas basicos que describen cada clase.

Finalmente, es tiempo de dar paso al caso particular de México y quedan ya
determinadas algunas condiciones que regulan los modos de consumo cultural.
Otros agentes como el Estado, la escuela o la familia, ain permanecen alrededor
de esta tematica pero iran, paulatinamente, tomando parte en aspectos que

correspondan.

Para poder estudiar el consumo cultural en México es necesario desarrollar la
relacion entre cultura y sociedad, asi como la forma que se han ido modificando la
apropiacion de los bienes culturales, primero, a partir de la conquista espafiola y

después con la industrializacion e innovaciones tecnologico-comunicacionales.

En La grandeza del México virreinal: tesoros del Museo Franz Mayer, distintos
historiadores hacen hincapié en que desde que llegaron los espafioles a territorio
mexica los novohispanos fueron creando un conjunto de simbolos de identidad
gue se manifestaron en imagenes, palabras, representaciones teatrales, fiestas y
danzas. En todas sus expresiones culturales los criollos manifestaban orgullo

como respuesta ante la actitud despectiva de algunos peninsulares.

“En la corte virreinal, en los conventos y en las catedrales se
producian obras de arte y musica destinadas principalmente
al culto religioso; los literatos escribian piezas de teatro,
poesias y textos en prosa que se leian y se representaban

durante las fiestas.” *®

Gracias al naciente intercambio comercial, por mar y tierra llegaron objetos de
diferentes partes del mundo. Esos objetos, ideas, formas étnicas y costumbres
que empezaban a mezclarse pasaron a formar parte del mosaico cultural de la

Nueva Esparia.

'8 Autores, varios. La grandeza del México virreinal: tesoros del Museo Franz Mayer. P. 20.

20



Los artesanos se dedicaron a producir infinidad de piezas de orfebreria en metales
preciosos, ceramica esmaltada, cazos, ollas, peroles y textiles; gran parte de la
poblacién del Virreinato se dedicaba a la produccion de bienes especificos que

enviaban para su venta a los mercados y tiendas.

“En la sociedad virreinal, los objetos santuarios jugaron un
papel muy importante en el refinamiento cultural de los
habitantes; a mayor nimero de bienes Utiles elaborados con
materiales suntuosos, era mayor el prestigio social (en esta
desmedida acumulacion de objetos, se constituyeron las

primeras colecciones consideradas como obras de arte)”. *°

Los hombres de vocacion cultural ya de nuestro primer siglo de vida independiente
sintieron la urgencia de crear una cultura que expresara la nacionalidad naciente.
Con la transformacion en los érdenes politico, social, econémico y -cultural

surgieron grandes movimientos sociales.

“Durante el siglo XIX, la situacion en México se puede dividir
principalmente en cuatro periodos, los cuales duran
aproximadamente 25 afios. El primero va desde 1810 a
1836, en donde se inicia el movimiento de Independencia y
con él aparece la literatura de combate o insurgente, una
nueva corriente literaria en la que predominan los temas

patrioticos”. *°

En 1825, el primer presidente de México, Guadalupe Victoria, tuvo iniciativas
culturales, como la formacién de un Museo Nacional y en 1827, la legislacion

contra la exportacion de piezas arqueoldgicas.

La segunda etapa abarca los afios comprendidos entre 1836 y 1867; comenz0 a

actuar la primera generacion propiamente mexicana, se desarrollaron temas

Y bid. P. 24.
2 |bid. P. 27.
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relacionados con la invasion norteamericana, la Revolucién de Ayutla, la Guerra

de Reforma, la Invasion Francesa y el Imperio.

Hacia 1843, la entonces Escuela de Bellas Artes (aunada a la existente Academia
de San Carlos,” para pintores) le dio al arte mexicano la posibilidad de seguir
expresando la pintura, escultura, arquitectura, entre otras manifestaciones

artisticas.

El tercer periodo se inicio en 1867, a raiz del triunfo de la Republica liberal y bajo
el nacionalismo, y concluyd en 1889; en esta etapa empezdé a manifestarse la

nueva generaciéon modernista.

La cuarta etapa aparecio en 1889, surgiendo una nueva generacion que impuso
un cambio radical de tono y de ideas estéticas; los primeros cambios culturales
eran consecuencia de acontecimientos nacionales y respondian a necesidades
politicas. EI modernismo estaba marcado por circunstancias externas, dejando a
un lado los movimientos sociales para buscar una expresion libre, exclusiva del

artista e inicié con ello la ruptura arte-sociedad.

“Para 1910, cuando estallo la Revolucion Mexicana, la
situacion se complicé para el dmbito de las artes y las
expresiones culturales; a pesar de la ruptura entre arte y
sociedad, la época revolucionaria provocé la desaparicion
de muchas de las condiciones que habian propiciado el
acelerado progreso econémico de las tres décadas

anteriores, de la gran industria de exportacion.” %

Las industrias en las zonas urbanas tampoco fueron severamente dafiadas, pero

todas sufrieron por los problemas del transporte y la distribucion, pues los

! Hasta el inicio del siglo XX funcioné como un espacio privilegiado para la creacion y difusién de
las artes.
?? |bid. P. 29.
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ferrocarriles tuvieron graves trastornos en sus servicios y pérdidas considerables
por la destruccion de equipo y la intervencion de las lineas por las autoridades

debido a requerimientos militares.

A pesar de que con el programa de reconstruccion economica del periodo de los
presidentes Alvaro Obregén (1920-1924) y Plutarco Elias Calles (1924-1928) las
cosas empezaban a mejorar, con el estallido de la Gran Depresion de 1929 en
Estados Unidos, aunado al periodo inestable del Maximato (1928-1934) en
México, el panorama se ensombrecio, lo cual se reflejo en la difusion, exhibicion y

conservacion de las expresiones culturales y artisticas. *

Para 1946 el panorama cambié radicalmente, el entonces candidato a la
presidencia Miguel Aleman Valdés tenia un proyecto para instaurar un Instituto
Nacional de Bellas Artes. En sus inicios fue una dependencia de la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP), y hasta fines de 1946 se llamé Direcciéon General de

Educacion Extraescolar y Estética y, anteriormente Departamento de Bellas Artes.

Ya hecho una realidad, el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) ha estado
dedicado a las actividades artisticas que se realizan en el territorio nacional. A
principios de 1946, la Comisién Cultural del Comité Nacional Alemanista formulo el

plan de Bellas Artes e inicio sus actividades en 1950.

“El patrimonio artistico del recién creado INBA se integro
con las pinturas, esculturas y demés obras de arte que eran
propiedad del Gobierno Federal, ademés de los edificios
publicos que albergaban dichas obras, las instalaciones de

las principales escuelas de formacion en las diversas ramas

?® Ricardo, Pozas. El Maximato: el partido del hombre fuerte, 1929-1934. Recuperado en

http://www.iih.unam.mx/moderna/ehmc/ehmc09/114.html (21/05/2011 16:42). Consultado por
WFFP y SATP.
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de las artes y todos aquellos bienes artisticos que el Instituto

adquiriera o recibiera por herencia, legado o donacion.” **

Actualmente es una de las instituciones mas importantes en México dedicadas a
impulsar la formacion de profesionales en el terreno artistico. Ofrece 29 escuelas
de educacion e investigacion artistica, desde niveles de iniciacion hasta posgrado,

en el area de danza, teatro, musica, artes plasticas y visuales.

En los campos educativos, culturales y cientificos podemos observar, desde la
crisis economica de 1982 (entrando a la presidencia Miguel de la Madrid), los
inversionistas extranjeros se concentraron en la industria y en los servicios;
mientras tanto, el Estado privatizaba la mayoria de las paraestatales. Aunque las
inversiones publicas en estas areas se redujeron, siguié la participacion
gubernamental en la educacion, la ciencia y el arte, en comparaciéon con otros

paises de América Latina.

En diciembre de 1988 fue creado el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta), como un 6rgano desconcentrado de la SEP “encargado de integrar y
coordinar la labor de los organismos, dependencias e instituciones del gobierno

% Hacia valer la

qgue desarrollan la politica cultural del Estado Mexicano”.
distribucion de fondos, impuestos sobre produccidén y comercializacion de bienes

culturales, asi como el financiamiento de la industria cinematografica.

Su antecedente fue la Subsecretaria de Cultura de la SEP, sin embargo, se
desprendio de ésta y anexd todas las instituciones, entidades y dependencias de

otras secretarias con funciones de caracter cultural.

“Entre los motivos que generaron su fundaciébn se

encuentran su papel en el estimulo y fomento de la creacion

** Anénimo. Recuperado en http://www.bellasartes.gob.mx/index.php/inba/historia/157.html

£8/22/2010 14:10). Consultado por WFFP y SATP.
Anénimo. Recuperado en http://www.conaculta.gob.mx/?page_id=23 (14/06/2009 16:17).
Consultado por WFFP y SATP.
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tanto artistica como cultural, garantizando la plena libertad
de los creadores. De la misma forma se reconocié que debe
alentar las expresiones de distintas regiones y grupos
sociales del pais para asi promover, preservar y enriquecer

los bienes artisticos, culturales y patrimonios histéricos con

los que cuenta la nacion”. %

Debido a los recortes presupuestales, el Estado suprimiéo dependencias como el
Fondo Nacional para el Desarrollo de la Danza Popular Mexicana; incluso
ocasiond que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) redujera
programas de investigacion, becas y proyectos de inversion destinados al

fortalecimiento de la infraestructura en centros de investigacion.

Paradé¢jicamente, la expansion global de las industrias audiovisuales mexicanas
concedian facilidades tecnoldgicas y econdmicas para que empresas extranjeras
se instalaran en México, es por esto que la “industrializacion creciente de la
produccion comunicacional viene modificando el papel social de la cultura desde

principios del siglo XX". #

Al comenzar el siglo XXI en la Ciudad de México vivian cerca de 20 millones de
habitantes y no contaban con una planificacion de servicios basicos, entre los que
se encontraban los equipamientos culturales. Muestra de ello, es que en 2004 la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) realizé una
evaluacion educativa y ubico a México en el penultimo lugar, atribuyendo este
puesto a la inversion de tan solo 11 mil délares por alumno, mientras que el
promedio es de 46 mil; poniendo en evidencia la falta de presupuesto para los

programas educativos, culturales y artisticos.

%6 Anénimo. Recuperado en http://www.conaculta.gob.mx/acerca_de.php (22/08/2010 17:42).

Consultado por WFFP y SATP.
2" Néstor, Garcia Canclini y Ernesto, Piedras Feria. Las Industrias Culturales y el desarrollo de
México. P. 12.
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Los estudios sobre consumo cultural demuestran que los gastos domeésticos

suben en la adquisicion de “maquinas culturales” como la televisién,

computadoras, equipos de sonido y video, en detrimento del gasto en libros y

espectaculos teatrales, por ejemplo, es por esto, que el antropdlogo argentino

Néstor Garcia Canclini considera que “el predominio de la industrializacion de la
»n 28

cultura se aprecia en la vida de las ciudades”, * es decir, que se estan adaptando

nuevas formas de producir y consumir los bienes culturales.

“En la cultura tradicional, el consumo seria el escenario
aprovechado por quienes controlan el poder politico y
economico para manipular masas y alinearlas en la

persecucion de satisfacciones que las distraerian de sus

necesidades basicas”. *°

Conocer la adaptacién de nuevas formas de consumir los bienes materiales de los
mexicanos a partir de que surgieron las grandes ciudades y con ello la
modernizacion e industrializacion de las sociedades de consumo, es entender el
consumo cultural en México. Esto significa, que a medida en que la modernidad se
concentraba en las grandes urbes, se prometia innovacién y estatus para las
personas que vivian en la llamada “era material”. Por tal razon, la logica del
mercado capitalista, hace a todas las personas consumidores y promociona los
principios de mercado como elementos esenciales de todas las relaciones

sociales.

El consumo se denomina como el conjunto de procesos socioculturales en que se
realiza la apropiacién y los usos de los productos/servicios. Los siguientes
modelos tedricos * explican este proceso:

e EI consumo como el lugar de reproduccién de la fuerza de trabajo y de

expansion del capital. El intercambio de bienes materiales se concentré en

%8 bid. P. 23.
29 Néstor, Garcia Canclini. El consumo cultural en México. P. 19.
% bid. P. 74.
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la Ciudad de México, ya que ésta era el centro de la industrializacion,
exportacion e importacion de la cultura

e Lugar donde las clases y los grupos compiten por la apropiacion del
producto social. Existe una lucha constante de clases (clase dominante,
versus proletariado), que se ve delimitada por el tipo de productos que cada
sistema puede adquirir —nivel socioeconomico- basado en su esquema de
necesidades

e EI consumo como lugar de diferenciacion social y distincion simbdélica entre
los grupos. Esto quiere decir que la adquisicion de los bienes depende de la
division social del trabajo

e EI consumo como sistema de integracion y comunicacion, asi como el
escenario de objetivacion de los deseos. Para motivar el consumo, la
publicidad juega el papel de proporcionar a los consumidores sensaciones
aspiracionales de compra y, por lo tanto, de pertenencia a un grupo social
determinado

Pierre Bordieu también analiza la forma de consumir los bienes materiales. En sus
estudios sobre consumo cultural y percepcién estética hace hincapié en que “...l1a
construccion de la realidad no es un acto individual sino que esta colectivamente
organizada, donde la percepcion de lo bello da como resultado la adaptacion de

cada sujeto a las posibilidades estilisticas ofrecidas por su condicién de clase”. *

Entendemos entonces que la obra de arte tiene sentido sélo para aquel que posee
un codigo especifico para codificarla. La adquisicion de este codigo es el producto
de la transmision cultural asegurada por la familia y la escuela y codificar es la

forma de ver, clasificar y percibir el arte.

Bajo este supuesto, las manifestaciones culturales adquieren cierto significado

para quienes la entienden y decodifican, y otro para quienes no cuentan con el

%! pierre, Bordieu. Consumo cultural y percepcion estética. Recuperado en
http://www.antroposmoderno.com/textos/bordieu/shtml/consucultu.shtml. (22/08/2010 17:41).
Consultado por WFFP y SATP.
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conocimiento necesario para su decodificacion y con ello de aprendizaje. Aunque
el acceso al arte y la cultura no debiera partir de una condicién en los niveles de
educaciéon de las personas, es un hecho que la retroalimentaciéon sera diferente,

dependiendo de los referentes culturales, artisticos y cientificos de cada individuo.

Aplicado en México, a partir del siglo XX nuestro pais se encuentra en un proceso
para ampliar la concepciéon elitista de la cultura y lograr que los productos
artesanales-artisticos sean conocidos como parte del patrimonio nacional;
asimismo, el de comprender y valorar la reutilizacion industrial de los bienes
culturales en circuitos transnacionales pero, sobre todo, el de entender que todos

tenemos derecho a la cultura.

Con base en los enfoques previamente sefialados, determinamos que cultura es
todo aquello material o inmaterial (creencias, valores, comportamientos y objetos
concretos) que identifican a un determinado grupo de personas y surgen de sus
vivencias en una determinada realidad; es la manera como los seres humanos

desarrollamos nuestra vida.

Forma parte del quehacer de la vida diaria del hombre en su interaccion social, por
lo mismo, es tomada como una variable que conduce a la formacion de lazos

sociales dentro de un estrato social determinado.

1.3Las Industrias Culturales
La Industria Cultural es el término utilizado para referirse a la comercializacion de
la cultura a través de los medios de comunicacion, dando como resultado la

cultura de masas.

Fue asi como surgié un nuevo término para catalogar a un grupo indefinido de
individuos que reunidos e invitados por el desarrollo de la industria, sus procesos y
condiciones, integraron una sociedad que distorsion6 el poder de la divisién de
clases y cred afinidades de gran alcance entre sus participantes.
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Hacia mediados del siglo XX la Escuela de Frankfurt estudi6 como se daba el
proceso de industrializaciéon de la cultura y la forma en que se expandia el
mercado de manera global. Los medios de comunicacion exportaron la cultura
como mercancia (con fines lucrativos) y ofrecieron productos que trasformaban los

modos de conducta.

El socidlogo y profesor Edward Shills detalla en Industria cultural y sociedad de
masas la manera en que el territorio europeo vislumbré la manera de actuar de la
industria con sus grandes maquinarias, las cuales simplificaron el trabajo
supliendo herramientas y esfuerzo y, a su vez, pusieron en contacto a distintas

partes de la sociedad de masas.

“La tecnologia moderna ha liberado al hombre del peso de
los trabajos fisicamente agotadores y le ofrece recursos que
ponen a su alcance nuevas experiencias, sensaciones, la
posibilidad de comunicarse y de introspeccion... lo positivo
es que la moderna sociedad de masas se acerca a una
unidad moral y a un ordenamiento civil, propios de una

poblacién adulta”. *

“Los medios ponen los bienes culturales al alcance de todos,
adecuando el contenido muchas veces, al ‘nivel’ del
receptor, esto es, haciendo que la asimilacion sea mas
simple e incluso superficial. Este proceso de ‘adaptacion’ de
los contenidos, se traduce en una extensién del campo

cultural”. ®

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco), las Industrias Culturales estan comprendidas por

“medios impresos y audiovisuales; producciones editoriales y cinematograficas;

%2 Daniel, Bell y varios. Op. Cit. P.143.

% Humberto, Eco. Cultura de masas. Recuperado en
http://comunicacion.idoneos.com/index.php/336369#Cultura_de_Masas (12/09/2010 9:57).
Consultado por WFFP y SATP.
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programas de radio, television, disefio y produccion artesanal; produccion de
espectaculos de artes escénicas; produccion y comercializacién de obra plastica,
visual y fonografica; manufactura y comercializacion de instrumentos musicales y
materiales artisticos, asi como las denominadas ‘mercancias virtuales”. ** Implica
todo aquello que tenga por objeto la produccion de productos artisticos y creativos

en sus diferentes manifestaciones.

Los tedricos alemanes Max Horkheimer y Theodor Adorno® definieron a mediados
de 1940 que la cultura se caracterizaba por la importancia de su dimension
industrial, su impacto politico-econdémico y su difusion en el plano mundial a través
de los paises industrializados; entendiendo como Industria Cultural cuando los
bienes y servicios culturales se producen en serie, se reproducen, conservan y

difunden segun criterios industriales y comerciales.

Para estos representantes de la Escuela de Frankfurt, este tipo de industrias se
basan en un movimiento global de produccion de la cultura, aplicada ahora como
mercancia, en donde los medios de comunicacion se han convertido en pilares

esenciales de su divulgacion.

Adorno y Horkheimer analizan diversos medios entre los que se encuentran: la
radio, la television y los filmes cinematograficos. Se dice que han unificado sus
contenidos y fines para encaminarlos hacia las cifras econémicas que pueden

obtener al ser utilizados como industrias.

“Quienes tienen intereses en ella buscan explicar la Industria
Cultural en términos tecnoldgicos. La participacion de

millones de personas impone métodos de reproduccién que

% Vianka, Santana. Industrias Culturales. México en el contexto latinoamericano. Recuperado en
http://www.jornada.unam.mx/2008/01/06/sem-vianka.html (29/08/2010 15:08). Consultado por
WFFP y SATP.

% Aunque sélo se referian a una sola industria, a partir de sus propuestas tedricas, académicos
como Néstor Garcia Canclini, Ernesto Piedras y Armand Mattelart consideran que las Industrias
Culturales (varias) son las encargadas de comercializar los bienes culturales, ahora entendidos
como de bienes de consumo.
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a su vez conducen inevitablemente a que, en innumerables

lugares, necesidades iguales sean satisfechas por productos

estandar”. *

Las clases sociales reciben por igual la transmision de los medios con lo que los
consumidores son vistos ahora como cifras estadisticas. No existe ya una tarea

que intente satisfacer intereses individuales; se satisface el todo por igual.

La sociedad de masas es una sola. Los productos culturales se ofertan y
demandan en un mismo nivel que poco debe y puede preocuparse por los
detalles. El fin Gltimo es continuar con el espectaculo. Por ello mencionan Adorno

y Horkheimer, que el todo y las partes poseen los mismos rasgos.

El mundo es retratado y reproducido bajo un solo criterio que demuestra en las
cintas cinematograficas, como es el exterior. Con ello se establecen las imagenes
estereotipadas que determinan las nuevas caracteristicas de la cultura que —de
acuerdo con la escuela de Frankfurt- carece de rigor y validez que la identifiquen

mediante un verdadero estilo.

Los temas, técnicas y visiones del arte y sus obras, que en un principio se jactaron
de ser Unicos y que llevaron alto el estandarte de no ser repetibles, son remitidos
al dictamen contenido en las leyes artisticas de cada época. Esto es algo que los
criticos declaran como un limite en el arte. Los pintores estaban sujetos a las
técnicas disponibles. Lo original del arte se encierra en lo global y dominante del

estilo.

“...la obra mediocre ha preferido siempre semejarse a las
otras, se han concretado con el sustituto de la identidad. La
Industria Cultural, en suma, absolutiza la imitacién.
Reducida al puro estilo, traiciona el secreto de éste, o sea,

declara su obediencia a la jerarquia social. La barbarie

% Daniel, Bell y varios. Op. Cit. P.178.
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estética ejecuta hoy la amenaza que pesa sobre las
creaciones espirituales desde el dia en que empezaron a ser
recogidas y neutralizadas como cultural. EI denominador
comun ‘cultura’ contiene ya virtualmente la toma de posicion,

el encasillamiento, la clasificacion, que entrega la cultura al

reino de la administracién”. ¥’

Todo estad contenido en las normas de las Industrias Culturales. Aquello que
aparece como innovador es esquematizado y desarticulado. Puede intentar
resistirse a no ser absorbido pero al ser registradas sus cualidades Unicas forma
parte ya de ella.

El proceso que siguen las Industrias Culturales supone una supuesta variedad en
contenidos y programacion. Presenta una estructura que ocasiona una
estandarizacion en los productos. Los consumidores deben conformarse con lo
poco o mucho que se oferta. La gran “masa” receptora reclama de forma
obstinada e irénica la fabricacion de los contenidos. A final de cuentas, afirma la

Escuela de Frankfurt, tiene lo que quiere y cree el mito de éxito.

“Frente a la tregua ideol6gica, el conformismo de los
consumidores, asi como la impudicia de la produccién que
estos mantienen en vida, conquista una buena conciencia.

Tal conformismo se contenta con la eterna repeticion de lo

mismo”.

La pobre diferenciacién en los programas es otra de las caracteristicas principales
de esta ultima manera de industrializar la cultura. La sociedad se conforma con lo
gue se le presenta. Lo que vende es aquello que divierte y eso mismo debe
repetirse. Las Industrias Culturales ensefian al hombre a divertirse. Le dice qué es

diversion y donde encontrarla.

" |bid. P. 189.
% |bid. P. 192.
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Le obsequia una historia que le divierte y con pequefas variaciones puede
divertirle una innumerable cantidad de veces. Asi se cumple el proceso de

fabricacion y reproduccién automatica.

El negocio de la diversion ha hecho abandonar irremediablemente al arte. El
publico vive ya de la industria de la diversion; el abuso que denota la produccién
de lo divertido, es sélo con la intencion de crear “distintas” formas de divertimento
que remitan a los receptores a creer que se esta innovando y produciendo algo

diferente.

Las Industrias Culturales le han traido al hombre hasta sus ojos aquello que le era
ajeno, distante, contenido en lo profundamente artistico. Han convertido al hombre
en un ser “idéntico” con respecto del que esta afuera y consume. Las Industrias
Culturales invitan a una identificacion ficticia, ingenua que engafia y confunde a
quien consume, sélo de manera momentanea, mientras crea algo “nuevo y

ejemplar”.

Las Industrias Culturales se hayan lejos de comprender a quiénes emiten su

mensaje. Toman por igual a quien produce y a quien consume.

El filosofo y politico francés Edgar Morin ya identificaba estas vertientes de las
Industrias Culturales y su producto contenido en la sociedad de masas. Por tanto,
describia dos caminos devenidos de este nuevo modo de operar:

“Por un lado la multiplicacion pura y simple, de los
contenidos, sea de los flujos informativos como de los
destinatarios de los mensajes. Por otra, la vulgarizacion de
sus contenidos, es decir, su preventiva transformacion para

la multiplicacién. Por tal razén, simplificacion, estilizacion,
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actualizacién y modernizacion de los mensajes. La cultura

de masas esta saturada de estereotipos”. *

Lo que sucede en el exterior es el retrato de lo que se industrializa y lleva al
mercado. Lo mismo da mostrarle a la masa que puede ser millonario y exitoso y

en el mismo mensaje, dejarle claro que nunca podria lograr serlo.

“La insistencia en el buen corazén es la forma en que la
sociedad confiesa el dafio que hace: todos saben que en el
sistema no pueden ya ayudarse por si solos y ello debe ser
tenido en cuenta por la ideologia. En lugar de limitarse a
cubrir bajo el velo de una solidaridad improvisada, las
Industrias Culturales ponen todo su honor de firma comercial
en mirarlo viriimente a la cara y en admitirlo, conservando

con esfuerzo su dignidad”. *°

Se obtiene entonces un dulce engafio acompafiado de la complicidad de la
sociedad para recibir los mensajes. A final de cuentas, no puede esta sociedad
hacer nada para resistirse, los procesos comunicativos a gran escala la han
envuelto y le han dictado las normas conductuales. No importa ya el nivel social, ni
las posibilidades de acercarse a aquello que se oferta en forma de producto. Los
fines se vuelven econdmicos y se da paso a un concepto que bien analiza y

expone Pierre Bourdieu, al hablar de una controvertida sociedad de consumo.

“Concretamente, fue partir de la Segunda Guerra Mundial,
en la década de los 50, cuando la produccion cobré una
gran importancia, contribuyendo a aumentar las
necesidades; entre otras causas, porque las exigencias del
propio desarrollo capitalista condujeron a una situacién en la

gue la demanda del consumidor debia ser a la vez

% Anénimo. Red de revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.

Recuperado en http://redalyc.uaemex.mx/pdf/935/93500912.pdf (12/09/2010 9:58). Consultado por
WFFP y SATP.
0 Daniel, Bell y varios. Op. Cit. P.212.

34



estimulada y orientada, en un mercado en constante
expansion y transformacion cualitativas internas, como
consecuencia del cambio estructural del primitivo
capitalismo de produccibn en el que podemos llamar

neocapitalismo de consumo.

“En la sociedad postindustrial, el crecimiento econémico se
vincula, sobre todo, a la necesidad de conquistar nuevos
mercados (lo que otorga especial importancia a la
publicidad). Es una sociedad que necesita mas
consumidores que trabajadores, de donde deriva también la
ascendente importancia de las industrias del ocio, que
explotan el creciente tiempo libre de los ciudadanos. Desde
esta Optica mercantil y despersonalizada, los sujetos tienden
a dejar de ser vistos como individuos, para pasar a ser
meras funciones sociales, tanto a efectos de su utilizacion
como a efectos estadisticos, con finalidad politica (electoral)

o comercial (consumo)”.

En el ensayo del socidlogo belga Armand Mattelart Las Industrias Culturales:

génesis de una idea, entendemos el proceso de la cultura convertida en productos

de consumo de la siguiente manera:

“... la Industrial Cultural fija de modo ejemplar la quiebra de
la cultura, su caida en la mercancia. La transformacién del
acto cultural en valor suprime su potencia critica y disuelve
en €l los rastros de una experiencia auténtica. El reino de la
pseudo-individualidad, que empezd con la existencia de la
burguesia, se despliega con arrogancia y ostentacion en la

cultura de masas.” *?

41

Andénimo.

La sociedad de consumo: origen y caracteristicas. Recuperado
http://www.eumed.net/ce/2007a/acr.htm (12/09/2010 10:36). Consultado por WFFP y SATP.
2 Armand, Mattelart y varios. Industrias Culturales: el futuro de la cultura en juego. P.63.
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Explica como es que el proceso de la industrializacion de la cultura se multiplico
desmedidamente gracias a la incorporacién de los medios de comunicacion y sus

propios productos (casete, libro, flme, entre otros productos).

Comenta el cientifico Augustin Girard, que los avances tecnologicos abrieron el

campo de la cultura para darle al arte un sentido de fabricacion y comercializacion:

“La creacion-difusion es la que ha permitido en todas las
épocas la aparicion del arte en la sociedad. Durante siglos,
tanto la creacion como la difusion han tenido caracter de
artesania. Vino luego la difusion masiva y, por ende,
industrial, con Gutenberg para la expresion escrita y Edison

para la sonora. Y hoy, la propia creacibn se apoya en

procedimientos industriales”. *

De esta forma es como se va aterrizando el concepto de cultura, entendido como
mercancia, y que mas alla del estudio esquematico de la Industria Cultural que
vislumbraban Adorno y Horkheimer, lo que revoluciono el ambito mediatico fue la

aparicion de los medios de comunicacion dentro de la llamada sociedad de masas.

1.3.1 El Estado mexicano y las Industrias Culturales
La cultura tiene basicamente tres acciones: el acceso a los bienes y servicios

culturales, la creacion intelectual y artistica, y la difusion de todo lo anterior.

A partir del afio 2009, el articulo 4 de la Constitucién Politica** de los Estados
Unidos Mexicanos establece que todos los mexicanos tenemos derecho a la
cultura, asi como disfrutar de los bienes y servicios culturales que presta el
Estado.

43 .

Ibid. P.36.
4 Anénimo. Recuperado en http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/ (18/05/2011 15:00).
Consultado por WFFP y SATP.
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En México existe una amplia produccion de productos culturales intensificados con
la industrializacion y la incorporacion de circuitos tecnologicos. Aunado a la
sobrepoblacion en las ciudades, y con ello la expansion del mercado, tenemos
acceso a un nuevo universo de productos y servicios a través de comercios,
museos, galerias, tiendas departamentales, ferias, exhibiciones internacionales de

arte, entre otros.

Los medios de comunicacion traen los mensajes culturales a las calles y a las
casas. En México, la plataforma mediatica no tuvo una regulacion importante
hasta 1960, cuando el entonces presidente Adolfo Lopez Mateos promulgé la Ley
Federal de Radio y Televisiobn como contrapeso al enorme poder que tenian sobre
la opinidon publica y porque que se estaba convirtiendo en un instrumento de

manipulacion social.

La regulaciéon sefiala que “el Ejecutivo Federal, por conducto de las Secretarias y
Departamentos de Estado, los gobiernos de los estados, los ayuntamientos y los
organismos publicos, promovera la transmision de programas de divulgacion con

fines de orientacién social, cultural y civica”. *°

Desde antes de la promulgacion de la Ley, el gobierno mexicano ha tenido una
participacion activa en la regulacion de los medios de comunicacion; fue
propietario de canales de television, estaciones de radio y organismos impulsores
de la produccién, distribucién y exhibicion de peliculas. En los afios ochenta,
privatizd la cadena de television publica, manteniendo el apoyo a los canales

culturales 11y 22.

El Canal 11 —actualmente Once TV México- del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
comenzo6 sus trasmisiones el 2 de marzo de 1959, convirtiéndola en la televisora

de servicio publico mas antigua de América Latina.

% Ley Federal de Radio y Televisién. Recuperado en
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/134.htm?s (04/09/2010 14:23). Consultado por WFFP y
SATP.
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“Es la primera estacion de television educativa y cultural de
México sin fines comerciales. Es considerada la decana de
las televisoras universitarias en Latinoameérica, iniciando sus
transmisiones con equipos disefiados y construidos por el

mismo instituto”. *°

El Canal 22 realiz6 sus primeras transmisiones en junio de 1993 como televisora

publica de caracter cultural. Es una institucién dependiente de la SEP y Conaculta.

“Su creacion fue la respuesta a la solicitud de integrantes de
la comunidad cultural y artistica de México para que el
gobierno impulsara la existencia de una televisora cuyos
contenidos procuraran la difusion de las principales
manifestaciones del arte y la cultura y que, al mismo tiempo,
permitieran el desarrollo de un nuevo lenguaje audiovisual

en la produccion televisiva mexicana.” *’

La presencia estatal en el sector radiofénico persisti6 a través del Instituto
Mexicano de la Radio (IMER) y las estaciones culturales Radio Educacién y Radio

Universidad.

“Radio Educacién fue creada el 30 de noviembre de 1924
por iniciativa del secretario de Educacion Publica, José
Vasconcelos, con el proposito de aprovechar el potencial de
la radio en beneficio de las tareas educativas y culturales del

pais.” *®

“° Recuperado en http://oncetv-ipn.net/ (04/09/2010 14:52). Consultado por WFFP y SATP.

47 Recuperado en www.canal22.org.mx/historia.html (04/09/2010 14:42). Consultado por WFFP y
SATP.

8 Recuperado en http://www.radioeducacion.edu.mx/acerca-de-radio-educacion/ (04/09/2010
15:01). Consultado por WFFP y SATP.
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Actualmente, es un 6rgano desconcentrado de la SEP, coordinado por Conaculta,
cuyo trabajo consiste en fomentar y difundir las expresiones educativas, culturales

y artisticas de México.

Por su parte, la Direccion de Difusion Cultural de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) le dio luz verde al proyecto Radio Universidad
Nacional el 14 de junio de 1937.

“Radio UNAM se encarga principalmente de abrir nuevos
espacios a propuestas de calidad en los campos de las artes

plasticas, danza, literatura, asi como promocién y difusion

de la cultura.” *

Con respecto a la cinematografia, el Estado patrociné los estudios filmicos
Churubusco y América. A través del Consejo Nacional de Cinematografia
(Conacine) apoyaba a la produccién (contaba con las empresas de distribuciéon
Pelmex, Pelimex y Cimex). La accion estatal se mantuvo por la conservacion de

|50

los acervos, las exhibiciones de la Cineteca Nacional® siguieron y habia un

constante financiamiento por medio del Instituto de Cinematografia.

Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal establece como
prioridad nacional el impulso “de una legislacion integral que garantice el derecho
a la cultura y disfrute de los bienes y servicios artisticos para todos los mexicanos;
gue fomente la promocion y difusion nacional e internacional de nuestra riqueza
cultural y que a la vez, garantice la proteccion del patrimonio historico y artistico de

México.” **

9 Recuperado en
http://www.radiounam.unam.mx/site/index.php?option=com_content&view=category&id=1&Itemid=
6 (04/09/2010 15:14). Consultado por WFFP y SATP.

®0 Fue fundada el 17 de enero de 1974 (en el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez,
1970-1976) con la misién de rescatar, clasificar, conservar, restaurar, preservar y difundir la obra
cinematogréafica mas destacada de México y el mundo.

*! Recuperado en www.presidencia.gob.mx/ (04/09/2010 15:26). Consultado por WFFP y SATP.
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Abordar el papel que tienen los medios de comunicacion como el cine, laradio y la
television en la proyeccion de productos culturales, mas all4d de realizar una
caracterizacion de los mismos o describir sus funciones, implicaciones o aspectos
vinculados al &mbito social y cultural, conviene subrayar que una de las cuestiones
que esta en juego y motiva su estudio, es el de la educacion, es el poder que, de
hecho, tienen estos medios para vehicular contenidos, percepciones y para

acercar a la gente a las manifestaciones artisticas.

Este apartado muestra como las Industrias Culturales —con el apoyo de los medios
de comunicacién- logran que las personas puedan acceder con mayor facilidad a

productos y servicios culturales.

Adorno y Horkheimer aseguran que durante su desarrollo historico, la actividad
cultural comenzé a revestir cada vez mas las formas del mercado y la produccién

industrial, pasando de actores-espectadores a productores-consumidores.

“...todo objeto cultural es concebido como un producto, por lo que
tiene un valor monetario ademas de un valor estético o moral, y es
en funcion de aquel, que el mercado selecciona la oferta objetiva

de productos culturales, asi como también la posibilidad de

producirlos.” >

Es innegable que existen instituciones que estan encaminadas a la produccion en
serie de productos culturales, tomandolos como iguales en esta era del
entretenimiento, por tanto, es necesario implementar el marketing cultural para

lograr la subsistencia de las organizaciones culturales.

Aunque el caracter de los museos sea al servicio de la sociedad sin fines
lucrativos, de difusion cultural, artistica y cientifica, las organizaciones culturales
estan entrando a una tendencia en donde utilizan la mercadotecnia para ofertar

sus servicios; los visitantes se vuelven consumidores y las exposiciones objetos

*2 Theodor, Adorno y Max, Horkheimer. La industria cultural. P. 182.
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de consumo, todo esto dentro de un circulo de mercado que busca si en un
principio basico la difusion cultural, pero también la ganancia econémica para

seguirlo ofertando.

Con base en lo anterior, podemos asegurar que las Industrias Culturales se
sostienen con las necesidades de millones de consumidores y su satisfaccion a
través de bienes estandares. Es un hecho que las organizaciones culturales no
estan exentas de pertenecer a estas industrias, ya que el mercado obliga a contar
con una ganancia economica por todo lo que se oferta y, sobre todo, con la logica
de conseguir recursos financieros que patrocinen la subsistencia de las

organizaciones culturales.

1.4Marketing de las artes y la cultura

Con la aplicaciéon de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), las Industrias Culturales se vieron obligadas a desarrollar estrategias para
aumentar su demanda. “Establecieron un sistema global de actividades propias de
los negocios, proyectadas para planear, establecer el precio, promover y distribuir

» 53

bienes y servicios para satisfacer los deseos de los clientes.

Las organizaciones culturales se dieron cuenta de que era necesario competir con
otras instituciones para atraer la atencion del consumidor y asi aumentar sus
ingresos para seguir promoviendo sus productos y servicios. Empezaron a planear
estrategias, fijar precios y hacer promociones, incursionando en el terrero del

marketing o su equivalente al espafiol: mercadotecnia.

El Diccionario de Términos de Marketing, publicado por la Asociacion Americana
de Marketing, define este concepto como “el proceso de planificacion y ejecuciéon
de la concepciodn, precio, promocion, distribucion de ideas, bienes y servicios para

crear intercambios que satisfagan objetivos de los individuos y de las

>3 Philip, Kotler y Neil, Kotler. Estrategias y marketing de museos. P.41.
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organizaciones”.* En Principios y practica de marketing se establece que se trata
del “proceso de gestidon responsable de identificar, anticipar y satisfacer de manera
rentable las necesidades de los clientes”. * Este Ultimo hace referencia a cuatro
elementos esenciales: la necesidad del consumidor, la satisfaccion de esa
necesidad, la relacion o enlace entre la organizacion y el consumidor y la

optimacion de los beneficios.

En 1967 surgio por primera vez, y por parte de un académico, la cuestion del
marketing en entidades culturales. Philip Koter sefiala en su primer manual que las
organizaciones culturales, fueran museos, auditorios, bibliotecas o universidades,
producian bienes culturales. Todas estas organizaciones vieron la necesidad de

competir para atraer la atencion del consumidor y conseguir recursos.

Los hermanos Neil y Philip Kotler aseguran en Estrategias y marketing de museos
gue “el marketing parte de la base de que cada persona es un surtido de
necesidades y deseos que satisfacer (autoestima, alimento y cobijo, educacion,
sociabilidad, entretenimiento, un cierto nivel de vida y logros creativos), mismos

1 56

gue pueden satisfacerse mediante una variedad de productos y servicios.

A mediados de 1970 y en la década de 1980, el marketing se expandié con mayor

auge a la industria de los servicios, incluyendo los rubros culturales.

“El proceso de planificaciobn estratégica de marketing
permite que los museos modelen, planifiquen e implementen
su misién, sus ofertas y los mercados a los que pretenden
servir; es un proceso de intercambio entre quienes buscan

un producto o servicio y quienes pueden satisfacerlo.” >

>4 Francois, Colbert, Manuel, Cuadrado y varios. Marketing de las artes y la cultura P. 20.
*® |bidem.

% Philip, Kotler y Neil, Kotler. Op. Cit. P. 89.

*" Ibid. P. 26.
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Los investigadores Francois Colbert y Manuel Cuadrado sefialan que el marketing
cultural es “el arte de alcanzar aquellos segmentos de mercado interesados en el
producto adaptando a éste las variables comerciales —precio, distribucion y
promocién- con el objetivo de poner en contacto al producto con un nuamero
suficiente de consumidores y alcanzar asi los objetivos de acuerdo con la mision

de la organizacion cultural.” *®

El marketing ofrece a cualquier tipo de organizaciéon un conjunto de principios,
meétodos y herramientas para cumplir con su misién. En el caso de los museos,
dependiendo de sus objetivos y estrategias, los encargados del proceso
mercadoldgico realizardn una combinacién de estrategias comunicativas que

permita atraer el mayor nimero de visitantes, afiliados y donadores.

El marketing de las artes y la cultura persigue principalmente distribuir o difundir
una obra y generar el maximo beneficio posible; pero el objetivo primordial sigue
siendo el artistico mas que financiero. A diferencia del sector comercial, que crea
un producto en funcién de las necesidades del consumidor, los negocios de la
naturaleza artistica crean primero un producto y luego intentan encontrar el
segmento adecuado, aunque —como Yya se dijo anteriormente- las organizaciones

culturales ya estan encaminadas en las tendencias del mercado.

El potencial de crecimiento del marketing cultural va de la mano con la necesidad
de las empresas de encontrar nuevas formas de comunicarse y legitimar su accién

ante la sociedad.

“El marketing cultural abarca elementos o atributos
simbdlicos de la actividad cultural como la identidad y la
imagen corporativa, la responsabilidad social y ética de las
empresas e instituciones implicadas, con el fin de que tanto
los agentes econdmicos que participan en ella como los

usuarios o clientes potenciales de la misma, apoyen o se

%8 |bid. P. 38.
43



suscriban a determinados proyectos u organizaciones

culturales.” *°

Para comprender la produccién de un artista es necesario ubicarlo dentro de una
red de relaciones que se establecen entre los agentes que estan en contacto
directo con la produccién de la obra y la comunicacion. Para que un consumidor
tenga acceso a un producto y/o servicio cultural, tuvo que pasar por una linea de
distribucion (con y sin intermediarios). Este sistema de relaciones no sélo
comprende al artista, su obra y el publico, también se encuentran los otros artistas,
las otras obras, los criticos, los vendedores de arte, los duefios de las galerias,
entre otras personas, quienes determinan las condiciones especificas de

produccion y circulacion de los productos culturales.

En el caso especifico de los museos, dentro de la variable promocién, (encargada
de desarrollar las estrategias de comunicaciéon) se difunden los diversos servicios
que éstos ofrecen; esto se refiere al modo en que operan todas las acciones
conjuntas que exhiben la forma en que los gestores culturales se acercan a la

sociedad para ofertar sus productos y servicios.

En los ultimos afios, los museos han establecido vinculos con otras instituciones
con el fin de unificar recursos y llevar a cabo campafias mas eficientes de

promocion.

“En el area de los museos, el marketing surgié6 como una
técnica de administracion empresarial para concebir,
promocionar y distribuir los productos y/o servicios

ofertados, haciéndolos mas rentables.” ¢

% Anénimo. Emprendimiento cultural. Recuperado en http://inversioncultural.com/?p= 8
g05/09/2010 15:21). Consultado por WFFP y SATP.
0 Philip, Kotler y Neil, Kotler. Op. Cit. P. 27.
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Las 4 P’s

El concepto mezcla de mercadotecnia fue desarrollado en 1950 por Neil Borden,
profesor de la Universidad de Harvard, quien listé 12 elementos que buscaban la
implementacion de estrategias y la mezcla de variables para la consecucion de los
objetivos, tanto de la empresa como del mercado de consumidores. Esta lista
original fue simplificada por E. Jerome McCarthy en 1960 a los cuatro elementos o
4 P’s: Producto, Precio, Plaza y Promocion “En el caso de las artes y la cultura, se
refiere al conjunto de estrategias encaminadas a la proyeccién, reconocimiento,

distribucién y consumo de productos y/o servicios culturales.” *

Producto o servicio: es todo aquello (tangible o intangible) que se ofrece a un
mercado para su adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer una
necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes,
servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. En este caso en particular, el
producto se asocia con cualquier manifestacion creativa, por ejemplo, una

actuacion, exposicion, visita, disco, libro o programa de television.

Un servicio “es todo acto o funcion que una parte puede ofrecer a otra
(esencialmente intangible) y que no da como resultado ninguna propiedad”. ** Su
produccion puede o no vincularse a un producto fisico. Estas son algunas de sus

caracteristicas: **
¢ Intangibilidad: generalmente no es posible gustar, sentir, ver, oir u oler los servicios antes
de comprarlos
e Inseparabilidad: se producen y consumen al mismo tiempo con participacién directa del
cliente
e Heterogeneidad: son dificiles de estandarizar; ningun servicio es igual a otro
e Perecedero: son susceptibles de perecer y no se pueden almacenar

e Propiedad: un cliente solamente puede tener acceso a utilizar un servicio determinado

61 .
Ibid. P. 33.
6 Douglas, Hoffman, K. y John E. G., Bateson. Fundamentos de marketing de servicios: conceptos,
estrategias y casos. P. 4.
* Ibid. P. 5.
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Precio: es un indicador habitual del valor intercambiable en comparacion con
otros productos; refiere al costo, generalmente expresado en medidas monetarias;
y asi también, habla de la utilidad que brinda un producto como objeto que

satisface una necesidad.

Plaza o distribucién: se refiere en dénde comercializar el producto o el servicio
gue se ofrece. Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo

lograrse que el producto llegue al lugar, momento y en condiciones adecuadas.

Promocion: es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos
organizacionales. En el terreno cultural la variable promocién esta constituida

principalmente por ventas directas, publicidad y relaciones publicas. *

Con base en lo anterior, se entiende que si existe un marketing cultural que
desarrolla y mantiene un vinculo entre los objetivos, capacidades, recursos de la
organizacion y necesidades de los consumidores, es posible plantear el término de
publicidad cultural, entendido como la actividad que da a conocer los productos y
servicios que ofrece una organizacién cultural, con la finalidad de descubrir,
difundir, preservar y valorar el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia, y asi

propiciar experiencias educativas y culturales.

El éxito de este tipo de organizaciones ahora depende de la capacidad que
desarrollen para adaptarse a los diferentes cambios internos y externos que se

producen en el medio y de su capacidad para posicionarse en el mercado.

® |bid. P. 34.
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1.5 El museo como organizacion cultural: evolucién historica

El concepto de organizacion cultural abarca empresas productoras y distribuidoras
especializadas en artes escénicas, tales como: teatro, musica, Opera y danza; en
artes visuales localizadas en galerias y museos; bibliotecas, monumentos y

lugares histéricos, incluye ademas las Industrias Culturales.

A finales del siglo XX, los museos han evolucionado para preservar la diversidad
cultural. Las lineas museograficas coexisten con programas educativos

encargados de crear material didactico que apoye las tematicas del museo.

Las organizaciones culturales representan el vinculo entre el conocimiento y la
sociedad, ya que son las encargadas de resguardar, proteger y difundir el arte, la
ciencia y —en muchos casos- la tecnologia; son instituciones que motivan el
conocimiento y forman parte importante dentro de la construccion del bagaje
cultural de los miembros de una sociedad. No soélo transmiten identidades

culturales, sino que conservan, investigan, comunican y difunden obras artisticas.

Las organizaciones culturales ofrecen la posibilidad de un acercamiento hacia un
mundo desconocido y amplian el panorama del conocimiento humano. No sélo se
han visto como las instituciones sociales encargadas de fomentar el arte y la
cultura, sino que son un apoyo académico —al ser contempladas dentro de los
planes educativos, ya que ejemplifican con pinturas, esculturas, obras de arte, asi

como el talento y el conocimiento-.

Son escenarios que sirven para expresar sentimientos, emociones, para plasmar
obras de arte; son una plataforma para desarrollar ideas y expresar cualquier
forma artistica. A esto se debe la importancia del quehacer de las organizaciones

culturales como gestores entre las sociedades y la cultura.

Una de las organizaciones culturales con mayor antigiiedad es el museo. Para dar

paso al entendimiento de este espacio, y a manera de establecer un punto de
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partida, es ineludible reflexionar sobre un concepto que permita desarrollar la idea

general de lo que es y las actividades que realiza.

“Etimolégicamente, la palabra museo procede del griego
mouseion, o templo de musas (en la mitologia griega, diosas
de la inspiracion y el aprendizaje y protectoras de las

artes).” ®

Se entiende que es un lugar donde se presentan, conservan y reunen articulos
anicos, o en palabras de Philip y Neil Kotler, objetos auténticos en su tipo, para ser

expuestos de manera publica.

“Y es que un museo, originariamente, era la ‘casa’ en la que
‘'vivian’ las patrocinadoras de las artes. También era una
cierta clase de escuelas filos6ficas o centros de

investigacion cientifica.” ®

Histéricamente, el origen del museo remonta al siglo Il a.C. cuando Tolomeo
Filadelfo —de Alejandria- nomind a la institucion como cultural y puablica “...en
estrecha correlacion con la célebre biblioteca: un lugar de reunién y de estudio
para literatos, cientificos, filosofos, entre cuyas funciones estuviera la de

coleccionar y exponer obras de arte.” *

“Durante la Edad Media, la Iglesia Catdlica se convirtio en
una de las principales instituciones intelectuales y mecenas
de las artes en el mundo occidental [...] En la Europa

moderna y en Inglaterra, las colecciones fueron constituidas

® philip, Kotler y Neil, Kotler. Op. Cit. P. 37.

% Anénimo. Recuperado en http:/arte.laguia2000.com/museos/el-concepto-de-museo-definicion-y-
evolucion (12/09/2010 13:05). Consultado por WFFP y SATP.

%757 Anénimo. Recuperado en
http://www.ite.educacion.es/w3/eos/MaterialesEducativos/bachillerato/arte/arte/coleccio/museo.htm
(12/09/2010 13:15). Consultado por WFFP y SATP.
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por reyes y nobles, instituciones eclesiasticas v,

posteriormente, comerciantes acaudalados.” &8

Esto denota ya el inmenso interés que provocaba la posesion y dominio de estos
objetos propios de una coleccion valiosa. Dichos objetos al ser asediados y
protegidos por grupos poderosos propicié una cuestion que marcaria una etapa
evolutiva de los museos que departe del acceso y acercamiento exclusivo de

grupos selectos.

Las primeras definiciones oficiales de museo surgieron en el siglo XX y proceden
del Consejo Internacional de Museos (ICOM), creado en 1946. En 1974 esta
institucién redefinié esta organizacién cultural como “la institucion de caréacter
permanente y no lucrativo al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al
publico que exhibe, conserva, investiga, comunica y adquiere, con fines de
estudio, educacion y disfrute, la evidencia material de la gente y su medio

ambiente.” ®

“...los museos son responsables del patrimonio natural y
cultural, material e inmaterial de un pais o regién. Su
primera obligacion es proteger y promover ese patrimonio,

asi como los recursos humanos, fisicos y financieros

disponibles a tal efecto.” ™

Lo anterior es un punto que en este tiempo se reconoce, tiene que ver con el
sentido turistico de este espacio. Calificativo que lo convierte irremediablemente
en un servicio. Gracias a esta caracteristica el museo reconoce la necesidad de
ser provisto de recursos econdmicos para conservar su labor de conservacion y

exhibicion de objetos.

08 Philip, Kotler y Neil, Kotler. Op. Cit. P. 38.

% Recuperado en http://www.museosdemexico.org/museo.php (12/09/2010 16:18). Consultado por
WFFP y SATP.

° Anénimo. Cédigo de deontologia del ICOM para los museos, 2006. Recuperado en
http://icom.museum/codigo.html#section (01/06/2009 20:21). Consultado por WFFP y SATP.
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Aunque existen diferentes tipos de museos —cada uno con sus propios objetivos,
misiones y especificaciones-, el ICOM considera museos los siguientes espacios:

e Sitios y monumentos naturales, arqueolégicos y etnograficos, asi como sitios y
monumentos histéricos de naturaleza museal que adquieran, conserven y comuniquen
material de la gente y su medio

e Instituciones que posean colecciones o exhiban especimenes vivos de plantas y
animales, como jardines botanicos, zoolégicos, acuarios y vivarios

e Centros de ciencia y planetarios.

e Galerias de arte no lucrativas; institutos de conservacién y galerias de exhibicion
sostenidas permanentemente por librerias y centros de archivo.

e Reservas naturales.

e Organizaciones museales, ministerios, departamentos 0 agencias publicas
internacionales, nacionales, regionales o locales que sean responsables de museos.

e Instituciones u organizaciones no lucrativas que lleven a cabo conservacion,
investigacion, educacion, capacitacion y otras actividades relativas a museos y
museologia.

e Centros culturales y otras entidades que faciliten la preservacion, continuacion y
gestién de recursos patrimoniales tangibles e intangibles (patrimonio vivo y actividad

creativa digital).

El museo brinda al visitante la posibilidad de realizar viajes y ser transportado -via
la imaginacion- a tiempos distintos y espacios lejanos y remotos. Facilita el hecho
de, a través de un proceso de evocacion, imaginar, suponer y fantasear por un

lapso corto de segundos, que se es parte de la historia.

La mision de los museos tiene que ver con su caracter de servicio publico y
pueden ser de indole educativa, estética, cientifica o histdrica. Para clasificarlos
también se puede tomar en cuenta su dependencia administrativa, ya sea de

caracter publico (como su nombre lo indica, dependen del presupuesto publico,

"t Anénimo. Consejo Internacional de Museos. Recuperado en
http://museosvirtuales.azc.uam.mx/sistema-de-museos-virtuales/escritos/ICOM.html
(20/05/2009 18:27). Consultado por WFFP y SATP.
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tanto a nivel nacional, estatal, o0 municipal), privados (dependen
administrativamente del presupuesto de fondos privados, tienen autonomia del
Estado y pueden depender de una fundacién o persona fisica) o mixtos (su
administracion y financiamiento se da la coparticipacion del Estado y entidades

privadas en sus diferentes formas).

Hablando de los museos, es probable que venga a la mente la idea de observar
detenida y paulatinamente una serie de objetos detras de una limitante linea en el
suelo, que separa al espectador de la obra. Se olvida, por ende, que no solo los

museos concentran pinturas y comunican hechos relativos a la historia.

Empero, hablan de otros tipos de vida como la animal o la microscopica; de otras
formas de existencia como costumbres, vestimenta y alimentacion; de diferentes

formas de expresion, métodos y cotidianeidad.

1.6 El origen de los museos en México

En la época de la Nueva Espafia no habia una organizacion catalogada como
museo, al igual que en Europa, los eruditos se encargaban de recopilar y guardar
libros, objetos y obras que consideraban valiosos, pero mas como una actividad
particular —coleccion privada-. No existia un museo nacional porque el territorio
dependia politica, economica y culturalmente de los dictados de un gobierno

imperial.

En el siglo XVIII, el rey de Espafa Carlos Ill envid un grupo de expertos —
encabezados por el naturalista José Longinos Martinez- para estudiar y recopilar
ejemplares de animales, plantas y minerales. Con el resultado de estos trabajos
se inaugur6 en 1790 el Primer Gabinete de Historia Natural (en la calle de Plateros
namero 89, en la Ciudad de México), que fue desintegrado durante la Guerra de
Independencia. Los objetos que pudieron salvarse se ubicaron en diversos
lugares, hasta que la entonces Universidad Nacional de México acogio la

coleccion en el Colegio de San lldefonso en 1802.
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Tras la consumacion de la Independencia, Agustin de lturbide cre6 en 1822 un
Conservatorio de Antigliedades con las colecciones que quedaron de ese museo.
Tiempo después, Guadalupe Victoria, en su calidad de presidente de México, dictd
un acuerdo el 18 de marzo de 1825 para crear el Museo Nacional, recuperando lo
gue quedaba del Gabinete de 1790 e incorporando las colecciones del

Conservatorio de Antigliedades.

“El Museo Nacional Mexicano, nhombrado asi a partir de
1826, se dio a la tarea de coleccionar y resguardar aquellos

objetos que representarian los antecedentes prehispanicos

de México.” ™

En 1830, entré6 al museo una coleccion de los retratos de los virreyes, como
reconocimiento de las dos culturas; también se incorporaron colecciones

minerales y de antigiiedades.

Durante el Imperio de Maximiliano de Habsburgo se cred, y estuvo abierto cerca
de un afio, el Museo Publico de Historia Natural, Arqueologia e Historia,
inaugurado en 1866 en la calle de Moneda, del centro histérico de la capital del

pais.

El gobierno de Benito Juarez es otro que se le reconoce por impulsar politicas de
apoyo a la educacion a través de organizaciones culturales: durante su periodo
presidencial (1857-1872) se cre0 la Academia Nacional de Ciencias, el
Observatorio Astronémico, el Jardin Botanico y la Biblioteca Nacional. Asi resurgio
el Museo Nacional, que incrementd su acervo y se erigi6 como sede de la

Sociedad Mexicana de Historia Natural.

2 Recuperado en
http://www.museosdemexico.org/museos/index.php?idMuseo=74&idMenu=4&Tipo (14/06/2009
14:05). Consultado por WFFP y SATP.
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En el gobierno de Porfirio Diaz (1876-1911) el Museo Nacional llego a crecer tanto
que fue dividido en tres departamentos: Historia, Arqueologia, e Historia Natural.
El museo incursioné también tareas de investigacién cientifica y publicaciones.
Pero fue hasta finales del siglo XIX cuando aument6 notoriamente sus colecciones

y fue un sitio importante para la investigacion y la docencia.

“En 1913, las colecciones de historia natural del Museo
Nacional pasaron a formar parte del Museo Nacional de
Historia Natural, inaugurado en el Palacio de Cristal, ubicado
en la calle del Chopo, en la colonia Santa Maria la Ribera.
En 1929 la Universidad Nacional obtuvo su autonomia y el
Museo Nacional de Historia Natural pasé a formar parte de
la UNAM.”

Con la llegada de Lazaro Cardenas (1934-1940) a la presidencia, se logré la
creacion de una de las organizaciones culturales mas importantes de México: el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), en 1939, y posteriormente la
fundacion del Museo Nacional de Historia del Castillo de Chapultepec. Con este
altimo acontecimiento se dividi6 el acervo del Museo Nacional; la coleccién
prehispanica se mantuvo en las instalaciones del museo y aquellas colecciones

posteriores a 1521 fueron alojadas en el Castillo de Chapultepec.

Con la habilitacion de este espacio como museo, se abrié una nueva etapa en la
que, de acuerdo con la vocacion y el tipo de acervos que tuvieran, se fueron

creando otros museos, hasta constituir toda una red del patrimonio nacional.

El dato mas reciente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), del
afio 2007, s6lo contabiliza 561 museos en todo el territorio nacional, mientras que
Conaculta registré mil 153 en el afio 2009.

® Recuperado en
http://www.museosdemexico.org/museos/index.php?idMuseo=74&idMenu=4&Tipo= (09/12/2010
15:20). Consultado por WFFP y SATP.
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1.7. Tipos de museos segun los hermanos Kotler
Debido a esta vasta gama de formas de exhibir y representar el mundo, Philip y
Neil Kotler describen diversos tipos de museos, clasificAndolos bajo los siguientes

criterios:

Museos de Arte
Se conforma por espacios que paulatinamente se volvieron publicos y que llevan
la encomienda principal de educar. Segun los autores, recibe dos tipos de
publicos:

“El primero esta constituido por patronos, coleccionistas y

donadores que aportan obras de arte y otros recursos para

sostener los museos. Los elevados precios de estas obras

refuerzan el estatus de los mecenas y coleccionistas, de

modo que una fuerte implicacibn en un museo de arte

simboliza o incluso confiere un elevado rango social. La

segunda audiencia estd compuesta por los visitantes,

amigos del museo y el publico en general.” ™

De tal forma es que se concibe este tipo de museo como el mas comun y uno de
los primeros que llegan al pensamiento cuando se escucha este concepto. Cada
vez evolucionan mas y permiten la exhibiciéon ya no sélo de pinturas y esculturas,

sino de colecciones de artesanias, fotografia y artes decorativas.

La labor mas representativa de este tipo de museos consiste en conseguir las
obras mas exclusivas y costosas a fin de poder competir con los demas en cuanto

a prestigio se refiere.

Por ello, dicen los hermanos Kotler, luchan por patrocinios, donaciones y visitantes
selectos. De tal suerte, son los grandes museos de arte cuyas colecciones
incorporan obras de culturas, civilizaciones y periodos histéricos valiosos,

incluidas las bellas artes, las artes decorativas y la artesania.

I Philip, Kotler y Neil, Kotler. Op. Cit. P. 44.
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Museos de Historia, Centros de Interpretacion Historica y edificios y lugares
histéricos

La caracteristica sustancial que los identifica trata de transportar al visitante a un
espacio y tiempo particulares de alguna época gracias a la presentacion y

recreacion de lugares histéricos.

Llevan a cabo la tarea de acomodar las piezas para convertir la sala del museo en
un trozo de realidad pasada. Mediante la coleccién de articulos se forma un
ambiente distinto al tiempo vivido en la actualidad y permite que se entiendan
mejor aspectos de la vida pasada.

Su forma de explicar y educar se enriquece mediante guias y elaboracion de
preguntas que surgen en el mismo momento que se realiza el recorrido; dejando
atras las dudas que, de alguna manera, quedaban con los libros sus ilustraciones
y explicaciones concretas. La arquitectura del inmueble es aquella que lo hace

atractivo, aunado a que posee vestigios arqueologicos o histéricos.

Museos de Ciencia y Centros de Interpretacion Cientifica y Tecnologica

Generalmente son utilizados por escuelas como herramientas de apoyo para suplir
las limitantes tecnolOgico-escolares en cuestion de recursos. Se dedican a una o
varias ciencias exactas o tecnoldgicas, tales como: Astronomia, Matematicas,
Fisica, Quimica, Ciencias Médicas, entre otras. Ofrecen exposiciones y materiales
manipulables e interactivos que resultan especialmente atrayentes para nifios y

jovenes.

Museos de Historia Natural, Antropologia y Etnografia

Corresponde a ellos el mayor apoyo y duracidon en comparacion con los otros
tipos. Sus instalaciones son las menos modernas y su concepcion, segun Kotler,
remite a lo anticuado. El formato de exhibiciébn se cumple, generalmente, situando

objetos en vitrinas por lo que ha sido fundamental la innovacién tecnologia
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contenida en pantallas y moédulos narrativos que cambien este modo de
presentacion. Son museos que muestran exposiciones de temas relacionados con

la Biologia, Geologia, Botanica, Zoologia, Paleontologia y Ecologia.

Parques Zooldgicos y Jardines Botanicos
Estos son los espacios museisticos mas visitados en el mundo. Se caracterizan
por exponer especimenes vivientes. El interés por la vida animal crecio a tal grado,

que la preservacion de especies es ahora un tema de preocupacion global.

Los denominados “museos verdes” son las instituciones encargadas de velar por
la proteccion del medio ambiente y brindar un servicio al publico con fines

educativos y de esparcimiento.

Museos Infantiles y Juveniles
Su principal caracteristica es la manera en que integran e involucran al visitante,
permitiéndole participar, mediante experiencias tactiles. El juego y la recreacion

son el pilar que fundamenta la ensefianza y el aprendizaje.

Estos museos se han convertido en importantes apoyos de la educacion formal.
Los padres han buscado diferentes formas de aprendizaje, experiencia y
participacion de sus hijos. En México se tienen ejemplos de este tipo de museos

como el Papalote Museo del Nifio y el Universum.

Museos Etnicos y Comunitarios

Esta clasificacion se identifica gracias a que muestran sus culturas locales;
pueden ser los miembros del grupo cultural especifico o los miembros de la
sociedad en general. Pretenden consolidar nexos comunitarios alimentandolos, a
través de objetos y obras de arte y de ideas y simbolos que refuerzan sus

identidades culturales.
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Con frecuencia pueden encontrar limitantes al lograr interés Unicamente por parte
de los miembros de dicha cultura representada, dejando a la deriva visitantes

ajenos a la temética expuesta.

Museos Especializados
Han sido creados para presentar los logros especificos de un area de interés.
Contienen piezas propias de una sola materia. Dentro de esta categoria se

pueden encontrar el Museo de Cera y el Museo del Automovil.

Pequeios Museos

Esta categoria se establece en funcién de las limitantes espaciales y artisticas,
independientemente del guion museografico que tengan. Son espacios existentes
en localidades que carecen principalmente de recursos y asesoria para invertir en

relaciones publicas y publicidad.

“En general, estdn situados en pequefias comunidades
rurales que han experimentado pérdidas de poblacién. No
suelen ser destinos turisticos. Y tienen dificultades para

conseguir exposiciones itinerantes u obtener préstamos de

otros museos.” ®

1.8Experiencias museisticas

Algunos de los beneficios que puede brindar un museo no sélo es de
conocimiento, sino que engloba la sensacidon de haber adquirido toda una
experiencia, es por esto, que los académicos estadounidenses y especialistas en
marketing cultural Neil y Philip Kotler plantean que los visitantes de los museos

pueden adquirir seis tipos de experiencias museisticas:

S |bid. P. 53.
% |bid. P. 62.
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» Entretenimiento: significa el disfrute de un tiempo y una accion libre, sin
estructura y relajado; es una actividad ladica y recreativa que permite
refrescar tanto el cuerpo como el espiritu del visitante

» Sociabilidad: encontrarse o departir con otros; asistir a un museo es una
actividad en donde se comparte, ya sea al mirar a otras personas y estar
junto a ellas (entablando un comentario, critica y/o analisis con los otros
visitantes) asi como en participar en actividades publicas compartidas y
familiares

» Aprendizaje: al recopilar y adquirir informacién se conforma el conocimiento
y bagaje cultural de las personas. Los museos cumplen con la tarea de
ejercitar la curiosidad y el sentido del descubrimiento; contemplar y
reflexionar sobre los tépicos tratados, asi como practicar las aptitudes
cognitivas al realizar un experimento cientifico, ver nuevas formas de arte,
leer cédulas y textos para conocer el contexto y el significado de lo
expuesto

= Estética: mediante una visita podemos sumergirnos en percepciones
sensoriales, especialmente visuales y tactiles; contemplamos objetos por su
belleza y por su caracter utilitario

= Conmemorativa: mediante esta experiencia se comparten logros histéricos,
al conectar las costumbres, ideas y pensamientos de sociedades que
dejaron plasmada su cultura a través de expresiones artisticas

= Deleite: es un placer observar objetos y lugares culturales que elevan la

mente, la imaginacion y el espiritu; es encontrar la fascinacion por el arte

Asistir a un museo no solo enriquece la mente de los visitantes, sino el cuerpo a
través de las experiencias sensoriales. Es un verdadero deleite poder asistir a los
centros culturales, ya que no sélo contribuyen en la construccion de nuestro

capital cultural, sino que enriquecen nuestro espiritu con cada visita.
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CAPITULO 2. MUSEO FRANZ MAYER: ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Desde hace 25 afos, el Museo Franz Mayer se une al esfuerzo del sector cultural
para enriquecer la oferta de museos en el Distrito Federal, especificamente en el

Centro Historico.

Desde la década de 1950, el aleman Franz Mayer concibi6 la idea de ceder su
coleccion de arte y fotografia a México, y es en el afio de 1963 cuando se logro
constituir un fideicomiso destinado a administrar su legado. A su muerte en 1975
heredd a los mexicanos su coleccion. El museo que lleva su nombre se inauguré
en 1986 en la antigua Casa del peso de la harina, recuperada para albergar una

inestimable muestra de artes decorativas.

La Direccion de Comunicacion de la institucion informé en su proyecto de
renovacion —que inici6 en 2005- que modifica su exposicidn permanente con
nuevos espacios, guiones, museografia y piezas, con el fin de ofrecer a los
visitantes una propuesta contemporanea de las artes decorativas que permita

entenderlas como el antecedente histérico del diserio.

2.1 Franz Mayer en México: coleccionista filantropico

Franz Mayer Traumann (Mannheim, Alemania, 1882 — Ciudad de México, 1975) se
trasladd a la edad de 21 afios a Estados Unidos donde trabajé para la compafiia
de Bolsa Merryl Lynch.

Llegé a territorio mexicano en 1905, a los 23 afios, como representante de una
comparniia de seguros; durante la Revolucién Mexicana abandond el pais y regresé
hasta 1913. En las finanzas logré acaudalar una gran fortuna, con la que pudo
conformar una de las mas importantes colecciones de artes decorativas en el

mundo.
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“El enamoramiento de estas tierras y su gente fue a tal grado, que
no obstante de tener que irse por los riesgos que entonces
representaba vivir en el pais, en 1913 regresé para permanecer
definitivamente sin importarle que todavia la vida era un poco

agitada e incierta la seguridad”. *’

Don Pancho, como lo llamaban sus amigos, contrajo matrimonio con la mexicana
Maria Antonieta de la Machorra en 1920. Vivieron unos afios viajando y
disfrutando de una buena condicibn econdmica, pero la felicidad se vio

entorpecida por el fallecimiento de Antonieta.

“Franz Mayer fue un hombre de mdltiples intereses, retraté con su
camara la diversidad cultural de México; sus cacerias fotograficas
por el interior del pais representan la mayor parte de su

produccién, fechadas por él mismo a partir de 1928”. "

Gracias a su aficion fotografica pudo documentar sus viajes a Egipto, Malasia,
Ceylan, India, Java, China, Japén, Corea, Cuba, Peru, Bolivia, Panama, Chile y

Argentina.

Aunque también posee un importante acervo de fotografias del aleman Hugo
Brehme, su coleccionismo se centra en las piezas catalogadas como bellas pero
de utilidad. Por tal motivo, puso sus ojos y fortuna en las llamadas artes aplicadas
o0 decorativas, que son aguellos objetos que el hombre produce para su uso
cotidiano con un fin funcional, aunque también con una fuerte intencion estética y

como su nombre lo indica: decorativa.

" Anénimo. Recuperado en http://www.mexicodesconocido.com.mx/notas/1089-Franz-Mayer,-el-
coleccionista (02/10/2010 16:00). Consultado por WFFP y SATP.

8 Anénimo. Cultura UNAM: Diario Digital. Recuperado en
http://www.museosdemexico.org/museos/index.php?idMuseo=3&idMenu=4&Tipo=0 (02/10/2010
16:34). Consultado por WFFP y SATP.
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A Franz Mayer se le recuerda por ser un incansable coleccionista de obras
representativas de diversas épocas. Fue un hombre que encaminé su riqueza para

conformar una importante coleccion de arte.

Murié en 1975, a los 93 afos de edad. “Vivié durante gran parte de su vida en una
casa en las Lomas de Chapultepec, al poniente de la Ciudad de México. Alli tenia
varios cuartos donde guardaba su coleccion, la cual fue registrada por Gonzalo
Obregon, anticuario mexicano que se encargo de realizar el primer catalogo de

sus obras en 1953”. *°

2.2 Origen del Museo Franz Mayer
El inmueble que ahora ocupa el Museo Franz Mayer, ubicado sobre la Avenida
Hidalgo, al norte de la Alameda Central, tiene una larga historia: durante cuatro

siglos funcioné primordialmente como una institucion hospitalaria.

En los inicios del virreinato este espacio era la casa donde se pesaba la harina en
la Nueva Espafa y en 1582 fue cedido a Pedro Lopez —el llamado “Padre de los
pobres” fue el primer doctor en medicina graduado en la Real y Pontificia
Universidad de México-, quien lo convirtié en el Hospital de Nuestra Sefiora de los

Desamparados.

“Instaur6 un hospital para la atencion de negros, mulatos,

espafoles pobres y en general a toda la poblacion en situacion

de desamparo, incluidos nifios huérfanos”.

El virrey Juan Mendoza y Luna trajo de Espafia en 1604 a la Orden de los
Juaninos, quienes construyeron un nuevo templo dedicado a San Juan de Dios,
encargandose por casi 200 afos del Hospital de Nuestra Sefiora de los

Desamparados de San Juan de Dios.

79 .

Ibidem.
8 Recuperado en http://www.franzmayer.org.mx/edificio.html (03/10/2010 9:49). Consultado por
WFFP y SATP.

61



En 1620 inici6 una etapa en la construccién del conjunto hospitalario: iglesia,
hospital y convento. Junto al hospital se instauré la sede del noviciado donde eran
preparados los hermanos para el cuidado de los enfermos y para la fundacion de
otros hospitales. En los mas de 200 afios que los juaninos tuvieron su convento y
hospital, se dieron concesiones de tierra, ampliaciones constantes vy

modificaciones arquitectonicas.

En 1820, las Cortes espafiolas decretaron la supresion de las érdenes religiosas
hospitalarias, expulsando a los juaninos. A partir de ese afo y hasta 1830, el
hospital permanecié cerrado hasta que las madres de la Ensefianza lo tomaron a
su cargo durante cuatro afios, a pesar de que los edificios amenazaban con

derrumbarse.

En 1865, cuando el emperador Maximiliano de Habsburgo reglament6é la
prostitucion, se convirtid en un hospital destinado a la atenciéon de mujeres con

enfermedades venéreas.

Nueve afios mas tarde, en 1874, la administracion pasé a manos de las Hermanas
de la Caridad, mismas que fueron expulsadas de México en 1875 durante la
Reforma. Ese mismo afio el lugar tom6 el nombre de Hospital Morelos, mejor

conocido como Hospital de la Mujer.

“La administracion del hospital pas6 a manos de la Junta de
Damas Catélicas en 1914; se establecié un hospital para nifios,
dormitorio para papeleros, asilo para mendigos y un ‘hospital de

sangre™. ®

En los ultimos 40 afos sufri6 modificaciones en donde alteraron su cuerpo

arquitectonico para darle nuevas funciones. En 1968, el Comité Olimpico

® Recuperado en http://www.franzmayer.org.mx/edificio.htm| (02/10/2010 17:52). Consultado por
WFFP y SATP.
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Mexicano lo utiliz6 como centro de exposicion de artesanias mientras se llevaban
a cabo los Juegos Olimpicos. Al término de las competencias, el edificio fue
cedido a los artesanos para que pudieran exponer sus obras; sin embargo, lo

convirtieron en vecindad, por lo que el inmueble estaba en peligro de perderse.

En 1962 se constituyd el Fideicomiso Cultural Franz Mayer, mediante el cual el
Banco de México (Banxico), a la muerte del coleccionista, se haria cargo de su
coleccion de obras de arte para exhibirlas en un museo. Quedo establecido que el
objetivo seria la formacion de una biblioteca, organizar exposiciones, COncursos y

conferencias.

Al morir —en 1975- quedo heredada a los mexicanos su coleccién, misma que se
ha enriquecido con donaciones de miembros del Patronato y de personas
interesadas en conservar parte del patrimonio cultural del pais. El gobierno de
México concedié la autorizacién a Banxico, como se habia acordado, por 99 afios

renovables.

En 1979, el Gobierno Federal tuvo un interés particular por rescatar el edificio
donde se pesaba la harina. “En 1981, la entonces Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP) cedio la ocupacion del edificio al Fideicomiso
Cultural Franz Mayer para la instalacién del museo”.?” En ese mismo afio se inicié

la reestructuracion, restauracion y adaptacion.

Por acuerdo del Patronato (integrado por las personas mas cercanas a €l) se
decidié aceptar la propuesta del Estado de restaurar un edificio virreinal y con ello
sumarse a la labor de rescate y revitalizacion del Centro Historico de la Ciudad de
México, especificamente de un area ubicada frente a la Alameda Central sobre
Avenida Hidalgo, zona que habia sufrido despoblamiento, degradacion y que

ademas era percibida como insegura.

8 Ana, Ortiz Islas. Los hospitales de la orden de San Juan de Dios en la Nueva Espafa. Siglo XVII
— XVIII. Recuperado en http://www.franzmayer.org.mx/edificiol.html (02/10/2010 9:30). Consultado
por WFFP y SATP.
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El museo fue inaugurado el 15 de julio de 1986, que ademas de la exhibicion de la
muestra permanente (orfebreria, ceramica mexicana, porcelana china, muebles
mexicanos y espafioles; textiles mexicanos y europeos; pintura de los siglos XVI al
XIX 'y una recamara ambientada) “cuenta con una biblioteca conformada por cerca
de 14 mil volumenes, cuya tematica principal son las artes decorativas, asi como
libros antiguos y raros, documentos historicos y 800 ediciones de EIl ingenioso
Hidalgo Don Quijote de la Mancha, siendo ésta una de las mas importantes de

América”.®

La Biblioteca Don Rogerio Casas-Alatriste H. (nombre del presidente fundador del
museo) resguarda la coleccién de libros reunida por Franz Mayer, quien ademas
de coleccionar piezas de arte, destac6 como bibli6filo. La relevancia de este
acervo radica, entre otros aspectos, en la antigiedad, belleza y rareza de sus

ediciones.

En 1996, tras 10 aflos de haber iniciado su operacion, el Patronato redefinio,
mediante un ejercicio de planeacion estratégica, la misiéon del museo en donde se
describe que una de sus funciones es la promocion de las artes decorativas desde
el siglo XVI hasta nuestros dias; con esto, se dio entrada a los temas relacionados

con el disefio en sus diversas expresiones.

Para cumplir con este objetivo, “el museo se ha trazado la meta de presentar
muestras de artes aplicadas, disefio y fotografia tanto nacional como extranjero,
pero también ha fomentado que distintos certamenes de temas afines se lleven a
cabo en sus instalaciones” #; tal es el caso de la Bienal Internacional del Cartel en

México, el Premio Quorum, el Concurso Nacional de Disefio del INBA, Bienal de

8 Anonimo. Recuperado en http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Museo_Franz_Mayer__
5404/12/2009 12:33). Consultado por WFFP y SATP.

Anoénimo. Forum Internacional de las culturas. Encuentro internacional de turismo urbano y
cultura. Recuperado en
http://209.85.207.104/search?g=cache:zL4XKvnKI6QJ:www.turismodemexico.gob.mx/work/sites/se
ctur/resources/LocalContent/13997/2/DrRiveroBorrel.pdf+fideicomiso+cultural+franz+mayer&hl=es
&ct=clnk&cd=8&gl=mxel (10/12/2009 11:46). Consultado por WFFP y SATP.
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Ceramica Utilitaria y el Premio Clara Porset que organiza el Centro de

Investigaciones de Disefo Industrial de la UNAM.

En sus casi 30 aflos de historia, ha establecido aportaciones economicas y
contribuciones gracias a patrocinios y convenios con otras instituciones. Asi lo

externa su director, Héctor Rivero Borrell Miranda:

“Aunque ha habido esfuerzos y se ha generado una
conciencia en el pais a veces no alcanzan los recursos, pero
se ha generado una conciencia de la importancia que tienen
los museos. Como a todo mundo, a nosotros nos esta
afectando la situacion financiera. Empresas e instituciones
gue en ocasiones nos habian apoyado con patrocinios ahora
han tenido que recortar sus patrocinios y nos esta costando

mas trabajo hacer las actividades. Pero hemos aprendido a

hacer méas con menos”.®

El Museo Franz Mayer salvaguarda las colecciones gracias a diversas formas de
ingreso que le permiten albergar las exposiciones temporales y dar mantenimiento
a las piezas fijas. Es un espacio abierto a todo el publico que promete no sélo la
exhibicién de una gran cantidad de elementos representativos del México virreinal,

sino que reune cerca de 10 mil objetos de otras partes del mundo.

2.3 Corazén ideoldgico: mision, vision y valores

Se encuentra en proyecto la redefinicion de los valores de la institucion. En su
proyecto de renovacion se incluye la modificacion de su logotipo (a partir de mayo
de 2009), la incorporacion de nuevas salas para la exposicion permanente (El
esplendor de la plata y Tradiciones ceramicas), a partir del afio 2005, museo
accesible para todos (rampas y elevadores para que personas con discapacidad
motriz disfruten sin dificultad la visita). Asimismo, se modifico la mision y vision del

museo.

% Anénimo. Recuperado en http://207.228.237.54/entretenimiento/2010/04/28/museo-franz-mayer-
joya-centro-historico (01/10/2010 19:57). Consultado por WFFP y SATP.
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Razdn de ser del Museo Franz Mayer:

= Mision: propiciar experiencias educativas y culturales de excelencia para
que la sociedad descubra, aprecie y valore el arte, las artes decorativas y el
disefio

» Vision al 2012: el Museo Franz Mayer es una institucion soélida, reconocida
por la alta calidad de su oferta cultural, en continuo desarrollo; orgullo de los
mexicanos. Ha consolidado su patrimonio, ampliado sus instalaciones y las
mantiene con excelencia; se ha encargado de preservar y acrecentar en
cantidad y calidad su coleccién; aumentar permanentemente el nimero de

visitantes

Es un centro de investigacion y restauracién reconocido que ha ampliado su
cobertura gracias a un moderno sistema de informacion. Es receptor de
donaciones de importantes colecciones privadas; tiene un claro posicionamiento
internacional; el personal es altamente profesional y ha logrado un certificado de
calidad. Es para los habitantes de la Ciudad de México un espacio de continuo

interés y para los visitantes una visita obligada.

2.4 ;Qué son las artes decorativas?

Las sociedades han buscado embellecer los objetos de uso cotidiano, reuniendo
asi dos caracteristicas: utilidad y belleza. En ese contexto surgen las llamadas
artes decorativas o aplicadas, entendidas como una expresion que surge en
contraposicion a las Bellas Artes. Mientras que éstas Ultimas sirven como estimulo
intelectual o sensibilidades académicas para el espectador, las artes decorativas

incorporan los ideales de la composicion y la creatividad a objetos de uso diario.

“Gracias al testimonio de diversas culturas, las artes
decorativas expresan los gustos de una época, las modas,

los cambios en la ornamentacion, los procesos de
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manufactura y los artesanos que intervinieron en su

fabricacion”. &

En el siglo XVIII, el gusto inglés por el confort obligd a los decoradores a estudiar
con particular interés las piezas destinadas para sentarse, escribir y comer. Las
artes decorativas inglesas no tuvieron una destacada personalidad, representaron
un papel esencialmente de mobiliario, cuyas caracteristicas son divididas por las

clases de madera usadas.

En Europa, los cambios en las tendencias artisticas durante el final del siglo XIX 'y
primeros afos del XX, se extendi6 a todo tipo de artes. Como consecuencia de las
nuevas tendencias en el dibujo de lineas y formas que seguian las de la
naturaleza y las nuevas actitudes ante el hecho artistico, cualquier objeto de uso
comun evolucioné hacia un objeto artistico llevando la innovacién hasta la
utilizacion de distintos materiales como vidrio, hierro forjado, maderas nobles y

ceramica.

El papel de las artes decorativas fue esencial en el desarrollo del Modernismo y la
colaboracion entre artistas y artesanos impulsé esta evolucion. “Tuvo una
influencia determinante el movimiento Arts and Crafts durante el siglo XIX, ya que
permitio la aparicibn de generaciones de especialistas, artesanos, técnicos y
artistas, con una magnifica formacion que posibilitando la realizacion de cualquier
tipo de objetos artisticos que, hasta poco tiempo atras, era técnicamente imposible

su realizacion”. ¥

“Del siglo XX en adelante, a las artes decorativas se les
afiade un apéndice que viene a revolucionar completamente

su vida: la casa. El templo, el palacio y la residencia fueron

8 Recuperado en
http://www.museosdemexico.org/museos/index.php?idMuseo=3&idMenu=6&Tipo=0 (03/10/2010
8:55). Consultado por WFFP y SATP.

8 Anonimo. Artes decorativas. Recuperado en
http://todacultura.com/movimientosartisticos/artesdecorativas.htm (03/10/2010 09:16). Consultado
por WFFP y SATP.
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las Unicas fuentes a las cuales sirvid la decoracion; fue

entonces cuando se establecid una premisa de gran valor:

hicieron bello lo necesario”. ®

Las artes decorativas transformaron los espacios, haciéndolos mas bellos.
Aparecieron nuevas aplicaciones en objetos y materiales; mejorando e innovando

en técnicas y resultados.

2.4.1 Aplicaciones: de las alfombras a la vidrieria

Alfombras
Se le conoce asi al tejido grueso generalmente hecho a base de lana con el que
se cubren suelos con el fin de decorarlos, abrigarlos y trasmitir una superficie
acogedora.

“Se hacen anudando hebras cortas de lana (de seda en

algunos casos) a los hilos de urdimbre de un tejido liso de

soporte, que puede ser de distintos materiales: lana, seda

(como en las alfombras persas antiguas), cafiamo (sobre

todo en las inglesas), algodén (recientemente) o yute (en

las modernas de fabricacion industrial). El pelo, que

recubre totalmente el tejido de base, lo forman las hebras

cortas anudadas a mano”. ¥

Ceramica

Constituye una de las piezas medulares en la formacion artesanal. Pudo hallar un
area de trabajo que continta siendo explotada por la industria, pues ha permitido
no solo solventar la problematica de crear recipientes para el hogar, sino crear

figuras de ornamento que deslumbran el ojo de quien las observa.

“Denominacién que abarca todo tipo de objetos hechos

con arcilla cocida, ya se trate de alfareria, loza, gres o

88 Luis, Ortiz Macedo. El arte de estudiar el arte. P.161.
8 Diccionario de las Artes decorativas. P. 16.
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porcelana. Aunque ésta Ultima se cita a veces como cosa
distinta, en realidad no es sino una subespecie de la
cerdmica: y en espafiol la palabra ‘alfareria’ designa la
cerdmica primitiva, popular o rudimentaria, y suele

aplicarse solo a los objetos de uso”. *

Muebles

El mobiliario es otra de las areas de aplicacion donde las artesanias plasmaron su
belleza. Los objetos considerados en este género corresponden a aquellos
articulos que se ubicaron dentro de las casas. Entendiendo asi que la
implementacion de la casa, como lugar de refugio, ha de trasportarnos a los afios

de las primeras culturas.

“El mueble muy repetido en toda clase de casas era el
‘arka’ o cofre que servia para diferentes usos, no
excluyendo el de asiento, los tronos con altos respaldos y
decorados con flores de loto, en abanico, con cabezas de

leones, de cisne o de carnero.

“Conforme la cultura helénica se fue expandiendo, la
sociedad se acomodé y la casa se convirtid en un hogar
mas acogedor; las habitaciones se llenan de muebles

elegantes y bien proporcionados.” **

La decoracion con base en muebles desarroll6 y perfeccioné espacios que en
nivel artesanal encontraban cada vez mas aplicaciones. La ceramica, metales,
porcelana y diversos materiales pudieron moldearse hasta embellecer el objeto de
muebleria.

“La decoracion, en la mayoria de las viviendas y siempre

en las casas nobles, era extraordinaria. Se empleaban

90 -

Ibid. P. 169.
%% Anénimo. Recuperado en http://restamueble.galeon.com/aficiones475630.html  (11/2/2010
11:51). Consultado por WFFP y SATP.
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molduras con diferentes motivos, la mayoria florales,
relieves de estuco, etcétera. Grupos de estatuas, murales

al fresco y mosaicos...” %2

Gracias a la aportacion de la ceramica, anforas, vasos, recipientes de mdltiples
tamafos, que eran pintados hemos podido conocer la importancia del mobiliario,
especialmente en la época clasica.

Oro, plata 'y cobre
Estos materiales han sido durante muchos afos elementos por naturaleza propia
de la ornamentacién y elegancia de objetos en joyeria, aunque no es su Unica

fuente de exhibicion.

“La plata se encuentra en estado puro (plata nativa),
como aleacion en el electron o electro y como compuesto
en el mineral de plomo (galena). Un estado puro es
demasiado blando para poder trabajarlo por lo que se
alea con otros metales, generalmente con cobre, en
proporciones que varian segun la época y el pais. Es solo
ligeramente menos maleable, dictil y permanente que el
oro (funde a unos 1000°C) es menos escasa que éste y
se ha empleado mas como material para la fabricacion de
objetos de uso doméstico y litdrgico, desde tazas y
platillos hasta candeleros de gran tamafio, frontales de
altar y, en ocasiones, muebles enteros. Se puede decorar
mediante grabado relevado, adicién de adornos macizos
fundidos y esmaltes, aplicados directamente a la

superficie o en placas superpuestas”. *

Las aplicaciones del cobre van desde la fabricacion de cables para tendido

eléctrico, tubos de conducciones, catalizador en reacciones quimicas, hasta su

% |bidem.
% Diccionario de las Artes decorativas. Pags. 651y 652.
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empleo para la realizacion de campanas, estatuas, objetos de ornamentacion,

utensilios domeésticos, de ornamentacién y de construccion.

La plata se usa principalmente para joyeria, fotografia, espejos, procesos de
electroplateado (proceso basado en el traslado de iones metéalicos), monedas,
aleaciones para empastes dentales y baterias eléctricas. Por su parte, el oro se
emplea en joyeria, monedas, artesania, protesis dentales, electrénica y espejos.

Plasticos
Esencialmente el plastico refiere a sustancias artificiales (quimicas) que se pueden
moldear. Fue el primer material termostable —que sometido a calor y presion

fragua mediante una reaccion irreversible- que se utiliz6 como aislante eléctrico.

“Le siguieron otros del mismo tipo, como la resina de
urea-formaldehido (1926), que se podia tefir, y la
melamina-formaldehido (1935), que hoy nos es familiar

en forma de laminados decorativos como la formica y

piezas de mesa moldeadas”. *

El desarrollo técnico y cientifico de los plasticos ha revolucionado la fabricacion de
objetos principalmente del hogar como recipientes y conductores de liquidos,
aunque es posible hallarlo en diversas aplicaciones por su facilidad para ser

mezclado.

Rejeria
Se refiere a la elaboracion de vallas o rejas que separan espacios en sentido de
proteccion y resguardo, pero que también se ha permitido integrar detalles que

embellecen los objetos.

* |bid. P. 649.
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La costumbre de cerrar determinadas partes de las iglesias (presbiterio, capillas)
con rejas de hierro se inici6 en el siglo XI. Las rejas roméanicas de los siglos XIl y
XIll se componen de barrotes verticales de seccion simple, cuadrangular o
cilindrica, unidos mediante volutas formadas por barras de hierro arrolladas en

espiral por ambos extremos.

“Se han alzado rejas de trazados y proporciones
arquitectonicas, con frisos repujados Yy cincelados,
esculturas exentas, pinturas, dorados y plateados a
fuego: los barrotes pasan a ser baladstres o ‘columnas
monstruosas’ integradas por secciones de distintas

formas”. *°

Relicarios y alhajeros
Son artesanias que tomaron de fuerza productiva a partir de una cuestion religiosa
y espiritual, pues se consideraba en los inicios de su elaboracién que estaban
destinados a guardar y cuidar objetos de orden eclesiastico — en principio- y cosas
que simbolizaban algo de gran importancia o trascendencia en la vida del
poseedor.

“En ellos se pueden guardar las fotografias de tamafio

pequefio de la persona amada, los anillos de compromiso

de una pareja que culmin6é su amor en el altar... y otros

numerosos objetos que se pueden atesorar en el rincén

intimo de una habitacibn o si se preferia, llevar los

medallones colgados al cuello con una cadena.” *°
La manufactura de los relicarios es muy ardua y requiere de infinita paciencia.
Entre los materiales utilizados en distintas €épocas para elaborar tan importantes

piezas artisticas y religiosas se pueden encontrar madera, esmaltes, telas, marfil,

% |bid. P. 688.

% Portal Plano Informativo. Recuperado en

http://www.planoinformativo.com/nota.php?id=62096 (02/11/2010 12:00). Consultado por WFFP y
SATP.
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cristal de roca o vidrio. Sin embargo, los materiales mas empleados son los

metales como el oro y la plata por ser considerados como incorruptibles.

Relojeria

Aunque por generaciones se ha dado cuenta de este aparato para indicar los
tiempos durante el dia, la relojeria se convirtio en una de las industrias mas
valoradas por su caracteristica de ornamentacion. Esta habria de forjarse con las
mejoras técnicas en el manejo de materiales y técnicas que se perfecciond a

través de los afnos.

El reloj fue una pieza de buen gusto y motivacion de la creatividad para crear mas
y mejores piezas. En el mas elevado de los casos permitié la produccion e
innovacion artesanal que trajo consigo piezas de coleccion y elaboraciones de

caracter Unico.

“La forma de relojes se hizo popular en el 1600, en casos
en forma de animales y objetos religiosos, temas que
eran especialmente populares. Aunque habia pocas

mejoras técnicas, los relojes se hicieron mas como piezas

de joyeria.” ¥’

Vidrieria

Material duro, generalmente traslicido y a menudo transparente, que se obtiene
fundiendo a alta temperatura silice (en forma de arena, silex o cuarzo), con ayuda
de un fundente alcalino (potasa o sosa) y otras sustancias, tales como cal o
potasa de plomo. En estado de fusién, el “metal”, como se le denomina
técnicamente, es ductil (flexible) y se deja estirar en lotes muy largos, o soplar en

burbujas a las que se puede dar forma con tijeras y pinzas o mediante moldes.

% Anénimo. Recuperado en Blog spot: http:/relojhistoria.blogspot.com/ (11/2/2010 12:35).

Consultado por WFFP y SATP.
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Ya enfriado, se decora de muchas maneras: se puede pintar su superficie con
colores al esmalte que se fijan con una segunda coccion en horno de mufla, o con

colores al 6leo.

“La invencion del soplado no tardé en transformar este
material en uno de los mas utilizados para hacer objetos

de uso doméstico y decorativos, sobre todo vasijas para

liquidos, vasos y copas, etcétera”. %

2.5. ¢ Qué es el disefio?
El nombre proviene del vocablo italiano disegno (dibujo) que a su vez deriva del
latin designare (designar, marcar, dibujar) y de signare (lo por venir). Es el proceso

previo de configuracion mental en la busqueda de soluciones en cualquier campo.

El concepto surgié en 1920 cuando J. Sinel, un reconocido creador industrial,
utilizé por primera vez la palabra “disefio” en una entrevista en Estados Unidos.
Pero fue hasta 1940 cuando tomo relevancia el concepto: el francés Raymond
Loewy convencié a los duefios de la empresa cigarrera Lucky Strike para que
pudiera hacer un nuevo dibujo en el paquete —redisefiarlo- para atraer la atencién

de los consumidores y asi incrementar las ventas.

“El disefio plasma el pensamiento de la solucion mediante
esbozos, dibujos, bocetos o esquemas trazados en diversos
soportes, durante o posteriores a un proceso de observacion de

alternativas o investigacion”. *°

Disefiar es un proceso logico de abstraccion que racionaliza y organiza
informacion para crear una idea, un concepto o llevar a cabo un proyecto. “Se

encarga de proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos

% Diccionario de las Artes Decorativas. P. 872.
® Anénimo. Recuperado en http://pududiseno.bligoo.com/content/view/633110/El-concepto-de-
Diseno.html (09/10/2010 17:50). Consultado por WFFP y SATP.
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para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes

» 100

especificos”.

En ese contexto, el disefio se entiende bajo dos preceptos: como proceso
(planificacion) y como producto (materializacion de la idea). La Real Academia de
la Lengua Espafiola lo define como la descripcién de un bosquejo, asi como la
concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie.

De acuerdo con el International Council of Societies of Industrial Design (ICSID),
“el disefio es una actividad creativa que tiene como proposito establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos y servicios en su ciclo completo de

vida”.

El disefio es una propuesta estética, sensorial y funcional. El campo del disefiador
tiene relacion con la industria, el comercio y todas las actividades culturales; su
perfil puede tener orientacion técnica en la ingenieria de procesos industriales o
constructivos, y con relacion a las disciplinas humanisticas, su terreno abarca las

areas de la comunicacién audiovisual, artes graficas, publicidad, y mercadotecnia.

Al ser una actividad multidisciplinaria, es posible identificar los diferentes campos
del disefio dependiendo de las necesidades que cubre:
e Disefio arquitecténico: se ocupa de todo lo relacionado con la proyeccion y
la construccion de edificios y obras de ingenieria, ambientacion y
decoracion de edificios, parques, jardines, y elementos urbanos
e Disefio industrial: concibe y proyecta objetos de produccién industrial para
el uso humano (desde una cuchara hasta la carroceria de un automoévil o el

fuselaje de un avién, pasando por muebles, herramientas y artefactos)

1% Anénimo. Recuperado en http://www.fotonostra.com/grafico/definiciondiseno.htm (09/10/2010

18:26). Consultado por WFFP y SATP.
191 Anénimo. Recuperado en http://www.icsid.org/ (09/10/2010 17:58). Consultado por WFFP y
SATP.
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Disefio de modas: se encarga de proyectar y realizar prendas y accesorios
para vestir (ropa, zapatos y joyeria)
Disefio textil: es una rama derivada de la combinacion de algunos métodos
del disefio grafico con algunos otros del industrial y el de modas. Consiste
en concebir y configurar telas y patrones para la industria textil
(estampados, hilados, bordados, fibras, etcétera)
Disefio gréfico: se refiere a todo tipo de composiciones, planos, dibujos,
carteles, portadas de libros, periodicos y revistas, fotografias y proyectos de
propagandas. Se puede hablar de todo tipo de actividad que suponga crear
objetos para que la gente los use, se los ponga o simplemente los mire. Las
ramas principales de su actividad son:
» Disefio editorial: creacion de productos impresos, en especial
revistas, periédicos y libros
» Disefio corporativo: es la creaciéon de logotipos, marcas e
identidad visual de compaifiias, personas, organizaciones y
productos
» Disefio de exposiciones: se refiere a la creacion de stands de
exposicion para tiendas, ferias, convenciones, actividades
culturales, museos y galerias (también se suele referir como
museografia)
= Disefio de arte: se ocupa en la produccién escénica, filmica y
televisiva; tiene que ver con el disefio de escenografias y
estilos visuales de produccién
= Disefio publicitario: su tarea se relaciona con todos los objetos
de comunicacion visual relacionados con la promocion y
difusién de mensajes comerciales
» Disefio digital: se ocupa del desarrollo y creacion de imagenes
mediante medios digitales
» Disefio fotogréafico: el también conocido como “fotodisefo”,
tiene que ver con la creacion de imagenes mediante medios

filmicos (fotografia e industria cinematografica)
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= Jlustracion: consiste en aplicar las técnicas y métodos de las
artes plasticas (principalmente pintura) a la creacion de
imagenes para ilustrar conceptos especificos en cualquier
canal de comunicacion (actualmente se usa en medios

impresos e interactivos) '

Todo comienza con el disefio industrial
El disefio industrial, como profesion, tiene su origen a finales del siglo XIX y
comienzos del XX, cuando la insatisfaccion que suscitaban los productos de la

industria dio paso al empleo de la maquina para hacer productos “buenos”.

El término naciéo dentro de un clima de opinion reformadora. Aunque fue en
Inglaterra donde por primera vez se discutieron explicitamente y apreciaron los
valores estéticos inherentes a la produccion normalizada y a la industrializacion,

fue en Alemania donde se llevaron a la practica esas ideas.

“Peter Behrens, Richard Riemerschmidt y Bruno Paul son
considerados los primeros disefadores industriales. Behrens
disefiaba modelos de frascos para la produccion en serie en 1898,
y en 1907 pasé a ser disefiador para el gigante aleman de
industrias eléctricas AEG. Por su parte, Riemerschmidt y Paul
disefiaron muebles para que los de la empresa Deutsche

Werkstatten los fabricaran en serie”. **

Hasta después de la Primera Guerra Mundial no se haria del disefio industrial
materia de ensefianza. Bauhaus (una escuela de disefio, arte y arquitectura
fundada en 1919 por Walter Gropius en Weimar, Alemania) sefialo la plena
aceptaciéon de la maquina en el disefio, y en ella se lograron muchos de los

primeros clasicos del disefio industrial. Afios mas tarde, en 1951, quedd

192 Anénimo. Recuperado en http://www.arghys.com/diseno-tipos.html  (02/11/2010 11:09).

Consultado por WFFP y SATP.
193 piccionario de las Artes decorativas. P. 246.
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establecido en Darmstadt el Comité Oficial de Alemania Occidental para el Disefo

Industrial.

En Inglaterra se formé en 1915 la Design and Industries Association con el objeti-
vo de fomentar el buen disefio. En 1930 se fundd la Society of Industrial Artists
(actualmente Society of Industrial Artists and Designers), que desde entonces
agrupa profesionalmente a los disefiadores. No existia ninguna escuela de disefio

industrial, la mayoria de los disefiadores britanicos se formaron como arquitectos.

“En una exposicién londinense de 1851 se presentaron algunos
ejemplos primerizos de produccién en serie, como el de la
méaquina de coser Singer, a modo de ilustracion de la ambicion
norteamericana de incrementar el nimero y la calidad de los

articulos que responden a las necesidades del conjunto de la

poblacién”. 1

Entre el disefio, el arte y la artesania

El disefiador industrial no surgié hasta después de que los sistemas de produccion
se mecanizaran totalmente, alcanzando la fase de la cadena de montaje. En ese
momento adquirié una importancia maxima, porque ya no era posible introducir
modificaciones durante la fabricacion, con lo cual el disefiador quedaba
plenamente integrado en el propio proceso de produccién. Su tarea consistia en
crear un modelo o tipo de tales caracteristicas que una maquina pudiera

multiplicarlo indefinidamente.

Para conformarse al modelo, el producto industrial debia ser planificado de modo
que quedara completo al salir de la cadena de produccién, sin necesidad de
manipulaciones. Por lo tanto, su disefio debia amoldarse especificamente al
sistema de fabricacion. Por esta definicion, la mayor parte del mobiliario moderno,

si no todo, quedaria excluido del disefio industrial; porque sélo parcialmente se

1% |bid. P. 247.
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fabrica conforme a un modelo estandar, siendo después sometido a operaciones

de acabado y pulimento a mano.

“El disefio industrial no es sino la conformacién de objetos de tipo
utilitario tomando en cuenta aspectos cuantitativos (materiales,
durabilidad, costos) y cualitativos (de caracter estético), con
industria, es decir, con habilidad y destreza. Acertadamente
sefiala el disefiador que la produccion masiva, implicita en el
concepto de disefio industrial tal y como se le entiende
generalmente, no se circunscribe de forma necesaria y exclusiva a

la produccion fabril, sino que puede alcanzarse, a veces, mediante

procesos productivos manuales e intermedios”. °

El disefio no necesariamente esta ligado a un proceso productivo mediante el uso
de maquinaria, aunque en la modernidad casi puede establecerse que esta
basado en ello. Se halla entonces aqui, una similitud a propésito de las artesanias

y una distincibn medular con el arte, por su caracter Unico de elaboracion.

Existen dos elementos que conforman un objeto de disefio: su funcionalidad, en
primer punto como una cuestion meramente Util de los objetos disefiados, y su
particularidad simbdlica, que entra indudablemente en el area de la estética. El
disefio, expresado en objetos, decora y embellece a través de un proceso manual

y esmerado.

En el disefio como en las artesanias, el fin de la elaboracién contiene un trasfondo
econémico que etiqueta a estas dos actividades. Ambos de igual forma, son
evaluados por el nivel estético que explora la sensibilidad del ser humano ante la

exposicion de sus sentidos.

Se entiende que lo estético es relativo al gusto. Refiere a un nivel sensorial

experimentado por el hombre, el cual hace que la realidad visible se eleve, se

1% Dina, Comisarenco. Vida y disefio en México: siglo XXI. P. 22,
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sienta. Es posible vivir una sensacion de placer o desplacer a partir de la
experiencia sensorial, ante las bellezas naturales, las artes y las creaciones

humanas.

Por bellezas naturales se comprende aquello que de forma simple y natural existe
en el ambiente. Todo lo que de forma posible est4 en la naturaleza. Del otro lado,
y exhibiendo una diferencia sustancial con la primera, aparece el arte como

producto de un proceso del ser humano.

La expresion elaborada desde el arte soporta un proceso cultural e histérico; habla
de los ideales caracteristicos de una época especifica y, sobre todo, comprende y
trasmite convenciones establecidas dentro del proceso histérico y cultural de una

sociedad.

“Es sabido que el hombre posee distintos niveles de actividad,
algunas de ellas estan referidas a lo utilitario, otras a lo cientifico y
otras a lo artistico. La actividad utilitaria responde en primera
instancia a una necesidad de subsistencia y produccion para la
subsistencia. La actividad cientifica apunta a satisfacer una
necesidad de conocimiento estricto y riguroso que debe
fundamentarse y demostrarse. La actividad artistica, multiple e
integradora, tiene distintas funciones en diversas culturas, épocas
historicas y grupos sociales, pero quiza la mas importante sea la
de lograr comunion, producir armonia en la personalidad, dar
placer, reflejar la vida y la realidad, reflejar conflictos internos o
sociales, estructurar la moral y desarrollar la capacidad creadora,
base de todo nuevo descubrimiento cientifico que ayuda a

satisfacer y mejorar la subsistencia”. **®

Podemos considerar al Arte como un lenguaje, plasmado en el objeto de arte, el

cual presenta un proceso de elaboracion o conformacion de un objeto material

1% Anénimo. Recuperado en http://www.rieoei.org/deloslectores/677Ros107.PDF  (25/10/2010

17:50). Consultado por WFFP y SATP.
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que, de acuerdo a la forma que recibe, expresa y comunica el contenido espiritual
de manera objetiva. EI hombre por medio del objeto de arte satisface sus
necesidades estéticas de conocimiento, manifiesta su ideologia, subijetividad y
vision de la realidad. “El objeto de arte le permite objetivar el vinculo existente
entre su personalidad, la estructura cultural de la época y el medio social al que
pertenece que de alguna manera lo condiciona, pero al que puede llegar a

modificar”. *’

Responde a una historia que se presenta en condiciones particulares en el tiempo.
Por ello, no todo lo que produce el hombre y provoca sensaciones (nivel estético),
es artistico. No basta presenciar y sentir, no basta, al menos, para tocar al arte. Si
sucediera contrariamente, todo aquello que nos causara un gusto seria artistico: el

dibujo de un nifio, un truco o algo impresionante.

Se dice entonces, que las artesanias cumplen con dos aspectos para llegar a ser

categorizado como tal: la utilidad y la belleza.

Lo artesanal, invariablemente, va de la mano con lo tecnoldgico, toda vez que el
hombre ha encontrado la manera y las herramientas para retratar, reproducir y
perpetuar la realidad. De manera tal que lo tecnolégico dio lugar, sin remedio
alguno, a lo artistico pues el sujeto necesitd de esas herramientas para llegar al

arte.

Tal situacion responde, en principio, a una problematica y el encuentro con su
solucion: el no tener algo y como tenerlo; y en segundo término, a la
ornamentacion como creacion humana: tenerlo y hacerlo bello. Esto significa que
el hombre tuvo que experimentar la carencia, mas tarde hallar algo util para

solventar dicha carencia y por ultimo, plasmar atributos en el objeto.

7 Ibidem.
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Lo artistico, en conclusion, requiere de una formacion profesional, estudiada. Un
estudio que se da generalmente en la alta cultura, donde los conflictos
econémicos estan de una forma u otra, resueltos y se puede dedicar el tiempo

para aprender el arte.

El disefio, que es mucho mas actual, se da de similar forma por el lado académico,
universitario; pero no comunica el vivir de la cultura, su meta es la reproduccién
seriada, el fin economico a través del agrado de las masas. El artista no hace arte
para obtener reconocimiento. El disefiador en cambio, si reproduce su objeto una

y otra vez hasta satisfacer a los consumidores.

Esta particularidad es precisamente lo que marca una diferenciacion trascendental
entre los términos de arte, artesanias y disefio. Y asi queda expuesto que el nivel
estético es inherente al hombre dentro de la sociedad. Todos los individuos, sin
excepcion, caminan en los terrenos de lo estético pues responden de manera
natural, a la sensibilizacién codificada de sus sentidos. Sin embargo, solo el arte,
visto y creado de manera unica e irrepetible, puede superar ese nivel estético y

acceder a la participacion activa de la mente del sujeto.

Lo artistico supera la sensibilizacién causando un sentimiento que se configura en
la mente del individuo. Es un proceso complejo en el que intervienen aspectos

estéticos, culturales, histoéricos, empiricos, entre otros.

Las artesanias, por su parte, sorprenden en lo cotidiano, en lo inmediato pero no
necesitan cumplir con el mencionado proceso intelectual del arte porque su fin es

primeramente utilitario, y decorativo en segundo término.
En México, el desarrollo del disefio contiene aplicaciones en diversas categorias

como son: cocina, muebleria, joyeria, arquitectura, textiles (cortinas, alfombras,

tejidos), vidrieria, rejeria, plateria, relojeria, armas, medallas, e incluso juguetes.
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2.6 Productos y servicios que ofrece el Museo Franz Mayer

Los principales géneros que componen la coleccién permanente son mobiliario,
plateria, ceramica, estampa, textiles, asi como pintura y escultura de los siglos XVI
al XIX de diversas procedencias, principalmente de la Nueva Espafa, Europa y
Asia. También presenta exposiciones temporales de artes decorativas, disefio y

fotografia.

El servicio que ofrece es la visita a las exposiciones y galerias (coleccion
permanente y exposiciones temporales) exhibidas de martes a domingo durante

todo el afio.

Tiene una cafeteria y una tienda-libreria (misma que fue renovada, abriendo sus
puertas a un costado del vestibulo en mayo de 2009). Cuenta con un programa de
servicios educativos donde se planean visitas guiadas para ayudar a los visitantes
a interpretar y apreciar de manera personal los objetos de arte que se encuentran

en las salas.

Paralelamente lleva a cabo otras actividades como exposiciones de fotografia,
artes plasticas, danza, conciertos, ciclos de cine, mesas redondas, subastas de

arte y conferencias.

Por medio de la Subdireccion de Servicios Educativos ofrece los siguientes
servicios:

e Visitas de planeacion: disefiadas especialmente para profesores con interés
en adquirir un panorama general de la coleccion Franz Mayer y de las
actividades de apoyo que podran implementar al visitar el museo con sus
alumnos. Martes a sabado de 10:00 a 17:00 horas

e Visitas escolares: visitas guiadas dirigidas a todos los niveles de educacion
basica (inicial, preescolar, primaria, secundaria y educacion especial)
disefiadas con base en el programa escolar. Martes a viernes de 10:00 a
17:00 horas
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e Visitas para grupos: visitas guiadas impartidas por personal capacitado para

grupos de hasta 25 personas. Martes a domingo de 10:00 a 17:00 horas

Visitas a la coleccién permanente o a sus exposiciones temporales:

e Visita libre: recorrido sin guia por las salas de exhibicién del museo

e Visita orientada: un recorrido libre de acuerdo al interés del visitante, con
presencia de personal capacitado para proporcionar informaciéon general
sobre las piezas exhibidas

e Visita guiada: recorrido en grupos de hasta 30 personas con personal
capacitado abordando las caracteristicas particulares de las piezas

e Visita tematica: recorrido del museo por especialidades: ceramica, plateria,
muebles, textiles, escultura, pinacoteca o exposiciones temporales

e Visitas en espafiol, inglés o francés

Talleres dominicales
Dirigidos para todo publico a partir de las 12:00 horas La tematica se basa en la

coleccion permanente o en las exposiciones temporales.

Juegay aprende

Actividad disefiada especialmente para escuelas de educacion basica. A partir de
un recorrido guiado los alumnos conocen la coleccion permanente y las
exposiciones temporales. Después de la visita los nifios participan en un taller de
artes plasticas en el que trabajan con diferentes técnicas y materiales, reforzando

lo visto en el museo.

Espectaculos
A las 13:30 horas del ultimo domingo de cada mes, el museo ofrece un
espectaculo para toda la familia, donde se disfrutan obras clasicas de teatro,

danza y musica, con la participacion de compafiias artisticas reconocidas.
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Curso de verano

Durante las vacaciones de verano el museo brinda a su publico infantil y juvenil

actividades educativas y de recreaciéon que contemplan programas artisticos y

culturales, planteados con base en las exposiciones temporales.

Durante cinco semanas (entre julio y agosto) los niflos aprendan temas

relacionados a la coleccién del museo a través de talleres de artes plasticas,

creacion literaria, cortometraje y musica. Martes y jueves de 09:00 a 14:00 horas.

Grupos por edades: 10 a 16 afos.

Otros servicios que ofrece son:

Folleteria: informacion bimestral tanto de la exposicion permanente
como de las exposiciones temporales

Estacionamiento: cuenta con 186 espacios, comunicado con el
edificio histérico por un puente, lo que simplifica la logistica en los
eventos especiales y proporciona a los invitados seguridad y
facilidad de acceso

Guardarropa: para el publico en general, asi como para los eventos
especiales

Tienda-libreria: venta de articulos relacionados con las artes
decorativas y el disefio, desde libros especializados —Coleccion Uso
y Estilo-, agendas, postales, entre otros articulos

Cafeteria: selecciébn de ensaladas, empanadas, baguettes, cafés,
jugos, pasteles y postres. En el caso de los eventos especiales,
brinda la posibilidad de organizar paquetes de alimentos y servicio
de café, de acuerdo a las necesidades del cliente

Biblioteca: préstamo en sala, a domicilio del fondo general,
interbibliotecario —con 32 instituciones-, visitas guiadas, sala de video

y fotocopiado
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El claustro, asi como la implementaciéon de un auditorio, cafeteria y biblioteca

permiten la realizacion de cocteles, cenas, conferencias, presentaciones de libros,

peliculas y conciertos. Por tanto, el Departamento de Eventos Especiales ofrece

diferentes servicios a través de la renta de los siguientes espacios:

El claustro del antiguo Hospital de los Desamparados: es un espacio
para cenas, cocteles, presentaciones de productos con proyeccion
multimedia, que pueden estar acompafiados de musica en vivo

El auditorio Dr. Pedro Lépez: es un espacio acondicionado para la
realizacion de conferencias, seminarios, presentaciones de libros,
espectaculos de danza, teatro y mdusica. El recinto alberga 200
personas en filas y butacas; cuenta con cabina de audio, iluminacion
y camerinos

Sala de amigos: se distingue por estar decorada con piezas de la
coleccion del museo: muebles de marqueteria holandesa, pintura
europea, tapiceria flamenca, plateria, grabados, relojes y cristaleria
de la Real Fabrica de la Granja

Sala Eugenio Sisto: en este antiguo patio se llevan a cabo
exposiciones temporales y de noviembre a enero se ofrece para la
realizacion de conciertos, cenas empresariales y actividades de fin
de ano

Sala de usos mdltiples: espacio disponible para la realizacién de
conferencias, cursos de capacitacion y seminarios de grupos
pequefios. Cuenta con estrado, silleria movil, proyectores vy
pizarrones

Biblioteca: preserva mas de 14 mil libros de arte y artes decorativas;
este espacio resulta ideal para seminarios, bodas civiles, pequefas
presentaciones de libros, entrega de diplomas, obsequios o

condecoraciones
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Programa de Afiliacion

Desde el afio 2003, el programa tiene como objetivo estrechar los vinculos entre el
MUuSEeO Yy sus visitantes; es una manera de involucrarse activamente en la misién
de enriquecer y difundir las artes decorativas y el disefio contemporaneo en

México.

El Museo Franz Mayer hace un esfuerzo constante para que sean cada vez mas
las ventajas para los afiliados, tanto de manera personal como corporativa; ponen
a disposicion de los beneficiados: la coleccion permanente, las exposiciones
temporales y los espacios del recinto, haciéndolos participes de las actividades del

Museo y organizamos visitas exclusivas a éste y otras organizaciones culturales.

Este programa ofrece una serie de beneficios de acuerdo a cada categoria. Las
afiliacion de tipo personal pueden ser: estudiante (donativo anual de $250.00),
individual ($500.00), familiar/dual ($1,000.00), asociado ($5,000.00) y benefactor
($10,000.00). Las afiliaciones corporativas se dividen en: Plata (donativo anual
$30,000.00), Oro ($50,000.00) y Platino ($100,000.00).

Estos son algunos de los beneficios de los afiliados:

e Entrada gratuita al Museo Franz Mayer durante un afio

e Entrada gratuita durante un afilo a otros museos con los que tiene
reciprocidad, tales como: Antiguo Colegio de San lldefonso, Museo
Interactivo de Economia (MIDE), Museo Nacional de Arte (Munal), Museo
Nacional de Arte Contemporaneo de Monterrey (MARCO), Museo de
Historia Mexicana de Monterrey y Museograbado en Zacatecas

e Pases de invitado (5 a 30 segun la categoria)

¢ Regalo de afiliacion (a partir de la categoria individual uno o mas libros de la
coleccién Uso y Estilo y block de notas para estudiantes)

¢ Visita guiada de bienvenida a la coleccion permanente, incluida la biblioteca

e Visitas guiadas especiales a exposiciones en éste y otros museos (cinco al
bimestre)
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Informacién bimestral sobre actividades del museo (incluye actividades
exclusivas)

Invitacion a inauguraciones y otras actividades del museo

Agenda anual (a partir de la categoria individual)

Inscripcidn a la biblioteca

Para profesionales en el area de museos, descuento para adquirir la
credencial del ICOM

Invitacién al Concierto de Reyes (asociados, benefactores y corporativos)
Reconocimiento en la mampara de honor y pagina Web (asociados,
benefactores y corporativos)

Recibo de donativo deducible de impuestos (asociados, benefactores y
corporativos)

Descuentos en las tiendas de disefio y mobiliario mas importantes de
México

A continuacion se enlistan las tarifas que en 2012 esta manejando el Museo Franz

Mayer:

Admisién general: $45.00 por persona

Visita guiada: $15.00 por persona méas admision general

Estudiantes y maestros con credencial vigente: $25.00

Niflos menores de 12 afios, miembros del ICOM, adultos mayores de 60
afos y afiliados: entrada gratuita

Martes: entrada libre

Horarios:

Martes a domingo de 10:00 a 17:00 horas; miércoles de 10:00 a 18:00
horas

Biblioteca: martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas; sabados y domingos
funciona Unicamente como sala ambientada y permanece cerrada los dias

de descanso oficial
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2.6 Antecedentes publicitarios

Desde su creacion en 1986, se basan principalmente en Relaciones Publicas, es
decir, a través de los convenios con que los miembros del Fideicomiso establecen
con empresas e instituciones (en algunos casos por acciones de cortesia ante los
miembros del Patronato, porque pertenecen al grupo de afiliados corporativos y
otras a cambio de eventos especiales, degustaciones o fiestas privadas dentro de

sus instalaciones).

Desde 1986 hasta 1996, administrativamente so6lo contaba con una Direccion
General y un area de Servicios Educativos; ésta Ultima se encargaba de planear y
desarrollar actividades relacionadas con las tematicas del museo, ademas, se
dedicaba a redactar y enviar boletines a los medios de comunicacion, organizar
ruedas de prensa y visitas guiadas para los medios. Asi se comenzé un esfuerzo

por difundir las artes decorativas a través de los medios de comunicacion.

De 1996 al afio 2001, la Direccion de Comunicacion tuvo dos vertientes: Servicios
Educativos, donde ya solo realizaba actividades relacionadas con las tematicas
del museo: conciertos, pléticas, conferencias y talleres para reforzar los
conocimientos de los visitantes, y el area de Difusion, encargada de controlar y
administrar un directorio de medios de comunicacion para mantenerlos informados

sobre los eventos y exposiciones.

Con el proposito de incrementar el nimero de visitantes, mejorar en cada uno de
los servicios que ofrece el museo y desarrollar estrategias de comunicacion para
que éstas sean un vinculo efectivo con aquellas entidades con las que busca
reciprocidad, la Direccién de Comunicacion se subdividio en Jefatura de Difusion y
Departamento de Eventos Especiales, ésta Ultima encargada de ejecutar la
estrategia permanente de promocion para la renta de espacios, supervisar el buen
desarrollo y atencion a los eventos de terceros, elaborar lineamientos de

operacion y logistica, y organizar los eventos sociales e internos.

89



Partiendo de lo anterior, la Direccion de Comunicacion maneja las siguientes

formas de difusion para sus eventos y exposiciones:

Publicidad por medio de notas publicadas/destacadas: a través de boletines
de prensa invitan a los medios de comunicaciéon para que cubran sus
eventos, referidos a la coleccion permanente y exposiciones temporales. A
lo largo de todo el afio reciben a medios de comunicacién nacionales y

extranjeros interesados en cubrir sus actividades

Los miembros de la Jefatura de Difusion establecen la relacién con los medios de

comunicacion para la cobertura de los eventos, organizacion de ruedas de prensa,

visitas guiadas y coordinacion de entrevistas con los directivos en medios

impresos y electronicos.

Menciones televisivas y radiofonicas: cuando los medios de comunicacion
asisten a alguna de las actividades del museo, éstos hacen reportajes
especiales o sOlo mencionan las colecciones que vieron en la visita.
Tratando los topicos exhibidos, lo publicitan gratuitamente

Publicidad por medio de eventos especiales: se rentan espacios para
presentaciones de libros, conferencias, conciertos, entre otros, y la mayoria
de las ocasiones los medios de comunicacion son los encargados de
cubrirlos

Visitantes pagina web: intercambio de banners con empresas afiliadas y
con otros medios electrénicos relacionados con el arte y la cultura
Publicidad por intercambio: a través de las Relaciones Publicas se
establecen patrocinios con empresas para las exposiciones temporales e
inauguraciones. Las donaciones se realizan en especie, monetarios 0 una
combinacion de ambos, a cambio el museo da diversos beneficios como
presencia de marca y recibos de donativos deducibles de impuestos. Se
pueden patrocinar también las actividades especiales como el Concierto de

Reyes y la Bienal de Ceramica
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Spots radiofénicos y televisivos: a lo largo de sus 25 afios de vida, el Museo
Franz Mayer sélo ha utilizado estos medios publicitarios en dos ocasiones:
un spot radiofénico en 2005 en el que se invitd a la poblacidon a asistir a la
coleccion permanente -convenio con el Instituto Mexicano de la Radio
(IMER)- y en el afio 2008 un spot de television para dar a conocer Word
Press Photo (convenio con los canales 11 y 22, Cinemex, Cinemark y
Festival de Cine Documental)

Inversion publicitaria: medios electronicos, impresos en revistas, volantes,

folletos, carteles, spots radiofonicos y televisivos
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Ejemplos

ACTIVIDADES DICIEMBRE MUSEO FRANZ NIAYER

ESPEBTABULO FAMILMR

Domingo 14 de diciemhbre

chlembr 3

Mosaico de tradiciones

7 Lluvia de colaciones

1[} Posada tradicional

s, Talleres dominicales

1
'tﬁa[ﬁh*u:' 12:00 horas

3 Costo:330| Afiliados 520
' [n{:lu}-'u: admifion al museo,
l ' visita guislla y material.
|

Av. Hidalgo 45, Centro histérico. GE)B{][} Meéxico D.F. Informes: Servicios Educativos 5518 2266 ext. 2453247 servedu@franzmayer.org.mx

Actividades de fin de afio, diciembre 2008
Material proporcionado por la Direccion de Comunicacion del Museo Franz Mayer
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PROXIMAS EXPOSICIONES:

ManmeRn

Femriars 51 1851, T s Marmeiin Cref no aiio ona evoicin en
cHarin 3 deenios Endiien coo Jrandes patoees grifces v opioss brllanes
{armtin fue ure de s prmeres empress o sl en o e b
aciSn de moda fEm decrr e hogat:

ST bt 20 —abe 2T

B e

R pemralidanss gue an represenado @ e en & sdempm |8
;imhﬁmmm&-ﬁmmwmym

Lo N T — i 8

Exhinicitn de ot b e s seRadones V A COMBMPOIAnens qua vian
an & pequant: pushic de Fiskars, muy cerca de Helsnk, Fnlandia.
Achmimanis son oama de |00 arisks e s componem ssie ot
fundado an 1998

SERVICIOS

Amistin general 5
Estucianies y masss £17
Entrada o clausm (cafateria y biblotecs $5
Visia puiada s admisin} $15

Adutice mayoees da B0 afios y nifce menores de 12 Entrada gratuia.

Hirdalio 45. Cantro Histtrico Mexico 0. F: DE300

Tel. B51B 2266 exd. 251, 254 ww. frarcmayar.ang. mx
Martes a domingo 10 a 17 hrs. Midrcoles 10 a 19 hrs.
[Estacionamients propio anaxo al musea

) contemporaneo

Fabgralm: Joge Wirir | Midval Zabd

H Museo Franz Mayer aberga ia principal coleccion de artes decorativas de México
¥ prEsenta exposiciones temporales de artes dec wrativas, disefio v fotografia. La coleccion,
permite apreciar plezas de disinias procedencias, materales y estiios del sigio X1 al XX,
principaiments de México, Europa y Oriente. Los géneros mas importantes que la conforman
son: plateria, ceramica, mobiliano, lexiles, esouiura y pintura. Bl edificio que achmimente
ocupa el museo, es un luger llene de histora. | Por cuairo siglos funclond como institucian
hospitalaria, destacando como el primer hospital de América de la Orden de San Juan de Dics.
B claustro, que por su belleza es uno de les atractivos del miseo, sive-de marco para
exposiciones femporales y a través de ésle se foceds a tres salas ambleniadas de la época
vimeinal: un comedor, un gabinete v una capilla.

En e claustro alto se encuentra la BiblioteCh abierta al publico y en donde ademas se
muestran exposiciones del acervo bibliografico. Hesguarda mas de 14 mil voldmenes entre los
que destacan Bbros antiguos y raros, documentps historicos y 800 ediciones de H ingenioso
hidalgo don Quijote de La Mancha. B museq ofrece visitas guiadas, cursos, conferencias,
conciertos, espectaculos, talleres infantiles, asl cpmo actividades especiales para sus afiliados.
Cuenta con una agradable cafeteria, decorgda con ceramica de la coleccidn vy una
tienda-libreria.

Folleto institucional, enero 2008

Material proporcionado por la Direccion de Comunicacién del Museo Franz Mayer
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Los principales géanerce que conforman |a cokeccion
50N plateria, cerdmica, mobiianio, taxtiles, escultura,
pinfura y estampa.

Adicionalments sa cuenta con piezas de hiemo, camy,
A treves de estas pierss &5 posible ver como en e
franacurso dal ismpo kes sociedades han buscado

Dl esta manera las artes decorstivas que intsgran ks
lz= modas, de los cambios en B omamentacion, de los
procasos de manufecture y de los arissancs que

o (i

CERAMICA
Edin colecdidn, una de las

y 31X an la Nueva Espana, asi
como & camibio en lss modas
¥ gusio da los ajuames

-

ESCULTURA

B acervo escultérico contiens
una amgia varedad da
eacufturas devocionales,

y europeas. Es posibls
‘preciar piaras hechas en
maril, alehastro, peda y
matenal sobresals ks
colacoion de estofadoa.

TEXTILES

Sobesals la colecoidn de
reboros y sarsnes, sdcional-
meants sa tienen en exhibicion
tepices, tgpates y texdies da
u=o Rlngico y chl.

PINTURA
Sa axhiban importantss obmas
da autores eUDpeos y

aharca dal los siglos XV & 00
Diestacan pinturas da Joss
da FAibera B Espafiodatn,
Frandsco da Zurbardn,
Joanuin Somila y Bastida,
Ignacio Fulcsegs, Frenz van
Mieris, Anbal Falcons, Jusn
Comea y Cristobal da
Villalpando.

Folleto institucional, octubre 2007

Material proporcionado por la Direccion de Comunicacion del Museo Franz Mayer
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| ASOMBRO !

| Asombrate a traves de esta fascinante

serie de fotografias estereoscapicas - .. \

20 Aiguiere tu Album Estereoscapico en Libreria

Estela para la cafeteria, 2006

Material proporcionado por la Direccion de Comunicacion del Museo Franz Mayer

95



afil iate’i‘l “

al Museo Franz Mayer

Entrada gratuita
Visitas guiadas
Inauguraciones
Descuentos

Mucho mas

mes, 12-mases de culturay arte - la plateria, dal, mpseo {ia

cumplearios, reconocimiento en la-mampara te honot, grabados, catalogos-de subastas, block de

26, -talleres, infantiles ¢

ie y artes decorativas), tek

MUSED : S
i Informes: Departamento de afiliaciones

MAYER Tel. 5518 2266 ext. 244 Fax 5521 2888
awn e v afiliate@franzmayer.org.mx

Programa de Afiliacion, 2008

Material proporcionado por la Direccion de Comunicacion del Museo Franz Mayer
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2.8 Ventajas y desventajas

Con base en la problemética social identificada (falta de consumo cultural en

México vigorizado en la reflexion y el aprendizaje), pretendemos elaborar una

propuesta de campafia publicitaria para el Museo Franz Mayer como una forma de

incentivar a los jovenes de la Ciudad de México a que se acerquen a las artes

decorativas, el disefio y la fotografia.

Con base en lo anterior, se plantea lo siguiente:

Ventajas:

Unico museo en la Ciudad de México especializado en artes
decorativas y disefio

La calidad de la coleccion; es un acervo que se ha ido incrementando
con los donativos personales y de otros museos

Cuenta con un gran numero de piezas en bodega nunca antes
exhibidas, como la coleccion fotogréafica y de estampa, de las cuales
pueden surgir nuevas exposiciones o refrescar la exposicion
permanente

Bello edificio histérico (que ademas cuenta con vigilancia y sistema de
seguridad dentro y fuera de las instalaciones

Correcta sefializacion exterior para llegar al museo, asi como al
interior para ubicar cada espacio.

Tiene un area de recepcion adecuada y cuenta con la informacion
necesaria para optimizar cada visita

Limpieza en todas las salas e iluminacion adecuada para cada
exposicion

Facilidades para personas con discapacidad (elevadores, rampas y
sanitarios)

Servicio de guardarropa, folleteria y estacionamiento

Tiene una tienda-libreria especializada en artes decorativas y disefio,
que fue modernizada para brindarle al publico un mejor servicio

Cafeteria con vista al claustro
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Biblioteca especializada en artes decorativas y disefio (préstamo en
sala, a domicilio, servicio interbibliotecario, sala de video vy

fotocopiado)

Desventajas:

Otras exposiciones en museos de la zona

El poco interés del visitante promedio por las artes decorativas, debido
a la falta de informacion o educacion en escuelas y universidades
hacia la apreciacion de este tipo de arte

Las constantes manifestaciones, plantones y festejos religiosos que
afectan la circulacion en la zona

La tendencia a no acudir al Centro Histérico por pensar que es
peligroso

La competencia de la industria del entretenimiento: cine, teatro,
conciertos, entre otros

Falta de presupuesto para la compra de publicidad que ayude a la
difusion del museo

Patrocinios no confirmados que ayuden a planear la remodelacién de

espacios

2.9 Anélisis del grupo objetivo

El Museo Franz Mayer cuenta con distintos publicos:

e Adultos entre 30 y 45 afios de edad con niveles de escolaridad de maestria

a doctorado que acuden principalmente a la colecciébn permanente. De

acuerdo a los resultados de la evaluacion de los servicios del Museo Franz

Mayer realizado en 2009 por los Consultores en Investigacion y

Comunicacion, S.C. (Cinco), el promedio de edad de los asistentes se ubica

en los 30 afios. Respecto al género, se identifica la asistencia en similares

proporciones de hombres y mujeres
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Profesores y alumnos que utilizan el Programa de Servicios Educativos del
museo para complementar sus actividades académicas (tanto los que
pertenecen a las universidades que presentan en sus planes de estudio el
disefio, como los que adquieren las visitas grupales y de planeacion)

Nifios entre 4 y 16 afios de los niveles de educacion basica -inicial,
preescolar, primaria, secundaria y educacion especial- que asisten a las
actividades de los fines de semana, talleres dominicales y cursos de verano
Afiliados: personas e instituciones que apoyan econdémicamente al museo
por medio de donaciones anuales

Jovenes entre 18 y 25 afios de edad que son su publico potencial (57 por
ciento de las visitas anuales, en su mayoria alumnos universitarios)

Turistas y extranjeros: con la ayuda de la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, ofrece paquetes de descuento, visitas especiales, informacion del
museo, entro otros servicios. También tiene convenio el Hotel Sheraton
Centro Histérico, con tarifas y visitas preferenciales para sus clientes
(personas que viven fuera del Distrito Federal representan tres por ciento
de las visitas anuales)

Organizaciones privadas que rentan los distintos espacios del museo para
eventos especiales

Museos nacionales y extranjeros que tienen convenios con el Fideicomiso
Cultural Franz Mayer y que realizan convocatorias conjuntas, o que prestan

material museografico para las exposiciones temporales

Con base en el analisis de los diferentes publicos del Museo Franz Mayer, la

propuesta de campafa publicitaria esta dirigida a los jovenes entre 18 y 25 afios
de edad de la Ciudad de México.

NSE: A, AB, C
Edad: 18 a 25 afios
Sexo: hombres y mujeres

Geografico: Distrito Federal
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e Psicografico: jovenes gque tengan la disposicion y la inquietud de aprender
sobre las artes decorativas, el disefio en sus diferentes manifestaciones
artisticas y la fotografia, que se encuentren dentro de una etapa de
aprendizaje escolar, en donde lo que observen les ayude a reforzar sus

conocimientos y a adquirir nuevos

La justificacion del segmento meta es porque no soOlo corresponde al publico
potencial, sino que en la medida en que se establezca la homologacion de las
artes decorativas y el disefio contemporaneo, se incrementaran las visitas de los
jovenes, ya que no solo asistiran en el tiempo de las exhibiciones temporales, sino

durante todo el afo.

Los jovenes en etapa escolar constituyen un factor moldeable que puede modificar
sus formas de aprendizaje. Es decir, que a través de la presentaciéon de un
discurso museografico divertido, ameno, entretenido y alternativo, se puede forjar
el habito de consumo cultural e ir aminorando la concepcion de asistir a los

museos por obligacion académica.

2.10 Competencia directa e indirecta
El Museo Franz Mayer es el Unico en la Ciudad de México que cuenta con
colecciones de artes decorativas, disefio y fotografia, por lo cual, no cuenta con

una competencia directa.

Catalogado como museo de tipo enciclopédico, la competencia indirecta del
Museo Franz Mayer son los siguientes museos:

Museo Mexicano del Disefio (Mumedi)

Esta ubicado en Francisco |I. Madero No.74 (a media cuadra del Z6calo capitalino),
dentro de la zona cultural del Centro Histérico. Tiene una sala de exhibiciones y
eventos cuya finalidad es dar a conocer el trabajo de disefiadores mexicanos

amateur y de disefladores reconocidos.
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“Tiene como objetivo apoyar a la difusion del disefio
mexicano a nivel nacional e internacional. Cuenta con una
galeria, cafeteria, libreria, una tienda de objetos
especializada en disefio; una escuela de disefio para
impartir seminarios especializados, cursos Yy talleres,
ademas de que esta alistando la apertura de un hotel

boutique”. **®

Recibe y expone el trabajo de mas de 200 disefiadores, ademas de que los

asesoran gratuitamente para comercializar su arte. El responsable de este

proyecto es Alvaro Rego Garcia de Alba y lo cre6 a principios del afio 2002 con la

finalidad de apoyar el disefio grafico nacional e internacional.

Museo Nacional de la Estampa (Munae)

Se ubica Plaza de la Santa Veracruz, a un costado del Museo Franz Mayer. En

sus salas de exhibicion se aprecian ejemplos de la historia de la grafica mexicana

y de artistas plasticos del mundo. Sus salas permanentes: Introduccién a la

estampa, El proceso historico de la estampa en México y Grabado moderno y

contempordneo, proveen al publico visitante informacion de la gréfica y sus

tendencias estéticas desde la época prehispanica hasta el siglo XX.

“El museo se encuentra en un edificio neoclasico de finales
del siglo XIX. Fue creado el 17 de diciembre de 1986, con el
objetivo de promover y difundir la obra gréfica de los artistas
mexicanos y extranjeros. Dentro de sus instalaciones se
organizan exposiciones temporales representativas de la
gréfica nacional e internacional. Cuenta con un centro de
informacién e investigacion y ofrece visitas guiadas, talleres

literarios y de grabado para nifios”. **

108

Museo Mexicano del Disefio. Recuperado en http://www.mumedi.org/ (03/10/2010 13:21).

Consultado por WFFP y SATP.

109

Museo Nacional de la Estampa. Recuperado en
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Museo de Arte Moderno
Ubicado en el Bosque de Chapultepec, es uno de los mas importantes de América
Latina en su género. Posee un amplio acervo que introduce al espectador en la

comprension del complejo desarrollo y evolucion de las artes plasticas en México.

“Muestra varias obras maestras de la pintura mexicana,
reconocidas mundialmente. Ha cumplido un importante

papel en la investigacion, recopilacién y difusiéon de la

actividad artistica moderna y contemporanea”. **°

Otro tipo de competencia indirecta son otras manifestaciones artisticas como: la
cinematografia, la danza, el teatro, galerias de pintura, escultura y, sobre todo, la
industria del entretenimiento, como la television (una persona puede preferir
observar un programa con tematicas museisticas que asistir personalmente a un

museo), la radio y la prensa (leer sobre obras de arte en lugar de presenciarlas).

2.11 Objetivo publicitario

Campafia publicitaria de mantenimiento que pretende motivar a los jévenes para
que se acerguen al Museo Franz Mayer no solo para cumplir con una obligacion
escolar, sino que la visita sea entendida como una actividad recreativa, de

entretenimiento o ludica.

Se refiere a una campafa de mantenimiento debido a que existen antecedentes
publicitarios, asi como un esfuerzo por dar a conocer la coleccion permanente y
las exposiciones temporales a través de los medios de comunicacién, por medio

de notas publicadas, Relaciones Publicas y de insercién publicitaria.

http://www.sic.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=812&estado_id=9 (03/10/2010 13:25).
Consultado por WFFP y SATP.

119 Museo de Arte Moderno. Recuperado en http://www.chapultepec.com.mx/visita.asp?Lugar=105
02/11/2010 12:07, consultado por WFFP y SATP.
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CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADOS

Objetivo general

e Conocer las razones por las cuales los jovenes asisten al Museo Franz

Mayer

Objetivos particulares

e Conocer las caracteristicas sociodemograficas y psicograficas de los
visitantes

e Conocer las percepciones actuales y deseadas de las personas que asisten
al museo

e Identificar el nivel de conocimiento, exposicion y aceptacion que tiene el
publico en torno a los materiales y servicios del museo

e Conocer el nivel de satisfaccion del publico asistente respecto a los

servicios y materiales que ofrece el museo

Metodologia

El Departamento de Comunicaciéon del Museo Franz Mayer, a través de la
empresa Consultores en Investigacion y Comunicacion S.C. (CINCO), realizé una
Investigacion de Mercados con la intencion de conocer el perfil del visitante, hacer
una evaluacion de los servicios que ofrece, y con ello poder establecer un

diagndstico sobre las estrategias de comunicacion existentes.

Personal del museo aplicé un modelo de encuesta —del periodo del 8 de mayo al
26 de octubre de 2009- a 544 personas de forma indistinta (nifios, jévenes,
adultos; hombres y mujeres). Se tratd de una encuesta autoaplicable (de 76

preguntas) a los asistentes, al concluir su visita.
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3.1 Muestra

Técnica de investigacion: cuantitativa

Tipo de muestreo: probabilistico aleatorio simple
Nivel de confianza: 95 %

Error de muestreo: + 4.2 %

Tamanfo de la muestra: 544 personas

Para determinar el tamafio de la muestra se tomaron en cuenta aspectos
relacionados con la variabilidad (probabilidad de éxito o fracaso), el error muestral
(una pérdida de la representatividad al momento se escoger loe elementos de la
muestra) y el nivel de confianza (probabilidad de que la estimacion efectuada se

ajuste a la realidad).

La formula para calcular el tamafio de una muestra cuando se desconoce el

tamafo de la poblacion es la siguiente:

ZPpg
Eﬂ

n=

n: tamano de la muestra

Z: nivel de confianza P(-Z<z<Z)= P(-1.96<z<1.96)= 0.95
p: variabilidad positiva

g: variabilidad negativa

E: precision o error

. (1967)(0.5(05) _ (38416)(0.25 _ 0.9604

0.05° 0.0025 000z A1l
n= (1.962) (0.5) (0.5) (3.8416) (0.25) 0.9604
= = = 544
(0.042)? 0.001764 0.001764
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Decidimos recuperar la investigacién que realizé el Museo Franz Mayer, debido a
gue los hallazgos arrojan los diferentes grupos de visitantes y sus caracteristicas:
perfil sociodemografico (edad, sexo, nacionalidad y lugar de residencia),
escolaridad, ocupacion, gustos y motivos por los cuales asistieron al recinto, éste
altimo punto sustancial en la tesis ya que la hipétesis que manejamos es que los

jovenes asisten al museo por obligacién escolar.
Sin ser el objetivo principal de la investigacion que realizé el museo (nivel de

satisfaccion de los usuarios con la visita), pudimos sacarle provecho a varias

respuestas relacionadas con la visita de los jovenes.
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3.2 Modelo de encuesta

Museo Franz Mayer Facilitador ___

Folio encuesta ___

Estimado visitante del Museo Franz Mayer:
Estamos realizando un estudio para conocer la opinion de los visitantes sobre el Museo Franz Mayer y los servicios que
ofrece. Nos gustaria mucho que nos respondiera este cuestionario. Sus opiniones son muy importantes y seran de gran
utilidad para mejorar nuestro espacio y servicios. Sus respuestas seran manejadas confidencialmente. Muchas gracias por
su apoyo y colaboracion.
INSTRUCCIONES:
v" MARQUE SUS RESPUESTAS CON UNA “X" EN LOS RECUADROS ( 7) DE LAS OPCIONES QUE MEJOR
DESCRIBAN SUS OPINIONES O, EN SU CASO, ESCRIBALAS EN LOS ESPACIOS DESTINADOS PARA
ELLO
v" POR FAVOR NO INVADA EL MARGEN DERECHO DE LA HOJA
v SITIENE ALGUNA DUDA O COMENTARIO PUEDE RECURRIR AL PERSONAL QUE LE PROPORCIONO EL
CUESTIONARIO, QUE CON GUSTO TRATARA DE AYUDARLO
v AL TERMINAR DE RESPONDER EL CUESTIONARIO POR FAVOR ENTREGUELO A LA PERSONA QUE LO

ATENDIO
1. Fecha de visita al museo: Mes dia .
2. Horario en que visitd el museo 2.
3. ¢(Es la primera vez que visita el museo? 3.
T [11. Si (=Por favor pase a la pregunta 6) 2. No
4. ¢ Aproximadamente, cuantas veces ha visitado el museo sin contar la visita de hoy? 4.,
5. ¢ En qué afio visitd por primera vez el museo? 5
6. ¢, Como se enter6 del Museo Franz Mayer? (Marque una sola respuesta) 6.
T 0L Television - - < << <-coooo- - 6.1. ¢En qué canal?

1102. Radio------------------ - 6.2. ¢En qué estacion? 6.1.
o [103. Periédicos - - - - - --------- - 6.3. ¢En qué periodico?

[104. Revistas---------------- - 6.4. ¢En qué revista? 6.2.
o [105. Internet---------------- - 6.5. ¢ En qué sitio de Internet?

1 06. Carteles o folletos 6.3.

[107. Amigos, familiares o conocidos se lo recomendaron
1 08. Un afiliado al museo 6.4.

[109. En la escuela lo dejaron como tarea
[110. Lo vio al pasar por el rumbo 6.5.

[111. Otro medio (por favor especifique)

7. En lo que se refiere a su visita del dia de hoy, ¢cudl fue el tipo de entrada? 7.

[11. Afiliado [12. Con descuento [ 3. Admisién general [ 4. Entrada gratuita [15. Claustro

8. ¢ Cuantas personas lo acompafian en su visita? 8.

[10. Ninguna, viene solo(a) (= Por favor pase a la pregunta 10)
[l Indique el nimero de personas que lo acompafian:

9. ¢ Qué parentesco tiene con las personas que lo acompafan? 9.
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[11. Pareja [14. Grupo escolar
[12. Familia (hijos, hermanos, papas, etc.) [15. Grupo del trabajo
[) 3. Amistades [1 6. Grupo de turistas
[17. Otro (por favor especifique)

10. ¢ Por qué decidi6 asistir al museo? (Marque la opciéon méas cercana a su respuesta) 10.
[101. Le gustan las artes decorativas
[102. Visitar una exposicién temporal que le interesa
[103. Fomentar el gusto por la cultura a hijos, familiares o amigos
[104. Cumplir con tarea escolar
[105. Curiosidad, conocer algo diferente
[106. Interés por los comentarios de conocidos
[107. Interés por los comentarios en medios de comunicacion
[108 Acompariar a familiar o grupo; no lo eligié personalmente
[109. Pasaba por el lugar, casualidad
[110. Porque es gratuito

[111. Otra
11. Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomo recorrer el museo? minutos 11.
12. Durante su recorrido, ¢ utilizé el servicio de visita guiada? 12.
T 01.Si [12. No (Por favor pase a la pregunta 15)
13. ¢ Cémo calificaria la calidad del servicio de visita guiada? 13.

[J1. Muy bien (®Pase ala15) []2.Bien(=*Pasealal5) [13.Regular [4.Mal (5. Muymal

14. ¢ Por qué califica negativamente la calidad del servicio? 14.1.
_ 14.2.
15. ¢ Visitd la exposicion permanente del museo? 1. Si 0 2. No (=Por favor pase a la pregunta 19)

15.

16. ¢ Como calificaria la EXPOSICION PERMANENTE en lo que se refiere a... ?

16.1. Distribucion de los espacios.
16.1.
1. Muy bien [12. Bien [ 3. Regular 0 4. Mal 5. Muy mal

16.2. Calidad de las piezas que se exponen.

16.2.

) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
16.3. Forma en que estan expuestas las piezas.

16.3.

) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
16.4. Cantidad de informacion sobre temas y piezas exhibidas.

) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
16.5. Claridad de la informacion sobre temas y piezas exhibidas.

16.5.

1. Muy bien [12. Bien 3. Regular 0 4. Mal 5. Muy mal
16.6. lluminacién en las salas.

16.6.

1. Muy bien [12. Bien [ 3. Regular 0 4. Mal 5. Muy mal
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17. En términos generales y considerando una escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion
mas baja y 10 la mas alta, ¢qué calificacién le daria a la exposicion permanente?
01 2 03 4 5 6 o7 8 9 110
18. ¢ Qué sugeriria para mejorar la exposicion permanente del museo?
19. En su recorrido por el museo, ¢ visit la SALA DE CERAMICA?
19. _
1. Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 29)
20. ¢ Tuvo oportunidad de ver el video que se transmite en la sala sobre técnicas de ceramica?
20.
01.Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 22)
21. ¢La informacion del video le fue de utilidad para apreciar mejor las piezas de la sala?
21.
01.Si J2. No
22. ¢ Tuvo oportunidad de leer la informacién en muros sobre los temas que se abordan en la sala?
22.
1. Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 24)
23. ¢ Cémo calificaria la informacién en muros?
23.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal [ 5. Muy mal
24. ¢ Tuvo oportunidad de leer la informacion en fichas (cédulas) de cada una de las piezas que se exhiben?
24,
01.Si [12. No (Por favor pase a la pregunta 26)
25. ¢ Como calificaria la informacion sobre las piezas?
25.
1. Muy bien [12. Bien [ 3. Regular 0 4. Mal 5. Muy mal
26. La informacion ampliada se encuentra contenida en hojas portatiles. ¢ Tuvo oportunidad de leer
estas hojas portatiles de sala?
26.
[11.Si  [12. No (=Por favor pase a la pregunta 28) [13. No las vi (= Por favor pase a la pregunta 28)
27. ¢, Como calificaria la informacion contenida en las hojas portatiles de sala?
27.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal [ 5. Muy mal
28. En términos generales y considerando la escala del 1 al 10, ¢qué calificacion le daria a la sala
“Tradiciones cerdmicas”?
01 02 03 04 05 6 o7 8 09 710
29. En su recorrido por el museo, ¢ visité la SALA DE PLATERIA?
29.
01.Si [12. No (Por favor pase a la pregunta 39)
30. ¢ Tuvo oportunidad de ver el video que se transmite en la sala sobre técnicas de manufactura?
30.
01.Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 32)
31. ¢La informacion del video le fue de utilidad para apreciar mejor las piezas de la sala?
31.
01.Si J2. No
32. ¢ Tuvo oportunidad de leer la informacién en muros sobre los temas que se abordan en la sala?
32.

01.Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 34)
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33. ¢ Como calificaria la informacién en muros?
33._
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
34. ¢ Tuvo oportunidad de leer la informacién en fichas (cédulas) de cada una de las piezas que se exhiben?
34.
01.Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 36)
35. ¢, Como calificaria la informacion sobre las piezas?
35.
1 1. Muy bien []2. Bien [13. Regular 4. Mal 5. Muy mal
36. La informacion ampliada se encuentra contenida en hojas portatiles. ¢ Tuvo oportunidad de leer estas
hojas portatiles de sala?
36.
[11.Si  [12.No (=Por favor pase a la pregunta 38) [13. No las vi (= Por favor pase a la pregunta 38)
37. ¢(,Como calificaria la informacién en las hojas portatiles de sala?
37.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
38. En términos generales y considerando la escala del 1 al 10, ¢qué calificacion le daria
a la sala “El esplendor de la plata”?
01 02 03 04 05 6 o7 08 09 10
39. ¢ Visito alguna de las exposiciones temporales del museo?
39.
01.Si [ 2. No (*Por favor pase a la pregunta 43)
40. ¢ Qué exposiciones temporales visit6? 1.
2.
3.
41. Enla escala del 1 al 10, ¢qué calificacion le daria a la exposicién (es) temporal (es)
que visit6?
Exposicion 1
01 02 03 04 05 6 07 8 9 110
Exposicion 2
I 02 03 04 05 16 07 08 09 110
Exposicion 3
o1 02 03 04 05 06 07 08 09 110
42. ; Qué recomendaria para mejorar las exposiciones temporales del museo?
43. ¢ Ha visitado la cafeteria del museo recientemente? 01.Si 2. No (2Por favor pase a la pregunta 47)
44. ; Como evaluaria el servicio y la atencion de la cafeteria del museo?
44,
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
45, ¢ Como calificaria la calidad de los alimentos?
45,

1. Muy bien [12. Bien [ 3. Regular 0 4. Mal 5. Muy mal
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46. ¢ Qué sugeriria para mejorar el servicio de la cafeteria? 46.1.

46.2.
47, ¢ Visit6é la libreria del museo? 1. Si 1 2. No (=Por favor pase ala pregunta 55) 47.
48. ¢ Como evaluaria el servicio y la atencion en la libreria?
48.
[J1. Muy bien [12. Bien [13. Regular 4. Mal [15. Muy mal
49. ¢ Como calificaria la calidad de los productos que se venden en la libreria?
49.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
50. ¢(,Como evaluaria la variedad de los productos de la libreria?
50.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
51. ¢ Como calificaria la originalidad de los productos que se venden en la libreria?
51.
) 1. Muy bien []2. Bien [ 3. Regular 4. Mal 5. Muy mal
52. ¢, Compré algun producto? J1.Si 2. No (= Por favor pase ala pregunta 54)
52.
53. ¢ Qué tipo de producto (s) compro?
7 01. Libros 53.1.
02. Revistas 53.2.
[ 03. Discos 53.3.
04, Objetos decorativos 53.4.
[ 05. Postales, tarjetas 53.5.
[106. Articulos de joyeria 53.6.
[ 07. Recuerdos del museo 53.7.
[ 08. Otro (Por favor especifique) 53.8.
54. ¢ Qué sugeriria para mejorar el servicio de la libreria? 54.1.
- 54.2.
55. ¢, Como calificaria los siguientes aspectos de las instalaciones del museo?
55.1. Sefializacion para llegar al museo [J 1. Muy bien [J2.Bien 3. Mal 7 4. Muy mal 55.1.
55.3. Area de recepcion 0 1. Muy bien 02.Bien 3. Mal J 4. Muy mal 55.3.
55.4. Temperatura en el interior del museo ] 1. Muy bien []2.Bien 3. Mal 7 4. Muy mal 55.4.
55.5. Limpieza ] 1. Muy bien []2.Bien 3. Mal 7 4. Muy mal 55.5.
55.6. lluminacién ] 1. Muy bien []2.Bien [13.Mal 4. Muy mal 55.6.
55.7. Seguridad y vigilancia J 1. Muy bien J2.Bien 3. Mal 0 4. Muy mal 55.7.
55.8. Facilidades para personas con discapacidad [ 1. Muy bien J2.Bien 3. Mal 0 4. Muy mal 55.8.
55.9. Servicio de sanitarios ] 1. Muy bien []2.Bien [13.Mal 4. Muy mal 55.9.
55.10. Servicio de guardarropa [J 1. Muy bien [J2.Bien 3. Mal 7 4. Muy mal 55.10.
55.11. Folleteria 0 1. Muy bien 02.Bien 3. Mal J 4. Muy mal 55.11.
55.12. Amabilidad y atencién del personal [J 1. Muy bien [J2.Bien 3. Mal 7 4. Muy mal 55.12.
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56. ¢,Ha tenido oportunidad de asistir a alguna de las actividades que lleva a cabo el museo como
talleres, conciertos y espectaculos familiares?

[11.Si  [12.No (= Por favor pase a la pregunta 59) 56.
57. En general, ¢como calificaria la calidad de las actividades que realiza el museo? 57.
T [11. Muy bien [12. Bien [13. Regular 4. Mal [15. Muy mal
58. ¢, Cree que las actividades que se ofrecen en el Museo Franz Mayer son mejores o0 peores que los 58.

gue ofrecen otros museos de la Ciudad de México?
1. Mejor []2.Igual de bien [13.Igualdemal []4.Peor [15.Noconoceotros []6.No se enterd de las actividades

59. Considerando todos los aspectos que hemos tocado, ¢,qué tan satisfecho se siente de su visita al museo? 59.

[11. Muy satisfecho [ 2. Satisfecho [ 3. Poco satisfecho []4. Nada satisfecho

60. En una palabra, ¢ como definiria su visita al museo? 60.

61. ; Recomendaria a sus familiares y amigos visitar este museo? 01.Si  [2.No 61.

62. Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo le tomd llegar al museo? 62.

[J1. Menos de quince minutos [14. De 61 a 90 minutos
[12. De 15 a 30 minutos [15. Méas de 90 minutos
[13. De 31 a 60 minutos

63. ¢, Cudl fue el medio de transporte que utilizé para llegar al museo? 63.

1 1. Automovil particular

[12. Caminando (=2Por favor pase a la pregunta 66)

[13. Metro (=Por favor pase a la pregunta 66)

[14. Microbus (=Por favor pase a la pregunta 66)

[15. Taxi (=Por favor pase ala pregunta 66)

1 6. Bicicleta (=®Por favor pase a la pregunta 66)

[17. Otro (Por favor especifique y pase a la pregunta 66)

64. ¢ Utilizo el estacionamiento? 64.

01.Si [12. No (=Por favor pase a la pregunta 66)
[13. No sabia que existia (=Por favor pase a la pregunta 66)

65. ¢ Como calificaria el servicio de estacionamiento ? 65.

1. Muy bien [12.Bien [13.Regular [14.Mal [5.Muy mal

66. ¢ Cudles son las TRES actividades culturales que prefiere realizar? 66.1.
701. Cine 1 06. Espectaculos de danza 66.2.
71 02. Lectura 1 07. Exposiciones de artes plasticas 66.3.
[103.Teatro [108. Museos
[104. Opera [109. Television

[105. Conciertos musicales  [110. Otro (Por favor especifique)

Los siguientes datos personales son exclusivamente para efectos de clasificacion de la entrevista

67. ¢ Qué edad tiene? afios 67.
68. Sexo 7 1. Mujer 2. Hombre 68.
69. ¢ En qué estado de la Republica vive? 69.
70. ¢ En qué municipio o delegacion vive? 70.
71. Si vive en el extranjero por favor indique el pais donde reside: 71.
72. ¢ Cudl es su principal ocupacion? 72.

[101. Empresario
[102. Ejecutivo sector privado (empleados a su cargo)
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[103. Funcionario sector publico (empleados a su cargo)

[104. Empleado sector privado
[105. Empleado sector publico
[106. Empleado doméstico

[107. Trabajador por cuenta propia (taxista, comerciante, etc.)

[108. Profesionista independiente
[109. Artista (pintor, actor, escritor, etc.)

[110. Estudiante - - - ----------- - 72.1. { Qué nivel estudia? - - - - > [ 1. Primaria []2. Secundaria

[111. Académico, maestro

[111. Ama de casa

[112. Desempleado

[113. Jubilado

[114. Otra (Por favor especifique)

[1 3. Bachillerato  [14. Licenciatura
[15. Maestria o doctorado

73. ¢ Cual fue su Ultimo grado de estudios?
[101. Sin estudios /Primaria incompleta
[102. Primaria completa
[103. Secundaria (o equivalente) incompleta
[104. Secundaria (o equivalente) completa
[105. Bachillerato (o equivalente) incompleto

[1 06.Bachillerato (o equivalente) completo
[107. Profesional incompleto

[108. Profesional completo

[109. Posgrado incompleto

[110. Posgrado completo

74. (S6lo personas con estudios profesionales y de posgrado) ¢, Cudl es su profesion?

75. ¢ Aproximadamente a cuanto asciende el ingreso mensual de su familia, considerando las
aportaciones de todas las personas que trabajan?

[ 1. Menos de $500
[12. De $501 a $1,000
[13. De $1,001 a $1,500
[14. De $1,501 a $3,000
[15. De $3,001 a $6,000

[16. De $6,001 a $10,000
[17. De $10,001 a $15,000
[18. De $15,001 a $20,000
9. Mas de $20,000

76. Para finalizar, ¢ desea recibir informacion via correo electronico acerca de las actividades

del Museo Franz Mayer? 01. Si

02. No (= FIN DE LA ENTREVISTA)

¢ Nos puede proporcionar su nombre y algunos datos para contactarlo?

Nombre

Teléfono

(clave, lada) (teléfono)

Correo electrénico:

Eso es todo. Muchisimas gracias por su tiempo y sus opiniones. Sus respuestas seran de gran utilidad para

mejorar el servicio del museo.
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3.3 Analisis de resultados

Para efectos de esta investigacion, sélo seran analizados los puntos de la
encuesta que den respuesta a los objetivos previamente sefialados, es decir,
aguellos que se adentren en los motivos de la visita, la incidencia de los jovenes y

el nivel de satisfaccion que les produjo estar en el museo.
De manera general, destacan los datos que demuestran que el publico mas amplio

con el que se cuenta son los estudiantes, que al cumplir con deberes escolares

asisten a visitar exposiciones —en su mayoria- de caracter transitorio.
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Perfil sociodemografico

Sexo

¥ Femenino

* Masculino

base =531

Menoresde 18a25afios 26a35afios 36a50afios Mayoresde
18 afios 50 afios

La mayoria de los asistentes (57%) son personas jovenes: el promedio de edad se
ubica en los 30 afios; los asistentes de 18 a 25 afos tienen una destacada
presencia del 42%. Por tanto, la posibilidad de vislumbrar una participacion de
mas interés y menos relacionada con el deber, motiva esta campafia a mostrar un

contenido publicitario que atrape a los jévenes a visitar el recinto y, a su vez, lograr
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posicionar la actividad —-en general- como una opcion que atienda al

enriquecimiento del conocimiento y el entretenimiento.

Respecto al género, se identifica la asistencia en similares proporciones de
hombres y mujeres. El hallazgo comprueba que el sector de los jovenes de 18 a
25 afios es el publico potencial del museo y en el cual estard enfocada esta

campafa publicitaria.

Lugar de residencia

Lugar de residencia: pais

¥ En el pais

® En el extranjero

base =535
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ESTADO DE LA REPUBLICA  Frecuencia %

Distrito Federal 346 65%
Estado de México 128 24%

Otros estados 46 8%

Frecuencia %

Espafna 5 1%

Estados Unidos 5 1%
Francia 3 -
Panama 1 -
Venezuela 1 -

-
2,
»

Lugar de residencia: delegacién o municipio

¥ DFy Estado de México

* Otros estados

base=520
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DISTRITO FEDERAL ESTADO DE MEXICO
Cuauhtémoc 8% Nezahualcéyotl 4%

|ztapalapa 7% Tlalnepantla 4%
Benito Juarez 7% Ecatepec 3%

Gustavo A. Madero 6% Naucalpan 3%
Coyoacan 5% Atizapan 2%
Miguel Hidalgo 5% Chimalhuacén 2%
Alvaro Obregon 4% Chalco 204
Iztacalco 4% Cuautitlan 1%
Azcapotzalco 3% Texcoco 1%
Tlalpan 3% Otros municipios 1%
Venustiano Carranza 3% No contestd 3%
Xochimilco 2%

Tlahuac 2%

Magdalena Contreras 2%

Cuajimalpa 1%

La mayoria es publico nacional, -principalmente de la zona Metropolitana de la
Ciudad de México- y tan sélo 3% reside en el extranjero. Aunque no se observa
una marcada relacion entre la cercania del hogar y el museo, destaca que el 28%
vive en las delegaciones aledafias (Cuauhtémoc, lztapalapa, Benito Juarez y

Gustavo A. Madero).

Esa proximidad (hogar-museo) es un aspecto importante a considerar, debido a
gue esas zonas pueden ser un punto de promocion. Asimismo, es significativo
destacar que en los alrededores del museo se cuenta con un importante niamero
de manifestaciones culturales como galerias, otros museos, librerias, bibliotecas,
asi como centros de ensefianza —como preparatorias y universidades- que bien

pueden crear un puente donde se aproveche mejor la cercania al lugar.
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Ocupacion

Escolaridad

Primaria Secundaria Bachillerato Profesional Posgrado

Escolaridad: profesional
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Mas de la mitad de los asistentes son estudiantes (59%), en su mayoria cursando
estudios de Licenciatura, siendo las profesiones que mayor inciden: Arte y Disefo
(Disefio Grafico, Arquitectura y Disefio industrial); Humanidades y Comunicacion.
Con este resultado se observa que la mayoria cuenta con un alto nivel educativo,
aspecto relacionado con un publico critico que exhibe una alta valoracion acerca

de las expresiones artisticas y culturales.

Se entiende que el tiempo comprendido para acercarse a este tipo de eventos
culturales oscila entre los estudios de bachillerato y universitarios. Pero aqui el
verdadero reto consiste en lograr desprender ese fuerte arraigo que existe entre el

deber académico y las exhibiciones de corte cultural.

Ingreso mensual familiar

base=417

B
"

Menosde  5$3,001a $6,001a $10,001a S$15,001a Mas de
$3,000 $6,000 $10,000 $15,000 $20,000 $20,000

Existe un campo amplio referente al nivel econdémico de los visitantes: 24% sefala
un ingreso de mas de 20 mil pesos y 21% entre 3 mil y 6 mil pesos. El resultado

apunta que el museo ha logrado captar a personas de todos los niveles

119



socioecondémicos, y que el costo de admision no seria un impedimento para poder

asistir.

éCuales son las tres actividades
culturales que prefiere realizar?

base =528

Respecto a las preferencias culturales, el cine, visita a museos Yy lectura resultan
actividades de alta preferencia entre el publico asistente. Sin embargo, los
resultados advierten que aunque muestran un gusto por las manifestaciones
lidicas, artisticas y culturales, el museo no es la primera opcidn de visita, a pesar

de haberlos encuestado saliendo de uno.
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Perfil del visitante

Sobre la visita al Museo Franz Mayer

éEsla primera vez que visita el museo?

¥ Primera vez

¥ Lo ha visitado en

otras ocasiones

base = 540

Poco mas de la mitad de los encuestados ha visitado el recinto mas de una vez, lo

gue permite demostrar que mantienen una preferencia, gusto y satisfaccion por los

productos y servicios que ofrece el Museo Franz Mayer.
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Aproximadamente, écuantas veces ha visitado el
museo sin contar la visita de hoy?

1a 5veces 6al0veces 1lalS5veces 16a20veces Mas de 20

En promedio han estado siete veces. En ese sentido, la respuesta se relaciona
con la anterior porque demuestra la preferencia del publico visitante. Aun asi, es
importante emprender una estrategia de comunicacion integral a fin de mantener
al publico cautivo informado acerca de las exposiciones temporales, asi como de

todas las actividades que ofrece.
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Otro medio ¢Como se enterd del Museo Franz Mayer?

Un afiliado al museo
base =510

Internet

Radio

Revistas

™V

Periodicos

Carteles, folletos

Lovio al pasar por el rumbo

Amigos, familiares

Escuela: lo dejaron de tarea

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

“Me lo dejaron de tarea” encabeza la lista con un 34%. Esto significa que la
publicidad en los medios de comunicacion, el interés por conocer el museo e
incluso las recomendaciones de sus grupos de referencia no fueron sus

principales fuentes de informacién para saber de su existencia.

Ademas, la aseveracion hace referencia a un porcentaje significativo de visitantes
gue corresponde a jévenes en edad escolar que no asisten por iniciativa propia,
pero que sus redes principales de influencia siguen siendo las instituciones

educativas.

Sobre los medios de comunicacion a los que hacen alusién los encuestados, el
canal 11 del Instituto Politécnico Nacional (IPN) es el que mayor incide en sus
respuestas, es decir, que si hay una vinculacion entre los espacios informativos no

comerciales con las organizaciones culturales.
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¢Qué medio de transporte utilizé
para llegar al museo?

base =530

K3y

Metro Automévil Caminando Microbus Bicicleta

Al observar que mas de la mitad de los visitantes utilizan el Sistema de Transporte
Colectivo Metro para llegar al museo, resulta relevante considerar también este

espacio en la emision de mensajes de promocion.
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En lo que se refiere a su visita del dia de
hoy, écual fue su tipo de entrada?

Con Entrada Admision Claustro Afiliado
descuento gratuita general

Los datos obtenidos denotan la necesidad de presentar atractivamente el museo
ante los jovenes, pues el tipo de ingreso al recinto permite observar que la
posibilidad de tener acceso a estas experiencias es comparable con actividades
culturales como ir al cine o comprar una revista. Por ello un porcentaje importante

de los encuestados respondio que su admision fue gratuita.

Sin embargo, como se demostrd en la pregunta sobre el ingreso que perciben los
encuestados, el precio no es un obstaculo para poder ingresar al recinto, sobre
todo, tomando en cuenta que los martes es gratuito para el publico en general y

los estudiantes tienen un 50% de descuento todo el afio.
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éCuantas personas lo acompafian en su visita?

Vienesolo 1lpersona 2personas 3personas 4personas masded

Aproximadamente 80% de los visitantes va acompafiado al museo, lo cual
determina que dicha actividad se realice en grupos. Asi pues, 40% lo hace —al
menos- con una personay 24% con dos o tres. Las actividades de esparcimiento
se realizan en pareja 0 en grupos porque compartir una experiencia siempre sera
satisfactorio. A excepcion de la lectura, que se lleva a cabo de forma interna e
individual, la mayoria de las veces, la dinAmica de las exhibiciones culturales
promueve acciones conjuntas que debieran ser una excelente propuesta para

hacer algo diferente a mirar la television, escuchar musica o navegar en la red.
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¢Qué parentesco tiene con las
personas que lo acompafian?

base=427

Familia Amistades Pareja Grupo escolar

Los acompafantes en su mayoria son identificados como familiares, amigos y
pareja (30%, 30% y 23%, respectivamente), lo que promueve la convivencia e

integracion familiar.

Como los jévenes suelen organizarse en grupos de amistades para realizar ese
tipo de tareas, la labor entonces implica involucrarlos también para visitar ahora el
museo, no sélo en sus exhibiciones temporales, sino en las salas fijas que muchas

veces son descartadas del recorrido por falta de interés, tiempo e informacion.
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Otra éPor qué decidio asistir
al museo?

Porque es gratuito

Interés por comentarios en medios de
comunicacién

Pasaba por el lugar, casualidad

base =519

Interés por comentarios de conocidos

Acompaiiar a familiar o grupo; no lo eligié
personalmente

Fomentar el gusto por la cultura a hijos, familiares
o amigos

Curiosidad, conocer algo diferente

Cumplir con tarea escolar

Le gustan las artes decorativas

Visitar una exposicion temporal que le interesa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

La primera razon fue cumplir con la tarea escolar (31%), le siguieron conocer una
exposicion temporal de su interés y el gusto por las artes decorativas, ambas con
un 20%. De esta manera, pareciera que el consumo del objeto cultural sigue
siendo solemne, exclusivo y sin interpretaciébn, que so6lo se busca por

cumplimiento académico.
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¢ Visito la coleccion permanente del museo?

base =534

Aunque 66% de los encuestados si visitd la coleccion fija, el resultado invita a
trabajar en una estrategia de comunicacion que integre a ese 34% de visitantes
que en principio tuvieron un motivo para asistir al museo, pero que no se sintieron
atraidos por lo que ofrece de forma permanente.
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¢Como calificaria la exposicion permanente?

Cantidad de informacion sobre temas y
piezas exhibidas base=346

Claridad de la informacion sobre temas y
piezas exhibidas base=344

® Muy bien

. . 5 . ® Bien
lluminacion en las salas base=350 -

= Regular

.’ m Mal
]

Calidad de las piezas que se exponen base=350 : : .

20% 40% 0% B80% 100%

El interés —principalmente de los jovenes- por las tematicas de las exposiciones
itinerantes (fotografia y disefio contemporaneo) es un factor que claramente
determina su visita: sélo recorren esa “muestra” que es de su agrado, y les

interesa indagar sin adentrarse a detalle en lo demas que ofrece el museo.

En términos generales, se observa una favorable percepciéon acerca de la calidad
de las piezas, distribucion de los espacios y museografia. No obstante, se
distinguen algunas criticas respecto a la iluminacion de las salas, asi como la

claridad y cantidad de informacion sobre temas y piezas exhibidas.
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¢éVisité alguna de las exposicones temporales del museo?

base = 540

Se observa que la mayoria de los encuestados (78%) asistieron a las muestras
itinerantes que ofrece el museo, enfocadas —principalmente- a las diferentes
manifestaciones del disefio (grafico, industrial, de modas) y fotografia. Este
resultado refuerza que uno de los principales motivos de la visita fue precisamente

conocer una exposicién temporal, por tratarse de un tema de su interés.

Este hallazgo se complementa con el perfil sociodemografico de la mayoria de los
encuestados: universitarios con carreras afines a las tematicas del museo, como
Arte y Disefio (Disefio Grafico, Arquitectura y Disefio industrial); Humanidades y

Comunicacion.
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é¢Hatenido la oportunidad de asistir a alguna de las actividades que
lleva a acabo el museo como talleres, conciertos y espectaculos?

base =539

En general, ¢como calificaria la calidad
de las actividades que realiza el museo?

base =54 \

= -

Muy bien Regular Muy mal

Las estadisticas muestran que mas de la mitad de los encuestados consideran las

actividades del museo muy buenas, aunque cabe destacar que solo 10% las
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realiza (tal vez por desconocimiento ante la falta de promocion de los servicios
educativos). Es asi como podemos considerar que las actividades extraordinarias
del museo son sélo una oportunidad a explotar y no asi una constante que atrae al

publico.
En una palabra, ¢como definiria su visita al museo?

ASOCIACIONES

Bien. Muy bien. Buena. Muy buena. Excelente 23%

Agradable. Amable. Acogedora. Complaciente. Placentera. Relajante 22%
189%
Educativa. Instructiva. Cultivadora. Informativa. llustrativa. Enriquecedora. 9%
Provechosa. Productiva
6%
6%
Hermosa. Divina. Encantadora. Fascinante. Linda. Maravillosa. Preciosa. 5%
Bonita. Chida
Entretenida. Recreativa. Divertida. Disfrutable. De regocijo 4%
2%
19
1%
19
Fria. Pobre. Regular. Mejorable 1%
Otras: experiencia sensitiva. Virreinal. Espeluznante. De alta calidad. 1%

Movimiento

Las respuestas que arroja esta pregunta permiten entender que el publico esta
sorprendido y satisfecho con esta experiencia. En general, la visita desarrolla el
sentimiento de agrado y complacencia al menos en un 45%. El 18% de las
personas encuestadas comenta representar mejor su vivencia con la palabra
“interesante”, lo que conlleva a relacionarlo con términos como descubrimiento y

curiosidad que brinda asi el acceso a un nuevo conocimiento.
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El contenido de las diversas salas comprende una amplia gama de objetos
valiosos que datan del siglo XV que hacen viajar en el tiempo al espectador. Con
la complementacion de colecciones de pintura, plateria y ceramica el recorrido

envuelve el ojo del presente.

é¢Recomendaria a sus familiares y amigos visitar el museo?

De esta forma se obtuvo el punto de vista de las personas con respecto a la
satisfaccion durante el recorrido a tal grado de poder o no recomendar la visita a

familiares y amigos.
El resultado es inminentemente un si, pues 98% del publico recomendaria a sus

nacleos sociales vivir la experiencia de realizar un recorrido por el Museo Franz

Mayer, comprobandose también en la reincidencia en su visita.
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3.4 Conclusiones de la Investigacion de Mercados

Los hallazgos de la Investigacion de Mercados comprueban que las instituciones
educativas en México —desde el nivel basico- no establecen ninguna relacién ni
motivacion entre las organizaciones culturales y los estudiantes, aunque siguen

siendo un medio importante de influencia.

Cuando los jévenes se ven obligados a asistir a un museo por deber escolar
provoca en ellos desinterés por acercarse a la cultura y las artes; no ponen
atencion, se dedican a tomar notas (como una constancia de que estuvieron ahi) y
no aprecian lo que estan observando; esto quiere decir, que tanto la familia, como
los sistemas educativos, no estan cumpliendo con la tarea de fomentar un habito

de consumo cultural vigorizado en la reflexion y el conocimiento.

Las instituciones educativas no son los Unicos miembros autorizados de fomento
al arte y la cultura, se trata de una responsabilidad conjunta entre diferentes
miembros de la sociedad: la familia como primer grupo de referencia y de
aprendizaje de los nifilos (aqui se forjan las costumbres, habitos, valores y
aspectos socioculturales de cada individuo); el gobierno a través de las escuelas,
siendo éstas las encargadas de construir en los alumnos el conocimiento, cultura,

reflexion vy critica.

La forma en que esté presentado el perfil del museo, sin dejar de considerarse un
acto serio e intelectual, podria ser mostrada a los jovenes de una forma que no

remita inmediatamente a una actividad tediosa y obligatoria.

Aunque las piezas exhibidas no son “alternativas e innovadoras” para el mundo
contemporaneo, es decir, el que llama a la juventud, las artesanias describen los
tiempos y los modos de lo cotidiano de las épocas. Asimismo, resulta atractivo
redescubrir la intimidad de generaciones precedentes para poder entender como

se ha llegado a lo que hoy se tiene, se comprende y se reconoce vigente.
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Se observa un alto nivel de satisfaccion de los visitantes del museo y asociaciones
muy positivas al calificar su experiencia. Por ejemplo se asocia a un sentimiento
de bienestar, experiencia ilustradora e interesante, gratificadora y entretenida.
Unicamente un minimo de encuestados expresa asociaciones neutrales o poco

enriquecedoras sobre su visita.

Esos sentimientos y valores positivos asociados al museo se traducen en una alta
disposicion a recomendarlo, lo que se convierte en un circulo virtuoso, pues uno

de los principales medios de promocion son justamente las recomendaciones.

En términos generales, no se observan aspectos que pongan en riesgo la
satisfaccion de sus visitantes. No obstante, se reitera la necesidad de revisar la
informacion sobre las piezas y las exposiciones temporales, mejorar la iluminacién

en la exposicion permanente, asi como la sefializacion al interior del museo.

Con relacion al tipo de entrada, la respuesta que prevalece es el gratuito y/o con
descuento; lo que significa que el costo de admision no es un impedimento para
conocer todo lo que ofrece el Museo Franz Mayer. Ademas, se podria explotar el
hecho de que los martes es gratuito y que los estudiantes tienen 50 por ciento de

descuento todos los dias del afo.

Los resultados arrojan que aunque la coleccion permanente haya sido visitada por
la mayoria de los encuestados, el interés por el arte y fotografia contemporaneos
(exposiciones temporales) sigue siendo una de las razones principales que atraen
y atrapan al publico, lo que lleva a pensar en una estrategia integral que

homologue ambas partes.

“Los 50 afios del World Press Photo (WPP) documentan una
realidad que no ha cambiado: la violencia y desolacion del
planeta que habitamos. Para muchos fotografos de prensa es
lamentable, pero coinciden en que su labor consiste en levantar

un espejo en el que vemos un reflejo de nosotros mismos.
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“Como cada afo, se exhibié en México la exposicion con las
200 fotografias seleccionadas de WPP, un certamen que
durante 50 afios ha ofrecido el pulso en imagenes de los
sucesos noticiosos mas relevantes del mundo. No obstante, las
fotografias que constantemente han obtenido el primer lugar

son las que reflejan el dolor, el drama, la guerra y la pobreza.

“Creado en 1955, cuando tres fotorreporteros holandeses lo
instituyeron con el propésito de mejorar el nivel de la fotografia
en ese pais, WPP esta reconocido como el certamen de
fotografia de prensa mas importante del planeta. Este 2011
rompi6 récord de participacion con 4 mil 266 profesionales de
123 paises, quienes enviaron 69 mil 190 iméagenes

correspondientes a 10 clasificaciones.” !

A estas premisas debemos sumar la calidad de muestras artisticas en materia de

mobiliario que en los ultimos 10 afios han hecho incursionar al Museo Franz Mayer

€n una nueva tematica.

Muestras como Susurros de la coleccion Franz Mayer y Arte, Erudicion en el

mobiliario virreinal de la Villalta, Huellas de la Bauhaus de Van Beuren, por

mencionar algunas exposiciones, son ejemplo de este espacio que hoy ocupa el

interés de los jovenes por su cualidad innovadora y representativa del arte

contemporaneo.

111

Anénimo. Recuperado en
http://www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=44425&tabla=cultura

(19/07/2011:14:10). Consultado por WFFP y SATP.

137



CAPITULO 4. CAMPANA DE PUBLICIDAD

4.1 Estrategia creativa

Segmentacion

e Geografica: Distrito Federal

e Demogréfica: jovenes (hombres y mujeres) de 18 a 25 afios de edad que se
encuentren en una etapa de formacidén académica (cursando el bachillerato
o la universidad). Los valores socioeconémicos, religiosos y de nacionalidad
no seran tomados en cuenta en esta estrategia, debido a que el recurso
monetario no es indispensable para asistir al museo, la practica religiosa no
interfiere ni determina la visita y el publico extranjero se puede adaptar a las

caracteristicas del target

e Psicografica: jovenes que tengan la disposicién e interés de aprender sobre
las artes decorativas, la fotografia y el disefio en sus diferentes
manifestaciones. Lo que observen les ayudara a reforzar sus conocimientos
y a adquirir nuevos, por tratarse de personas receptivas que estan en etapa

de aprendizaje escolar

Producto y/o servicio

Visita al Museo Franz Mayer de la Ciudad de México. La coleccidon permanente
estd conformada por mobiliario, plateria, ceramica, estampa, textiles, asi como
pintura y escultura de los siglos XVI al XIX de diversas procedencias,
principalmente de la Nueva Espafa, Europa y Asia. Las exposiciones temporales

abarcan artes decorativas, disefo y fotografia.

Objetivo publicitario: reposicionamiento
Esto se debe a que existen campanas de publicidad previas que se han utilizado

para promover el nombre del museo y sus diversos eventos y actividades. Con
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ese antecedente, buscamos la recordacién y reposicionamiento del museo, para

afianzar a los asistentes de una forma mas efectiva.

Pretendemos que especificamente los jovenes identifiquen y reconozcan —a través
de iconos representativos- qué tipo de contenidos exhibe el recinto durante todo el

afio y se sientan interesados en descubrirlos.

Concepto creativo: experiencia

De acuerdo con Neil y Philip Kotler (especialistas en marketing cultural) es un
deleite asistir a los museos, debido a que contribuyen en la construcciéon del
capital cultural y enriguecen el espiritu a través de las experiencias sensoriales.

Cada una de las categorias del museo es por si misma una experiencia.

Objetivo de comunicacién:
Esta campafa publicitaria pretende dar a conocer a los jévenes cada una de las
categorias que conforman el Museo Franz Mayer, mediante la exaltacion de sus

propios contenidos (colecciodn fija y exposiciones temporales).

Con detalles de piezas exhibidas creamos iconos gréaficos para representar cada
una de las areas que aborda. Los textos que acompafian a las imagenes estan
escritos en primera persona del plural para que los jévenes se sientan —al leerlos-
incluidos y parte del museo. Asimismo, el mensaje busca constituir que una
actividad cultural, como es visitar un museo, se convierta en una alternativa de su

guehacer diario.

Tono: directo
Es un texto sencillo, claro, incluyente (primera persona del plural) y de facil
comprension para el segmento meta, pues no utilizamos términos rebuscados ni

especializados en el ambito artistico-cultural.
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Consumer insight:
“Como joven me siento atraido por las diferentes categorias que tiene el museo,
en cada una de ellas encuentro piezas que despiertan mi interés y curiosidad en el

ambito cultural.

“Con la visita al Museo Franz Mayer me sorprendo continuamente, me trae
vivencias enriquecedoras para mi formacion y, al mismo tiempo, diversion. Mis
momentos de ocio quedan satisfechos porque encuentro un espacio con temas

gue me son afines.

“El museo me da la oportunidad de descubrir y desarrollar mis habilidades
artisticas. Es un lienzo en blanco en el que puedo plasmar mis ideas y poner en

practica lo aprendido durante la visita.

“El contenido que encuentro me permite admirar piezas de caracter unico donde, a
través del arte decorativo, logro transportar mi mente a diferentes épocas del
tiempo. El material exhibido me da la oportunidad de apreciar objetos que forman
parte del disefio aplicado en el hogar, la iglesia y otros ambitos. Las formas y

meétodos para crear me mantienen realmente sorprendido.

“Es increible la forma en que hallo tantos objetos que hablan de diversos lugares y
estilos alrededor del mundo. Siempre busco que mis momentos de esparcimiento
me dejen esta sensacion de haber abierto mis horizontes. Mi capacidad de
asombro esta a prueba mientras recorro y aprecio cada una de las categorias del

museo.”
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Texto de las ejecuciones

Carteles
Vidrio
Jarron Flama
Vidrio rosado sumergido en vidrio cristal
Hacia 1950

Grabamos el tiempo

Plata
Naveta y cuchara
Plata fundida, relevada, cincelada y picada de lustre

Nueva Espafia, 1702

Conservamos el brillo

Pintura

Retrato de dama, Miguel de Herrera
Oleo sobre tela

Nueva Espafia, 1782

Miramos al pasado

Textil

Sarape de Saltillo

Pieza de la coleccién de textiles

Tejemos suefios
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Foto
Fotografias de la galeria World Press Photo 2011

Capturamos la historia

Mobiliario
Silla Ball
Fantasias del Pop

Eero Aarnio

Construimos ideas

Instalacién
Bijoux: coleccion de Barbara Berger

Fantasias en moda y joyeria

Caminamos juntos

Ceramica

Jarron

Porcelana china con esmalte azul bajo vidriado
China 1660-80

Le damos forma

En cada una de las ejecuciones, al reverso contendrd la siguiente informacion:
Logo del Museo Franz Mayer

Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas. Sabado y domingo de 11:00 a 18:00
horas

Hidalgo 45, Centro Histérico. México DF
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Postales

Vidrio
Anverso

Grabamos el tiempo

Reverso

La pieza esta hecha de murano, vidrio soplado que hacen principalmente en la isla
de Murano, Italia. Antes del invento de esta técnica, en Siria en el siglo | a.C., se
utilizaban diferentes métodos para moldear y ornamentar los objetos de vidrio
coloreado. Algunos recipientes eran tallados en blogues macizos de cristal, otros
se realizaban fundiendo el vidrio con métodos como los de la ceramica y la

metalurgia.

Plata
Anverso

Conservamos el brillo

Reverso

La urna eucaristica es la pieza mas representativa de la sala “El esplendor de la
Plata”. Se utilizaba para albergar al Santisimo el Jueves Santo en procesion
simbdlica. La extraordinaria manufactura de este objeto de finales del siglo XVII,
trabajado en plata a la cera perdida, repujada y cincelada, se debe al trabajo de

Juan de Pose, originario de Santiago de Compostela, Espafia.
Pintura

Anverso

Miramos al pasado
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Reverso

La obra es de Alessandro Allori (1535- 1607), un pintor renacentista italiano,
discipulo de Miguel Angel y Bronzino. Pint6 a Leonor de Toledo (1519-1562), una
noble espafiola, duquesa de Florencia desde 1537 y Gran duquesa de Toscana
desde 1539.

Textil
Anverso

Tejemos suefos

Reverso

El rebozo es una tela alargada y angosta, tefiida con técnica de “ikat”, con
anudados y flecos en cada extremo. Su origen es incierto: pudo haber sido una
prenda hindd importada por el Galedn de Manila (naves espafiolas que cruzaban
el Océano Pacifico entre Manila —Filipinas -y los puertos de Nueva Espafa), ser

un derivado de la mantilla espafiola o bien, la evolucién del ayate indigena.

Foto
Anverso

Capturamos la historia

Reverso

World Press Photo es una organizacion independiente sin fines de lucro, fundada
en 1955 en Los Paises Bajos, dedicada a apoyar el trabajo profesional de los
fotégrafos de prensa y promover el libre flujo de informacién a nivel mundial. El
comité organizador invita cada afio a profesionales de fotoperiodismo de todo el
mundo a participar en el concurso World Press Photo. En México, las imagenes

ganadoras son exhibidas anualmente en el Museo Franz Mayer.
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Mobiliario
Anverso

Construimos ideas

Reverso

Eero Aarnio es un disefiador finlandés, conocido por su mobiliario innovador
durante los afios 60, en particular por sus sillones de plastico y fibra de vidrio. La
silla burbuja (pieza de la exposicion Fantasias del Pop) es una esfera transparente

con un asiento en su interior, disefiada para ser colgada del techo.

Instalacion
Anverso

Caminamos juntos

Reverso

El concepto es una combinacion de la fantasia de la neoyorkina Barbara Berger y
una selecciéon de obras de arte decorativo. Los vestidos antiguos vintage hacen un
contraste entre los accesorios, las delicadas telas de disefiadores y las creaciones
en papel de Kris Goyri y Ray Botello. La coleccion de la esposa del famoso joyero
Mauricio Berger tiene como principales proveedores a los mercados de pulgas del

mundo.

Ceramica
Anverso

Le damos forma

Reverso

Pieza de Puebla, principios del siglo XVIII. Se le denomina talavera poblana a la
loza y azulejo vidriado y esmaltado que se fabrica en Puebla, México. Todas las
piezas son elaboradas a mano en torno, y el vidriado contiene estafio y plomo,
como han sido hechas desde la época virreinal. Se emplea principalmente para
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utensilios de uso comun como platos, jarrones, tibores, floreros, lavamanos,

articulos religiosos y figuras decorativas.

En cada una de las ejecuciones, al reverso contendra la siguiente informacion:
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas. Sabado y domingo de 11:00 a 18:00
horas

Hidalgo 45, Centro Historico. México DF.

Admision general: $45.00 por persona; estudiantes y maestros con credencial
vigente: $25.00

En la parte inferior del lado derecho estd el logo y la pagina de Internet

(www.franzmayer.org.mx)

Racional creativo:

Decidimos crear iconos que graficamente expliquen el contenido mas
representativo del museo, con la intencion de que los jovenes reconozcan las
tematicas que aborda (plateria, ceramica, vidrieria, textil, pintura, instalacion,

fotografia y mobiliario).
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4.2 Ejecuciones

Carteles

Jarron Flama

Vidrio rosado
sumergido en vidrio cristal

Hacia 1950

Grabamos
el TIEMPO

//,/

MUSEO
FRANZ
MAYER

Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas

Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. anie Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas

S DECORATIVAS ¥ DISERO

147




Naveta y cuchara

Plata fundida, relevada,
cincelada y picada de lustre

Nueva Espafa, 1702 CO n Se rva m OS

el BRILLO

MUSEO
FRANZ
MAYER

Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas

ARTES DECORATIVAS Y DISEND
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Retrato de dama, Miguel de Herrera
Oleo sobre tela
Nueva Espafia, 1782

Miramos
al PASADO

MUSEO
FRANZ
MAYER
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas.
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DECORATIVAS ¥ DIseNo Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas.

149



Sarape de Saltillo
Pieza de la coleccion de textiles

Tejemos
SUENQOS

MUSEO
FRANZ
MAYER
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DECORATIVAS ¥ DIseNo. SEbado y domingo de 11:00 a 18:00 horas
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[

Fotografias de la galeria
World Press Photo 2011

Capturamos
la HISTORIA

MUSEO
FRANZ

MAYER
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DEC vosiso Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas




Mobhiliari©

Silla Ball
Fantasias del Pop
Eero Aarnio

Construimos

IDEAS

MUSEO
FRANZ
MAYER
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DECORATIVAS ¥ DIseNo. SEbado y domingo de 11:00 a 18:00 horas
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Bijoux: coleccion de Barbara Berger
Fantasias en moda y joyeria

MUSEO
FRANZ
MAYER

Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DECORATIVAS ¥ DIsE%0  Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas

153



Jarron

Porcelana china con esmalte
azul bajo vidriado

China 1660-80

MUSEO
FRANZ

MAYER
Martes a viernes de 10:00 a 17:00 horas
Hidalgo 45 Centro Histérico. México DF. ARTES DEC vosiso Sabado y domingo de 11:00 a 18:00 horas




Postales

Grabamos

el TIEMPO

Admisién general:$45.00 por persona;
estudiantes y maestros con credencial
vigente: $25.00

rdnNZmayer.org,mx

1 simbadl

Conservamos

el BRILLO

Admisidn general:$45.00 por persona;
estudiantes y maestros con credencial
vigente: $25.00

www.franzmayer.org.mx

Histaric

obra es de
Alessandro Allori
3 1607),un

scipulo
Iy Bronz

Migu
Pin
(151
L Miramos al
PASADO

Admisién general:$45.00 por persona;
estudiantes y maestros con credencial
vigente: $25.00

ZMAayer.org.mx

WwWw

1 1 18:0
Historico. México D.F.

Hidalgo 45, Centro
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Admisién genera 5.00 por persona;
estudiant maestros con credencial
jente: $25.00

v.iranzmayer.org

Admisién general:$45.00 por persona;
estudiantes y stros con credencial
vigente: $25.00

www.franzma 0rg.Imx

una a
con un asie

1}
2

Admision general:$45.00 por persona;
estudiantes y maestros con credencial
vigente: $25.00

Tejemos

Capturamos
la HISTORIA

Construimos

IDEAS/
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4.3 Estrategia de Medios

Grupo objetivo: jovenes de 18 a 25 afios de edad

Producto o servicio:
Estableceremos una estrategia de medios para promover los principales servicios
que ofrece el Museo Franz Mayer: visita a la coleccion fija y a las exposiciones

temporales.

Presupuesto

Las Relaciones Publicas es el principal medio que ha manejado la institucion para
promover sus productos y servicios —a lo largo de sus 26 afos de vida-, debido a
gue no cuenta con un presupuesto establecido para el pago de inserciones
publicitarias.

Cuenta con un presupuesto anual, cantidad que comprende gastos para las
diversas areas incluyendo, en menor medida, los de comunicacién: eventos

especiales y difusion.

Partiendo de lo anterior, se realizard una estrategia de acuerdo con las
necesidades del museo: encaminada a la reduccion de gastos de publicidad y a la
utilizacion de medios que atraigan la atencion de los jovenes: electrénico (red
social Facebook) e impresos. La seleccion de medios de esta campafa estara
encaminada a acercarse a ese sector que conforma el grueso mas representativo

de la poblacion total que visita el museo.

El presupuesto destinado para esta campafia publicitaria anual es de
$2'500,000.00.
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Objetivo de medios
Llegar a nuestro segmento meta para que a través de los medios seleccionados
(impresos y electronico) conozcan qué tipo de contenido exhibe el Museo Franz

Mayer a lo largo de todo el afio.

Cobertura o alcance

Con las revistas Tiempo Libre, Algarabia, Chilango, Quo y Guia Universitaria —por
ser publicaciones que les son afines- buscamos que los jovenes (hombres y
mujeres) conozcan e identifiquen lo que ofrece el Museo Franz Mayer. Ademas,
reforzamos el mensaje con la distribucién de las postales de forma estratégica
(puntos de encuentro de los jovenes en la delegacion Cuauhtémoc, tomando en

cuenta que la proximidad del recinto puede motivarlos a visitarlo).
Por otra parte, a través de Internet (Facebook) tendremos un alcance aun mayor,

pues se trata de una red que conecta a personas de todo el mundo y que jovenes

interesados en viajar al DF pueden informarse.
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4.3.1 Pautas y frecuencias
Medios
A) Postal
Tiene funciones practicas: puede ser coleccionada, enviada o exhibida por
quienes la toman gratuitamente, caracteristicas que no cuenta ningun otro medio
publicitario. La transmisibn de la informacidbn es contundente y precisa,
permitiendo un alcance amplio con los jovenes, si se localizan en lugares

estratégicos.

Por su facil transportacion y distribucion es un medio efectivo para publicitar el
Museo Franz Mayer, principalmente porque es accesible a todo publico. Forma
parte de la clasificacion de los medios Below The Line (BTL), entendidos como

alternativos o no convencionales.

Escaparate 2.0

Se trata de una empresa que se dedica al disefio, impresion y distribucion de
tarjetas postales publicitarias. En México inicié hace casi 20 afios y durante ese
tiempo se han mantenido como lider en el mercado de postales.

“Tienen un medio creativo y en constante evolucién que posee
un valor intrinseco gracias a su disefio y formato que invita
conservar, comentar y coleccionar las postales. Trabajan de
cerca con los anunciantes, impulsandolos a alcanzar su maximo
potencial creativo para que los consumidores se aduefien del

mensaje publicitario.” **2

Puntos de distribucién
Para fines de esta investigacion, y de acuerdo con datos del Sistema de

Informacién Cultural del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta) y

2 Recuperado en

http://www.grupoalianzaempresarial.com/escaparatepublicidadsadecv_e_ 144780.html| (05/08/2011
21:38). Consultado por WFFP y SATP.
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la Secretaria de Cultura del Gobierno del Distrito Federal, se tomaran en cuenta
507 espacios de la delegacion Cuauhtémoc, considerando sélo aquellos de
caracter cultural, recreativo y ludico que cumplen con el perfil de los jovenes. (Ver

anexo 1, listado de puntos estratégicos de distribucion).

Los lugares que se identifican para este cometido son los siguientes: librerias,
bibliotecas, galerias, universidades, centros culturales, museos con los que se
tiene reciprocidad y modulos de informacion turistica, todos ellos ubicados en las
inmediaciones de la delegaciéon Cuauhtémoc en el Distrito Federal, debido a que
ahi se encuentra el Museo Franz Mayer y para los que estén en la zona podria ser

una buena oportunidad para que lo conozcan.

En los espacios mencionados se caracterizan por ser promotores y depositarios
del arte y a la vez transmisores de la cultura. Son lugares de encuentro para todos
aguellos interesados en la diversidad cultural en todas sus dimensiones. Las
librerias y bibliotecas fomentan la lectura y con ello invitan a conocer nuevos
mundos para enriquecer el conocimiento de los lectores; las universidades son un
medio importante de influencia en los jovenes por ser las instituciones encargadas
de la formacion académica; los centros culturales y museos invitan a la reflexion y
critica a través de la exhibicion del las artes y la cultura; y finalmente, los modulos
de informacion turistica son un vehiculo para informar oportunamente —sobre todo

a los turistas nacionales y extranjeros- sobre lo que pueden hallar en el museo.

Se haran dos entregas de 150 postales a cada uno de los puntos de distribucion,
para hacer un total de 300; la primera parte se dara en enero (para distribuirlas de
ese mes a junio) y la segunda en julio (para distribuirlas de ese mes a diciembre).
En las librerias estardn en el demostrador, bibliotecas el &rea de atencion,
universidades en Servicios Educativos, galerias, museos, centros culturales y
modulos de Informacion Turistica en la recepcion y/o espacio de informes, para

gue en todos los casos los interesados puedan tomar una de forma gratuita. Esta
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distribucion esta considerada a partir de la cantidad de los espacios (507 puntos) y

proximidad (todos en la delegacion Cuauhtémoc).

Postales™™

- . < COSTO NUMERO DE
FORMATO TAMANO UBICACION DISTRIBUCION UNITARIO UNIDADES TOTAL
Unidad ., 507 puntos
Delegacion .
Cuauhtémoc estratégicos
Postal 15.24 $3.00 152,100 $456,300. 00
X - (300 por
10.16 Distrito Federal S )
GRAN TOTAL $456,300. 00
IVA $73,008.00
TOTAL CON IVA $529,308.00

Revistas™™
Es el espacio impreso de mayor relevancia en el ambito publicitario. Es una
publicidad de larga vida, pues se puede releer con el tiempo, ademas brinda la

posibilidad de llevar el mensaje a una gran cantidad de personas.

Diversos formatos en tamafio y color son explotados por los anunciantes para dar
a conocer sus productos. En este medio se presta para utilizar fotografias,
distintos colores, tamafios y tipografias; se puede jugar con el doblez, pop-ups,

gate folds y gramaje de las hojas.

Actualmente, la publicidad aporta un porcentaje considerable, y en ocasiones
abrumador, del contenido total de los medios impresos. Es por ello que la facilidad
con la que el mensaje puede ser codificado se incrementa y asimismo, se

aumenta el tiempo de vida si se conserva el ejemplar.

113 Cotizacion directa con Escaparate 2.0.
114 0s costos fueron tomados del tarifario Media Vyasa 2010, que corresponden a una pagina
completa a color.
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Otro de los beneficios con los que se cuenta es lo que se conoce como pass
along, que ofrece la variante de pasar de mano en mano el ejemplar y asi abrir

mas el campo de alcance del mensaje.

Las revistas tienen mayor permanencia porque las personas las guardan para
leerlas con detenimiento en su tiempo libre. Cuando se lee la revista durante el fin

de semana, el lector estd mas descansado, por tanto, mas receptivo.

Tiempo Libre

Es una revista semanal mexicana dedicada al entretenimiento que la Ciudad de
México ofrece. Orienta a los habitantes capitalinos acerca de las actividades en las
gue se puede aprovechar el tiempo libre a lo largo de toda la semana: cine, teatro,
musica, danza, espectaculos populares, museos, eventos para nifios, lugares de

interés, restaurantes, programas de television, libros, etcétera.

“Contiene reportajes, entrevistas, resefias y articulos de interés
general. Su formato es carta con forros en couché a color e
interiores en papel revolucién a una tinta, con fotografias e

ilustraciones”. ***

EJECUCIONES NUMERO
FORMATO | TAMANO | PERIODICIDAD TIRAJE EDITORIAL POR COSTO DE COSTO TOTAL TOTAL
EJEMPLAR ANUNCIOS
Pagina
completa
Revista 575 SEMANAL 95 mil Unomex 1 513'375'0 24 $325,800.00 | $325,800.00
X
20.0
GRAN TOTAL | $325,800.00
IVA $52,128.00
TOTAL

CON IVA $377,928.00

115

Recuperado en http://www.tiempolibre.com.mx 06/08/2011 20:34, consultado por WFFP y
SATP.

163




Algarabia

Es un impreso que maneja temas culturales desde una perspectiva poco comun.
Evita, o al menos asi lo afirma, abordar a la cultura en un modo tradicional. Con
una gran variedad de oportunidades para acercarse a sus lectores, propone un

tépico cualquiera y logra darle un sentido de interés que atrapa al publico.

“Es una revista adictiva que aborda de manera Unica, placentera
y divertida temas originales de ciencia, el lenguaje, el arte v,
sobre todo, aspectos poco explorados de la cotidianidad: desde
el origen de las letras, las palabras y los porqués de las cosas,
hasta Gtiles consejos para hablar y escribir bien, pasando por un
fascinante abanico de ideas, personajes, anécdotas y frases

para alimentar la curiosidad y entretener a sus lectores.” '*°

Desde 1998 es una revista de divertimento, cultura y lenguaje editada por Aljamia,
S.A. de C.V. Su contenido se integra por articulos, ensayos y opiniones de
expertos en dichos temas. Destacan los textos de interés general relacionados con
el origen y el significado de palabras, frases y términos empleados en el espafiol.
También difunde la vida y la obra de personajes célebres del arte, la ciencia y la
cultura. Su formato es medio oficio vertical con portada extensible e interiores en

papel couché a color, con fotografias e ilustraciones.

EJECUCIONES NUMERO cosTo
FORMATO | TAMANO | PERIODICIDAD | TIRAJE | EDITORIAL POR COSTO DE TOTAL TOTAL
EJEMPLAR ANUNCIOS
Pagina
completa Aijamia
Revista 215 MENSUAL 20 mil SA de 1 $43,000.00 6 $258,000.00 | $258,000.00
X C.V.
27.5

GRAN TOTAL

$1’392,000.00

IVA $41,280.00

TOTAL

CON IVA $299,280.00
" Anénimo. Recuperado en http://www.algarabia.com/delbaul/62/acercade.html (05/08/2011

20:46). Consultado por WFFP y SATP.
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Chilango

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE), “chilango”
es un adjetivo de uso coloquial que también se puede usar como sustantivo de
natural, perteneciente o relativo al DF. Es el nombre de una guia destinada a los
capitalinos o chilangos mediante la cual se informa sobre todo tipo de actividades
artisticas, recreativas, culturales y entretenimiento en general, con el fin de

satisfacer las necesidades de ocio.

Tematicas como el cine, teatro, conciertos y exposiciones son analizados por un

grupo de expertos que dan su critica invitando a los lectores a que asistan.

“Busca atrapar a un publico joven que va desde los 20 a los 35-
40 afios en promedio. Es un auditorio contemporaneo que le
gusta estar en constante cambio, extrovertido que gusta de estar
enterado dia a dia de sucesos en todo lo que deja

conocimiento.” ¥

EJECUCIONES NUMERO COSTO
FORMATO | TAMANO | PERIODICIDAD | TIRAJE | EDITORIAL POR COSTO DE TOTAL TOTAL
EJEMPLAR ANUNCIOS
Pagina
completa Qe
Revista 225 MENSUAL 63 mil Editorial 1 $54,020.00 6 $324,120.00 | $324,120.00
x. Expansion
27.3

GRAN TOTAL | $324,120.00

IVA $51,859.20

TOTAL

CON IVA $375,979.20

17 Anénimo. Recuperado en
http://puntocriticocriticacritico.blogspot.com/2009/07/revista-chilango.html ~ (10/02/2012  16:45).
Consultado por WFFP y SATP.
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Quo

Con un contenido destinado a un publico inquieto, informa sobre temas como

ciencia, cultura, historia, mente humana, tecnologia, salud y todo aquello

impresionante que responde al porqué de las cosas.

El perfil de los lectores corresponde a personas interesadas en investigaciones, la

indagacion cientifica y todos aquellos métodos de encontrar explicacion al mundo

que le rodea.
EJECUCIONES NUMERO COSTO
FORMATO | TAMANO | PERIODICIDAD | TIRAJE | EDITORIAL POR COSTO DE TOTAL TOTAL
EJEMPLAR ANUNCIOS
Pagina
completa 150 @
Revista 225 MENSUAL mil Editorial 1 $112,000.00 6 $672,000.00 | $672,000.00
x. Expansion
27.3
GRAN TOTAL | $672,000.00
IVA $107,520.00
TOTAL
CON IVA $779,520.00

Guia Universitaria

Reader’s Digest, empresa lider en mercadotecnia y medios, publica cada afio su

tradicional Guia Universitaria, una revista Unica dirigida a jovenes estudiantes

proximos a ingresar a la universidad, candidatos a maestrias y padres de familia

para dar informacion actualizada sobre orientacién vocacional.

“Es la Unica revista en México que ofrece datos cualitativos y

cuantitativos de nuevas instituciones con el objetivo de servir

como una herramienta Util permanente para los aspirantes a

educacioén superior. Se publica anualmente a nivel nacional con

una circulacion de 200 mil ejemplares, alcanzando una audiencia

de 800 mil lectores”.

» 118

118

20:46). Consultado por WFFP y SATP.

Anénimo. Recuperado en http://www.algarabia.com/delbaul/62/acercade.html

(05/08/2011
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También publica noticias sobre lo que sucede en nuestro pais y el extranjero en

materia educativa y un ranking de las mejores 100 universidades en el pais.

EJECUCIONES NUMERO COSTO
FORMATO | TAMANO | PERIODICIDAD | TIRAJE | EDITORIAL POR COSTO DE TOTAL TOTAL
EJEMPLAR ANUNCIOS
Pagina Reader’s
completa .
200 Digest
Revista ANUAL ) 1 $63,062.00 1 $63,062.00 | $63,062.00
22.5 mil
N S.A. de
273 C.V.

GRAN TOTAL | $63,062.00

IVA $10,089.00

TOTAL
CON IVA

$73,151.00

B) Electronico
Internet es un medio interactivo que se ha convertido en una herramienta eficaz
para publicitar cualquier evento. El sitio online representa una ventaja en el mundo

actual, donde las comunicaciones son casi instantaneas.

Utilizado en las redes sociales, el material publicitario puede ser interactivo,
permite elegir a un publico por ubicacion, edad e intereses; sin olvidar que conecta
con mas de 500 millones de clientes potenciales.

Facebook

De acuerdo con datos de la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI), en nuestro
pais existen 18 millones de cibernautas suscritos a una red social (de los 945
millones que hay alrededor del mundo), siendo los adultos de entre 25 y 40 afios
los mas activos. Los usuarios pueden compartir contenidos, interactuar y crear
comunidades virtuales sobre intereses similares: escuela, trabajo, lecturas, juegos,

amistad, relaciones amorosas, entre otros aspectos.

Al tener un perfil en la pagina de Facebook las personas entran en contacto con la
institucion, conocen lo que ofrece y se hacen “fans”. Esta red social ofrece

maneras sencillas para integrar contenidos con funciones tales como la seccién de
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noticias y las notificaciones; los usuarios ademéas pueden compartirlo facilmente

con sus amigos.

El Museo Franz Mayer ya forma parte de esta comunidad, una red social de facil
acceso, gratuita y abierta (sélo requiere de un correo electrénico para registrarse)
gue ha proliferado rapidamente entre los jovenes, entrando en su intimidad como

un espacio mas de sus vidas.

Su perfil refleja la mision de la organizacién y sus productos; tiene fotografias
llamativas que buscan la recordacién del lugar, asi como de colecciones abiertas
al publico (coleccion fija, y exposiciones temporales y proximas). Contiene una
descripcion del museo y aflade enlaces utiles e informacidén de contacto. A través
de las publicaciones en el muro se agregan actualizaciones, fotos, videos y
enlaces que aparecen en la seccidn de noticias de los fans y amigos, donde tienen
la posibilidad de comentarlos y compartirlos. Asimismo, con este perfil se tiene

acceso a las aplicaciones para compartir el menua y transmitir videos.

También tiene plug-in sociales, que incluyen: el botdn “Me gusta” para que las
personas manifiesten su agrado al contenido publicado, y al mismo tiempo
aparecen en la seccion de noticias de sus amigos. También hay un apartado de

comentarios, que sirve de retroalimentacion.

Al contar con este perfil se explotara este espacio aiin mas al subir las imagenes
utiizadas para las postales en los albumes, los cuales se iran rotando
dependiendo de la actualizacion. Se agregaran ligas que lleven a la pagina de
Internet del museo para que los usuarios tengan mayor informacion acerca de las

exposiciones y actividades.

Se publicara un album con ocho imagenes en el perfil (Que corresponden a las

categorias), el cual permanecera visible durante todo el afio. Los copies de las
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ejecuciones apareceran como status actualizados para informar al publico cuando

una exposicién que corresponda a la categoria esté proxima.

FORMATO TAMARNO | PERIODICIDAD UBICACION FRECUENCIA COSTO N;JNl\ﬂch?oDSE COSTO TOTAL TOTAL
Albumes de 8, uno por Ninguno, se
Electrénico | 536 x 432 foto.f,,'en la cada ) explota e.I perfil
. Semanal seccion del ANUAL categoria de usuario que
Facebook pixeles . . K -
perfil de que exhibe el ya tiene
Facebook museo (gratuito)

GRAN TOTAL

IVA

TOTAL CON IVA

4.3.2 Racional de medios

Fueron considerados para esta campafa los siguientes recursos mediaticos: las
revistas Tiempo Libre, Algarabia, Chilango, Quo y Guia Universitaria, por ser
publicaciones que les son afines a los jovenes; postales, localizando puntos
estratégicos para su reparticién; y medios electrénicos, a través de la explotaciéon
de Facebook, la red social mas usada en el mundo.

Las revistas seleccionadas permitiran que el segmento meta encuentre mensajes
con los que identifigue al museo. Escogimos Tiempo Libre por ser una revista
dedicada a informar a los capitalinos sobre las actividades artistico-culturales y

ludicas que ofrece el DF, siendo una opcion de visita el Museo Franz Mayer.

Algarabia nos permitira acercarnos a esos jovenes que al leer esa publicacion
denotan su interés por temas de ciencia, lenguaje, arte y cultura. Por su parte,
Guia Universitaria es una opcion anual para informar a los proximos estudiantes
universitarios sobre un espacio que atiende su necesidad de descubrir el ambito

cultural.

Chilango es una propuesta joven que detalla las caracteristicas de los lugares mas
concurridos por los jévenes como son: antros, bares, cines, restaurantes, galerias

y centros culturales. Se acerca a los jovenes con un lenguaje claro, sencillo y
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directo, con imagenes alusivas a cada recomendacion lo que lo hace atractivo

visualmente.

Quo es una revista que por su naturaleza de presentar contenidos poco
convencionales, ofrece un espacio donde las exposiciones del Museo Franz Mayer
tienen cabida. Las diversas propuestas de innovacién del arte son abordadas de
manera que, sorprenden al lector, al tiempo que informan sobre temas actuales y

con miras al futuro, privilegiando la divulgacion del conocimiento.

Con relacién a la reparticion de postales, creemos que abrird una puerta mas en el
alcance de esta campafa. Su presencia es importante por tratarse de un medio
que despierta interés en los jovenes, pues son de facil acceso, tienen un disefo

atractivo y ademas son coleccionables.

Finalmente, es una necesidad inminente utilizar el recurso de las redes sociales
por el alcance que tienen a nivel mundial y porque los jévenes hacen uso
constante de este medio para compartir tanto actividades personales como
sociales. A través de Facebook la interaccién con el segmento meta es directa,
cercana y la retroalimentaciéon (saber si les gusta el contenido o no) es
practicamente inmediata, pueden dejar un comentario en el momento mismo de

haber actualizado la publicacion.
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4.3.3 Flow chart anual

Postales

MEDIO INSERCIONES % @ % é § 5, :’: § % Q é 8 Cog(T)?\lT\S)ATAL
Medios impresos

Revistas
Tiempo Libre 24 $377,928.00
Algarabia 6 $299,280.00
Chilango 6 $375,979.20
Quo 6 $779,520.00
Guia Universitaria 1 $73,151.92

507 puntos de distribucién

$529,308.00

Librerias

Bibliotecas

Galerias

Universidades

Centros culturales

Moédulos de Informacién Turistica

Museos

Electrénico

NININININININ

Internet

Facebook

GRAN TOTAL

$2'435,167.10
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II. Conclusiones generales

Incrementar el capital cultural y el conocimiento son sélo algunos de los beneficios
que conlleva el visitar un museo. Al difundir una cultura museistica lograremos que
no soélo los estudiantes se acerquen a este tipo de organizaciones culturales como
obligacion escolar, sino que cambien su perspectiva de la visita: lo vean como una
actividad recreativa, de entretenimiento o lldica, y se convierta en una experiencia

de vida.

Con la Investigacion de Mercados corroboramos que el principal target del museo
son los jévenes, en su mayoria universitarios cursando carreras afines a las artes
decorativas, el disefio y la fotografia. Este hallazgo nos llevo a la necesidad de
establecer las estrategias de difusibn mas adecuadas para este segmento que, en

principio, demostré haberse acercado a este recinto por deber.

Con esta campafa tratamos de exponer las diferentes categorias con las que
cuenta el Museo Franz Mayer en su coleccion fija y exposiciones temporales.
Buscamos atraer la atencion y curiosidad de los jovenes, principalmente aquellos
avidos por conocer un centro cultural interesante, innovador y con un importante

acervo artistico.

La seleccién de medios (carteles, postales e Internet a través de Facebook), asi
como los textos e imagenes utilizadas estan pensados en el mundo del joven,

empleando elementos con los que se identifican.

Gracias a esta propuesta de campafa podemos brindar un perfil distinto a los
contenidos ofrecidos en el Museo Franz Mayer, pues bien podria decirse que este
lugar no requiere de los medios masivos, como una primera instancia, para dar a
conocer sus exposiciones; sino que ocupa de una mezcla de medios adecuada a
las necesidades propias del museo y de segmento meta, que evidentemente son

los jovenes en etapa escolar.

172



Sin embargo, el deber que nos corresponde como universitarios, estudiantes de lo
social e incluso como mexicanos, es el de fortalecer aquellos espacios que
engrandecen el espiritu y alimentan el desarrollo personal de nuestros
semejantes; y es asi como decidimos trazar un camino distinto para acercarse y

poder compartir este tipo de experiencias con amigos y familiares.

Entendemos entonces, que por crecimiento propio del museo e incremento de
entradas, la reproduccion de mensajes en medios no es precisamente un punto
gue lo fortalece. Empero, trabajamos para cambiar la forma y los modos de vivir

esta visita.

Asi pues, ésta es la huella que dejamos y que representa, en si misma, el
compromiso que tenemos con la Universidad. EI compromiso de cambiar y

reaccionar ante aquello donde vemos una posible mejora.
Como comunicoélogos utilizamos los conocimientos adquiridos para concretar —en

una propuesta de campafa publicitaria- lo que como hombres y mujeres creemos

firmemente, engrandecer a nuestro pais.
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V. Anexo 1

1.- Librerias (212)

Editorial Paidos

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local
40, Centro

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Voces en Tinta

Niza No.23-A, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Mumedi

Madero No.74, Centro Histérico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Progreso

Naranjo No0.248, Col. Santa Maria la
Ribera

CP 06400, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial El Manual Moderno

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
26, Centro Historico

CP 06090, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Casa Matriz

Sonora No0.206-PB, Col. Hipédromo
Condesa

CP 06100, delegacién Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

NyE Omicron

Irapuato 14, Col. Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Murguia

Casa Matriz

Isabel la Catoélica No.20-C, Centro
Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Tacuba

Isabel la Catélica No.1-B entre Tacuba y
5 de Mayo, Centro

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Madero

Isabel la Catélica No.22-B, Centro
Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Material Pedagégico

Luis Gonzalez Obregbn No0.9 altos,
Centro Historico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Voz Educativa
Puebla No0.180 primer piso, Col. Roma
CP 06700, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Libreria Gomez GOmez Hermanos
Editores

Moneda No.19-B, Centro Histérico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Selector

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
21, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Mercader de Libros

Donceles No.75-B, Centro Histérico

CP 06010, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Juan Pablo

Lic. Primo Verdad No.10 esquina
Moneda, Centro Histoérico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Madero

Francisco I. Madero 12 local B, Centro
Historico
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CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Selecta

Donceles No.79, Centro Historico

CP 06010, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria México

Palma Norte No0.335-A
Donceles, Centro Histoérico
CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

esquina

Gallegos

Avenida 5 de Mayo No0.10-A-2, Centro
Historico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria El Tomo Suelto

Casa Matriz

Donceles No.42-A, Centro Histérico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Librerias Gema

Interior del metro Allende, Tacuba s/n
local CM-09

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal metro Hidalgo

Puente de Alvarado s/n esquina
Guerrero, Col. Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Mundo Hispano

Casa Bautista de Publicaciones de
México

Morelos No.85, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Globalbook México

Gante No.4 local A, Col. Centro

CP 06000, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Pegaso

Alvaro  Obreg6n
Orizaba, Col. Roma
CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

N0.99-A  esquina

Reader’s Digest

Pasaje metro Zobcalo-Pino Suérez local
31-A, Col. Centro

CP 06090, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Plazay Janés
Pasaje metro Zdcalo-Pino Suérez local
38, Col. Centro
CP 06040, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

El Gran Remate

Donceles No.81-1, Centro Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria de Porrta Hermanos vy
Compafia

Casa Matriz

Republica de Argentina 15 esquina Justo
Sierra, Centro Historico

CP 06020, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Parque Alameda

Avenida Juarez No.76 local B-2, Centro
Historico

CP 06010, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Sucursal Condesa

Avenida Insurgentes No.357 local B, Col.
Hipédromo

CP 06100, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal El Colegio Nacional

Donceles No0.104, Centro Histoérico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zbécalo-Pino
Suérez local 11, Centro

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Sucursal Pasaje metro Zobcalo-Pino
Suérez local 24, Centro

CP 06020, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Palacio de Hierro Centro
Avenida 20 de Noviembre No.3, Centro
Historico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Palacio de Hierro Durango
Durango No.230, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Justo Sierra

Justo Sierra No.36, Centro Histérico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Tribunal Superior de Justicia
Nifios Héroes 132, Col. Doctores
CP 06720, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Sucursal Juarez

Avenida Juarez No.16, Centro Historico
CP 06050, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Centro Comercial Reforma
Avenida Paseo de la Reforma No.222
local 219, 220, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Epoca

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
29, Centro

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Fondo de Cultura Econémica

Sucursal Rosario Castellanos
Tamaulipas No.22 esquina Benjamin Hill,
Col. Condesa

CP 06100, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Un Paseo por los Libros

Pasaje metro Z6calo-Pino Suérez local 4,
Centro Histérico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Juan José Arreola

Eje Central Lazaro Cardenas No.24
esquina Venustiano Carranza, Centro
Histérico

CP 06300, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Pax México

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local 6,
Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones Suromex

Pasaje metro Zdcalo-Pino Suérez local
35, Centro Historico

CP 06010, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones B México

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local 1,
Centro Historico

CP 06090, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editores Mexicanos Unidos

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
17, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Don Bosco

Casa Matriz

Republica de Guatemala No.10 local 25,
Centro Histérico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Hermanos de la Hoja

Donceles No.78-2, Centro Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Nueva Secam
Sucursal San Miguel Arcangel
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Venustiano Carranza No.34, Centro
Historico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje Metro Zbécalo-Pino
Suéarez local 36, Centro

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Durango

Durango No.90 PB, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Parcifal

Casa Matriz

Pasaje metro Zécalo Pino Suarez local
18, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria de Viejo

Donceles No.75-A, Centro Historico

CP 06010, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Donceles

Donceles N0.88-103 PB, Centro Historico
CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Don Bosco

Sucursal Moneda

Moneda No.24, Centro Historico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Nueva Patria

Sucursal 5 de Mayo

Av. 5 de Mayo No.43, Centro Historico
CP 06000, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Libreria del Museo Franz Mayer

Plaza de la Santa Veracruz

Avenida Hidalgo No. 45, Col. Guerrero
CP 06300, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

El Hallazgo Librerias

Casa Matriz

Mazatlan 30 local B, Col. Condesa

CP 06140, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Sucursal Roma

Coahuila No. 52, Col. Roma Sur

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Grijalbo

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
27, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreriay Papeleria lvan

Interior del Mercado Juérez

Avenida Chapultepec s/n local 376, Col.
Juérez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Chapultepec

Avenida Chapultepec s/n local CM-28,
Col. Condesa (interior del metro
Chapultepec)

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Norma Carvajal

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
13, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Cicerén

Seminario No. 10, Centro Histoérico

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria de Carsa

Avenida 5 de Mayo No0.27-D, Centro
Historico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Planeta

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local 7,
Centro Historico
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CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Colin y Asociados

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local
30, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Conejo Blanco Galeria de Libros
Amsterdam No. 67 (entre Parras vy
Sonora), Col. Condesa

CP 06100, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Asis

Republica de Guatemala No. 10 local 10,
Centro Histérico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

El Sé6tano

Sucursal Bellas Artes

Avenida Juarez No. 20, Centro Histoérico
CP 06050, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreriay Papeleria Latina

Mesones No0.145-A, Centro Histérico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Zaplana Palma

Palma 22-A, Centro Histoérico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Libreria Génesis
Insurgentes Sur  N0.432
Tlaxcala, Col. Roma

CP 06760, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

esquina

Libreria Grupo Legaria

Franz Liszt 151, Col. Ex-Hipédromo de
Peralvillo

CP 06250, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

In Tlilli In Tlapalli
Orizaba 13, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Alphay Omega

Casa Matriz

Insurgentes Centro No0.59, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial y Libreria América

Avenida 5 de Mayo No0.29-A, Centro
Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Nuevos Horizontes

Sucursal Niza

Niza No. 23 local A, Col. Juéarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Lectorum

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local 9,
Centro Historico

CP 06020, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Barataria

Avenida Hidalgo No.109, Col. Guerrero
CP 06300, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Aconcagua Ediciones y Publicidad
Pasaje metro Zb6calo Pino Suarez local
19, Centro Historico

CP 06090, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

American Book Store

Casa Matriz

Bolivar No.23, Centro Histdrico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Correo de la UNESCO

Guanajuato No.72, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Alphay Omega
Sadi Carnot No.75, Col. San Rafael
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CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

El Rincén Zapatista

Zapotecos No.7 bis, Col. Obrera

CP 06800, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Pértico de la Ciudad de México

Pasaje metro Zécalo-Pino Suarez local 2-
A, Centro Histdrico

CP 06090, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Mayela

Emiliano Zapata No0.60-B, Centro
Historico

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Distribuidora Paco

Avenida Alvaro Obregon No.230, Col.
Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones Monitor

Roble No.1, Col. Santa Maria La Ribera
CP 06400, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sala Margolin

Cérdoba No.100, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Mundo Vid

Interior de la estacion del metro Salto del
Agua local CM-12 linea 1, Centro
Historico

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zbécalo Pino
Suérez local 31, Centro Histérico

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Bazar de la Computacion vy el
Videojuego

Eje Central Lazaro Cardenas No.9 local 5
entre Juarez e Independencia, Centro
Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Glorieta Insurgentes

Glorieta metro Insurgentes local CC-13,
Col. Juérez

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Interior de la estacion del metro San
Cosme local CM-7 linea 2, Col. San
Rafael

CP 06200, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Interior de la estacién del metro Centro
Médico local CM-05, lineas 3 y 9, Col.
Roma Sur

CP 06030, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Interior de la estacion del metro Juarez
linea 3 local CM-13, Centro Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeno

Dr. Pasteur No.111, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

La Aventura de Leer

Coérdoba No0.93, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Francisco Javier Clavijero

Cérdoba No0.43 entre Durango y Puebla,
Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

La Casa de la Enciclopedia

Glorieta del metro Insurgentes local CC
21-A, Col. Juérez

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Atico

Alvaro Obregon No.118-B, Col. Roma
CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Pozos, Universo Editorial

Alvaro Obregdn No.186 Bis-A, Col. Roma
CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

El Armario Abierto

Agustin Melgar No.25, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universo

Glorieta del metro Insurgentes CC-19-A,
Col. Juarez

CP 06000, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Bibliofilia

Donceles No.78-2, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Angel Editor

Dr. Lucio No.103 edificio A-3 local 2, Col.
Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Los Clasicos
Republica de Cuba 54, Col. Centro
CP 06000, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Alfa Teorema

Alvaro Obregon No.153, Col. Roma

CP 06700, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Inframundo

Donceles No.78-1, Centro Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

La Torre de Lulio

Avenida Nuevo Ledén No.125-C, Col.
Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

San Pablo

Sucursal Catedral

Guatemala No.10, Centro Histoérico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Motolinia

Motolinia N0.36, Centro Histoérico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Alfaro

Republica del Salvador No.32, Centro
Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Médica Roma

Baja California No.22, Col. Roma Sur

CP 06760, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Revolucion

Puente de Alvarado s/n local CM-09, Col.
Tabacalera (interior del metro
Revolucion)

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Malej

Casa Matriz

Cuauhtémoc No.222-1, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libros Selectos

Independencia No.64 local A, Centro
Histérico

CP 06050, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Patria

Pasaje metro Zoécalo-Pino Suérez local
25, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

English Textbooks

Casa Matriz

Gabino Barreda No0.122-A, Col. San
Rafael
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CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Umbral

Casa Matriz

Insurgentes  Sur No. 453-6, Col.
Hipédromo Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Trillas

Belisario Dominguez No0.53, Centro
Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zbécalo-Pino
Suéarez local 34, Centro Histoérico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zbcalo-Pino
Suérez local 39, Centro Historico

CP 06020, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Insurgentes

Glorieta metro Insurgentes local CC 02-
A, Col. Roma Sur

CP 05700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Distribuidora y Libreria Tauro

Justo Sierra No.30, Col. Centro

CP 06010, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones Urano México

Pasaje Metro Zdcalo-Pino Suérez local
19, Centro Historico

CP 06090, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones Larousse

Casa Matriz

Londres No.247, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zobcalo-Pino
Suérez local 16, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Somohano Express

Tenancingo No.9, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ediciones SM

Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
15, Centro Histérico

CP 06090, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

English Textbooks
Sucursal Cuauhtémoc
Manuel  Villalongin
Cuauhtémoc

CP 06500, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

No.157, Col.

Libreria de la UNAM

Sucursal Palacio de Mineria

Tacuba No.5, Col. Centro

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Justo Sierra

San lldefonso No0.43, Centro Historico
CP 06000, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Casa Universitaria del Libro
Orizaba No0.24 esquina Puebla, Col.
Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Un Paseo por los Libros

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local
28, Centro Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria del Instituto Tecnoldgico de
Dianética

Avenida Chapultepec No.540, Col. Roma
CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Ediciones Varguardia

Puebla No0.180 primer piso, Col. Roma
CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Bellas Artes
Avenida  Juarez
Historico

CP 06050, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

No.18-D, Centro

Libreria del Abogado

Donceles 101-Z, Centro Histérico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editores Especializados Unidos
Pasaje metro Zécalo-Pino Suéarez local
12, Centro

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria del Centro

5 de Mayo No.27 local C, Centro
Historico

CP 06000, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Editores Mexicanos Unidos
Casa Matriz
Gonzalez
Histoérico
CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Obregdn  No.5, Centro

Fundaciéon Manuel Buendia

Guaymas No.8-408, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

La Jornada

Casa Matriz

Av. Alvaro Obregén No.106 entre
Orizaba y Cérdoba, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Hypatia
Citlaltépetl No.25, Col.
Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Hipddromo

Libros Técnicos y Cientificos de
Importacion

Avenida Cuauhtémoc No.179 local-A PB
esquina Zacatecas, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Esfinge

Pasaje metro Z6calo-Pino Suérez local 2,
Centro

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria lztaccihuatl

Casa Matriz

Miguel E. Schultz No.21 y 25, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal México

Veldzquez de Ledn No.12, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal}

Sucursal Santa Maria

Plaza Santa Maria, Manuel Carpio N0.99
local 13, Col. Santa Maria La Ribera

CP 06400, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pasaje metro Zbécalo-Pino
Suérez local 8, Centro
CP 06000, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Libreria Sanborns

Sucursal Génova

Londres No.130, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Tiber

Avenida Paseo de la Reforma N0.333,
Col. Cuauhtémoc

CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Insurgentes

Avenida Insurgentes Sur No.421, Col.
Hipodromo Condesa
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CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Isabel La Catdlica

Isabel La Catdlica No.51, Col. Centro

CP 06010, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Boker

Isabel La Catélica No.35, Col. Centro

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Plaza Insurgentes

San Luis Potosi No.214-101, Col. Roma
CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Buenavista

Insurgentes Norte No.70, Col. Santa
Maria La Rivera

CP 06400, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Centro Histoérico

Tacuba No.2 esquina Eje Central Lazaro
Cardenas, Centro

CP 06010, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Sucursal Cuauhtémoc

Avenida Cuauhtémoc No.242, Col.
Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Pabellén Cuauhtémoc

Avenida Cuauhtémoc No0.287, Col. Roma
CP 06740, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Palacio

Salamanca No.74, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Reforma

Avenida Paseo de la Reforma No.45,
Col. Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Plaza Parque Delta

Avenida Cuauhtémoc No.462, Col.
Piedad Narvarte

CP 03000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Reforma 222

Avenida Paseo de la Reforma No0.222
subancla 3, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Peralvillo

Calzada de los Misterios No.2, Col. Ex-
Hipédromo de Peralvillo

CP 06950, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Tabasco

Avenida Insurgentes No0.239, Col.
Condesa

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Antonio Caso

Antonio Caso No0.52 esquina Paris, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Madero

Avenida Francisco |. Madero No.4, Col.
Centro

CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Manuel Porrda

Avenida 5 de Mayo No0.49, Col. Centro
CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial y Libreria América

Casa Matriz

Seminario No.16-A, Col. Centro

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Editorial Mapas

Amatlan No.33, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Libreria del Centro

Av. 5 de Mayo 25-C, Centro Histérico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Alfa

Gabino Barreda No.7, Col. San Rafael
CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Didactica Multimedia
Zacatecas No.173 local B, Col. Roma
CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Cafebreria El Péndulo

Casa Matriz

Nuevo Ledn No.115, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Zona Rosa

Hamburgo No.126, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria del Museo José Luis Cuevas
Academia No.13, Col. Centro

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Panorama

Pasaje metro Zdcalo-Pino Suérez local
10, Centro

CP 06090, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Nuevos Horizontes

Sucursal Nazas

Rio Nazas No.45 local C esquina Rio
Sena, Col. Cuauhtémoc

CP 06500, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Arquitectura Internacional

Mr. Book

Avenida Veracruz No.10, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Pearson

Pasaje metro Zécalo Pino Suarez local
32, Centro Historico

CP 06090, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Educal

Sucursal Reforma

Avenida Paseo de la Reforma No.175-
PB, Col. Cuauhtémoc

CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Museo Nacional de San Carlos
Puente de Alvarado No.50, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Palacio de Bellas Artes
Avenida Hidalgo s/n esquina Eje Central
Lazaro Cardenas, Centro Historico

CP 06050, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Pasaje metro Zécalo-Pino Suérez local 5,
Centro Historico

CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Museo Mural Diego Rivera
Colén s/n esquina Balderas, Centro
Historico

CP 06050, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Sucursal Centro Historico

Republica de Argentina No.14, Centro
Historico

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Ciudadela

Interior de la Biblioteca de México

Tolsa No.4, Centro Histérico

CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Centro de la Imagen

Plaza de la Ciudadela No.2, Centro
Historico

CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Sucursal Biblioteca Vasconcelos

Eje 1 Norte s/n esquina Aldama, Col.
Buenavista

CP 06350, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Casa de la Lectura Condesa
Nuevo Ledn No.91, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Gandhi

Sucursal Madero

Francisco |. Madero No0.32, Centro
Histérico

CP 08000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Bellas Artes

Juérez No.4 esquina Eje Central Lazaro
Cardenas, Centro Historico

CP 06050, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Morgana

Casa Matriz

Colima No0.143-A, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Libreria Palacio de Hierro

Sucursal Centro

Avenida 20 de Noviembre No.3, Centro
Historico

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Durango

Durango No.230, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Maranatha

Casa Matriz

Bolivar No.8, Centro Historico

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Leo
Dr. Pasteur No.115, primer piso, Col.
Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

La Torre de Papel

Filomeno Mata No.6-A, Centro Histérico
CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

The New Option Bookshop

Rosales 6 local No.7, Col. Tabacalera
CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Librerias de Cristal

Sucursal 5 de Mayo

Avenida 5 de Mayo 10 local E, Centro
Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Letran
Eje Central Lazaro Cardenas No.5,
Centro Histérico
CP 06050, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sucursal Niza

Niza No.23-B, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Alemana
Lazaro Cardenas No.61, tercer piso, Col.
Doctores
CP 06720, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Ferndndez Editores

Pasaje metro Zdcalo-Pino Suérez local
37, Centro Historico

CP 06090, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Foro Shakespeare

Zamora No.7 esquina Veracruz, Col.
Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

192



2.- Bibliotecas (49)

Biblioteca Segundo Batallén de Infanteria
Calzada de San Antonio Abad No0.332,
Col. Asturias

CP 6850, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica José Marti

Dr. Mora No.1, Centro Histoérico

CP 06050, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Parque Espafia
Avenida Parque Espafia s/n, Col.
Condesa

CP 6140, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica ISSSTE No. 7

Manuel Gonzalez s/n, U. H. Nonoalco
Tlatelolco

CP 6900, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Salvador Diaz Mirén
Manuel Maria Contreras No.116, Col.
San Rafael

CP 6010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Vasconcelos

Eje 1 Norte Mosqueta s/n, esquina
Aldama, Col. Buenavista

CP 06350, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Amalia Gonzalez
Caballero de Castillo Ledon

Avenida México s/n, Col. Hipédromo
Condesa

CP 6170, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Comunidad Externa de
Atencion para Adolescentes (CEAA)

San Antonio Abad No.124 sexto piso,
entre Alfredo Chavero y Gutiérrez Najera
Col. Transito

CP 6820, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Parque San Simén
Calzada San Simoén s/n, Col. San Simén
Tolnadhuac

CP 6920, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca Albergue Temporal

Dr. Lavista No.78, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica C. D. C. Republica
Espafiola (DIF-DF)

Paseo de la Reforma No.705, Col.
Peralvillo

CP 6220, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca José Luis Ordofiez

Paseo de la Reforma No0.42 tercer piso,
Col. Centro

CP 06048, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Rosendo Salazar

Avenida Ricardo Flores Magon No.44,
Col. Guerrero

CP 6300, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca Prof. Bernardo Cobos Diaz
Ignacio L. Vallarta No.8 planta baja
(frente al Monumento a la Revolucién),
Col. Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Valle Gémez
Ferrocarril Hidalgo s/n, Col. Valle Gomez
CP 6040, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Escuela de Iniciacion
Artistica nim. 4

Plaza de La Republica No. 31, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Instituto de Capacitacion
Penitenciaria
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Avenida San Antonio Abad No.124 tercer
piso, Col. Transito

CP 6820, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Club de Leones de La
Ciudad de México

Francisco Gonzalez Bocanegra No.86,
Col. Centro

CP 6200, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca Publica Generacion del 68

Eje Central Lazaro Céardenas s/n, Col.
Tlatelolco

CP 6300, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Jesus H. Abitia

Eje Central Lazaro Céardenas s/n, Col. Ex
Hipédromo de Peralvillo

CP 6250, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Parque Abasolo

Luna s/n, Col. Buenavista

CP 6350, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Jesus Reyes Heroles
Francisco Ayala No. 123 entre
Gumersindo Esquer y calzada
Chabacano, Col. Amplacion Asturias

CP 6890, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica José Mancisidor

Juan A. Mateos No0.30-A, Col. Obrera

CP 6800, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Xocongo
Xocongo s/n, Col. Transito
CP 6820, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca Central Delegacional Jesus
Silva Herzog

Republica de Venezuela No.72 esquina
Del Carmen, Col. Centro

CP 6070, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca Publica Benito Juarez

Jalapa No. 272 entre Huatabampo y
Antonio M. Anza, Col. Roma Norte

CP 6760, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de México José Vasconcelos
(Ciudadela)

Plaza de La Ciudadela No.4, Centro
Historico

CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Rubén Dario

Regina No.111, Centro Histérico

CP 6010, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Museo del Ejército y Fuerza
Aérea Betlemitas

Filomeno Mata No.6, Centro Historico

CP 06040, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Sor Juana Inés de La
Cruz

Rivera de San Cosme No. 61, Col. Santa
Maria La Rivera

CP 6400, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica ISSSTE Num. 12

Eje Central Lazaro Céardenas No0.402
edificio C-11 planta baja, Col. Nonoalco
Tlatelolco

CP 6900, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca Publica Centro Histdrico Tepito
Florida No.10 planta baja, entre
Republica de Costa Rica y Pefia y Pefia,
Col. Centro

CP 6020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Instituto Superior de
Intérpretes y Traductores

Rio Rhin No.40, Col. Cuauhtémoc

CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

194



Biblioteca Escuela Nacional de Artes
Plasticas, Division de Estudios de
Posgrado

Academia No.22 piso 1, Col. Centro

CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca José Maria Lafragua

Avenida Ricardo Flores Magon No.1, Ex
Colegio de la Santa Cruz de Tlatelolco,
Col. Guerrero

CP 06995, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de Arte Fundacion Televisa
Alvaro Obreg6n No.99, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Escuela Libre de
Derecho

Dr. Vértiz No.12, Col. Doctores

CP 06720, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca del Instituto Pedagdgico Anglo
Espaiiol

Sadi Carnot No.13, Col. San Rafael

CP 06470, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Universidad de Las
Ameéricas

Puebla No.223, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Universidad del Distrito
Federal

Aguascalientes No.151, Col. Hipédromo
Condesa

CP 06100, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Centro de Estudios
Universitarios Londres, Plantel
Cuauhtémoc

Orizaba No0.139, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Centro de Estudios
Universitarios Londres, Plantel Luis
Cabrera

Plaza Luis Cabrera No.9, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Centro de Estudios
Universitarios Londres, Plantel Querétaro
Querétaro 84, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Centro de Estudios
Universitarios Londres, Plantel Tabasco
Tabasco No0.330, Col. Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad del Valle de Meéxico,
Campus Roma

Mérida No.33, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca del Instituto Icel, Plantel Zona
Rosa

Liverpool No.59, Col. Juéarez

CP 06600, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Biblioteca de la Universidad Latina
Chihuahua No0.202, Col. Roma

CP 06700, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Unidad UPN 094 D.F.,
Centro

Erasmo Castellanos Quinto, Col. Centro
CP 06060, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica
Americana

Viaducto Miguel Aleman No.255, Col.
Roma Sur

CP 06760, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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3.- Galerias (41)

Galeria de Arte Latinoamericano
Amberes No.11, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Galeria de Arte Kong

Colima No0.143, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Medellin 174

Medellin No.174, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Naxica Galeria

Antonio Caso No.19, piso 1, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria La 77

Joaquin Garcia Icazbalceta No.77, Col.
San Rafael

CP 06470, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Galeria Talcual

Colima No0.326 A, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Traeger and Pinto

Colima No0.179, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Celda Contemporanea

Izazaga No0.92, Col. Centro

CP 06050, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Machado Arte Espacio

Sonora No.178, Col. Condesa

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria 13
Orizaba No0.92, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Ethra

Londres No.54, Col. Juarez

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Agustin Cristébal

Hamburgo No.157, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Arroniz Arte Contemporaneo
Plaza Rio de Janeiro No.53 PB, Col.
Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria GAGA

Durango No.204, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Artdicré

Versalles 56, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Arvil

Cerrada de Hamburgo No.7 y 9, Col.
Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Galeria R-arte

Nuevo Ledn No.144-301, Col. Condesa
CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Yautepec

Melchor Ocampo No.154-A esquina
Antonio Caso, Col. San Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Salén de la Plastica Mexicana
Colima No0.196, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Estudio Clausell

Avenida José Maria Pino Suarez No.30,
Col. Centro

CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Coleccion Blaisten

Ricardo Flores Magén No.1, Col.
Nonoalco Tlatelolco

CP 06995, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria OMR

Plaza Rio de Janeiro No.54, Col. Roma
CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Pecanins

Durango No.186, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Metropolitana

Medellin No.28, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Casa Lamm

Alvaro Obreg6n No.99, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Labor

Colima No.55, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casino Metropolitano

Tacuba No.15, Col. Centro

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Casa de Francia

Havre No.15, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria El Ojo Ajeno

Plaza de la Ciudadela 2, Col. Centro

CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Nina Menocal

Zacatecas N0.93, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Lelaboratoire

Vicente Suarez No.67-2, Col. Condesa
CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Garash Galeria

Alvaro Obregon No.49, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Plastika de Arte

Durango No.331, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Hilario Galguera

Francisco Pimentel No.13, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Sala de exposiciones del Centro Médico
Nacional Siglo XXI

Cuauhtémoc No0.330, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Galeria José Maria Velasco

Peralvillo No.55, Col. Morelos

CP 06200, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Toca

Calle Colima esquina Orizaba, Col.
Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria de Arte Mexicano para el Mundo
Monte de Piedad piso No.5, Centro
Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Galeria de la SHCP

Guatemala No.8, Centro Historico

CP 06020, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Galeria Desiré Saint Phalle
Colima No.25 A, Col. Roma
CP 06700, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Galeria Anonymus

Colima No0.179 —A, Col. Roma

CP 06760, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

4.- Universidades (59)

Centro Universitario de la Ciudad de
México, A.C._Ateneo Filosofico, A.C.
Tula No0.66, entre Francisco Marquez y
Michoacéan, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Universitario Grupo Sol, EPCA
Plantel Cuauhtémoc

Avenida Cuauhtémoc No.60, Col.
Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad del Valle de México (UVM)
Campus San Rafael

Sadi Carnot No.57, Col. San Rafael

CP 06470, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad ICEL Campus Zona Rosa
Liverpool No.24 esquina Berlin, Col.
Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémaoc,
Distrito Federal

Escuela Mexicana de Turismo, A.C.
Barcelona No.28, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Asociacion Odontolégica Mexicana para
la Ensefianza y la Investigacion, A.C.

Tlaxcala 177, departamentos 301 y 304,
Col. Hipédromo Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad La Salle, A.C. (ULSA)
Benjamin Franklin No.47 con entrada en
Francisco Murguia s/n, Col. Hipédromo
Condesa

CP 06140, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal
Universidad de Londres Plantel
Querétaro

Querétaro No.84, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad de Londres Plantel Orizaba
Orizaba N0.139, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad de Londres Plantel Luis
Cabrera

Plaza Luis Cabrera No0.9, Col. Roma
(entre Zacatecas y Guanajuato)

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad de Londres Plantel Tabasco
Tabasco No0.330, Col. Tabacalera

CP 06030, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal
Universidad de Londres Plantel
Cuauhtémoc

Orizaba No0.139, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Académico de Estudios
Superiores (INACE)

Av. Yucatan No.27, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Estudios para la Cultura y las

Artes Casa Lamm, A. C.
Alvaro Obregén No.99, Col. Roma
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CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Colegio Superior de Gastronomia

Av. Sonora 189, Col. Hipdédromo
Condesa

CP 06170, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Escuela de Posgrado de Homeopatia de
México

Tlaxcala No.58, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela de Técnicos en Radiologia
Coahuila No.35, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Libre de Derecho

Dr. Vértiz No.12 esquina Arcos de Belén,
Col. Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Libre de Homeopatia de México,
Institucion de Asistencia Privada
Peralvillo, Col. Morelos

CP 06200, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto César Ritz
Huatabampo No.76, Col. Roma Sur
CP 06760, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Instituto de Estudios Superiores del
Colegio Holandés plantel Marsella
Marsella No.43, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Estudios Superiores del
Colegio Holandés

Plantel Benito Baruch Espinoza

Marsella No.31, Col. Juarez

CP 66000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Estudios Superiores de Moda
Amberes No.70, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Mercadotecnia y Publicidad,
S.C.

Guanajuato No.228, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto Matias Romero de Estudios
Diplométicos de la Secretaria de
Relaciones Exteriores

Republica de El Salvador No.43, Col.
Centro

CP 06068, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto Pedagogico Anglo Espafiol

Sadi Carnot 13, Col. San Rafael

CP 06470, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto  Superior de Intérpretes y
Traductores

Rio Rhin No.40, Col. Cuauhtémoc

CP 06500, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad de las Américas, A.C.
(UDLA)

Puebla  No0.223  esquina
Chapultepec 372, Col. Roma
CP 06700, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

avenida

Universidad del Distrito  Federal,
Condesa
Aguascalientes No.151, Col. Hipédromo
Condesa
CP 06100, delegacibn Cuauhtémoc,

Distrito Federal

Universidad Insurgentes, Plantel Centro
Articulo 123 No.44, Col. Centro

CP 53120, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Fideicomiso de Formacion y
Capacitacion para el Personal de la
Marina Mercante

Cuernavaca 5, Col. Condesa
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CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad Intercontinental (UIC) Plantel
Roma

Coérdoba No.17, Col. Roma Norte

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad Tecnoldgica Americana
Viaducto Miguel Aleman No.255 esquina
Insurgentes Sur, Col. Roma Sur

CP 06760, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Bancaria y Comercial, S.C.
Reforma

Av. Paseo de la Reforma No0.202, Col.
Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Bancaria y Comercial, S.C.
Campus Dinamarca

Dinamarca No.32 esquina Hamburgo

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad La Salle, A. C. (ULSA)
Plantel Benjamin Hill

Benjamin Hill No.43, Col. Condesa

CP 06140, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad del Claustro de Sor Juana
Izazaga No0.92, Col. Centro

CP 06080, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad Latina, S.C., Campus Roma
Chihuahua No.202, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad Pedagodgica Nacional (UPN)
Distrito Federal U-094

Maestro Erasmo Castellanos Quinto 20,
tercer piso esquina Venustiano Carranza,
Col. Centro

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Superior de Terapia Fisica del
Hospital Infantii de México Federico
GOmez

Dr. Marquez No.162, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Comercial Camara de Comercio,
S.C. Plantel Chiapas

Chiapas No.81, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela de Periodismo Carlos Septién
Garcia

Basilio Vadillo No.43 primer piso, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Escuela Comercial Camara de Comercio,
S.C.

Querétaro No.34, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Actualizacion del Magisterio
Distrito Federal
Fresno No.15, Col. Santa Maria la Rivera
CP 06400, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Universidad de la Comunicacion, S.C.
Zacatecas No0.120, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Estudios Superiores Francés
Mexicano, A.C.

Manuel Carpio No.109, Col. Santa Maria
la Ribera

CP 06400, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Colegio de Consultores en Imagen
Publica

Colima No.56, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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Centro Universitario en Periodismo y
Publicidad

Av. Chapultepec No0.133, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Estudios Universitarios de
Periodismo y Arte en Radio y Television,
S.C.

Antonio Caso No.53
Insurgentes, Col. Tabacalera
CP 06030, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

esquina

Centro de Estudios Tecnoldgicos vy
Universitarios IAMP

Guillermo Prieto No.2, esquina Serapio
Rendén, Col. San Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Universitario San Angel

Puebla No.157 y 162, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Universitario José Vasconcelos,
Universidad a distancia

Avenida Chapultepec No0.133 piso 4, Col.
Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Estudios de Posgrado en
Psicoanalisis y Psicoterapia

Avenida México No0.37 despachos 403-
404, Col. Hip6dromo Condesa

CP 06100, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de  Estudios Fiscales vy
Administrativos

Sinaloa No.115, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Ensefianza Abierta Extensién
Educativa de la Escuela Bancaria y
Comercial

Paseo de la Reforma No.202, Col.
Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Terapia Familiar Cencalli,
A.C.

Bajio No.24, Col. Roma Sur

CP 06760, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto Carlos Lindbergh

Londres No.52, Col. Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto de Estudios Superiores en
Administracion Publica

Chihuahua No0.167 esquina Jalapa y
Tonala, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Instituto Nacional de Estudios Sindicales
y de Administracion Pudblica de la
F.S.T.S.E.

Antonio Caso No.35, Col. Tabacalera

CP 06030, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

5.- Centros Culturales (67)

La Casa del Cine

Republica de Uruguay No.52, entre
Isabel La Catdlica y Bolivar, Col. Centro
CP 06000, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural del Gobierno del Estado
de Chihuahua

Rio Panuco No0.108, Col. Cuauhtémoc
CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural José Marti

Dr. Mora No.1, Centro Historico

CP 06050, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura San Rafael Hermanos
Revueltas
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José Rosas Moreno No0.110, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural de Espafia en México
Guatemala No.18, Col. Centro

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de la Cultura de la India en México
Chihuahua No.79 esquina Cérdoba, Col.
Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Buzon del Arte

Callejon Romita No.8, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Woody Allen

Querétaro N0.196, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de la Primera Imprenta de América
Lic. Primo Verdad No.10 esquina
Moneda, Col. Centro

CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Tepeticpac Tlahtolcalli
Doctor Mora No.5, Col. Centro

CP 06470, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Policial

Victoria No0.84 esquina Revillagigedo,
Col. Centro

CP 06050, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Espacia

Carlos Finlay esquina Villalongin, Col.
Cuauhtémoc
CP 065000,
Federal

Cuauhtémoc, Distrito

Casa de Cultura del Estado de Tabasco
Berlin No.33, Col. Juéarez

CP 06600, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Centro de la Imagen

Plaza de la Ciudadela No.2, Col. Centro
CP 06040, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Ex Teresa Arte Actual

Lic. Primo de Verdad No.8, Ex-Templo
de Santa Teresa la Antigua, Col. Centro
CP 06060, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Ateneo Espafiol de México, A.C.
Hamburgo No.6 esquina Berlin, Col.
Juéarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casino Espafiol de México, A.C.

Isabel la Catdlica No.29, Col. Centro

CP 06010, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Macario Matus
Almacenes No0.94, Col.
Tlatelolco

CP 6900, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Nonoalco

Centro de Lectura Condesa

Nuevo Ledn No.91, Col. Condesa

CP 06100, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural México Israel

Republica de El Salvador No.41, Centro
Historico

CP 06080, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Centro Cultural Ex Convento de San
Lorenzo Martir

Belisario Dominguez No0.22 esquina
Allende, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Foro Cultural Lenin

Mérida No0.98 esquina Tabasco, Col.
Roma
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CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa Refugio Citlaltépetl

Citlaltépetl No.25, Hipédromo Condesa
CP 06170, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Casa de Francia

Havre No.15, Col. Juarez

CP 06600, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura la Casa de Orizaba
Orizaba N0.193, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Telmex

Avenida Cuauhtémoc 19 altos esquina
Puebla, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural La Casona Il de la SHCP
Avenida Hidalgo No.81, Centro Historico
CP 06030, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Centro Cultural Bella Epoca

Tamaulipas No0.202 esquina Benjamin
Hill, Col. Hip6dromo Condesa

CP 06170, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura de Tamaulipas

Ernesto Pugibet No.73, Col. Centro

CP 06070, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Cultura Casa Lamm

Alvaro Obregon No.99, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural El Foco (antes Foro de la
Comedia)

Tlacotalpan No.16, Roma Sur

CP 06700, Cuauhtémoc, Distrito Federal
Centro Cultural Estacién Indianilla

Dr. Claudio Bernard No.111, esquina
Nifios Héroes, Col. Doctores

CP 06720, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Garros Centro Cultural

Alvaro Obregon No.130, local 16,
Corredor Cultural El Parian, Col. Roma
CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Casa de Mora

Tonald No0.261, entre Tlaxcala vy
Aguascalientes, Col. Roma Sur

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Revolucion del ISSSTE
U. H. Nonoalco Tlatelolco

Avenida Manuel Gonzélez s/n esquina
Insurgentes Norte, entre los edificios 4, 5,
6, Col. Tlaltelolco

CP 06900, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural e Informativo de Japon
en México

Avenida Reforma No0.295 tercer piso,
Col. Cuauhtémoc

CP 65000, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Centro Cultural Instituto Goethe, A.C.
Tonala No.43, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Vladimir Kaspé

Benjamin Hill No.43, Col. Condesa

CP 06140, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Atrio espacio cultural

Orizaba No.127 entre Chihuahua vy
Guanajuato, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Adolfo Lopez Mateos del
ISSSTE

U.H. Nonoalco Tlatelolco

Eje Central Lazaro Cardenas No0.402
edificio 11 P.B. esquina Flores Magon,
Col. Tlatelolco

203



CP 06900, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Café 22

Fernando Montes de Oca No.22, Col.
Condesa

CP 06140, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa Vecina Espacio Cultural

Primer Callejon de Mesones s/n esquina
Regina, Centro Histdrico

CP 06080, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura Artes Graficas

Dr. Vértiz esquina Dr. Arce, Jardin de las
Artes Gréficas, Col. Doctores

CP 06720, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Comunitario Lagunilla
Tepito Cuauhtémoc

Francisco Gonzalez Bocanegra No0.82,
Col. Morelos

CP 06200, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de la Cultura Jesus Romero Flores
Culiacan No.103 esquina Tehuantepec,
Col. Hip6dromo Condesa

CP 06100, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura Santa Maria la Ribera
Jaime Torres Bodet N0.160 esquina
Salvador Diaz Mirén, Col. Santa Maria
La Ribera

CP 06400, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Juan Ruiz de Alarcon
Capilla Britanica

Virginia Fabregas s/n esquina Circuito
Interior y avenida San Cosme, Col. San
Rafael

CP 06470, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Donceles 66
Donceles No0.66 esquina Isabel La
Catolica, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Teatro del Pueblo
Republica de Venezuela No.72, Centro
Historico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Universitario del Chopo
Dr. Enrique Gonzélez Martinez No.10,
Col. Santa Maria la Ribera

CP 06400, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Centro Cultural de la Diversidad

Colima No.267, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Gimnasio de Arte y Cultura

Alvaro Obregon No.185 piso 3, Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Brasil-México

Paseo de la Reforma No0.455, Col.
Cuauhtémoc

CP 06500, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura Honduras Griselda
Alvarez
Republica de Honduras No0.43, Centro
Historico
CP 06010, Cuauhtémoc, Distrito Federal

Unidad Cultural y Recreativa “Profesor
Ismael Rodriguez y Aragon”

Sonora No.13, Col. Roma

CP 06700, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa de Cultura Vista Alegre Alfonso
Reyes

Roa Barcenas No.251, Col. Vista Alegre
CP 06860, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Xavier Villaurrutia
Avenida Insurgentes, Col. Roma
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CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Casa Talavera

Talavera No0.20 esquina Republica de El
Salvador, Centro Histérico

CP 06080, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural del México
Contemporaneo

Leandro Valle No.20, Centro Histérico
CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Roma esTonal

Avenida Alvaro Obregon No.126, Col.
Roma Norte

CP 06700, delegaciéon Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Universitario Tlatelolco
Eje Central Lazaro Cardenas esquina
Ricardo Flores Magon, Col. Guerrero

CP 06995, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Palacio de Mineria

Tacuba No.7, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa del Poeta Ramoén Lépez Velarde
Avenida Alvaro Obregén No.73, Col.
Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro de Espectéculos Plaza

Avenida de la Republica No.127-A, Col.
Tabacalera

CP 06030, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural Border

Zacatecas No.43, Col. Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Centro Cultural de Artes Escénicas Maria
Rojo

Manuel Gonzéalez segunda Seccién, U.H.
Nonoalco Tlatelolco

CP 06900, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Casa Universitaria del Libro

Orizaba No.24 esquina Puebla, Col.
Roma

CP 06700, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

6.- Médulos de Informaciéon Turistica
en el DF (10)
Modulo  de Informacion  Turistica
Aeropuerto

Carlos Le6n s/n Col. Peion de los Bafios
C.P. 15520, delegacion Venustiano

Carranza, Distrito Federal

Médulo de Informacién Turistica Tapo
Calzada Ignacio Zaragoza No. 200 Col.
10 de Mayo

CP 15290, delegacion Venustiano
Carranza, Distrito Federal

Modulo de Informacion Turistica Bellas
Artes

Angela Peralta s/n, Centro Historico

CP 06010, delegacién Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Modulo de Informaciéon Turistica Catedral
Monte de Piedad s/n, Centro Histérico
CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Modulo de Informacién Turistica Templo
Mayor

Seminario s/n, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
Moédulo  de Informacién  Turistica
Antropologia

Avenida Paseo de la Reforma s/n Col.

Bosque de Chapultepec
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CP 11580, delegacion Miguel Hidalgo,
Distrito Federal
Modulo  de
Observatorio
Sur 122, Col. Real del Monte

C.P. 01130, delegacion Miguel Hidalgo,
Distrito Federal

Informacion Turistica

Modulo de Informacién Turistica Basilica
Plaza de las Américas No.1 Col. Villa de
Guadalupe

CP 07050, delegacion Gustavo A.
Madero, Distrito Federal

Médulo  de Informacion  Turistica
Taxquefa

Avenida Taxqueda No. 1320, Col.
Campestre Churubusco

CP 04200, delegacion Coyoacan, Distrito
Federal

Moédulo De Informacion Turistica Del
Angel
Avenida Paseo de la Reforma s/n Col.
Juarez

CP 06600, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

7.- Museos con los que tiene
reciprocidad el MFM en el DF (3)

Antiguo Colegio de San lldefonso

Justo Sierra No.16, Centro Historico

CP 06020, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Museo Interactivo de Economia (MIDE)
Antiguo Convento de Betlemitas

Tacuba No.17 esquina Bolivar, Centro
Historico

CP 06000, delegacibn Cuauhtémoc,
Distrito Federal

Museo Nacional de Arte (Munal)

Tacuba No.8, Centro Historico

CP 06010, delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal
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