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RESUMEN

Resulta conveniente incorporar un proceso de evaluacion
permanente en los programas curriculares, que permita
conocer y determinar si la formacion profesional que se
proporciona a los estudiantes es adecuada a las necesidades
manifestadas por la sociedad. Para ello es de gran importancia
tomar en cuenta la percepcién de los estudiantes, pues ellos se
forman profesionalmente a través de esos programas de
estudio. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el
desarrollo de Habilidades Personales (Asertividad, Empatia y
Tolerancia), Habilidades Cognitivas (Analisis Critico, Sintesis
de Informacion, Aplicacion de Conocimientos Teoricos,
Resolucién de Problemas) y Habilidades Sociales (Manejo de
Grupo, Trabajo en Colaboracién y Relaciones Interpersonales);
y la adquisicion de Funciones Profesionales (Deteccion,
Evaluacion, Planeacion, Intervencion, Prevencion,
Rehabilitacion e Investigacion) por parte de los estudiantes de
la carrera de Psicologia de la FES-Zaragoza. Se utilizd un
disefio Expost-facto de una sola medicion. Las variables socio-
demograficas indican que la mayoria de la poblacion proviene
de la zona Oriente de la ciudad; la edad promedio que se
presenta es de 22.5 afios; el 76.8% son mujeres y el 30% del
total de la muestra trabaja. Los resultados de las generaciones
(2002-2006, 2004-2008) reportan haber logrado una
adquisiciéon regular de las Funciones Profesionales, vy
desarrollado las Habilidades Personales en un mayor nivel; de
manera general, los estudiantes prefieren tener una formacion
general como psicélogos.

Palabras clave:

Funciones Profesionales, Habilidades Intelectuales, Plan de Estudios vy
Evaluacion curricular.



En los ultimos afos el mundo ha iniciado un proceso de reestructuracion como
respuesta al fenébmeno de la globalizacién y por ende a todos los efectos
sociales, economicos, tecnolégicos y culturales que estos cambios conlleva;
pero principalmente haciendo énfasis en la productividad y competitividad de
los paises participantes, asi como de sus organizaciones, que imponen nuevos
requerimientos y mayores exigencias sobre las personas para vincularse al mundo
del trabajo.

Este es un nuevo reto para los recién egresados de todas las profesiones, que
trae como consecuencia un cambio en los esquemas y procesos que dentro de los
modelos en la educacién superior se vienen manejando desde tiempo atras con
respecto a la formacion de sus profesionales.

Ahora bien, bajo este panorama, la Psicologia en nuestro pais es una ciencia
gue estad en constante crecimiento y que requiere de profesionales preparados
para responder a las necesidades sociales, debido a que no se relaciona
Unicamente con el mundo en general, sino también con los individuos dentro de su
propio mundo.

Los psicologos estudian las funciones basicas, como el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento, las emociones y los motivos; se involucran
en la salud mental y fisica, asi como en los cuidados sanitarios. Sin embargo, para
que el psicologo se desempefie en los diferentes campos de investigacion y las
diferentes areas laborales, se hace necesario una adecuada formacion profesional
que lo prepare para ello.

Montes y Férro (2006, pp. 11), mencionan que es imprescindible la busqueda
de una estructura curricular que vincule el entrenamiento del psicélogo con las
necesidades del pais, que integre la ensefianza tedrica con la practica y que
incorpore procedimientos instruccionales mas acordes con los actuales avances
de la tecnologia.

En esto reside uno de los problemas principales que se han planteado
organizaciones como el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia (CNEIP), que en 1978 en respuesta a las carencias de la ensefianza de
la Psicologia define al psicélogo como un profesionista formado para estudiar e
intervenir en el comportamiento humano, a partir de los procesos cognoscitivos y
afectivos, en los diferentes ambitos de ubicacién y desarrollo del hombre, a nivel
individual y social.

Después de la definicion dada por el CNEIP, se ha redefinido y desarrollado el
analisis de los actuales planes de estudio de diversas instituciones que imparten la
licenciatura en Psicologia dentro de nuestro pais. Ya que estas instituciones se
dan a la tarea de evaluar y modificar sus planes curriculares para adecuarlos, y asi
cumplir las funciones profesionales descritas por el Consejo. Dentro de estas
modificaciones en 1979, la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP)



Zaragoza decidié establecer un plan de estudios basado en estas funciones y en
las necesidades sociales de la época.

Como menciona Santoyo (2005), el perfil profesional del psicologo tiene que
formularse a partir de una correspondencia obligatoria entre “las demandas
sociales y los conocimientos aplicables”, que dara como resultado la explicitacion
de competencias profesionales.

Contreras, E. y Contreras, M. (2006) llevaron a cabo la investigacion “El perfil
estudiantil del psicologo de la FES-Zaragoza”, la cual tuvo como obijetivo
establecer un proceso de auto-evaluacion para la carrera de Psicologia, que
permitia analizar y valorar los procesos, y los resultados obtenidos de los
programas académicos de Psicologia. Estd investigacion adquirié importancia
dado que uno de los problemas en la formacién de profesionistas de la salud
radica en la identificacidon, establecimiento y evaluacién de aquellas habilidades y
competencias pertinentes en la formacion de los estudiantes. Esto permitio el
establecimiento de un plan de estudios renovado con recursos y técnicas que le
permiten al estudiante el desarrollo de las potencialidades necesarias, con las
cuales responda efectivamente a las demandas del medio.

Es importante conocer con precision las necesidades y exigencias del
contexto, que las constituye en referentes validos para orientar las reformas
subsiguientes. Por tal motivo en la presente investigacion se utilizdé el
“Cuestionario de auto-evaluacion de la Formacion Profesional Psicolégica”
(Contreras, E. & Contreras, M., 2006); dirigido a los estudiantes, el cual recoge su
percepcion en cuanto a la adquisiciéon de Funciones Profesionales y el desarrollo
de las Habilidades Intelectuales a lo largo de la carrera.

De los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario citado, a las
generaciones 2002-2006 y 2004-2008, nace el presente proyecto de titulacion, el
cual busca evaluar y contrastar el desarrollo de las Habilidades Intelectuales, asi
como la adquisicion de Funciones Profesionales de los estudiantes de la carrera
de Psicologia de la FES-Zaragoza.

El trabajo ofrece un andlisis de la percepcion que los estudiantes tienen acerca
del desarrollo de las habilidades y funciones profesionales que desarrollaron
mientras cursaron la carrera de Psicologia, esto contrastando las dos
generaciones, teniendo en comun haber sido preparados bajo el mismo sistema
curricular. Partiendo de esta premisa se desarrollaron las preguntas de
investigacion que conforman la idea principal de este trabajo.

Finalmente se busca que los resultados estadisticos que arroja esta
investigacion, sirvan para evaluar y mejorar el actual programa de estudios de la
carrera de Psicologia de la FES-Zaragoza. Ya que la sociedad actual, requiere
estudiantes y profesionales de la Psicologia con una actitud abierta hacia el
desarrollo de los conocimientos, con un compromiso permanente de actualizacion



de sus competencias y funciones, para profundizar en el desarrollo de su identidad
cientifica y su ejercicio profesional.
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CAPITULO |

LA PSICOLOGIA COMO DISCIPLINA

a Psicologia es una disciplina que indiscutiblemente es parte del ser humano.

Es una ciencia tanto natural como social, que trata sobre los fendmenos del

comportamiento y las estructuras mentales que estos originan (Carpintero,

1996). En un inicio fue tedrica y con el paso del tiempo evolucioné a lo practico;
aunque dicha préactica era vista desde las otras ciencias como una mera
experimentacion pseudocientifica, por ello se vio en la necesidad de establecerse
no tan sélo como ciencia sino también como disciplina.

A medida que la Psicologia se desarrolld, varié su objeto de estudio: al principio
fue el alma, después la conciencia, posteriormente los fenébmenos mentales y
finalmente la conducta. Fue avanzando desde lo menos observable hasta lo mas
concreto.

La Psicologia se fue estableciendo debido a los esfuerzos de estudiosos de
diversos campos como: la medicina, la fisiologia, la filosofia, entre otras; que
debido al interés por comprender los aspectos inexplicables dentro de las distintas
disciplinas, contribuyeron a solidificar la practica de la Psicologia actual. Aan
cuando la Psicologia fue aceptada como ciencia y el trabajo del psicélogo fue
reconocido como tal, la labor a realizar era limitada por profesiones mas sélidas y
reconocidas. Esto propicid la necesidad de conseguir estatus y renombre
profesional. Lo cual soOlo se logré gracias al establecimiento de la Psicologia
primero como disciplina para posteriormente establecerse como profesion
(Carpintero, 1996).

Definicion de Psicologia

La palabra "Psicologia” viene del vocablo griego “Psique” y “Logos” que
significa "estudio de la mente o del alma". Hoy dia se define a la Psicologia como
la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales en todos los animales.
Hay una serie de palabras claves en esta definicion: como lo son: "ciencia",
"conducta"y "procesos mentales”.

Alvarez y Ramirez (1979: pp. 687) mencionan que la Psicologia es la ciencia
que estudia la conducta de los organismos y sus experiencias intimas, la relacién
entre ambas y las influencias reciprocas entre el organismo y su medio ambiente;
de la misma manera se ocupa de las relaciones entre los mecanismos biol6gicos y
la conducta.

Los psicélogos usan la palabra “conducta” de forma vaga; ya que la conducta

abarca practicamente todo lo que la gente y los animales hacen: acciones,
emociones, modos de comunicacion, procesos mentales y del desarrollo.
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Por lo tanto, se puede definir a la Psicologia como el resultado de un proceso
de estudio de la conducta humana y los procesos mentales, las cuales responden
a un estimulo ambiental generando una conducta en base a procesos mentales
(cognicién, percepcion, aprendizaje, etc.) previamente desarrollados a lo largo del
desarrollo mental y fisico.

Existe la controversia con respecto a considerar los procesos mentales como
conducta, por eso las definiciones anteriormente dadas sefialan a todas las
funciones de manera separada. El término "procesos mentales" incluye formas de
cognicion o modos de conocer, percibir, poner atencién, recordar, razonar y
solucionar problemas; ademas de sofiar, fantasear, desear, esperar y anticipar.

La Psicologia en México

En México, como en todo el mundo, puede hablarse de una etapa histérica
anterior al surgimiento de la Psicologia como ciencia, en la que se aborda el
estudio de temas psicologicos en el sentido mas amplio del término, es decir,
ligados a problemas meédicos y filoséficos. Debido a que la Psicologia no se
relaciona Unicamente con el mundo en general. Se relaciona con los individuos
dentro de su propio mundo.

Algunos de los historiadores han intentado trazar los origenes de la Psicologia
mexicana como una disciplina cientifica desde las épocas prehispanicas,
identificando el papel de algunos sacerdotes aztecas como cierto tipo de
psicologos "primitivos”; los aztecas ya distinguian entre demencia, melancolia,
delirio, alucinaciones y epilepsia; explicaban la enfermedad mental como
consecuencia de una célera divina, por la infraccién de normas sociales o como
resultado de alteraciones en el comportamiento sexual. Para su tratamiento
recurrian al Tonalpouhqui, que era un hombre viejo y sabio de gran autoridad,
quien mediante la palabra restablecia el equilibrio emocional (Alvarez & Ramirez,
1979, pp. 17).

En la historia mas temprana de la humanidad, los individuos interesados en la
anormalidad de la conducta crearon nosologias y describieron casos. Las
referencias a anomalias de conducta y los escritos religiosos tempranos describen
aquello que se consideraba como trastorno mental en dichos tiempos (Alvarez &
Ramirez, 1979, pp. 17). Tal es el caso del religioso espafiol conocido como Fray
Alonso de Veracruz pionero de la Psicologia, quien fuera un prolifico escritor y
sobresaliente filosofo de los tiempos de la colonia.

El desarrollo de la Psicologia continuo siendo relativamente lento hasta la
fundacién del primer hospital para enfermedades mentales en América: el hospital
de San Hipdlito en la ciudad de México en 1567. Después de la fundacién del
hospital de San Hipdlito, José Sayago fund6 en 1700 el hospital de la Canoa, para
enfermos mentales, ubicado en la ciudad de México; y es hasta comienzos de
1910, cuando se inauguré el Manicomio General de la Ciudad de Meéxico,
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conocido como "La Castafieda". Este hospital estuvo en funciones por mas de
medio siglo y fue sustituido, por el nuevo hospital para enfermos agudos "Fray
Bernardino Alvarez", ubicado en Tlalpan, Distrito Federal y por varios hospitales
para enfermos cronicos en diversos estados cercanos a la capital (Calderodn,
1966).

Ademas del desarrollo y la creacidon de instituciones mentales, en los primeros
afos del siglo pasado se da una creciente preocupacion por la Psicologia, que se
comprueba en los titulos de los libros publicados, las instituciones fundadas y las
visitas de cientificos extranjeros. Es entonces que durante el afio de 1958,
comienza el interés por parte de algunas instituciones estatales, educativas y
juridicas por sus aplicaciones clinicas y psicométricas (Valderrama & Jurado,
1985, pp. 176-181).

Para 1959 es fundada la carrera de Psicologia dentro de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM); aunque ésta ya se ensefiaba en México
desde 1896, y en la UNAM existia un posgrado desde 1938, con estos
antecedentes se inicia la enseflanza como disciplina autbnoma en el pais y con
ello se da un paso mas hacia su reconocimiento como una profesion; dando como
resultado y que se ve reflejado en los campos de aplicacion de la profesion; ya
que hacia 1960 los psicologos trabajaban principalmente como auxiliares
psiquiatricos y como aplicadores de tests (Lara, 1983)

A principios de los 70’s, la investigacion en Psicologia era rara en México y la
publicacion de resultados mas rara aun. Pero a partir de 1975 y hasta la fecha el
volumen de las investigaciones y por consiguiente de las publicaciones crece
constantemente, ayudando a que la Psicologia en México siga en constante
crecimiento.

Algunos eventos considerados primordiales en el desarrollo de la Psicologia
mexicana, son los siguientes:

% 1971 se forma el CNEIP, que hasta 1982 desempefia un papel central en el
desarrollo de la Psicologia en México a través de la organizacion de congresos,
simposios y reuniones académicas; ademas de la publicacion de la revista
“Ensefianza e Investigacion en Psicologia”. Esta revista fue un importante foro de
expresion de los psicologos de todas las tendencias durante mas de una década.

« 1973 se fundan las primeras Facultades de Psicologia del pais, primero en
la Universidad Veracruzana y posteriormente en la UNAM.

« 1975 se inicia la publicacion de la Revista Mexicana de Analisis de la
Conducta, 6rgano del movimiento, que se sigue publicando mas o menos
regularmente hasta la fecha y tiene el mérito de ser actualmente la revista mas
antigua de Psicologia en México.
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« 1976 se funda la Sociedad Mexicana de Andlisis de la Conducta (SMAC),
gue toma en sus manos la organizacion de los congresos y la publicacion de la
revista antes mencionada.

Como se puede observar el perfil de la Psicologia se transforma lenta, pero
notoriamente, sobre todo en las décadas de los 60's y 70’s. En esos afios de
auge, numerosos psicologos siguen estudios de posgrado en Estados Unidos y en
Europa, cientos de obras de Psicologia son traducidas en México al espafol,
notables cientificos extranjeros ensefian en nuestro pais, se organizan
regularmente congresos nacionales e internacionales, se publican revistas y se
fundan organizaciones cientificas.

A finales de la década de los 80’s, los psicélogos se encuentran laborando no
solamente en los tradicionales campos de la clinica y la educacion, sino también
en la industria y el comercio, la salud en general, la ecologia, la vivienda y la
investigacion en diferentes rubros.

Entre 1959 y 1990 coexisten diferentes escuelas de Psicologia y Psicoanalisis:
el psicoanalisis Freudiano, Frommiano, Freudomarxista y Lacaniano; escuelas
cognoscitivas (europeas) tradicionales: Piaget; la Psicologia Cognoscitiva
estadounidense: el Conductismo, el Gestaltismo redescubierto y la Psicologia
Humanista de Rogers. Sin embargo, el trabajo de las escuelas se concentra en las
universidades, en la formacion profesional y en la investigacion.

Finalmente la Psicologia en México se ha desarrollado vertiginosamente en los
altimos tiempos. Aunque actualmente todavia se mantienen muchos de los
problemas que se plantearon originalmente. Por ejemplo, ciertos psicologos estan
interesados ante todo en la investigacion fisioldgica, mientras que otros mantienen
una orientacion clinica, y una minoria, intentan desarrollar un enfoque mas
filoséfico. No obstante algunos psicologos pragméticos insisten aun en que la
Psicologia debe ocuparse soélo de la conducta, olviddndose de los fenémenos
psiquicos internos (que deben incluso ser rechazados por ser inaccesible a su
estudio cientifico), cada vez son mas los psicologos que estan hoy de acuerdo en
que la experiencia y la vida mental (procesos psiquicos internos) son un objeto
valido de estudio para la Psicologia cientifica (Lara, 1983).

Desarrollo de la Psicologia en la UNAM
Breve resefia historica de la UNAM.

La UNAM fue fundada el 22 de septiembre de 1910 con el nombre de
Universidad Nacional de Meéxico, aunque heredd el caracter de Universidad
Nacional de la Real y Pontificia Universidad de México, fundada el 21 de
septiembre de 1551. Es una de las mas grandes e importantes Universidades de
México e Iberoamérica. Tiene como proposito primordial estar al servicio del pais y
de la humanidad, formar profesionistas ltiles a la sociedad, organizar y realizar
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investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales,
y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura.

La UNAM obtuvo su autonomia en 1929, convirtiéndose en un organismo
publico, descentralizado del Estado, basada en los principios de libertad de
catedra y de investigacion, e inspirada en todas las corrientes del pensamiento, sin
tomar parte en actividades militantes. Afios mas tarde, en 1954, se mudé a un
nuevo campus en Ciudad Universitaria (C.U.), disefiada a partir del plan maestro
de los arquitectos Mario Pani Darqui, Enrique del Moral y Domingo Garcia Ramos
en el sur de la Ciudad de México.

La Ciudad Universitaria tenia una extension original de 2 millones de m?, pero
actualmente es de mas de 3 millones de m? con todo y la reserva ecoldgica que
alberga. También aloja cerca de mil edificios de los cuales 138 son bibliotecas con
mas de 5 millones de libros, una sala de conciertos llamada Nezahualcoyotl sede
de la Orquesta Filarménica de la UNAM, una biblioteca central y otra nacional, un
espacio escultérico de proporciones colosales y el Estadio Olimpico Universitario
(México 68), con capacidad para 68 mil 954 asistentes. La extension total de la
universidad es de alrededor de 6 km2 (Agenda Estadistica DGPL-UNAM, 2007).

Para la década de los 70’s, se llevé a cabo un programa de expansion, en el
cual se crearon las cinco sedes del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH),
asi como las cinco unidades multidisciplinarias que son: Acatlan, Aragoén,
Cuautitlan, Iztacala y Zaragoza. Actualmente, se les conoce como Facultades de
Estudios Superiores (FES).

En el afio del 2012, la UNAM fue reconocida internacionalmente como la mejor
Universidad de Latinoamérica, Espafia y Portugal (por el diario inglés The Times),
y como la nimero 81 en el ranking mundial, y siendo asi la universidad mejor
ubicada de Latinoamérica, Espafa y Portugal (Boletin UNAM-DGS-740, 2006).

La Psicologia en la UNAM.

Un acontecimiento histérico de primera magnitud dentro de la Psicologia
mexicana fue la designacion de Ezequiel A. Chavez como fundador y primer
profesor del curso de Psicologia en la Escuela Preparatoria en 1893, curso que
impartid hasta 1916, influido por personalidades como Ribot, James, Titchener,
Baldwin, Pierre Janet entre otros (Diaz, 2004). El curso de Psicologia por parte de
Chéavez en la Escuela Preparatoria y otros que forma parte de los planes de
estudio de otras disciplinas humanisticas (filosofia, educacién, medicina, derecho)
dentro de la UNAM constituian lo que hasta 1937 era la ensefianza de la
Psicologia en México. En 1937 se cred en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM un grado académico, con plan de estudios disefiado por Ezequiel Chavez,
que incluia tres afios de estudio para la obtencién de la maestria en Psicologia.
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Este plan de estudios fue modificado en 1945 por el Doctor Fernando Ocaranza
y en 1949 por el doctor Gonzélez Enriquez. Ninguna de estas modificaciones
implicé un cambio radical en la estructura del plan inicial; sin embargo, en 1952,
una comision de profesores del Departamento de Psicologia, encabezados por el
doctor Guillermo Davila, aumento la duracion del programa a siete semestres y
pugno por la creacion de un doctorado especializado en Psicologia, independiente
del doctorado en filosofia (Direccion General de Orientacion Vocacional, 1975).
Posteriormente, se promovio el cambio de denominacién de "Departamento” a
"Colegio" de Psicologia en 1956 (Diaz, 2004).

Importantes reformas académicas en el Colegio de Psicologia de la UNAM se
realizaron en 1966, 1968 y 1973.

% Una primera reforma se realiz6 en 1966, que constituyd una modificacion de
los programas y planes de estudios, agrupando las asignaturas en cinco
departamentos.

« Una segunda modificacion en 1968, que tuvo como consecuencia la
ubicacion fisica del Colegio de Psicologia separada de los demas colegios de la
Facultad de Filosofia y Letras, y la creacion de una planta de profesores de
carrera.

+ Tiempo después de la creacion del Colegio de Psicologia. El 27 de febrero
de 1973, tras el esfuerzo de un grupo de psicélogos mexicanos que lucharon
inicialmente por incluir a la Psicologia dentro de los estudios de bachillerato y
posteriormente por incorporar su ensefianza en los estudios superiores, el Colegio
de Psicologia se transformé en la actual Facultad de Psicologia, logrando ademas
crear sus propias maestrias y doctorados.

+ La creacion de dos escuelas de Psicologia en los planteles Iztacala (1975) y
Zaragoza (1976) actualmente Facultades de Estudios Superiores de la UNAM.

+ La creacion de la carrera de Psicologia en la modalidad de Universidad
abierta dentro de la Facultad de Psicologia.

+» Dentro del proceso de expansion de los estudios de Psicologia, en 1975-
1976 se abren las escuelas de Psicologia de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM).

La curricula de Psicologia ha tenido muchos cambios a lo largo del tiempo. El
curriculum de 1960 se inicié junto con la profesionalizacién de la carrera y no
diferia de la orientacion clinica y especulativa que tenia los planes anteriores; en
1967 se implanto el plan de estudios de la Universidad Veracruzana, donde por
primera vez en México se imparti0 la enseflanza de la Psicologia con una
orientacion netamente experimental, en el cual se enfatizaron aspectos
metodoldgicos, con el propésito de hacer a la Psicologia una ciencia mas formal,
pero lamentablemente no contdé con las condiciones necesarias para aplicarlo
exitosamente, por lo que hubo la necesidad de cambiarlo debido a las protestas
estudiantiles (Diaz Guerrero, 1976, en Urbina, 1989), y fue en 1971 cuando se
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establecio el curriculum, el cual consistié en estudiar un tronco basico a cursarse
dentro de los primeros seis semestres de la carrera y seis areas de semi-
especializacion, que se cubren en los ultimos tres semestres.

La Psicologia dentro de la UNAM en la actualidad.

Ha pasado mucho tiempo desde que Ezequiel A. Chavez fundé el primer curso
de Psicologia en la Escuela Preparatoria en 1893. De ser un simple curso mas en
el curriculum de la Facultad de Filosofia, se ha convertido ahora en nuestros dias
en una profesion, reconocida y con alta demanda por parte de los estudiantes para
ingresar a ella, principalmente dentro de la UNAM.

La alta demanda y las politicas de expansion en la Universidad han permitido
que actualmente la licenciatura de Psicologia no solo se ensefie en la facultad de
Psicologia, sino en FES-Zaragoza y la FES-Iztacala. Cada una de éstas con
diferentes lineamientos pero con el mismo objetivo en comun formar profesionales
aptos para atender las diferentes necesidades sociales, a partir de una formacién
integral.

Aplicacion y Ensefianza de la Psicologia

Actualmente se estan produciendo fuertes transformaciones en la sociedad y en
el mercado laboral que tienen importantes repercusiones sobre la estructura y
funciones de las ocupaciones y sobre las demandas de la formacion superior para
el ejercicio profesional.

Los cambios en los sistemas sociopoliticos y en los modelos sociales son
también relevantes. En concreto, las transformaciones en los servicios sociales y
la llamada "crisis" del Estado, del bienestar, plantean nuevas interrogantes sobre
el futuro de las sociedades avanzadas.

Todos estos cambios tienen repercusiones significativas sobre el rol que puede
desempefiar la Psicologia como ciencia, como disciplina académica y como
profesién en un futuro relativamente préximo. La Psicologia ha jugado y sigue
jugando un papel relevante y sus aportaciones, cada vez mas demandadas,
contribuyen al desarrollo de la calidad de vida, el bienestar personal y social, la
integracion de nuestras sociedades, la solidaridad, la reduccion de las
desigualdades y la participacion democratica (Diaz, 1976 en Urbina, 1989).

Aplicaciones de la Psicologia.
La Psicologia tiene su aplicacion en problemas que surgen practicamente en
todas las éareas de la vida social. Por ejemplo, los psicélogos asesoran a

instituciones y organismos tan distintos como: los tribunales de justicia, las
grandes empresas, etc.
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A continuacion se presenta un breve resumen de las tres areas principales de la
Psicologia aplicada: Psicologia industrial, Psicologia de la educacion y Psicologia
clinica.

Psicologia Industrial.

La aplicacion de la Psicologia al campo de la industria comienza en el mismo
momento de la planificacion de los recursos humanos, anticipando las demandas
futuras de una organizacion y los requisitos de personal asociados a estas
demandas mediante el analisis de puestos que van a especificar las
caracteristicas individuales de los empleados que seran necesarios.

Los psicologos desempefian diversas tareas en organizaciones empresariales y
lugares de trabajo: en el departamento de personal o recursos humanos, en
asesorias para la contratacion y seleccion de personal, en la entrevista y
realizacion de tests a los candidatos, en la elaboracion de cursos de formacion y
en el mantenimiento de un ambiente laboral adecuado; otros investigan para los
departamentos de marketing (mercadotecnia) y publicidad de las empresas, 0
directamente para este tipo de agencias; también se dedican a investigar la
organizacion metédica del trabajo y a acondicionar el equipo o espacios laborales
adaptandolos a las necesidades y potencialidades de los usuarios.

El psicélogo, al hacer una seleccion profesional, evaluando el mejor ajuste del
hombre al trabajo y del trabajo al hombre, permite que esté trabajo se realice mas
adecuadamente. Ademas, al evaluar la interrelacion de los pequefios grupos que
realizan alguna tarea en comun en fabricas o0 empresas comerciales, facilita y
mejora la relacion existente entre estos (Castafieda, 2004).

Psicologia de la Educacion.
Primeramente antes que nada hay que distinguir de entre:

El psic6logo que trabaja en la escuela, como consultor del personal educativo y
directamente con los estudiantes; y el psicélogo educativo que se centra en la
formacién de educadores o en investigacion de &areas como la psicologia del
aprendizaje y la motivacion.

El educador es un ejemplo de psicologo aplicado, planificando el ambiente
mediante la instruccién individualizada, constituyéndose en modelo, utilizando en
los estudiantes técnicas de observacion y auto-observacion, aplicando técnicas
especificas de modificacion de la conducta, auto-formandose a si mismos,
convirtiéndose en un observador practicamente, etc.

Mientras que los psicélogos de la educacion trabajan en los problemas
derivados del aprendizaje y la ensefianza; investigan nuevos métodos para
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ensefar a los nifios a leer o a resolver problemas matematicos, con el fin de hacer
el aprendizaje escolar mas efectivo (Kelly, 1989).

Donde mas han influido los psicélogos educativos ha sido en el area de
construccion de test psicolégicos y en el desarrollo de los métodos estadisticos
para analizar los resultados.

A medida que crecen extensivamente los campos de aplicacion de la psicologia
en la educacioén, resulta impresionante el proceso de cambio en las orientaciones
tedricas y en las consecuentes aplicaciones técnicas.

Psicologia Clinica.

Es el area de la Psicologia que se ocupa de los procesos de salud y
enfermedad. Entienden la salud holisticamente, tratando de superar la dicotomia
existente entre la salud fisica y la salud psicoldgica, es decir entienden la salud
como un todo biopsicosocial.

Kelly (1989) distingue dos tipos de areas, el psicologo Clinico y el psicologo de
la Salud:

Psicologia Clinica, se centra en los trastornos clinicos y mentales, como por
ejemplo: trastornos de la infancia, trastornos relacionados con el uso de
sustancias adictivas, la esquizofrenia, los trastornos psicéticos, los trastornos del
estado de &nimo, los trastorno de ansiedad y muchos mas.

Una contribucién especial de la Psicologia Clinica es la terapia de conducta,
fundamentada en los principios del aprendizaje y el condicionamiento, con la que
los terapeutas intentan modificar la conducta del paciente eliminando los sintomas
negativos mediante el condicionamiento sistematico o el refuerzo gradual de un
comportamiento alternativo mas positivo. Un paciente con fobia a los perros, por
ejemplo, puede ser desensibilizado si progresivamente se le recompensa
(refuerza) con una conducta de aproximacién gradual a estos animales en
situaciones no amenazadoras para el individuo. En otras formas de terapia, el
psicélogo puede ayudar a los pacientes a comprender mejor sus problemas,
buscando nuevas formas para enfrentarse a ellos.

Psicologia de la Salud, que se encarga de los problemas psicologicos
generados por los problemas médicos o de salud en general, como por ejemplo
los problemas emocionales asociados a enfermedades fisicas, problemas de
apoyo familiar, problemas por transitar el rol de enfermo, entre otros.

Muchos de estos psicélogos trabajan en hospitales, clinicas y consultas
privadas, aplicando diferentes tipos de terapias a las personas que necesitan
ayuda psicolégica. Entrevistan y estudian a los pacientes, y realizan tratamientos
que no son médicos (con farmacos) ni quirdrgicos (mediante operaciones).
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Ensefianza de la Psicologia.

Desde que se fundaron las primeras facultades de Psicologia en 1973, los
psicologos mexicanos han logrado en poco tiempo autodefinirse como grupo, e
identificarse a si mismos “como psicélogos”, miembros de una categoria. Se ha
cumplido una serie de condiciones capaces de hacerles desear la pertenencia al
mismo:

1) Una licenciatura oficial.
2) Conjunto de conocimientos estructurados.
3) La conexidn de esos conocimientos con determinados quehaceres.

Este camino hacia la identidad profesional no esta excusado a contratiempos.
Hernandez (1998) alertaba a los sectores de la Psicologia al mostrar peligros en
un crecimiento desequilibrado del niumero de licenciados, de facultades y del
elevado porcentaje de psicologos en paro.

Actualmente la Psicologia profesional continla creciendo, tanto en el sector
publico y privado. De acuerdo con la ENOE (Encuesta Nacional de Ocupaciéon y
Empleo, 2008), la carrera de Psicologia se encuentra dentro de las diez carreras
con mas campo de trabajo en México.

El nimero de escuelas y departamentos que ofrecen la carrera de Psicologia a
nivel Licenciatura ha aumentado en las uUltimas décadas. Mientras que en 1964
solamente cinco universidades la ofrecian, para 1968 eran ya diez; actualmente de
acuerdo al CNEIP (2009), se ha incrementado a 56 instituciones encargada de
impartir la licenciatura.

Todo este incremento dramatico de escuelas que ofrecen la licenciatura en
Psicologia, ha traido como consecuencia que haya una mayor apertura en cuanto
a la investigacion, en la revision de la concepcion de la ensefianza y el aprendizaje
universitario asi como sus finalidades y objetivos. En lo que se refiere al ejercicio
profesional también las demandas y roles estan experimentando fuertes cambios.

Por lo general las asociaciones profesionales de Psicologia establecen
requisitos para la adquisicion y acreditacion de las competencias con
procedimientos que permiten contrastar si un profesional esta en condiciones de
desempeniar las competencias de forma independiente. El sistema establecido por
la British Psychological Society (BPS) es muy ilustrativo al respecto. Esta
asociacion, para inscribir a un titulado de Psicologia en un registro de Psicélogos
cuya competencia es reconocida y avalada por la propia asociacién exige, ademas
de la titulacion requerida (el titulo de Master) dos afios de practica bajo la
supervision de un psicélogo acreditado por la propia asociacion y la presentacion
de evidencia de la formacion recibida y las practicas realizadas. Esas practicas
han de ser suficientemente amplias y variadas para garantizar una cobertura de
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las principales actuaciones del psicologo en un determinado contexto laboral
(educacion, salud y clinica, trabajo y organizaciones, etc.). Con todo ello, esta
asociacion trata de garantizar la calidad de aquellos profesionales que avala
mediante el registro de psicllogos acreditados (British Psychological Society,
2009)

Ante estos retos, en el ambito de la Psicologia mexicana se han venido
desarrollando una serie de actuaciones; desde 1971 con la creacion del CNEIP, el
cual tiene la tarea de elaborar nuevas lineas directivas para racionalizar y
sistematizar la formacion de los psicélogos. Buscando establecer una formacion
que persiga promover las cualificaciones para el ejercicio profesional.

En el caso de la Psicologia, dichos estadndares han de garantizar la cualificacion
y competencia para el ejercicio profesional no supervisado (es decir autbnomo e
independiente) de la profesion en alguno de los contextos mas habituales en los
que ésta se practica. Concretar estos estandares requiere una determinacion de
las competencias necesarias y su nivel adecuado. Estas exigencias representan
un reto para la enseflanza de la Psicologia y la definicion de los perfiles
profesionales en nuestro pais.

En cualquier caso, es un momento de cambios para la formacién y la practica
profesional de la Psicologia en el pais y en el mundo profesional. Son todavia
muchos los elementos no cerrados ni determinados y por lo tanto cabe el analisis
y el debate que vaya determinando la nueva forma organizativa que posibilite la
practica profesional de los psicologos.
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CAPITULO Il
EL PERFIL DEL PSICOLOGO
La Formacion Profesional del Psicélogo

Uno de los problemas mas importantes en la formacion de profesionales de la
salud radica en la identificacién, establecimiento y evaluacién de aquellas
habilidades y competencias pertinentes en la formacién de los estudiantes, asi
como de la planeacion y el disefio de los métodos docentes requeridos para
ello.

Para Santoyo (2005), el perfil profesional del psicélogo tiene que formularse a
partir de una correspondencia obligatoria entre “las demandas sociales y los
conocimientos aplicables”, que dara como resultado la explicitacion de las
competencias profesionales.

Para cumplir con este proceso donde se identifican las competencias, se realiza
en cuatro etapas:

1.Determinar los campos de problemas sociales pertinentes, las poblaciones y
las funciones donde ejercera el psicologo.

2.Analizar los niveles y tipos de interseccion de la disciplina con las distintas
profesiones pertinentes a los campos identificados y con los usuarios directos de
las poblaciones.

3.Explicitacion del paradigma disciplinar adoptado para formar al psicélogo,
con el objetivo de formular un perfil de competencias profesionales que
correspondan a las funciones inicialmente determinadas y fundamentar, de esta
manera, los conocimientos y metodologia pertinentes a dicho perfil.

4.Diseflar de acuerdo a las situaciones de ensefianza-aprendizaje las
circunstancias ejemplares para la adquisicion y ejercicio de los conocimientos
tedricos y préacticos correspondientes a los diversos momentos formativos del
psicologo.

De este modo se formulan las competencias profesionales de acuerdo a las
funciones profesionales determinadas para distintos problemas y poblaciones, asi
como determinar la perspectiva tedrica y metodologia que se va a aplicar. Los
problemas a atender deben ser sefialados en términos de las condiciones actuales
contrastadas con las deseadas. Deben identificarse los componentes de las
competencias profesionales y su programacién en situaciones de ensefianza-
aprendizaje. Las diversas funciones profesionales que sustentan las competencias
terminales en la formacion del psicologo se desarrollan a lo largo del proceso
curricular; los conocimientos y metodologia deben ser pertinentes a las
circunstancias sociales en que puedan ser aplicables (Santoyo, 2005).
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El desarrollo de las habilidades y/o competencias en la formacion de los
estudiantes depende de los objetivos del curriculum y del plan de estudios de cada
Institucion.

Para poder realizar esto en noviembre de 1976 el CNEIP aprobo las siguientes
recomendaciones para la formacion profesional del psicélogo respecto a la
integracion y desarrollo curricular (Urbina, 1989).

% Integrar los programas no sélo en términos de demanda del mercado, sino
de acuerdo a las necesidades regionales y nacionales.

s Derivar los programas de estudio de objetivos profesionales planteados en
funcion de las necesidades sociales.

% Realizar investigaciones que permitan detectar las necesidades a las que
debe responder en su actividad profesional.

% Promover una actitud interdisciplinaria, a través de la cooperacion del
psicologo con profesionales de otras disciplinas.

% Disefar sistemas de evaluacion curricular en funcién de los objetivos de los
programas.

% Poner énfasis al entrenamiento para la practica profesional.

« Promover el desarrollo de la investigacion tecnoldgica y aplicada de la
Psicologia.

A estas recomendaciones el CNEIP afiade la necesidad de desarrollar modelos
curriculares homogéneos que establezcan objetivos generales comunes de
formacion profesional, con base al perfil del psicologo mexicano, considerando:

a) Proporcionar una formacibn metodolégicamente sistematica que
proporcione consistencia a los contenidos informativos del curriculo.

b) Hacer hincapié en la vinculacién de la ciencia basica con las técnicas
aplicadas.

c) Establecer centros y programas de servicio que constituyan el cuerpo
medular del adiestramiento profesional.

d) Capacitar al psicélogo en el trabajo institucional y comunitario para que
entrene a los profesionales y a los no profesionales, de acuerdo con las
necesidades del pais, abandonando la concepcion liberal de la profesion que priva
hoy dia.

e) Proporcionar al psicélogo un conocimiento amplio de la problematica
nacional, que le permita adquirir una conciencia critica de su papel como
profesional y de su practica cotidiana.

f) Formar psicologos que junto con otros profesionistas puedan atacar
problemas en todas las &reas sociales prioritarias, evitando una pre-
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especializacion sin tomar en cuenta todos los aspectos, pero el mismo tiempo
poco realista dadas las condiciones socioeconémicas del pais.

Lamentablemente nuestro pais experimenta contextos sociales sumamente
cambiantes, lo que implica la necesidad de que sus Instituciones se encuentren en
un proceso continuo de transformacion, esto provoca que se invalide la
perspectiva de la vigencia de larga duracion del conocimiento derivado de las
disciplinas, por tal motivo en la actualidad dentro de algunas instituciones
educativas se ensefla mediante un esquema de transmision-recepcion de
contenidos inertes y fragmentados. El profesionista ante su desempefio se somete
a una lucha contra las situaciones reales propias de un contexto profesional en
cambio permanente. Esta situacién plantea a las instituciones el reto de formar
competencias complejas y adaptativas que permitan a los egresados fundamentar
su actuacion profesional y modernizarla continuamente para dar respuesta a
nuevas demandas sociales y laborales (Diaz, Hernandez, Rigo, Saad, & Delgado,
2006).

Ante tal panorama el CNEIP (1986, en Urbina, 1989) sugiere eliminar el
concepto de area profesional que fracciona el quehacer del psicologo,
considerando mejor sectores de aplicacién en los que converjan diferentes areas
de la profesion relacionados con las necesidades sociales, como se muestra en la
tabla 1. También se indica que las funciones profesionales del psicélogo seran las
de: Detectar, Evaluar, Planear, Investigar e Intervenir (prevencion,
rehabilitacion y orientacién), las cuales se muestran en la tabla 2, la cual
recomienda que la ensefianza se oriente a la formacion de psicologos generales
en el nivel licenciatura, ademas de sugerir que los planes de estudio sean
coherentes tanto interna como externamente, buscando su vinculacion con la
satisfaccion de las necesidades sociales y profesionales del pais; asi también
establece la urgencia de desarrollar habilidades basicas en el alumno de
licenciatura, que le permitan realizar investigacion, promoviendo que ésta brinde
las bases necesarias para la toma de decisiones sin estar aislada del contexto
social que realiza.

Tabla 1.
Descripcioén de las Funciones por Area de los Psicélogos
Area Descripciéon de la Funcién
Clinica En esta area el psicélogo evalla y diagnostica las circunstancias y

factores que determinan el desajuste psicologico con respecto a las
normas convencionales. Prescribe, recomienda y ejecuta
estrategias de prevencién, habilitacion y rehabilitacion de dichos
casos, mediante el disefio y la utilizacibon de técnicas e
instrumentos psicoldgicos.

Laboral El psicologo dedicado a esta area interviene en las instituciones, en

los diferentes niveles organizacionales, promoviendo la evaluacion,
el diagnéstico y la busqueda de soluciones a los problemas del
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Educativa

Social

Juridica

Experimental

personal de la institucion, en cuanto al aspecto psicosocial
concierne.

Realiza actividades de andlisis y evaluacion de puestos, seleccion y
desarrollo de personal y desarrollo organizacional, evaluacion de
desempefio. Implementa sistemas motivacionales. Evalla y disefia,
en equipos interdisciplinarios, ambientes laborales enfocados a la
productividad y la seguridad, buscando el equilibrio de los
diferentes componentes humanos de la Institucion (direccion,
administracion de la fuerza de trabajo). Asimismo implementa
sistemas de comunicacién e informacion a nivel social y comercial.

El psicélogo en esta &rea interviene en lo concerniente al proceso
de ensefianza-aprendizaje, desarrollo psicolégico tanto a nivel del
sistema educativo formal, como no formal por medio de
diagnosticar, disefiar o implementar técnicas y procedimientos de
intervencion.

Interviene en la planeacién educativa, derivacion y evaluacion
curricular. Orienta a los individuos en situaciones escolares y
vocacionales, tomando en cuenta los grupos sociales de referencia,
para solucionar problemas al respecto. Participa en programas de
prevencion; en todo proceso educativo y ademas en el de
formacion de profesores.

El psicélogo que labora en esta area estudia los factores o
fendmenos sociales que convergen en el desarrollo psicolégico de
los individuos (influencia social, socializacién, comunicacion, etc.),
analiza la interrelacion del individuo con el grupo social, los
procesos de grupo y los determinantes que los atraviesan, tales
como: cultura, historia, clases sociales e instituciones. Disefian y
aplican técnicas especificas de desarrollo comunitario.

El trabajo del psicélogo en esta area consiste en conocer los
factores que hacen que un sujeto infrinja las normas y el significado
gue dicha conducta tiene para él. Interviene asimismo en los
procesos de conflicto legal. Participa en programas de prevencion y
adaptacion psicosocial. Disefia ambientes de centros de
readaptacion social. Con base en los conocimientos psicoldgicos
interviene en la delimitacién juridica de los individuos tales como
problemas de divorcio, familia, patria potestad, menores infractores,
maltrato infantil, en centros de apoyo para mujeres violadas.
Desarrolla su accion en dos niveles:

a) Preventivo y de orientacion.

b) Rehabilitacion y tratamiento.

El psicélogo en esta area se dedica a la investigacion relativa a la
descripcion, comprensién, prediccion y control del comportamiento
de los organismos. Basicamente se capacita para las funciones de
investigacion y docencia.

El psicologo experimental es un profesionista basicamente
dedicado a la investigacion del comportamiento de los organismos.
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Psicofisidlogica

El psicofisiblogo realiza trabajo interdisciplinario, acerca de los
determinantes biol6gicos del comportamiento y su posible control y
manejo a través del conocimiento bio-psicoldgico.

Tabla 2.

Definicion de las Funciones Profesionales de los psicélogos

Funcién

Definicién

Detecciodn

Evaluacién

Planeacién

Intervencion

Rehabilitacion

Investigacion

Prevencioén

Identificacion de problemas que requieren de prevencion, orientacion
o tratamiento psicolégico.

Es un proceso sistematico que es caracterizado por contemplar el
delineamiento, obtencion y elaboracién de informacion util para las
posibilidades de decisién. La evaluacion valora el grado en que los
medios, recursos y procedimientos permiten el logro de las
finalidades a alcanzar y/o alcanzadas.

Junto con la evaluacién identifica necesidades, establece prioridades
en la accion, de detecta los recursos necesarios para conseguir los
propésitos y finalidades, estableciendo (objetivos, determinando
métodos, disefiando programas de interaccion ylo
investigacion, establece los medios de control para verificar la
adecuacion de los problemas de instrumentacion.

Aplicacibn de métodos y procedimientos disefiados para el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Proceso mediante el cual se reestructura, se reeduca y se establece
en su caso comportamientos que se han visto alterados por diversas
causas.

Busqueda de los determinantes y causas de un fendmeno o proceso
psicologico, utilizando la teoria, la técnica y el método cientificos
pertinentes a la disciplina.

Con base en los resultados de la evaluacién, establece
procedimientos a través de los cuales se evita la presentacion de un
problema todo lo cual implica una intervencion.

Santoyo (2005a), menciona que resulta indispensable que los estudiantes
desarrollen habilidades intelectuales y profesionales, que les permita resolver los
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problemas nuevos que el ejercicio profesional les demande, de este modo, es
importante apoyar la actualizacién de profesores en cuanto a la docencia, con el
fin de que organicen sus ensefianzas, de tal manera que se propicie el desarrollo
de habilidades y se facilite el aprendizaje de los estudiantes.

Ante las propuestas descritas por Santoyo, se puede indicar la importancia de
definir el perfil profesional del psicélogo, ya que éste, servird como un referente
para la ensefianza de la Psicologia a través de las necesidades del pais.

Palafox (2000, en Harrsch, 2005), afirma que el perfil profesional del psicélogo
se define con base a las diferentes demandas que la sociedad impone sobre las
Instituciones de Educacion Superior, enfatiza que la definicion del perfil
profesional del psicologo solo se puede dar a partir de un vinculo estrecho con la
investigacion basica, dada la naturaleza cambiante de los problemas que se le
presentan en su ejercicio profesional.

No fue hasta 1978 en el taller realizado en Jurica, donde se comenz6 a analizar
los problemas existentes en el pais y se comenzé a realizar una clasificacion de
las funciones que el Psic6logo deberia llevar a cabo, y de este modo contribuir a la
solucion de las problematicas que se presentaban. A los acuerdos que se
pudieron llegar durante este taller fueron las siguientes:

« Evaluar
< Intervenir
% Investigar
+ Planear
< Prevenir

Ya para el afio de 1984 durante las Jornadas | y Il realizadas en San Luis
Potosi, se afiadieron dos funciones nuevas y se definieron cada una de ellas de la
siguiente manera (CNEIP, 1987):

« Deteccion: Identificacion de problemas que requieren de prevencion,
orientacion o tratamiento psicolégico.

« Evaluacion: La evaluacién valora el grado en el que los medios, recursos y
procedimientos permiten el logro de las finalidades a alcanzar y/o alcanzadas.

+ Planeacion: Relacionada con la evaluacion, ya que identifica necesidades,
establece prioridades en la accion, detecta los recursos necesarios para conseguir
los propoésitos y finalidades, estableciendo objetivos, determinando métodos,
disefiando programas de interaccion y/o investigacion, establece los medios de
control para verificar la adecuacion de los problemas de instrumentacion.

% Intervencion: Aplicacion de métodos y procedimientos disefiados para el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
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+ Rehabilitacion: Proceso mediante el cual se re-estructura, se re-educa y se
establece en su caso comportamientos que se han visto alterados por diversas
causas.

% Investigacion: Busqueda de los determinantes y causas de un fenémeno o
proceso psicologico, utilizando la teoria, la técnica y el método cientifico
pertinentes a la disciplina.

% Prevencidon: Con base en los resultados de la evaluacion, establece
procedimientos a través de los cuales se evita la presentaciéon de un problema, todo lo
cual implica una intervencion.

En el afio de 1999 se llevo a cabo el taller “El perfil profesional del psicélogo del
proximo milenio”, durante la LXV asamblea General del CNEIP, donde se
debatieron las principales caracteristicas que debian tener los psicélogos que se
formen y ejerzan durante el siglo XXI. Figueroa y Zarate (2000, en Harrsch, 2005),
resumen parte de los resultados de este taller, referente a los siguientes aspectos:

Funciones Profesionales del Psic6logo

Durante el trascurso de este apartado se hara referencia solamente a las
funciones que conforman el perfil profesional, para posteriormente seguir con las
habilidades que de igual manera son consideradas indispensables para la
ejecucion del perfil profesional.

a) Vincular areas de servicio, niveles, campos y escenarios.

b) Establecer macro-procesos (planeacion, desarrollo y evaluacién) en cada
area de servicio.

c) Hacer estudios de seguimiento de egresados para determinar el ejercicio de
funciones profesionales vigentes e identificar practicas emergentes.

d) Identificar actividades profesionales, campos y escenarios especificos
relativos a las funciones del psicologo.

e) ldentificar oportunidades sociales, organizacionales y comunitarias para el
ejercicio de Funciones Profesionales del psicélogo.

f) Detectar necesidades de servicio del psicélogo entre individuos y grupos
sociales, tanto en el nivel de los usuarios reales como en el de los potenciales.

Curriculum, los objetivos del sistema curricular para la formacion del
psicélogo serian:
a) Ofrecer una formacion general, sin areas de especialidad.

b) Propiciar un aprendizaje para la vida y la capacidad de creatividad y auto-
aprendizaje.

c) Favorecer una estructura flexible para que el alumno pueda invertir su
tiempo en los contenidos que desee.
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d) Fomentar un disefio versatil con base en criterios minimos de calidad.

e) Desarrollar en él habilidades complejas, como la capacidad de integracion y
de adaptacion, la vision interdisciplinaria y la capacidad de innovacion.

f) Propiciar la vocacion de servicio a la comunidad y que el estudiante sea
capaz de hacer que ésta genere insumos y recursos propios para su desarrollo.

Area de la Psicologia. Ejercicio Profesional y Ensefianza de la Disciplina

Al analizar la formacién del psicologo, habria que considerar la implicacion de
los campos de aplicacion, orientaciones tedricas y escenarios. Resaltando la
necesidad de que la formacion del psicélogo se fundamente en una preparacion,
en aspectos tales como metodologias, instrumentos de evaluaciéon y diagnadstico,
estrategias de busqueda de informacidbn y resolucion de problemas
contextualizados regional, nacional e internacionalmente.

Perfil Profesional del Psicélogo

Acle (1996, en Harrsch, 2005), quien menciona que el concepto de perfil
profesional se define como:

“La determinacion de las acciones generales y especificas que desarrolla
un profesional en las areas o los campos de accién (emanados de la
realidad social y de la propia disciplina), tendientes a la solucion de las
necesidades sociales previamente advertidas” (pp. 20).

El perfil profesional del psicélogo es definido también por un conjunto de
competencias que caracterizan el desempefio profesional, y por una explicitacién
de los ambitos de actuacion, tipos de trabajo y tipos de funciones que desarrolla.

A lo largo del tiempo y dentro de nuestro contexto social las funciones del
psicologo se han ido modificando y expandiendo, ya que durante las primeras
décadas del siglo XX el psicélogo se dedicaba principalmente a la ensefianza,
debido a que la Psicologia no tenia aun bien definida una identidad como ciencia
independiente y por lo tanto mucho menos como profesién; por lo que tenia como
anico objetivo descubrir leyes generales de los procesos psiquicos (Harrsch,
2005).

Ardila 1977 y 1878 (como se citd en Harrsch, 2005) comenta:

Ante los ojos de la sociedad, el psicélogo es un profesional que se dedica a
hacer diagndstico clinico, terapia y que sabe mucho de pruebas psicoldgicas y
estadistica. Aun cuando su imagen publica se ha ido esclareciendo en los ultimos
afnos, a veces se olvida, por ejemplo, que psicologos clinicos y psiquiatras son dos
tipos de profesiones diferentes, con historias y métodos distintos. Por mucho
tiempo los psicologos, han colaborado con psiquiatras, neurdlogos, pedagogos,
etc., invadiendo asi los campos respectivos; han prestado su ayuda en las
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escuelas, en el area educativa, confundiéndose con los pedagogos; han
participado en las empresas, entrelazando sus labores con las disciplinas de
administracion y relaciones industriales. Esto no quiere decir que el psicélogo no
deba trabajar en equipos interdisciplinarios; por el contrario, las demandas de la
sociedad actual asi lo requieren.

Para el CNEIP el psicologo es un profesionista universitario cuyo objeto de
estudio es el comportamiento humano individual y social, que a partir de la
investigacion de los procesos cognitivos-afectivos y de su interaccion con el
entorno, es un promotor del desarrollo humano, consciente de sus
responsabilidades éticas para consigo mismo y la sociedad, siendo su funcion
genérica la de intervenir como experto del comportamiento en la promocion del
cambio individual y social desde una perspectiva interdisciplinaria.

Para Florentino (2003), las actividades generales del psicologo las describe
desde la triada analisis-intervencion-valoracion; pero que la actividad
profesional del psicélogo no concluye con estas tres actividades, ya que dentro de
cada una de ellas estan incluidas una serie de funciones a realizar, las cuales se
resumen a continuacion:

1.- Andlisis: Las actividades estan orientadas a describir, comparar o explicar las
particularidades de las personas en sus contextos (conductas, pensamientos,
emociones, interacciones, percepciones, etc.), por medio de procedimientos
normalizados y aceptados por su valor cientifico. Esto se realiza con las siguientes
actividades complementarias: Identificacion, Prospeccion, Sistematizacion,
Evaluacion Psicologica, Diagnéstico, Peritaje, Investigacion.

2.- Intervencion: Las actividades estan orientadas a modificar determinados
elementos de la realidad de los individuos, los grupos o las organizaciones
(condiciones externas, pensamientos, sentimientos, conductas, etc.) por otro que
mejoren su salud, bienestar o calidad de vida. A nivel individual, de pareja, grupal,
familiar, comunidad, organizacion o Institucion. Con las siguientes actividades:
Prevencion, Tratamiento, Rehabilitacidn, Insercion, Integracion, Acompafiamiento.

3.- Valoracion: Las actividades que estan orientadas a estimar, calcular o juzgar
el valor de un objeto o el resultado de las acciones de las personas respecto a
algun criterio o valor de referencia como el cumplimiento de los objetivos, la
eficacia, el ajuste a lo programado, el impacto de lo realizado, etc. con las
siguientes actividades: Evaluacion de Programas, Evaluacion del Rendimiento y
del Desemperio, Valoracion de Puestos y Evaluacion de Necesidades.

Todas estas actividades se realizan a través de procedimientos directos como:
la terapia, consejo psicoldgico, formacion, docencia, capacitacion y mediacion; e
indirectos como lo son: la asesoria, consultoria, direccion y cambio organizacional,
planificacion y organizacion, dinamizacion de la comunidad, publicidad y
propaganda.
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Hay una gran diversidad de clasificaciones de las funciones del Psicélogo, pero
las que mejor las resume son las del CNEIP, quien desde 1978 ha llevado a cabo
una serie de talleres con el objetivo de definir el perfil profesional del Psicologo en
México.

Desarrollo de Habilidades en la Formacion del Psicélogo

Como se menciond anteriormente y de la misma manera que las funciones
profesionales son importantes para una correcta formacion del Psicologo existen
las habilidades que debe desarrollar el Psicologo, ya que como lo establecen los
modelos en educacion dentro de los centros escolares la educacion esta basada
en la promocioén de habilidades y de conocimientos.

La funcion de los profesores es lograr preparar a los estudiantes para que sean
capaces de llegar a ser profesionales competentes, con conocimientos, pero no
s6lo eso sino que tengan las habilidades necesarias para poner en practica todo
ese conocimiento obtenido durante los estudios.

¢, Qué es una Habilidad?

Arredondo (2006), menciona que las habilidades muestran la capacidad,
inteligencia y disposicion para alguna actividad la cual puede ejecutarse sin
problemas. Las habilidades suelen reconocerse como algo innato, es decir que
cuando se ingresa a alguna actividad institucional ya se cuentan con las bases
iniciales, pero las habilidades pueden adquirirse a través de la practica.

Una gran particularidad fundamental de las habilidades es que consiste en la
realizacion de varias operaciones al mismo tiempo; asi por ejemplo: el leer,
memorizar y analizar, lo cual al principio puede darse por separado y después
convertirse en una sola accion. Del mismo modo las habilidades se caracterizan
por su constancia, ya que se adquieren a través del entrenamiento.

Otra definicion la da Cummings (1994), quien la define como la capacidad real
del individuo para desempefar alguna tarea o conjunto de tareas. La habilidad
comprende un extenso espectro de caracteristicas individuales en las que se
pueden incluir factores como los intelectuales, los manuales, asi como los rasgos
de la personalidad.

Para Pueyo (1997), son competencias desarrolladas en el sujeto que estan
presentes en el momento de realizar una tarea y que por tanto, corresponden al
desarrollo (por medio del entrenamiento o la practica) de las capacidades o
aptitudes potenciales del individuo.

También es considerada como “aquellas acciones, conductas, conjunto de

recursos cognitivos, actitudes y patrones de comportamiento implicados en
cualquier actividad, que son producto de la educacién”. Una habilidad capacita y
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permite realizar adecuadamente otras actividades para algun propésito
propiamente cualificado. Por otra parte, competencia es la cualidad de ser
competente, de poseer las habilidades y/o conocimientos requeridos (Santoyo,
2005a).

Como se ve la habilidad permite realizar una tarea, pero hay que hacer la
diferencia con las aptitudes, ya que las aptitudes indican el poder para aprender a
realizar una tarea. Es decir, se podria comparar la habilidad con el rendimiento, sin
embargo las habilidades y el rendimiento difieren en que esta Ultima mide
habitualmente las consecuencias de experiencias especificas de aprendizaje
mientras que las habilidades miden los resultados de experiencias de aprendizaje
mas amplias y generales (Brown, 1999).

A partir de todas estas definiciones se puede concluir que la habilidad es la
capacidad para realizar cierto tipo de tareas y resolver determinados problemas, a
través de acciones, recursos cognitivos y actitudes. Las habilidades son innatas,
pero con la practica, experiencia y/o entrenamiento es posible desarrollarlas.

Habilidades Metodol6gico-Conceptuales

Son todas aquellas Habilidades Intelectuales cognoscitivas que estan
implicadas en la formacion metodologica y profesional del psicélogo; Cedefio,
Santoyo y Martinez (1999, en Santoyo, 2005a, pp. 15-38) las denominan
habilidades metodolégicas y conceptuales, y las definen como “aquellas
habilidades involucradas en la solucion de problemas cientificos, académicos y/o
profesionales. En general, estas habilidades implican el manejo de herramientas
conceptuales, procedimientos, técnicas, heuristica y la relacién con todos aquellos
elementos tedricos de deduccion, verificacion de hipotesis, estrategia y en general,
los asociados con la explicacion de los fendmenos bajo estudio”.

Habilidades Cognitivas o del Pensamiento.

Son aquellas habilidades que tienen que ver fundamentalmente con la
adquisiciébn e integracion de conocimientos. Para Arredondo (2006) son
capacidades practicas que hacen referencia a las formas de abreviar procesos
intelectuales, se consideran acciones mentales entrenadas de manera constante
para formar una o mas capacidades.

Este tipo de habilidades permiten al individuo conocer, pensar, almacenar
informacion, organizarla y transformarla hasta generar nuevos productos, realizar
operaciones tales como establecer relaciones, formular generalizaciones, tomar
determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizajes perdurables vy
significativos (Gardner, 2001).

Piaget, Ausubel y Bandura, mencionan que las habilidades del pensamiento
requieren de estructuras cognitivas que son las que permiten a las personas
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realizar operaciones mentales; estas tienen una base organica y se desarrollan de
acuerdo a las etapas del ciclo evolutivo, pero no constituye un proceso
espontaneo sino que debe ser estimulado y ejercitado a través de experiencias y/o
de entrenamiento formal o informal (Schmidt, 2006).

Kirby (1988, en La Orden, Garcia, & Sanchez, 2004) las define como rutinas
cognitivas que se utilizan para llevar a cabo tareas especificas para el manejo de
una cosa, Yy las clasifica de la siguiente manera:

+ Habilidades descriptivas: contar, resumir, enumerar, resaltar, describir,
narrar, esquematizar...

% Habilidades analiticas: suponer clasificar, relacionar, cotejar, agrupar,
analizar, comparar, contraponer, generalizar, medir...

% Habilidades criticas: evaluar, enjuiciar, justificar, apreciar, criticar, elegir,
matizar, discutir, discernir...

« Habilidades creativas: transformar, inventar, aplicar, imaginar, disefar,
detectar problemas, cambiar, redefinir, encontrar analogias diferentes, producir
ideas originales...

El principal objetivo de las habilidades en el campo educacional es que alumno
integre la informacion adquirida a través de los sentidos, estructurandola de tal
modo que tengan sentido para él. El concepto de habilidad cognitiva, es tomado
de la Psicologia Cognitiva, la cual enfatiza que el sujeto no so6lo adquiere los
contenidos mismos, sino que también aprende el proceso de uso para hacerlo, y
aprende no solamente lo que aprendi6, sino como lo aprendié (Sanchez, 2004).

Habilidades Sociales.

El término habilidad social se utiliza para indicar que la competencia no es un
rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos
aprendidos y adquiridos.

Entre las definiciones que se han dado se encuentran las siguientes:

% Son una serie de capacidades que permiten la comunicacion con los
demas, de una forma adecuada, asi como expresar sentimientos, pensamientos u
opiniones propias, tolerar y comprender las de los demas. Estas conductas son
aprendidas y poseerlas evita la ansiedad en situaciones sociales dificiles o
novedosas (Gabinete de Psicélogos ELIO, 2004).

% Combs y Slaby (1977, en Plan de Accion Tutorial, 2001) mencionan que
son las capacidades para interactuar con los demas en un contexto social, dado
de un modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y al mismo
tiempo personalmente beneficioso, o beneficioso para los demas.
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« Caballo (1996), las define como el conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la
situacion inmediata, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacidbn mientras minimiza
la probabilidad de futuros problemas.

Las habilidades Sociales se pueden dividir en dos ramas descritas a
continuacion, esta clasificacion fue elaborada por Goldstein (1980, en Fundacion
Down21, 2009).

a) Habilidades Sociales Basicas

+« Iniciacion de habilidades sociales: Todas estas conductas son relativamente
sencillas de adquirir y muy generalizadas. Incluyen capacidades como escuchar,
iniciar y mantener una conversacion, formular una pregunta, saludar, dar las
gracias, presentarse o presentar a otras personas o hacer un cumplido.

b) Habilidades Sociales Complejas

Este tipo de habilidades implican procesos complejos como los sentimientos,
resolucién de problemas, persuasion, etc., e incluyen las siguientes habilidades:

+ Habilidades sociales avanzadas: Pedir ayuda, estar en compafia, dar
instrucciones, seguir instrucciones, discutir, convencer a los demas.

+ Habilidades para manejar sentimientos: Conocer y expresar los
sentimientos propios, comprender los sentimientos de los demas, afrontar la colera
de alguien, expresar afecto, manejar el miedo, recompensarse por lo realizado.

X/

+ Habilidades alternativas a la agresion: Pedir permiso, ayudar a los otros,
compartir cosas, sensaciones y sentimientos, negociar, consensuar, llegar a
acuerdos, recurrir al autocontrol en las situaciones dificiles, defender los derechos
cuando se vean amenazados y rehuir a las peleas.

R/

% Habilidades para el manejo de estrés: Exponer una queja, responder ante
una queja, deportividad tras el juego, manejo de situaciones embarazosas, ayudar
a un amigo, responder a la persuasion, responder al fracaso, manejo de mensajes
contradictorios, manejo de una acusacion, prepararse para una conversacion
dificil, manejar la presién de grupo.

+ Habilidades de planificacion: Decidir sobre hacer algo, decir qué causo un
problema, establecer una meta, decidir sobre las habilidades propias, recoger
informacion, ordenar los problemas en funcidbn de su importancia, tomar una
decision, concentrarse en la tarea, etc.
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Otras Clasificaciones de Habilidades.

Griffin y Sigh (1999, en Arredondo, 2006) definen habilidad como la capacidad
de trasladar conocimiento en accién, a partir de su definicidn, consideran que el
éxito laboral se logra a través del desarrollo de tres habilidades basicas: técnica,
humana y conceptual.

a) Habilidad técnica

Este tipo de habilidad se basa en el conocimiento especifico, la habilidad en
cada especialidad y la facilidad en el uso de herramientas y técnicas de la
disciplina especifica. Es la mas facil de relacionar, debido a que es la mas
concreta y para la cual actualmente se exige especializacion en el trabajo y se
demandan estandares técnico. Puede decirse que la mayoria de los planes y
programas universitarios y de capacitacion para el trabajo estan encaminados a
desarrollar dicha habilidad.

b) Habilidad humana

Toma en cuenta los sentimientos y percepciones de los demas, es el propdsito
de esta habilidad que debe poseer quien trabaja con personas. Se debe estar
consciente de actitudes y creencias personales de otros individuos.

c) Habilidad conceptual

Se refiere a la destreza de ver una organizacion como un todo, tratar de
comprender la manera en que varias funciones de la organizacion dependen unas
de otras, de este modo el concepto se extiende a un sector productivo como la
comunidad, las fuerzas politicas econdémicas y sociales de la nacién.

¢, Qué habilidades requiere el Psicélogo?

Linehan (1980, en Vallejo, 1998) menciona que las habilidades que debe
poseer un profesional de la salud, que en este caso es el Psicélogo son las
siguientes:

Habilidades Cognitivas.

Son aquellas que tienen que ver con la adquisicion e integracion de
conocimientos, o planificacién de cursos de accion:

% Habilidad para extrapolar de manera efectiva los conocimientos tedéricos
generales.

+ Capacidad y habilidad para integrar los conocimientos tedricos con los
derivados de la experiencia.
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+ Habilidades de evaluacion como lo son las habilidades de observacion, y
habilidades interpersonales y de comunicacion que faciliten la obtencion de
informacion.

+ Habilidades para hacer juicios adecuados.
Habilidades Motoras.

En esta categoria se encuentran todas aquellas habilidades que requiere el
psicologo al poner en marcha sus funciones.

% Habilidades clinico-interpersonales, en los que hace referencia a aquellos
aspectos de relacion paciente-terapeuta como la empatia, calidez, etc.

% Habilidades profesionales, son aquellas que tienen que ver con la
organizacion formal del trabajo profesional o la presentacion o comunicacion del
trabajo realizado; entre ellas se encuentran redaccion de informes, comunicacion
adecuada, etc.

% Habilidades para mantener una formacién continua. Se incluiran las
habilidades con las que ha de contar un terapeuta para poder llevar a cabo la
necesaria formacion permanente que exige el ejercicio responsable de la practica,
por ejemplo, conocer las principales fuentes de informacién, tener acceso a
publicaciones relevantes para su trabajo, asistir a conferencias, seminarios,
congresos, etc.

Mientras que de la clasificacién de Sulzer-Axaroff, Thaw y Thomas (1975, en
Vallejo, 1998) se pueden destacar las siguientes:

+ Habilidades de evaluacion.

% Habilidades para disefiar programas de intervencién (conocimientos
tedricos, metodoldgicos y técnicos).

% Habilidades de comunicacion (oral, escrita y mediante procedimientos de
audio o video).

+» Habilidades administrativas (saber redactar informes, solicitudes, permisos,
etc.).

% Habilidades de investigacion.
Se utiliza una clasificacion propuesta por Martinez (2009), para las Habilidades

Intelectuales que un Psicélogo tiene que desarrollar, a partir de las Funciones
Profesionales establecidas, observar tabla 3.
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Tabla 3.
Clasificacion de Habilidades Intelectuales y Funciones Profesionales del Psicélogo

Funciones Habilidades

COGNITIVAS AFECTIVAS SOCIALES

Resolver de problemas
Sintesis de informacion
Abstraccion

Deteccion » )
B Expresion escrita
Evaluacion .,
ol y Expresion verbal
aneacion L, -

- Aplicacién de o Trabajo en
Intervencion conocimientos teéricos Asertividad colaboracion
Prevencion Creatividad Empatia Manejo de grupos
Rehabilitacion  Formular argumentos Tolerancia Relaciones

Aprender en forma
independiente

Resolucién de problemas
Analizar ideas criticamente

Nota: en adelante las Habilidades Intelectuales se manejaran de acuerdo a la
clasificacién anterior.

Como se puede observar en la tabla anterior las habilidades que debe
desarrollar un Psic6logo estan estrechamente relacionadas con las funciones del
mismo, no puede existir un perfil profesional donde no exista la relacion Funcién-
Habilidad. Asi que son elementos esenciales en una correcta formacion
profesional, pero habra que decir que algunas funciones requerirdn mas de algun
tipo de habilidades que otras, y esto es debido al tipo de tarea que se desee
realizar.

Habilidades Cognitivas Involucradas en las Funciones del Psicologo.

Desarrollar este tipo de habilidades, dara lugar a que el alumno adquiera,
comprenda e integre los conocimientos necesarios para su ejercicio profesional,
aprendizajes que facilitaran su funcion en la solucion de problemas de manera
estratégica.

A continuacion se ejemplifican las actividades del psicélogo que involucran el
uso de Habilidades Intelectuales:

X/

« Analizar Ideas Criticamente: Implica las actividades orientadas a describir,
comparar o explicar las peculiaridades de las personas en sus contextos
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(conductas, pensamientos, emociones, interacciones, percepciones, etc.) por
medio de procedimientos normalizados y aceptados por su valor cientifico
(Florentino, 2003).

% Sintesis de Informacién: La capacidad de sintesis es especialmente
valorada en aquellos psicélogos que tienen que manejar mucha informacion
dispersa y a veces inconexa, ya sea un caso clinico, un problema educativo, una
investigacion, peritaje, etc. (Florentino, 2003).

« Abstraccién: Esta habilidad es ejecutada en cualquier valoracion que
realice el psicologo, ya sea en un caso clinico, en la evaluacion de una
organizacion, etc.

« Expresion Escrita: Es indispensable para la elaboracion de baterias
psicolégicas, redaccion de informes, oficios, etc.

« Expresion Verbal: La mayor parte del trabajo del Psicologo se basa en el
lenguaje, por lo que su precision, adecuacion al contenido que se quiere
comunicar, su cuidado y su manejo con pericia y versatilidad, es absolutamente
bésico (Florentino, 2003).

« Aplicaciéon de Conocimientos Teoricos: Es la capacidad de extrapolar
principios generales a casos particulares, de elegir entre todos los conocimientos
generales aquellos que puedan ayudar a entender y tratar un caso particular
(Vallejo, 1998).

% Aprendizaje Independiente: Implica aquellas actividades orientadas a la
generacion o contrastacion de conocimientos.

% Creatividad: Se valora en situaciones dificiles en las que se han ensayado
ya todos los medios convencionales sin resultados efectivos. Se espera que el
psicologo vaya més alla de la mera aplicacion convencional de las técnicas e
instrumentos, aportando a los procesos un valor afiadido que particularice su
trabajo (Florentino, 2003).

« Formular Argumentos LdAgicos: Indispensable en el momento de emitir un
juicio, de tal manera que pueda impactar al paciente y cambiar la perspectiva de
Su problema.

Habilidades Sociales Involucradas en las Funciones del Psicélogo.

Desarrollar las habilidades Sociales es fundamental para conseguir relaciones
con otros estudiantes o profesionales. El aprendizaje de habilidades sociales es
desigual, pues aunque las capacidades conceptuales y técnicas suelen formar
parte de cualquier curriculum académico, estas habilidades se suelen adquirir con
la experiencia profesional, incluso hay quien piensa que la capacidad para
establecer y mantener relaciones y comunicaciones eficaces con los demas son
aquellas personas que por naturaleza son simpaticas, agradables, tienen buen
humor, etc. No obstante lo anterior, la opinion mayoritaria de los expertos es que
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dichas habilidades no son patrones rigidos de comportamientos sino reglas de
actuacion utiles en diferentes situaciones y contextos (Caballo, 1996).

Algunas actividades del psicologo que involucran estas habilidades, se
mencionan a continuacion:

K/

« Manejo de Grupo: En ocasiones el profesional deberd integrarse o
promover grupos de trabajo, terapéuticos, multi-profesionales, circulos de calidad,
etc. En el que es indispensable trasladar los contenidos tedricos referentes a la
conformacion, dinamica y procesos de los grupos a la practica profesional. Esta
cualidad es importante en las areas de intervencion social y de trabajo en
organizaciones (Florentino, 2003).

« Trabajo en Colaboracién: La interdisciplinariedad obliga al psicélogo a
mantener un dialogo abierto y a colaborar con profesionales de otros campos en
tareas comunes.

o,

% Relaciones Interpersonales: Facilitar4 la adecuada comunicacion con los
otros, en el caso del psicélogo clinico sera un factor importante que definira la
confianza del paciente.

Habilidades Afectivas involucradas en las funciones del Psicélogo.

Como es bien sabido las personas estan formadas por la triada psico-social-
emocional. Por lo tanto no se debe de dejar a un lado lo afectivo, asi que las
siguientes habilidades entran en esta categoria:

% Asertividad: Poseer esta habilidad es necesaria al momento de que
alguna idea u opinién del psicélogo se contraponga a la del paciente.

% Tolerancia: La tolerancia es el respeto con igualdad sin distinciones
de ningun tipo .La tolerancia es la virtud moral y civica que consiste en permitir la
realizacion de acciones, preferencias y creencias aunque no concuerden con la
nuestra.

% Empatia: Weiner (1975, en Vallejo, 1998) sefiala que la comprension
empatica es la habilidad que tiene una persona para ponerse en el lugar de otra y
desde ahi comprender sus emociones, pensamientos y conductas mas alla de lo
que transmite con palabras.

Ponerse en el lugar del otro, ser capaz de interpretar emociones ajenas,
sintonizar distintas formas de expresion, hacer sentir al interlocutor que se esta
atento al mensaje explicito e implicito de su discurso o su silencio, son
probablemente las cualidades mas distintivas del psicélogo (Florentino, 2003).
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CAPITULO Il
EL PLAN DE ESTUDIOS: DEFINICIONES Y PERSPECTIVAS

| concepto de curriculum es polisémico, constituyéndose en un campo de

estudios que se puede abordar desde diferentes enfoques teoéricos. En un

entorno educativo, el término curriculum se asocia frecuentemente a un

documento de caracter oficial que adopta un pais, una institucion educativa,
un centro educativo (la escuela, el liceo, la universidad), etc. En este sentido, se
habla de curriculum explicito como aquel que se encuentra en un documento
oficial escrito. Muchos docentes, educadores y extensionistas suelen participar en
la elaboracién de cursos de capacitacion para si mismos o para terceros.

El Curriculo, como texto desencarnado, descontextualizado, necesita de un
contexto propio que le permita el transito hasta volver a materializarse en los
procesos de circulacion y reapropiacion. Etimologicamente la palabra latina
Curriculo remite a la carrera, no en el sentido académico del término sino de correr
sin parar; significa asimismo el carro que se utilizaba en las carreras y, por ultimo,
la competicion o lucha que era propia de tales carreras. “El término es polisémico
(...) y no sdlo indica una carrera académica sino también el instrumento para la
misma y el tiempo dedicado institucionalmente a ella”. Es decir, el texto curricular
exige un contexto especifico diferente al de la produccion de los conocimientos y a
los de su posible reproduccién. Ese contexto especifico sera precisamente la
institucién escolar o mas concretamente, la organizacion escolar. De ese modo, el
curriculo aparece como el verdadero ndcleo de las organizaciones escolares
(Beltran & San Francisco, 2000).

Cuando la palabra “curriculum” (plan de estudios), se aplica al contexto de la
educaciéon, comprende todas las actividades que los estudiantes llevan a cabo,
especialmente aquellas que deben realizar para terminar el curso. El curriculum o
plan de estudios es el camino que deben seguir. No es Unicamente el contenido,
sino el programa, es el curso que deben completar para alcanzar el éxito. Esto
también incluye las actividades realizadas fuera del aula de clases, en el campo
de deportes o durante cualquier periodo de tiempo libre que les proporcione la
escuela, colegio o instituto de capacitacion.

A comienzos de la década de los 30's se empieza a hablar de desarrollo del
curriculo en los siguientes términos: curriculum es la seleccion, organizacion vy
desarrollo del contenido de materia para dirigir al alumno hacia un objetivo definido
de la vida. Debido a la amplia gama de significados que tiene “curriculo”, mucha
gente ha tratado de definirla mejor, sin embargo hasta ahora no existe una version
definitiva.

A continuacibn se mencionan algunos de los significados atribuidos
especificamente a la palabra curriculum. Dado que la mayoria de ellos estan
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relacionados con el ambito escolar o la educacion formal, podria deducirse que la
elaboracion de curriculum en el ambito de la educacién informal ha sido escasa.

Entre las tantas definiciones del curriculum, se cuenta con las siguientes:

% Para Salia-Bao (1988), son las experiencias de aprendizaje y las
actividades que proporcionan la escuela y la sociedad a fin de educar al nifio.

% Hawes (1979), menciona que es toda ensefilanza planificada vy
proporcionada a los nifios dentro de la escuela.

% Segun Skilbeck (1984) es un marco establecido para mejorar y organizar
la variedad y cantidad de experiencias de los estudiantes en el contexto de la
escuela y fuera de ella.

La mayoria de las definiciones del plan de estudios se refieren a todo aquel
aprendizaje que ha sido planificado y dirigido por la institucion educativa, tanto en
grupos como individualmente, fuera, o dentro de la instituciéon. El elemento
fundamental que comparten todas estas definiciones es que el plan de estudios
equivale al conjunto de actividades realizadas por los estudiantes, mas que por los
docentes. Ciertamente el trabajo del docente no se lleva a cabo aisladamente. El
plan de estudios es el proceso por medio del cual los estudiantes aprenden
concreta y activamente.

El curriculum o Plan de Estudios y el Programa o Silabo

A menudo se confunden los términos curriculum y silabo. Para muchos,
curriculo o plan de estudios significa una lista de las materias o temas que deben
ser impartidos por el docente a distintos niveles. Esto no es un curriculum o plan
de estudios, sino un silabo o programa. El programa es la lista de los contenidos
de un curso, lo que debe ser ensefiado. Este no necesariamente trata los asuntos
del como o porqué la materia deba ser incluida o cudles papeles tienen los
docentes y los estudiantes. Ademas el curriculum, es mucho méas amplio que el
silabo o programa.

El plan de estudios, segun como lo notan varios autores, entre ellos Kelly
(1989), menciona que es un area de estudio muy amplia. No so6lo abarca el
contenido, sino también los métodos de ensefianza y de aprendizaje. Asimismo,
abarca las metasy objetivos que se propone alcanzar, asi como la manera en que
su efectividad puede ser medida. Sin embargo, el plan de estudios va mas alla de
las actividades realizadas en el aula y de las tareas establecidas por el docente.
También incluye el contexto en el cual el aprendizaje se lleva a cabo.
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Contenido-Métodos.

Un plan de estudios no solo abarca las materias que se imparten, o las materias
que los estudiantes cursan, y que se espera aprendan. También incluye los
métodos utilizados. Aunque a menudo los métodos y contenidos se tratan por
separado, en realidad no pueden quedar desligados. Si por ejemplo, se decide
que hay una gran cantidad de argumentos a tratar, esto determinard, en gran
medida, los métodos de ensefianza-aprendizaje que se adoptaran. Si por otro
lado, se decide que los estudiantes necesitan aprender coémo hacer una
determinada cosa o0 que deben profundizar sus conocimientos en algunos
aspectos de la materia, esto requerird un enfoque mucho mas préactico, o dedicar
mas tiempo a la materia en cuestién. Los métodos se encuentran estrechamente
ligados a la materia de ensefianza (Skilbeck, 1984).

Los métodos constituyen una parte importante del plan de estudios, ya que los
estudiantes aprenden tanto a través del ¢como se les ensefia?, como a traves del
¢qué se les ensefa?

Funcion de los Programas de Estudio.

Para Kelly (1989), los programas de estudio cumplen las siguientes funciones:

1. Seleccionar de entre la gran cantidad de conocimientos de una asignatura
especifica, aquello que ha probado ser necesario para su aprendizaje,
descartando lo que es simple opinion, deseo o experiencia individual sobre ella.

2. Facilitar la ensefianza y el aprendizaje, ya que, como su nombre lo indica, es
un programa de acciébn que sugiere la secuencia adecuada para alcanzar el
aprendizaje, sefialando las actividades, métodos, recursos y material adecuado
para lograrlo del modo mas eficaz.

3. Proporcionar al estudiante un cierto grado de autonomia en el estudio y
garantizar su posibilidad o libertad de aprender. Cuando el alumno dispone de un
programa de estudios, ya no esta obligado a depender de la informacion que va
comunicando el docente, porque cuenta con una guia objetivamente valida que de
antemano le proporciona una visibn de conjunto de todo lo que tendra que
aprender durante un determinado periodo escolar (semestre, trimestre, afo...).

4. Permitir una evaluacion mas justa del aprendizaje del alumno, porque los
examenes (o formas de evaluacion) se derivan directamente del programa que el
estudiante ha conocido previamente.

5. Orientar la ensefianza con objetivos semejantes para todos los estudiantes,
aungue la asignatura la impartan distintos profesores en diferentes carreras y en
diferentes Facultades y Unidades Académicas.
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El plan de Estudios Cambia.

El plan de estudios no es una estructura fija y sapiente que alberga el contenido
organizado del aprendizaje. Se trata de un instrumento dinamico y que refleja las
metas y experiencias educativas a ser alcanzadas y proporcionadas,
respectivamente, para lograr ese fin. Dado que estos principios cambiaran con el
tiempo, también lo haran las opiniones sobre cuéles sean las mejores experiencias
para lograr esos objetivos. En consecuencia, el plan de estudios cambiara y se
desarrollard a medida que el programa se pone en marcha. Asimismo, es
necesario reformar continuamente el plan de estudios a medida que la sociedad
cambia y se desarrolla (Hirst, 1969). Se pueden identificar tres factores que tienen
una incidencia sobre el proceso de elaboraciéon del plan de estudios:

< La ideologia sobre la educacion que los redactores del plan de estudios
tienen, incluyendo la tendencia actual a globalizar el plan de estudios;

< La naturaleza de las personas involucradas en el proceso de elaboracion
del plan de estudios; y

< El tipo de programa educativo para el cual se elabora el plan de estudios.
Ideologias de la Educacion y Elaboracion del Plan de Estudios.

La educacion es vista por algunos como un medio para producir una élite social
o profesional. Otros consideran que el objetivo de la educacion es modelar una
persona con actitudes y aptitudes cientificas, o crear mano de obra eficaz y
productiva, o promover el desarrollo y crecimiento personal, o aliviar las injusticias
gue actualmente existen en cada sociedad. No es posible reconciliar a todas estas
ideologias en una sola: por ejemplo, no es posible utilizar a la educacién para
crear una élite y al mismo tiempo reducir las desigualdades. Cualquiera que sea la
posicion ideoldgica de la entidad que elabora el plan de estudios, esta tendra
indudablemente una influencia sobre la manera de elaborarlo. Por lo tanto, la
filosofia o ideologia de la educacién que se adopte, serd un factor determinante
durante el proceso de elaboracion del plan de estudios (Skilbeck, 1984).

La vision que se tiene de la educacion cambia en el curso del tiempo. La
funcion que la educacién y la capacitacion cumplen en la sociedad moderna no
s6lo es un elemento de controversia, un elemento sujeto a los cambios en el
control politico; también forma parte de las preocupaciones de indole cultural que
subsisten en cualquier sociedad. Esto, mas que el desarrollo de nueva tecnologia,
es la causa fundamental de los cambios que se verifican actualmente en el plan de
estudios.

Globalizaciéon del Plan de Estudios.

La politizacion del plan de estudios es la razén principal de una de las
tendencias mas evidentes en la actualidad, la globalizacion de la educacion. La
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mayoria de los distintos tipos de planes de estudios que se encuentran
corrientemente en los sistemas educativos del mundo se originaron en Europa y
en los Estados Unidos, el denominado “mundo desarrollado”. El plan de estudios
cambiard a medida que este punto de vista vaya cambiando a través del proceso
conocido como elaboracion del plan de estudios o reforma del plan de estudios.
En efecto, los cambios que se verifican en la educacion y en la sociedad estan
intimamente ligados (Stenhouse, 1970).

La elaboracion del plan de estudios en el denominado mundo en desarrollo es
un proceso continuo. Algunos paises en desarrollo se han limitado a importar
planes de estudios ya confeccionados y los han utilizado sin efectuar ningun
cambio, razéon por la cual se han demostrado inapropiados e irrelevantes. Sin
embargo, la mayoria de los paises que han importado planes de estudios han
procedido a adaptarlos, incluyendo elementos de sus propios sistemas
tradicionales, desarrollandolos mejor para hacer frente a las necesidades que
estos perciben requiere el pais. Esto se refiere sobre todo a la elaboracion de los
planes de estudios que deben responder a las necesidades de la vida y el trabajo
cotidianos. La mayoria de los paises se encuentran frente al dilema de tratar de
proporcionar una educacion orientada a producir una mano de obra numerosa,
altamente calificada, asi como preparar al mismo tiempo cuadros profesionales
(Stenhouse, 1970).

Localizacion del Plan de Estudios.

Aunque las influencias mundiales cobran cada vez mas importancia, existe al
mismo tiempo una tendencia hacia la descentralizacion y localizacion de la
educacién, en la cual se pone de relieve una creciente responsabilidad por parte
de la comunidad, asi como una tendencia de las instituciones educativas a
manejar sus asuntos de manera autbnoma. Sin embargo, esta tendencia no se ha
manifestado hasta tocar el plan de estudios, que aun se encuentra muy
centralizado, razon por la cual no han surgido mas enfoques patrticipativos en la
educacion, que pudiesen proporcionar un contexto favorable a la elaboracién
participativa de planes de estudios. Por un lado, algunas instituciones estan
comenzando a demostrar que existe un desplazamiento interno de las
responsabilidades relacionadas con el manejo del plan de estudios. Por otro lado,
se reconoce cada vez mas que cuando el personal tiene un papel definido en el
proceso de elaboracion de un plan de estudios, se siente mas motivado y
comprometido para que este resulte exitoso (Stenhouse, 1970).

Enfoques para la Elaboraciéon del Plan de Estudios.

Lawton (1973), menciona que existen distintas ideologias en materia de
educacién, que se encuentran en conflicto entre si. Durante el ultimo siglo, hubo
un fuerte debate sobre el contenido y el destinatario de la ensefianza. Cierto tipo
de conocimiento, como el cientifico, cobraba mas importancia que el conocimiento
relacionado con las artes y las humanidades. Este debate continda hoy dia.
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También ha sido puesta en tela de juicio la manera de planificar y organizar la
ensefianza. So6lo a partir de este siglo se ha prestado atencién a la nocién de
expresar la educacion en términos de objetivos especificos a alcanzar y de como
lograrlo. Desde 1920 se han realizado muchos esfuerzos a fin de tratar la
elaboracion del plan de estudios como un proceso cientifico. Se ha puesto mayor
atencion a la planificacion, incluyendo el uso de las metas y objetivos especificos,
los métodos de ensefianza y de aprendizaje, asi como al desarrollo de materiales
y medios, ademas de la atencién a los procesos de revision y evaluacion.

Asi mismo, la adopcién de un enfoque mas sistematico en cuanto a la
elaboracion del plan de estudios ha exhortado a quienes lo formulan a pensar con
mas detenimiento en el papel de los destinatarios del proceso de aprendizaje,
haciendo asi mayor hincapié en los enfoques que se centran alrededor del
destinatario. Otro aspecto que actualmente se esta tomando en cuenta es el papel
que los estudiantes cumplen a la hora de elaborar el plan de estudios, y no sélo
ellos, sino también otras personas o grupos interesados, o involucrados en el
proceso y resultados del aprendizaje.

Elaboracion del Plan de Estudios, ¢Quien Participa?

Lawton (1973), concluye que durante la elaboracion de los planes de estudio los
temas a ser considerados durante esta etapa son:

< ¢ Quiénes elaboran el plan de estudios?;

*,

» ¢, COmo se suele elaborar un plan de estudios?
¢, Quiénes Elaboran el Plan de Estudios?

Se puede observar que la naturaleza del grupo que toma las decisiones ejerce
una influencia considerable sobre el plan de estudios a ser elaborado, sobre la
manera en que sera organizado el plan de estudios. No existe un plan de estudios
que pueda abarcar todo el conocimiento necesario, asi como las aptitudes y
actitudes requeridas para dirigir el continuo desarrollo del individuo y de la
sociedad en su conjunto. La seleccion de lo que deberia ser incluido o excluido de
un plan de estudios dependerd de los actores involucrados en el proceso de
elaboracion del plan. Un grupo incluira ciertas materias y actividades, mientras que
otro tomara en cuenta otro conjunto de materias y actividades.

¢, Como Suele ser Elaborado un Plan de Estudios?

Dado que la elaboracién de cualquier nuevo plan de estudios dependera de la
ideologia de la educacion o capacitacion de quienes elaboran el plan, la decision
de quién participara o no en su elaboracion, sera crucial para la naturaleza del
mismo. Sera sumamente Util proceder a examinar cOmo suele ser elaborado un
plan de estudios de manera tradicional. En esta etapa es necesario utilizar los
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conceptos de “internos” y “externos” respecto al plan de estudios. En este
contexto se define como “internos” a aquellos que estan dentro del programa de
educacién o capacitacion en calidad de ejecutores del plan de estudio: los
administradores de la institucion, los docentes y los estudiantes. Los “externos”
son aquellos que elaboran el plan de estudios para que terceros lo lleven a cabo:
expertos, académicos, administradores de la educacion y planificadores, politicos
etc. Es decir todos aquellos que participaron en las distintas etapas de elaboracion
del plan de estudios.

Experto con una Funcion Lineal vs. Facilitador Originario

A fin de elaborar el plan de estudios, se pueden identificar dos enfoques
principales, estructurados a partir de los actores que participan en el proceso. El
primero de ellos se vale de un “experto con funcion lineal”, es decir que son los
expertos de los ministerios, de los departamentos de planificacion y de las
instituciones académicas quienes trazan las lineas directrices y establecen las
metas del plan de estudios. En este caso se considera a los estudiantes como el
fondo de la jerarquia y por lo tanto no cumplen ningun papel en el proceso de
elaboracion del plan de estudios.

Un enfoque distinto, es el del “facilitador originario”, por medio del cual los
redactores del plan de estudios se convierten en facilitadores de una amplia gama
de participantes, incluyendo a aquellos que se encargan de ejecutar el plan de
estudios. En él se comparte la toma de decisiones, la cual no queda circunscrita
en pocas manos.

Lawton (1973), menciona que teniendo estos dos enfoques presentes, se
pueden delinear cinco maneras distintas de emprender el proceso de elaboracion
del plan de estudios.

Elaboracion del Plan de Estudios a Partir del Experto.

Este enfoque, suele ser el mas comun, ya que elabora el plan de estudios sin
realizar consultas previas, o limitdndolas a un grupo restringido, compuesto a
menudo por expertos en educacion. Por supuesto, estos se encuentran
influenciados por el contexto en el que viven, asi como por sus experiencias y las
opiniones acerca de la educacion y capacitacion que circulan a su alrededor, como
se muestra en la figura 1.

Una de las principales razones para emprender la elaboracién participativa de
planes de estudios consiste en develar abiertamente las suposiciones en que se
basa el proceso de elaboracién de un plan de estudios centrado alrededor del
experto, es decir que la educacion es algo separado del resto de la sociedad, que
se trata de un tema respecto al cual las decisiones deben partir de arriba hacia
abajo, de manera jerarquica, y a partir de los expertos. Este enfoque posee una
jerarquia claramente definida. Los que se encuentran en el vértice toman las
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decisiones. En este enfoque, los estudiantes, y aun mas, los docentes o los
capacitadores quedan excluidos de la elaboraciéon del plan de estudios. Ambos
grupos se convierten en receptores del conocimiento proveniente de otros y se
limitan a llevar a cabo las tareas que les fueron asignadas.

Figura 1.
Requisitos para la elaboracion de un plan de estudios a partir de un experto.

Expertos en elaboracion

de estudios
aciente de
de ciénen la
cla yacion de
1 le estudio
Consejeros externos
Elaboradores de politicas
Politicos
Patronos
Financiadores
Expertos en educacion
Organizacion de Organizacion de Organizacion de
capacitacion capacitacion capacitacion
Docente/Capacitador Docente/Capacitador Docente/Capacitador
Estudiante Estudiante Estudiante

Elaboracién del Plan de Estudios a Partir de la Consulta a Especialistas.

Muchos elaboradores de planes de estudios son docentes o administradores
que poseen una experiencia limitada en este campo. Esta no es su tarea
cotidiana, por lo tanto acuden a terceros que poseen una experiencia mas amplia
en el proceso de elaboracion de planes de estudios. Esta asistencia es
proporcionada por consultores especialistas. Por lo tanto, en este caso, los
consultores externos y los miembros de las organizaciones de capacitacion tienen
una participacion mayor en la elaboracion del plan de estudios. Es una préctica
comun incluir a uno o dos expertos externos en el proceso de elaboracién de un
plan de estudios nuevo. A menudo, estos expertos aportan una contribuciéon
considerable dado que han participado en la elaboracion de planes de estudios en
una gran variedad de contextos y lugares. Ellos suelen aportar su amplia
experiencia al grupo encargado de la elaboracién del plan, pero a menudo carecen
de experiencia y conocimientos especificos de la situacién local. Sus teorias
generales deben ser validadas en base a consideraciones de indole local (Lawton,
1973).
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Una de las justificaciones que fundamentan la validez de los enfoques de
elaboracion participativa de planes de estudios, es que los expertos externos no
son la fuente de todo el conocimiento a raiz del cual se elabora un plan de
estudios, como se presenta en la figura 2.

Figura 2.

Requisitos para la elaboracion de un plan de estudios a partir de una consulta a
especialistas

Consejeros externos
Elaboradores de politicas

de Politicos :ciente de
cia _Patronos cion en la

Financiadores racion de
| Expertos en Educacion le estudio

Expertos en elaboracién

de estudios
Organizacion de Organizacién de Organizacion de
capacitacion capacitacion capacitacion
Docente/Capacitador Docente/Capacitador Docente/Capacitador
Estudiante Estudiante Estudiante

Elaboracion del Plan de Estudios Partiendo de una Consulta con Internos.

Otro sistema utilizado corrientemente para elaborar un plan de estudios,
consiste en involucrar a varios actores, tanto externos como algunos internos,
valiéndose por lo tanto de un grupo mucho mas amplio de participantes,
especialmente administradores de instituciones de capacitacion o educacion, asi
como algunos docentes y capacitadores. Por lo general se relne a un grupo
selecto en un taller, en el cual se debaten y seleccionan las principales areas del
contenido del plan de estudios, como se muestra en la figura 3.

La seleccion de los participantes suele ser hecha casi inconscientemente, en
base a la afinidad de las personas, tratdndose por lo general de educadores que
comparten las mismas experiencias, y que hablaran un mismo idioma. Las
opiniones nuevas que puedan ser fuente de discordia, seran cuidadosa y
previamente puestas al margen del grupo. En este caso existe mucha mas
participacion, pero sigue estando limitada a aquellos que en virtud de su papel
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interno al sistema educativo, se considera estan directamente involucrados en el
plan de estudios a ser elaborado (Lawton, 1973).

Figura 3.
Requisitos para la elaboracion de un plan de estudios por consulta interna

Consejeros externos

al de Elaboradores de iente de

i politicas 6n en la
ncia Politicos 1cién de
ca Patronos estudio

Financiadores
Expertos en Educacion

Expertos en elaboracion

de estudios
Organizacion de L — Organizacion de
capacitacion Organizacion de capacitacion capacitacion
Docente/Capacitador Docente/Capacitador Docente/Capacitador
Estudiante Estudiante Estudiante

El plan de Estudios Negociado.

Un enfoque mas reciente comienza a hacer mas hincapié en el concepto de
plan de estudios "negociado”. Se considera que la mejor manera de alentar a los
estudiantes a aprender consiste en consultarlos para que expresen sus
necesidades en materia educativa, es decir, negociar con ellos el plan de estudios
a fin de que estos se sientan comprometidos con el programa de aprendizaje
(Holmes & Mc Lean, 1989).

Este enfoque toma distancia respecto a los enfoques jerarquizantes. Ya no se
trata de un proceso verticalista, como tampoco de la tarea de uno o mas grupos de
expertos en educacion. La elaboracién del plan de estudios es una tarea que se
comparte, al mismo nivel, entre docentes y estudiantes. Aqui se comparte el
control de los recursos para el aprendizaje, asi como el tiempo para los individuos,
las actividades que constituyen el programa de aprendizaje, y las maneras de
evaluar sus resultados. Todos estos temas son objeto de debate y de acuerdo
entre quienes planifican y ensefian, y aquellos que aprenden (figura 4). Sin
embargo, este proceso resulta viable sélo cuando es posible convocar a un grupo
de estudiantes, antes de que el curso comience. Sin embargo, en muchos otros
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casos, especialmente en programas de educacién formal, resulta mas dificil
reunirse con representantes del sector estudiantil antes de que inicien las clases,
en consecuencia, un plan de estudios negociado resulta mas dificil de conseguir.
Se puede lograr un plan de estudios negociado, en cierta medida, cuando se
realizan debates con grupos de ex-estudiantes, sin embargo esto no siempre
corresponde a las necesidades del grupo especifico de estudiantes que ingresa a
un curso por primera vez.

Figura 4.
Participantes en la elaboracién de un plan de estudios negociado

. Politicos

\ > Participant
articipantes -
Organizacion de — Eézbogﬁg(c);is
capacitacion P
Docentes/Capacitadores
Financiadores 7 \

Expertos en
. | educacion

Elaboracion Participativa de Planes de Estudios.

La elaboracion participativa de planes de estudios (EPPE) aporta cambios
radicales a los enfoques mencionados anteriormente. Su objetivo consiste en
elaborar un plan de estudios a partir de intercambios de experiencias e
informacion entre los distintos actores del programa de educacion o capacitacion.
La elaboracion participativa de planes de estudios procura identificar a todos los
actores involucrados para que participen en la formulacién del plan de estudios,
incluyendo las materias a ser impartidas, asi como las experiencias y actividades
que los estudiantes llevan a cabo durante el curso. Asimismo, procura explorar
junto con ellos, tanto colectiva como individualmente, sus puntos de vista acerca
de las metas de aprendizaje y los procesos destinados a alcanzarlas. En lugar de
limitarse a un grupo selecto y reducido de expertos, este proceso de elaboracion
del plan de estudios involucra a tantos participantes como sea posible. Lo mas
importante es que la estructura vertical desaparece (Holmes &Mc Lean, 1989).
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Los elaboradores del plan de estudios siguen siendo los protagonistas, pero
tienen la libertad de enriquecerse con la experiencias y las opiniones de todos los
demas actores, que incluyen a los miembros de la institucion educativa, asi como
a una amplia gama de grupos e individuos provenientes del a&mbito interno (los
conocidos) asi como del @mbito externo (los desconocidos). Cuando se involucra a
los estudiantes, estos son tratados al mismo nivel que los demés participantes
(figura 5).

Figura 5.
Participantes para la elaboracibn de un programa de estudios de forma
participativa

Elaboradores de
' politicas
. Politicos — ] Operadores de la
o . elaboracion del plan
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Padres de los

! estudiantes
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— K Particpantes - Organizacion

— de capacitacion
\ Patronos Qes/Capamtadores

Como se puede observar, una correcta elaboracién curricular es un proceso en
el cual su evolucion genera una serie de acciones, que de manera secuenciada
van propiciando que los resultados de una sirvan para la consecucion de la
siguiente. Asi, los resultados obtenidos en la definicién del perfil profesional han
proporcionado la informacién basica para acceder a la etapa de disefio del
curriculum y ésta a su vez ha de servir como fuente de informacion, y toma de
decisiones, para la fase de elaboracion de los programas de estudio en funcién de
las nuevas carreras o el redisefio de las ya existentes (Open University, 1976).

Para cada una de las etapas (elaboracion del perfil y disefio del curriculum), se
han elaborado una serie de documentos de orden general que permiten en lo
tedrico y en lo técnico ir desarrollando sus implicaciones hasta llegar a resultados
concretos y homogéneos tanto para los distintos programas académicos objeto de
analisis, como para las Facultades y Unidades Académicas involucradas en el
proceso de la reforma curricular.
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Dado lo anterior, se tiene la conviccion de la existencia de informacién confiable
en cantidad y calidad para acceder a la realizacion de la fase de elaboracion de
los programas de asignaturas. Para ello, en los siguientes parrafos se hara
referencia a una serie de consideraciones que han de servir como elementos
orientadores para que de manera homogénea y sistematica, los involucrados en
esta actividad, concreticen sus resultados.

El Papel del Docente Universitario en la Elaboracion de los Programas de
Estudio

a) El rol del docente universitario: En el marco de la reforma curricular, el
docente esta muy lejos de ser considerado como el transmisor de conocimientos,
rol que lo caracterizaba en antiguos modelos de practicas pedagdgicas. Hoy la
demanda de la sociedad y del nuevo modelo académico de la Universidad, exige
un docente con sentido critico con respecto a si mismo, a los contenidos culturales
y al contexto social; que sea objetivo, democratico, y con vocacion de servicio,
tienda al trabajo cooperativo y se comprometa con la institucion y sus estudiantes;
que se sienta parte viva de la comunidad en que actia, que se esfuerce por
alcanzar una conducta racional, cientifica, con preferencia por el orden y la
sistematizacion, y, que por sobre todo, sea muy creativo para poner su formacion
y experiencia al servicio de la institucion y del estudiante que educa y/o forma.

Al docente le compete el disefio, puesta en practica, evaluacion y ajuste
permanente de acciones adecuadas para el desarrollo integral del estudiante a
través de la promocién del aprendizaje y la construccion de saberes, habilidades y
actitudes de los sujetos en formacion. Este rol requiere de profesionales que con
su formacion cientifica y pedagogica, asuman una actitud de compromiso social e
institucional para ser capaces de elaborar lineas de intervencién que surjan de
interpretar realidades, definir problemas, actuar dentro de margenes que no sean
absolutos y ante situaciones especificas, Unicas e irrepetibles.

b) La concepcion de ensefianza y aprendizaje en los programas de
estudio: Se concibe al programa de estudios como la descripcion de un conjunto
de actividades de enseflanza y aprendizaje estructuradas de tal forma que
conduzcan al estudiante a alcanzar una serie de objetivos de aprendizaje
previamente determinados. Hacer referencia a los conceptos de ensefianza y
aprendizaje resulta clave para comprender el papel que desempefia el programa
de estudios en el proceso formativo de los estudiantes para la consecuciéon de un
conocimiento propio de una profesibn. Son conceptos que se vinculan
permanentemente en lo que se ha dado en llamar triada pedagdgica integrada
por: un maestro que ensefia, un grupo de estudiantes que aprende y los saberes o
contenidos que deben ser ensefiados y aprendidos a través de un programa de
estudios (Beltran, 2005).

En el ambito educativo el alumno se pone en contacto, por medio de sus
maestros, con la parcela de la cultura que constituye el curriculum escolar v,
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simultdneamente, aprende modelos para realizar esa aproximacion. El rol del
maestro sera entonces, el de agente mediador entre el estudiante y los
conocimientos, en un proceso de construccion de significados. Esta construccion
es una tarea que involucra activamente al estudiante. Para ello es imprescindible
que éste pueda encontrar sentido al realizar el esfuerzo que requiere dicha
construccion. El alcance de la construccién obedece, en buena parte, a la calidad
de las formas de interaccion educativa que se realice entre maestros y
estudiantes, estudiantes entre si y a los contenidos. Aprender significativamente
implica que el alumno pueda atribuir significado al objeto de aprendizaje. En este
sentido, es fundamental que el docente trabaje sobre los conocimientos previos,
las ideas y experiencias que traen los estudiantes ya que la posibilidad de
aprender depende directamente de la cantidad y calidad de los aprendizajes
previos realizados y de las conexiones que pudieron establecerse entre esos
conocimientos y los nuevos contenidos a aprender. La intervencion del docente en
la ensefianza, constituye una guia insustituible que proporciona los recursos y el
andamiaje necesarios para que el alumno construya los aprendizajes significativos
contemplados en el documento curricular de su carrera o programa académico
(Beltran & San Francisco, 2000).

Funcion Cognoscitiva de los Programas de Estudios

Desarrollo de las potencialidades de los estudiantes y maestros. El
proceso de elaboracion de los programas de estudio, se constituye en una accién
cuyos resultados se concretizan en el aula 'y que a su vez posibilita:

A los estudiantes: Se conviertan en responsables de su propio aprendizaje,
desarrollando las habilidades de buscar, seleccionar, analizar y evaluar la
informacion (contenidos), asumiendo un papel mas activo en la construccion de su
propio conocimiento.

Asuman un papel participativo y colaborativo en su proceso formativo a través
de actividades que les permitan exponer e intercambiar ideas, aportaciones,
opiniones y experiencias con sus comparieros, convirtiendo asi la vida del aula en
un foro de reflexion y contraste critico de pareceres y opiniones.

Ponerlo en contacto con su entorno para intervenir social y profesionalmente en
él, a través de actividades como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer
soluciones a problemas.

A los docentes: Planear y disefiar las experiencias y actividades necesarias
para la adquisicion de los aprendizajes previstos, asi como definir los espacios y
recursos adecuados para su logro.

Facilitar, guiar, motivar y ayudar a los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje y conducir permanentemente el curso hacia los objetivos propuestos.
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El proceso de reforma curricular no s6lo se constituye en un proceso que
pretende el cambio de modelo académico, sino también el cambio en las formas
sustantivas de la docencia como lo es el paso de un esquema instructivo centrado
en el profesor, hacia uno de aprendizaje centrado en el alumno. En dicho sentido,
los programas de estudio que han de elaborarse como resultado del disefio y/o
redisefio de los programas académicos que las comisiones de cada Facultad y
Unidad han venido trabajando, deben de contemplar una serie de valores,
actitudes y habilidades que permitan el logro de un nuevo perfil profesional en el
marco de una nueva organizacion del trabajo académico (Carnoy, 1974).

Valores y actitudes: los nuevos programas de estudio han de contemplar y
desarrollar aquellos valores y actitudes que se han venido planteando en los
diferentes documentos que vienen orientando el proceso de reforma curricular,
tales como:

++ Honestidad.

+» Responsabilidad.

%+ Conciencia clara de las necesidades de la region y del pais.
+ Vision del entorno internacional.

%+ Compromiso de actuar como agente de cambio.

+ Respeto por la naturaleza.

Habilidades: los programas de estudio, han de contemplar algunas habilidades
que también se han venido sustentando a lo largo del trabajo de reforma
curricular, tales como:

+ Aprendizaje por cuenta propia.

% Capacidad de andlisis y sintesis.

“ Pensamiento critico.

+ Creatividad e Innovacion.

+ Identificacion y resolucion de problemas.

De acuerdo a Carnoy (1974), los programas de estudio deben de mantener la
incorporacion de valores, actitudes y habilidades que han de posibilitar en el
estudiante el desarrollo de la capacidad de desempeiarse y aprender
colaborativamente a traves de:

+» Trabajo en equipo.

% Capacidad para tomar decisiones.

¢ Desarrollo de la capacidad emprendedora.
+«+ Desarrollo del liderazgo.

54



Elementos Béasicos de los Programas de Estudios.

Los siguientes se constituyen en los elementos basicos que habran de tenerse
en consideracion en la elaboracién de los programas de estudios:

Datos generales de la asignatura: Permiten identificar de inmediato al
programa de estudios como tal, y situarlo dentro del contexto académico del que
forma parte. Los elementos que deben tenerse en cuenta en los datos generales
del programa son los siguientes:

«» Nombre de la institucion.
% Nombre de la Facultad o Unidad Académica.
< Nombre de la asignatura.

Datos referenciales: Sirven de orientaciobn normativa curricular; siendo los
siguientes:

+“ Nucleo de formacién al que pertenece.

¢+ Periodo de ubicacion (semestre, trimestre, afio...) dentro del mapa curricular.
+» Clave de la asignatura.

s Creéditos.

< Carga horaria (tedricas y practicas)

< Materias antecedentes y consecuentes.

Descripcion general de la asignatura: Tiene por objeto contextualizar a la
asignatura en el marco del plan de estudios, debiendo plantearse aspectos como
el por qué se imparte la asignatura y a qué necesidades responde; papel que
juega la asignatura dentro del plan de estudios; relacibn que tiene con otras
asignaturas, caracteristicas generales de la asignatura; entre otras cuestiones.

Intencion educativa: Este elemento tiene como finalidad el establecer qué tipo
de sujeto se desea formar, debiéndose sefialar aquellos valores, actitudes y
habilidades que habra de adquirir o desarrollar el estudiante para lograr el perfil
profesional definido para la carrera.

Objetivo(s) general(es) del curso: Estos (objetivos) expresan, en acciones,
las intenciones educativas a desarrollar en los estudiantes, asi como el programa
analitico del curso; asi como lo que se espera lograr del proceso de ensefianza
aprendizaje y como lograrlo, y las acciones que el alumno debe ser capaz de
hacer después de un proceso de aprendizaje. En otras palabras se hacen
referencia al contenido especifico del curso.
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Contenidos y objetivos particulares por unidad o blogue temético: Los
contenidos del programa comprenden lo que de manera general se conoce como
temas de analisis (0 temario). Estos se presentan siempre en un orden gradual o
secuencial, es decir, los temas que se enuncian primero son los que debe
aprender el estudiante en primer término, pues se parte del supuesto de que
l6gica y pedaglgicamente son antecedentes necesarios, cuando no
indispensables de los temas posteriores. Asi, los contenidos del programa no so6lo
implican la seleccibn de los temas objeto de andlisis, sino también la
determinacion de la secuencia en que deberan aprenderse. Asi mismo, es
importante establecer para cada unidad o bloque tematico segin se agrupen los
contenidos el comportamiento que deberd manifestar el alumno con relacion a
esos temas como resultado de su aprendizaje (objetivos particulares).

Estrategias de ensefianza-aprendizaje: Se definen a éstas como las
actividades a través de las cuales reflexiona el alumno sobre la realidad
analizando problemas, estudiando casos y relacionando hechos, situaciones o
realidades con conocimientos. Es recomendable que en cada unidad o bloque
tematico, se incorporen actividades a través de las cuales el alumno tenga que
interactuar con la realidad ya sea disefiando, produciendo, planeando,
comprobando, investigando, identificando y solucionando problemas; es decir,
incorporar actividades a través de las cuales el alumno tenga la oportunidad de
reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y sobre el conocimiento mismo.

Estrategias de evaluacidon: Se definen a éstas como aquellas acciones que
tienen por objeto valorar de manera efectiva tanto la adquisicion de conocimientos
como el fortalecimiento de actitudes, valores y habilidades; coadyuvando también
a proporcionar una retroalimentacion efectiva al alumno y al docente. Asi también,
las estrategias de evaluacion sirven para expresar cOmo se va a conformar la
calificacion final y la ponderacién de cada aspecto a evaluar (la calificacion final no
necesariamente ha de ser la suma de varias calificaciones, puede determinarse
como requisito minimo para acreditar un curso, un determinado nivel de
conocimientos y otro de habilidades, de tal forma que si no se cumple con los dos
de manera individual no se acredita).

Bibliografia: Esta se constituye en el referente sobre el cual los temas objeto
que comprende el programa, pueden ser identificados de manera inmediata para
su analisis por parte de los estudiantes y sobre la cual el docente ha de apoyarse
para desarrollar en gran parte su programa. Esta bibliografia se clasifica en bésica
cuando se constituye en un recurso permanente para el abordaje de los
contenidos tematicos del programa, y complementaria cuando se desea
profundizar un poco mas sobre algun tema en particular por parte de los
estudiantes.

Comisién elaboradora: Es importante sefialar en el programa de estudios a
todos aquellos docentes que han participado en su elaboracion, dado que la
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misma (elaboracion) ha de ser resultado de un proceso de trabajo colegiado
desarrollado a través de las Academias de Maestros.

A lo largo de los anteriores apartados, se ha buscado definir los referentes
basicos que deben permitir a todos aquellos que se encuentran involucrados en
los diferentes procesos curriculares, con las acciones correspondientes a la
elaboracion de los programas de estudio.

La estructura curricular de todos los programas académicos de la Universidad
se acoge al Proyecto Educativo Institucional. Dicho proyecto hace énfasis en que
los planes de estudio deben buscar un equilibrio entre las asignaturas de
intencionalidad profesionalizante, y aquellas otras asignaturas que buscan una
formacion mas integral de los estudiantes. Es donde se puede concluir que en la
calificacion de un programa de estudios se beben de tomar seriamente en cuanta
y los siguientes puntos:

1. El contenido de las materias,

2. Las experiencias que no sélo proporcionan conocimientos y técnicas de estudio,
sino que ademas posibilitan la orientacién de los estudiantes mediante una serie
de actividades patrocinadas por la escuela con el fin de promover los objetivos
educacionales.

La esencia del -curriculo incluye dos entidades separadas aunque
interrelacionadas: en primer lugar, el registro escrito del consenso grupal acerca
de los métodos, materiales, alcances y desarrollo del proceso educativo; y en
segundo lugar, las subjetividades del maestro y del alumno, aparecen como la
suma de experiencias y orientaciones de la accion que cada uno ha interpretado
para si como resultado de su vida interactiva y su aprendizaje conjunto en la
escuela (Shane& Mc Swain, 1958).

Es necesario distinguir dos conceptos que con frecuencia se confunden:
curriculo tedrico y curriculo vigente.

Curriculo tedrico comprende todas las asignaturas, practicas profesionales y
actividades, con sus créditos y horas, correspondientes a las carreras o0 programas
de la universidad, incluyendo todos los periodos o ciclos regulares considerados
en las diferentes carreras para la totalidad del afio académico, en la medida que
han sido puestos organizadamente dentro de un plan completo, aunque este plan
puede no estar enteramente en operacion. Curriculo vigente es el Curriculo tedrico
en tanto en cuanto se halla puesto en practica y solamente hasta el punto en que
ha sido puesto en préactica (Shane& Mc Swain, 1958).

El Curriculo tedrico y el vigente son documentos abstractos que, en términos

reales, parecerian haber sido preparados para un soOlo grupo seccion de
estudiantes en cada semestre de estudios (Pefaloza, 1985).

57



Se puede mencionar por lo tanto que el curriculo debe construirse tomando en
cuenta las necesidades y las realidades existentes en cada localidad, municipio y
region, sin obviar el contexto general de alli que debe ser global, flexible, integral,
democrético, participativo, transdisciplinario y en permanente revision. De la
misma manera se considera que en el desarrollo del curriculo son vitales la
implicacion y participacion de todos los actores del proceso educativo: directivos,
docentes, estudiantes, padres, representantes, administrativos, obreros vy
comunidad.

Al elaborar el curriculo es fundamental la atencion en niveles y modalidades de
los sectores rurales, fronterizos e indigenas, establecer mecanismos de
intercambio educativo intercultural para revalorizar la cultura étnica a través de la
modalidad de educacion intercultural bilinglie para los pueblos, que garantice la
preservacion del patrimonio regional y que estos disefien sus propios planes y
programas acordes con el plan nacional. El curriculo debe ser flexible, permitir que
se propicien iniciativas en los docentes, representantes y estudiantes; a fin de que
aporten insumos para la organizaciébn comunitaria y la elevacion de la calidad en el
proceso pedagogico.

En cuanto a los planes y programas. Deben estar en correspondencia con este
enfoque curricular, por lo tanto su elaboracién tiene que satisfacer las necesidades
y situaciones especificas del alumno, aula, escuela, municipio, region, sin perder
la unidad nacional y el conocimiento de la realidad internacional (Rodriguez,
2000).

Plan de Estudios en la FES-Zaragoza

En el afio de 1974 dentro de la UNAM y con el propdsito de iniciar un programa
descentralizado se crean las ENEP y para enero de 1976 se crea la ENEP
Zaragoza, iniciando actividades con dos divisiones académicas: Ciencias de la
Salud y el Comportamiento, y las Ciencias Quimico-Bioldgicas, siendo su objetivo
la formacién de profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos
Gtiles a la sociedad; ademas de organizar y realizar investigaciones acerca de las
areas antes mencionadas, lo cual es apoyado por laboratorios de investigacion de
la propia escuela y de las unidades Multiprofesionales de Atencion Integral. Para
1992, la ENEP Zaragoza adquiere el grado de Facultad.

La FES-Zaragoza cumple con la misién de impartir educacién en licenciatura y
posgrado para formar profesionistas, profesores e investigadores en las areas de
ingenieria quimica, quimico bioldgicas, de la salud y el comportamiento; tiene
proyeccion regional, nacional e internacional, contribuye al desarrollo humano y
del conocimiento desde una perspectiva innovadora, sustentable, multicultural y
bioética; responde al interés de estudiar e intervenir en la solucion de los
principales problemas del pais como parte de sus tareas de extension y difusion;
impulsa el trabajo colegiado, las academias, la educacion continua y las practicas
educativas flexibles, autodidactas, grupales e interdisciplinarias; integra multiples
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ambientes de aprendizaje como respuesta a los desafios de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién y de la sociedad del conocimiento; al
mismo tiempo, cultiva importantes tradiciones cientificas y humanisticas que le
permiten enriquecer su identidad y pertenencia a la UNAM (Facultad de Estudios
Superiores, 2010).

Asi también se proyecta como un ambito Institucional donde se forman
profesionales de la Psicologia con alta calidad académica, compromiso social para
abordar problemas nacionales y actitud de respeto al medio ambiente; incorpora
innovaciones pedagdgicas, tecnolégicas y cientificas, encaminadas a enriquecer el
aprendizaje, la produccion y la difusion del conocimiento; forma parte de redes
institucionales que le permiten el intercambio y la movilidad de estudiantes y
docentes; asi como participar en proyectos multidisciplinarios a nivel nacional e
internacional; cuenta con un sistema de evaluacién permanente que le permite
responder y vincularse oportunamente a su entorno.

La carrera de Psicologia en sus inicios elaboré un plan de estudios sustentado
en el sistema de ensefianza modular, con una estructura curricular que vinculara
la formacién del psicologo con las necesidades del pais, integrara la teoria y la
practica, e incorporara los conocimientos de la época, planteando los siguientes
objetivos (Garcia, Ramirez & Siles, 2007):

+ Orientar la formacion del psicologo hacia el conocimiento integral y la solucion
de problemas sociales que competen a su profesion.

«* Vincular desde el inicio del entrenamiento del estudiante, la ensefianza tedrica
con la accién profesional.

“ Promover acciones interdisciplinarias en todos los programas de instruccion y
servicio.

«» Establecer un sistema de ensefianza disefiado de acuerdo a los Uultimos
avances de la tecnologia educativa.

En 1979 la FES-Zaragoza reinicia la elaboracion del plan de estudios, con la
colaboracion de docentes y estudiantes. La propuesta se integré por nueve
semestres y cuatro areas: Metodologia General y Experimental, Psicologia
Educativa, Psicologia Clinica y Psicologia Social. El nuevo plan fue aprobado por
el Consejo Técnico y Universitario en 1980.

Para estructurar el plan de estudios que actualmente se encuentra vigente
(aprobado en el 2010), se tomaron las bondades del plan anterior, entre las cuales
se presentan las siguientes:

« Un mayor entrenamiento hacia los estudiantes en lo que respecta a las
actividades practicas, permitiendo una mejor capacitacion para su desempefio
profesional.
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+« La definicion apriori de las habilidades y repertorios que se desean establecer
en el estudiante y el disefio de procedimientos instruccionales especificos para
cada tipo de repertorio o habilidad, todo esto ha permitido una mejor
estructuracion de las actividades instruccionales como lo son: seminario, sesion
bibliografica, clase tedrica, actividades practicas, etc. Bastar (2005, en Garcia,
Ramirez & Siles, 2007) comenta que en la FES Zaragoza se concibe a la
Psicologia como ciencia natural y social.

Gracias a lo anterior, el alumno adquiere la capacidad en lo que respecta a las
habilidades con las que posteriormente se podré incorporar a la aplicacion de la
disciplina.

Descripcion del Plan de Estudios de la FES-Zaragoza.

El plan de estudios esta dirigido a proporcionar la formacion que va a permitir al
egresado desempeiiarse en el campo profesional, como los conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que le permitan plantear, abordar, investigar y
resolver los problemas de su disciplina a los que se va a enfrentar, estos se
muestran en la tablas 4 y 5 (Facultad de Estudios Superiores, 2010).

Tabla 4.
Descripcién de las metas curriculares del plan de estudios de Psicologia en la
FES-Zaragoza

Metas curriculares

>

X/
*

Integrar el servicio, la investigacion y la docencia.

Integrar la metodologia de las ciencias naturales y las sociales.

Promover la interdisciplinariedad.

Orientarse preferentemente hacia el servicio comunitario.

Formar y no solamente informar al estudiante.

Ampliar el campo profesional del Psicdélogo.

Desarrollar de una forma integral las distintas actividades instruccionales

siguiendo una estructura modular.

Adecuar las actividades a la docencia, investigacion y servicio a las

necesidades nacionales.

% Promover la adquisicién de aquellas habilidades, conocimientos y
metodologia que permita al egresado, desarrollar las funciones profesionales.

% Evaluar de manera continua los diferentes elementos del plan curricular.

L)
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X/
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X4
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%

X/
X4

L)

X/
o
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Tabla 5.
Descripcién de los objetivos curriculares del plan de estudios de Psicologia en la
FES-Zaragoza

Objetivos curriculares

+« Propiciar en el estudiante una concepcion integral de los problemas y
fendmenos psicoldgicos.

« Promover un analisis critico de las diferentes aproximaciones tedricas de la
Psicologia, para que el estudiante sea capaz de seleccionar la metodologia
de trabajo adecuada para analizar e intervenir en una amplia gama de
problemas psicologicos.

++ Desarrollar una actitud critica y responsable respecto al ejercicio profesional.

+ Generar habilidades en el estudiante que le permitan participar en proyectos
interdisciplinarios de trabajo.

+« Propiciar en el estudiante, aquellas habilidades que le permitan desarrollar un
procedimiento de trabajo académico independiente.

+ Fomentar en los egresados un compromiso social con respecto a su profesion
y proporcionarles un entrenamiento acorde con el Perfil Profesional del
Psicologo propuesto por el CNEIP.

Objetivo del Sistema Instruccional.

Una de las metas curriculares del plan de estudios es la integracion de todas las
actividades académicas en un sistema de instrucciéon modular. La implantacion de
un sistema modular requiere, por una parte de la definicion de aquellas
habilidades que se necesitan para dominar los conocimientos tanto tedricos como
practicos que se requieren por parte de las situaciones instruccionales para
ensefiar dichas habilidades. De esta manera, la instruccion se basa no unicamente
en el andlisis tedrico de un concepto dado; sino también en el desarrollo de
practicas concretas en las que se demuestre el dominio y conocimiento de sus
aspectos relevantes (Facultad de Estudios Superiores, 2010).

Habilidades a Desarrollar.

De acuerdo a lo anterior, para lograr un correcto desarrollo e integracion de las
actividades académicas las habilidades deben de tener una base para su posterior
perfeccionamiento, las habilidades basicas son las siguientes:

X/

% Habilidad para integrar y sintetizar la informacion recibida verbalmente.

*

% Habilidad para obtener y abstraer de materiales impresos, la informacion
relevante.

*

% Habilidad para expresar por escrito la informacion relevante abstraida de un
texto y la informacion integrada de diversas fuentes.
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% Habilidad para expresar verbalmente la informacion abstraida e integrada de
diversas fuentes.

% Habilidad para desarrollar ilustraciones que ejemplifiquen los aspectos
relevantes de la informacion adquirida e integrada.

% Habilidad para abstraer y generar informacion relevante, mediante la
manipulacion de las diversas dimensiones de un concepto dado.

+ Habilidad para desarrollar acciones concretas que demuestren el dominio y
conocimiento integral del concepto.

A partir de las habilidades descritas, el plan de estudios se basa en las
siguientes actividades académicas para desarrollarlas en los estudiantes:

Clase Tedrica: Esta actividad se concibe como aquella situacion donde el
maestro proporciona la informacion introductoria o la integracion y sintesis de un
concepto dado. Esta actividad instruccional pretende desarrollar en el estudiante la
habilidad para integrar y sinterizar informacion.

Sesion Bibliografica: Sesion bibliografica es una actividad académica donde el
estudiante debera de interactuar con diversos materiales instruccionales con la
finalidad de obtener informacion sobre un concepto dado, donde sintetizara por
escrito la informacion integrada, con la finalidad de realizar ejercicios y asi poder
disefiar materiales que le permitiran poner en préactica los conocimientos
adquiridos. En base a esto se pretende que el estudiante desarrolle la habilidad de
abstraccion de informacion, la expresion escrita de la informacion adquirida con la
sintesis y poder ilustrar las ejemplificaciones de la informacién adquirida.

Seminario: Esta actividad se concibe como aquella actividad donde el maestro
discutiria con los estudiantes los aspectos relevantes de un concepto dado. Donde
las actividades estaran programadas para los estudiantes expositores, con la
finalidad de presentar las diversas integraciones que se tengan sobre un concepto
dado.

Con esta actividad instruccional, se pretende desarrollar en el estudiante las
habilidades de abstraccion de informacion, la expresion oral de informacion
adquirida con la sintesis y poder ilustrar las ejemplificaciones de la informacion
adquirida.

Practicas de Laboratorio: La practica de laboratorio se propone como una
actividad donde el estudiante desarrolle ilustraciones, que ejemplifique los
aspectos relevantes de la informacién adquirida sobre un concepto dado. Se
concibe como una actividad donde el estudiante desarrolle habilidades para la
obtencion de informacion tedrico-experimental. Con esta actividad instruccional, se
pretende desarrollar en el estudiante las habilidades poder ilustrar las
ejemplificaciones de la informacién adquirida, asi como poder manejar conceptos
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en una dimension mayor que solo el concepto, sino darle un mayor campo de
entendimiento.

Practicas de Servicio Comunitario: Desde el punto de vista docente las
practicas de servicio se conciben como situaciones donde el estudiante éste en
posibilidad de llevar a cabo acciones concretas que le permitan desarrollar y
demostrar su dominio integral de un concepto dado. Con esta actividad
instruccional, se pretende desarrollar en el estudiante las habilidades poder
manejar conceptos en una dimension mayor que solo el concepto, sino darle una
mayor campo de entendimiento y asi realizar acciones concretas donde se
demuestre el dominio de la integracion de cierto concepto.

El modelo de estructura curricular derivado del plan general de actividades
académicas, representa la interrelacion entre los diversos temas de estudio, los
temas de apoyo y las practicas de laboratorio y servicio comunitario. Esto se
pretendio lograr mediante la accion coordinada de las cuatro areas académicas
gue conformaroén el plan de estudios: Educativa, Social, Clinica'y Metodolégica-
Experimental.

Mapa Curricular

Lo anterior se demuestra en la tabla 6, donde se enumeran las materias
instruccionales que se imparten durante la licenciatura.

Tabla 6.
Desglose por semestres del Mapa curricular de la carrera de Psicologia en la FES-
Zaragoza
Primer Semestre Segundo Semestre Tercer Semestre
Historia de la cienciay la Procesos Psicolégicos Basicos Deteccion de los Procesos
Psicologia Clase Tedrica Psicol6gicos Aplicados
Clase tedrica Sesién Bibliografica Clase Tedrica
Sesién Bibliografica Seminario Sesion Bibliografica
Seminario Practicas de Laboratorio Seminario
Practica Sobre Habitos de Estudio  Experimental | Practicas de Laboratorio
Morfologia y Fisiologia del Sistema Bases Bioldgicas de la Conducta Experimental
Nervioso Teoria Practicas de Deteccioén de los
Teoria Practica Procesos Psicoldgicos Aplicados
Practica Estadistica Descriptiva Estadistica Inferencial
Matematicas Teoria Teoria
Teoria Practica Practica
Practica
Cuarto Semestre Quinto Semestre Sexto Semestre
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Andlisis y Disefio: Nivel individual
Clase Teobrica
Sesioén Bibliografica
Seminario
Servicio

Analisis de datos
Teoria
Préactica

Intervencion y Evaluacion: Nivel
Individual
Clase Tedrica
Sesién Bibliografica
Seminario
Servicio
Programacion |
Teoria
Introduccioén a la
Neuropatologia

Andlisis y Disefio: Nivel Grupal

Clase Tedrica

Sesion Bibliografica

Seminario

Servicio
Programacion |

Practica
Neuropatologia

Teoria

Séptimo Semestre

Octavo Semestre

Noveno Semestre

Intervencién y Evaluacion: Nivel
Grupal
Clase Teodrica
Sesidn Bibliogréafica
Seminario
Servicio
Programacion |l
Teoria
Practica

Andlisis y Disefio: Nivel
Comunitario
Clase Teodrica
Sesion Bibliogréafica
Seminario
Servicio
Problemas Socioeconémicos de
México
Teoria

Intervenciéon y Evaluacion: Nivel
Comunitario
Clase Teodrica
Sesion Bibliografica
Seminario
Servicio
Seminario de Tesis

Las diversas actividades instruccionales se dividen como sigue:

1. Los dos primeros semestres de la carrera se abocan a la revision de los
diversos aspectos tedrico-metodoldgicos que se consideran esenciales para la
formacion del psicélogo.

% Los conceptos tedrico-basicos de dichos contenidos son proporcionados por el
area metodoldgica de la carrera.

% La metodologia basica para la obtencion de informacion tanto tedrica como
experimental es proporcionada por las practicas programadas. Dichas practicas
consisten de la adquisicion de habitos de estudio en el primer semestre y de
practicas de laboratorio experimental en el segundo.

% Se revisan también temas de apoyo que complementan el analisis tedérico
desarrollado y que proporcionan las herramientas necesarias para analisis
ulteriores.

2. El tercer semestre se dedica al andlisis teérico-metodolégico de los procesos,
mecanismos Yy técnicas propias para la deteccion en los procesos psicolégicos
basicos y aplicados.

% El analisis se inicia con contenidos derivados del area metodolégica para
posteriormente revisar los contenidos de las areas educativa, clinica y social
sucesivamente.

% Las practicas a desarrollarse continlan promoviendo la adquisicion de
herramientas para la obtencion de informacion experimental a través de una serie
de ejercicios de laboratorio; adicionalmente se programan formas mas concretas
de aplicacion de las herramientas de observacion, medicion y registro.
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% Los temas de apoyo a revisarse contemplan aspectos basicos de computacion,
estadistica y una introduccién al andlisis de datos.

3. En el cuarto y quinto semestre se revisan los aspectos tedrico-metodoldgicos
relacionados al andlisis del comportamiento individual, desarrollo infantil, proceso
de ensefianza aprendizaje y a la revisidn y aplicacion de procedimientos de
intervencién para resolver problemas especificos en cualquiera de estas areas.

¢+ Dichos contenidos son revisados por las areas educativa, clinica, social y con
apoyo del area metodologica-experimental.

s EI area metodolégica cubre aspectos relacionados con los disefios
experimentales pertinentes a este nivel de andlisis del comportamiento.

s Las practicas de este nivel se orientan al servicio comunitario donde se
implementan proyectos de intervencion relacionados con los temas revisados.

s Se revisan también temas de apoyo que permiten analizar mas
exhaustivamente los datos estadisticos y experimentales obtenidos.

4. El sexto y séptimo semestre se dedican al andlisis de los aspectos tedricos y de
los procedimientos de intervencion relacionados a la conducta en situaciones de

grupo.

++ Dichos contenidos son revisados por las areas educativa, clinica, social y con
apoyo adicional del &rea metodoldgica-experimental.

+ El area metodologica analiza los disefios experimentales relacionados con este
nivel de andlisis.

“ En las practicas de servicio comunitario se implementan proyectos de
intervencion en el area de comportamiento de grupos.

% Los temas de apoyo de este nivel se concentran sobre detalles adicionales para
el procesamiento y andlisis de los datos que hicieran uso de sistemas de
computacion cibernética.

5. Los dos ultimos semestres de la carrera se abocan a analizar los aspectos
tedricos relacionados a los proyectos de intervencion en la comunidad; asi como
los detalles relacionados a la sistematizacion, planeacion, implementacion y
evaluacion de dichos proyectos. Durante el Gltimo semestre se asesoran y evallan
los proyectos implementados.

+ Estos contenidos son revisados por el area social con el apoyo de las areas
metodoldgica, educativa y clinica.

s En las préacticas de servicio comunitario se implementan los proyectos de
intervencién disefiados en cualquiera de los sectores de Educacion, Salud,
Ecologia y Vivienda, Produccion y Consumo, y Organizacion Social.
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% Se revisan ademas, temas de apoyo que tienen como funcidén ubicar a los
proyectos en curso, dentro de la problematica general de la vida socioeconémica
de México.

La UNAM tiene el objetivo de impartir Educacion Superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad. Una sociedad que esta en constante cambio, en vertiginoso avance
tecnoldgico, en donde las condiciones sociales son variantes, por ello se requiere
que las instituciones encargadas de la educacion formal se ajusten a tales
cambios y a las necesidades propias de dicha sociedad... “En su ley orgénica
especifica que...las funciones de docencia, investigacién y extension de la cultura,
constituyen la especificidad de su tarea social, emprendida para formar
profesionales, docentes, investigadores y técnicos que se vinculen a las
necesidades de la sociedad, asi como generar y renovar los conocimientos
cientificos y tecnolégicos que requiere el pais” (Santoyo, 2005).

Para el cumplimiento de este objetivo, la FES-Zaragoza promueve una
formacion basada en la adquisicion de aquellas habilidades, conocimientos y
herramientas que permiten al egresado desarrollar las funciones profesionales de
Deteccion, Evaluacion, Planeacion, Intervencion, Rehabilitacion, Investigacion y
Prevencion.

Asimismo las actividades académicas propuestas en el plan de estudios ponen
mayor énfasis al entrenamiento en actividades préacticas y propician el desarrollo
de habilidades que capacitan al alumno para el adecuado desempefio profesional,
lo que permitird una rapida adaptacioén al campo laboral.
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CAPITULO IV
LA EVALUACION EN EL CURRICULUM

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las
necesidades, propositos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el
control y la medicidn, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicidén
de cuentas, por citar algunos. Desde esta perspectiva se puede determinar en
gué situaciones educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o la
combinacion de ambas concepciones.

Algunas definiciones presentan una orientacibn meramente cuantitativa de
control y medicién del producto, la cuales mencionan que se pueden concebir
como:

Duque (1993, pp. 167 y 170) menciona que una fase de control que tiene como
objeto no sélo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre las causas
y razones para determinados resultados (...) y la elaboracién de un nuevo plan en
la medida que proporciona antecedentes para el diagnéstico. A la vez, la
evaluacion esta orientada por una teoria institucional (leyes, reglamentos, decretos
y circulares) y por la cultura evaluativa existente, entendida como la forma que se
han realizado los procesos evaluativos. Esta “se construye a través del conjunto
de valores internalizados por docentes, estudiantes, directores, supervisores,
padres y representantes de entes empleadores, acerca de la forma de concebir y
practicar la evaluacion en un determinado proceso educativo”.

El Joint Committee on Standards for Educational Evaluation sefiala que:

"La evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un
objeto”. De tal manera, que en un estudio es importante tanto lo bueno como lo
malo de la situacion evaluada, de lo contrario no se trata de una evaluacion. En
consecuencia se deberia de considerar que la evaluacidén es un proceso complejo
pero inevitable. Es una fuerza positiva cuando "sirve al progreso y se utiliza para
identificar los puntos débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora"
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995, pp. 19).

Gonzalez y Ayarza (1997), hacen mencién que la evaluacion es una
herramienta para la rendicién de cuentas. El concepto no es sélo rendir cuentas de
los aciertos y desaciertos de un plan o programa de estudios o del desempefio
profesional, sino también recibir retroalimentacion para el mejoramiento
académico y personal tanto del personal docente como de la poblacion estudiantil
y, por ende, de la institucion educativa. En consecuencia, “...todo proceso que se
asuma como evaluacion institucional tiene como requisito y condicion
indispensable la participacion de la comunidad educativa...de alli que la
evaluacion tenga como caracteristica fundamental la auto-evaluaciéon”.
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Funciones de la Evaluaciéon

Posner (1998), Hernandez (1998) y Diaz Barriga (1999), mencionan que para
cualquier tipo de evaluacion que se realice en el ambito educativo, debe cumplir
con las siguientes funciones:

« Funcidn de diagnostico: La evaluacion de un plan o programa de estudios
debe caracterizar el planeamiento, ejecucién y administracion del proyecto
educativo, debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos.
De tal manera, que le sirva a las autoridades académicas de orientacion o de guia
que permita derivar acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de la
educacion.

« Funcidn instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir
una sintesis de los indicadores de la puesta en practica del curriculum. Las
personas que participan en el proceso, se forman, aprenden estrategias de
evaluacion e incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

« Funcién educativa: A partir de los resultados de la evaluacion donde el
personal docente conoce con precisibn como es percibido su trabajo por sus
iguales, por el estudiantado y por las autoridades académicas de la institucion. Por
lo tanto, existe una importante relacién entre los resultados de la evaluacién del
plan o programa de estudios, las motivaciones y actitudes del personal docente
hacia el trabajo.

« Funcidén autoformadora: Esta funcién se cumple principalmente cuando la
evaluacion ofrece lineamientos para que la persona responsable de la docencia
oriente su quehacer académico, sus caracteristicas personales y para mejorar sus
resultados. Desarrollan habilidades en cuanto a lo que sabe, y lo que no sabe y
necesita conocer; de manera que desarrolla la necesidad de autoformacion tanto
en el plano profesional como en el desarrollo personal. Poco a poco la persona se
torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio.

Normas para la Evaluacién

Ademas de las funciones de la evaluacion es necesario sefialar las normas
béasicas de la evaluacion.

Stufflebeam & Shinkfield (1995, pp. 26-27) mencionan que el Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation y la Evaluation Research Society han
formulado dos conjuntos de normas para la evaluacion:

1. La evaluacioén es una actividad humana esencial e inevitable;

2. Una evaluacion solvente proporciona una comprension mas amplia y una
mejora de la educacion. En general, las normas del Joint Committee "aconsejan
gue los evaluadores y las personas involucradas en este proceso cooperen entre
si para que las evaluaciones puedan cumplir cuatro condiciones principales™:
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« Ser util al facilitar informaciones acerca de virtudes y defectos asi como
soluciones para mejorar.

« Ser factible al emplear procedimientos evaluativos que se puedan utilizar sin
mucho problema.

% Ser ética al basarse en compromisos explicitos que aseguren la necesaria de
cooperacion, la proteccion de los derechos de las partes implicadas y la honradez
de los resultados

¢+ Ser exacta al describir el objeto en su evolucién y contexto, al revelar virtudes y
defectos, al estar libre de influencias y al proporcionar conclusiones.

Estas normas pueden aplicarse en cualquier etapa del proceso evaluativo, ya
sea al decidir si hay que realizar la evaluacion, al planearla y llevarla a cabo, al
presentar los resultados y aplicar las conclusiones.

Modelos de Evaluacioén

Tomando como punto de partida los enfoques conceptuales sobre las
organizaciones y considerando a los centros educativos como tales, De Miguel
(1994), sugiere la existencia de cinco grandes bloques de agrupamiento de los
modelos de evaluacion de centros.

¢ Los que enfatizan los resultados (outputs).

“ Los que enfatizan los procesos internos a la propia organizacion.

¢ Los gue postulan criterios mixtos o integradores.

% Los que se centran sobre los aspectos culturales de la organizacion.

s Los que intentan evaluar la capacidad de la propia organizacion para
autotransformarse (evaluacion para cambiar).

Garcia (1989), partiendo del propio analisis de De Miguel, extiende a ocho los
bloques de agrupamiento de los modelos segun el tipo de criterio de evaluacién
utilizado, esto es, segun se ponga el énfasis en:

+ Los resultados (outputs).

+ La relacion entradas-salidas (inputs-outputs).

++ Los procesos internos de la propia organizacion.

+“ Los aspectos técnicos de la organizacion.

% Los aspectos culturales de la organizacion.

+ La capacidad de la propia organizacion para autotransformarse.
% La relacion organizacién-factores humanos.

¢ Los criterios integradores.
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De Miguel (1994), reduce todo a dos grandes bloques, los que enfatizan los
resultados y los que enfatizan los procesos internos, y aunque dice que este
agrupamiento puede resultar algo reduccionista, resulta uatil, sobre todo ante la
dicotomia de planteamientos de orientacion sumativa y formativa, y para captar las
diferencias entre la investigacion centrada en la eficacia escolar y la centrada en
Su mejora.

La Perspectiva de los Resultados Escolares.

Los modelos de evaluacion de instituciones escolares centrados en sus
resultados, se entroncan de manera directa en el movimiento investigativo de las
escuelas eficaces y, como es logico, tienen los mismos soportes metodoldgicos,
tomando como referente basico los objetivos del centro y su nivel de consecucion.

Dentro de estos modelos se encuentran distintos tipos tales como el de
Shulman (1986):

+ Entrada-salida (input-output),

¢ Proceso-producto,

+ Entrada-proceso-producto,

s Contexto-entrada-proceso-producto, modelo (CIPP) de Stufflebeamel cual se
describe en la figura 7.

Figura 7. Descripcién del modelo CIPP de Stufflebeam

TIPOS DE DECISIONES

*De planificacién
*De estructura
*De implantacion
*De retrocomunicacion

TIPOS DE EVALUACIONES

eContexto
eInsumo
*Proceso

*Producto

Para Castejon (1993), estos tipos basicamente se reducen a dos, los de
entrada-salida y entrada-proceso-producto.
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En el modelo de entrada-salida se considera el centro educativo como un
conjunto de variables que contribuyen, junto con las caracteristicas iniciales de los
estudiantes, de tipo personal (inteligencia, rendimiento anterior, auto-concepto,
etc.) o social (nivel socioeconémico y cultural), a la determinacién del producto
(rendimiento) final. Esta contribucibn es de tipo aditivo, esto es, a las
caracteristicas de entrada de los estudiantes se afiaden las del centro educativo.
No se tiene en cuenta la contribucion comun de las caracteristicas de los
estudiantes en interaccion con los procesos educativos que tienen lugar en el
centro. Metodoldgicamente se sustenta en un modelo aditivo en el que los factores
son sumandos independientes.

Los modelos de entrada-proceso-producto incorporan tanto las variables de
entrada de tipo socio-familiar y personal de profesores y estudiantes, como las
variables procesuales de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en el centro.
Modelos como los de Centra & Potter (1980), Creemers & Scheerens (1989),
pertenecen a este tipo. La caracteristica diferencial respecto al modelo anterior,
del tipo entrada-salida, no se refiere inicamente al mayor nimero de variables que
contempla, sino también al tipo de relacibn que se establece entre ellas. Esta
relacion es interactiva. La escuela no se considera s6lo un componente mas de los
que contribuyen al rendimiento, sino que se estima que ejerce un tipo preciso de
efectos en combinacién con el resto de las variables.

Se establece explicitamente la direccion de estos efectos; lo cual permite un
mejor entendimiento del funcionamiento del modelo y de sus componentes
individuales. Este modelo es provechoso para la investigacion sobre los efectos de
la escuela, toda vez que en las escuelas eficaces, mas que variables cruciales que
ejercen su efecto de forma aislada y descontextualizada, parece existir una red de
interrelaciones en la que todos los factores se refuerzan mutuamente, dando lugar
a un patron particular de funcionamiento escolar (Purkey& Smith, 1983).

De la Orden (1993), por su parte, habla de cuatro subtipos, diferenciados entre
si en funcion de las variables predictivas seleccionadas y del enfoque analitico o
global. Estos subtipos son los siguientes:

¢ Modelos input-output,
“+ Modelos procesuales de eficacia institucional,

“ Modelos procesuales con énfasis en la clase,
% Modelos sistémicos.

Las perspectivas de los procesos internos y de la realidad estructural y
funcional del centro.

Otra gran perspectiva evaluadora es la que se apoya en el andlisis interno de la

organizacion, de sus estructuras de funcionamiento y de la satisfaccion de sus
miembros, sobre la hipotesis de que una situacién favorable desde esta
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perspectiva incide en la calidad y en el éxito de la organizacion (Goodman &
Pennings, 1977; Van de Ven & Ferry, 1980). Dentro de estos planteamientos se
convierte en objeto principal de interés la gestién y direccién de los centros, la
direccion de la dindmica didactica del aula y de manera especial el clima
institucional, con expresion de las percepciones, expectativas, actitudes, juicios,
procesos de solucion de conflictos, mecanismos de comunicacion y participacion,
etc. (De Miguel, 1994).

Miles (1974), habla de 10 caracteristicas de un centro docente sano. Estas
caracteristicas parecen seguir teniendo interés en el momento presente para
valorar la calidad organizativa y funcional de un centro educativo.

1. Objetivos. Los objetivos deben ser claros y aceptados por los miembros
del grupo. Ademas, deben ser alcanzables con los recursos disponibles vy
apropiados para las demandas del entorno.

2. Buenas comunicaciones. ElI movimiento de informacion es una
importante dimension de la salud organizativa de un centro educativo, ya que éste
no es un pequefio grupo como para funcionar cara a cara. Es necesaria la
comunicacion libre de distorsiones de tipo “vertical”, “horizontal” y con el entorno
que le rodea. La informacion va de un lado a otro sin especial dificultad, con un
minimo de distorsion.

3. Optimaigualacion de poder. En una organizacion sana la distribucion de
la influencia es relativamente equitativa. Los subordinados (si existe una autoridad
formal) pueden ejercer influencias hacia arriba y perciben que su jefe puede hacer
lo mismo respecto a su superior inmediato. La actitud basica de las personas en
una organizacién como ésta, frente a los de arriba, los de abajo, y los de los lados,
es de colaboracién méas que de tension.

4. Utilizacion de recursos. A nivel organizativo, la “salud” implica que los
“inputs” del sistema, en especial los personales, se usan de forma eficaz, esto es,
requiriendo un esfuerzo tenso pero racional, lejano de la sobrecarga y el ocio.

5. Cohesion. Una organizacién sana se conoce a si misma, en su conjunto y
en sus partes, sabe a donde va, conoce sus objetivos y el por qué de los mismos.
Cada miembro del centro debe participar de estos principios y sentirse a gusto
dentro de la organizacion, recibiendo su influencia e influyendo en ella.

6. Moral. Esta dimension implica la idea de satisfaccidon y bienestar, aunque la
satisfaccion no sea suficiente para la salud porque basandose en aquélla, pueden
soslayarse hostilidades y problemas. No obstante, a nivel organizativo parece util
evocar la moral: una suma de sentimientos individuales de satisfacciébn que
apoyan los deseos de realizar esfuerzos.

7. Innovacién. Un sistema sano tiende a moverse hacia nuevos objetivos,
nuevos procedimientos, a diversificarse asimismo y a ir cambiando en alguna
medida a través del tiempo. Un sistema de este tipo crece, se desarrolla y cambia,
en vez de mantenerse igual y rutinario.
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8. Autonomia. La organizaciéon sana no responde en forma pasiva a las
demandas del exterior, sintiéndose instrumento del entorno, y no responde
tampoco a las demandas que percibe en forma rebelde o destructiva. Tiende a
mantener, mas bien, una cierta independencia del entorno, de forma que las
respuestas recibidas en sus relaciones no sean determinantes de su propio
comportamiento.

9. Adaptacion. La autonomia e innovacion tienen relacion estrecha con la
adecuaciéon o adaptacion con el entorno. Si las demandas de éste y los recursos
organizativos no estan equiparados, se plantean problemas que exigen un nuevo
enfoque y una nueva estructura. Un sistema con esta concepcion posee la
suficiente estabilidad y capacidad de tolerancia como para afrontar las dificultades
gue se presenten durante el proceso de adaptacion.

10. Equilibrio en las técnicas de resolucion de problemas. Cualquier
organismo, tiene problemas, tensiones y dificultades. Lo importante no es la no
existencia de problemas sino la forma en que la organizacion se enfrente con
ellos. En un sistema eficaz los problemas se resuelven con un minimo de energia,
de forma que los mecanismos usados para solucionarlos, no sélo no se debilitan,
sino que se mantienen y refuerzan. Una buena organizacion se caracteriza por
poseer estructuras y procedimientos para detectar e identificar la existencia de
problemas, descubrir las posibles soluciones, aplicarlas y medir su eficacia.

Estas diez caracteristicas tienen un alto grado de interdependencia que definen
un marco apropiado de indices indirectos de calidad, pues se trata de aspectos
que indudablemente condicionan en un sentido u otro el funcionamiento del
centro, sobre los que parecen existir multiples evidencias de su influencia en dicho
sentido.

El complemento de la evaluacion externa.

Nevo (1997), menciona que la evaluacion en el centro no es sinénimo de
evaluacion interna, ni tampoco antonimo de evaluacién externa, sino una
combinacion de ambas, pues la evaluacion necesita de las aportaciones tanto de
una como de otra. Los centros con orientacidn innovadora y experimental
necesitan libertad y autonomia para desarrollar sus enfoques innovadores, deben
apoyarse fundamentalmente en la auto-evaluacion, pero también necesitan
demostrar sus méritos. Esto no se consigue sélo con la evaluacién interna; sin
algun elemento de la evaluacion externa es probable que surjan criticas y
demandas de rendicion de cuentas. Sin embargo, parece claro que la evaluacién
basada en el centro, orientada para mejorarlo, debe apoyarse prioritariamente en
la evaluacion interna, aunque se sugiere siempre complementarla con cierta
evaluacion externa, como una evaluacion colaborativa.

Esta evaluacién externa se puede promover desde dentro del centro, por el

deseo de profesores o directivos de acreditarse o de conocer su situacion, con
fortalezas y deficiencias, o de contrastar los hallazgos de la auto-evaluacion.
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Cuando se promueve desde fuera, la evaluacion suele pretender el control del
funcionamiento, el andlisis de los logros, el diagnostico de las dificultades y el
analisis de la eficiencia en la utilizacion de los recursos (Soler, 1991).

Pero la evaluacion externa tiene muchos formatos diferentes. No se puede
encontrar evaluaciones del tipo auditoria, con un enfoque empresarial de control
externo (Pérez & Martinez, 1989) y también se puede encontrar con evaluaciones
controladas externamente (Lujan & Puente, 1993), que tienen como uno de sus
objetivos bésicos el fomento de actuaciones internas para la mejora y que buscan
la participacion de los miembros del centro en el proceso de evaluacion.

Evaluacién Curricular

“La educacion en las escuelas se centra en la promocién de habilidades
y conocimiento. Los maestros tienen como propdésito preparar a las
personas para que lleguen a ser miembros socialmente competentes.
La ensefianza se centra asi en transmitir aprendizajes necesarios para
participar en la sociedad. Esos aprendizajes son las habilidades y el
conocimiento formalmente articulado en un curriculum escolar. El
curriculum escolar establece qué es lo que se ensefia y cuando se debe
ensefar” (Verdugo, 1996).

La evaluacion educativa es necesaria e importante para la labor docente, sin
embargo implica una actividad compleja. Entre dicha evaluacion se encuentra la
evaluacion curricular y la evaluacién del aprendizaje (Contreras, E. & Contreras,
M., 2006).

Reed et at (1987), definen la evaluacién curricular como el manejo de
informacion cualitativa y cuantitativa para juzgar el grado de logros y deficiencias
del plan curricular, y tomar decisiones relativas a ajustes, reformulaciéon o cambios.
Igualmente permite verificar la productividad, la eficacia y la pertinencia del
curriculum.

Diaz, Hernandez, Rigo Saad & Delgado (2006), reconocen dos definiciones de
evaluacion curricular: a) la restringida a la calificacién (concepto muy limitado de
nocion) y, b) la de proceso intrincado y complejo que comienza con la formulacion
de objetivos que involucra decisiones para asegurar la evidencia de su
cumplimiento. La definicibn de “Evaluacion curricular” es arbitraria, pues
dependera del concepto que se tenga de “Curriculo”.

Se puede definir la evaluacién curricular como la practica de obtener
medidas frecuentes y directas de la ejecucion del alumno en series de
objetivos secuencialmente organizados y derivados del curriculum usado
en el aula. Pertenece por tanto, a la llamada evaluacion formativa, y
consiste en el registro continuo de la conducta de los estudiantes. Se
puede decir que es la practica de usar el material a aprender como la
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base para determinar el grado hasta el cual ha sido aprendido (Verdugo,
1996).

La busqueda de alternativas a la solucién de problemas es el reto fundamental
de la evaluacion como proceso para el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Para ello es necesario crear un clima organizacional donde se facilite y
propicie la practica evaluativa. El clima organizacional de la evaluacion se inicia
con la indagacion de la forma en que las personas interesadas entienden el
proceso evaluativo y como se han llevado a cabo otras evaluaciones anteriores; es
decir, que ha sido lo positivo de esos procesos y qué se debe mejorar. También se
indaga acerca de sus necesidades, expectativas y del compromiso que se asume
ante el desarrollo de la evaluacion. Luego se plantea un anteproyecto, se analiza
con las personas interesadas y se realizan los ajustes pertinentes. En un proyecto
participativo es necesario definir los niveles de participacion de las personas
involucradas y trabajar coordinadamente, es importante que se sientan parte del
proceso y de la toma de decisiones.

El tipo de evaluacion que la institucién elija se relaciona con el propésito de la
misma; seguidamente se hace referencia a las funciones y a las normas de la
evaluacion.

La idea de que un profesional o un técnico es méas util en la medida en que
sabe hacer lo que se requiere que haga, puede ser trasladada al terreno del
curriculum, y decir que éste es mas pertinente a los problemas y a las
necesidades de un pais en la medida en que forma recursos humanos cuyos
conocimientos y habilidades contribuyen a la solucion de esos problemas y a la
satisfaccion de esas necesidades. De acuerdo con esto, a partir de las
necesidades y los problemas existentes en un momento determinado, puede
decirse lo que es necesario ensefiar (Solano, 1989).

Contreras y Contreras (2006), mencionan que el curriculum es la base del
proceso de enseflanza y aprendizaje, por eso; se considera necesaria Su
evaluacion con el fin de dar a conocer si lo que se ensefianza cumple con las
exigencias y necesidades de la sociedad, si los contenidos a ensefiar tanto
tedricos como practicos son relevantes, si las unidades académicas son
adecuadas, si los textos son actualizados; si las estrategias de aprendizaje
empleadas por los estudiantes son las mas apropiadas y si el nivel de
participacion estudiantil es el idoneo.

Una evaluacion proyectada permanentemente va dirigida a mejorar la calidad
de la educacién que se imparte, asi como a la necesidad de trabajar en el
curriculum como un problema de investigacion, en donde se articulé tanto lo
tedrico como lo metodoldgico y lo practico, fijando lineas generales de accion que
apoyen la toma de decisiones futuras. El proceso de evaluacion significa
fundamentalmente determinar en qué medida el curriculum y la ensefianza
satisfacen realmente los objetivos de la educacion, los aspectos que ofrece la
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evaluacion son juzgar la conducta del alumno y determinar esa valoracion al
principio y al final del proceso. El Centro de Investigacion Curricular e Innovacion
en la Ensefanza, sostiene que deben seguirse tres pasos para efectuar una
evaluacion: 1) definir objetivos en detalle y precision en términos de conducta, 2)
construir un curriculum para alcanzar tales objetivos y 3) estimar o medir hasta
gue punto fueron logrados (Tyler, 1970 en Diaz, 1999).

Posner (1998), lo ejemplifica de la siguiente manera:

Si “curriculum” se define como un esquema de contenido o un
programa de curso la “evaluacion curricular” consistiria en una reflexién
con relacion al valor o mérito de tal documento. Si el “curriculum” es
considerado como las experiencias del educando, la evaluacion
curricular significaria un juicio sobre las experiencias educativas
ofrecidas a los estudiantes. Y finalmente cuando se considera el
“curriculum” como objetivos de aprendizaje, dicha “evaluacion curricular’
haria mayor referencia a los resultados del proceso educativo.

La evaluacion curricular no hace referencia solamente a la evaluacion del
alumno y su competencia curricular en diversas areas, sino también la evaluacién
del proceso ensefianza-aprendizaje y la interaccion entre este proceso y el alumno
(Carrascosa, Rodriguez, Sabaté & Verdugo, 1991).

La evaluacién plantea unir la evaluacién y la instruccion con el objetivo de
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Existen muchos aspectos que podrian evaluarse en el curriculo, la mayoria de
las evaluaciones se centra en los resultados y se consideran evaluaciones
“esenciales” o “compensadas” (Scriven, 1967, en Posner, 1998). Se centran en los
resultados que proyecten las metas y objetivos curriculares, la pregunta que
generalmente a la que se tiene que dar una respuesta es ¢ Qué tan bien alcanzoé el
curriculum lo que se esperaba lograr?

Como resultado de la evaluaciéon curricular existen dos tipos de decisiones a
tomar:

La primera de ellas pone énfasis en como mejorar el curriculum y requieren una
evaluacion formativa, ésta evaluacion se hace durante el proceso de desarrollo
curricular en curso. La segunda decision es si se debe continuar utilizando el
curriculum y requiere una evaluacion sumativa y es cuando capacita a los
administradores para decidir si el curriculum es lo suficientemente bueno o no
para justificar el apoyo institucional.

En la evaluacion formativa la persona que toma decisiones es parte del

esfuerzo de desarrollo curricular y la evaluacion es un proceso interno, mientras
gue en la evaluacion sumativa, la persona que toma decisiones es externa a este
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esfuerzo y por tanto la evaluacion es externa. El tomar decisiones sobre el
curriculum o sobre los individuos es la razén principal por la cual se lleva a cabo
una evaluacion en el contexto del curriculum. Cuando la evaluacion es realizada
con el objetivo principal de informar las decisiones sobre un curriculum se
denomina “Evaluacion curricular” (Scriven, 1967, en Posner, 1998).

Entre los métodos utilizados para evaluar curriculum se encuentran los
cuestionarios, entrevistas con los profesores, analisis del contenido de los
materiales curriculares, comparaciones de informacién obtenida de pruebas con
base en los logros por grupos que utilizan curriculum diferentes, entrevistas de
seguimiento para los estudiantes que finalizan un curso y estudio de casos de
aula, estas evaluaciones se centran en las decisiones curriculares (Carrascosa, et
al, 1991). Cuando se hacen evaluaciones a los estudiantes mediante entrevistas,
pruebas, etc., la evaluacion obtenida puede ser utilizada para tomar decisiones
para el curriculo y para los estudiantes. El término evaluacion curricular es
empleado como extension de la evaluacion del aprendizaje (Diaz, 1999).

Evaluacion del Aprendizaje

Los estudiantes y sus resultados siempre han sido y seguiran siendo, el
principal centro de interés de la escolarizacion. Durante muchos afios el Unico
objeto de la evaluacion era el alumno. Aun sigue siendo un objeto muy importante,
pero ya no es el unico, pues los proyectos, materiales de instruccién, profesorado
y centro docente en general, son considerados también objetos de evaluacion, y
los resultados del alumnado pueden ser utilizados como medio de evaluar todos
los demas. Afirma que la evaluacion formativa deberia evaluar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, no sélo de los resultados si se trata de aportar
datos para la mejora, ya que una informacién especifica sobre los resultados de
los estudiantes puede no mostrar como mejorarlos, a menos que se evallen las
actividades de aprendizaje que llevaron al mismo resultado. Para hacerlo debe
observarse el proceso de aprendizaje e intentar relacionarlo con los resultados
(Nevo, 1997).

Para comprender las distintas funciones de la evaluacion del alumnado, puede
ser util distinguir entre primarias y secundarias.

Las funciones primarias son aquellas en las que el alumnado es el objeto de
la evaluacién y ésta proporciona informacién para la mejora del aprendizaje, o
certifica los logros educativos individuales.

Entre las funciones primarias mas comunes se encuentran:

1. La certificacion donde se evaliua al alumno, en el transcurso de sus
estudios con el objetivo de conocer que han conseguido de aquello que se
pretendia conocer, esta evaluacion vista como una preparacion para la siguiente
etapa de la vida educativa.
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2. El diagndstico es una funcion que proporciona informacién para tomar
decisiones sobre los estudiantes; como lo puede ser la seleccidon y agrupacion de
los mismos. La funcion diagndstica se basa en resultados de certificaciones
previas, 0 en programas que estén disefiados especificamente para identificar
estudiantes, al objeto de desarrollar programas educativos especiales para la
institucion, o programas individuales para estudiantes con problemas o talentos
especificos.

La evaluacion que se lleva a cabo para la mejora del proceso ensefanza-
aprendizaje, es la funcibn con mayor utilidad para los profesores y para los
estudiantes. Esta funcion consiste en que los estudiantes son evaluados a lo largo
de todo proceso de aprendizaje, para que tanto profesores como los estudiantes
mismos obtengan informacioén que permita mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Las funciones secundarias son aquellas en las que el objeto de la evaluacién
no es el alumnado, sino el profesorado, o el centro docente, o algun otro objeto, y
los resultados de la evaluacién se utilizan para justificar la existencia del centro,
para controlar o motivar al alumnado (Nevo, 1997).

La perspectiva del modelo de la pedagogia cognitiva establece que la meta es
gue cada individuo acceda a la etapa superior de su desarrollo intelectual de
manera progresiva y sucesiva de acuerdo con las condiciones y necesidades
particulares, el maestro cumple una funcion muy importante pues es él, quien
debe crear un ambiente estimulante de experiencias que le permitan al estudiante
el acceder a las estructuras cognoscitivas de la etapa superior. En este proceso el
alumno contribuye al desarrollo a través de su experiencia vital (Contreras &
Contreras, 2006).

Los autores anteriormente citados mencionan que dentro de la evaluacion del
aprendizaje surge una postura constructivista.

El modelo basado en el constructivismo parte del principio de que los
aprendizajes de los contenidos que se ensefian en las Instituciones son producto
de una construccién personal de los estudiantes, dicha construccién es elaborada
en forma activa por los estudiantes, cuando ellos hacen intervenir sus
conocimientos, actitudes, expectativas y motivaciones. Sin embargo; esta tarea de
construccion de aprendizajes es responsabilidad del alumno aunque interviene de
manera imprescindible el docente mediante distintas practicas; esto es, para que
el profesor y los estudiantes logren negociar significados construidos acerca de los
contenidos (Hopkins, 1987).

El alumno mediante procesos activos construye su conocimiento, por lo cual se
requiere un sistema de evaluacion que va desde técnicas informales (dialogo
profesor-alumno), semi-formales (mapas mentales) y formales (examenes)
donde lo que se evalla son los aprendizajes significativos y la construccién
creativa del conocimiento. El sistema de evaluacion ayuda a que el profesor
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reconozca las areas débiles tanto del estudiante como del proceso de ensefianza.
La evaluacion del aprendizaje es parte muy importante del proceso de evaluacion
curricular, ya que proporcionara un diagnoéstico donde se evidencian los alcances,
limitantes e incluso deficiencias de los programas de estudio. La evaluacion del
aprendizaje aporta informacioén indispensable para la toma de decisiones y
sobretodo da a conocer la efectividad de los contenidos curriculares.

Auto-Evaluacién

En coherencia con los nuevos planteamientos y orientaciones de la evaluacion
de centros escolares, la auto-evaluacion institucional ha venido articulandose cada
vez mas como el elemento central de la evaluacion orientada hacia la mejora. Se
trata de un proceso evaluativo que se inicia en el propio centro, que se realiza por
los propios profesionales que actian en él, con el objetivo de comprender y
mejorar la practica escolar. Sin embargo, en la auto-evaluacién también pueden
intervenir agentes externos para facilitar el proceso de reflexion y modular las
interpretaciones desde el interior.

Lo que si parece evidente es que la auto-evaluacién, para que pueda llevarse a
cabo con éxito, necesita un caldo de cultivo proporcionado por la autonomia
institucional y la participacion responsable, a ser posible entusiasta, de los
miembros de la organizacion. En este contexto, el liderazgo del director o
facilitador de la evaluacion resulta fundamental para ayudar al grupo a que tome
conciencia de la importancia de su trabajo y a que lo realice de manera adecuada
(Borrell, 1995). La auto-evaluacion, en definitiva, pone en evidencia la capacidad
de la propia organizacion para auto-transformarse.

Se enfatiza la autonomia de la escuela para poder resolver sus propios
problemas con programas de auto-evaluacion escolar o revision basada en la
escuela definida como una inspeccidén sistematica interna, orientada hacia la
mejora y el cambio (Hopkins, 1987). El proceso se plantea con las cinco fases
siguientes:

Preparacién

Revision inicial

Revision especifica

Desarrollo (Introduccion Sistematica de la Innovacion)

o bk wbdPE

. Institucionalizaciéon. Globalmente, la auto-evaluacién en el ISIP se concibe
como una estrategia en si misma de mejora institucional.

Con el fin de organizar programas especificos de autoanalisis escolar, se cre6
en Francia, en 1983, la Mission Achadémiquepour la Formation des Einseignants
(MAFPEN). El grupo de estudios de Lyon de esta organizacion ha elaborado
documentos y directrices de auto-evaluacion GETED, (1990 y 1992) con tres
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aproximaciones de analisis, el sistematico, el estratégico y el cultural. Las fichas
de auto-evaluacién hacen referencia a siete ambitos:

1. Identificacion del centro

. Estudiantes

. Contexto

. Recursos humanos y materiales

. Aspectos pedagodgico-organizativos
. Vision de conjunto

~N O oA 0N

. Imagen del centro.

El programa se plantea como elemento de formacion, asi como de colaboracion
entre centros para la mejora (Borrell, 1995).

El tema de la calidad es un asunto de primer orden que compromete
directamente a los sistemas educativos, entre ellos a la universidad. Con la
llegada del nuevo siglo surgen también nuevas demandas y retos que la
universidad debe enfrentar con éxito (Comision Nacional de Rectores para la
Acreditacion, 2005); por lo que ya no alcanza solo hablar de la calidad en la
universidad, hace falta dar una muestra objetiva de dicha situacion con medidas
de vasto espectro que sean capaces de establecer un cambio cultural y un clima
institucional adecuados, asi como de correctos procesos de evaluacion que
conduzcan al planeamiento y ejecucion de proyectos de mejora continua.

La mejora de la calidad de la educacién universitaria puede lograrse a través de
un proceso que comprenda tres etapas a) la auto-evaluaciéon, b) la evaluacién
externa y c) la acreditacion y que parta de la necesidad de crecimiento para
mejorar la practica y los conocimientos (Yaniz, 1998). Dentro de esta triada para la
mejora de la calidad, la auto-evaluacion se entiende como el proceso de estudio
de una institucién o de una de sus partes, el cual es organizado y conducido por
sus propios integrantes, a la luz de los fines de la institucién y con un conjunto
aceptado de indicadores de desempefio como referencia (Comision Nacional de
Rectores para la Acreditacion Universitaria [CNRAUJ, 2005).

Sin embargo, la auto-evaluacién ha sido definida de diversas maneras. De
acuerdo con Yaniz (1998), la auto-evaluacién es un proceso en el que se formulan
opiniones valorativas sobre la adecuacion y efectividad del conocimiento propio,
actuacion, principios o consecuencias con el fin de mejorarse a si mismo. De una
manera similar, Garcia y Cuevas (2002), entienden la auto-evaluacibn como un
proceso de analisis critico y reflexivo que permite diagnosticar una unidad de
investigacion para tomar condiciones conducentes a mejorar la educacion.

De esta manera, se entiende que la auto-evaluacion es un proceso permanente
de verificacion, diagnoéstico, exploracion, andlisis, accién y realimentacion que
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realizan las instituciones de educacién superior, a nivel interno, y en cada una de
sus estructuras organicas, académicas y administrativas, con el fin de identificar
sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el
mejoramiento continlo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de
SUS Servicios.

Caracteristicas de la auto-evaluacion.

Stufflebeam y Shinkfield (1995), sugieren que las evaluaciones mas importantes
de los profesionales son aquellas llevadas a cabo por los profesionales mismos.

Yaniz (1998)... la habilidad de reflexionar sobre la forma de
pensar de uno mismo como objeto de pensamiento. En ausencia
de esta habilidad se utilizan los principios de uno como base para
organizar e interpretar la experiencia pero s6lo por medio de esta
habilidad reflexiva de segundo orden puede uno pensar en
evaluar y por tanto situarse en una posicion de justificar los
propios principios. Sélo en el Ultimo caso uno ejerce el control
sobre los principios.

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar la importancia en las siguientes
cuestiones centradas en el sujeto a evaluarse que ponen en relieve la conducta de
auto-evaluacion (Airasian & Gullickson, 1998):

< Voluntarias

< Centradas en la conciencia practica

< Objetivas

< Delimitadas en su enfoque

< Longitudinales

< Utilizan estandares y criterios explicitos
< Hacen uso de recursos disponibles

< Aprendizaje

El proceso: tipos de auto-evaluacion.

Mc Colskey y Egelson, (1993 en Yaniz, 1998), mencionan que la auto-
evaluacion es una actividad formativa y no sumativa, ya que las evaluaciones
sumativas son llevadas a cabo normalmente por personas externas con el
propoésito de realizar una valoracion sobre la calidad general. Las evaluaciones
formativas proporcionan informacion que ayuda a mejorar de forma continua, lo
que significa la evaluacidon de aspectos mas concretos que cualquier tipo de
evaluacion.

Elliot (1990), distingue tres tipos de auto-evaluacion:
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% Auto-evaluacion basada en el conocimiento préactico. Los principios se
abstraen de los conocimientos practicos cuyos fundamentos jamés pueden
explicarse y formularse plenamente. El conocimiento practico constituye la
capacidad para evaluar y decidir lo que hay que hacer en determinadas
circunstancias.

% Auto-evaluacion basada en un conocimiento explicito de reglas técnicas.
Se trata de un conocimiento explicito y consiente, y la auto-evaluacion que lo tome
como criterio constituira un método para mejorar la competencia técnica y la
habilidad.

% Auto-evaluacion como deliberacion préactica. Se fundamenta bajo la premisa
de una responsabilidad moral y no una mera responsabilidad contractual, ya que
no soélo busca la reflexién consiente, sino que exige un nivel de evolucion en lo
que evalua.

Una vez establecido el tipo de auto-evaluacion, el siguiente paso es cubrir las
cuatro etapas que propone Yaniz (1998) para describir el proceso de la auto-
evaluacion:

< Identificacién del Problema/Delimitaciéon. En esta etapa es cuando surge la
sensacién de incomodidad, curiosidad o de deseo de cambio.

< Obtencion de informacion. En esta etapa los datos o la informacidén necesaria
para informar el area de la practica objeto de estudio se recogen y organizan.

< Reflexion. Después de interpretar la informacidn recogida, se debe tomar una
decision referida a la practica.

< Aplicacién/Cambio. Se hacen planes para llevar a cabo los cambios
necesarios, es decir se implementan estrategias para el mejoramiento.

Un aspecto definitorio de cualquier clase de auto-evaluacion es que produce
una decisiéon o juicio valorativo acerca de la persona-objeto de evaluacion. Asi, la
auto-evaluacién implica la toma de decisiones acerca de si mismo (Yaniz, 1998).

La auto-evaluacién se centra en la practica personal y reconoce que las
principales razones por las que se participa en el desarrollo profesional se derivan
de sus propias obligaciones, sus propias experiencias sobre lo que significa y su
propia necesidad de dar un sentido y mejorar la experiencia.

Asi, la auto-evaluacion solo tiene lugar cuando las preguntas, reflexiones e
interpretaciones llevan a la toma de decisiones sobre la practica profesional. Asi,
la funcion de la auto-evaluacion es ayudar a detectar y tomar decisiones sobre los
puntos fuertes y débiles de la practica con la intencion de mejorarla (Airasian &
Gullickson, 1998).

La auto-evaluaciéon de la educacién universitaria tiene lugar cuando el enfoque
de la evaluacion se aleja de los estudiantes y los recursos didacticos y se centra
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en ella misma. De esta manera, la carrera es quien debe recoger, interpretar y
valorar la informacién relacionada con la practica profesional. Es la carrera quien
enmarca criterios y estandares que valoran los principios, conocimientos,
destrezas y eficiencia.

Es la carrera quien decide el tipo de actividades de desarrollo profesional que
se debe llevar a cabo; todo esto, sélo gracias a la auto-evaluacion (Yaniz, 1998).

La auto-evaluacién como sistema de evaluacion, aparece explicitamente en los
disefios curriculares que orientan el sistema educativo en la actualidad: “la
evaluacion de la practica corresponde al profesionista como una actividad y actitud
permanente y critica en todas sus tareas y funciones” (Yaniz, 1998).

Por lo tanto, proponer la auto-evaluacion de todas y cada una de las partes del

sistema educativo, puede ser la manera de llegar a alcanzar un sentido mas
apegado a la realidad educativa.
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CAPITULO V
METODO
Planteamiento del Problema

esde los inicios de la Psicologia como profesién, la misma ha tenido grandes

dificultades en cuanto a la definicion de sus funciones profesionales, a las

cuales se deberian especializar y desempefiar los profesionistas en el campo

laboral. En México, es sélo hasta la fundacion del CNEIP en 1971, que se
delimitan e identifican las carencias historicas de la ensefianza y formacion del
psicologo, es asi que en 1978, como solucidon a esta problematica se acuerda
definir el perfil profesional del psicdlogo, categorizando siete funciones
profesionales: Deteccion, Aplicacion, Evaluacion, Investigacion, Rehabilitacion,
Planeacién y Prevencion.

Esta medida produjo cambios en los contenidos tedrico-metodolégicos del
curriculum que ofrecian una formacion en Psicologia dentro de la universidad. Por
lo que en 1979, la carrera de Psicologia de la ENEP-Zaragoza modifica su plan de
estudios, estableciendo uno basado en el perfil profesional sugerido por el CNEIP,
con esta modificacién se pretendia cubrir las demandas sociales de la época por
medio de la formacion de profesionistas con un mayor apego y sensibilidad a las
necesidades nacionales.

En el afio 2006, se llevd a cabo la investigacion "El perfil estudiantil del
psicologo de la FES-Zaragoza" (Contreras, E. & Contreras, M., 2006), el cual
establecio un proceso de auto-evaluacion para la carrera de Psicologia que
permitiria valorar las facetas vinculadas con la estructura, los procesos y los
resultados obtenidos en los programas académicos de la carrera, y de esta
manera obtener diferentes formas para la toma de decisiones pertinentes para la
ensefianza de la Psicologia.

De los resultados obtenidos anteriormente surge la presente investigacion, en
donde se hace la comparacién entre las generaciones 2002-2006 y 2004-2008 de
la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza, en cuanto a el desarrollo de
Habilidades Intelectuales y la adquisicion de las Funciones Profesionales de
acuerdo al plan de estudios establecido entre 1979 y el 2011.

Objetivo General
< Evaluar el desarrollo de las Habilidades Intelectuales y la adquisicion de

Funciones Profesionales en los estudiantes de la carrera de Psicologia de la FES-
Zaragoza de las generaciones 2002-2006 y 2004-2008.

84



Objetivos Especificos

< ldentificar las Habilidades Intelectuales desarrolladas por parte de los alumnos
de las generaciones 2002-2006 y 2004-2008.

< ldentificar las Funciones Profesionales que adquirieron los estudiantes a lo
largo de la carrera en las generaciones 2002-2006 y 2004-2008.

< Contrastar las generaciones 2002-2006 y 2004-2008 en busca de diferencias en
cuanto a la adquisicion de las Funciones Profesionales.

Preguntas de Investigacion

< ¢Qué Habilidades Intelectuales desarrollaron los estudiantes egresados y en
qué nivel se ubica este desarrollo?

% ¢ Existen diferencias en cuanto al desarrollo de Habilidades Intelectuales por
parte de las generaciones 2002-2006 y 2004-2008?

% ¢ Cuales son las Funciones Profesionales que adquirieron los estudiantes y en
qué nivel expresan esta adquisicion?

% ¢ Existe diferencias en cuanto a la adquisicién de funciones profesionales por
parte de las generaciones 2002-2006 y 2004-2008?
Hipotesis

Se plantean las siguientes hipotesis de investigacion:

“ Hi: El desarrollo de las Habilidades Intelectuales entre las generaciones 2002-
2006 y 2004-2008 esté en igual nivel.

“* Ho: El desarrollo de las Habilidades Intelectuales entre las generaciones 2002-
2006 y 2004-2008 no esta en igual nivel.

% Hj: La adquisicion de las Funciones Profesionales entre las generaciones 2002-
2006 y 2004-2008 es igual.

% Ho: La adquisicion de las Habilidades Profesionales entre las generaciones
2002-2006 y 2004-2008 no es igual.
Variables
Las diferentes variables que se tomaron en cuenta para la investigacion son:
Variable Independiente.
a) Generacion:

Definicion conceptual: Estd integrada por los estudiantes que ingresan por
primera vez a una carrera en un afio determinado por pase reglamentado o

85



concurso de seleccién y hasta el término de un tiempo establecido. El tiempo
puede ser al finalizar cada semestre o afio, segun se trate de un plan de estudios
semestral o anual, o como en el presente caso, al termino del semestre (DGEE,
2008).

Definicién operacional: Comprende a la Generaciones 2002-2006 y 2004-2008.
Ya que se realiz6 una comparacion entre ambas generaciones.

b) Area:

Definicién Conceptual: Rama de conocimiento y/o de aplicacion de la Psicologia
en la cual se mantiene una especial dedicacion y profundizacion en
conocimientos, asi como en el desarrollo de destrezas y habilidades para el
ejercicio de la misma.

Definicion Operacional: El plan de Estudios de la Carrera de Psicologia incluye
las areas; Metodoldgico-Experimental, Educativa, Clinica y Social.

Variables Dependientes.
a) Percepcion:

Definicion conceptual: “Es un proceso cognoscitivo, que permite conocer al
mundo”. Durante la percepcion, el conocimiento del mundo se combina con las
habilidades constructivas, la fisiologia y las expectativas de quien percibe. Es un
medio de la adquisicion de la informacion a través de la integracidén estructurada
de los datos que preceden de los sentidos; en virtud de esta integracién, el sujeto
capta los objetos (Neisser, 1976).

Definicion operacional: Los resultados obtenidos a través del Cuestionario:
“Auto-evaluacion de la Formacion Profesional” (Contreras, E. & Contreras, M.,
2006).

b) Funciones Profesionales del psic6logo

Definicion Conceptual: Funciones establecidas por el CNEIP en 1971, se
refieren al trabajo que el psicologo realiza en su quehacer profesional (Deteccion,
Intervencion, Evaluacion, Rehabilitacion, Prevencion, Investigacion y Planeacion),
y que sirven como pieza angular para la definicion del perfil profesional del
psicologo mexicano (CNEIP, 1987).

Definicibn Operacional: Respuesta obtenida por los estudiantes de la Carrera

de Psicologia registrada en el cuestionario “Auto-evaluacion de la Formacion
Profesional” (Idem).
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c) Habilidades intelectuales

Definicion conceptual: Son aquellas habilidades que tienen que ver
fundamentalmente con la adquisicion e integracion de conocimientos. Para
Arredondo (2006) son capacidades practicas que hacen referencia a las formas de
abreviar procesos intelectuales, se consideran acciones mentales entrenadas de
manera constante para formar una o0 mas capacidades.

Capacidad real del individuo para desempefiar alguna tarea o conjunto de
tareas. La habilidad comprende un extenso espectro de caracteristicas
individuales en las que se pueden incluir factores como los intelectuales, los
manuales, asi como los rasgos de la personalidad (Cummings, 1994).

Definicion operacional: Respuesta obtenida por los estudiantes de la Carrera de
Psicologia registrada en el cuestionario “Auto-evaluacion de la Formacion
Profesional” (Idem).

Disefio de la Investigacion

Para este trabajo se utilizé un tipo de investigacion cuantitativo de tipo
“correlacional” con una sola medicion al finalizar el ciclo generacional y con un
disefio “cuasiexperimental”, sin manipulacibn deliberada de variables
independientes.

El experimento se realiza después de los hechos y el investigador no controla ni
regula las condiciones de la prueba. Se toman como experimentales situaciones
reales y se trabaja sobre ellas como si estuvieran bajo nuestro control. El
investigador no asigna aleatoriamente a los sujetos los valores de la variable
independiente sino que los selecciona por poseer ya un determinado valor en
dicha variable. Los sujetos son elegidos por sus caracteristicas después del hecho
de haberlas adquirido, Dunham (1980, citado en Grajales, 2000).

Participantes

La investigacion se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la FES-Zaragoza
Campus |, en ambos turnos. Para la investigacion se tomaron Unicamente a los
estudiantes de 9° semestre, de la generacién 2002-2006 y 2004-2008 ambas
generaciones egresadas, con las siguientes caracteristicas, como se muestra en
la tabla 7:

Tabla 7: Caracteristicas de los participantes de ambas generaciones.

Generacion Participantes Edad media (afios) Género (%)
Mujeres 75.6

2002-2006 232 22.65 Hombres 24.4

2004-2008 178 22.61 Mujeres 58.6

Hombres 41.4
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Ambas Mujeres 76.8
generaciones 410 22.6 Hombres 23.2

Instrumento

El instrumento utilizado fue el “Cuestionario de auto-evaluacion de la Formacion
Profesional” (Contreras, E. & Contreras, M., 2006). Integrado por 41 enunciados
que se distribuyen en 4 apartados: 1) datos generales, 2) datos socio-
demograficos generales y situacion académica, 3) percepcion de funciones
profesionales (CENEIP, 1987) adquiridas y puestas en practica durante su
formacion en las cuatro areas académicas que conforman la carrera, relacionadas
con las actividades instruccionales (clase tedrica, sesion bibliografica, seminario,
servicio y laboratorio) y 4) percepcion del manejo de las Habilidades Intelectuales
(anexo 1).

Procedimiento

En una sola sesion se solicitd a los estudiantes que respondieran el
“Cuestionario de auto-evaluacion de la Formacion Profesional” (idem) para evaluar
los diferentes aspectos de su formacidén profesional desde el punto de vista
personal. Con la finalidad de obtener informacion e identificar los factores clave
que influyeron en la adquisicion de las funciones profesionales y el desarrollo de
Habilidades Intelectuales.

La generacion 2004-2008 respondié el cuestionario al momento de ir a recoger
la constancia de generacion; donde se les dio una breve explicacién del objetivo
del cuestionario.

Posteriormente los datos recabados de las aplicaciones se capturaron en el
programa estadistico SPSS version 19 para su analisis estadistico de acuerdo a
las necesidades de la investigacion.

En cuanto a la generacion 2002-2006 los datos recabados ya se encontraban
capturados en el programa estadistico SPSS version 12, debido a que fue una
aplicacién anterior del “Cuestionario auto-evaluaciéon de la Formacién Profesional”
(idem).

Finalmente para los intereses de la presente investigacion se tomaron los datos
de ambas generaciones, jerarquizandolos y categorizandolos, y de esta forma
realizar los analisis estadisticos pertinentes, con el objetivo de responder a las
preguntas de investigacion del presente trabajo.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de la informacién obtenida por los cuestionarios se utilizé el
programa estadistico SPSS version 19 en espaiiol.

Dado que los datos del cuestionario se obtuvieron en porcentajes, para su
analisis fue necesario asignarlos a equivalencias en escala Likert, la cual se
muestran a en la tabla 8.

Tabla 8. Equivalencias de porcentajes a escala Likert

Porcentaje Escala Likert
0% - 20% Pésima

21% - 40% Mala

41% - 60% Regular

61% - 80% Buena

81% - 100% Excelente

También se muestran los datos socio-demograficos de la muestra seleccionada en
la tabla 9.

Tabla 9. Datos sociodemograficos de la poblacion.

Datos socio-demograficos

Soltero(a) 87.6%
Casado(a) 7.1%
Estado civil Union libre 4.4%
Separado(a) 0.7%
Divorciado(a) 0.2%
. No 70%
Actualmente trabaja S| 30%
CCH 52.9%
: Prepa UNAM 23.4%
Eﬁ)ﬂggﬁfé;de CoBach 7.1%
Prepa Incorporada 14%
Otra 13.2%

*Nota: CCH (Colegio de Ciencia y Humanidades), CoBach (Colegio de Bachilleres)
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Andlisis de las Habilidades Intelectuales por Generacion

Con la finalidad de analizar el desarrollo las Habilidades Intelectuales por medio
de la percepcién de los alumnos de Psicologia de la FES-Zaragoza de la
generacion 2002-2006 y 2004-2008, se realizé un andlisis estadistico descriptivo,
obteniendo los siguientes resultados:

Habilidades personales

Los valores obtenidos para la generacion 2002-2006 son: 5.6% demostro un
nivel pésimo, el 9.5% nivel malo, 9.9% de forma regular, el 33.2% las desarrollo de
manera buena y finalmente con un 39.7% expreso un desarrollo excelente.

Para la generacién 2004-2008 se obtuvo que: el 1.1% muestra un nivel pésimo,
el 2.8% un nivel malo, 7.3% un nivel regular, mientras que el 34.8% las desarrollo
en un nivel bueno y por udltimo 43.8% en forma excelente (Figura 8).

Figura 8. Analisis de resultados en las Habilidades Personales.
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Habilidades Sociales

Los valores obtenidos para la generacion 2002-2006 son: 3.9% demostro un
nivel pésimo, el 14.2% nivel malo, 12.5% de forma regular, el 34.5% las desarrollo
de manera buena y finalmente con un 32.8% expreso un desarrollo excelente.

Para la generacion 2004-2008 se muestra que: el 2.8% demuestra un nivel
pésimo, un 1.1% un nivel malo, 10.1% un nivel regular, con el 36% las desarrollo
en un nivel bueno y por ultimo 37.1% en forma excelente (Figura 9).

Figura 9. Analisis de resultados en las Habilidades Sociales.
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Habilidades Cognitivas

Los valores obtenidos para la generacion 2002-2006 son: 2.6% demostro un
nivel pésimo, el 9.5% nivel malo, 14.2% de forma regular, el 37.5% las desarrollo
de manera buena y finalmente con un 34.9% expreso un desarrollo excelente.

Para la generacion 2004-2008 se muestra que: el 1.1% demuestra un nivel
pésimo, un 1.1% un nivel malo, 7.3% un nivel regular, con el 41.6% las desarrollo
en un nivel bueno y por ultimo 32.6% en forma excelente (Figura 10).

Figura 10. Analisis de resultados en las Habilidades Cognitivas.
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Comparacion de Habilidades Intelectuales

Los valores expresados por la generacion 2002-2006 son: el 1.9% nivel pésimo
y malo, 9.5% de forma regular, el 43.1% buena y finalmente el 43.5% expreso un
desarrollo excelente.

Para la generacién 2004-2008 se muestra que: el 3.6% expreso un nivel
pésimo, un 9.8% un nivel malo, 10.9% un nivel regular, con el 31.2% las desarrollo
en un nivel bueno y por ultimo 31.8% en forma excelente (Figura 11).

Figura 11. Analisis de resultados en comparacién de Habilidades Sociales.
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Analisis por Funciones Profesionales por Generacion

Para conocer la percepcion de los alumnos en cuanto a la adquisicién de las
Funciones Profesionales, se realiz6 un analisis estadistico descriptivo, obteniendo
los siguientes resultados.

Funcién Deteccién

Generacion 2002-2006: Metodologica: pésima: 4.3%, mala: 12.5%, regular:
30.6%, buena: 35.3% y excelente: 11.2%; Educativa: pésima: 2.6%, mala: 5.6%,
regular: 16.8%, buena: 41.8% y excelente: 31.5%; Clinica: mala: 3%, regular:
11.6%, buena: 41.4% y excelente: 41.8%; Sociales: pésima: 0.9%, mala: 4.3%,
regular: 19.8%, buena: 39.2% y excelente: 34.1%

Generacion 2004-2008: Metodologica: pésima: 5.1%, mala: 12.4%, regular:
22.5%, buena: 30.9% y excelente: 12.4%; Educativa: pésima: 0.6%, mala: 9%,
regular: 16.9%, buena: 38.8% y excelente: 26.4%; Clinica: mala: 6.7%, regular:
15.7%, buena: 42.7% y excelente: 27.5%; Sociales: mala: 0.6%, regular: 18.5%,
buena: 64% y excelente: 9.6%. (Figura 12).

Figura 12. Comparacion de resultados en la Funcion de Deteccién entre generaciones.
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Funcién Evaluacién

Generacién 2002-2006: Metodologica: pésima: 3.9%, mala: 10.3%, regular:
27.2%, buena: 35.8% y excelente: 16.4%; Educativa: pésima: 2.2%, mala: 3%,
regular: 20.3%, buena: 35.8% Yy excelente: 36.2%; Clinica: pésima: 0.9%, mala:
1.3%, regular: 12.5%, buena: 40.1% y excelente: 43.1%; Sociales: pésima: 2.2%,
mala: 6%, regular: 17.7%, buena: 39.2% y excelente: 31.9%.

Generacion 2004-2008: Metodolégica: pésima: 2.2%, mala: 13.5%, regular:
20.8%, buena: 29.2% y excelente: 19.7%; Educativa: pésima: 0.6%, mala: 5.6%,
regular: 11.8%, buena: 47.2% y excelente: 27.5%, Clinica: mala: 5.1%, regular:
15.2%, buena: 45.5% y excelente: 27%; Sociales: mala: 1.1%, regular: 5.1%,
buena: 65.3% y excelente: 2.2% (Figura 13).

Figura 13. Comparacion de resultados en la Funcion de Evaluacion entre
generaciones.
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Funcién Intervencién

Generacién 2002-2006: Metodologica: pésima: 7.8%, mala: 17.2%, regular:
20.7%, buena: 37.9% y excelente: 16.4%; Educativa: pésima: 2.6%, mala: 6.5%,
regular: 16.4%, buena: 40.5% y excelente: 34.1%, Clinica: pésima. 1.3%, mala:
3.4%, regular: 12.9%, buena: 38.8% y excelente: 43.5%; Sociales: pésima: 2.2%
mala: 5.6%, regular: 23.3%, buena: 31% y excelente: 33.6%.

Generacion 2004-2008: Metodolégica: pésima: 9.6%, mala: 17.4%, regular:
21.9%, buena: 33.1% y excelente: 14%; Educativa: pésima: 2.2%, mala: 11.2%,
regular: 16.3%, buena: 45.5% y excelente: 22.5%, Clinica: pésima: 0.6%, mala:
9%, regular: 16.9%, buena: 46.1% y excelente: 25.3%; Sociales: pésima: 0.6%
mala: 0.6%, regular: 28.7%, buena: 35.4% y excelente: 1.1% (Figura 14).

Figura 14. Comparacion de resultados en la Funcién de Intervencién entre
generaciones.
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Funcién Planeacién

Generacion 2002-2006: Metodolégica: pésima: 2.6%, mala: 13.8%, regular:
20.7%, buena: 40.5% y excelente: 16.8%; Educativa: pésima: 1.3%, mala: 4.3%,
regular: 18.5%, buena: 37.1% y excelente: 36.2%, Clinica: mala: 2.2%, regular:
15.1%, buena: 39.2% y excelente: 40.9%; Sociales: pésima: 0.9% mala: 6%,
regular: 20.3%, buena: 34.1% y excelente: 35.3%.

Generacién 2004-2008: Metodoldgica: pésima: 4.5%, mala: 7.9%, regular:
27%, buena: 30.3% y excelente: 17.4%; Educativa: pésima: 1.1%, mala: 3.4%,
regular: 15.7%, buena: 41% y excelente: 28.1%, Clinica: pésima: 1.1%, mala:
2.8%, regular: 16.3%, buena: 39.3% y excelente: 29.8%; Sociales: pésima: 0.6%
mala: 1.1%, regular: 30.3%, buena: 32.6% y excelente: 2.2% (Figura 15).

Figura 15. Comparacién de resultados en la Funcion de Planeacién entre
generaciones.
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Funcién Prevencioén

Generacién 2002-2006: Metodologica: pésima: 10.3%, mala: 22.8%, regular:
20.7%, buena: 31% y excelente: 15.1%; Educativa: pésima: 6%, mala: 7.8%,
regular: 19.8%, buena: 34.9% y excelente: 31.5%, Clinica: pésima: 1.7%, mala:
5.2%, regular: 16.4%, buena: 41.8% y excelente: 34.9%; Sociales: pésima: 3.4%
mala: 8.6%, regular: 19.4%, buena: 29.3% y excelente: 39.2%.

Generacion 2004-2008: Metodoldgica: pésima: 12.9%, mala: 18.5%, regular:
20.8%, buena: 31.5% y excelente: 12.9%; Educativa: pésima: 2.2%, mala: 11.8%,
regular: 20.8%, buena: 39.3% y excelente: 23.6%, Clinica: pésima: 2.8%, mala:
12.4%, regular: 18.5%, buena: 36.5% y excelente: 27%; Sociales: mala: 4.5%,
regular: 32%, buena: 42.1% y excelente: 21.3% (Figura 16).

Figura 16. Comparacion de resultados en la Funcion de Prevencion entre
generaciones.
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Funcién Rehabilitacion

Generacién 2002-2006: Metodologica: pésima: 16.4%, mala: 15.9%, regular:
22%, buena: 32.3% y excelente: 13.4%; Educativa: pésima: 6%, mala: 7.8%,
regular: 19.4%, buena: 35.3% y excelente: 31.5%, Clinica: pésima: 2.6%, mala:
7.3%, regular: 13.4%, buena: 39.2% y excelente: 37.5%; Sociales: pésima: 3.9%
mala: 9.5%, regular: 15.9%, buena: 30.2% y excelente: 32.3%.

Generacion 2004-2008: Metodolégica: pésima: 15.7%, mala: 18%, regular:
20.2%, buena: 29.8% y excelente: 11.8%; Educativa: pésima: 2.2%, mala: 11.8%,
regular: 20.8%, buena: 39.3% y excelente: 23.6%, Clinica: pésima: 3.4%, mala:
11.2%, regular: 19.7%, buena: 40.4% y excelente: 22.5%; Sociales: mala: 0.6%,
regular: 7.9%, buena: 43.3% y excelente: 46.1% (Figura 17).

Figura 17. Comparacion de resultados en la Funcién de Rehabilitacién entre
generaciones.
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Funcién Investigacion

Generacion 2002-2006: Metodoldgica: pésima: 3.4%, mala: 9.1%, regular: 16.8%,
buena: 46.6% y excelente: 24.1%; Educativa: pésima: 3%, mala: 9.1%, regular:
14.2%, buena: 42.2% y excelente: 31.5%, Clinica: pésima. 1.3%, mala: 3.4%,
regular: 13.4%, buena: 38.8% y excelente: 21.6%; Sociales: pésima: 0.4% mala:
2.2%, regular: 12.9%, buena: 31.9% y excelente: 29.3%.

Generacion 2004-2008: Metodolégica: pésima: 3.9%, mala: 11.2%, regular:
19.1%, buena: 36.5% y excelente: 24.7%; Educativa: pésima: 2.2%, mala: 5.6%,
regular: 20.8%, buena: 40.4% y excelente: 28.7%, Clinica: pésima: 0.6%, mala:
9%, regular: 16.9%, buena: 46.1% y excelente: 25.3%; Sociales: mala: 0.6%,
regular: 6.2%, buena: 45.5% y excelente: 44.9% (Figura 18).

Figura 18. Comparacién de resultados en la Funcion de Investigacién entre
generaciones.
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A continuacion se muestran los puntajes finales por generacién haciendo una
comparacion entre ambas (2002-2006 y 2004-2008).

Funcién Deteccion General

Generacion 2002-2006: pésima: 4.7%, mala: 12.9%, regular: 19%, buena: 31.5%
y excelente: 31.9%.

Generacion 2004-2008: pésima: 3.4%, mala: 21.9%, regular: 20.8%, buena:
33.1% y excelente: 17.4% (Figura 19).

Figura 19. Comparacion de resultados en la Funcién de Deteccion de forma general
por generaciones.
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Funcién Planeacién General

Generacion 2002-2006: pésima: 4.7%, mala: 2.2%, regular: 11.2%, buena: 37.5%
y excelente: 40.9%.

Generacion 2004-2008: péesima: 7.3%, mala: 0.6%, regular: 3.9%, buena: 30.3% y
excelente: 19.1% (Figura 20).

Figura 20. Comparacion de resultados en la Funcion de Planeacién de forma general
por generaciones.
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Funcién Evaluacién General

Generaciéon 2002-2006: pésima: 9.1%, mala: 3%, regular: 8.2%, buena: 39.7% y
excelente: 40.1%.

Generacion 2004-2008: pésima: 2.8%, mala: 25.3%, regular: 5.6%, buena: 33.7%
y excelente: 21.9% (Figura 21).

Figura 21. Comparacion de resultados en la Funcion de Deteccion de forma general
por generaciones.

Funcion Evaluacion General

45

40

m 2002-2006

35

W 2004-2008

30

25

20

15

10

Pesima Mala Regular Buena Excelente

103



Funcién Intervencién General

Generacion 2002-2006: pésima: 0.4%, mala: 2.2%, regular: 13.4%, buena: 39.2%
y excelente: 40.5%.

Generacion 2004-2008: pésima: 12.9%, mala: 1.1%, regular: 12.9%, buena:
31.5% y excelente: 17.4% (Figura 22).

Figura 22. Comparacion de resultados en la Funcion de Intervencion de forma general
por generaciones.
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Funcién Prevencion General

Generacién 2002-2006: pésima: 19.8%, mala: 4.3%, regular. 19.8%, buena:
31.5% y excelente: 37.9%.

Generacion 2004-2008: pésima: 18%, mala: 1.1%, regular: 9%, buena: 17.4% y
excelente: 17.4% (Figura 23).

Figura 23. Comparacion de resultados en la Funcién de Prevencion de forma general
por generaciones.
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Funcién Rehabilitacion General

Generacion 2002-2006: péesima: 0.9%, mala: 5.6%, regular: 16.4%, buena: 31% y
excelente: 37.9%.

Generacion 2004-2008: pésima: 2.2%, mala: 1.1%, regular: 18.5%, buena: 40.4%
y excelente: 32% (Figura 24).

Figura 24. Comparacion de resultados en la Funcién de Rehabilitacion de forma
general por generaciones.
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Funcion Investigacion General

Generacion 2002-2006: pésima: 8.2%, mala: 0.4%, regular: 11.6%, buena: 30.2%
y excelente: 53.4%.

Generacion 2004-2008: pésima: 6.7%, regular: 10.7%, buena: 40.4% y excelente:
41% (Figura 25).

Figura 25. Comparacion de resultados en la Funcion de Deteccion de forma general
por generaciones.
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Funciones General

Generacién 2002-2006: pésima: 10.7%, mala: 4.4%, regular. 12.9%, buena:
33.6% y excelente: 38.4%.

Generacion 2004-2008: pésima: 12.4%, mala. 8.5%, regular: 13.6%, buena:
37.8% y excelente: 27.7% (Figura 26).

Figura 26. Adquisicion de las Funciones general por generacion.
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DIFERENCIAS EN CUANTO A LA FORMACION PROFESIONAL EN LA FES

ZARAGOZA

En cuanto al tipo de formacion profesion al que les gustaria recibir, se encontrd
gue el 47% consideraban que la formacion deberia ser general, el 38% que fuera
especializada y finalmente 17% mencion6 que fuera mixta (Figura 27).

Figura 27. Reporte del tipo de Formacion Profesional expresada por los estudiantes.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Formacion Profesional

B Generalizada
W Especializada

B Ambas

109



Andlisis de funciones profesionales por generacion

Se realiz6 una prueba de Tukey para identificar las diferencias de las funciones
profesionales y generacion. Unicamente se obtuvieron diferencias en las funciones
de Investigacion e intervencion; la generacion 2002-2006 mostro un mejor
desarrollo de estas funciones. Las diferencias obtenidas se presentan en la tabla
10.

Tabla 10. Diferencias entre funciones y generacion

Variable Variable dependiente o] F P

independiente

Generacion Investigacion Inter-grupos 1 7.636 0.006**
Intra-grupos 402
Total 403

Intervencion Inter-grupos 1 4339 0.038*

Intra-grupos 332
Total 333

*p <.05

**p <.01

Anadlisis de funciones por area académicay generacion

Se realizé una prueba de Tukey para identificar las diferencias de las funciones
profesionales por area y generacion. Obteniendo las diferencias en la funcion de
evaluacion clinica, en la funcién de planeacion clinica y sociales, en la funcion de
intervencidn educativa, clinica y sociales, prevencion clinica, rehabilitacion clinica
y sociales, por ultimo investigacion clinica. Las cuales la generacion 2002-2006
desarrollo de mejor manera; estas diferencias se presentan en la tabla 11.

Tabla 11. Diferencias entre generaciones y las areas por funciones profesionales

Variables Variable dependiente gl f P
independiente
Generacion Funcion evaluacién Inter-grupos 1 8552 0.004**
clinica Intra-grupos 390
Total 3391
Funcion planeacion Inter-grupos 1 4.040 0.045*
clinica Intra-grupos 383
Total 384
Funcion planeacion Inter-grupos 1 24.707 0.000***
sociales Intra-grupos 341
Total 342
Funcion intervencion Inter-grupos 1 4.175 0.042*
educativa Intra-grupos 404
Total 405
Funcion intervencién Inter-grupos 1 12.067 0.001***
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clinica

Intra-grupos

404

Total 405
Funcion intervencion Inter-grupos 1 1457 0.000***
sociales Intra-grupos 338

Total 339
Funcion prevencion Inter-grupos 1 7970 0.005*
clinica Intra-grupos 403

Total 404
Funcion rehabilitacion  Inter-grupos 1 9.665 0.002**
clinica Intra-grupos 403

Total 404
Funcion rehabilitacion  Inter-grupos 1 29.993 0.000***
sociales Intra-grupos 385

Total 386
Funcion investigacion  Inter-grupos 1 11.385 0.001***
clinica Intra-grupos 404

Total 405

*p < .05
**p < .01
wk n< 001
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CAPITULO VII
DISCUSION Y CONCLUSIONES

U na evaluacién puede conceptualizarse como un proceso dindmico, continuo y

sistematico, enfocado a evaluar los cambios de las conductas y rendimientos;
mediante el cual se verifican los logros adquiridos en funcion de los objetivos
propuestos.

Asi la evaluacion curricular adquiere sentido en la medida que comprueba la
eficacia y posibilita el perfeccionamiento de la accion del alumno. Ya que cada
alumno es un ser unico, es una realidad en desarrollo y cambiante, en razon de
sus circunstancias personales y/o sociales. Para que exista un correcto desarrollo
de un modelo educativo moderno, se debe de contemplar la atencion al individuo,
junto con los objetivos y las exigencias sociales.

Para responder a las preguntas de investigacibn sobre las Habilidades
Intelectuales, se encontrd que los estudiantes egresados de la carrera consideran
que desarrollaron las distintas Habilidades (Social, Afectiva y Cognitiva) de la
siguiente manera:

En lo referente a las Habilidades Personales (Asertividad, Empatia y
Tolerancia), ambas generaciones coincidieron en que son las que mejor
adquirieron a lo largo de la carrera; ya que mientras los estudiantes maduran
fisica, emocional y psicosocialmente, existe la predisposicion a desarrollar este
tipo de habilidades para hacer frente a situaciones rutinarias, que se presenten a
lo largo de su formacion profesional.

Las caracteristicas individuales que se deben de poner en practica para este
tipo de habilidades son: conocerse asi mismo, manejar las emociones, manejar las
tensiones y lograr una comunicacion correcta y efectiva con las personas que se
tengan alrededor o a los que va dirigida la conversacion.

En las Habilidades Sociales (Manejo de Grupo, Trabajo en Colaboracién y
Relaciones Interpersonales), existe una diferencia entre el grado de adquisicion
entre generaciones. La funcion de este tipo de Habilidades es permitir que los
estudiantes aprendan y pongan en practica capacidades para manejar un grupo,
para este modo desenvolverse de una manera natural frente al mismo, asi como
trabajar de forma colaborativa e individual. Ya que mientras se encuentran
estudiando es de gran importancia desarrollar habilidades que les permitiran
integrarse a diversos grupos de trabajo.

Las caracteristicas sociales que se deben de poner en practica para el correcto

desarrollo de estas habilidades son: conocerse a si mismo, manejo de tension,
manejo de emociones y estrés, socializaciébn y trabajo colaborativo, uso de
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técnicas para manejar grupos con diversas caracteristicas, uso correcto de la
comunicacioén tanto verbal como no verbal.

Finalmente las Habilidades Cognitivas (Analisis Critico, Sintesis de
Informacién, Aplicacion de Conocimientos Teoricos, Resolucién de Problemas)
también existe diferencia en cuanto al grado de desarrollo entre generaciones. Al
observar el uso de estas habilidades, permiten analizar, sintetizar, aplicar
informacion y teorias para resolver problemas tanto tedricos como practicos. Son
resultado de operaciones individuales cuya funcién requiere que los estudiantes
integren informacion adquirida y formar una estructura de conocimientos con
significado individual, permitiéndoles comprender y hacer uso de los nuevos
conocimientos que reciben durante la carrera.

Por lo tanto las caracteristicas individuales que deben de practicar los
estudiantes son: lectura de diversos textos con diversos niveles de complejidad, la
desercion de informacion, analizar situaciones para encontrar una solucion viable.

Con base a la descripcion y analisis de los resultados obtenidos en la valoracion
del desarrollo en las Habilidades Intelectuales, se rechaza la hipdtesis de
investigacion, ya que el nivel de desarrollo es diferente entre ambas generaciones;
y aunque ambas generaciones reportan haberlas desarrollado de forma excelente
de acuerdo a los porcentajes, la generacibn 2004-2008 reporta un mayor
porcentaje en este nivel.

Hay actitudes y caracteristicas individuales que promueven y determinan el
desarrollo de las distintas Funciones Profesionales, como lo son: el aprendizaje, la
memoria, el lenguaje, el pensamiento, las emociones y las motivaciones del
estudiante de forma individual, por mencionar algunos, pero como lo menciona
Pueyo (1997); estas son competencias desarrolladas por el sujeto, y que estan
presentes en el momento de realizar una tarea y que, por tanto, corresponden a
un desarrollo (por entrenamiento o la practica) de las capacidades o aptitudes
potenciales del individuo; y debido a que estas son individuales, cada individuo se
desarrolla a un ritmo diferente y determinado por el mismo.

En las Funciones Profesionales en la generacion 2002-2006, se pudo observar
durante el andlisis de los resultados que las puntuaciones mayores se encuentran
en el Area Clinica, concluyendo que: durante los semestres cursados en el area
clinica se realiza una buena labor curricular, en cuanto a la labor de ensefianza de
los contenidos tedricos, permitiendo que después de una correcta asimilacion de
estos contenidos, para posteriormente llevarlos a la practica de una manera eficaz
y correcta.

En los resultados observados para la generacion 2004-2008 las puntuaciones
mas altas se encuentran dentro de las funciones de Evaluaciéon, Planeaciéon e
Investigacion dentro del area de Educativa y Clinica; ya que las funciones junto
con el area se encuentran estrechamente relacionadas entre si, esto obedece a

113



que al tener adquirida una Funcidén Profesional anterior se hace mas facil poder
adquirir una Funcion posterior, esto permite que exista una relacién e interaccién
entre ambas. El poder relacionar ambos conocimientos (anterior y nuevo) depende
en gran medida del tipo y método de ensefianza del profesor ante el alumno para
poder relacionarse entre si, asi como de los materiales tedrico-practico a utilizar
dentro del aula escolar.

De acuerdo al andlisis y la descripciébn de los resultados anteriores de la
adquisiciéon de las Funciones Profesionales, la hipétesis de trabajo es rechazada,
ya que si existen y se muestran diferencias entre generaciones, en cuanto al grado
de adquisicién de la Funciones.

Analizando lo anterior tanto en la adquisicion de las Funciones Profesionales y
en el desarrollo de las Habilidades Intelectuales, estas estan determinadas por
diferencias tanto individuales, culturales, sociales; puesto que todas ellas son de
caracter individual y personal, permiten que cada individuo aprenda de forma
individualizada y en diferentes niveles, de acuerdo a sus experiencias previas y al
ambiente en que se encuentra inmerso.

Las observaciones reportadas dependen del punto de vista de los estudiantes,
los cuales se encuentran avidos de nuevos conocimientos, ya sea para cubrir sus
expectativas personales o para estar a la par de una sociedad mutable y nunca
estatica. Ya que los estudiantes han pasado por un cambio y evolucion de
pensamiento dentro de la sociedad, asi como en las necesidades sociales que dia
a dia son necesarios; esto da como resultado que tanto como el profesorado y los
alumnos sean participes activos en estos cambios y que ambos se adecuen a los
mismos.

Lo mismo ocurre en cuanto a la curricula, hay que realizar cambios para
adaptarlo a las nuevas necesidades sociales y desarrollar un plan de estudios que
contenga los materiales necesarios para cubrir con las exigencias y al mismo
tiempo disefiar nuevas formas de ensefiar estos.

La idea de que un profesional es mas util en la medida en que sabe hacer lo
que se requiere que haga y decidir que es mas pertinente a los problemas y a las
necesidades de un pais, es en la medida en que forma recursos humanos cuyos
conocimientos y habilidades contribuyen a la solucion de esos problemas y a la
satisfaccion de esas necesidades. De acuerdo con esto, a partir de las
necesidades y los problemas existentes en un momento determinado, puede
decirse lo que es necesario ensefar. (Solano, 1989)

Alcances
s Esta investigaciéon permiti6 conocer y analizar el punto de vista de los

estudiantes de la carrera de Psicologia en la FES Zaragoza, sobre su formacién
universitaria, logrando obtener informacion en cuanto al nivel de adquisicion de las
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Funciones Profesionales y el desarrollo de las Habilidades Cognitivas, las cuales
adquirieron y desarrollaron mientras se encontraban cursando la carrera.

% Estos resultados dan una vision de como los estudiantes expresaron su
punto de vista en cuanto a la eficacia del curriculo utilizado en la FES-Zaragoza,
permitiendo detectar sus caracteristicas, asi como su utilidad y sus limitaciones;
Schubert (1986) menciona que “el curriculo tiene que abarcar todo lo que el
estudiante tiene que aprender en orden, para entrar exitosamente en el campo del
psicologo. EIl curriculo debe ser disefiado de tal forma que sea cubierto
adecuadamente, ser el puente entre las demandas del comienzo y el final de los
estudios”". Por lo tanto es conveniente establecer estrategias y métodos que
proporcionen las experiencias necesarias de aprendizaje, tanto de las funciones
profesionales como las habilidades cognitivas, por medio del estudio personal,
lecturas, exposiciones, ejercicios, trabajos de estudio, elaboracion escrita,
examenes, practicas, trabajos de investigacion, trabajo supervisado, entre otros.

% Esta investigacion hace mencion de qué, y cuales son las Funciones asi
como las Habilidades que a lo largo de la carrera se desarrollaron de acuerdo al
plan de estudios anterior, asi mismo establecio la necesidad de revisar y evaluar
los métodos de ensefianza del profesorado. Todo ello, con el objetivo de formar
profesionistas mejor preparados, que respondan a las necesidades de una
sociedad en constante cambio. Como consecuencia de estas nuevas necesidades
las instituciones educativas, tendran que adecuar sus planes de estudio, para que
sus egresados logren acreditarse como expertos en la aplicacion de
conocimientos y herramientas de su disciplina ante la comunidad profesional y
adquieran las habilidades necesarias para desempefarse en el ambito laboral y
social.

% Tal es el caso de la FES Zaragoza que ha establecido acciones para
realizar cambios al plan de estudios y asi adaptarlo a las necesidades que la
sociedad y los estudiantes requieren. Habria que evaluar el nuevo plan de
estudios, para asi saber si los cambios cubren los objetivos planteados y por el
que fueron realizadas las adaptaciones.

Contribuciones

La funcién principal de la investigacion, es poder proporcionar una cantidad de
informacion veridica y datos cuantitativos referentes al desarrollo de las
habilidades cognitivas y la adquisicion de las funciones profesionales de acuerdo a
lo reportado por los alumnos sobre su desarrollo durante la carrera, todo esto con
la conviccion de que resulte relevante para generar ideas y aplicarlas al nuevo
disefio curricular y/o la reestructuracion de la forma en la que se da la ensefianza,
logrando una mejor profesionalizacion, y asi cubrir las necesidades de la sociedad.

Los datos y resultados obtenidos durante este ejercicio tienen la funcion de
servir como indicadores en la auto-evaluacion; y su principal objetivo es la
optimizacién del plan de estudios. Esto se logro con el apoyo del alumnado y su
punto de vista en cuanto a los beneficios obtenidos y las probleméticas que
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sintieron que surgieron durante su instruccion académica, y lo que para ellos seria
un traspié en el ejercicio de su ejercicio profesional

Asi mismo se esperaba que, los resultados entre una y otra generacién fueran
homogéneos, debido a que tuvieron la misma formacion profesional, sin embargo,
no fue asi, de tal modo que al ser analizada desde la panoramica de Guski (1992)
en la que refiere: "son muchos los psicélogos que ponen en duda que la
percepcion sea veridica (o correcta), remitiéndose para ellos a unas relaciones no
lineales entre descripciones fisicas y descripciones psicoldgicas, a los engafios de
los sentidos y al hecho de que distintas personas puedan percibir de manera
diferente una misma cosa. Lo cual no significa que la probabilidad real de
aparicion de tales cosas haya aumentado repentinamente; sino que mas bien, se
toma conciencia mas que antes". Por ello seria de gran utilidad, aplicar el mismo
cuestionario a las nuevas generaciones que se encuentran cursando el nuevo plan
de estudios, esperando encontrar cambios en cuanto a la adquisicion de las
Funciones Profesionales y desarrollo de las Habilidades Intelectuales, en
comparacion con los resultados obtenidos de las generaciones anteriores.

Limitaciones

Como principales limitaciones dentro de esta investigacion resultaron las
siguientes:

< Uno de los inconvenientes que se presentaron durante la aplicacion, fue la
parte del cuestionario en el que se concentraban los datos en porcentajes, ya que
no se encontraba explicada de forma sencilla, ello dificult la expresion correcta al
inicio de la aplicacién del mismo y posteriormente la construccién de la base, asi
como la captura y creacion de las diferentes categorias para los andlisis
estadisticos respectivos.

« La falta de una definicion clara dentro del plan de estudios de como el
estudiante aprendera y desarrollara las Funciones Profesionales lo que dificulta
ubicarlas para los estudiantes, y posteriormente evaluarlas y medirlas.

< Tampoco existe una definicibn de habilidades dentro del plan de
estudios, lo que dificultd la identificacién correcta por parte de los estudiantes,
para posteriormente evaluarlas y medirlas.

Propuestas

Con base en el andlisis de resultados de esta investigacion, se concluye que los
estudiantes de la carrera de Psicologia de la FES-Zaragoza desarrollan y
adquieren las diferentes Habilidades Intelectuales y Funciones Profesionales con
mayor o menor facilidad para posteriormente ponerlas en préactica.

Habra que recordar que existen diversas situaciones que permiten al estudiante

universitario lograr un desarrollo completo, diverso y de forma profesional, ya que
cada individuo es diferente, y su aprendizaje depende de diversos factores, como
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por ejemplo: los espacios ambientales donde de cada sujeto se desenvuelve tanto
en su forma psicolégica, cultural y el ambito familiar en el que se encuentra
inmerso dia a dia.

Tomando como base los resultados encontrados se propone realizar las
siguientes actividades para fomentar las Habilidades y Funciones de los
egresados: realizar diferentes tipos de talleres, platicas, congresos o inclusive
cursos extracurriculares dentro de la facultad, en los cuales los asistentes puedan
tener un desarrollo integral, que les permita afrontar las necesidades de la
sociedad.

Aunque no solamente el grado de aprendizaje depende de los alumnos sino
también esta relacionado con los profesores y los métodos de ensefianza de los
mismos. Como una segunda sugerencia, y viendo que los profesores estan
facultados para cumplir esta funcion; se podia planear diferentes actividades y las
estrategias adecuadas para la ensefianza de determinada materia y que el alumno
explote al maximo esas actividades y fortalezca sus habilidades, al mismo tiempo
que reduzca las deficiencias y problematicas de cada grupo en particular.

Uno de los aspectos que se demanda cuando se habla de analizar las practicas
profesionales mas alla de las funciones asignadas a los profesores, es la
caracterizacion de ¢qué es una buena préactica? Fenstermacher (1994, en Bolivar,
1995) planted esta pregunta que sigue tiendo peso y utilidad epistemoldgicos en la
definicién del conocimiento profesional.

Las caracteristicas que deben desarrollar los profesores de nivel universitario
serian las siguientes segun Marcelo (1995:441):

X/
L 44

Funcionamiento en grupo
Organizacion/Administracién/Coordinacién
Apoyo, crear confianza, mediar en conflictos
Diagnosticar individualmente-grupalmente
Modelado, etc.

X/
o

3

*¢

X/
o

K/
A X4

Para obtener resultados tangibles hay que tener en cuenta la dualidad
profesor-alumno, teniendo en cuenta una buena relaciéon entre ambos, ya que
estos son piedra angular para un correcto funcionamiento de los planes
curriculares. Una de las principales preocupaciones del profesorado es que los
alumnos adquieran los conocimientos establecidos en un plan curricular, como
tercera sugerencia se diria: que desde el principio habria que explicar a los
estudiantes los objetivos a cumplirse dentro de las actividades instruccionales
semestrales; es verdad que algunos profesores entregan los planes a sus
estudiantes al inicio del semestre pero estos solamente contienen los objetivos
generales a cumplirse, habria que explicarles las funciones profesionales a
desarrollar, su definicién, asi como las habilidades y las estrategias a seguir para
lograr los diferentes objetivos.
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Es interesante saber, en este sentido, que son los propios estudiantes los que
reclaman el caracter profesionalizador de los estudios, entendiendo con ello la
necesidad de aumentar las practicas en las titulaciones, aprender de la propia
practica, (...) provocar curiosidad sobre temas actuales para una posterior
formacion; que la practica provoque los conocimientos necesarios para entender la
teoria y el hecho de que el profesor es una pieza indispensable... En definitiva se
plantean que “lo importante es que el nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje
haga posible un cambio real del modelo docente, profesorado al que se le pide
cambiar de mentalidad y que sea un auténtico agente de ensefianza, cosa que es
mucho més amplia que impartir clases, al servicio de un aprendizaje del estudiante
de calidad” (Universidad de Huelva, 2003:4).

La formacion profesionalizadora inicial también habria de regirse por esa idea
de valor afadido puesto que la universidad, no en solitario pero con estatus
legitimado, tiene una auténtica responsabilidad en formar atinadamente a los
profesionales que promocionan: la calidad de los procesos sociales entre otros
factores de la calidad de la formacion.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA DE PSICOLOGIA
CUESTIONARIO DE AUTO-EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

INTRODUCCION: Este cuestionario tiene como proposito, hacer un diagndstico de la situacion
académica de los estudiantes de Psicologia, por lo que te solicitamos la mayor veracidad en tus
respuestas, pues sera muy Util para desarrollar programas remédiales y mejorar el plan de
estudios, generar programas de apoyo y de actualizacion para ustedes.

DATOS GENERALES:
1.- Edad | | 2.-Sexo M | | F | |
3.- Estado Civil

a) Soltero(a) I:I b) Casado(a)l:l c¢) Union Libre I:I d) Divorciado(a) I:L) Separado(a) I:I

4.- Correo Electrénico:

5.- ¢ En qué colonia vives?

6.- ¢ Actualmente trabajas? Si I:l No I:l

7.- ¢ De quién dependes econGmicamente?

a) Padres I:I b) Padre I:I c) Madre I:I d) De ti mismo I:Ie) Beca I:I

f) Otro (especifica)

8.- ¢ Cudl es el nivel de estudios de tu Papa?

a) Primaria I:I b) Secundaria I:I c¢) Bachillerato I:I d) Técnico I:I e) Licenciatura I:I
f) Maestria I:I

9.- ¢ Cudl es el nivel de estudios de tu Mama?

a) Primaria I:I b) Secundaria I:I c¢) Bachillerato I:I d) Técnico I:I e) Licenciatura I:I
f) Maestria I:I

10.- ¢ Cual es la ocupacion de tu Papa?

11.- ¢Cual es la ocupacion de tu Mama?

12.- ¢ En qué escuela cursaste el bachillerato?

a) CCH I:I b) Prepa UNAM I:I c¢) Prepa incorporada I:I d) Colegio de Bachilleres I:I
e) Otra I:Iespecifica:

13.- ¢Estas en la carrera de Psicologia por? a) Eleccion |:| b) Asignacion |:|

14.- Marca dentro del cuadro las opciones que estén al alcance de tus recursos econémicos

a) Fotocopiar el material de cada actividad I:I e) Comprar libros basicos I:I
b) Comprar libros complementarios |:| f) Asistir a congresos I:I
¢) La movilidad a otras instituciones I:I g) Asistir a cursos complementarios de la carrera I:I
d) Tomar diplomados I:I h) Acceso a internet I:I
15.- Marca los recurS(ﬁ. lo que dispongas pa.ﬂiesempeﬁo como estudjante

a) Maquina de escribir b) Acceso a internet ¢) Computadora ) Calculadora I:I




16.- ; Ademas de las lecturas escolares, que otro tipo de material acostumbras leer?

a) Periddicos I:I b) Revistas I:I c) Revistas cientificas I:I d) Comics I:I

e) Literatura clasica

17.- ¢ Tienes cubierta la acreditacion del idioma? Si |:| No
18.- A continuacién menciona las expectativas que para ti no se hayan cubierto al cursar la
carrera de Psicologia:

19.- De las siguientes habilidades, sefiala cuales desarrollaste y en qué porcentaje de 0 a 100%
durante la carrera:

a) ( ) Analizar ideas criticamente
b) ( ) Sintesis

c) ( ) Abstraccion

i) ( ) Resolucién de problemas
i) ( ) Trabajo en colaboracion
k) ( ) Empatia

d) ( ) Expresion verbal [) ( ) Tolerancia
e) () Expresion verbal m) () Manejo de grupos
f) ( ) Aplicacion del conocimiento tedrico
g) ( ) Asertividad

h) ( ) Aprender en forma independiente

n) ( ) Resoluciones interpersonales

f) ( ) Creatividad

NENNREND

0) ( ) Formular argumento I4gico

INNAEND

20. Con base en el siguiente listado que define funciones profesionales, sefiala en la tabla en que
actividades instruccionales (clase tedrica, sesién bibliografica, seminario y laboratorio) pudiste
desarrollarlas y en qué porcentaje de 0 a 100%.

FUNCIONES PROFESIONALES

Deteccion: Identificar problematicas que requieren de prevencion, orientacion o tratamiento
psicolégico.

Evaluacion: Proceso sistematico de lineamientos, obtencion y elaboracion de informacion para la
forma de decisiones. Valorar el grado en que los medios, recursos y procedimientos permiten el
logro de los fines a alanzar y/o alcanzado.

Planeacion: A partir de la evaluacion, identificar necesidades, establecer prioridades en la accion,
propoésitos y objetivos, disefiar programas de intervencion y/o investigacion, determinar los
métodos, recursos y medios de control para la adecuada instrumentacion.

Intervencion: Aplicar los métodos y procedimientos disefiados para el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Prevencion: Establecer procedimientos para evitar la presentacion de un problema.

Rehabilitacién: Establecer procedimientos para reestructurar y/o establecer comportamientos
alterados.

Investigacion: Busqueda de los determinantes y causas de un fenbmeno o proceso psicoldgico
utilizando la teoria, la técnica y el método cientifico permanente a la basqueda.
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EJEMPLO

Actividades
Instruccionales Sesién
Clase Tedrica Biblioarafica Seminario Laboratorio
Funciones 9
Profesionales
Deteccién 20% 80% 65% 50%
CT: Clase Teodrica
SB: Sesion Bibliografica
Sem: Seminario
Lab: Laboratorio
Experimental Educativa Clinica Sociales
Actividades
Instrucci les
Csigcsigcsigcsgg
Funciones TmeTmeTmeTme
Profesionales
Deteccién
Evaluaciéon

Intervencién

Prevencién

Rehabilitacion

Investigacion

iiiGRACIAS POR SU ATENCION!!!
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