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Introduccion

”

“A book can change a man

(Malcolm X)

El licenciado en bibliotecologia y estudios de la informacion debera atender los
requerimientos de informacion de la sociedad, con ello permitird la generacién de
nuevo conocimiento, ademas este permitira utilizar los métodos y técnicas pertinentes

para el estudio de las necesidades de informacién de diferentes comunidades.

Actualmente los estudios de necesidades de informacion son indispensables dentro de
las bibliotecas, incluidas las de los centros penitenciarios, en este caso del centro Neza-

Bordo.

El presente estudio se basa en las necesidades de informacidn de la comunidad
gue asiste a la biblioteca del centro penitenciario Neza-Bordo en el Estado de México,
el propdsito es definir sus necesidades de informacion para saber si los recursos con

los que cuenta la biblioteca satisfacen estas necesidades o no.

El tipo de estudio aplicado es cuantitativo, se selecciond una muestra de la
comunidad del centro penitenciario Neza-Bordo, el método es un estudio de usuarios,
la técnica es la encuesta, asi mismo el instrumento es el cuestionario para la

recoleccion de datos para posteriormente analizarlos y discutir los resultados.

El centro preventivo y readaptacion social Nezahualcdyotl bordo de xochiaca
tiene una poblacion de 3,360 reclusos aproximadamente, ademas diario se liberan y
entran nuevos reclusos, como base se tomara este nimero a los cuales se les aplico

un muestreo.

Se utilizard la técnica de muestreo probabilistico y se tomara una muestra
aleatoria simple (M.A.S.) el principio basico en que se apoya este tipo de muestreo es

dividir la poblacién en partes proporcionales, con el fin de obtener representatividad



de los distintos estratos que componen la poblacion para después hacer
comparaciones entre ellos. En cada uno se selecciona una muestra, cuya suma

representa la muestra total.’

De una poblacion de 3,360, el tamano de la muestra es de 185 reclusos con un

95 % de nivel de confianza y un 7.0 % de nivel de error en base a la férmula aplicada.

El presente estudio comprende tres capitulos:

El capitulo 1, se refiere a las necesidades de informacion, donde se presenta las
opiniones y conceptos ademas de posturas de diversos autores asi como varios

modelos basados en las necesidades de informacion.

En el capitulo 2, se habla de la definicidn de biblioteca de prision ademas de su funcidn
como biblioteca publica, que atiende a una comunidad especifica, asi mismo se trata
de definir la biblioteca de prisidn con la opinidn y definiciones de diversos organismos

internacionales.

En el capitulo 3, segun los datos recolectados se exponen y se detallan los resultados
obtenidos en forma grafica para una mejor comprension ademdas se presenta el

analisis, conclusiones y propuestas.

Lo que se espera de esta investigacion es conocer las necesidades de informacidn de la
comunidad del centro preventivo y readaptacion social Nezahualcéyotl bordo de
xochiaca para que con base en estas se tenga un buen desarrollo de la coleccion y se

adquiera el material deseado por la comunidad.

! Rojas Soriano Raul. Guia para realizar Investigaciones sociales, Pag. 288-291. consultado el 1 de abril
de 2013 [en linea]: http://books.google.com.mx/books?id=INHY5Yet-
XQC&pg=PA292&Ipg=PA292&dqg=rojas+soriano+raul+muestra&source=bl&ots=93VZOdxi8-&sig=Y2W-
8LRhSprixXWAPP1GLdzIC51U&hl=es&sa=X&ei=SjpbUcy71sG8qQGLAICWCg&sqi=2&ved=0CCWQEAEWAAH#V
=onepage&qg=rojas%20soriano%20raul%20muestra&f=false




No podemos dejar de lado que las carceles en nuestro pais estan controladas por los
mismos reos, la Comision Nacional de Derechos Humanos realiza el diagndstico
nacional de supervisién penitenciaria esto de manera anual, al respecto el presidente
de la CNDH Raul Plascencia Villanueva sefialé que la carceles mexicanas “pasan por
una grave crisis”? presentan una lista negra donde se encuentran los peores evaluados

en el afo 2012 con una calificacién que va del 0 al 10 son los siguientes:

Tabasco 4.86
Nayarit 4.57
Guerrero 5.13
Oaxaca 5.15
Coahuila 5.21
Nuevo Ledn 5.77
Tamaulipas 5.88
Estado de México 5.89
Distrito Federal 5.99

En la tabla anterior observamos al Estado de México con una calificacion de 5.89, en el
cual existen 22 centros penitenciarios dentro de estos, se encuentra el centro
preventivo y readaptacién social Nezahualcéyotl bordo de xochiaca el cual obtuvo una
calificacién de 6.37 en el rubro IV de reinsercidn social del interno, en el indice 32 de
Vinculacién del interno con la sociedad, obtuvo un 7.66, asi mismo especificamente en
el indice IV.32.d en el indicador de Biblioteca recibié la calificacién de 6.68 donde se
evalian las condiciones materiales, el mobiliario, instrumentos de trabajo,

mantenimiento y por dltimo higiene, todos estos dentro de la biblioteca.?

> Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria
2012. consultado el 2 de abril del 2013 [En linea]:
http://dnsp.cndh.org.mx/p_diagCentro_Informel.asp?ld _Estado=17&Id_Centro=82

3 idem., consultado el 2 de abril del 2013 [En linea]:
http://dnsp.cndh.org.mx/p_diagCentro_Informel.asp?ld _Estado=17&Id_Centro=82




Capitulol Necesidades de informacion

1.1 Definicion
El fendmeno de las necesidades de informacion es estudiado por varios especialistas
gue manejan diferentes definiciones; Amaya las define como los requerimientos que

tiene un usuario para aclarar dudas y problemas relacionados con sus actividades

escolares, académicas, o de investigacion que necesita satisfacer en ese instante.”

Segun Atkin es la “funcion de la incertidumbre extrinseca producida por una
discrepancia percibida entre los niveles corrientes de certeza acerca de objetos
importantes del entorno y un estado de criterio que busca alcanzar esos niveles de

certeza.”’

Para Kogotov “es la aceptacién de la insuficiencia de conocimiento para construir
modelos de un objeto que reflejan su relacion con este y al mismo tiempo proporcione
una indicacion para complementar ese conocimiento del objeto, lo cual se requiere

para completar la confianza en el modelo.”®

Renddn Rojas dice que “Las necesidades
de informacidén son el resultado de los problemas que se le presentan a un individuo

en una situacion especifica”’ para Sanz Casado es “la sensacion de carencia de algo.”

Hernandez Salazar dice que son “El conjunto de datos registrados que un individuo
necesita poseer para cubrir un propdsito de uso definido, y el objetivo del uso que se
harda de la informacion determinara las necesidades de informacion de una persona; a

partir de un problema busca la solucién.”’

* AMAYA RAMIREZ, Miguel Angel. Evaluacién de la satisfaccion de usuarios en la recuperacion de
informacion en bases de datos en CD-ROM: el caso de la Biblioteca Central de la UNAM. En: Bibliotecas
Universitarias: nueva época. 1999. Vol. 11, No. 1, p. 6.

> ATKIN., C. citado por Krikelas, J. Information seeking behavior: patterns and concepts, p. 6

® KOGOTOV. Formation of Information Needs, p. 39.

” RENDON ROJAS, M.A. Bases tedricas y filosdficas de la Bibliotecologia, p. 112

8 SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacidn German Sanchez Rupérez;
Pirdmide, 1994. p. 24

° HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. “La produccion del conocimiento cientifico como base para determinar
perfiles de usuarios.” Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecologia e Informacion. Vol. 1,
no. 30, ene-jun, 2001. p.39



Para Calva Gonzalez las necesidades de informacion son “la carencia de conocimientos
e informacion sobre un fendmeno, objeto, acontecimiento, accién o hecho que tiene
una persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un estado de
insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar

un comportamiento para buscar la satisfaccion.”™

Se puede concluir que las necesidades de informacidn son la carencia de
conocimientos o informacién de un sujeto que a través de un comportamiento

informativo busca la satisfaccion de la informacion.

Ahora bien, la definiciéon de Calva maneja elementos (llamados variables) como son los
factores internos y externos que ayudan a detectar la necesidad y afectan al individuo

en el comportamiento informativo.

“1. Factores externos (ambiente)

a) Fisico: frio, calor, desastre natural, situacion geografica, etcétera.
b) Social: nivel educativo, econémico, situacion laboral, ambiente
familiar, etcétera.

c) Tecnoldgico: herramientas, acceso a recursos informativos, etcétera.

2. Factores internos (caracteristicas particulares)
a) Experiencia en alguna area o actividad
b) Conocimientos que tiene acerca de algo
c) Habilidades y capacidades

d) Aspectos emocionales, etcétera”’

1 caLva GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: su naturaleza, manifestacién vy
deteccidn. México: El autor, 1998. p. 56 — Tesis (Maestria en Bibliotecologia) — UNAM, Facultad de
Filosofia y Letras. Divisidn de Estudios de Posgrado.

"' CALVA GONZALEZ. J.J. Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y métodos. México:
UNAM, CUIB, 2004, p.169



En las diferentes definiciones se pueden identificar las fases principales, que son
surgimiento de las necesidades, comportamiento informativo y satisfaccién asi como
sus variables, que dan pie a lineas de investigacién para poder entender mejor el

fendmeno de las necesidades de informacion.

1.1.2 Antecedentes

A continuacidon se presenta una perspectiva de lo valioso que son los estudios de
usuarios ademas dentro de estos, los estudios del fendmeno de las necesidades de

informacidn asi mismo se presenta una linea del tiempo sobre el tema.

Los antecedentes de este tema seguln Sanz Casado dice que “los primeros estudios de
usuarios se comenzaron a realizar hacia 1920 en el ambito norteamericano.” Aunque
fueron elementales, estas son las primeras investigaciones sobre estudios de

usuarios.*?

Segun Hernandez Salazar y Calva Gonzalez mencionan que el interés por estudiar el
fenomeno de usuarios de la informacion data de 1930; los primeros intentos fueron
realizados en Estados Unidos por profesores de la Escuela de Biblioteconomia de la

Universidad de Chicago.”

Segun Siatri, destaca que la fundacidn para el estudio del usuario se desarrollé en 1948
en la Scientific Information Conference of the Royal Society, donde Urquhart y Bernal

reportaron sus descubrimientos de investigacién.™

La década de los 50°s es importante por las investigaciones donde las necesidades de

informacién son el objeto de estudio dentro de la bibliotecologia. Por ejemplo la de

2 SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios... Op. Cit., p.45-46

Y Mesa redonda. Usuarios de la informacion: memoria: México D.F. 9 Y 11 de abril de 2002. Herndndez
Salazar, Patricia; Calva Gonzdlez, Juan José. Comp. Meéxico: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2003. p.3

14 SIATRI, Rania. “The evolution of user studies.” Libri. Vol. 49, no.3, september, 1999. p.133

10



Tornudd (1953), realizd un estudio sobre los habitos del comportamiento informativo
en 130 cientificos; en 1956, Shaw incursiond en el uso de la literatura cientifica en un
grupo de investigadores del area quimica, fisica, ingenieria e investigadores botanicos
del US Forest Service. En 1957, Maizell examind la creatividad y la informacién de las
técnicas utilizadas por los quimicos. Un afio después, Ackoff y Halbert, exploraron las
actividades cientificas en comunidades especializadas en el area de quimica en el Case
Institute of Technology; en 1959, Fishinden y Norwwood también analizaron las formas

en las cuales los cientificos adquirian informacion cientifica.™

Izquierdo Alonso sefiala trabajos como el de la American Psychological Association,
llevado a cabo durante los afos 1963-1969; cuyo objeto fue analizar el
comportamiento informativo que manifestaban los psicologos en el intercambio de
informacién de los ingenieros. En el caso de Allen en 1964, cuya atencidn se centrd en
los habitos y necesidades de informacion de los ingenieros. En 1966 en la NASA con 62
compaiiias vinculadas a la investigacion espacial americana. El objetivo era definir el
comportamiento informativo que seguian estas empresas en la busqueda de la
informaciéon. Ademas el de Mullins en 1967, cuyo fin fue examinar las comunidades
informales que se establecen entre los cientificos a través de los colegios invisibles, asi
mismo Paisley (1968), quien determind a través de su investigacion los factores
(sistema cultural, sistema politico, asociaciones profesionales, colegios invisibles,
servicios de informacidn, etc.) que marcaban el comportamiento de los cientificos

como usuarios de la informacién.*®

En la mitad de la década de 1970 Calva Gonzdlez argumentaba que hay diversas
investigaciones en las que se han indagado diversos grupos de usuarios con diversos
instrumentos: cuestionarios, entrevistas, diarios y observaciones. Se siguieron

replicando estas investigaciones de las cuales no hay aportes sustanciales, pues en

B Idem., p. 132

' 1ZQUIERDO ALONSO, Mbnica. “Una aproximacion interdisciplinar al estudio del usuario de
informacion: bases conceptuales y metodoldgicas.” “Investigacion interdisciplinar al estudio de
informacion: bases conceptuales y metodoldgicas.” Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia,
Bibliotecologia e Informacion, Vol., 13, no. 26, enero-junio, 1999. p.125

11



muchos de los casos se dieron a conocer como resultados empiricos. Por lo cual no se

han hecho investigaciones con profundidad y metodologia.'’

lzquierdo Alonso dice que al inicio de los afnos ochenta cuando cobrara gran
importancia esta linea tematica — las humanidades -, gracias a la generalizacion de los
modelos de gestion de calidad aplicados a los sistemas de informacién cientifica;
donde el principio bdsico de esta filosofia de gestion serd la busqueda de la
satisfaccion de las exigencias y necesidades de los usuarios, y mas aun, de sus
expectativas; [..] se traduce en la optimizacion de los flujos de informacion y

conocimiento.®

Segun Guevara Villanueva las inquietudes apreciadas por los creadores de los modelos
permiten reconocer el interés por subrayar las fases, elementos y variables del
fendmeno de las necesidades de informacion, pero igualmente se puede concretar que
en dichos modelos hace falta la consideracion de algunos aspectos — medio ambiente
(factores externos), caracteristicas del sujeto (factores internos) y la fase de
satisfaccion — que en décadas posteriores van a enriquecer los paradigmas como fruto

de las constantes investigaciones que se fueron realizando.™

También menciona que en la década de los afios noventa, la ampliacién de teorias
conceptuales sobre el fendmeno de las necesidades de informacién continuo en la
misma direccion creciente de investigaciones, en este periodo se puede constatar que
las lineas de investigacién sobre el tema aludido se vincularon con mayor auge a las

tecnologias de informacion y su utilizacién en la recuperacion de la informacion.

7 CcALVA GONZALEZ, Juan José. Analisis de las necesidades de informacion documental. Teoria y
métodos. Madrid: El autor, 2001. p. 258 - Tesis (Doctorado en Ciencias de la informacion) - Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la informacion, Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion.

'¥1ZQUIERDO ALONSO, Ménica. Op. Cit., p. 125

9 GUEVARA VILLANUEVA, Angélica. El fendmeno de las necesidades de informacién en los
investigadores del drea de las matematicas. México: UNAM, 2005 p. 12

12



1.2 Necesidades de informacion

Los seres humanos a lo largo de su vida y de la historia han tenido necesidades, éstas
nacen de la curiosidad del ser humano, de lo que se quiere conocer, de la sensacién de
carencia de algo, por otra parte lo que para algunos individuos es informacion

importante para otro es irrelevante.

Estas surgen en los niveles mas altos de las necesidades humanas, como lo
establece Maslow en cinco etapas o niveles: fisioldgicas (comer o dormir), de
seguridad (sentirse seguros con el entorno social que rodea al sujeto), sociales
(pertenecer a un grupo), de estima (la estimacién de otras personas hacia uno) y de
autorrealizacion (las personas estan en contacto con la informacién y el conocimiento

se supera) es en esta Ultima donde se ubican las necesidades de informacion.? véase

figura 9

Figura 9. Jerarquia de las necesidades de Maslow

Autorrealizacion ]

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: EVANS, G. Edward. Técnicas para bibliotecarios. México: UNAM, 1980. p. 205

9 EVANS, G. Edward. Técnicas para bibliotecarios. México: UNAM, 1980. p. 205
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De acuerdo con la jerarquia de Maslow las necesidades se satisfacen en orden
de prioridad en el que aparecen, hasta llegar a la Ultima donde se presentan las
necesidades de informacidn, no sin haber pasado por los niveles anteriores, SHERA nos
dice que “fundamentalmente los motivos que mueven a un individuo a leer, no
difieren de aquellos que inspiran otras formas de accién humanas, estos motivos
podrian ser catalogados interminablemente: mejorar la capacidad para ganar dinero,
adquirir poder, incrementar la seguridad, escapar a la ansiedad, resolver problemas
personales, experimentar aventuras vicarias, entregarse al gozo estético o a la
excitacion emocional, gratificar un deseo de prestigio, identificarse con un grupo y

n21

muchos otros, los individuos satisfacen necesidades de informacion especificas,

ademas de obtener un beneficio de la satisfaccion de esta.

1.2.1 Surgimiento de las necesidades de informacidn

El surgimiento de estas necesidades se presentan en cualquier momento, ademas el
ser humano necesita contar con informacion nueva cada dia y a cada momento, al
respecto Morales dice que “la informacién es una necesidad cotidiana, a veces una
exigencia impuesta por el acelerado crecimiento de las actividades humanas.”??
También sefiala que “para todo lo que hacemos requerimos informacién, desde la
antigliedad hasta nuestros dias, la necesidad ha sido constante; muchas veces, para las
tareas cotidianas es un acto inconsciente, que la informacion se transmite de manera
natural de padres a hijos, de adultos a nifios; pero no todo en la vida es satisfacer
necesidades basicas, asi mismo una vez cubiertas, transcendemos a otras culturas a
otros niveles de dificultad, buscamos informacidn para poder afrontar el nuevo reto y
otros tenemos interés en difundir nuevas ideas y proponer al publico temas de

reflexidn sobre la realidad cientifica, cultural y sociopoll'tica."23

2 SHERA, Jesse. Fundamentos de la educacién bibliotecoldgica. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1990.—p. 32

22 MORALES CAMPQOS, ESTELA. “Sociedad e informacién” En: OMNIA: revista de la Coordinacion General
de Estudios de Posgrado. — Afio 6, no. 20, sep. 1990.—p 80

% Ibid. Op. Cit., p. 83

14



Durrance menciona que las necesidades de informacidon varian de acuerdo a la
naturaleza de la actividad en la que el usuario se encuentra, el medio ambiente en el

que realiza la actividad y las caracteristicas propias del usuario.**

De acuerdo con Calva “Las necesidades de informacién se presentan en todos los
aspectos de la vida diaria: en el hogar, en la oficina, en las relaciones familiares, en la
vida social, con las amistades. [...] no solo las personas presentan una necesidad de
informacién sino también las organizaciones o instituciones (companiias, industrias,

fabricas, etc.) pero sin olvidar que dichas entidades estdn compuestas por personas.”

Por lo anterior, cuando surge la necesidad en el ser humano se busca satisfacerla; por
lo cual la biblioteca juega un papel importante, asi mismo si se conocen las
necesidades de los usuarios, se cumplird con la funcién principal, proporcionar la

informacidén necesaria y asi su satisfaccion.

1.2.2 Factores que influyen en la aparicion de las

necesidades de informacion

Las caracteristicas de las necesidades de informacion son tan variadas como cuando se
presentan; asi mismo existen factores internos y externos que influyen en la forma en

gue se presentan dichas necesidades. Calva los divide en internos y externos:
1). LOS FACTORES INTERNOS.

Son las caracteristicas particulares de cada individuo y se encuentran ubicadas en su

cerebro.

Estas caracteristicas son las que marcan las diferencias con otros sujetos pero que, en

general, todos pueden poseer y que depende de su desarrollo cognitivo y cerebral

4 DURRANCE, Joan C. “Information need: old song new tune”.—En: Retinking the library information
age. V II, U.S. Office of educational Reserch Government, office of library process, 1998.—p. 162

> CALVA GONZALEZ, Juan José. “Una aproximacion a lo que son las necesidades de informacién.” En:
Investigacion bibliotecolégica: Archivonomia, Bibliotecologia e informacidén. -- Vol. 5, no. 11, julio-
diciembre, 1991.-- p.36

15



tener la mayoria, aunque también pueden intervenir factores externos (ambientales)

para tener varias de ellas o un alto numero de estas.

En este inciso se mencionaran estas caracteristicas, pero siempre existe la salvedad de

haber omitido alguna:

1). Conocimientos:

-- Sobre su actividad

-- Sobre el lugar donde vive

-- Actualizacion de sus conocimientos académicos

-- Idiomas que domina

-- Especialidad dentro de su trabajo o disciplina

-- Erudicion

2). Experiencia:

-- En su actividad

-- Para sobrevivir en su medio

-- En la investigacion y la docencia

-- En los pasos que sigue habitualmente al desarrollar una actividad
3). Habilidades, habitos y capacidades

-- De lectura

-- De uso de los recursos informativos

-- Capacidad de analisis, sintesis, aprendizaje, de abstracciones, etcétera.
-- Facilidad de comunicacion

-- Capacidad lingtiistica

4) Intereses personales
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5) Motivacion hacia sus actividades personales y de trabajo
6) Personalidad:

-- Temperamento

-- Caracter

-- Introvertido

-- Extrovertido

7). Ambiciones

8). Educacion

9). Estatus social, nivel jerdrquico del sujeto en su lugar de trabajo, papel o rol que

desempeiia en su actividad laboral y en grupo

10). Metas y objetivos personales

1) LOS FACTORES EXTERNOS.

Son los elementos, cosas o hechos que se encuentran fuera del sujeto y que desde esa

posicion influyen sobre él para dar origen a las necesidades de informacion.

Estos factores se combinan con los internos de tal manera que de ella surgen las
necesidades de informacién; motivo por el cual no se puede afirmar que sdlo los

factores externos promuevan la aparicion de las necesidades.

Se presentan en este inciso los elementos que en su conjunto forman los factores
externos, no sin antes sefialar la posibilidad de omision de algunos de ellos, dada su

extension y variedad.

1). Actividad que desarrolla el sujeto en su trabajo
Naturaleza de la actividad del sujeto:

-- Investigacién
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-- Docencia

-- Operativo

-- Administrador, gerente, supervisor

-- Profesién que desempefia

-- Comercio

-- Industria

-- Servicios

Facilidades para su trabajo:

-- Herramientas y materiales de trabajo

-- Recursos informativos disponibles:

Centros de documentacion, Bibliotecas, Centros de informacion etcétera.

Facilidad de acceso

Costo de los servicios

Colecciones documentales disponibles

Accesibilidad a la unidad de informacion

Rapidez del servicio

Orientacion en la solucion de un problema informativo

-- Tecnologia disponible

-- Tiempo suficiente para desarrollar su trabajo

-- Condiciones fisicas para hacer sus labores

-- Medios de comunicacién a su alcance

Lugar donde se encuentra la institucion, empresa u organismo donde trabaja
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-- Medio social en el que se desarrolla la entidad donde trabaja

Caracteristicas de su trabajo

-- Tiempo completo

-- Medio tiempo

-- Por horas

-- Relaciones laborales: contratos, reglamentos, etcétera.

2). Lugar donde vive el sujeto

-- Ambiente familiar

-- Vive solo

-- Amistades que tiene

-- Barrio, colonia, zona urbana, zona rural

-- Lugar geografico: pais, regioén, estado.

3) Ambiente que rodea al sujeto o grupo de sujetos en general con relacion a:

-- Nivel social de desarrollo

-- Sistema legal

-- Sistema politico

-- Nivel econémico

-- Nivel cientifico

-- Grado tecnolégico de desarrollo

-- Nivel de produccién

-- Ambiente fisico: frio, calor, hiUmedo, etcétera.
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Estos factores también influyen sobre el entendimiento del comportamiento en la
busqueda de informacion, lo cual representa la manifestacién de esas necesidades de

informacion.

Por lo anterior, es conveniente enfatizar que ambos factores entran en combinacién
de tal manera que desencadenan todo el mecanismo para que exista una motivacion

que lleve al sujeto a tener una necesidad de informacion.?®

Sin embargo es dificil plantear tipos de factores en general, que influyen en los seres
humanos en la manifestacién de las necesidades de informacidn asi mismo es
importante conocer y mencionar dichos factores para poder predecir otros mas que se

pudieran presentar en un futuro.

1.2.3 Busqueda de informacion

En esta fase se presenta un comportamiento informativo donde se manifiesta la
necesidad de informacién, el sujeto es motivado a buscar la informacién, “el
comportamiento informativo estara bajo la influencia de los factores internos y

externos que lo determinaran en diversos momentos de forma sustancial”?’.

Herndndez Salazar dice que es el proceso que realiza una persona para encontrar
informacién asi mismo destaca una serie de actividades que se realizan durante este

proceso, las cuales son:

= determinar su necesidad de informacion

% CALVA GONZALEZ. J.J. Las necesidades de informacién. Fundamentos tedricos y métodos. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004. p 54-58

7 CALVA GONZALEZ J. ). El fenédmeno de las necesidades de informacion: su investigacién y modelo
tedérico CUIB, UNAM, 2007 [En linea] Consultado el 28 de septiembre en:
http://cuib.unam.mx/publicaciones/4/fenomeno necesidades modelo JUAN JOSE CALVA GONZALEZ.
html#notal2
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= transformar esta necesidad en palabras o puntos de acceso que estén incluidas
dentro del sistema

= plantearle esa necesidad a algun sistema de informacion

= solicitar a los especialistas de ese sistema que busquen y encuentren la
informacion que requieren

= realizar las busquedas en forma personal

= ytilizar herramientas secundarias

= jrdirectamente al acervo y tratar de encontrar el material

= buscar dentro de colecciones personales

= hace contacto con colegas

= gsistir a eventos académicos

= obtener informacion de referencia y citas.®

Estas actividades sin duda dependeran de la persona que las realice, asi mismo el nivel
de estudios, propdsito de la busqueda o incluso si las fuentes de informacion tienen
acceso o no, seran factores que tendran repercusion en la satisfaccion de la busqueda

de informacion.

Esta es una breve explicacién sobre el comportamiento informativo y su aplicacién al
presente estudio, con la finalidad de conocer las necesidades de informacién de los
reclusos de la biblioteca del penal Neza-Bordo asi mismo se explicara en el siguiente

punto, la satisfaccidén de las necesidades de informacion de forma general.

1.2.4 La satisfaccion de las necesidades de informacion

Esta es la ultima fase del fendmeno de las necesidades de informacion el usuario le

dara utilidad a la informacion obtenida, Calva dice que “dependiendo de la utilizacién

*® HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. Op. Cit., p.39
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gue el sujeto tenia en mente, este se sentird satisfecho o insatisfecho, es decir, el

individuo no satisfacera su necesidad, si no puede utilizar la informacién obtenida”?

Hay dos caminos para satisfacer las necesidades de informacion:

a) Lainformacién obtenida de la experiencia y que es acumulada en el individuo;
b) Lainformacion que se encuentra registrada (fuera del cerebro) en cualquier

soporte inventado por el hombre.*

Estos factores seran determinantes en la busqueda de la informacion pero de igual
forma en la satisfaccién de la informacién asi mismo dependiendo de la experiencia
del individuo, encontrara la informacidn en cualquier soporte ademds no tendrd
problemas en los diferentes formatos existentes para buscar y encontrar la

informacién deseada.

, 31 . . . .7
Segun Calva™ existen cuatro elementos en la evaluacién de la satisfaccion de las
necesidades de informacién: la relevancia, la pertinencia, la precision y la compilacién

o recopilacion. Véase cuadro 1

a) La pertinencia y la relevancia relacionadas expresamente con la informacién
documental, proporcionada por la biblioteca o centro de documentacién al
momento de darle al sujeto la informacion, a través de un documento, en
respuesta a su necesidad y comportamiento informativo (buscar o preguntar).

b) La precisiéon y la compilacién se refiere a la busqueda de la informacion
documental. Este ultimo par de elementos pueden estar contenidos

directamente en lo que respecta al comportamiento informativo.

» CALVA GONZALEZ J.J. El fenémeno de las necesidades de informacién: su investigacion y
modelo tedrico... Op. Cit.

%0 SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacién bibliotecoldgica... Op. Cit., fig.21., p. 113
31 CALVA GONZALEZ J.J. Las necesidades de informacién: fundamentos y métodos. México: UNAM, CUIB,

2004, p. 145.
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Fases de la teoria de las
necesidades de Elementos de la satisfaccion
informacién

v

A 4

Necesidades de la informacion Pertinencia y relevancia

Comportamiento informativo N

(manifestacién de las "1 Precision y recopilacion
necesidades)

Satisfaccion de las Evaluacién de la satisfaccion

A 4

necesidades (positiva o negativa)

Cuadro 1. Teoria de las necesidades de informacion.

Calva explica que la pertinencia y la relevancia corresponden a satisfacer las
necesidades de informacién; la precision y la recopilacién a satisfacer el
comportamiento informativo, que por consecuencia, tenderia también a satisfacer las
necesidades; todos los cuatro elementos juntos conjugados llevan a la satisfaccion, ya

sea positiva o negativa (insatisfaccion).

1.3 Tipos de necesidades de informacion

Las necesidades de informacidn nacen en las personas que tienen una duda
insatisfecha, entonces se tendran diferentes tipos de necesidades, esto dependerd de
las caracteristicas de cada individuo esto segun Calva “puede dar pauta para pensar
que existen diferentes tipos de necesidades de informacién que tiene una persona”

como se puede observar en el cuadro 2.

MEDIO AMBIENTE
(FACTORES EXERNOS)

SOCIAL, EDUCATIVO, POLITICO,
ECONOMICO, CULTURAL
ACCESO A RECURSOS
INFORMATIVOS, ETC.

+ TIPOS DE
NECESIDADES DE
NECESIDADES DE INFORMACION
INFORMACION
A »
T »
FACTORES INTERNOS
FISIOLOGICOS
PSICOLOGICOS TIPOS DE
COGNITIVOS
EXPERIENCIA, NECESIDADES DE
CONOCIMIENTOS, ETC. INFORMACION

Cuadro 2.FUENTE. CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion: su naturaleza... Op. cit., p.74
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Asi mismo Calva®? dice que “los tipos de necesidades de informacién se pueden dar
desde diferentes puntos de vista, el hecho es que dependiendo del ambiente vy las

caracteristicas del individuo, éstas se pueden establecer.”

Después del analisis de varios autores en cuanto a los tipos de necesidades de

informacidn o su posible clasificacion Calva las agrupa en:

- Necesidades de informacion concretas.
- Necesidades informacién sobre un asunto.
- Necesidades de informacién sobre un autor o persona (o grupo).

- Necesidades de informacion para resolucion de un problema.

Segun Juan J. Calva® citado por Quinteros Carrillo®* después de revisar y analizar las

propuestas de otros autores, las agrupa de la siguiente manera:

1) Por su funcidn, utilidad y uso.
Cuando se satisface una necesidad de informacién, la informacién obtenida
estard en funcion de las tareas a realizar, que pueden ser de cualquier tipo;
teniendo por tanto utilidad para el desarrollo de dichas tareas y donde

ademas se le dara un uso especifico.

2) Por su forma de manifestacion.
Se relacionan con el comportamiento informativo o la forma en que se
realizard la busqueda de informacién, es decir, como se manifestaran las
necesidades de informacion y estas pueden ser fuertes y persistentes que

seran expresadas y actuales; y débiles que seran no expresadas y quedaran

2 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacidn: su naturaleza, manifestacién... Op. Cit.
ref. 10 p. 73

3 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacion. Fundamentos teéricos y métodos.
México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004. p 77-98

* QUINTEROS CARRILLO, Maria del Pilar. Las necesidades de informacion y el comportamiento
informativo de los investigadores en el darea de ingenieria eléctrica. México: La autora, 2011 - Tesis
(Maestria en Bibliotecologia) — UNAM, Facultad de Filosofia y Letras. Divisién de Estudios de Posgrado.
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como potenciales y futuras. Este tipo de necesidades tienen que ver con las

referencias a la posicion en el tiempo.

3) Por su contenido.
Se refieren en especifico al tépico en el cual existe carencia y para lo cual se
requiere cierta informacion, que puede ser concreta donde se requiera de
un solo documento o puede ser resolver un problema, en donde se

requeriran de diversos documentos.

4) Por su posicion en el tiempo.
Es claro que las necesidades de informacidon se pueden presentar en el
tiempo presente o de forma posterior o futura. Entonces se perciben

necesidades actuales y potenciales.

5) Por su caracter colectivo o especifico.
La necesidad puede presentarse de forma colectiva o de grupo, y por
supuesto, de forma particular.
Se podria resumir lo anteriormente argumentado en los parrafos precedentes, que los

dos tipos basicos de necesidades de informacién son: concretas y sobre un asunto™.

Se debe estar consciente que independientemente del tipo de necesidad de
informacién presentada por el individuo, este presentara un comportamiento
informativo en la busqueda para la satisfaccion de informacién, ya sea positiva o
negativa, se le presentara una nueva duda o necesidad de informacion donde el

fendmeno de las necesidades de informacidn continua.

> CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién. Fundamentos tedricos...Op. Cit., p. 99
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1.4 Modelos de las necesidades de informacion

Se presentan algunos de los modelos que se han desarrollado a lo largo del tiempo con

algunas variantes pero en esencia su base es la misma.

En 1956 aparece el Modelo de las necesidades de informacién creado por Shera, véase

la figura 1.

Figura 1. Modelo de las necesidad de informacion creado por Shera (1956)

NECESIDAD DE INFORMACION

v

CARACTERISTICAS DE LA PERSONA QUE
TIENE UNA NECESIDAD DE INFORMACION

v

TIPO DE NECESIDAD DE
INFORMACION

v

COMPORTAMIENTO POSIBLE IR
A LA BIBLIOTECA

'

BUSCAR AL BIBLIOTECARIO
(UNA ACCION)

v

HACERLE UNA PREGUNTA
(EXPRESION ORAL)

'

EL BIBLIOTECARIO REALIZA UNA
ESTRATEGIA DE BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA SATISFACER LA
NECESIDAD DE INFORMACION

Fuente CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacidn: su naturaleza, manifestacion y deteccion.
México: El autor, 1998. P. 121 - Tesis (Maestria en Bibliotecologia) - UNAM, Facultad de Filosofia y Letras,

Division de Estudios de Posgrado.
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Con la proliferacion de este tipo de investigacion en estudios de usuario y de las
necesidades de informacion se crearon los siguientes modelos; el de Knappe sobre

necesidades de informacion en 1966, véase figura 2.

Figura 2. Modelo de las necesidades de informacion creado por Knappe (1966)

La necesidad de informacion

Evaluacion de
pertinencia Aquel que investiga o
Pregunta (caracteristicas)
4 Concepto
genérico
La pregunta
(Su expresion linguistica) l
Conceptos Concepto Sinénimos
colaterales unitarios
Bibliotecario
(sus caracteristicas) i
Concepto verbalizado o
especifico
Evaluacién de — Estrategia de
relevancia busqueda
Lenguaje de
‘r pregunta
El mecanismo de busqueda ———
’7 (sus caracteristicas y capacidades)
Estructura de Poder — Lenguaje de
Organizacion discriminativo indizacion —
notacién
El almacén de
Informacion

La respuesta (producto)) ——————————p Lenguaje del
Producto (out put)

Fuente: SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica. México: UNAM, Centro Universitario de

Investigaciones Bibliotecoldgicas. 1990, p. 179

Ademas el modelo de Krikelas sobre el comportamiento en la busqueda de la

informacién en 1983, véase figura 3.
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Figura 3. Modelo sobre el comportamiento en la busqueda de informacién creado por Krikelas (1983)
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Fuentes: J. Krikelas. Information-seeking behavior: patterns and concepts. Drexel Library Quaterly.

En esta década aparecen tres modelos dirigidos a la satisfaccion emocional Applegate
con el modelo de Via multiple (1993), véase figura 4; el modelo de Wilson de
comportamiento informativo (1995), véase figura 5; ademds el de necesidades de

informacién de Pratap y Devadason (1997), véase figura 6.

Estos contribuyeron en gran parte; para el desarrollo de los estudios de usuarios, en

especifico, de las necesidades y comportamiento informativo.
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Figura 4. Modelo sobre la satisfaccion emocional (via multiple) creado por Applegate (1993)
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Fuentes: APLEGATE, Rachel. “Models of user satisfaction: understanding false positives.”

RQ Reference Quaterly. No. 4, sumer, 1993, p. 533
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Figura 5. Modelo sobre el comportamiento informativo creado por Wilson (1995)

Fuente: Wilson, Tom D. Human information behaviour. Informing Science
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Figura 6. Modelo sobre las necesidades de informacion creada por Devadason y Pratap (1997)
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Fuente: DEVADASON, Francis Jawahar and PANDALA, Pratap Lingam. “A methodology for the identification of information
nedds of users.” IFLA Journal. Vol. 23, no. 1, 1997. p.43

En el afio 2001 surge el modelo NEIN de Calva Gonzalez, basado en el fendmeno de las
necesidades de informacién en el cual se expone el surgimiento, el comportamiento
informativo y satisfaccion que como propdsito tiene el desarrollo de colecciones asi
mismo el establecimiento de servicios documentales pero sobre todo, para tener un
conocimiento profundo de la comunidad de usuarios que tiene relaciéon con la unidad

de informacidn. (véase la figura 7)

Las fases de la determinacién de las necesidades de informacién son tres:
1.-Surgimiento de las necesidades de informacion
2.-La manifestacion de las necesidades de informacion documental a través

de un comportamiento informativo

3.-La satisfaccion de dichas necesidades de informacion documental.
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Analizando el modelo se muestra que existen factores que afectan el proceso: los
internos y los externos. Los primeros corresponden a los rasgos particulares de cada
persona: conocimientos, experiencia, habilidades y capacidades, los segundos se
encuentran en el ambiente externo como los aspectos sociales, politicos, econdmicos
ademas educativos pero estos varian entre comunidades y por esto las necesidades de

informacidn seran distintas.

Figura 7. Modelo sobre las necesidades de informacién (modelo Nein)

Wodelo Nein (2001 )
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Fuente: Juan José Calva Gonzalez, Las necesidades de informacién. Fundamentos tedricos y métodos

(México: CUIB, UNAM, 2004), 168.

En el 2003 aparece el modelo de Neidzwiedzka sobre el comportamiento informativo
véase la figura 8, centrado precisamente en esta etapa del proceso. Estd basado en

dos estrategias basicas de busqueda de informacion:

1. Que el usuario busque informacion personalmente, o

2. Que un usuario use la ayuda o los servicios de otra gente (intermediarios).
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Cabe destacar que este modelo esta fundamentado en la teoria de Wilson y toma en

cuenta algunas variables que influyen en el comportamiento informativo de los

individuos.
Figura 8. Modelo sobre el comportamiento informativo creado por Neidzwiedzka (2003)
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Fuente: NIEDZWIEDZKA, Barbara. “A proposed general model of information behavior.”

Information Research: an International Electronic Journal. Vol 9. No.1, octuber, 2003. [En linea]

Disponibilidad: http:/InformationR.net/ir/9-1/paperl64.html Fecha de consulta: 8 de sep., 2012.

La mencidn de estos modelos responde a que la informacion es la base de este tipo
de estudios ademas las variables son lo que se va afiadiendo o quitando a lo largo
del tiempo; los estudios del fendmeno de necesidades de informacién son
importantes porque los resultados influiran directamente en las colecciones vy

servicios de los centros documentales.
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Capitulo Il La biblioteca del centro

penitenciario Neza-Bordo.

“La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento,
constituye un requisito bdsico de la educacion permanente,
las decisiones auténomas y el progreso cultural de la persona
y los grupos sociales.”

(Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica. 1994)

2.1 Definicion

En el caso de la biblioteca de prision no existe una definicién pero se compara
con el de una biblioteca publica, asi mismo sus servicios son muy similares aun que no
iguales, se tomaran algunas definiciones de biblioteca publica para tratar de definir lo
gue es una biblioteca de prisidn asi como describir un poco sus servicios, colecciones y

tipo de comunidad a la que sirve.

La IFLA define a la biblioteca publica como una organizacion establecida,
respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
organo local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacién
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacién y las obras de la imaginacién
gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicién de todos los
miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad,
sexo, religién, idioma, discapacidad, condicién econdmica y laboral y nivel de

instruccién.®

Para la Ley General de Bibliotecas Publicas la biblioteca publica se define como
“todo establecimiento que contenga un acervo de cardcter general superior a

quinientos titulos, catalogados y clasificados que se encuentren destinados a atender

% Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Federacidn

Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas 2001. p.8. Consultado el 10 de marzo del
2013 [En linea] http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124654s.pdf

33



en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o el préstamo del acervo en

los términos de las normas administrativas aplicables”.*’

La Direccion General de Bibliotecas nos dice que una biblioteca publica es “una
institucion que proporciona gratuitamente diversos servicios y recursos bibliotecarios, [...]
para garantizar el acceso a la lectura [...] a partir de distintas fuentes y medios de
informacién, garantizando [..] asi mismo el conocimiento extensivo a todas las
comunidades, sin distincion alguna; contempla la inclusién de la diversidad étnica y

.z . . L. 38
cultural [...], grupos de edad, ocupacion y nivel educativo y econdmico”.

La biblioteca de prision debe seguir los objetivos de la biblioteca publica, esto
dirigido a su comunidad, es decir debe facilitar informacidon y conocimientos asi como
servicios en base a igualdad de acceso a todas las personas; en este caso los reclusos,

para satisfacer sus necesidades de informacidn.

La biblioteca de prisién te ofrece la libertad; una escapatoria, aunque solo sea
mental, ya que probablemente muy pocas veces, los reclusos hayan entrado a una
biblioteca fuera del penal, dentro de la biblioteca del centro penitenciario, el recluso
se libra de la presién constante a la que son sujetos, es donde el bibliotecario debera
aprovechar para atraer mds usuarios a la biblioteca, pero también debera contar con el

material idéneo para este tipo de comunidad.

Un libro es un compaiiero; es el companero de todos, y cuando los reclusos
estan cumpliendo un castigo o estan muy angustiados porque la familia no viene a

visitarlos, la lectura es una forma de distraerse y salir de ese estado de angustia.

¥ Ley General de Bibliotecas Publicas: texto y debate parlamentario. México: SEP; DGB, 1988, p. 64
%8 g biblioteca publica. 42 reimp. México: CONACULTA; DGB; RENABIP, 2005, p. 13
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2.2 Antecedentes

Las reglas minimas para el tratamiento de los reclusos adoptadas por el Primer
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdmico y
Social en sus resoluciones 663C (XXIV) del 31 de julio de 1957 y 2076 (LXIl) del 13 de
mayo de 1977, nos dicen que cada establecimiento debera tener una biblioteca para el
uso de todas las categorias de reclusos, suficientemente provista de libros, instructivos
y recreativos. Debera instarse a los reclusos a que se sirvan de la biblioteca lo mas

posible.*

La comunidad a la que atiende este tipo de bibliotecas por sus caracteristicas
de servicios especializados; ya que no tiene acceso a los servicios convencionales, esta
incluida segun la IFLA en la Seccion de Bibliotecas para Personas en Condiciones
Desventajosas (LSDP) estos grupos incluyen personas en hospitales y prisiones, en
hogares de ancianos y centros de atencion, confinados a sus casas, sordos,

discapacitados fisicos y mentales y aquellos con dificultades en la lectura.*

Dentro del papel de bibliotecarios profesionales se debe dejar de lado la fama
que tienen los centros de readaptacién social en México y colaborar con los profesores
encargados de las bibliotecas de los centros penitenciarios para brindar los servicios
que se proponen en las Guidelines for Library Services to Prisioners, (pautas para
servicios bibliotecarios para reclusos) como base para el buen desarrollo de los

procesos dentro de la biblioteca de prision.

En lo que respecta a la prestacion de servicios las Directrices IFLA/UNESCO nos

mencionan de manera mas especifica a todos los grupos de usuarios potenciales que

3 Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos [en linea]. Primer Congreso de las Naciones Unidas
sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente. Ginebra, 1977 [citado febrero 1, 2013].
Disponible en: http://www.biblioteca.jus.gov.ar/reglas%20minimas%20NU.pdf

“° LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Pautas para servicios bibliotecarios para reclusos. tr. Jenny
Pérez Rodriguez. La Haya: IFLA Headquarters, 2007, p.3 (Informes Profesionales de la Federacién
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias IFLA; 99. consultado el 1 de febrero

de 2013. [En linea]: http://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/Profrep99.pdf
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deben ser beneficiarios de los servicios que ésta presta; por ejemplo, incluye a gente
de todas las edades como nifios, jovenes, adultos, personas y grupos con necesidades
especiales, personas de culturas diferentes y de grupos étnicos, incluidos los indigenas,
personas con alguna discapacidad, como los invidentes o personas que tienen una
visibilidad muy reducida o problemas de audicidn, gente que no se puede mover de su

casa, inclusive las personas recluidas en instituciones como hospitales o prisiones.**

Para Lehmann, la biblioteca de prision no sélo debe desempefiar la funcion de
ser un centro de apoyo a los planes y programas de estudio y a los programas de
rehabilitacion (reinsercidon en nuestro pais), sino que ademas, su funcion debe dirigirse
a ser un centro de lectura, de educacién e investigacion personal e independiente, un
centro, donde la interna o interno puedan realizar actividades de ocio y recreacién
inclusive, encontrar en la biblioteca un espacio de retiro personal, donde ademas, las
usuarias y usuarios puedan encontrar informacién legal, asi como informacién de lo
gue sucede en el exterior, todo esto pudiéramos sintetizarlo en decir que la biblioteca
de prision debiera funcionar,[...] como un centro de auto-aprendizaje continuo para la
poblacién interna, y ser el espacio propicio para que la poblacién, haga uso de algunos
de los derechos fundamentales de todo ser humano: la lectura, la educacion y el

acceso a la informacion.*

Los grupos beneficiarios a los que se dirige la biblioteca publica son los siguientes:

Personas y grupos con necesidades especiales [...]

e Personas de culturas diferentes y de grupos étnicos, incluidos los indigenas

* Personas con alguna discapacidad, como los invidentes o personas que tienen
una visibilidad muy reducida o problemas de audicién

* Gente que no se puede mover de su casa

* Personas internadas en instituciones como hospitales o prisiones.43

* Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. 12 reimp., rev. México:
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes; Direccion General de Bibliotecas, 2003, p.63.

*> LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit.

* Directrices IFLA/UNESCO Op. Cit., p.24.

36



El bibliotecario debera brindar a los internos un trato de mayor respeto y atencién que
el que suelen encontrar en otros empleados del servicio penitenciario. Se trata, por lo
tanto, de espacios que ofrecen un tipo de servicio con una mayor fluidez y apertura
gue permite a los internos establecer otro tipo de interaccion favorable a la adopcion

de pautas de socializacion.

Los posibles usuarios que, por un motivo u otro, no pueden utilizar los servicios
normales de la biblioteca tienen derecho a la igualdad de acceso a ellos y, por lo tanto,
la biblioteca debe esforzarse en poner a su disposicién su material y servicios, para lo

cual deberd organizar:

e Servicios en el hogar de quienes no se pueden desplazar

e Servicios en las fabricas e industrias para sus empleados

e Servicios a quienes estan internadas en instituciones como prisiones u
hospitales

e Equipos y material de lectura especiales para personas con alguna discapacidad

e Fisica o sensorial, como los sordos e invidentes

e Materiales especiales para las personas con dificultades para aprender, como

e Materiales de lectura facil y cintas de audio

e Servicios a inmigrantes y nuevos ciudadanos para ayudarles a encontrar su
camino

e En una sociedad diferente y darles acceso a los medios de comunicacion de su

cultura de origen®*

En la ley General de Bibliotecas publicas dice que se debe “[...] ofrecer en forma

democrdtica los servicios de consulta de libros y otros servicios -culturales

* Directrices IFLA/UNESCO Op. Cit., p.30.
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complementarios que permitan a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y

conservar en forma libre el conocimiento en todas las rama del saber”®

2.2.1 Coleccion

Una parte muy importante de la biblioteca sera sin duda la coleccidn, si se cuenta con
un buen desarrollo de colecciones*® se podra brindar un buen servicio a la comunidad
a la que se atiende de manera eficaz y eficiente, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de informacion de la comunidad a la que se atiende en este caso en su

mayoria los reclusos.

Segln H. Lee (2000), Una coleccién bibliotecaria es una acumulacion de
recursos de informacion desarrollada por profesionales de la informacidn, dirigida a

una comunidad de usuarios 0 a un conjunto de comunidades.*’

Para la Enciclopedia of Library and Information Science “una coleccién
bibliotecaria es la suma total de materiales bibliotecarios —libros, manuscritos,
publicaciones seriadas, publicaciones oficiales, folletos, catalogos, informes,
grabaciones, peliculas de microfilm, micro tarjetas y microfichas, fichas perforadas,

cintas de ordenados, etcétera constituyen los fondos de una coleccién particular.” 8

La coleccidén de la biblioteca de prision es dificil de conformar, ademas hay
temas que no pueden ser consultados por la comunidad. Sin embargo otros temas
como el juridico deben ser material obligatorio dentro de la coleccion de la biblioteca

de prision.

> Ley General de Bibliotecas Publicas: texto y debate parlamentario. México: SEP; DGB, 1988, p. 64.

* Definicion de desarrollo de colecciones: es el proceso que permite identificar las fortalezas y
debilidades de la coleccién de materiales de una biblioteca con base en las necesidades de los usuarios y
los recursos de la comunidad, con el propdsito de corregir las debilidades que se detecten (Evans, 2005,
p. 15)

*’ LEE, Hur-li (2000) “What is a collection?” En: Journal of the American society for information science,
51, p. 1106

8 Encyclopedia of Library and information sciences: selection of library materials. — Vol. 27
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Lo que una persona lee en prision depende de la calidad y utilidad de la coleccion de la
biblioteca. Si cuenta con personal calificado, una coleccién de obras que satisfaga las
necesidades de educacion, recreacién y rehabilitacion de los reclusos, asi como un
espacio fisico acogedor, estas bibliotecas pueden ser una parte importante de la vida
ademas de los programas en la prisién. La biblioteca también representa un medio de
contacto con el mundo exterior. Puede convertirse en una herramienta efectiva de
control para la administracién de la prision, asi mismo reduce la inactividad y estimula
el uso productivo del tiempo. Por ultimo, la biblioteca de prision puede convertirse en
el recurso de informacion fundamental que defina si un ex delincuente puesto en

libertad fracasara o tendra éxito en el exterior.*

Segln Buckland (1995) dice que la funcidn primordial de la coleccién
bibliotecaria tradicional es la de facilitar la informacion buscada suministrando a sus

usuarios el acceso adecuado a los recursos de informacién pertinentes.>

La coleccidon de la biblioteca debe incluir materiales impresos y en otros
formatos para satisfacer las necesidades de informacion, educativas, culturales,
recreativas y de rehabilitacién de la poblacién reclusa, incluyendo una amplia variedad
de materiales actuales impresos y no impresos similares a los que se encuentran en

una biblioteca publica o escolar.”

Se debe actualizar constantemente la coleccion mediante las politicas de
seleccidn, en esta no debe haber censura en la seleccidén de los materiales excepto en

aquellos que representen una amenaza para la seguridad de la prision.

Para Bryant (1987) “El objetivo de cualquier organizacion del desarrollo de la

coleccion debe ser proveer a la biblioteca de una coleccién que haga frente a las

** LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p.5

30 Buckland, M. (1995) “What will developers collections do?” En: information technology and Libraries,
14, p.155

> LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p12
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necesidades propias de su poblacién de usuarios, dentro de los limites de sus recursos

personales y presupuestarios”>?

2.2.2 Servicios

Los servicios de una biblioteca son de gran importancia asi mismo por medio de estos
se cumplen los objetivos de satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad

en este caso la del centro penitenciario.

Varios documentos avalados mundialmente sirven de base para el establecimiento y

apoyo a los servicios bibliotecarios para reclusos:”

1. La Normativa Estandar numero 40 para el Tratamiento de los Reclusos
de las Naciones Unidas (1955) dice: “Cada establecimiento debera tener una biblioteca
para el uso de todas las categorias de reclusos, suficientemente provista de libros
instructivos y recreativos. Debera instarse a los reclusos a que se sirvan de la biblioteca

lo mas posible.”

2. La Carta del Lector (1994), elaborada por el Comité Internacional del
Libro y la Asociacién Internacional de Editores publicada por la UNESCO, declara que

“la lectura es un derecho universal.”

3. El Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de la IFLA/UNESCO (1995)

convoca a las bibliotecas publicas a servir a los reclusos.

4, El informe Educacion en la Prision, suscrito por el Consejo Europeo

(Estrasburgo, 1990), incluye un capitulo sobre la biblioteca en prision.

>>BRYANT, Bonita (1987) “The organizational structure of collection development”. En: Library resources
& technical services. 31 (April/June 1987) p. 118
> LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p 5
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En casi todo el mundo, la mayoria de las personas que constituyen la poblacion de
prisiones y carceles poseen pobre educacién y habilidades sociales y provienen de

medios donde la lectura no ha sido una ocupacién frecuente o comun.

Los servicios a usuarios deben incluir los siguientes:

e Servicio de referencia e informacién valiéndose de materiales internos y, de
ser posible, obtenidos a través de Internet (para satisfacer las necesidades de

informacién de los usuarios)

e Servicio de asesoria a los lectores (para recomendar materiales de interés

teniendo en cuenta el nivel de lectura del usuario)

e Orientacion bibliotecaria frecuente e instruccidon periddica sobre el uso de la

biblioteca

e Préstamo interbibliotecario (para acceder a las colecciones de otras
bibliotecas a través de la participacién en sistemas, redes u otras relaciones de

cooperacion regionales y estatales)

e Disponibilidad de materiales especiales para usuarios con discapacidades (por
ejemplo: materiales de la biblioteca nacional para invidentes, grupos de apoyo a las

discapacidades, etc.)

Los servicios que brinda la biblioteca a los reclusos que se encuentren en condiciones

restringidas deben ser similares a los que recibe la poblacién general.>*

Una persona por estar encarcelada no renuncia a su derecho a aprender y a tener
acceso a la informacién; por tanto, la biblioteca de prisién debe ofrecer materiales y

servicios semejantes a los de las bibliotecas publicas en el mundo “libre”. Sélo se

>* LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p15
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deben imponer restricciones en el acceso a los materiales de lectura cuando el mismo

represente un peligro inminente para la seguridad de la prision.>

2.2.3 Usuarios

El usuario se refiere a “La persona, grupo o entidad (usuario corporativo) y es

aquel que utiliza la informacion o los servicios de la biblioteca.>®

Los usuarios principales seran los reclusos, esto no quiere decir que no se le brinde

servicio a otro tipo de usuarios, como custodios, personal administrativo o profesores

incluso los familiares que visitan a los reclusos.

Acceso

Todos los reclusos deben tener acceso a la biblioteca y sus servicios, sin
importar su clasificacién de seguridad o ubicaciéon dentro de la prision. El
acceso a los servicios bibliotecarios debe limitarse solamente en caso de que se

demuestre que hubo una infraccién de las normas de la biblioteca.

Los reclusos que pueden trasladarse sin restricciones dentro de la instalacion
deben tener la oportunidad de visitar la biblioteca todas las semanas por un
periodo de tiempo lo suficientemente largo como para permitirles seleccionar y
revisar materiales, hacer preguntas de consulta, solicitar préstamos
interbibliotecarios, leer materiales que no circulan y participar en actividades

culturales organizadas por la biblioteca.

El horario de la biblioteca debe ajustarse a los programas educativos y

funciones de trabajo, con el fin de reducir los conflictos de horario.

> |dem. Op. Cit., p4

%6 Nufiez, Paula. Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o clientes. Revista
interamericana de Bibliotecologia, 23 (12), p 13
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e En los lugares donde a los reclusos se les permita salir del centro para trabajar
o estudiar, se deben hacer arreglos para que puedan hacer uso de la biblioteca

publica o académica de la localidad.

e Los reclusos en estado de aislamiento (salas de hospitales, custodia preventiva,
celdas de castigo, etc.) deben tener acceso a un catalogo (en formato impreso o
electrénico) o a la coleccién de la biblioteca de la prisién y se les debe permitir
solicitar materiales de la colecciéon principal y a través de préstamos

interbibliotecarios.”’

2.3 Importancia

En la actualidad conceptos como reinsercién o rehabilitaciéon social adquieren vital
importancia como estrategias de prevencion de la delincuencia. El centro penitenciario
Neza-Bordo es visto como centro de reinsercién social; nueva vision en donde las
bibliotecas penitenciarias cumplen un rol central en cuanto centros de recreacién y
formacién por medio de la lectura y el acceso a diversos recursos de informacidn esto

con la colaboracién de los centros educativos dentro de los penales.

Por otra parte, la casi inexistente informacién documentada en nuestro pais sobre las
bibliotecas de prisién, situacidn que nos pone en desventaja, respecto a otras
naciones, fundamentalmente europeas y norteamericanas, donde la problematica de
las bibliotecas penitenciarias ha estado desarrolldandose en algunos casos por mas de
100 afios, con una amplia tradicién de publicaciones y estudios. Por ultimo, las
complicaciones propias de las prisiones, tales como la seguridad y acceso, ademas de
cierto desinterés de parte de los profesionales de la informacién por inmiscuirse en
este ambito, también son factores de abandono en que se han sumido la mayor parte

de estas unidades a nivel nacional.

>” LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p.7
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La biblioteca de prisidn, tiene una connotacién de salida, un escape en la imaginacion
del recluso ademas lo aparta de todo, es un lugar tranquilo en el que puede olvidar por
un rato lo dificil que es vivir o sobrevivir dentro de una prisién, es un refugio para toda

la comunidad que asi lo desee asi mismo no tiene barreras y estd abierta a todos.

El vivir dentro de la prision va alejando progresivamente a los sujetos de los modelos
de comportamiento de la sociedad exterior inculcandoles valores y patrones de la vida
de prisidn. La lectura puede ser entonces un canal de comunicacién que no permita al
sujeto ser absorbido por las pautas de interaccion carcelaria y le posibilite tener cierto

contacto con el afuera.

Las necesidades de informacién juegan un papel importante dentro de los estudios de
usuarios ademas nos permitiran en base a resultados conocer datos importantes para
tener un buen desarrollo de colecciones y a su vez satisfacer las necesidades de
informacién en este caso de la comunidad del centro preventivo y de readaptacion

social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca.

Por otro lado, se debe mencionar que son los trabajadores de la educacion; los
profesores del area educativa quienes dan la mayor batalla contra los diversos
obstaculos administrativos para la adquisicién de material documental, tan necesario
para satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad, esto por la inexistente
presencia de personal profesional en bibliotecologia dentro de la biblioteca del centro

penitenciario.

BIBLIOTECA DE PRISION

4k 58

> Kropotkin P. Las prisiones, Cuarta edicidon cibernética, capitulo 3. 2003. Consultado el 1 de mayo del
2013 [En linea]: http://www.antorcha.net/biblioteca virtual/derecho/prisiones/prisiones.html
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2.4 Biblioteca del centro de

readaptacion social Neza-Bordo

Se dard una breve explicaciéon de los servicios, usuarios, colecciones, ubicacion,
objetivos, mision y vision de la biblioteca del centro Neza-Bordo, asi como algunos de
sus problemas entre los que destacan la falta de personal profesional dentro de Ila
biblioteca del centro preventivo y de readaptacién social nezahualcdyotl bordo de

xochiaca.

De los servicios se pueden mencionar el préstamo en sala, préstamo en celda, se
puede decir que cuentan con el servicio de consulta pero el personal que realiza esta
actividad no es profesional en bibliotecologia y pertenece al drea educativa; estos son

los servicios que tiene la biblioteca del centro penitenciario.

De los usuarios se debe mencionar que los principales usuarios seran los prisioneros

ademas del personal administrativo y profesores del area educativa.

La coleccidn consta de libros y revistas ademas de posters, periddicos, diccionarios y
enciclopedias pero es lamentable que no se pueda contabilizar; por los constantes
motines que se presentan en el centro penitenciario; los reclusos queman los libros de
la biblioteca de hecho en el transcurso de esta investigacion el centro penitenciario fue
victima de dos motines; con estos la quema de material documental, que dificilmente

serd sustituido.

En cuanto a los objetivos la biblioteca del centro penitenciario no cuenta con objetivos,
mision ni visidbn es por eso que en las conclusiones se proponen las antes

mencionadas.

En cuanto al personal que maneja la biblioteca del centro preventivo y de readaptacion
social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca; esta pertenece al area educativa pero no son

profesionales del area bibliotecolégica.
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La ubicacion del penal es avenida Adolfo Lépez Mateos sin numero, prolongacion

Benito Judrez, codigo postal 57000 Nezahualcoyotl Estado de México.59

CENTRO

PREVENTIVO Y DE
< READAPTACION
SOCIAL

NEZA-BORDO

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Estado de México. CeCyTeEM. Consultado el 09 de abril del 2013 [En linea]

http://cecytem.edomexico.gob.mx/cecytem/imagenes/planteles/mapa_228.ipg

| 4

I el
CERESO Neza Bordo

r”{’{'///lllll".\_\_

Wikimapia el mapa es mas nitido [En linea] http://wikimapia.org/#lang=es&lat=19.423363&Ilon=-99.012383&z=18&m=b

*® Gobierno del Estado de México. Direccién General de Prevencién y Readaptacion Social
Nezahualcoyotl bordo de Xochiaca Consultado el 9 de abril del 2013. [En linea]:
http://gacontent.edomex.gob.mx/dgprevencion/acerca_direccion/directorio/index.htm
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El espacio fisico de la biblioteca es pequefio, ademas esta compartido con el espacio
del drea educativa es decir, no cuenta con un edificio propiamente para la biblioteca,
comparten las sillas y mesas de la biblioteca, cuenta con estanteria abierta y algo de
papeleria para los préstamos de celda, no cuentan con credencializacion esto provoca

que la pérdida del material documental sea frecuente.

Las pautas para reclusos mencionan una serie de recomendaciones para una correcta
administracion de las bibliotecas dentro de las prisiones; estas son muy adaptables a

cualquier biblioteca, a continuacion se mencionan:

e La redaccion de las pautas para la prestacion de servicios bibliotecarios debe
ser desarrollada por las autoridades nacionales y/o locales de prisiones.
Estas normas deben enunciar de forma clara la misién y los objetivos, asi como
las fuentes de financiamiento y responsabilidades administrativas para los
servicios bibliotecarios. Los criterios deben basarse en principios y regulaciones
relacionados con las bibliotecas y deben revisarse y actualizarse con

regularidad.

* Las pautas para bibliotecas en prisiones deben servir de base para el desarrollo
de procedimientos bibliotecarios locales, tratando temas como actividades
diarias y horario de servicio, seleccibn de materiales, catalogacion vy
procesamiento, donaciones, circulacion y acceso a materiales, inventario vy
descarte, sujecién a los derechos de autor, recopilacién de la informacion de la
biblioteca, seleccién de personal, preparacion del presupuesto, servicios al
lector, revision de la politica y uso de las computadoras y tecnologia de la

informacion.

e Dado que el control de la administracién y financiamiento para las bibliotecas
en prisiones varia para cada pais (ministerio de justicia nacional, gobierno del
condado o municipio, biblioteca publica o sistema de bibliotecas, ministerio de
cultura o educacion, etc.) y, en algunos casos, varias organizaciones

gubernamentales comparten este control o responsabilidad, es importante
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tener un acuerdo o contrato legal en orden que explique los aportes de cada

parte y los servicios que ofrece.

e Es muy recomendable que la biblioteca desarrolle y ponga en aplicacion un
plan de largo alcance (de 3 a 5 afios). El plan debe estar basado en una
evaluacidon exhaustiva de las necesidades de los usuarios. Debe incluir una
declaracion de su mision y una descripcion del papel fundamental que
desempefia la biblioteca dentro de la instituciéon (por ejemplo: como medio
para la lectura recreativa, centro de apoyo al programa de educacién, recurso
para el estudio independiente y la formacién continua, centro cultural, centro
de informacidn sobre profesiones y empleos, centro de informacion legal, etc.).
Por otro lado, el plan debe incluir propdsitos, objetivos medibles, estrategias
para cumplir los objetivos y métodos de evaluacion. El plan debe estar avalado

por la administracion de la prision.

* Es conveniente realizar una evaluacién de los resultados del programa de la
biblioteca cada 3 6 5 afios con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las

normas y procedimientos, asi como para evaluar la eficacia de los servicios.®

Ademas las pautas nos dicen cdmo deben ser las instalaciones y el equipo que se debe
utilizar para la biblioteca, por ejemplo tamafio de las areas, asi como el mobiliario y las
tecnologias de la informacién, siempre que no comprometa la seguridad de la prision.
También mencionan como debe ser el personal a cargo de las bibliotecas, igualmente
menciona como debe ser manejado el presupuesto y cuanto; ademas nos habla de la
coleccién como debe estar conformada y como se debe adquirir el material, mediante
las politicas de seleccidén, por ultimo estas pautas nos hablan de cdmo debe ser la
comunicacion dentro de la biblioteca con los demas departamentos del centro

penitenciario, de igual forma la promocién o el marketing de los servicios

% | EHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p.6
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bibliotecarios que se brindan dentro de la biblioteca del centro preventivo y de

readaptacion social Nezahualcdyotl Bordo de Xochiaca. ®

Cabe mencionar que estas pautas son una herramienta para el disefio, aplicacion y
evaluacidn de los servicios bibliotecarios para reclusos; estas pautas servirdn como una
declaracion general de principios sobre el derecho fundamental de los reclusos a leer,
aprender y acceder a la informacién y estdn dirigidas a los administradores de
bibliotecas, autoridades de las prisiones, las ramas legislativas y administrativas del
gobierno y otras entidades o autoridades responsables de la administracion y

financiamiento de las bibliotecas en prisiones.®?

1 LEHMANN, Vibeke y LOCKE, Joanne. Op. Cit., p.9

* Ibid. Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos... Op. Cit., p.3
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Capitulo Ill: Estudio de necesidades de informacidn
de los usuarios de la biblioteca del centro

penitenciario neza-bordo.

3.1 Centro de readaptacion social Neza-Bordo.

El centro entra en funciones en el afio de 1997° sin embargo, aunque no se pudo
precisar el dato exactamente; la misidn, visidn y objetivos de la Direccién General de

Prevencion y Readaptacion Social son los siguientes:

Misidn

Eficientar y consolidar los programas en materia de prevencién y readaptacion social,
fortaleciendo las acciones tendientes a la prevencién de conductas antisociales, la
disminucion de indices de reincidencia delictiva y la reincorporacion social de las

personas privadas de su libertad como individuos productivos.

Vision

En los préximos afios la poblacion interna se incrementard, por lo que la Direccién
General desarrolla politicas interinstitucionales mas eficientes con base en programas
y sistemas de prevencidn social debiendo considerar entre otros factores
fundamentales el establecimiento y eficacia de las estrategias a seguir, aspectos que

permitiran potencializar la labor penitenciaria en el Centro penitenciario Neza Bordo.

® Secretarfa de Seguridad Ciudadana. Direccidon General de Prevencion y readaptacion social.
Antecedentes. Consultado el 10 de abril del 2013. [En linea]:
http://portal2.edomex.gob.mx/dgprevencion/acerca_direccion/antecedentes/index.htm
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Objetivos

Planear, ejecutar, controlar y evaluar los planes, programas y actividades que
contribuyan a reducir los indices de criminalidad en el Estado de México mediante el
fortalecimiento y consolidacion de sistemas integrales de prevencion, rehabilitacidn,

readaptacion y reincorporacién social de las personas privadas de su libertad.

La aplicacion del tratamiento de readaptacion es progresiva, técnica e individualizada,
sin embargo; debido a las condiciones y necesidades actuales, se ha implementado el
“Modelo Estratégico de Readaptacion Social”, basado fundamentalmente en los
aspectos humanistas y cientificos que han distinguido a la situacién penitenciaria del

Estado de México.

Es operado por un equipo interdisciplinario, en base a un trabajo a conciencia de
normas, valores, conocimientos, habitos y habilidades, desde la especificidad de cada
una de las areas involucradas en el tratamiento de readaptacion: Medicina, Psicologia,
Trabajo Social, Servicios Educativos, Laboral, Vigilancia y Area Juridica, ademds de la

participacién de grupos de la sociedad civil.

AREAS INVOLUCRADAS EN EL

DEPARTAMENTO READAPTATORIO

Area Asesoria Depto. Trabajo
Educativa Psicolégica Criminologia Medico Social

Biblioteca Cuadro de areas del los centros preventivos
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La educacidon que se imparte, tiene como objetivo que los internos adquieran los
conocimientos necesarios que les permitan acreditar y certificar de caracter

obligatorio su educacién basica.®*

Se presenta el organigrama donde se ubica en la parte mas baja el centro preventivo y

de readaptacién social Nezahualcéyot!l Bordo de Xochiaca.

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION
SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION GENERAL if ¥
DE PREVENGION Y || CONSEJO TECNICO
READAPTACION SOCIAL || NTERDISCIPLINARIO)

R e

—

UMNIDAD AMALISIS
JURIDICA PROGRAMACION|
¥ EWAL

ADMISMITRATIVA|

DIRECCICN DE N DIRECCICIN DE
READAPTACION DIRECCION I;‘;SS&:S:]DDYE B ANTENIMIENTD
SOCIAL [TECMICO LEGAL INFRAFSTRUC TLIRA.
DPERACION B ]
N

DELEGACION ‘ UNIDAD DE

DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE CAMAFPARIAS i

DE FREVENCION R
CRIMINCLOGES

DEPARTAMENTO DEFARTAMENTD
DE MUNICIONES, DE
ECLIPO ¥ B APTEMIMIENTS
ARIAAR I ERTO GENRAL
S

™ CEPARTAMENTL
""""“:f\‘::“f'c‘" DEFARTAMENTO IDE SUPERVISION DEEQELTS;‘SELDY
ADOLESCENTES T 223 = S IERETEY SEGUIMIENTO
PRECEFTORIAS | TRARAND SOCLAL DE JECUCION BN OFERAT VD
W, JUJENLES LIBERTAD
DEFARTAMENTO
DE SERVICIOS
EDUCATIVOS

DEFPARTAMENTO
MEDICO
¥ SPCANATRICD

PROMOCION DE.

CENTROS ESCUELA DE
IPREVENTIVOS ¥ REINTEGRACION nglErrfécn:gN o3
READAPTACION SOCIALPARA ey
SOCIAL (21] ADOLESGENTES

1.CUAUTITLAM 11, TEMASCALTERED
2.CHALCD AZTEMANCINGD

A EL RO 13, TENANGD DEL VALLE
2 LERMA 14, TLANEPANTLA

hipay 15, WALLE DE BROVO
5. TEXCOCD 16 ECATEPEG

B.JILOTEPEC -

7. NEZAHUALGOYOTL B

B.NEZAHUALCOYOTL 19, EANTIACUITD
PENAL NEZA-BORDO BORDO XOCHIACA 20 OTUMBA TEPACHICD

9.0TUMBA 21 NEZAHUIALGOYOTL

1D.SULTEFPEC NORTE

Gobierno del Estado de México. Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social Nezahualcoyotl bordo de Xochiaca Consultado el 9 de abril

del 2013. [En linea]: http://gacontent.edomex.gob.mx/dgprevencion/acerca_direccion/directorio/index.htm

* |bid. Areas de tratamientos. Consultado el 10 de abril del 2013. [En linea]:
http://portal2.edomex.gob.mx/dgprevencion/acerca_direccion/antecedentes/index.htm
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3.2 Analisis de los resultados.

Para conocer las necesidades de informacién de la comunidad de las bibliotecas del
centro preventivo y de readaptacion social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca se aplicd
un cuestionario, con la finalidad de recolectar los datos necesarios para poder darles

respuesta a las siguientes interrogantes:

1 ¢Cuales son las necesidades de informacion mas frecuentes de la comunidad que
acude a la biblioteca del centro preventivo y de readaptacién social Nezahualcdyotl

Bordo de Xochiaca?

2 éQué tipo de libros son los que proporciona la biblioteca del centro para satisfacer

las necesidades de informaciéon de la comunidad?

3 ¢La biblioteca del centro preventivo y de readaptacion social Nezahualcéyotl Bordo

de Xochiaca logra satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad?

De acuerdo con las preguntas anteriores se debe verificar si el centro preventivo y de
readaptacion social Nezahualcoyotl Bordo de Xochiaca cumple o no con los objetivos

de la biblioteca.

El tipo de estudio de usuarios es cuantitativo, se selecciond una muestra de la
comunidad del centro penitenciario Neza-Bordo en el Estado de México, el método es
un estudio de usuarios, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario

para la recoleccion de datos para posteriormente analizar y discutir los resultados.

La poblacion de la comunidad del centro preventivo y de readaptacion social
Nezahualcdyotl Bordo de Xochiaca consta de 3360 habitantes, a la cual se aplico un
muestreo probabilistico con una muestra aleatoria simple (M.A.S.) el principio basico
en gue se apoya este tipo de muestreo es dividir la poblacion en estratos, con el fin de

obtener representatividad de los distintos estratos que componen la poblacion y hacer
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comparaciones entre ellos. En cada uno se selecciona una muestra, cuya suma

representa la muestra total.®®

Los cuestionarios aplicados a la comunidad penitenciaria fueron 185 divididos en dos

partes:

e 167 de hombres, reclusos o personal administrativo de la prision

e 18 mujeres, reclusas o personal administrativo de la prision

El cuestionario consté de 10 preguntas, 9 cerradas y una abierta. (Ver anexo 1)

N= Tamario de la poblacién

n= Tamano de la muestra

p= probabilidad de frecuencia

Estos datos se utilizaron en la siguiente formula. (Véase tabla de muestreo 1)

El tamano de la muestra es de 185 la cual se dividié en dos partes, proporcionales a la

poblacién de la comunidad del Centro Preventivo y de Readaptacion Social

Nezahualcoyotl Bordo de Xochiaca dando como resultado 167 hombres y 18 mujeres

ya que en promedio el 90% son hombres y el 10% mujeres, los cuales se tradujeron en

igual nimero de cuestionarios que se aplicaron a dicha comunidad.

6 Rojas Soriano Raul. Guia para realizar Investigaciones sociales, p. 288. consultado el 03 de marzo de
2013 [en linea]: http://books.google.com.mx/books?id=INHY5Yet-
XQC&pg=PA292&Ipg=PA292&dqg=rojas+soriano+raul+muestra&source=bl&ots=93VZOdxi8-&sig=Y2W-
8LRhSprixXWAPP1GLdzIC51U&hl=es&sa=X&ei=SjpbUcy71sG8qQGLAICWCg&sqi=2&ved=0CCWQEAEWAAH#V
=onepage&qg=rojas%20soriano%20raul%20muestra&f=false
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Matriz de Tamafios Muéstrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al estimar

una proporcion en poblaciones Finitas o conocidas

N [tamaiio del

universo] 3,360
p [probabilidad de
frecuencia + ] 0'5
Nivel de Confianza z(1- j N
(alfa) 1-alfa/2 alfa/2) Férmula utilizada
90% 0.05 1.64
z(1- 02‘ ) )
95% 0.025 1.96 n
nz——° n,= P(1-p)*
97% 0.015 2.17 PR d
99% 0.005 2.58 N
Matriz de Tamafios muéstrales para un universo de 3360 con una p de 0.5
d [error maximo
Nivel de Confianza | de estimacion]
10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%
90% 66 81 102 132 177 249 374 611 1,120 2,240
95% 93 115 144 185 247 345 509 810 1,400 | 2,489
97% 114 139 174 224 298 413 604 942 1,569 2,614
99% 159 194 241 308 406 556 794 1,193 1,859 2,796

Tabla de muestreo 1.
Indemer. Investigacion de mercados. Colombia mercadeo. Consultado el 14 de marzo del 2013 [En linea):

http://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-documentos-para-aprendizaje/50-calcule-su-

muestra-gratuitamente.html

El tamafio de la muestra es de 185 reclusos, con un 95 % de nivel de confianza y un

7.0 % de nivel de error.

El tipo de estudio aplicado es cuantitativo, se selecciond una muestra de la comunidad

del centro penitenciario Neza-Bordo en el Estado de México, el método es un estudio

de usuarios, la técnica es la encuesta asi mismo el instrumento es el cuestionario para

la recoleccion de datos para posteriormente analizar ademds de discutir los

resultados.
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ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS MEDIANTE EL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

1. ¢Sexo?:
Masculino Femenino
167 (90%) 18 (10%)

La poblacién total del centro preventivo y de readaptacion social Nezahualcoyotl
Bordo de Xochiaca es de 3360 individuos y la muestra es de 185 a la cual se aplicé el
cuestionario, esta pregunta se realizd para conocer el promedio general de hombres y

mujeres que habitan el centro; con un 90%, 167 hombres y 10%, 18 mujeres.

2. ¢Edad?:
18-20 afos 6 (4%)
21-30 afios 59 (31%)
31-45 afios 86 (46%)
46-60 aios 22 (11%)
Mas de 61 anos 6 (4%)
No contesto 6 (4%)

Esta cuestion se realizd con el fin de conocer la edad promedio de la poblacion del
centro penitenciario Bordo de Xochiaca; 86 personas marcaron el rango de 31-45 afios
con un 46%, le siguen 59 personas que marcaron el de 21-30 afos con un 31%,
después 22 personas marcaron el de 46-60 afios con un 11%, empatados con un 4%
entre 18-20 afnos y mas de 61 anos, ademas del 4% que no contestd, esto nos habla de
una poblacién madura que tiene una buena posibilidad de reinsercion social;
mediante el proceso de capacitacién y alfabetizacion; la biblioteca juega un papel

primordial dentro del proceso de educacion.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

3. ¢éEscolaridad?

ESCOLARIDAD

M 2% NO CONTESTO
M 2% OTRA

M 11% BACHILLERATO
H 11% NINGUNA

M 28% SECUNDARIA
M 46% PRIMARIA

La interrogante va enfocada a conocer la escolaridad promedio de la comunidad del
centro preventivo y de readaptacion social Nezahualcdyotl Bordo de Xochiaca en su
mayoria con 91 personas es primaria o secundaria (46%), con 52 personas (28%), sin
embargo, el drea educativa trata de abarcar la mayor parte de los reclusos, para que
tengan oportunidad de realizar o terminar el nivel medio superior; la biblioteca sera
una herramienta que ayuda al objetivo del drea educativa en los diferentes niveles que
imparten (primaria, secundaria, propedéutico de preparatoria, preparatoria abierta y

talleres académicos multidisciplinarios).

En el caso de otra especificamente el 2% son:
e Carrera técnica Auxiliar contable

* Ingeniero electromecanico industrial
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

4. ¢Qué temas son de su interés?

TEMAS DE INTERES

M 1% EMIGRACION

M 2% INDUSTRIA

M 4% AGRICULTURA

M 4% POLITICA

M 5% ORGANIZACION SOCIAL
i 5% GOBIERNO

M 6% ECONOMIA

M 7% COMERCIO

i 9% COSTUMBRES Y TRADICIONES
M 10% DERECHOS HUMANOS
i 14% SALUD

i 16 % DERECHO

i 17% EDUCACION

Esta pregunta se realizé para conocer el tema de mayor interés en la comunidad, es el
de educacidn con 102 encuestados (17%), le sigue derecho con 98 (16%), luego salud
con 81 (14%), derechos humanos con 62 (10%), costumbres y tradiciones, comercio,
economia, agricultura, gobierno y organizacién social, politica, industria por ultimo
emigracion, esto nos dice que los temas con mayor interés son educacion, derecho y
salud; estos nos servirdn como guia para conocer las necesidades de informacién de la

comunidad.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS

BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

5.

éSeiiale con una X en cual de los temas anteriores requiere obtener mayor

informacion?

TEMAS DE INTERES

1 Vg,
26% }

-
N Kﬁ%./

v

M) 1% EMIGRACION

H h) 2% GOBIERNO

M g) 3% POLITICA

Hi) 3% INDUSTRIA

M c) 4% ECONOMIA

H j) 4% COMERCIO

H e) 5% AGRICULTURA

H f) 5% ORGANIZACION SOCIAL

i m) 6% COSTUMBRES Y
TRADICIONES

i k) 10% DERECHOS HUMANOS

i d) 14% SALUD

i b) 17% EDUCACION

id a) 26% DERECHO

La cuestidon se realizo para saber el tema, en que se requiere mayor informacién; es

derecho con 86 personas (26%), después educacién con 54 (17%), luego salud con 43

(14%), derechos humanos con 30 (10%), costumbres y tradiciones, agricultura y

organizacion social, economia y comercio, industria y politica, gobierno por ultimo esta

emigracidon es importante destacar que aunque el tema numero uno de interés es

educacién en el que se requiere mayor informacién es derecho porque necesitan

defenderse ellos mismos ya que no confian en los abogados que les da el estado.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

6. ¢éQué tipo de materiales necesita con mayor frecuencia?

TIPO DE MATERIAL QUE SE CONSULTA CON
MAYOR FRECUENCIA

m 1% CATALOGOS
W 1% OTROS-SENALE CUALES
m 2% TESIS

W 4% REVISTAS

30%
M 4% FOLLETOS

6%
[ 6% NORMAS

12% 6% PERIODICOS

12% ENCICLOPEDIAS

21%
° 13% 13% DICCIONARIOS

21% CODIGOS, LEYES Y
REGLAMENTOS

30% LIBROS

La interrogante esta dirigida a conocer el tipo de material que se utiliza con mayor
frecuencia; los libros con 123 individuos (30%) son los primeros, seguido de los
codigos, leyes y reglamentos con 82 (21%), diccionarios con 54 (13%), enciclopedias
con 47 (12%), normas y periédicos con un 6%, revistas con un 4%, tesis con 2%,

catalogos con 1% y por ultimo, otros especificamente libros de filosofia.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

7. ¢éSenale la frecuencia con la que busca la informacion?

FRECUENCIA CON LA QUE SE BUSCA
INFORMACION

Wy

H 1% CADA ANO
B 2% NUNCA

b4 3% CADA SEIS MESES

M 5% CADA TRES MESES

M 20% 1 O 2 VECES POR MES
432% 1 O 2 VECES POR SEMANA
37% DIARIAMENTE

La frecuencia con la que se busca la informacion es la siguiente; diariamente con 69
personas (37%) es la primera opcion, de una a dos veces por semana con 60 (32%), de
una a dos veces por mes con 38 (20%), cada tres meses 5%, con 3% cada seis meses,
nunca con 2% y por ultimo 1% cada afio, se puede decir que la biblioteca es visitada
con frecuencia sin embargo es necesario darle mayor publicidad a los servicios para

atraer mas usuarios.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

8. ¢Por qué le interesa conocer o saber sobre el o los temas?

POR QUE LE INTERESA SABER DEL TEMA

%

M 0% OTROS INTERESES

M 5% CURIOSIDAD

b4 13% DECIRLO A SUS FAMILIARES,
AMIGOS O MIEMBROS DE SU
COMUNIDAD

M 22% SATISFACCION PERSONAL

M 25% APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS EN SUS
ACTIVIDADES COTIDIANAS

i 35% AUMENTAR SUS
CONOCIMIENTOS EN EL TEMA

Esta pregunta es para saber, por qué les interesa ese tema en particular, segun los
resultados al 98 de los encuestados (35%) les interesa saber del tema para aumentar
sus conocimientos del tema en particular, con un (25%) 68 personas para aplicar los
conocimientos en sus actividades diarias, 60 para satisfaccién personal (22%), 36
individuos para decirlo o contarlo a sus familiares, amigos o miembros de su
comunidad (13%), y con un 5% por curiosidad; esto nos permite tener datos para la

adquisicion de materiales para satisfacer sus necesidades de informacion.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

9. ¢Si no encuentra la informacion que busca, con quién piensa acudir para

saber del tema?

CON QUIEN ACUDES PARA SABER DEL TEMA

!

W 2% OTROS
W 28% FAMILIARES

[@33% PROFESORES

W 37% BIBLIOTECA

Esta cuestidn es para saber de un tema en particular, la mayoria de la comunidad
encuestada acude a la biblioteca con 78 personas (37%), 69 encuestados (33%) acuden
con los profesores, 58 encuestados (28%) marcaron familiares y otros con un 2% como
alcohdlicos andénimos o los mismos compafieros, se debe resaltar que la biblioteca

cumple con su labor de ser la mas consultada para saber de un tema en particular.
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS
BIBLIOTECAS DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

10. ¢Qué libro fue el ultimo que has leido?

ULTIMO LIBRO LEIDO

7'@

J

M 4% LEYES REGLAMENTOS
H 6% SUPERACION PERSONAL
M 8% BIBLIA

M 30% NINGUNO

M 52% LITERATURA

C

La ultima pregunta esta enfocada al ultimo libro que ha leido la comunidad
encuestada, los resultados dicen que en un 53% son titulos de literatura (véase el
anexo 2), después ninguno con un 30%, la biblia con un 8%, sobre superacién personal
un 6% y por ultimo leyes y reglamentos con un 4%, los resultados arrojan que los libros
de literatura son los mds consultados en segundo lugar esta ninguno, se debe poner
especial atencién y dar solucion con programas de fomento a la lectura para

promoverla.
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3.4 Discusion

Segun el analisis de los resultados se mencionaran y discutiran los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a la muestra de la comunidad de la biblioteca del centro
preventivo y de readaptacion social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca para su

posterior conclusion.

El grupo encuestado estd integrado por internos y personal administrativo de la
prision, entre hombres y mujeres, en su mayoria hombres, la edad con mayor
porcentaje es entre 31 y 45 anos con 86 personas (46%) que marcaron este rango de
edad, le sigue la de 21-30 afios con 59 personas (31%), tenemos que la edad promedio
del centro penitenciario, es entre 21 y 45 afios con 135 personas (77%) que estan

dentro de este rango.

En cuanto a la escolaridad serd primaria y secundaria la que tengan mayor porcentaje
con 143 personas (74%) en promedio, esto nos dice que la biblioteca serd una
herramienta principal dentro del proceso de aprendizaje del area educativa, en los
niveles que imparten: propedéutico de preparatoria, preparatoria abierta y talleres

académicos multidisciplinarios.

En el caso de otra especificamente son:
-Carrera técnica -Auxiliar contable

-Ingeniero electromecanico industrial

El 11% de los encuestados no tienen ningln estudio es importante que se anime a

superarse y terminen algun nivel de educacién basica.

Es importante sefialar que el tema que consultan y que obtuvo el mayor porcentaje es
el de educacién, con 102 personas que marcaron el inciso (17%) esto tal vez por la
influencia del drea que esta a cargo de la biblioteca, estd es el area educativa, le sigue

el derecho con 98 personas que marcaron el inciso (16%) en el cual los resultados
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deben ser mas reales ademas los reclusos tienen el interés de defenderse ellos
mismos, legalmente hablando, el siguiente es salud con 81 personas (14%); los
reclusos se preocupan por el grado de insalubridad en el que se encuentran viviendo o

sobreviviendo.

Como se menciond antes, en el tema que se tiene mayor interés, es derecho con 86
personas que marcaron esta opcidn (26%) ya que los internos tienen la necesidad de
defenderse ellos mismos, porque no confian en los abogados de oficio que les asignan,
después el tema de educacién con 54 personas (17%), derechos humanos con 30
personas, costumbres y tradiciones con 20 personas, agricultura y organizacion social
con 15 personas cada uno, comercio, economia, politica, industria, gobierno y por
ultimo esta emigracién en estos datos estard basado el material que se propondra para

la seleccidn asi mismo su posterior adquisicion.

El material que se utiliza con mayor frecuencia son los libros con 123 personas que
marcaron esta opcion (30%) seguido de los cddigos, leyes y reglamentos con 82
personas, después material de consulta como los diccionarios y enciclopedias luego

normas, periddicos, revistas, tesis, catalogos.

La frecuencia con la que se busca la informacién es diaria con 69 personas (37%) que
marcaron esta opcion, de una a dos veces por semana con 60 personas (32%)
sumandolos tenemos 69% en promedio, esto nos dice que los prisioneros si necesitan

la informacion de forma habitual.

Segun los datos recolectados al 35% o 98 de los encuestados les interesa saber del
tema para aumentar sus conocimientos sobre ese tema, con un 25% o 68 personas
para aplicar los conocimientos en actividades diarias, 60 personas o 22% para
satisfaccion personal, le sigue decirlo o contarlo a sus familiares con 36 personas o

13%, amigos o miembros de su comunidad, y por ultimo por curiosidad con un 5%.

En relacidon de saber con quién se acercan para preguntar sobre el tema que mas les

interesa, con 78 personas marcaron a la biblioteca con un 37%, 69 personas o 33%
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acuden a los profesores, 58 personas o 28% con familiares y otros; 5 personas o 2%

con alcohdlicos anénimos o los mismos compafieros.

La ultima pregunta es sobre lo Ultimo que han leido los reclusos encuestados, los datos
obtenidos nos dicen que con un 53% son titulos de literatura (véase el anexo 2),
después ninguno con un 30%, luego la biblia con un 8%, sobre superacion personal un
6% y por ultimo leyes y reglamentos con un 4%, de igual forma estos datos son

necesarios para saber que materiales seleccionar para su posterior adquisicion.

Los estudios de usuarios son de vital importancia para los centros documentales esto
aunado a la importancia que tiene la biblioteca, en este caso como herramienta para la
reinsercion social de los individuos ademas de escuchar a los usuarios sobre algun
material en el que estén interesados, esto para tener un correcto desarrollo de

colecciones, para la satisfaccién las necesidades de informacion de la comunidad.

En cuanto a donde encuentra informacién, la comunidad del Centro Preventivo y de
Readaptacion Social Nezahualcoyotl Bordo de Xochiaca; la biblioteca con 37% es la que

obtuvo mayor porcentaje se puede decir que en ese sentido si cumple con su funcion.

Se debe mencionar que la biblioteca no cumple con los requerimientos necesarios para
brindar un buen servicio, sin embargo el personal del area educativa trata de hacer lo

posible por satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad.

Ademas los constantes motines de los prisioneros merman la coleccion cuando
gueman los libros, esto igualmente merma los servicios que se brindan en la biblioteca
ya que se tiene que cerrar y hacer un inventario de las pérdidas, que se reflejan en el
servicio de consulta o préstamo, entre otros problemas que tienen dentro de la

administracion de la misma.
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Conclusiones

Después de realizar el andlisis de los datos obtenidos mediante el estudio de usuarios
aplicado a la comunidad de la biblioteca del centro preventivo y de readaptacién social

Nezahualcdyotl Bordo de Xochiaca, se puede concluir los siguientes puntos:

e La mayoria de las mujeres que cometieron un delito y son juzgadas se envian al
Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla, por eso el

porcentaje de hombres es tan alto y el de mujeres tan bajo.

e La edad promedio es de 31 y 45 afios, la escolaridad en su mayoria es basica
primaria y secundaria, el tema en que se tiene mayor interés es la educacioén,
pero donde necesitan mayor informacion es el tema de derecho, el material de
mayor consulta son los libros, y esta informacidn la necesitan para aumentar
sus conocimientos en el tema, lo que mas lee la comunidad, son libros de
literatura y la biblioteca es el primer lugar donde busca informacion la

comunidad.

e las necesidades de informacién de la comunidad del centro preventivo y de
readaptacion social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca principalmente son el
tema de derecho, para defensa misma de los reclusos, pero el tema en que se
tiene mayor interés es educacién, después derechos humanos, costumbres y
tradiciones, agricultura y organizacion social, economia y comercio, industria y

politica, gobierno y por ultimo emigracién.

e Estos temas seran la base para seleccionar y adquirir el material documental

idéneo para la comunidad investigada.

e Contar con un correcto desarrollo de coleccién, implica realizar estudios de
usuarios para construir una colecciéon dptima para su propia comunidad, esto

implica realizar la seleccion y adquisicion del material documental, asi como su
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organizacién fisica, esto con el objetivo de satisfacer las necesidades de

informacion de la comunidad.

Es recomendable que esta actividad la realice un bibliotecélogo profesional o

con estudios profesionales en la materia bibliotecaria.

Se debe tomar en cuenta el ambiente en el que se encuentra la comunidad asi
como su nivel de estudios, y los factores internos, ya que tienen peso especifico
en cada uno de los individuos de la prision, pero también como grupo, esto se
relaciona con lo que cada uno de los prisioneros vive esto con la finalidad de
que asistan a la biblioteca para poder satisfacer sus necesidades de

informacion.

Finalmente los reclusos son sometidos a tratos inhumanos los cuales merman
en la forma de vida, dentro de la prision, esto dificulta la labor bibliotecaria,
pero sin duda la biblioteca es y sera una buena salida, por lo menos, por un

rato del infierno en que se encuentran viviendo o sobreviviendo.
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Propuestas.

El presente estudio de necesidades de informacion de la biblioteca del centro
preventivo y de readaptaciéon social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca, con estos
resultados se proponen los principales temas de interés para adquisicion del material
documental, esto con el fin de contar con mejores colecciones y tener mejores
servicios para satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad del centro

penitenciario.

A continuacidn se plantean las propuestas como resultado de esta investigacion:

* Segun los datos obtenidos el tipo de material que se necesita son libros de
literatura seguida de los cédigos, leyes y reglamentos, material de consulta
como diccionarios y enciclopedias, le siguen las normas, periddicos, revistas,

tesis, catdlogos.

e En el curso de esta investigacion se identificaron muchos problemas y carencias
dentro de la biblioteca del centro, se recomienda se sigan las pautas para
servicios bibliotecarios para reclusos de la IFLA, ya que se pueden adaptar a
cualquier biblioteca de prisidn, con estas se corregirian algunos o muchos de

los problemas que tiene la biblioteca del centro Neza-Bordo.

e La biblioteca tiene un papel importante dentro del centro, como herramienta
para el drea educativa, es necesario que brinde buenos servicios; si se cuenta
con una buena coleccién podra satisfacer mejor a sus usuarios, este trabajo
esta enfocado precisamente en satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios, por eso se recomienda que se realicen este tipo de estudios dentro de
la biblioteca para su mejora continua y contar con mejores servicios y de

calidad.

70



Con los datos obtenidos y la forma en que se desarrolla la comunidad del
centro preventivo y de readaptacién social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca
se recomienda que las autoridades del penal y la Direccion General de
Prevencion y Readaptacién Social del Estado de México le presten mas
atencidn a la biblioteca y sus servicios, asi mismo es necesario adquirir mas y
mejor material documental, ademas se pueden tomar los resultados de este

estudio para seleccionar el material para su posterior adquisicion.

En cuanto a la adquisicién en su forma de donacién se deben tener criterios de
este tipo de adquisicion ya que la biblioteca no se debe llenar de material solo
por tener mas, ya que mas no significa mejor ni de calidad. Algunos criterios

podrian ser los siguientes:

NO SE ACEPTA EL MATERIAL SI SE ACEPTA EL MATERIAL
Revistas viejas Libros de psicologia

Libros antiguos de leyes Libros de autoayuda

Libros de texto gratuito Libros superacién personal

Viejos clasicos Libros de plan de negocios

Materiales dafiados Informacion de la salud

Libros de misterio
Libros de horror

Libros de romance

Este estudio se enfoca en las necesidades de informacion, las fases de
comportamiento informativo y satisfacciéon de usuarios se pueden retomar en
otra investigacién de la biblioteca del centro preventivo y de readaptacion
social Nezahualcéyotl Bordo de Xochiaca ya que son fases diferentes y se deben
hacer estudios separados, estos son igual de importantes que los estudios de

necesidades de informacion.
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Propuesta de visidon, misién y objetivos de la biblioteca del Centro Preventivo y de

Readaptacion Social Nezahualcoyotl Bordo de Xochiaca.

e MISION: Contribuir a través de los servicios y actividades, a elevar el nivel
cultural y el desarrollo de la comunidad. Invitar a la comunidad a conocer el
placer de la lectura, y la importancia del acercamiento al conocimiento y la
informacion, a través de los libros; a los estudiantes ofrecerles todo lo
necesario para que por si solos, encuentren solucién a sus trabajos escolares e
investigaciones y satisfagan sus necesidades de informacion, en cualquier area
del conocimiento. Ofrecer la comunidad en general, un lugar de esparcimiento
en donde pueda desarrollar un sentido critico y analitico gracias a la lectura
recreativa y formativa, al mismo tiempo mantenerlos informados acerca de los
acontecimientos de actualidad para que puedan solucionar sus problemas

cotidianos.

* VISION: Lograr tener acceso a todos los sectores y miembros de la comunidad,
sin distinciones de edad sexo, religién, ideologia, oficio, manteniendo su
derecho de libre acceso a la cultura, la informacién, y el conocimiento,
indispensables para el mejoramiento de la vida cotidiana y el trabajo, para la

educaciéon permanente y la superacion del individuo dentro y fuera de prision.

e OBIJETIVOS: El principal objetivo de la biblioteca de prision es facilitar los
recursos informativos y prestar servicios mediante diversos medios con el fin
de satisfacer las necesidades informacion de su comunidad, ya sean de

entretenimiento, ocio y formacion.
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Anexos

ANEXO 1. CUESTIONARIO PARA DETECTAR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA
BIBLIOTECA DEL CENTRO DE READAPTACION SOCIAL NEZA-BORDO

1. Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

2. Edad: 18-20 () 21-30( ) 31-45( ) 46-60( ) 61- ()

3. Escolaridad: Ninguna ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Bachillerato ( ) Otra( )

Especificar:

4, ¢Qué temas son de su interés?

Marque con una X:

a) Derecho: ()
b) Educacion: ()
c) Economia: ()
d) Salud: ()
e) Agricultura: ()
f) Organizacion social: ()
g) Politica: ()
h) Gobierno: ()
i) Industria: ()
j) Comercio: ()
k) Derechos humanos: ()

1)

Emigracion: ()

m) Costumbres y tradiciones:

()

5. ¢Sefale con una X en cual de los temas anterioresjuiere obtener mayor
informacion?

a() b() c() d() e() fCp() h()

i) 10) kO ()

6. ¢Qué tipo de materiales necesita con mayor frecuea@

Libros ()
Revistas ()
Normas ()

Caodigos, leyes y reglamentos ()

Folletos ()
Catalogos ()
Periodicos ()
Tesis ()

Diccionarios ()
Enciclopedias ()
Otros -sefnale cuales
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7. ¢Seiiale la frecuencia con la que busca la informacion?

Diariamente ()

1 0 2 veces por semana ( )
1 02 veces pormes ()
Cada tres meses ( )

Cada seis meses ( )

Cada aiio ()

Nunca ( )

8. ¢Por qué le interesa conocer o saber sobre el o los temas?

Satisfaccion personal ( )

Curiosidad ( )

Aumentar sus conocimientos en el tema ( )

Aplicar los conocimientos en sus actividades cotidianas ( )
Decirlo a sus familiares, amigos o miembros de su comunidad ( )
Otros intereses:

9. ¢Sino encuentra la informacion que busca, con quién piensa acudir para saber del
tema?

Biblioteca ( ) Familiares ( ) Profesores ( ) Otros

10. ¢Qué libro fue el tdltimo que has leido?

iIMUCHAS GRACIAS
POR TU PARTICIPACION!
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ANEXO 2. LISTA DE ULTIMO LIBRO LEIDO POR LOS ENCUESTADOS

7 LEGUAS DE VIAJES SUBMARINO

AZTECA

23 MINUTOS EN EL INFIERNO

EL CONGO

CABALLO DE TROYA

EL CABALLO DE LA ARMADURA DORADA

COMO INTERPRETAR LA LECTURA

EL VENDEDOR MAS GRANDE DEL MUNDO

CUARTO PARA PERSONAS SOLAS

LIBERTAD

EL ANGEL NUMERO ONCE

SOBRE DROGAS

EL CODIGO PENAL CON REFORMAS 2013

UNA NOCHE EN PELUMBRAS

EL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO

CONDUCTA HUMANA

EL DIARIO DE ANA FRANK

12 PASOS DE ALCOHOLICOS ANONIMOS

EL DON DEL AGUILA

EL HOMBRE QUE ES JUEVES

EL ECUENTRO DE DOS MUNDOS

EL CODIGO DAVINCI

EL ESCLAVO EL DE CUARTO

EL HOMBRE DE MOSCAS COSTUMBRES Y TRADICIONES

EL MONJE QUE VENDIO SU FERRARI OLMECAS

EL PERFUME PREHISTORIA

EL PRINCIPITO CABALLO CESAR

EL PRINCIPITO DE LAS GEISHAS LOS RENGLONES TORCIDOS DE DIOS
EL PRINCIPITO MISION CARACTER AGRICULTURA

EL VENDEDOR MAS GRANDE DEL MUNDO ATLAS

EL ZAHIR KARLA

ENCADENADO UN GRITO DESESPERADO

FRANCISCO VUELVE A LA VIDA

UN LIBRO DE ANIMALES

HARRY POTTER

LA BIBLIA DE LOS VAMPIROS

HISTORIA MUNDIAL CONTEMPORANEA

LA REVOLUCIONCITA DE RIUS

LA BIBLIA

RAGA XIX

LA EDUCACION QUE LOS PADRES AZTECAS
DABAN A SUS HIJOS

REGLAMENTO DE LAS LEYES DEL ESTADO DE
MEXICO

LA EDUCACION TE HACE LIBRE

LECTURA

LA ULTIMA OPORTUNIDAD

DRACULA

LOS CUATRO ACUERDOS DE SABIDURIA

HISTORIA DE MEXICO

LOS HORNOS DE HITTLER

MANUAL DE CODIGOS PENALES

MAQUINA DE HITTLER

COMO TRIUNFAR LOS TRIUNFADORES

MEXICO VECTOR INDIO

ROMPIENDO CADENAS

NO HAY LIBROS BUENOS

EL RINOCERONTE

NO HAY MAL QUE DURE 100 ANOS

LA REVOLUCION MEXICANA

NOVELAS DE RUBEN DARIO

ANGELES Y DEMONIOS

OTONO AZTECA ATIAS
PARA TRIUNFAR EN LA VIDA LA ATALAYA
ROMEO Y JULIETA NEZAHUALCOYOTL

SANTA ANA'Y LA GUERRA DE TEXAS

EL CABALLO DE LA ARMADURA OXIDADA

SOBRE LA HISTORIA DE MEXICO

LEYES Y REFORMAS

SOR JUANA INES DE LA CRUZ

LA HISTORIA DEL PRESO

TOLTECA

GUERRA DE CRISTOBAL COLON

UN DESEO EN NAVIDAD

CASINO

VIVIENDO CON AUTOESTIMA

*ALGUNOS TITULOS LOS LEYERON MAS DE UNA PERSONA.
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