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Introduccioén

El acceso a la informacién para el ser humano, y segun el interés particular, es de
total relevancia para el desarrollo integral en el entorno profesional. Es por ello que
es cada vez mas féacil su obtencion gracias al avance de la tecnologia, que
practicamente no establece barreras geograficas ni tecnologicas que nos impidan
el acceso al conocimiento.

Con el surgimiento de nuevas tecnologias se ha propiciado el desarrollo de
elementos sustanciales y sus aplicaciones en el campo de la ensefianza. El uso
de estas tecnologias por diversos tipos de comunidades y su aplicacion en las
bibliotecas, han aportado en el campo del desarrollo fortaleciendo uno de los
conceptos con mayor efervescencia en materia de organizacion de la informacion.
Dicho concepto se refiere a la centralizacion de la informacion y la publicacion de
la misma mediante elementos web (Biblioteca Digital). Esto nos integra a un
verdadero mundo globalizado en donde las fronteras geograficas no existen;
teniendo como punta de lanza su desarrollo, principalmente en universidades.

La progresiva implementacion de tecnologias en las bibliotecas hace reflexionar
sobre los retos a los que se enfrenta la comunidad bibliotecaria en un momento en
el que un nuevo entorno tecnolégico ha modificado sustancialmente la forma de
conseguir el acceso a la informacion.

Aunado a este factor también se tiene que reconocer el rol que juega actualmente
la comunidad estudianti de cualquier entidad de conocimiento, los
comportamientos y la forma de acceder a la informacion han cambiado. Por ello es
cada dia mas importante la optimizacion de recursos por parte de las entidades a
fin de proveer de manera puntual toda aquella informacién que se requiera por
parte del alumnado sin sacrificar los recursos que ésta tenga asignada.

Otro de los puntos importantes a destacar, es la cuestion de movilidad estudiantil
propuesta en el afio 2002 por el entonces Rector de la Maxima Casa de Estudios,
Dr. Juan Ramon de la Fuente. El creia que la UNAM al albergar una cantidad
inmensa de alumnos tendria que actualizarse y poner a disposicion de toda la
comunidad los recursos y oportunidades que esta posee. Para ello se desarroll6 el
plan de movilidad estudiantil con el objetivo de que cualquier alumno de la UNAM
pueda cursar cualquier materia afin en una diferente entidad a la cual pertenece, o
bien un semestre. Ya sea de forma local (dentro de la UNAM) o internacional.

Con esta finalidad es como nace la REDECO (Red de Bibliotecas Especializadas
en Economia). Una instancia creada por las entidades que ofrecen el posgrado en
economia y con el proposito de ofrecer a sus todos los alumnos una forma facil y



centralizada de acceder a los recursos con que cuenta cada dependencia.
Tomando a cada uno de los usuarios como locales, es decir, no importando a que
dependencia estén asignados, el servicio se les brindard de forma oportuna y sin
problema alguno considerandolos como parte de su poblacion. Optimizando para
ello, el costo, tiempo y trabajo en la adquisicion de nuevos materiales. Ya sean de
forma electronica o fisica.

Por esta iniciativa se destinaron recursos para la creacion de un sitio web que
albergara aquellos materiales facilitados por las diferentes entidades que
conforman la red asi como las adquiridas de forma conjunta; en su mayoria
electronicas. Y que se pusieran a disposicion de la comunidad universitaria del
Posgrado en Economia sin restriccion alguna.

En un principio dicho sitio web tenia una estructura que priorizaba las tareas,
examenes tipo (simulaciones de examenes) y demas documentos pertenecientes
a las materias impartidas dentro de cada una de las entidades que ofrecian la
Maestria en Economia. Para lo cual se destinaban bastantes recursos y colocaban
en segundo término la mision y el objetivo por el cual fue creada la red y por
consiguiente, el sitio.

Ademas de esta situacion, también se debe considerar que la tendencia en cuanto
al desarrollo de sitios web durante ese periodo, tendia a un disefio basico y sin
mucha carga gréfica a fin de que el sitio se considerara amigable para el usuario
final.

En sus inicios el sitio web no contaba con un buscador de informacion ya que el
acervo no lo requeria, dado que las diferentes plataformas, bases de datos,
articulos, libros electronicos, etc. De por si escasas, no eran de las dimensiones a
gue actualmente se manejan. Y muchos de los usuarios no estaban
acostumbrados a su uso y manejo, inclusive existia un poco de resistencia al uso
de éstas.

Con el uso y popularizacion de los nuevos medios electronicos de manejo de
contenido (tablets, teléfonos inteligentes y computadoras). El enfoque y tendencia
actuales son totalmente distintos a diferencia cuando se inicié su construccion.

El objetivo del presente trabajo de titulacibn , es realizar el disefio y
construccion del sitio web de la REDECO con tecnologias actuales, mejor
contenido de informacion y ampliacion del acervo digital; todo en un entorno
amigable para el usuario final. Dando prioridad al cumplimiento de la misién, vision
y objetivo para la cual fue creada la RED.



Podemos decir que actualmente el sitio de la REDECO se encuentra funcionando
al 100%. Su direccidn electrénica es: hitp://www.redeco.economia.unam.mx

A razén de lo anterior, a continuacion se describe el contenido de este trabajo de
titulacion:

En el Primer capitulo se describe la estructura organizacional y operativa de la
REDECO. Sus inicios y la problemética que aquejaba a dicha entidad. En el
Segundo capitulo se describen las tecnologias bajo las cuales se estructurd la
nueva version del sitio de la REDECO. En el Tercer capitulo se realizaron todas
las fases del ciclo de vida de sistemas teniendo como base para este trabajo de
titulacion el desarrollo en espiral. Adicionalmente se realizé trabajo de campo con
base en encuestas para conocer las necesidades de los alumnos que cursan el
posgrado en economia dentro de las diferentes entidades que conforman la
REDECO. Para finalizar, el Cuarto y ultimo capitulo se refiere la puesta en
operacion del sistema y liberacion del mismo; asi como, un cuestionario de
retroalimentacion para el equipo de desarrollo.



Capitulo 1. La REDECO

1.1 Objetivos, Mision y Vision

Las dependencias de la UNAM que conforman la Red de Bibliotecas
Especializadas en informacion econdémica, denominada REDECO, son: la
Facultad de Economia, el Instituto de Investigaciones Econdémicas, la Facultad de
Estudios Superiores de Acatlan y la Facultad de Estudios Superiores de Aragon.
Esta Red fue constituida en 2002. Y en 2011 se uni6 la biblioteca del posgrado de
la Facultad de Contaduria.

La REDECO tiene como:

e Mision:

Proveer recursos y servicios de informacién de calidad a la comunidad académica
de la REDECO, de manera accesible y oportuna, para su uso las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, mediante la colaboracion entre bibliotecas del area
de Economia, a fin de diversificar la disposicion de servicios y sistemas de
informacion en linea para satisfacer las necesidades de movilidad de los
estudiantes de posgrado y el sentido interdisciplinario, interinstitucional e
internacional, de la UNAM.

e Vision:

Ser lider en proveer recursos documentales y servicios bibliotecarios
especializados en informacion econdmica, tanto nacional como internacional, y
constituir un apoyo fundamental en los procesos de generacion, transmision y
difusion de la ciencia econdmica.

Objetivos:

e Proveer a la comunidad académica del estado del arte de la literatura
econémica

» Brindar servicios bibliotecarios in situ y de forma remota.

» Seleccionar, adquirir, organizar y poner a disposicion de los usuarios los
recursos documentales mas relevantes de la disciplina.
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* Desarrollar los canales de comunicacion idéneos en los distintos ambitos:
fisico, electronico y digital para el intercambio de informacion.

» Poner a disposicion de los usuarios una gran variedad de bases de datos
y sistemas de informacion.

* Facilitar el uso de las colecciones electronicas las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.

* Facilitar el acceso a los recursos y servicios fuera del campus
universitario.

1.2 Breve Historia de la REDECO

La Red de Bibliotecas Especializadas en Economia (REDECO) nace en el afio de
2002 bajo una iniciativa promovida en primer término por el entonces Rector Dr.
Juan Ramon de la Fuente, materializada por la division de estudios posgrado y
consolidada por las siguientes dependencias:

» La Facultad de Economia (Licenciatura y Posgrado)
» El Instituto de Investigaciones Economicas

e La Facultad de Estudios Superiores de Acatlan

» La Facultad de Estudios superiores de Aragén

Una necesidad creciente dentro de la poblacidén estudiantil de la Universidad, era
la accesibilidad a los recursos que se ofrecen para el desarrollo profesional del
estudiantado. Dichos recursos en ocasiones son limitados y restringidos a la
poblacién residente de dicha dependencia. Siendo esta la causa principal de un
aprovechamiento equivoco de los recursos que promueve la Universidad para el
resto de la poblacion.

Los trdmites burocraticos y convenios que se realizaban para tales efectos
limitaban las actividades académicas tales como:

* Acceso a los servicios bibliotecarios
* Consulta de acervos
» Acceso alos recursos de computo
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Con base en esta problematica la Division de Estudios de Posgrado propone la
creacion de un modelo dirigido a un sector particular de la universidad.

Las bibliotecas del posgrado de economia toman esta iniciativa y desarrollan la
Red de Bibliotecas Especializadas en Economia (REDECO). Cuya mision es
proveer recursos y servicios de informacion de calidad a la comunidad académica
de la red, de manera accesible y oportuna, para su uso las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, mediante la colaboracion interdependencias, a fin de
diversificar la disposicion de servicios y sistemas de informacion en linea para
satisfacer las necesidades de movilidad de los estudiantes de posgrado de
economia.
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1.3 Estructura Orgéanica

La REDECO se conforma por las siguientes entidades:

» La Facultad de Economia (Licenciatura y Posgrado)
» El Instituto de Investigaciones Economicas

e La Facultad de Estudios Superiores de Acatlan
» La Facultad de Estudios superiores de Aragén

Y se constituye por un coordinador siendo este el titular de la biblioteca de la
facultad de economia de la licenciatura, cuenta con un desarrollador web, por

parte de la misma biblioteca.

Coordinacién
Economia UNAM

Facultad de
Economia Posgrado

F.E.S. Aragon

F.E.S. Acatlan

LILE.C

Facultad de
Economia
Posgrado

Contaduriay
Administracion

Figura 1 Organigrama de la REDECO

Computo Biblioteca
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1.4 Necesidad o problemética en la REDECO

Debido a que hoy en dia, internet en conjunto con paginas web se han convertido
en el principal medio de comunicacion entre diferentes organizaciones educativas
por el hecho de permitir intercambiar informacion de una forma eficiente, rapida y
segura, y tomando en cuenta (justificacion manual estandar)para tener un sitio
web funcional que ponga en practica los métodos herramientas y tecnologias que
se utilizan para el analisis, disefio e implementacion, de tal forma que satisfaga las
necesidades de la organizacién y del publico al que esta dirigido.

En un principio el sitio web de REDECO se pens6 como una herramienta de apoyo
a los alumnos que cursaban el nivel de maestria y doctorado en economia. El sitio
reunia diversos elementos tales como articulos, libros electrénicos, bases de
datos especializadas, documentos, bibliografia basica, exdmenes tipo, catalogos
en linea de cada una de las dependencias participantes y boletines de nuevas
adquisiciones.

Este sitio no se construyo con base en un andlisis adecuado (afadir bibliografia
buenas practicas) siguiendo un modelo de desarrollo, por o que contaba aun con
muchas areas de oportunidad.; funcionando alrededor de 3 afios de forma eficaz
mas no eficiente sin contar con una renovacion de estructura y contenido que
permitiera al usuario explotar todas las cualidades que la red y que el sitio ofrece.

De acuerdo a la reciente evolucion tecnoldgica, las organizaciones educativas con
un crecimiento constante, deben contar con tecnologias vanguardistas que
permitan tener el maximo desempefio en la docencia y por ende en el aprendizaje.

Tomando esto en cuenta la coordinacion determind en consenso con los demas
participantes realizar una renovacion integral al sitio ya que se ha visto rebasado
de acuerdo a las recientes tendencias tecnolégicas en materia de educacion y
funcionalidad.
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Capitulo 2 Marco Teodrico

2.1Sitios web

Conceptos bésicos:

2.1.1 Internet

Se define internet como un conjunto de redes heterogéneas, redes de
computadoras y equipos que se encuentran interconectados fisicamente mediante
la familia de protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, un usuario con acceso
a una computadora o un dispositivo mévil, en caso de contar con los permisos
apropiados puede realizar consultas, acceder a informacion e inclusive tener
comunicacion directa con otros usuarios no importando donde su ubicacién
geografica.(Avello, 2000)

2.1.2 Web

El concepto se utiliza en el &mbito tecnolégico para nombrar a una red informatica
y, en general, a Internet (en este caso, suele escribirse como Web, con la W
mayuscula).

Web El término, de todas formas, tiene varios usos. Ademas de nombrar a Internet
en general, la palabra web puede servir hacer mencion a una pagina web, un sitio
web o hasta un servidor web.

Una pagina web es un documento que incluye un archivo HTML con texto,
imagenes, videos, animaciones Flash, etc. Al conjunto de paginas web que suelen
formar parte del mismo dominio o subdominio de Internet se lo conoce como sitio
web. Dentro del sitio web, todas las paginas guardan alguna relacion entre si y
estan vinculadas mediante vinculos (también conocidos como enlaces,
hipervinculos, hiperenlaces o links).(Avello, 2000)

2.1.3 Web Hosting

Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, correo electronico, bases de datos o
cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son compafiias que rentan
espacio de un servidor a sus clientes.(Avello, 2000)
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2.1.4 Web Hosting Linux

Los servicios de hosting pueden dividirse dependiendo del sistema operativo que
utilizan, el mas popular hasta el momento es el sistema operativo Linux, debido a
su costo, estabilidad, facil manejo, asi como la gran cantidad de aplicaciones
administrativas para el control y buen funcionamiento de todos los servicios
brindados por las empresas de Web Hosting, es el preferido a nivel mundial.

Algunos de los servicios mas utilizados por este tipo de sistema operativo en
servidores son el de aplicaciones basadas en PHP asi como el uso de bases de
datos MySQL.(Canonical, 2010)

2.1.5 Linux

Linux es un sistema operativo de software libre (no es propiedad de ninguna
persona o empresa), por ende no es necesario comprar una licencia para
instalarlo y utilizarlo en un equipo de computo. Es un sistema multitarea,
multiusuario, compatible con UNIX, y proporciona una interfaz de comandos y una
interfaz gréfica, que lo convierte en un sistema muy atractivo y con estupendas
perspectivas de futuro.

Al ser software libre, el cddigo fuente es accesible para que cualquier usuario
pueda estudiarlo y modificarlo. La licencia de Linux no restringe el derecho de
venta, por lo que diversas empresas de software comercial distribuyen versiones
de Linux. Ademas de esto, este sistema cuenta con muchas distribuciones y
gestores de ventanas para el entorno gréfico.

El sistema operativo Linux fue desarrollado por Linus Torvalds, y se basa en el
sistema Minix que a su vez esta basado en el sistema Unix, Torvalds fue
afiadiéndole herramientas y utilidades, haciéndolo operativo. A partir de la primera
version de Linux el sistema ha sido modificado por miles de programadores de
todo el mundo, bajo la coordinacion de su creador.(C.V., 2011)

2.1.6 Servicios de busqueda o buscador Web

Un buscador o motor de busqueda es un sistema o aplicacion informatica que
permite la busqueda de todo tipo de términos y palabras clave a partir del
desarrollo de indices de archivos almacenados en servidores web.

En informética, un buscador es un sistema que opera indexando archivos y datos
en la web para facilitar la bisqueda de los mismos respecto de términos y
conceptos relevantes al usuario con solo ingresar una palabra clave. Al entrar el
término, la aplicacién devuelve un listado de direcciones Web en las cuales dicha
palabra esta incluida o mencionada.(Avello, 2000)
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La utilizacion de buscadores web se ha convertido en uno de los principales
motivos de uso de Internet, facilitando la obtencion de informacion y el trabajo de
indole investigativa pero también con fines sociales, recreativos y personales.

Tipos de Servicios de Busqueda

e Buscadores o motores de busqueda

» Directorios

» Servicios combinados de buscador y directorio
* Meta-Buscadores

2.1.7 CMS

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce directamente
al espafiol como Sistema Gestor de Contenidos. Un CMS permite administrar
contenidos en un medio digital y para el caso particular los contenidos de una web.

Dicho de otra forma, un CMS es una herramienta que permite a un usuario crear,
clasificar y publicar cualquier tipo de informacibn en una pagina web.
Generalmente los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el
usuario simplemente actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacion o
editando la existente.(Marriott & Waring, 2010)

2.1.8 Clasificacion de CMS

En el mundo de los CMS hay cientos de posibilidades y de variantes, ya sea por
sus funcionalidades, casos de uso o por las tecnologias que se utilizan para crear
las infraestructuras para la publicacién y visualizacion de contenidos.

Una primera clasificacion de CMS se podria dar entre sistemas propietarios y no
propietarios. Digamos que un sistema propietario es el primer ejemplo que
podemos encontrar de CMS, puesto que son herramientas creadas a medida para
actualizar una pagina web. Cualquier pagina que se haya creado e incluya un
sistema para actualizarla a través de formularios, o cualquier interfaz que facilite la
publicacion, es un sistema CMS. En los inicios de la web no existian sistemas
CMS, comerciales o gratuitos, para gestionar los contenidos de los sistemas CMS,
comerciales o gratuitos, para gestionar los contenidos de los sitios, por lo que se
tenia que programar un sistema para poder actualizarla rdpidamente, propio para
esa web.

Por otra parte, tenemos los CMS no propietarios, son sistemas que se han
desarrollado por empresas o instituciones y que se colocan a disponibilidad para
gue sean utilizados en la creacion de cualquier tipo de pagina web.(Marriott &
Waring, 2010)
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Estos CMS no propietarios son, en muchos de los casos, completamente
configurables, es decir, que sirven para producir cualquier tipo de web con
cualquier clasificacion de secciones y contenidos.

2.1.9 Joomla!
Joomla es un potente gestor de contenidos web (CMS o Content Management
System) que permite crear sitios web elegantes, dinamicos e interactivos.

Esta herramienta permite crear en poco tiempo un completo portal para un centro
escolar o una web docente en la que publicar noticias, blogs, directorios de
enlaces o documentos para descargar sin necesidad de conocimientos técnicos
especiales o de complejos lenguajes de programacion.

A partir de una plantilla y de unos contenidos de ejemplo iniciales podemos
desarrollar un vistoso y completo portal afiadiendo los contenidos, mends y
elementos visuales deseados a través de un entorno web y sin necesidad de
programas auxiliares ni de conocimientos especiales de disefio 0 de programacion
ya que todas estas operaciones de edicién y administracion se realizan a traves de
cualquier navegador.

Es una aplicacién Open Source o de codigo abierto programada en lenguaje PHP
bajo una licencia GPL y que utiliza una base de datos MySQL para almacenar el
contenido y los parametros de configuracion del sitio.(Marriott & Waring,
2010)(Team, 2010)

Se basa en Mambo, otro CMS iniciado por la empresa australiana Miro, que tenia
ademas la propiedad de la marca. El proyecto Joomla surge en 2005 cuando Miro
decidi6 crear una Fundacidn que, a juicio de una buena parte de los
desarrolladores de Mambo, se apartaba bastante de la filosofia del software libre.
Estos desarrolladores se agruparon en torno al movimiento Open Source Matters
gue poco después daria lugar a Joomla!, una denominacién que procede de una
palabra de la lengua swahili que significa "todos juntos".
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2.1.10 Sitio Web

Empleados por instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse con el mundo entero, un Sitio Web es un espacio virtual en Internet.
Se trata de un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo
dominio o subdominio de la World Wide Web (WWW).

Los sitios web incluyen documentos HTML, fotografias, sonidos, videos,
animaciones Flash y otro tipo de contenidos que pueden compartirse en linea. La
URL raiz del sitio web se conoce como portada o homepage. Lo mas habitual es
gue esta portada facilite el acceso a todas las paginas del sitio mediante
hipervinculos (también conocidos como enlaces o links).

Cabe destacar que para acceder a un sitio web se necesita contar con un
navegador en la computadora. Este es un programa informatico que posibilita la
visualizacion de la informacion contenida en una pagina web.(Avello, 2000)

2.1.10.1 Caracteristicas de los Sitios Web:

No necesariamente debe localizarse en sistema de computo del

negocio.

* Los documentos que integran pueden ubicarse en un equipo en otra
localidad e inclusive en otro pais, el Unico requisito es que el equipo
en el que residan los documentos esté conectado a la red mundial de
internet.

* El servidor web, como se le denomina técnicamente, puede
contener mas de un sitio web y atender concurrentemente a los
visitantes de cada uno de los diferentes sitios.

* Al igual que los edificios, oficinas y casas, los sitios Web requieren
de una direccién particular para que se pueda acceder a la
informacion contenida por parte de los usuarios. Estas direcciones 0
URL (Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locutor -
Localizador Uniforme de Recurso) aparecen cotidianamente en todos
los medios de comunicacion (Radio, Television, Revistas, Otros
Sitios, etc.) y en el propio internet a través de los motores de
busqueda. Los nombres de estos sitios web obedecen a un sistema
mundial de nomenclatura y estan regidos por el ICANN (Internet
Coorporation for Assigned Names and Numbers, Corporacién de
internet para la Asignacion de Nombres y NUmeros)

* Los Sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los

sitios de negocios, servicios, comercio electronico, imagen

corporativa, entretenimiento e informativos.
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Un Sitio Web puede servir para un gran niumero de tareas tales como:

» Hacer anuncios de una compafiia o servicio.

» Recibir retroalimentacion de los visitantes al sitio.

» Compartir y distribuir informacion a través de consultas dindmicos.
* Vender productos y/o servicios.
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Capitulo 3. Propuesta de soluciéon o mejora parala  REDECO

Muchos sitios web pertenecientes a Pequefias y Medianas Empresas estan
totalmente desconectados con la realidad actual de cada institucion: no se
actualizan nunca. Esto produce en los visitantes una percepcion de dejadez y da
mala imagen.

Se propone en el siguiente documento reestructurar todas y cada una de las
secciones que componen el sitio web de REDECO, asi mismo incluir nuevas
secciones y funcionalidades para mejorar la experiencia del usuario y consolidar la
presencia de la REDECO en la web.

Justificacion

Para el desarrollo del sistema es necesario seguir un proceso bien establecido,
gue permita tanto al cliente como al equipo de desarrollo, controlar todos los
aspectos referentes al desarrollo de la solucion tecnologica, el SDLC por sus
siglas en inglés “System Development Life Cycle” o Ciclo de Vida del Desarrollo
de Sistemas, permite a los interesados llevar a buen término su proyecto.

Asumir el reto de desarrollar e implantar una solucion tecnoldgica es una tarea
compleja que involucra muchas fases distintas, cada una de las cuales con
frecuencia debe ser completada antes de que se pueda comenzar una tarea
subsiguiente, el ciclo de vida del desarrollo de sistemas es “el conjunto de fases o
actividades que realizan los analistas, disefiadores, programadores y usuarios
finales para desarrollar e implantar un sistema de informacion.”

Se puede decir, que el SDLC es un proceso por el cual los analistas de sistemas,
los ingenieros de software, los programadores y los usuarios finales, se relacionan
y estudian la situacion actual con el objetivo de elaborar un sistema de informacion
o alguna aplicacion informética; en todo caso se trata de una herramienta de
gestion de proyectos que planea, ejecuta y controla los proyectos de desarrollo de
sistema.

En términos generales el grupo de analistas, disefiadores y programadores
enfrentan el escenario de resolver un problema para un grupo de usuarios finales,
donde los miembros del departamento de sistemas lo denominan genéricamente
con el nombre Proyecto.(Kendall & Kendall, 2005)

pag. 12



Las fases del SDLC son:

* Inicio

* Analisis

» Disefio

e Desarrollo
e Pruebas

» Puesta en Operacion

3.1 Fase de Inicio

Para el trabajo de titulacion “Renovacion del Sitio de la Red de Bibliotecas
Especializadas en Economia” se definio utilizar el ciclo de desarrollo en espiral
debido a las particularidades tanto de la solucion tecnoldgica, como de la forma de
interaccion con el cliente que en este caso son los integrantes de la REDECO.

3.1.1 Ciclo de vida en espiral

El ciclo de vida en espiral puede considerarse como una generalizacion del
modelo por prototipos, solo que este es utilizado para los casos en que no basta
con una sola evaluacibn de un prototipo para asegurar la desaparicion de
incertidumbres y/o ignorancias. El propio producto a lo largo de su desarrollo
puede asi considerarse como una sucesion de prototipos que progresan hasta
llegar a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo (espirales) las especificaciones
del producto se van resolviendo paulatinamente.

A menudo la fuente de incertidumbres es el propio cliente, que aunque sepa en
términos generales lo que quiere, no es capaz de definirlo en todos sus aspectos
sin ver como unos influyen en otros. En estos casos la evaluacion de los
resultados por el cliente no puede esperar a la entrega final y puede ser necesaria
repetidas veces.

El esquema del ciclo de vida para estos casos puede representarse por un bucle
en espiral, donde los cuadrantes son, habitualmente, fases de especificacion,
disefo, realizacion y evaluacion (o conceptos y términos anélogos).
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Planificacién

2

Analisis de
Riesgos

Pto. entrada
del proyecto

Comunicacion
con el Cliente
4

Ingenieria

5

Evaluacion
del Cliente

6

Construccion
y Entrega

Desarrollo de los Conceptos

Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto

Mantenimiento del Producto

Figura 2 Modelo del ciclo de vida en espiral

En cada vuelta el producto gana en “madurez” (aproximacién al final deseado)
hasta que en una vuelta la evaluacion lo apruebe y el bucle pueda abandonarse

3.2 Vision y alcance del Proyecto

Obijetivo de la vision

Establecer una visidn general acerca de las caracteristicas relacionadas con el
Proyecto “Renovacion del sitio de la Red de Bibliotecas Especializadas en
Economia (REDECO)”, con las expectativas y metas propuestas por el Consejo de
Administracion de la REDECO.
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Situacioén actual

Partiendo del nacimiento de REDECO en el afio 2002, el crecimiento acelerado
del alumnado en la UNAM asi como la accesibilidad a la gran variedad de
recursos ofrecidos por las Bibliotecas Especializadas en Economia llegaron a la
creacion del primer sitio de REDECO el mismo afio de su nacimiento, el cual
ofrece servicios como:

« Home (Quienes Somos y Que Ofrecemos)

« Catalogos en Linea

« Biblioteca Digital

« Bases de Datos Especializadas

« Servicios de Informacion

« Acceso a los Servicios de la Maestria en Economia

« Acceso a la Coordinaciéon de Posgrado en Economia
+ Contacto

« Links a paginas amigas y proveedores de servicio

Las funcionalidades del primer sitio, aunado a una interfaz y organizacion del
contenido poco eficiente hacen que sea poco funcional para los usuarios y sea
necesaria una renovacion que permita satisfacer las necesidades detectadas.

Unidades responsables
La unidad responsable del proyecto es:

« La Biblioteca de Licenciatura de la Facultad de Economia “Enrique
Gonzalez Aparicio

Considerando que la Coordinacion de la Red es llevada a cabo por la Titular de las
Bibliotecas de la Facultad de Economia (Sistema Bibliotecario) Mtra. Hortensia
Lobato Reyes y siendo una constante que el apoyo tecnologico se ha bridado de
forma permanente por la biblioteca de licenciatura de la facultad de economia
tomando en cuenta que no existe mas personal técnico con los conocimientos
necesarios para la gestion y desarrollo del sitio se toma la decision que esta
entidad sea la encargada del proyecto de renovacion del sitio de la red.

Alcance

Mejor disposicion de los objetivos digitales y acervos que ofrecen las diferentes
entidades de la REDECO en beneficio de la comunidad universitaria, teniendo
como base una mejor disposicion de los elementos, aplicacion de los contenidos y
estructura del sitio. Acompafiado de una plataforma amigable que sea intuitiva al
usuario.
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3.3 Propasito del proyecto

Mejorar el acceso a la informacion por parte de la comunidad del posgrado en
economia, teniendo presente las necesidades del usuario. Realizandolo con
herramientas innovadoras e intuitivas que permitan el desarrollo profesional e
integral del estudiante.
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3.4 Roles

ROL

Director Responsable del
proyecto

Gerente de proyecto

Analista del proyecto

Disenador del Sitio Web

Asignacion de roles

DESCRIPCION

Autorizar el desarrollo del proyecto y de la infraestructura
requerida.

Facilita la comunicacion entre el equipo y el director del
proyecto y se encarga de la toma de decisiones de alto
nivel

Tendra a cargo el seguimiento de cronogramas, deteccion
de riesgos y oportunidades de mejora dentro del proyecto,
para garantizar la implementacion y su correcta operacion.

Debe garantizar que la interfaz proyecte adecuadamente
las caracteristicas estéticas, gréficas y de contenido del
sitio web.

Nombre Rol
Consejo Administrativo de la REDECO Director Responsable del proyecto
Mtra. Hortensia Lobato Reyes Gerente de proyecto

Omar Pérez Chavira

Erick Cafiez Olvera

Analista del proyecto

Disefiador del Sitio Web

Luis Angel Samaniego Mufioz
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3.5 Estructura de Desglose de Trabajo

La EDT o WBS (Work Breakdown Structure) es una descomposicion jerarquica
orientada al entregable, relativa al trabajo que serd ejecutado por el equipo del
proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.
Organiza y define el alcance total del proyecto.(Project Managment Institute, 2008)

Segun la publicacion “Practice Standard for Work Breakdown Structures”, editada
por el PMI, el concepto de la EDT se utiliza en la gestion de proyectos para:

= Definir el alcance del proyecto entérminos de los entregablesy
la descomposicion de tales entregables en paquetes de trabajo.

= Dependiendo del método de descomposicion del trabajo utilizado, la EDT
puede también definir el ciclo de procesos y los entregables de cada fase.
Esta descomposicion del alcance del proyecto permite balancear la necesidad
de la gestion del proyecto de controlar el proyecto con un nivel adecuado de
detalle.

= Dotar al equipo de direccion del proyecto con un marco de referencia adecuado
para la toma de decisiones sobre el avance del proyecto.

= Facilitar la comunicacion entre el director de proyecto y los interesados a
lo largo de la vida del proyecto. LA EDT permite comunicar el alcance del
proyecto, las relaciones de dependencias entre las diferentes fases y trabajos y
el nivel de riesgos, a la vez que facilita el control del presupuesto y el avance
del cronograma.

= La EDT es un elemento clave en los demas procesos del proyecto.

Aplicaremos en este trabajo de titulacion la EDT para controlar los esfuerzos, los
alcances, asi como para tener la referencia de tiempos establecidos con respecto
a los puntos de control o hitos establecidos del proyecto asi como los entregables
por fase.

El PMI establece varias formas de estructurar las EDT, las mas comunes son las
siguientes:

» Orientada a los productos entregables : Productos, Area fisica
= Orientada a la programacion : Tarea o actividad Secuencial (Fases)
= Orientada a los recursos : Disciplinas, Unidades administrativas.
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Para este trabajo de titulacion utilizaremos la EDT orientada a la programacion lo
gue quiere decir que en ella encontraremos el desglose de las actividades de
mayor relevancia por cada una de las fases del proyecto establecidas en el ciclo
de vida del mismo.

Renovacién del sitio de la
Red de Bibliotecas
Especializadas en Economia
(REDECO)

v 2 v v v v

= S — Puest:
Fase de Inicio Fase de Anilisis Fase de Disefio Fase de Desarrollo Fase de Pruebas — uesta en
Operacion.
P . R Ido del siti .
Definicién del ciclo o a0 A Prueba de 30 dias
1| de vida para el N Obtencién de N Concepcién de la N anteriory N Pruebas de 13| en paralelo ambos
requerimientos. plantilla. acondicionamiento contenido. L
proyecto. . . sitios.
de servicio espejo.
Mantenimiento, Renombrary
N Visién y alcance del N Andlisis sitio N Disefio de la escalabilidad y > Validacién CSS. N respaldar la carpeta
proyecto. anterior. plantilla. > configuracion del del sitio anterior en
servidor que alojara el servidor.
el nuevo sitio.
Buenas practicas de Pruebas de R
SRy > > Cambiar el
Definicién y desarrollo web. estructura
F»{  asignacion de N Desarrollo de la Instalacién S.0. o apuntador del
riesgos de roles. Rlaptila manejador de BD, B df.»m!nlo
CMS y todos los direccionandolo al
™ elementos para el nuevo sitio.
F»  Cuestionarios. entorno de
desarrollo. > Pruel;@s de
usabilidad.
Estimacion de
> .
riesgos.
9 Diagramas de flujo. Configuracién de
elementos de
> desarrollo . HTE FDE
. navegabilidad.
Establecimiento de
| los requerimientos DGSBI'TOHQ de los
del proyecto. . me?us Y Ly Pruebas de
> funC|0naI|dades~con rendimiento.
base en el disefio y
los requerimientos.
Relacién entre los
> requerlmlznzos y las L PrUchacTde
necesidades. Ny
Volcado de seguridad.
> informacion.

Figura 3 WBS del proyecto de la REDECO
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Desglose y objetivos por fase

Fase de Inicio

Fase de Inicio

1

Definicidn del ciclo
> devidaparael
proyecto.

Visién y alcance del
proyecto.

Definicién y
H»  asignacion de
riesgos de roles.

Estimacion de
riesgos.

Figura 3.1 Extracto del WBS (figura 3)

Esta fase nos permitira sentar las bases del proyecto, para saber qué direccion
debe tomar y sus objetivos, asi como las aportaciones que este dara a nuestra
comunidad universitaria.

La fase de inicio permitira tanto al equipo de desarrollo como a los interesados del
proyecto tener un panorama claro de los siguientes puntos:

» Determinacion del alcance de las metas de un proyecto.
e La comprension de riesgos Yy restricciones.
» Comunicacion eficiente entre los interesados del proyecto.

» Establecer tiempos e hitos del proyecto asi como sus entregables.
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Fase de Andlisis

Fase de Analisis

— 1

Obtencion de
requerimientos.

1

Andlisis sitio
anterior.

Buenas practicas de
desarrollo web.

—»  Cuestionarios.

‘9 Diagramas de flujo.

Establecimiento de
- los requerimientos
del proyecto.

Relacién entre los
L requerimientos y las
necesidades.

Figura 3.2Extracto del WBS (figura 3)

En esta fase del proyecto tendremos como meta principal la obtencion de los
requerimientos, que son la pieza fundamental para alcanzar los objetivos
planteados.

Estos requerimientos deben de ir de la mano con la situaciéon actual de la
institucion, asi como las necesidades de la misma, con la finalidad de que todos
los interesados del proyecto queden satisfechos con el producto final.
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Fase de Disefo

Fase de Disefio
N Concepcidn de la
plantilla.
Disefio de la
> .
plantilla.
Desarrollo de la
> plantilla.

Figura 3.3Extracto del WBS (figura 3)

Tomando la analogia de una construccion, esta fase seria la estructura para
nuestra construccién, esto quiere decir que en esta fase armaremos el esqueleto
para el sitio que permitird a posteriori mostrar en ella todas las funcionalidades y
requerimientos solicitados por los interesados del proyecto.

Para saber qué vamos a producir, debemos tener claropor quévamos a
producirlo: debemos entender cuales son las necesidades de la institucion que
motivan el proyecto. En muchos casos, esto significa conocer cuales son las
caracteristicas de nuestro cliente que lo diferencia de otras instituciones. Una vez
gue entendemos esto, podemos producir un disefio que enfatiza (y refuerza) estas
caracteristicas, para eso la importancia de las bases sentadas en fases anteriores.

En fin, tenemos tres objetivos para la fase de disefio:

» Definir de la estrategia de disefio.

e Crear de una arquitectura para la informacién (o disefio de interaccion,
segun sea necesario).

* Producir un disefio visual que satisfaga las necesidades del proyecto.

pag. 22



Fase de Desarrollo

Fase de Desarrollo

1

Respaldo del sitio
anteriory
acondicionamiento
de servicio espejo.

Mantenimiento,

escalabilidad y

H» configuracion del

servidor que alojara
el nuevo sitio.

Instalacién S.O.
manejador de BD,
CMS y todos los
elementos para el
entorno de
desarrollo.

Configuracién de
>  elementos de
desarrollo.

Desarrollo de los
menus y

- funcionalidades con

base en el disefio y

los requerimientos.

Volcado de
informacion.

Figura 3.4 Extracto del WBS (figura 3)

Es la fase cumbre de nuestra solucion tecnolégica, aqui la estructura sera
complementada con todas aquellas funcionalidades que el usuario necesitaba y
gue fueron detectadas como area de oportunidad para hacer mas eficientes los
procesos antes de la concepcién de este proyecto.

Esta fase es quizas la mas dinamica de todo el proyecto ya que debido a la
naturaleza de este y el ciclo de vida seleccionado (espiral), se esta en constante
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contacto y retroalimentacion con el cliente para que este de sus opiniones y
aumente o elimine lo que crea necesario con base en un analisis a sus peticiones.

Fase de Pruebas

Fase de Pruebas

]

Pruebas de
contenido.

H»  Validacion CSS.

Pruebas de
estructura.

Pruebas de
usabilidad.

Pruebas de
navegabilidad.

Pruebas de
rendimiento.

Pruebas de
seguridad.

Figura 3.5 Extracto del WBS (figura 3)

Una vez aprobada por el cliente la version beta de nuestro sitio, este sera
sometido a diferentes pruebas antes de salir a un ambiente productivo, esto con la
finalidad de la pronta y oportuna deteccion de fallas, para ofrecer al usuario final la
mejor experiencia con el nuevo sitio una vez que este llegue a su versién final y
asi lograr que la solucién tecnoldgica cumpla con las especificaciones de
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seguridad, rendimiento, estructura, contenido, etc., Que fueron concebidas en un

inicio.

Puesta en Operacion

Puesta en
Operacion.

Prueba de 30 dias
en paralelo ambos
sitios.

Renombrary
respaldar la carpeta
del sitio anterior en

el servidor.

Cambiar el
apuntador del
dominio
direccionandolo al
nuevo sitio.

Figura 3.6Extracto del WBS (figura 3)

En esta fase del proyecto se llega al fin maximo de cada solucion tecnoldgica
desarrollada: “Entrar en un ambiente de produccion”, esto quiere decir que sera
puesto a disposicion de los usuarios finales que seran los encargados de decidir si
el proyecto fue exitoso o no, se cuentan con varios factores de riesgo como la
resistencia al cambio o la no retroalimentacion del usuario para con el equipo de
desarrollo y los patrocinadores del proyecto pero como todo producto con bases
bien cimentadas la curva de ciclo de vida alcanzara su maximo punto siempre y
cuando se hayan tomado en cuenta todos los aspectos para un correcto desarrollo

y los alcances y objetivos fueran correctamente definidos.

pag. 25



3.6 Hitos y Entregables del Proyecto
3.6.1. Hito

Un hito es una tarea de duracion cero que simboliza el haber conseguido un logro
importante en el proyecto son un “Punto de Control”. Los hitos son una forma de
conocer el avance del proyecto sin estar familiarizado con el proyecto y
constituyen un trabajo de duracién cero porque simbolizan un logro, un punto, un
momento en el proyecto.

En nuestro proyecto deberian existir varios hitos que informen la fecha estimada
en que pensamos cumplirlos, y que luego en la ejecucion compararemos con la
fecha real. En los proyectos, se hace mencién solamente de los hitos y es muy
comun que solo los hitos les interesen a los directores que revisan proyectos en
una gran organizacion. En tal sentido, los hitos son la forma mas gerencial de
monitorear la ejecucién de un proyecto.

3.6.2. Entregable

Un entregable es el término usado en gestion de proyectos que describe objeto
tangible producido como resultado del proyecto que tiene que ser entregado a un
cliente, tanto interno como externo. Un entregable puede ser un informe, un
documento, una actualizacion del servidor, una parte del programa.

Un entregable puede estar compuesto por otros entregables mas pequefios. En
general se busca un producto a realizar y que sera subdividido en diferentes
pequenfas tareas para entregarlo como producto final.

Un entregable difiere de un hito del proyecto en que el hito es una medida de
progreso hacia el resultado final del proyecto, mientras que el entregable es el
resultado del proceso. Por ejemplo, en un proyecto tipico, un hito mostrara la
fecha en que se completd el disefio del producto, mientras que el entregable es el
diagrama técnico del producto.
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3.7 Matriz de control de hitos y entregables del pr  oyecto

Hito Fecha Estimada Fecha real Entregable(s)
Kick-off del lun 27/08/12 lun 27/08/12 N/A

proyecto

Finaliza fase de
inicio

vie 21/09/12

mie 19/09/12

-Vision y alcance
del proyecto
-Estimacion de
riesgos

Finaliza fase de
analisis

vie 19/10/12

vie 19/10/12

-Requerimientos
del proyecto

Finaliza fase de
disefno

vie 28/12/12

jue 20/12/12

-Plantilla del nuevo
sitio de REDECO

Finaliza lun 07/01/13 mar 08/01/13 -Ambiente de
configuracion de desarrollo 100%
herramientas de funcional
desarrollo

Finaliza volcado mie 13/02/13 mar 12/02/13 -Sitio primera

de informacion version beta para
sobre la plantilla evaluacion

Junta de
retroalimentacion
con el consejo de
REDECO

lun 18/02/13

lun 18/02/13

-Se presenta sitio
funcional y se
recibe
retroalimentacion

Finaliza periodo de
correcciones y
fase de desarrollo

mié 17/04/13

lun 15/04/13

-Sitio funcional
para someterse a
pruebas

Finaliza periodo de
pruebas

mié 29/05/13

mié 29/05/13

-Sitio corregido y
100% funcional
para salir a un
ambiente
productivo

Puesta en
operacién del sitio

vie 31/05/13

vie 31/05/13

-Reporte de
finalizacion y
rendimiento del
proyecto al
consejo
administrativo de
REDECO
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3.8 Matriz de Comunicacion de Proyecto

Obijetivo

El objetivo de la Administracion de la Comunicacion es lograr una comunicacion
efectiva entre los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada generacion,
recoleccion, distribucion, archivo y disposicion final de la informacion del proyecto.

La cantidad de informacion que se transmite depende mucho de cada Cliente y de
cada proyecto, por lo que es necesario plantear tanto los contenidos y las
frecuencias, como considerar las personas involucradas en las comunicaciones
del proyecto.

¢ Para qué sirve?

La matriz de comunicacion la utilizamos para mantener informados a los
involucrados y asegurar una interaccion efectiva. Facilita la toma oportuna de
decisiones y la tranquilidad de los involucrados clave.

¢, Qué incluye?
La matriz de comunicacion incluye:

» Lista de reportes de avance y contenidos.
» Documentos de planeacion relevantes y contenidos.
» Lista de distribucion

* Periodicidad de la distribucién

* Medio de la distribucién de la informacién

* Responsable de emitir el reporte.

¢ Como se desarrolla?
La matriz de comunicacion se desarrolla de la siguiente manera:

e Colocar en la primera columna de la izquierda, a los involucrados
relevantes por empresa o Departamento y en la segunda columna, su rol.

* Incluir en cada celda de los dos renglones superiores, el tipo de reporte o
documento y su periodicidad.

* Indicar en cada celda con simbolos el medio a utilizar: @ = email o = =
impreso, y (*) para sefialar quién genera la informacién
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¢, Como utilizarla?
La matriz de comunicacion se disefia durante la planeacion y se actualiza a lo largo del proyecto.

Matriz de Comunicacion

Matriz de Documentos Solicitud de | Informe
Comunicaciéon | de inicio del WBS Estatus Minuta de cambio final del
proyecto Mensual reuniones proyecto
Fecha de Fecha de 2-3 meses Fecha en Fecha fin
Participante inicio del inicio del Mes (Fecha que se del
proyecto + 5 . . .
proyecto dias Variable) solicita proyecto
Director
responsable **
del proyecto @ @ =
3 i @ =
Gerente del
proyecto o b
i’]
@ @ 3 3 @
Equipo de
desarrollo *x *x *x *x
@ @
3 3 @
3
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Simbologia de la Matriz de Comunicacion

*%*

Representa quien realiza el
documento

Q)

Correo electronico

Impreso
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3.10 Fase de Analisis

3.10.1 Los requerimientos de un proyecto

El proposito de la gestion de requerimientos es asegurar que el proyecto cumpla
con las expectativas de sus clientes y de sus interesados, tanto externos como
internos, siendo el proceso que garantiza el vinculo entre lo que esperan los
clientes y usuarios, y lo que los equipos de proyecto tienen que desarrollar.
(Kendall & Kendall, 2005)

Si bien muchos de sus principios pueden ser adaptados a todo tipo de proyectos,
es en los proyectos de desarrollo de soluciones de Tl donde adquieren todo su
sentido, garantizando el proceso y sirviendo de referencia para asegurar y
controlar los cambios que en el proyecto puedan surgir. A menudo, incluye la
elaboracion de planes especificos para diferentes aspectos como la recoleccion,
gestion e integracion de los requerimientos.

3.10.2 ¢ Qué es un requerimiento y Stakeholder?

Un requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un sistema,
producto, servicio 0 componente para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion, u otros documentos formalmente establecido.

Son todas aquellas caracteristicas observables que cualquier interesado desea
gue estén contenidas en el sistema. Como requisitos se incluyen las necesidades,
deseos y expectativas del patrocinador, cliente, usuarios, y otros interesados.

Como requerimiento se podria establecer:

* Una capacidad necesaria para un cliente o usuario que soluciona un
problema o consigue un objetivo.

 Una capacidad que debe incluirse en un sistema para satisfacer los
objetivos del proyecto.

* Una restriccion impuesta por algun interesado
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Definiendo el concepto de stakeholder (interesado) como alguien que esta
afectado por el proyecto que se desarrolla, podremos encontrar que hay de dos
tipos:

Usuarios: Aquellos que utilizaran el sistema.

Clientes: aquellos que requieren el sistema y son los responsables de su
validacién o aprobacion.

Es importante distinguir entre estos dos grupos de interesados, dado que muchas
veces podremos encontrarnos que hay un conflicto entre los requerimientos de
ambos. En la mayoria de los casos, los requerimientos de los clientes tienen
prioridad sobre los requerimientos de los usuarios.(Project Managment Institute,
2008)

3.10.3 Caracteristicas de los requerimientos

Un requerimiento debe cumplir ciertos criterios y caracteristicas:

« Unico: El requerimiento debe poder ser interpretado inequivocamente de
una sola manera.

» Verificable: Su implementacion debe poder ser comprobada. El test debe
dar como resultado CORRECTO o INCORRECTO.

» Claro: Los requerimientos no deben contener terminologia innecesaria.
Deben ser establecidos de forma clara y simple.

* Viable (realistico y posible): El requerimiento debe ser factible segun las
restricciones actuales de tiempo, dinero y recursos disponibles.

* Necesario: Un requerimiento no es necesario si ninguno de los interesados

necesita el requerimiento o bien si la retirada de dicho requerimiento no
tiene ningun efecto
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Ademas de los criterios para los requerimientos individuales, para el conjunto de
ellos debe cumplirse:

* Independiente: Para comprender el requerimiento no debe ser necesario el
conocimiento de otro.

» Consistente: No debe existir ningin conflicto entre requerimientos. Los
conflictos pueden ser:

o Directos: Cuando ante una misma situacion, cabe esperar
comportamientos diferentes.

o0 Indirectos: Se produce cuando no es posible cumplir con dos
requisitos al mismo tiempo, aunque describan funcionalidades

distintas.

* No redundante: Cada requerimiento debe ser formulado una sola vez, y no
sobreponerse con otros requerimientos.

» Completo: Un requerimiento debe ser especificado teniendo en cuenta
todas las condiciones que puedan ocurrir.
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3.11 Obtencion de requerimientos del proyecto

El proyecto “Renovacion del sitio de la Red de Bibliotecas Especializadas en
Economia (REDECO)” nace por iniciativa del equipo de trabajo el cual al tener
conocimiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de la biblioteca, y tener
contacto con los usuarios y atencion a sus solicitudes, tuvo a bien analizar el caso
especifico de los servicios ofrecidos por la misma, en particular dentro de su sitio
web, por lo que se genero la iniciativa de presentar una propuesta al consejo
administrativo de la REDECO via Erick Cafez Olvera que es parte del equipo de
desarrollo, pero también pertenece a ella al tener el puesto de Jefe de Servicios de
Computo de la Biblioteca “Enrique Gonzalez Aparicio “ de la Facultad de
Economia. Una parte esencial para la obtencion de los requerimientos, fue el
analisis realizado al sitio anterior, tomando como punto de partida sus deficiencias
para tomarlas como areas de oportunidad, esencialmente las conclusiones
obtenidas de las deficiencias del sitio fueron las siguientes:

» Perdida del enfoque del sitio.
» Contenido mal distribuido.
» Sitio poco intuitivo y atractivo para el visitante.

» El sitio no cuenta con un buscador para el usuario.
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Por lo tanto si contamos con un sitio bien disefiado, con base en las necesidades
tanto de la REDECO, como de sus usuarios, estos entenderdn su contenido de
manera intuitiva y volveran a visitarlo constantemente no solo por necesidad si no
por iniciativa propia.

Los aspectos a considerar para la creacion del nuevo sitio fueron los siguientes:

e ¢A quién va dirigido?

e ¢ Cudles son los objetivos del sitio web?

* ¢Qué deben esperar los usuarios del sitio?
* ¢Qué se desea que obtengan los usuarios?

» Politicas establecidas por la UNAM para el desarrollo de sus sitios web.

Para que un sitio web resulte util a nuestros usuarios, su desarrollo debe cumplir
con las siguientes “Buenas Practicas”:

» La navegabilidad debe ser sencilla, el visitante siempre debe saber donde
se encuentra y poder ir y venir a su gusto.

» Lacarga de las paginas del sitio debe ser rapida. Una pagina web que tarda
mas de 12 segundos en mostrarse esta destinada al fracaso. El 43% de los
usuarios abandona un sitio web con carga lenta.

* No abusar de las imagenes. Aunque son vistosas y ofrecen un atractivo al
visitante, cuantas mas imagenes, mas pesado se vuelve el sitio web, y por
tanto mas tiempo tardara en mostrase, por lo tanto se debe hacer un uso
moderado de ellas.

» Las paginas deben mostrar textos comodos: cortos, concisos, puntuales y
originales.

* Olvidarse de usar Flash, aunque es muy vistoso, los sitios web con Flash
son lentos, y ademas, no son del agrado de los motores de blsqueda, ya
gue los elementos creados con flash son considerados como imagen y por
lo tanto no puede ser indexado.

» Hacer uso de las técnicas SEO para optimizar el contenido del sitio web.
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* Revisar el disefio en varios navegadores y plataformas, en todos los que se
pruebe debera de apreciarse correctamente el contenido.

La mejor de las Buenas Practicas del Desarrollo Web:

» Tener en mente al usuario o visitante y facilitarle una buena accesibilidad
web, ya que él busca informacién practica y la manera de conseguirla
facilmente, no un disefio increible.

Un sitio web bien desarrollado, hara que el visitante:

* Se quede en él.
» Navegue por él.

» Seguramente lo recomiende.

Debemos recordar, lo mejor esta en lo mas sencillo y hacer un buen desarrollo de
un sitio web no necesariamente implica hacer algo muy complicado.

Una vez analizado el sitio anterior, se hizo una propuesta inicial al consejo
administrativo de la REDECO quien dio el Vo.Bo. al proyecto por lo que se
procedio al levantamiento de requerimientos tomando en cuenta las siguientes
acciones:

e Cuestionarios.
* Resultados del analisis del sitio anterior.

» Diagramas de flujo.
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3.12 Cuestionarios

Se aplico un total de 100 cuestionarios a alumnos de la maestria en economia de
la UNAM, a continuacibn se presentan las preguntas que componen el
cuestionario:

1.

¢Qué sistema operativo usas?

Windows Linux Mac

¢Qué navegador usas?

Firefox Safari iexplorer Chrome Otro

Estas familiarizado con la busqueda de contenido especifico para tus actividades
académicas en internet

Si No

Utilizas el sitio de REDECO frecuentemente

Si (pasa a la pregunta 6) No (continua)

De las siguientes herramientas, cuales utilizas para realizar tus busquedas

Bases de datos Motores de busqueda en internet Catalogos
electrénicos

De las siguientes opciones, cual es tu principal motivo de visita al sitio

Exdmenes tipo Articulos bases de datos localizacién de
material (Libros)

Tomando en cuenta los siguientes valores, como consideras la accesibilidad a los recursos

Excelente Bueno Regular Malo

Se presentan las secciones claramente visibles en la pagina de inicio.

Si No

pag. 41



9. La proposicion de valor esta claramente establecida en la pagina de inicio (Ej. Con un lema
o propaganda de bienvenida).

Si No

10. La pagina de inicio muestra todas las opciones principales.
Si No

11. El diseiio de la pagina de inicio te anima a explorar mas el sitio.
Si No

12. Que sugerencia de mejora podrias incluir al sitio

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, basados en la encuesta, los
cuales muestran claramente una tendencia no funcional en el sitio actual y por
ende la urgencia de la renovaciéon del mismo. Dicha informacion es presentada en
graficas de barras para mejor comprensién de los actores de REDECO. La
explicacion de las mismas viene contenida en el apéndice al final de este
documento.

¢Qué sistema operativo usas?
100 -~
80 A
60 -
40 -
20 A
0 -
Windows Linux Mac Total

Figura 4 Gréafica de resultados de la pregunta 1 del cuestio  nario
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70
60 -
50 A
40 ~
30 A
20 A
10 -

¢Qué navegador usas?

Firefox Safari iexplorer chrome otro

Figura 5 Gréfica de resultados de la pregunta 2 del cuestio  nario

¢Estas familiarizado con la busqueda
de contenido especifico para tus
actividades académicas en internet?

100 A
80 A
60 -
40 -

0 A

0 . f
Si No

Figura 6 Gréfica de resultados de la pregunta 3 del cuestio  nario
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éUtilizas el sitio de redeco

frecuentemente?
80 -
60 -
40 -
20 A
0 T T
Si No
Figura 7 Gréafica de resultados de la pregunta 4 del cuestio  nario
De las siguientes herramientas,
é¢Cuales utilizas para realizar tus
busquedas?
80
60
40
20
0 1 T T 1

Bases de datos Motores de Catélogos
busqueda en electrénicos
internet

Figura 8 Gréfica de resultados de la pregunta 5 del cuestion  ario
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De las siguientes opciones, ¢Cual es
tu principal motivo de visita al sitio?

50 -
40 -
30 -
20 A
10 A
0 T T . f
Exdmenes tipo Articulos Bases de Datos Localizacion de
Material
Figura 9 Gréfica de resultados de la pregunta 6 del cuestion  ario
Tomando en cuenta los siguientes
valores, ¢ Como consideras la
accesibilidad a los recursos?
80 -
60 -
40 -
20 -
0 . . . .

Excelente Bueno Regular Malo

Figura 10 Gréfica de resultados de la pregunta 7 del cuestion  ario
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éSe presentan las secciones
claramente visibles en la pagina de
inicio?

100 A
80 A
60 -
40 A
20 -+

Si No

Figura 11 Gréfica de resultados de la pregunta 8 del cuestion  ario

éLa proposicion de valor esta
claramente establecida en la pagina
de incio (Ej. conunlemao
propaganda de bienvenida)?

100

50

Si No

Figura 12 Gréfica de resultados de la pregunta 9 del cuestionario
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éLa pagina de inicio muestra todas las
opciones principales?

80 -

60 -

40 -

20

Si No

Figura 13 Gréafica de resultados de la pregunta 10 del cuestio  nario

¢El diseno de la pagina de inicio te
anima a explorar mas el sitio?

100 ~

80 -

60 -

40 -
20 A

Si No

Figura 14 Gréfica de resultados de la pregunta 11 del cuestio  nario
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3.13 Diagramas de Flujo

Una forma rapida de entender la problemética y obtener mejoras de un proceso
aplicado actualmente en la institucion es la diagramacion del flujo de los procesos.
Esto nos permite dar un juicio sobre lo eficientes que son estos o si estan entrando

en la obsolescencia con base en la tecnologia.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo del proceso de busqueda en el sitio
v 1.0 del sitio de REDECO vy el ideal que se buscara con la renovacion del nuevo

sitiov 2.0

Como se puede apreciar en el diagrama siguiente, se ofrece una comparacién del

tiempo realizado en las busquedas de material.

‘,/Pagina de RedEcm

\ (V1.0) J

Busqueda manual de

contenido en las secciones. |«
(Sitio sin buscador)

N M

v v
Catalogos en\ Biblioteca \
Linea ) Digital ?

Bases de Datos
Especializadas

v

Maestria en
Economia )

éBUsqueda No

Exitosa?

Si
\ 4

Consulta y manipulacion
del contenido.

Figura 15 Sitio REDECO anterior

,//Pagina RedEco\
‘\ (v2.0) j

Busqueda de contenido en las
secciones o por el buscador con

palabras clave.

Visualizacién
de resultados.
h 4

h 4

Descarga del
contenido

Visualizacién en
linea del contenido.

v

\/ Fin de la busqueda. |

Figura 16 Sitio REDECO Actual
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3.14 Requerimientos del Proyecto

Una vez aplicadas las técnicas de levantamiento de requerimientos antes
mencionadas, se realizé la reunién del equipo de desarrollo para obtener las
conclusiones con base en los resultados obtenidos y asi poder presentar los
requerimientos para el desarrollo del proyecto. Los requerimientos obtenidos son
los siguientes:

« Cambio de imagen y de estructura del sitio (interfaz amigable con el
usuario).

« Inclusion de nuevas secciones y funcionalidades.

« Mejora de la parte intuitiva para el usuario (Localizacion de informacion).

« Actualizacion del Sistema Operativo y del Manejador de contenidos del
servidor donde se encuentra hospedado el sitio para una administracion
eficiente.

« Optimizacién de imagenes y contenido gréfico.

« Ampliacion del acervo digital.

« Escalabilidad de la infraestructura de almacenamiento para la conservacion
de nuevas colecciones.

3.14.1 Relacion entre necesidades y requerimientos

Los factores de crecimiento académicos dentro de la UNAM, especificamente
dentro del posgrado en economia, aunado a la creciente oferta de nuevas
tecnologias han incentivado la remodelacion del sitio de la REDECO. Teniendo
como base una amplia gama de materiales digitales que seran puestos a
disposicion de la comunidad estudiantil y académica.

Anteriormente se contaba con una interfaz simple, pero que en ocasiones
dificultaba la localizacion de dichos materiales e informacion alojada dentro del
sitio. Esto arrojo que la nueva disposicion y organizacion del contenido fuera mas
limpia y estructurada. Teniendo como resultado una Optima localizacion de los
mismos, asi como la oportunidad de incluir nuevos contenidos que facilitan el
aprendizaje y mejoran la calidad docente enfocada a los alumnos de la maestria 'y
doctorado en economia.

En este rubro podemos destacar la importancia de la escalabilidad de la
plataforma donde se hospeda el sitio a fin de facilitar las mejoras a los niveles
de servicio y operacién del usuario.
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Anteriormente se contaba con un sistema operativo Windows 2003 server y un
sitio disefiado en HTML, aprovechando las ventajas que un CMS ofrece se optd
por la necesidad de cambiar a una plataforma Linux y utilizar Joomla! Para el
desarrollo del nuevo sitio.

La mejora sustancial al cambio de sistema operativo radica en un mejor control y
aprovechamiento de los recursos utilizados por el servidor, asi como un mejor
control de las operaciones y procesos dentro del mismo. A su vez, la inclusion de
una base de datos y un CMS mejora sustancialmente la integridad de la
informacion contenida en ella, ademas de facilitar el uso, busqueda vy
almacenamiento de informacién tanto para el usuario final como para el
administrador del sitio.
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3.15 Fase de Disefio

En este apartado se tratara todo el aspecto visual del sitio.

3.15.1 Elaboracion de la plantilla de la REDECO

Ahora procederemos a elaborar el disefio que utilizaremos. Se trata de un disefio
muy simplificado que consta de dos archivos: el index.html con los contenidos del
disefio y su correspondiente hoja de estilos denominado template.css.

Posicion: Top

Posicidn: News

Search box

Posicion: Secondary Menu

Posician: Principal

Menu Posicion: Content

Posicion Joomla!
User Login

Posicion: Leftl

Posicidn:Right 1

Posicidn:Right 2

Posicidn:Right 3

Posicion:Right 4

Posicidn:Right 5

Footer

Figura 17 Estructura de la sitio REDECO
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Este cddigo proporciona el fondo de la pagina de internet

El siguiente codigo representa la estructura del header y sus componentes

Tomando en cuenta las opiniones de las encuestas realizadas a alumnos de
maestria del posgrado en economia acerca la accesibilidad a la informacién de la
sitio de REDECO se decidio presentar informacion relevante en el encabezado de
la pagina por medio de la seccion Noticias asi como agregar un buscador para
facilitar la navegacion y lograr que sea mas rapidas y eficientes las busquedas. En
la parte inferior del header se colocdé un menu para acceder a los a informacion
sobre el programa REDECO las instituciones que lo integran y la informacion de
contacto para cada uno de los mismos.

Esta seccion establece las dimensiones del Header y su imagen de fondo.

Este codigo delimita dentro del header la seccion del menua de informacién de los
integrantes de la REDECO.
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#pillmenuul {

padding:0;
margin:0;
list-style: none;
}
#pillmenu |i {
float: left;
}
#pillmenu li a {
float:left;
color: #fff;

text-decoration: none;

font-weight: 700;

height:30px;

line-height:29px;

padding: 0 10px;

margin:0;

cursor:pointer;

background: transparent url(../images/t_menu_divider.png) no-repeat right
center;

}

#pillmenu li a:hover, #pillmenu li a#active_menu-nav {

color:#7dacf4;

background: transparent url(../images/t_menu_hover.png) no-repeat right
center;

}

Este codigo ubica las imagenes de los logos de las instituciones que conforman la
REDECO dentro del header.

Jogo {
float:right;
width:610px;
margin:0;
padding:20px 0 0 10px;
height:100px;
overflow:hidden;

}

Jogo table {
margin:0;
padding:0;
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El codigo siguiente coloca la seccién de noticias dentro del header, se muestran
diferentes noticias en un intervalo de tiempo medio para garantizar la lectura y si
se desea leer completa dicha noticia acceder a ella.
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height:17px;

color:#000;

overflow:hidden;

line-height:17px;

margin:0;

padding:0 0 0 34px;

text-align:left;

text-transform:none;

background: transparent url(../images/news_arrow.gif) no-repeat center left;

}

.newsflash table tr td {
color:#545454,
height:60px;
text-align:justify;

}

.newsflash a {
color:#545454;
font-weight: 700;
text-decoration:none;

}

.newsflash div.module {
background:none;
height:64px;
margin:0 auto;
overflow:hidden;

}

.newsflash div.module div {
background:none;

padding:0;

}

.newsflash table.contentpaneopen {
margin:0;

}

.newsflash div.module_menu div divdiv, .newsflash div.module div divdiv,
.newsflash div.module_text div divdiv {

margin:0;

padding:0;
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Este cddigo ubica la seccion de busquedas en la parte superior derecha del
header sus dimensiones y la cantidad de datos que puede recibir asi como la
apariencia que tendra.
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T E P :
ED el
co =P Noticias

América-China: una vision hacia el futuro ..., lzar mas

Red de Bibliotecas

Especializadas en Economia

Sobre La Red | Integrantes | Contacto

Figura 18 Header de la Sitio REDECO

La seccion de contenido esta dividida en tres secciones:

Columna Izquierda: Contiene el menu principal, el acceso se contemplo para un
proyecto futuro en el cual le otorgara permisos a usuarios para
poder agregar informacion al sitio, dicho proyecto aun no tiene
fecha de inicio por lo cual no esté incluido en el actual.

Columna Central: En él se mostraran los contenidos de la pagina web, esta parte
cambiara mostrando los diferentes contenidos dependiendo de
la seccion que se desee consultar.

Columna Derecha: Contiene el calendario, un contador de visitas y enlaces
externos especializados de la UNAM y a otras entidades.
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}

full {
padding:10px;
background: transparent url(../images/content_full.gif) repeat-y top center;

}
#leftcolumn, #rightcolumn {
float:left;
width: 210px;
margin:0 10px 10px O;
}
#rightcolumn {
float: right;
margin:0 0 10px 10px;
}
div#maincolumn {
float: left;
width:500px;
padding:0 10px;
margin:34px 0 10px O;
}
div#maincolumn_left, div#maincolumn_right {
float: left;
width:720px;
padding:0 10px;
margin:34px 0 10px O;
}

div#maincolumn_full {
padding:0 10px 10px10px;
width:938px;
margin:34px 0 10px O;

}

div.nopad {
overflow: hidden;
}

div.nopadul {
clear: both;
}

td.middle_pad {
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= Noticias

Red de Bibliotecas
Especializadas en Economia

Sobre LaRed | Integramtes | Contacto
=5 T

Contador de Visitas

Nombre de usuario

Contrasefia

et e

Recordarme [7]

Iniciar sesion

20lvidd su contrasefia?
&0lvido su nombre de usuario?
Registrese aqui

D (7 = = e T
e it , REDECC ® Derechos Reservados Biblioteca Facultad de Economia

Figura 19 Contenido del sitio REDECO

Este codigo ubicara el footer en la parte inferior de la pagina, sus dimensiones e
imagen.

pag. 59



padding:20px 10px O;

margin:0 auto 20px;

color: #000;

overflow:hidden;

background: transparent url(../images/footer.png) no-repeat top center;

}

#footer a {
color: #000;
font-weight:400;
text-decoration: none;

}

#footer a:hover {
text-decoration:underline;

}

a.footer123:link, a.footer123:visited {
color: #000;
font-family: Tahoma, Arial, sans-serif;
text-decoration: underline;

}

Figura 20 Footer del sitio REDECO
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3.16 Fase de Desarrollo

Para esta fase del proyecto se realizaron los siguientes pasos:

A) Creacion de un respaldo del sitio actual

B) En colaboracion con el centro de informatica acondicion6 un espacio en un
servidor espejo para mantener la disponibilidad del servicio del sitio anterior
a los alumnos del posgrado de economia.

C) Una vez realizado el paso anterior se desconectd el equipo para su
analisis, asi como dar mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de
realizar la escalabilidad y configuracion del mismo.

D) Concluido el paso anterior se procedio a formatear e instalar los servicios
LAMP consistentes en un sistema operativo Linux Ubuntu Server 10.04.1
Apache 2.2.14, MySQL 5.1.67, PHP 5.3.2-1esto con el fin de soportar la
version Joomla! 1.5.23 (Stable).

E) Creacion de la base de datos en el servidor asi como la tabla y los usuarios.

F) Instalacién de Joomla!

Una vez concluidos dichos pasos, e instalada correctamente la version del CMS y
sus servicios antes mencionados, se procede a su configuracion.

Se descompacta el archivo dentro del directorio que hemos asignado para que sea
el lugar donde radique el CMS.
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B3 Bitvise xterm - Redeco Linux.tip - 132.748.45,86:22 s

root@Redeco: svarsuwult 1s
index.html dindex.html.pool

rootBRedeco: svar wwult tar Joomla_1.5.23-Spanish—pack_completo.tar homne
root@BRedeco: Avar umdt
root@Redeco: /varswwull cd home
root@Redeco: svarsuwuwshomelt 1= —la
otal 264

PLRPUWH PR root root 4876
PUXP—KP—X root root 4876
P LU LI ovechkin users 40896
LR g AT T ovechkin users 4096
ovechkin users 77648 CHANGELOG . php
cvechkin users 4076
www—data wwuy—data 1682 configuration.php
ovechkin users 3411 conf iguration.php—dist
ovechkin users 1172 COPYRIGHT . php

evechkin users 14918 CREDITS . php

ovechkin ovechkin 12288
ovechkin ovechkin 1158 favicon.ico
ovechkin users 3596 htaccess . txt
covechkin users 4076
ovechkin users 4076
ovechkin users Las
ovechkin users 2049 i

evechkin users 4344 INSTALL. php
ovechkin users 4076
ovechkin users 4096
ovechkin users 17816 LICENSE. php
ovechkin users 27986 LICENSES . php
ovechkin users 4876
ovechkin users 4876
ovechkin users 40896
ovechkin ovechkin 408%6
ovechkin users 4876
ovechkin ovechkin <48%6
ovechkin users 34 rohots.
ovechkin users 4096
ovechkin users 4896
covechkin users 4076
varswuwwshome i

P UKW WX
T U
P UKW WK
PUXP—HP—X
ru—r—r—
P U WL
P UKW WK
PUXPWHPWX
PUKPWRP WK
P UL
P UKW WK
PUXPUWXPWX
PUXKPWRP WX
TR W

P UL
PUXP—XE—X
P UKW
PUXP—XP—X
P UM PN
P LXK
PUKP WKWK
PUXPWKPWX
root@Redeco:

ot - = N = R (Bl - -l e el - = - e ) e

Figura 21 Directorio de instalacién del CMS
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3.16.1 Configuracion General de Joomla!

Para comenzar la instalacion se debera de utilizar un navegador web (ya sea
Mozilla Firefox, Explorer, Opera o Safari dado que Joomla! funciona bien en
cualquiera de los navegadores mencionados anteriormente). Digitamos la
siguiente direccion electronica:

http://www.redeco.economia.unam.mx/home/

Al haber descompactado el archivo dentro de la carpeta “home”, Joomlal
automaticamente ejecuta el archivo de instalacion y configuraciéon para lo cual nos
aparece la siguiente imagen.

YT Joomlal Instalacién

Version 1.5.23

Pasos Seleccione su idioma siguiente ()

1: ldioma
Seleccione un idioma

2: Comprobacion previa Escofa el idioms que desea utilzar durante |3 instalacion
ca-ES - Catalan

3: Licencia errGBfEnlih United Kingdom]

4:Base de datos
5: Conffigur acion de FTP
6 2 Configur acion

7 : Finalizag

Joormlal es software libre distribuido bajo ba kcencia GNUJGPL,

Pack creado por Joomia! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Figura 22 Instalacion Joomla!
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Como vemos en la parte izquierda de la pantalla, la columna nos muestra los
pasos de la instalacién. En el primer paso seleccionaremos el idioma en el cual
deseamos utilizar Joomla! de las opciones que el instalador nos ofrece y
presionamos el boton de la parte superior derecha que dice “Siguiente” y nos
aparecera la siguiente pantalla:

1 Joomlal” Instalacién

N\

Pasos Comprobacion previa Volver a comprobat Q () Anterior  Siguiente ()

LH G A
Comprobacion previa para Joomla! 1.5,10 Production Stable [ Wohmamni ] 27-March-2012 23:00 GMT:

2 : Compt obacion pt evia

Versdn de PHP >= 4.3.10 Si

3:Licencia - Soporte para commpeesion Hib Si
= Sopoete para XML Si

4:Base de datos = Soporte MySQL S
Elidoma predeterminado es mukibyte Si
)

5 : Configmm acién de FTP Varisbie de sobeecargs para b de Si
cadenys mukbyte desactivads

6 : Confignm acién confyur stion.php Escribible Si

7 Finalizar

Valores recomendados:

Drective Recomendado Actual
Modo seguro (safe_mode): Desactivado Desactivado
Mastrar errores (dspdyy_ermors): Desactivado Activado
Subsda de archeos (fle_uploads): Activado Activado

Comillas migeas on bempo de ejecucin

(mag:_guctes_runtime): Desactivado Desactivado

Regstrar ghobales (register_clobals): Desactivado Activado
Buffer de salida (output _buffering): Desactivado Desactivado
ks ontormiiion de seskic Dessctivads Desactivado

(session.suto_start):

Figura 23 Configuracion de PHP Joomla!

El instalador de Joomla! realiza una verificacion de la configuracion de PHP, como
podemos observar en la figura, hace unas recomendaciones de la correcta
configuracion de los valores de las directivas y el estado actual en el que se
encuentra configurado.

Se debera ajustar la configuracion si se desea aceptar la sugerencia del instalador
y se comprobara con el boton “Volver a comprobar”.

Una vez hecho esto continuaremos con la instalacion oprimiendo el boton
“Siguiente”.
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A continuacion nos aparece en pantalla el acuerdo de licencia de Joomla! la cual
se deberd de aceptar y presionar el boton “Siguiente para continuar con la

instalacion.

1 Joomlal” Instalacién

Pasos

LH

2 Coovgd obuac hon o)
Jilkcencia
1:Base de datos

5 : Conflpn o koo de FIP
61 Confipn o< e

T Fnaloaw

i)

%

Licencia () Ateeor | saguiente ()

Licencia GNU GPL:

HOTA WPORTANTE:

Csta o3 ure raduccdn no ofced of sapafol o s CAL) Gereral Putlc License No P 5630 putdcads por i Free Softwars Founsston, y no
elalied e )alnerts I8 CONBCAres 08 GrBucs’ Dard o (OMaire gue uoa B OGP OFL £l CONGCIONes 08 eMaliedan SClmerte (ur o
oda oranel. e ngds, de s GNUGAL

Tabla de comenidos

o Bapdetel
° oS Y € . L, 1 - ¥ WAL
° Como scicar e3ios MYRIN0D B IME MUTYRE SEOT TS

Viermdn 2, Jureo de 1001

Copyright (L) 1993, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Tenple Place - Duite 330, Basven, MA 02113-1307, UA

Ta permnite & coslquiera la copia y distribucida de copias
de site docunento de licencia, pere o ¥e peinite su modificesidn.

Preamble

LaT lCancsss gue CLExen s mayor parle del SOTware extdn doefisdss pars Gtwe 0 Utted s evisd o8 COmEro ¥ modtcario. Por o
Contrar, i Laercss Pt s Carer sl 08 G preterste O wredare is lertad 08 COmparts v mOSSCer 10Rwire lire (e s Sto)u o Oue o
TOTAWE 03 Ire Pars 10008 St Rl [ Licences PUoace Genas ol 14 a0hca & i MO Garte 0N S0Mawrs On s Free SOtware
Fourdalion y & Ouskgasr 00 Progr s 5 bt sulcres e CORCr Oreten & JlZaria (Doste 0o $CMwire 3o i Free Sotware Foundalin gue
oot Culbmerto (0f by Licarcm PUbACs Carar el Ge (A pars Blbdotecer) S guere, Tandetr pusde sphCaris & bus [rogedt pr O wnag

Cunndo hatiamos de software Bre, estamcs refrsndonos 8 lberisd, no 8 precio. Nusstras Lioencass ikoas Gerersies extin dendades pars
StepraTOl 08 que 16700 I beriad Se dietriburr COpBS G $0Maare ibre (y COLFM DOF B2 SErvIoD 5 Quiere), 58 gue reciba o Cdgo fuarte 0
— .o — — - i — - - -

Figura 24 Licencia de Joomla!
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Aportar la informacion de la base de datos para que Joomla! cree su juego de
tablas.

Una vez instalado MySQL en el servidor, los datos a introducir deberan ser:

» Tipo de base de datos: mysq|l

e Nombre de servidor: ***x*#xsx*

e Nombre de usuario: *****#xxxx

» Contrasena:*

* Nombre de la base de datos:********

(Dada la privacidad del sitio y al ser este un documento publico dichos datos no se mostraran)

Pasos Configuracion de la base de datos ) Anterior Siguiente ()
1 : idioma

Parametros de la conexion:
21 Comprobacion previa

Configurar Joomia para que funcione en su servidor requiere de Configu acion basica

cuntro pasos sercibit
3: Licencia Tipa de base de datos
Cenfigur sodn biska gl 7 imante serd MySQL
4:Base de datos 1. Sed tipo de base de datos que utilizars on la lsta Noembrs del sayidor
despleguble (gererdmente mysql)
5 : Configur acion de FTP 2. Esorbir of nombre del servidor en ol que se instalard Joomia & o
3. Escribir o nombwe de usuanio de M ks contrasedfia y ol
6 : Configuracion norrbre de ls ficarh para Joomlal, Estos
gurados en su servidor
Contrazefiy
7 z Finalizo 4, Configurandn svancads
Si by base de datos contene tablas de nstalaciones sntenores
de Joomial, deberd indcar cdmo proceder, Elminarlas o hacer
Uria ol e segueidiad. horrbre de la base de datos

Escribie un prefijo con el que comenzardn los nombres de todas
ka3 tablas de esta instalaciin de Joomly

o Pardmetros
avanrados pars cads stx nstalado

e Cotfigue ackon avanzada
(D Eleninar las tablas existertes

oy Hocer una copia de las tables
) pastentes.

Prefijo do los tablas
jos_

Figura 25 Configuracion de la base de datos de Joom  la!

Una vez concluido este paso, pulsamos nuevamente el boton siguiente y nos
aparecerd la pantalla de configuracién de FTP.

Dicha configuracion no es necesaria dado que la conexion con el servidor no se
realiza via FTP dentro de Joomla!.

Pulsamos nuevamente el boton siguiente.
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3.16.2 Configuracion inicial de Joomla!

En esta pantalla realizaremos tres operaciones:

1. Poner un nombre a nuestra web en el cuadro de texto “Nombre del sitio
web”.

2. Introducir un correo electronico valido y una contrasefia, que se asociaran
al usuario admin de Joomla!, el administrador del sitio.

3. Instalar los datos de ejemplo. Activamos el radiobutton “Instalar contenido
de ejemplo predeterminado” y pulsamos el boton “Instalar los datos de
ejemplo predeterminado”. Cuando este boton se convierta en el texto “datos
de ejemplo instalados”, habra finalizado la operacion.

Mombre del sitio
web

dmin.

Correo electranico

Contrasefia del usuario admin

Confirmar la contrasenia del
usuario admin,

paldo

Instalar contenido de
@ ejemplo predeterminado (en
inglés)

o

5]

Instalar los datos de ejemplo predeterminados

Figura 26 Configuracién Inicial de Joomla!
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3.16.3 Finalizar la Instalacion.

Joomla! nos pide para finalizar la instalacion correctamente, eliminemos el
directorio \installation. De esta manera no se podra repetir accidentalmente o
malintencionadamente la instalacion.

Ahora podemos acceder al backend de administracion de Joomla! introduciendo
los datos que proporcionamos al realizar la configuracion.

' ¥ - Administracién

™
1 L]
B Download Videos Il New folder

| @m Otros marcadores

Acceso a la administracion de Joomla!

Usa un nombre de usuario y

contragefia vilido para poder Nombre de usuario

teneraccescala

administracion Contrasefia

Regresar a la pagina de nicio \dioma | Predeterminade [

Acceder O

Joomia’ es software fibre fiberade bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creade por Joomia! Spanish 2010 - Patrocinado por Web Empresa

Figura 27 Acceso a la administracién de Joomla!
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A continuacién nos aparecera la pantalla principal de administracion.

! ¥ - Administracién

= | P

a 5] & |

0 )

Traducciones

siio  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda heredado: 1.0 % Previsualizar 0 M1 Qe

Q S ‘i‘ Felicidades por elegir Joomia? como tu sistema de gestién de contenido, Esperamos que
pusdas crear con &xito Un SHio web Con NUSSHD programa y quiza que pusdas aportar
Afiadir un nuevo Gestor de articulos ~ Gestor de la pagina  Gestor de secciones alge a la comunidad mas adelante.
articulo principal

Gestor de categorias Gestor muttimedia Gestor de me!

Administrador de Gestor de usuarios Configuracion global

Bienvenido a Joomla!

Para hacer que empiceces con Joomia! lo mejor y més rapidamente posible, queremos
darte unos cuantos puntos de referencia a la documentacion, preguntas frecuentasy

i ayuda sobre Iz seguridad de tu servidor. Un buen lugar donde empezar es en "Foros
= de Ia comunidad de Jeomia spanish®.
Nota: Para eliminar ests mensaje de “Bienvenido a Joomla™ accede al gestor de
nis Gestor de idiomas modulos (en el gestor de extensiones}. Aqui hay un enlace rapido a esa pantalla

Usuarios identificados

Popular

Articulos afiadidos recientemente
Meni de estadisticas

Akeeba Backup Notification Module

Joomia’ es software libre liberado baje la Licencia GNU/GPL,
Pack creado per Joomia! Spanish 2010 - Patrocinade por Web Empresa

Figura 28 Panel Principal de Administracion de Joom  la!

3.17 URL amigables y posicionamiento en buscadores (SEO)

Para que los buscadores encuentren URL adaptadas para su reconocimiento e

indexacién, podemos activar

esta opcion y el CMS reescribira las direcciones web

de manera estatica (sin el paso de parametros por URL propio de las peticiones
GET de HTTP). Para ello en la péagina inicial del panel de administracion damos

clic en el icono Configuraci

on Global. Una vez ahi, a la derecha tenemos las

opciones, que podemos activar o desactivar.

Opcién activada

URL del Sitio en Joomla! (About, como ejemplo)

<ninguna>

http://localhost/cms/index.php?option=com_content&view=article
&id=25&Itemid=28

URL’s Amigables para motores
de blsqueda

http://localhost/cms/index.php/about-joomla

Agregar Sufijo a las URL'’s

http://localhost/cms/index.php/about-joomla.html

Usar Apache
mod_rewrite

http://localhost/cms/about-joomla

Agregar Sufijo a las URL's +
Usar Apache
mod_rewrite

http://localhost/cms/about-joomla.html
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Para poder utilizar mod_rewrite debemos acceder a JOOMLA_HOME vy verificar
gue existe el archivo .htaccess Si no existe, podemos renombrar el fichero
htaccess.txt a .htaccess.

3.18 Mejorar la velocidad de navegacion de nuestra  web

Al navegar por nuestra web con Joomla! podemos notar ciertos retrasos (delays)
en las transiciones de péaginas. Esto se debe a que el motor del CMS tiene que
acudir a la base de datos y a disco a recopilar la informacién necesaria para la
pagina solicitada y procesarla para enviar la respuesta a la peticion del navegador
del usuario. Eso incluye el contenido en texto, las imagenes, la plantilla, hacer
posibles transformaciones de idioma, cargar los modulos activos. Esta situacion
suele agravarse cuando hay un numero alto de usuarios navegando
simultaneamente por nuestra web.

Esto puede paliarse si activamos el cache, que se fundamenta en que ciertas
partes de las paginas son guardadas en disco ya procesadas, de manera que la
siguiente vez so6lo hay que mostrar esta informacién guardada y no volver a
elaborarla o recuperarla de la base de datos. La primera vez que se muestra la
pagina con ese contenido sera cuando se guarde para proximas visitas. Si el
contenido de esa pagina cambiase por algun motivo, Joomla realizara esta
operacion automéaticamente.

Lo activamos en el panel de administracion Configuracion Global-Sistema, en las
opciones de configuracion de la cache, seleccionando Si y guardando los cambios
con Aplicar. La cantidad en Tiempo de duracién en la cache indica el tiempo
mMaximo en minutos que permitimos para que el contenido recién cacheado se
aloje en disco. Si el contenido de la web cambia muy frecuentemente, habra que
poner un valor bajo para forzar que se cachee el contenido en un tiempo breve y
mejorar los tiempos de navegacion de los usuarios que estadn en esos momentos.
Si el contenido cambia poco, podemos relajar la condicion.

Debemos tener en cuenta que el proceso de cache de datos necesita recursos de
procesador y disco, por lo que si el servidor estd sobrecargado no debemos
abusar con valores de tiempo bajos.
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3.19 Instalaciéon de la Plantilla en Joomlal

Para instalar la plantilla de REDECO se accedera “Panel de Administracion de
Joomla!”, este archivo se montara al servidor desde el menu “Extensiones” en la
opcion “Instalar/Desinstalar”. La plantilla contendra los archivos de index.html,
index.php y template.css comprimidos en un archivo Zip.

Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

A InstalarDesinstalar

| & Gestor de modules

= 4%, Gestor de plugins ,_,!J
ke 9
O E™ Gestor de plantilas

Anadir un nuevo Gestor de articulos Geslor £2% mectar de idiomas ciones Gestor de categorias G
articulo pri
LRI - [P p—
mEX e
I+ ;;ﬁ B 3
-

Administrador de Gestor de usuarios Configuracion global

Traducciones

Figura 29 Instalacion de plantillas en Joomla!

Una vez en la seccion “Instalar/Desinstalar” Joomla! ofrecera 3 formas de montar
la plantilla las cuales son:

. La opcion Subir paquete. Te permite localizar el archivo comprimido zip y
buscar su ubicacién en la computadora.

. Instalar desde directorio. Te permite instalar el archivo zip desde una
carpeta especifica de tu sitio Joomla. Debes subirla previamente por FTP.

. Instalar desde URL. Te permite instalar el archivo zip desde su ubicacion
remota, en una direccion URL que debes indicarle a Joomla!.
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Sitio Meniis Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

| 3 Gestor de extensiones

Instalar Componentes Modulos Plugins Idiomas Plantillas
Subir paguete
Archive empagquetado: Examanar_ Subir Archavo & Instalar
Instalar desde directorio
Directoric de instalacion: Hvarfwwwijoomialmp Instalar

Instalar desde URL

Instalar URL: hitpod! Instalar

Figura 30 Gestor de Extensiones de Joomla!l

Dado que nosotros realizamos la plantilla de la pagina REDECO utilizaremos la
opcion “Subir Paquete” oprimiendo el boton “Examinar” para localizar el archivo
zip. Una vez hecho esto podremos observar que la ruta al archivo aparece en el
campo de texto para indicar que Joomla! ya tiene seleccionada dicha plantilla, se
oprimird el boton “Subir archivo e Instalar”, Joomla! se ocupara de descomprimir
el archivo, copiar colocando todas las carpetas y ficheros en su lugar
correspondiente, después de esto, Joomla! te informara que la instalacion ha sido
realizada con éxito.
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Sitio Menis Contenido Componentes Extensiones F

g Gestor de extensiones

Instalar Componentes Médulos Plugins Idiomas

@ Instalar Plantilla Exito

Figura 31 Plantilla instalada exitosamente

Para configurar la plantila de la REDECO en Joomla! accederemos desde el
“Panel de Administracion” en el menu “Extensiones” en la opcion “Gestor de
Plantillas”. En esta pantalla podremos observar todas las plantillas que
actualmente tiene instaladas Joomla!, en la lista buscaremos la plantilla
“REDECOQ?”, seleccionandola como plantilla predeterminada para nuestro sitio web.

Sitio Menis Contenido Componentes Extensziones Herramientas Ayuda

I:I Gestor de Plantillas

itio Administrador

| %

Nombre de Ia plantilla Predeterminado

beez

JA_Purity

=]

30 rhuk_millyway

4| & ri_ganiry [15

5 @ redeco
siteground-j15-147

Figura 32 Gestor de plantillas

Con esto concluimos los pasos de instalacion y disefio de la plantilla.

En la siguiente seccion explicaremos el vaciado de la informacion de acuerdo al
analisis hecho.
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3.20 Volcado de Informacion

Una vez concluidos los procesos de disefio de acuerdo a la estructura que
delimitamos en nuestra hoja de estilos y los pardmetros generales, procedemos a
la creacion de nuestro menu principal la cual llevara la siguiente estructura:

* |nicio

Catélogos en linea

Biblioteca digital
o Articulos
o Documentos digitales
0 Libros Electronicos

o Tesis

Bases de datos especializadas

Maestria

o Bibliografia basica

o Tareasy ejercicios

o Examenes tipo

o Guias de estudio

o Programas de asignaturas
= Baésica
= Optativa

+ Boletines
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De igual forma establecemos los parametros para el menu secundario:

» Sobrelared
* Integrantes

e Contacto

3.20.1 Catalogos en linea

Dentro de catalogos en linea las bibliotecas participantes enviarian las direcciones
electronicas de sus catalogos electronicos de acuerdo a las bases que tengan
instaladas. En el caso de la facultad de economia (division de estudios
profesionales) se cuentan con las siguientes:

e Libros
e Tesis
* Revistas

» Alertas bibliogréficas

Para la facultad de economia (Division de estudios de posgrado) se cuenta con:

e Libros
e Tesis
* Revistas

Facultad de estudios Superiores Aragdn cuenta con la siguiente estructura:

e Libros
e Tesis
* Revistas
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La Facultad De Estudios Superiores Acatlan proporciono la siguiente estructura:

* Libros

* Mapas

* Revistas
» Tesis

* Tesis en Desarrollo

* Videos

La Facultad de Contaduria y Administracion (Divisién de Estudios de Posgrado)
estructuro de la siguiente manera:

e Libros
* Revistas
e Tesis

El Instituto de Investigaciones EconOmicas cuenta con:

e Libros

* Revistas

Por acuerdo con la Direccion General de Bibliotecas (DGB) se deben incluir para
los sitios de biblioteca todas aquellas ligas contenidas dentro del sitio de DGB y
gue sean buscadores de material (libros, tesis, mapas, indicadores, revistas, etc.)
0 convenios establecidos por la UNAM con otras dependencias.
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Catéalogos colectivos:

LIBRUNAM
SERIUNAM
TESIUNAM
MAPAMEX

Fondo Antiguo
Multimedia UNAM
Alerta Bibliogréafica

Autoridades LIBRUNAM

Revistas latinoamericanas:

Clase

Periédica

Latindex

SciELO

Indicadores Bibliométricos BIBLAT

Revistas Electronicas

Redes de Bibliotecas:

Red de Bibliotecas ECOES
Catélogo Nacional De Bibliotecas Académicas

Catalogo de Unién de Autoridad de Materia

Recursos Electrénicos:
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* OA-HERMES

» Bases de Datos

* Reuvistas Electronicas

* Recursos Libres

* Recursos Electronicos Suscritos

* Recursos Electronicos en Evaluacion

» Catalogo para la Coleccion Impresos Sueltos “Tobias Chavez Lavista”

» Catalogo FOLLETERIA MEXICANA

3.20.2 Biblioteca Digital

La REDECO a través de los programas de Posgrado ha conseguido diferentes
elementos electronicos, los cuales pone a disposicion de la comunidad
universitaria mediante el siguiente apartado. Dichos elementos estan organizados
de acuerdo a sus pares, es decir, en cada seccion solo se incluirdn elementos que
pertenezcan a la misma.

Como vimos anteriormente dicha seccién esta dividida en:

» Articulos
» Documentos Digitales
» Libros Electronicos

e Tesis
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Esta informacion se encuentra contenida en el servidor y alojada bajo la siguiente
estructura:

* Documentos

0 Articulos
= PDF
= WORD

o Documentos Digitales
= PDF
= WORD

o0 Libros Electronicos
= PDF

= WORD

o Tesis
= PDF

= WORD

3.20.3 Bases de datos especializadas

En esta seccion se pueden encontrar todas aquellas bases de datos que han sido
adquiridas ya sea por cada una de las dependencias, en conjunto (usando
partidas presupuestales) o bien aquellas que han sido adquiridas por la Direccion
General de Bibliotecas (DGB). Dichas bases de datos son especializadas en datos
econdmicos de diversa indole, ya sea en revistas, articulos, datos duros indices,
publicaciones, etc.
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Actualmente se cuentan con 34 enlaces divididos en 13 proveedores que a su vez
suman mas de doscientos mil documentos o bases de datos.

3.20.4 Maestria

Como parte del proceso bajo el cual fue constituida la red, el apoyo hacia la parte
de maestria dentro de las diferentes dependencias, fue el parte aguas para su
consolidacion. Por tal motivo forma una parte importante dentro de la misma mas
no su objetivo principal como lo son:

e Proveer a la comunidad académica del estado del arte de la literatura
econoémica.

» Brindar servicios bibliotecarios in situ y de forma remota.

e Seleccionar, adquirir, organizar y poner a disposicion de los usuarios los
recursos documentales mas relevantes de la disciplina.

* Desarrollar los canales de comunicacion idéneos en los distintos ambitos:
fisico, electronico y digital para el intercambio de informacion.

» Poner a disposicion de los usuarios una gran variedad de bases de datos y
sistemas de informacion.

* Facilitar el uso de colecciones electrénicas las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

» Facilitar el acceso a los recursos y servicios fuera del campus universitario.

Es por ello que dicha seccion no esta dentro de los primeros planos del mend.
Dicha seccion esta compuesta:

Bibliografia basica

Dentro de este apartado se encuentran todos aquellos elementos considerados
por los profesores de la maestria en Economia de las diferentes dependencias,
gue son material de apoyo para el alumnado y que se encuentran divididos por
semestres y materias.
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Tareas y Ejercicios

Esta seccion concentra todos aquellos elementos y como su nombre lo indica;
materiales que pueden ser métodos de evaluacion y practica para el estudiante.

Examenes Tipo

Continuamente los docentes elaboran exdmenes de evaluacion y practica para los
alumnos. Simulaciones como apoyo para el momento de presentar el verdadero
examen. Esta seccion sirve para alojar dichos elementos y que como bibliografia
béasica estan divididos por semestre y materia, asi como primer y segundo parcial.

Guias de estudio

Complementario a la seccion anterior, contiene elementos que desarrollan los
temas que se presentaran en el examen.

Programas de Asignaturas

Aqui se encuentran alojados los programas de las materias basica y optativa de la
maestria en economia, nuevamente divididos entre semestre y materia.
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3.20.5 Boletines

Cada una de las dependencias desarrolla un documento informativo en el cual se
muestran las recientes adquisiciones que cada una realiza.

Este documento puede variar en funcién, periodicidad y politicas propias de cada
entidad.

Dichos elementos se encuentran alojados en este apartado.
A continuacién se muestra la estructura jerarquica que contiene el menu maestria.

* Maestria
o Bibliografia basica

o Tareasy Ejercicios

o0 Examenes Tipo

0 Guias de Estudio

o Programas de Asignaturas
» Bésica

= Optativa

pag. 82



La siguiente imagen muestra la estructura del almacenamiento dentro del sitio web

de acuerdo a las secciones y su correspondencia con los documentos.

4 docs
a bib_dig
4 .artir:I_;Iu:us
doc
pdf
4 doc_dig
doc
| pdf
4 lib_e
doc
pdf
4 tesis
doc
pdf
4 raestria
4 | bib_ba
doc
pdf
4 exa_tip
doc
pdf
4 gui_est
doc
| pdf
4 prog_asig
4 bas
doc
pdf
4 opt
) doc
pdf
4 || tar_gf
doc
pdf

Figura 33 Estructura del almacenamiento dentro del

sitio web
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3.20.6 MenuU Secundario

Como parte de la estructura que manejamos dentro del analisis, se acordo que el
menu secundario proporcionara al alumno la informacién referente al consorcio
REDECO (integrantes, mision, vision, objetivos, servicios, perfiles curriculares de
los titulares e informacién de contacto).

Dicha informacion serd de vital importancia para el correcto acercamiento por
parte del alumno a las autoridades de acuerdo a la dependencia a la que
pertenezca o en la que se encuentre. Recordemos que la movilidad estudiantil es
parte fundamental de esta red y por tanto los alumnos de cierta dependencia
deben ser considerados usuarios locales por cualquiera de las bibliotecas
involucradas.

A continuacién se muestran las diferentes secciones y su contenido.
Sobre lared

En esta seccion se encuentra una breve resefia sobre la formacion de la red; su
mision, vision y objetivos. De igual forma los servicios con los que cuenta
(préstamos, consultas automatizadas, etc.) y hacia quien van dirigidos.
Recordemos que la REDECO esta orientada a los alumnos que cursan la maestria
en economia dentro de la UNAM en cualquiera de las entidades involucradas.

Integrantes

Aqui la REDECO decidio colocar los perfiles de cada uno de los titulares de las
dependencias, acompafnados de su trayectoria. Esta seccion es considerada de
importancia para el usuario final, dado que para ofrecer un servicio de calidad y
eficiente; en caso de tener alguna eventualidad, el usuario podra dirigirse a la
autoridad encargada de la biblioteca que visite o con la que tenga préstamo de
material.

Contacto

Como parte de los parametros que se establecen en el manual de buenas
practicas, se incluye la informacién de contacto de los titulares de las
dependencias. Esto es de gran valor para el usuario a distancia, al ser un medio
rapido y seguro de comunicacién con el titular de la dependencia afin.
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3.21 Fase de Pruebas

Las pruebas son un elemento critico al momento de desarrollar aplicaciones o
sitios web para los usuarios. La importancia y el impacto que ellos tienen
repercuten directamente al cliente.

Es para esto que se han desarrollado diferentes tipos de pruebas todas y cada
una de ellas enfocadas a diferentes tipos de desarrollos teniendo en cuenta la
particularidad en cada caso.

Probar es el proceso de ejecucion de software con la intenciébn de encontrar y
corregir errores. Ya que los sistemas web residen en red y son accesibles desde
muchos sistemas operativos, navegadores de varios dispositivos, plataformas de
hardware la busqueda de errores representa un reto significativo. Las pruebas se
enfocan en contenido, funcion, estructura, usabilidad, navegabilidad, rendimiento,
compatibilidad, interaccién, capacidad y seguridad. Estas pruebas ocurren
mientras se disefia y desarrolla la aplicacion y pruebas que se llevan a cabo una
vez que se implementa.

En el caso de la REDECO se desarrollaron las siguientes pruebas tomando en
cuenta que se trata de un sitio web:

» Contenido

* Funcionalidad
» Estructura

* Usabilidad

* Navegabilidad
* Rendimiento

» Seguridad
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3.21.1 Contenido

Evalla tanto en el nivel sintactico como en el semantico. En el primero, se valora
el vocabulario, puntuaciéon y gramética de los textos en la aplicacion. En el
segundo se valora la consistencia de la informacion.

Esta revision fue realizada en conjunto con un asesor proporcionado por
REDECO para que los materiales incluidos, asi como textos descriptivos tuvieran
una perfecta ortografia, asi como redaccion.

Dichos textos en algunos casos contenian ligas y vinculos a documentos o
portales externos. Los documentos asi como los portales se incluyen mediante un
proceso de calificacion antes de su inclusion al sitio.

3.21.2 Funcionalidad
Se prueba para descubrir errores que indican falta de conformidad con los
requerimientos del cliente.

En el siguiente cuadro se presentan las acciones realizadas para cumplir con los
requerimientos especificados por el cliente, asi como los obtenidos mediante el
andlisis de requerimientos realizado por el equipo de desarrollo.

ST T Sitio REDECO | Sitio REDECO Feailizdls
9 v 10 v2.0
Cambio de imagen vy | Elsitio anterior | En el nuevo Requerimiento

de estructura del sitio.

mostraba una
imagen poco
atractiva para el
usuario, debido
al largo tiempo
sin recibir
actualizacion
alguna, por lo
cual la
interaccion con
el usuario no es
satisfactoria.

sitio se utilizan
buenas
practicas del
desarrollo de
sitios, debido a
gue no existe
un estandar que
rija este tipo de
proyectos, el
disefo del
nuevo portal
cuenta con una
mejor
distribucién del
contenido, la
interfaz con el
usuario es mas
intuitivo, asi
como la
psicologia del
color utilizada

cumplido
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en el desarrollo
permite que la
interacciéon con
el usuario sea
mas agradable.

Inclusion de nuevas | El mend de El sitio anterior Requerimiento
secciones y | inicio no contaba con un cumplido
funcionalidades. contaba con menu de inicio
una el cual se
presentaciéony | conservé en
distribucién de | esencia, ya que
contenido su contenido
eficiente, era valioso, solo
ademas de modificando la
hacer las distribucion del
busquedas de | mismo, asi
material como su
complicadasy | presentacion.
lentas para el
usuario. Se agregaron
funcionalidades
como un
buscador de
material y
contenido lo
cual hace las
bdsquedas mas
eficientes,
también se
agrego un
contador de
visitas para
llevar un
seguimiento
diario del sitioy
un calendario
de eventos
importantes que
se actualiza
mensualmente.
Mejora de la parte |Laversion1.0 | Con lanueva Requerimiento

intuitiva para el usuario

(Localizacion
informacion).

de

contaba con
una mala
distribucién de
informaciéon y
contenido
disperso,

distribucién de
contenido el
usuario puede
navegar dentro
del sitio de una
forma mas
rapida y sencilla
lo cual invita al

cumplido
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mismo a una
exploracién mas
sobre otros
contenidos
dentro del sitio.

Actualizacién del
Sistema Operativo y
del Manejador de
contenidos del servidor
donde se encuentra
hospedado el sitio para
una administracion
eficiente.

El sitio de
REDECO v1.0
se encontraba
alojado en un
servidor que
contaba con
Sistema
Operativo
Windows
server.

El sitio V 2.0 se
encuentra
alojado dentro
del mismo
servidor con
Sistema
Operativo Linux,
y el sitio es
desarrollado en
un CMS
(Joomla! v1.5)
gue cumple con
los lineamientos
de laW3C que
es el organismo
rector para
desarrollo web.

Requerimiento
cumplido

Optimizacion de

El sitio anterior

Con el nuevo

Requerimiento

imagenes y contenido | no contaba con | sitio se cumplido
gréfico. una buena aplicaron
imageny el mejoras en
contenido cuanto a
grafico era calidad de
simple y imagen a fin de
deficiente. volverlo
atractivo para el
usuario.
Ampliacion del acervo | Anteriormente | Actualmente se | Requerimiento
digital. REDECO han cumplido
contaba con incrementado
enlaces a sitios | sustancialmente
externos, y los enlaces a
libros sitios externos
electrénicos en | asi como el
poca cantidad. | acervo digital
en mas del

400%. Destaca
la adquisicion
de bases de
datos
especializadas,
libros
electronicos, y
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demas acervos
digitales.

Escalabilidad de Ia
infraestructura de
almacenamiento para
la conservacion de
nuevas colecciones.

Anteriormente
se contaba con
un espacio de
almacenamient
o de un total de
120 Gb.

Actualmente el
sitio cuenta con
un espacio de
almacenamient
0 superior a los
500 Gb.

Requerimiento
cumplido

3.21.3 Estructura

Se valora para garantizar que entrega adecuadamente el contenido y la funcion de
la aplicacion.

Esta es la primera version de las pruebas de estructura del sitio de REDECO
apoyado en la herramienta de la W3C para validacion del codigo.

Se despliega la pantalla con 48 errores y 3 advertencias, de las cuales se puede
concluir que la mayoria son errores de sintaxis atribuidos a la diferencia entre
HTML versién 4.01 y HTML version 5, esta Ultima es la utilizada por el W3C para
realizar sus validaciones.

WSC“’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, _..) of Web documents

Jump To: Validation Quiput

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 48 Errors, 3 warning(s)
Address : http://www.redeco. economia. unam. mx/home/
Encoding : uif-8 (datect automatically) [=]
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [=]

Root Element: html

Root Namespace: hitp/iwww w3 ora/1999/xhtml

Figura 3 4 Herramienta de la W3C para validacién del codigo

Una vez realizadas las revisiones y correcciones al codigo en general, se corrio
nuevamente la prueba para ver los resultados y determinar que dichas
correcciones fueron realizadas.
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La siguiente imagen muestra una reduccion significativa con respecto a la prueba
anterior. Sin embargo aun podemos ver que presenta errores en la misma.

W3C“’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documents

Jump To: Validation Qutput

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 11 Errors

Address : http://www.redeco.economia. unam. mx/home/
Encoding: utf-8 (detect automatically) [=]
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [=]

Root Element:  html

Root Namespace:  htfp./www.w3.0rg/1999/xhiml

Figura 35 H erramienta de la W3C para validacion del cédigo  reduccion de errores

Analizando nuevamente los mensajes de error se ve claramente que ellos son a
consecuencia de la extensién que cuenta y lleva las estadisticas de visita al sitio.

Este elemento a pesar de ser gratis, no ofrece la posibilidad de ser modificado por
el usuario final con la intencion de eliminar el error. Para tal efecto se considera
gue dicho error no es consecuencia de un mal analisis, instalacion, disefio,
operacién y ejecucion del sitio de REDECO si no por el contrario de un tercero.

Se muestra como referencia la siguiente captura de pantalla para verificar el
argumento antes descrito.
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Validation Output: 11 Errors

& Line 190 Column 82: required attribute "alt” not specified
. style="display: none:" src="http://whos.amung.us/swidget/adcomdrag.png” /= </p>

The attribute given above is required for an element that vou've used, but you have omitted it. For instance, in
the "img" element.

Typic:al values for type A8 cype="text/c3s" for <styler and type="text/javascript"” for <3cript>.

& Line 191, Column 82: required attribute "alt" not specified

style="display: none;" |src="http://whos.amung.us/swidget/adcomdrag.png"| / = </p>

The attribute given above is required for an element that you've used, but you have omitted it. For instance, in
the "img" element.

Typic:al values for type A8 type="text/css" far <styler and type="text/javascript"” for <3cript>.

& Line 192 Column 82 required attribute "alt” not specified
.. style="display: none:" src="http://whos.amung.us/swidget/adcomdrag.png” /> </p>

The attribute given above is required for an element that you've used, but you have omitted it. For instance, in

Figura 36 Errores hallados por la herramienta de la W3C

3.21.4 Validacion CSS

Como parte de las pruebas de validacion, toco el turno al codigo CSS del sitio.
Recordemos que al momento del disefio; previamente explicado anteriormente en
este trabajo de titulacion. Se disefid una hoja de estilos que acompafa e
interactta con el cédigo HTML.

Las siguientes imagenes muestran el validador de W3C, la direccion URL del sitio
y los resultados.

péag. 91



%C“ CSS Validation Service

Verifica Hojas de Estilo en Cascada (C ocumentos HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI

Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o sdlo CS5) que desees validar:

Direccion: ‘ww‘w .redeco.economia.unam.nx,/home

* Mas opciones

(. Check )

Figura 3 7 Herramienta de la W3C para validacién del CSS

El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para http://

vww.redeco.economia.unam.mx/home (CSS v

Ira: SuHoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.redeco.economia.unam.mx/home (CSS versién 3)

iEnhorabuena! No error encontrado.
jEste documento es CSS versian 3 valida!

Puede mostrar este icano en cualquier pagina que valide para que los usuarias vean que se ha preacupado par crear una pagina Web interoperable. A
afiadir el icono a su pagina Web:

<p>
<a href="http://Jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer™s
~ <img style="border:0;width:&8px:height:3lpx"”
W&,G.’ src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcss™
alt=";C55 Vélido!'™ />
</ax
</pF
<p>
<& href="http://jigaaw.w3.org/cas-validator/check/referer™>
r. <img style="border:0;width:&8px;height:31px"™
%.. css src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcas-blue”
alt="{C55 Valido!'" />
</ax
</p>

Figura 3 8 validacion exitosa del cédigo CSS
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Como se puede apreciar, el validador corrobora que dicha hoja de estilos funciona
adecuadamente y sin ningun problema. Inclusive nos permite; si lo deseamos,
agregar el icono dentro de nuestro sitio, para que el visitante observe que es una
web realizada con las mejores préacticas, interoperable, etc.
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3.21.5 Usabilidad y Rendimiento

Se prueba bajo condiciones operativas, configuraciones y cargas diferentes a fin
de asegurar que el sistema responde a la interaccion con el usuario y que maneja
la carga operativa con un nivel aceptable.

Para efectuar esta prueba, se tom6 como base a una fraccion del grupo de
encuestados para realizar accesos simultaneos a fin de comprobar el rendimiento
del sitio y su respuesta a varias peticiones.

Para ello se utilizaron cinco navegadores, instalados en diferentes equipos a
diferentes resoluciones y densidad de color.

* Mozilla Firefox

» Safari

* Internet Explorer
* Google Chrome

» Dolphin Mobile Browser

Caso de Resolucion Calidad | Tamaio de
prueba Navegador de de color | la pantalla
pantalla
1 Internet Explorer | 800*600 16 bits | 15 pulgadas
2 Internet Explorer | 1280*1024 | 32 bits | 19 pulgadas
3 Internet Explorer | 1600*900 | 32 bits | 20 pulgadas
4 Internet Explorer | 1920*1080 | 32 bits | 22 pulgadas
5 Safari 800*600 16 bits | 15 pulgadas
6 Safari 1280*1024 | 32 bits | 19 pulgadas
7 Safari 1600*900 | 32 bits | 20 pulgadas
8 Safari 1920*1080| 32 bits | 22 pulgadas
9 Google Chrome | 800*600 16 bits | 15 pulgadas
10 Google Chrome |1280*1024 | 32 bits | 19 pulgadas
11 Google Chrome | 1600*900 | 32 bits | 20 pulgadas
12 Google Chrome |1920*1080| 32 bits | 22 pulgadas
13 Google Chrome | 720*1280 32 bits | 4.8 pulgadas
14 Mozilla Firefox 800*600 16 bits | 15 pulgadas
15 Mozilla Firefox |1280*1024 | 32 bits | 19 pulgadas
16 Mozilla Firefox | 1600*900 | 32 bits | 20 pulgadas
17 Mozilla Firefox |1920*1080| 32 bits | 22 pulgadas
18 Mozilla Firefox 720*1280 32 bits | 4.8 pulgadas
19 Dolphin Browser | 720+1280 | 32 bits | 4.8 pulgadas
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(A continuacion se muestran las capturas de pantallas generadas por esta prueba)

Bienvenido... *

+ %8 www.redeco.economia.unam...

‘-n-----f---llllllll......lnl.‘_.........l
RED M@l
€Co w

Red de Bibliotecas
Especializadas en Economia

Matigios

1 Remate Nacional del libro Universitario ¥ Asadémico 2011 . Jeer mas

Sobreia fied  imegrntes | Comtactn

——— (R, [(ouenare

mer 293 -
@b omomi v

o i =
§ GaKimm Centro de Documentacidn e 5 123
§ mioteca it Informacién Mtro. Jesus Silva Herzog S prsir & = W
8 Boses de Datos Especinlizades 12 13 14 18 38 17 18

Boletines Bibliograficos C S — 15 20 31 22 25 28 2
& wscaria

e 27 22 22 30 1

& sotetines « Nim. 1, Abil 2013
« Nim, 7, Octubre 2012
= Num. 6, Junio 2012
pleniiygstand e e
}J « Ntm. 4, Abril 2012 economia mundial: Actualizacion & L |
7 & - v, 2013. Mayo 23, 2013 © DESA, ONU
fﬁ’l@‘ s Catilogo de CD-ROM's R

= Reglamento de Biblioteca I T —_— 8 ver 84

Figura 39 Pruebas con explorador de dispositivo mévil
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Red de Bibliotecas
Especializadas en Economi,

SobrelaRed Integramtes | Contach

& Inicie

& catdlogos en Linea

& Biblioteca Digital

5 Bases de Datos Especializadas
& Maestria

& Boletines

o /@T
k\

CONSORCIO NACIONAL DE
RECURSOS DE INFORMACION
CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA

Contador de Visitas

Hoy 323

Todos los Dias 610

We have: 4 guests, 3 bots online -
Tu IP: S— i
Chrome 26.0.1410.64, Windows
Hoy: May 22, 2013
Visitors Counter
=1

« Miércoles ayo
« Martes 21 de mayo
« Noticias anteriores...

Coyuntura labor
Latina y el Caribe, Boletin Num

Pl CEPAL /QIT

Figura 40 Prueba con explorador Chrome

8

&S Aver 10

£\ EstaSemana 342

£\ Semana Anterior 80

£ EsteMes 45 . @k
£\ MesPasado 24 =

'

12 13 14 15 117 18

13 20 21 22 23 24 25
26 27 23 29 30 31

Contador de Visitas

& Hoy 323
& Ayer 10
£ Estasemanz 342
£ Semana Anterior 80
£ Esteves 446
& Mespasado 24

Wl TodoslosDias 510
We Mae: 4guests, 3 bots online
TuTPs132.248.45.87
Chrome 26.0.1340,64, Windows
Hoy: May 22,2413

il
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Red de Bibliotecas

Especializadas en Economi: 0 0 0 6
SobreLaRed | Integrantes | Contactq

Hoy
Ayer 10

Esta Semana 347 M
tertis de este

(S ol o

frics Semana Anterior 80 -

5 Catélogos en Linea T

5 Biblioteca Digital Este Mes 451 Toal 5 6 7 8 10 11

& Dases de Datos Especializadas Mes Pasado 24 =1 il

x L = 19 20 21 22 23 24 25

2 . Todos losDias 615 ph 2718 25 4 51
Boletines

We have: 5 guests, 5 bots online e

e Contador de Visitas
Tu IP: = estre de

L U@T Internet Explorer 9.0, Windows Hen

Hoy: May 22, 2013 & roy 3%
CONSORCIO NACIONAL DE Visit Counter - e b
RECURSOS DE INFORMACION £, EstaSemana 7
CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA 2L Semana Anterior 80
£ EsteMes 451
£ MesPasado 29
= Migércoles 227 0 & i il TodoslosDias 615

untura laboi

= Martes 21 de mayo o -
Visitznos i Latina y el Caribe, Boletin Nu

s

» Noticias anteriores... S8T+€.CEPAL / OIT

Figura 41 Prueba con explorador IExplorer

pag. 97



(0 e

Red de Bibliotecas

Especializadas en Economic 0 0 0 6 0 7

2011 .} . Jesr mas

‘Sobre La Red Integrantes Contactd & HOV 320
4 Ayer 10

8,\ Esta Semana 339
& micio £\ Semana Anterior 80 e
5 Catilogos en Linea T
& Biblioteca Digital & Este Mes 443 ) &1l
& Bases de Datos Especializadas & Mes Pasado 24 o
e Ol TodoslosDias 607 J
& Boletines

mer

We have: 2 guests, 1
members, 2 bots online stre de

fD@E\{T TulP: o 0308

Firefox 21.0, Windows

CONSORCIO NACIONAL DE HD\/: MEY 22, 2013
RECLRSOS DE INFORMACION e N
CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA visitors Counter

TRAMS

= ]
POSGR,
e « Miércoles 27 te-mayo ‘ s -
e oyuntura labor
et el o e Latina y | Caribe, Boletin Nun|
« Noticias anteriores... 3 CEPAL / OIT
s P

ﬁ Publicaciones que edita el IIEc @

Figura 42 Prueba con explorador Firefox

P 2013 »
a1 n\nj vs

23 &
5 6 7 8 10 11
12 13 14 15 16\17 18
19 20 21 22 23
126 27 28 29 30 31

Contador de Visitas
& Hoy 320
B ayer 10
L. Esta Semana 3%
£, Semana Anterior 80
& EsteMes 443
£ MesPasado 2

ol TodoslsDias 607

have: 2 guests, 1
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co Contador de Visitas
Red de Bibliotecas
Especializadas en Economi 0 0 0 6 1 1
Hoy 324
Ayer 10

EstaSemana 343 M

Sobrela Red | Integrantes | Contact}

Ment principal

=@k ei

§ e Semana Anterior 80 B
§ catilogos enLinea b
& Biblioteca Digital Este Mes 47 i Vﬂii 5 6 7 8 1011
. — 12 13 14 15
& Bases de Datos Especializadas Mes Pasado 24 . e s B
Maestri . |
5 e TOdOS los Dias 611 P <R e
& Boletines )
. mer
We have: 5 guests, 3 bots online
TulP: fr—_—. Contador de Visitas
% > i -_—— 1013 @ BE |FF——
CONFRICYT Safari 531.22.7, Windows 000611
\ Hoy: May 22, 2013 8 v 324
Visitors Counter 80 g
RECLRS0S b DIORMACTON Sl bnal 8 Sesenme 3
CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA £ Semana Anterior 80
Lw"‘*‘_“\ £ EsteMes 247
p()ylﬁﬂ IM £ Mespasado 24
e = Miércoles il TodoslsDias 611
< Martes 21 de mayo - - Fsy“;t'l’m' I“,:’f"
Vedonos = Noticias anteriores... wa g’!T it i € 5guestzs4,;:5u.t:7uﬂhnﬁ
Wind
\ Hov- vy 282003
L Visitors Counter
=R

Figura 43 Prueba con explorador Safari
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3.21.6 Navegabilidad

Se prueba para asegurar que toda la sintaxis y la semantica de navegacion se
ejecutan para descubrir cualquier error de navegacion (por ejemplo, vinculos
muertos, inadecuados y erroneos).

Para ello se acudio al portal de la W3C que es el consorcio internacional que
desarrolla estandares abiertos para asegurar el crecimiento a largo plazo de la
Web.

En dicho portal existen herramientas gratuitas que nos ayudan a verificar el
desarrollo integro de nuestro sitio.

A continuacién una prueba realizada a todas las ligas internas y externas que
maneja el sitio de la REDECO.

The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by ¢
Donate and help us build better tools for a better web.

mozilla

Processing http://www.redeco.economia.unam.mx/home/

Goto the results. Seltmgs used:

For reliable link checking results, check HTML validity and CSS validity first.

Back to the link checker.

. Sleepmg 1second b

Status: Done. Document processed in 68.71 seconds.

p:/ /v, redeco. economi &.unam.mx/ home/images/dgbblack.gif
edeco.economia.unam.mx/home/images/dgbblack.gif fetched in 1.08 seconds

:/ /www . redeco.economi &.unam.mx/home/ /index.php/component/user/reset
edeco. economia.unam.mx/home/index. php/ component /user/reset fetched in 1.31 seconds
i/ /wwi. Tedeco . economia. unam. mx/home/modules/mod_vvisit_counter/images/stats/default/vall.png
.redeco.economia. unam. mx/ home/modules/mod_vvisit counter/Images/stats/default/vall.png fetched in 1.08 seconds
p:/ fuw. redeco . economia . unam.mx/home/modules/mod_vvisit_counter/images/digit_counter/default/5.png
edeco.economia.unam.mx/home/modules/mod_vvisit_ counter/Images/digi t_counter/ default/5.png fetched in 1.08 seconds

wW . redecn . economi a . unam. mx /A home /

Results

Links

Figura 44 Prueba de enlaces externos
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3.21.7 Seguridad

Se prueban al valorar las vulnerabilidades potenciales e intenta explotar cada una.
Cualquier intento de penetracion exitoso se estima como un fallo de seguridad. El
procedimiento basico de pruebas de aplicaciones Web se basa en definir entradas
(informacion a partir de la cual la aplicacion generard una serie de contenidos
Web) y realizar comprobaciones sobre las salidas (contenidos Web generados:
documentos HTML, JavaScript, documentos XML, etc.). Se trata, por tanto, de
pruebas funcionales que se realizan mediante un enfoque de caja negra, es decir,
los casos de prueba se construyen sin tener en cuenta la estructura interna de la
aplicacion sino Unicamente sus entradas y salidas esperadas. Estas entradas y
salidas son tipicamente peticiones HTTP y documentos Web respectivamente.

A razon de lo anterior y desde la fecha de inicio de este trabajo de titulacion, se
han realizado diferentes actualizaciones al sistema operativo y a la aplicacion con
el fin de mantener un entorno seguro. A continuacién se detalla una lista de las
diferentes acciones que han recibido.

* Mantener el "core" de Joomla! siempre en la Ultima versién estable.

» Actualizar las extensiones a medida que son liberadas por sus autores.

» Proteger el acceso a /administrator.

» Modificar el usuario "Admin" que por defecto se configura en la instalacion.
» Proteger el archivo configuration.php.

» Eliminar referencias en tags y metadescripciones a "Joomla!".

» Hacer un uso adecuado de robots.txt y de htaccess.

* Mantener los permisos adecuados en carpetas y archivos.

» Utilizar el Firewall en el backend de Joomla!.

» Instalar extensiones que automaticen las copias de seguridad.
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Capitulo 4 Puesta en Operacion

Una vez concluidas las pruebas y dado elVo.Bo. del Consejo Administrativo de la
REDECO se procede a la puesta en operacion del nuevo sitio, en conjunto con el
anterior.

Se decidié poner a prueba el nuevo sitio, mostrandolo a aquellos alumnos que
participaron en la encuesta a fin de volcar sus sugerencias y recomendaciones,
para futuras modificaciones que no se detallan en este documento.

Concluido el periodo asignado de treinta dias por parte del consejo de
administracion, se asignd una fecha para el lanzamiento del sitio. El equipo de
desarrollo y por la naturaleza de este trabajo de titulacion, se propuso hacerlo con
una implementacion en paralelo para asi mitigar riesgos y hacer mas digerible
para los usuarios finales la transicion y habilitacion a la operacion del nuevo sitio
con las nuevas funcionalidades que este ofrece.

Razdn por la cual se renombroé la carpeta que contenia el sitio anterior dentro del
servidor, esto con la finalidad de mantener un respaldo del mismo para cualquier
eventualidad.

Una vez realizado este paso se cambio6 el apuntador del viejo sitio al nuevo.

A continuacion anexaremos una tabla en donde se muestran los pormenores de
la habilitacién y puesta en operacion del nuevo sitio de la REDECO.
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_ Tipo de » Descripcién Actividades Niyel de Nivel _(_je
implementacién Riesgo Complejidad

1. Ponera
prueba 30

Ambos sitios dias el sitio
antiguo 'y nuevo para los
operan juntos hasta alumnos
que el nuevo seleccionado
demuestra ser senla
confiable. Este encuesta a fin
método es de bajo de que
riesgo. experimenten
Si el sitio nuevo las bondades
falla, la y den su
organizacion puede retroalimenta
mantener sus cion.
actividades con el

Paralelo | sitio antiguo. Bajo Bajo
Se reserva 2. Serenombro
especificamente la carpeta del
para casos en los sitio anterior
que el costo de una dentro del
falla seria servidor para
considerable. conservar un

respaldo.

3. Se cambia el
apuntador del
dominio
direccionando
lo al nuevo
sitio.
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Configuracion del archivo que direcciona el dominio al nuevo sitio de REDECO.

GMU nano 2_2_2
<html>

Archivo: index_html

="window.open{' http: /2w _redeco.economia.unam.mx home~’ . " _top’ >">

[ 5 lineas leidas 1
WY UVer ayuda Guardar E Leer Fich g RePag. Wi Cortar Tex Pos actual
Salir ] Justificar Buscar ] Pag. Sig. PegarTxt iy Ortografia

Figura 45 Configuracién de direccionamiento del dom inio REDECO
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4.1 Cuestionario de retroalimentacion de la ejecuci  6n del proyecto

Listado de las preguntas para la retroalimentacion sobre ejecucién vy
administracion del proyecto, a fin de comprobar aspectos de: planeacion,
organizacion, manejo y reaccion a riesgos, manejo del tiempo, manejo de los
mecanismos de comunicacion, capacidad de los recursos humanos asignados,
capacidad y nivel de actualizacion de los recursos tecnologicos asignados, manejo
de la seguridad de la informacion, entre otros.

Para el gerente del proyecto.
1. ¢Se cumplio con la totalidad de los compromisos establecidos?

R= Si, el equipo de desarrollo completo el sitio excediendo en algunos rubros
las expectativas.

2. ¢Se cumplio con el alcance comprometido?

R= El alcance mostrado en los documentos en algunos casos excede,
mostrando con ello una buena disponibilidad de trabajo y conocimiento.

3. ¢Se cumplié con la documentacion establecida por la REDECO de acuerdo
a las Fases del Proyecto?

R= En todo momento se mostraron de forma clara cada uno de ellos.

4. ¢Se recopil6 la documentacién soporte, resultados finales, archivos,
cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas del proyecto?

R= Dicha documentacién, fue registrada en tiempo y forma.

5. ¢El Administrador del Proyecto establecio y ejecuté un Programa de
Calidad para los productos/servicios?

R= Se elaboraron ciertos controles para asegurar la calidad en el desarrollo del
sitio.

6. ¢Se establecio un Plan de Comunicacion para el proyecto?

R= La comunicaciéon fue un elemento importante; En todo momento se
estableci6 un canal directo para la solucion de dudas y acontecimientos
importantes en torno al proyecto.

7. ¢Se ejecutd el Plan de Comunicacion del proyecto, con la finalidad de
realizar las notificaciones correspondientes de cierre del proyecto a los
integrantes de la REDECO?
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R= Los encargados técnicos del proyecto en todo momento informaron de los
pasos realizados de acuerdo a las fases descritas en el.

8. ¢Se comunico a los involucrados del proyecto (técnicos y funcionales) el
cierre del mismo?

R= Si, todo conforme a los plazos estipulados.
Para la direccion de REDECO (solicitante)
1. ¢Se cumplié con el alcance comprometido?
R= Si, el nuevo sitio mejord notablemente el enfoque de la red.
2. ¢El producto final esta a entera satisfaccion de la direccion de la REDECO?

R= Nos place decir que el sitio web al fin muestra el verdadero propésito para
el que fue hecha esta red.

3. ¢Se cuenta con un expediente del proyecto (impreso/electronico) que sirva
como apoyo para futuros proyectos y fuente de conocimiento?

R= Se cuentan con varios archivos (minutas, etc.) donde se llevan los avances
del mismo, incidencias, fechas, etc.

Para el equipo de trabajo

1. ¢El equipo de trabajo participo en la elaboracion del WBS, hitos y casos de
uso, asi como en las fases del mismo?

R= Cada uno de esos documentos fue elaborado por el equipo de trabajo,
presentandolos en tiempo y forma y siguiendo los pasos del desarrollo
conforme dictaban estos.

2. ¢Se procurd la calidad en los productos/servicios que se brindaron?

R= En todo momento como parte de las buenas préacticas dictadas por el W3C,
se tratd de seguir con ese concepto, tomando en cuenta las necesidades del
proyecto.

3. ¢Se tomaron en cuenta las opiniones de los usuarios para el disefio y
elaboracion del proyecto?

R= Si, de hecho existe un cuestionario dedicado a estos usuarios, donde se
recopilaron las sugerencias y se investigaron aquellas debilidades que
presentaba el anterior sitio. Todo esto con el fin de mejorar la nueva version.
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4.2 Informe de Rendimiento del Proyecto
En la siguiente tabla veremos de una forma clara la comparacion de los resultados
gue se tenian planeados con respecto a los obtenidos una vez finalizado el
proyecto, para asi obtener un porcentaje de rendimiento desglosado por fase.

Cabe aclarar que estos porcentajes no se enfocan en la calidad de los productos
entregados, si no en la comparacion de lo prospectado al inicio del proyecto contra
lo entregado una vez que este finalizo, toda vez comprendido que los proyectos
son dindmicos y casi nunca se finaliza un proyecto con los esfuerzos o resultados
gue se tenian planeado.

Cumplimi
ento de
Identificacion objetivos Responsable
Aol creiliule Rendimiento Descripcion de la métrica sobre [o de Ia.,
planeado evaluacion
alcanzado (formula)
[SI/ NOJ]
Equipo de
% de eficiencia= (NUmero de Desarrollo
entregables concluidos y del Proyecto
% d? entregados / Namero total de
Fase de inicio eficiencia= | entregables estimados del proyecto S|
del periodo en que opera el
0
100% indicador) X 100
(4/4) * 100
% de eficiencia= (Namero de
entregables concluidos y
entregados / Namero total de
% de entregables estimados del proyecto
0 .
Fase de | eficiencia= glel_penodo en que opera el S| Equipo de
I indicador) X 100
Andlisis Desarrollo
87.5% del Proyecto
(7/8) * 100
% de eficiencia= (Namero de
entregables concluidos y
% de

entregados / Namero total de
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Cumplimi

ento de
Identificacion objetivos Responsable
ivi . o " sobre lo
<R [ Eiifie Rendimiento Descripcion de la métrica 13 Ia%,
planeado evaluacion
alcanzado (formula)
[SI/ NO]
Fase de | eficiencia= entregables estimados del proyecto Equipo de
Disefio del periodo en que opera el Desarrollo
(3/3) * 100
Fase de| % de % de eficiencia= (Namero de
Desarrollo eficiencia= entregables concluidos y
entregados / Namero total de S|
150% entregables estimados del proyecto
del periodo en que opera el
indicador) X 100
Equipo de
Desarrollo
(6/4) * 100 del Proyecto
% de eficiencia= (Namero de
entregables concluidos y
entregados / Namero total de
0 entregables estimados del proyecto
Fase de :f)i:iincia— del periodo en que opera el S| Equipo de
Pruebas - indicador) X 100 Desarrollo
116.66% del Proyecto
(7/6) * 100
% de eficiencia= (NUmero de Sl
entregables concluidos y
entregados / Namero total de
% de entregables estimados del proyecto
Puesta en 5 del periodo en que opera el -
Operacion | eficiencia= indicador) X 100 Equipo de
Desarrollo
100%

(3/3) * 100

del Proyecto
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Conclusiones y Aportaciones

A lo largo de este trabajo de titulacion, concluimos que las bibliotecas y los
sistemas educativos deben desarrollar de forma permanente y por area temética
redes de trabajo interdisciplinarias que pongan a disposicion de los alumnos todos
los recursos con que éstas cuentan, gestionen y administren de forma mas
eficiente a los mismos.

Encontramos que las tecnologias aportan de forma sustancial una mejora
significativa a las bibliotecas en cuanto al acceso de informacién se refiere y a
como el alumno accede a ella de forma eficaz, eficiente y oportuna.

En el sitio de la REDECO observamos una mejora significativa como resultado
final de este trabajo de titulacion, en cuanto el acomodo de informacién, volumen e
importancia para los alumnos que cursan el posgrado en economia. Las
herramientas implementadas facilitan la basqueda y obtencion de manera agil y
eficiente de aquellos parametros esenciales de informacién estadistica,
bibliografica y de temas de economia sobre contenidos actualizados importantes
para la investigacion académica, la cual es esencial para los alumnos del
posgrado.

De acuerdo con las necesidades de los usuarios detectadas en las encuestas, se
encontro que mas del 70% no aprobaba la relacion facilidad/rapidez ya que el sitio
les resultaba en algunos puntos lento y confuso. La busqueda de informacion no
se realizaba en un periodo corto de tiempo considerando que en algunos casos
este es un aspecto muy importante ya que determina la regularidad con la que el
usuario utilizara al sitio para futuras basquedas o una exploracion mas a fondo del
mismo.

Las herramientas tecnolégicas con las que fue desarrollado el sitio de la REDECO
ofrecen una continua actualizacion y mejoras dentro de su estructura, esto con el
fin de garantizar que el sitio pueda adaptarse a los tiempos actuales a la dindmica
de cambio tecnoldgico, sin gastar muchos recursos u horas de trabajo
innecesarias en su desarrollo.

Ademas con la elaboracion de este proyecto de titulacion se proporcionan los
elementos minimamente necesarios para una futura actualizacion, facilidad en la
distribucion de nuevos contenidos, asi como un rapido entendimiento de como
esta estructurado en su totalidad el sitio de la REDECO. Esto con la finalidad de
no entorpecer el trabajo de las entidades y brindar al usuario final el servicio sin
mayor complicacion.
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Aportaciones

Como aportacion principal podemos decir satisfactoriamente que los accesos al
sitio a razén de su puesta en marcha se han incrementado un 80%
aproximadamente. El acceso a la informacion se realiza de forma clara, y lo mas
importante, de forma rapida para el usuario, ya que éste es uno de los puntos
fuertes bajo los cuales se rige.

Recomendaciones

Para tales efectos realizamos algunas consideraciones de importancia, las cuales
deben ser adoptadas por el futuro administrador del sitio asi como la REDECO.

 Los sitios web deben de adoptar las nuevas tecnologias de forma
constante, para ofrecer al usuario confiabilidad y seguridad al momento de
utilizar el sitio.

» La REDECO tiene la responsabilidad de adquirir mas y mejores contenidos
en funcioén de las necesidades académicas y de investigacion que requieran
por parte de los alumnos y/o investigadores del Posgrado en Economia.

» Se debe considerar que el acervo electronico se incrementa continuamente
y por ello los recursos de almacenamiento llegaran a ser insuficientes, por
lo cual se recomienda tener en consideracion una futura migraciéon a una
plataforma mas robusta a fin de soportar sin problemas y complicaciones la
demanda establecida hasta el momento.

* Mantener todas y cada una de las actualizaciones estables que liberen los
desarrolladores e instalarlas propiamente en el sitio para garantizar una

perfecta continuidad en el servicio.

» Actualizar el disefio y la estructura de acuerdo a los nuevos tiempos a los
gue se someta el sitio.

» Es necesario considerar la posibilidad de que eventualmente el sitio pueda
convertirse en un portal.
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Glosario de Términos Técnicos
Bases de datos: Es un Conjunto de datos relacionados entre si, almacenados,
estructurados, no redundantes (normalizados) y de facil acceso.

Buscador: Es un tipo de software que crea indices de bases de datos o de sitios
web en funcién de los titulos de los archivos, de palabras clave o del texto
completo de dichos archivos. El usuario se conecta con un buscador y especifica
la palabra o las palabras clave del tema que desea buscar. El buscador devuelve
una lista de resultados presentados en hipertexto, es decir que se pueden pulsar y
acceder directamente al dichero correspondiente.

Ciclo de vida: Metodologia de desarrollo de sistemas que sugiere un enfoque
sistematico secuencial, para el desarrollo del software que comienza en un nivel
de sistemas y procesa con andlisis, disefio, codificacion pruebas, y mantenimiento.

Direccién IP: Es un codigo numérico que indica a un equipo especifico en internet.

Directorio: Es el sistema que el equipo utiliza para organizar archivos a partir de
informacion especifica. Los directorios pueden estar organizados jerarquicamente
de forma que los archivos aparezcan de distintas maneras, como por ejemplo el
orden en que fueron creados, por orden alfabético, segun tipo, etc.

Home: P&gina principal de un sitio web, por la que se accede a este.

Host: Computadora que, mediante la utilizacion de protocolos TCP/IP, permite a
los usuarios comunicarse con otros sistemas anfitriones de una red. Los usuarios
se comunican utilizando programas de aplicacion, tales como el correo electronico,
Telnet, WWW y FTP.

HTTP: Es el acronimo de Hiper Text Transfer Protocol. Es el Protocolo que rige la
comunicacion entre un cliente que utiliza un navegador web y un servidor web.

Informacidn: Son datos que combinados ofrecen una vision de la realidad.

Informatica: Es el conjunto de medios, métodos, técnicas y conocimientos
cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento de la informacion.

Interfaz: Es la zona de comunicacion o accidén de un sistema sobre otro. Desde el
punto de vista del usuario pantalla en la que se han de dar las 6rdenes para poner
en marcha una aplicacion.

Internet: Es el resultado de la interconexion de miles de computadoras de todo el
mundo. Res de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE: UU. A la cual estan
conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas en todo
el mundo.
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Libros Electrénicos: También conocido como libro digital o eBook, el libro
electrénico es una publicaciébn cuyo soporte no es el papel sino un archivo
electronico, su texto se presenta en formato digital y se almacena en cualquier
medio electronico (USB, CD-ROM, etc.). El libro electronico permite incorporar
elementos multimedia como video, audio y en el caso de internet posibilita enlaces
a otras paginas de libros digitales de la red.

Links: La exploracion de los sitios de Internet se realiza mediante la seleccion de
vinculos que relacionan unas péginas con otras.

Linux: Es el sistema operativo de distribucion libre nacido a partir de UNIX.

Navegador: Aplicacién para visualizar todo tipo de informacién y navegar por el
Internet. En su forma mas basica son aplicaciones de hipertexto que facilitan la
navegacion por los servidores de informacién de internet; cuentan con
funcionalidades plenamente multimedia y grupos de noticias, la gestion de correo
electronico, etc.

Pagina web: Archivo de texto que contiene HTML, etiquetas de formato y vinculos
de archivos graficos y otras maginas web.

Portal web: Es la pagina de inicio que permite el acceso a las distintas secciones
de un sitio web. Podemos decir que es también el conjunto de paginas web de
internet reunidas bajo una marca, direccion, tema, asunto o intereés.

Red: es la conexion simultdnea de distintos equipos informéticos a un sistema
principal.

Servidor: Es el equipo que trata las peticiones de datos, el correo electronico, la
transferencia de archivos y otros servicios de red realizados por otros equipos.

Servidor web: Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de
archivos, servidores de nombres). Este término se utiliza para designar a aquellos
sistemas que proporcionan informacion a los usuarios de la red.

Sitio_web: Es el conjunto de paginas web accesibles a través de internet,
convenientemente enlazadas con una finalidad concreta. Conjuntos de servicios
de la red, ante todo documentos HTML, que estan enlazados juntos y que existen
en la web en un servidor especifico.

Software Libre: Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al
usuario la libertad de ejecutar, copiar distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dicho
programa, (Linux es un ejemplo de esta filosofia). El software libre no es siempre
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software gratuito (equivocacién bastante habitual que tiene su origen en que la
palabra inglesa free significa “libre como “gratuito”.

URL: Uniform Resource Locator, Localizador uniforme de recursos. Sistema
unificado de identificacion de recursos en la red. Las direcciones se componen de
protocolo FQDN y direccion local del documento dentro del servidor.

Web: Es un servidor de informacion WWW. Se utiliza también para definir el
universo WWW en su conjunto.
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Descripcidn de graficas sobre el cuestionario

Figura 4 Grafica de resultados de la pregunta 1 del ~ cuestionario

Como se muestra en los resultados anteriormente graficados existe una tendencia
marcada de usuarios con equipos con sistema operativo Windows, predominando
ampliamente sobre las demas alternativas de sistema operativo (Linux y Mac)

Figura 5 Gréfica de resultados de la pregunta 2 del  cuestionario

Esta grafica nos demuestra que el principal motivo de visita al sitio de la REDECO
son las bases de datos especializadas en Economia, ya que es mas facil para el
usuario tener reunidas en un solo lugar aquellas fuentes de informacion primaria,
de las cuales dependera durante su estancia en el posgrado.

Por otro lado también observamos que los examenes tipo juegan un papel
importante para los alumnos, mas no es el principal objetivo para el cual fue
desarrollado el sitio.

Figura 6 Grafica de resultados de la pregunta 3 del  cuestionario

En esta grafica se muestra la tendencia hacia el navegador Internet Explorer que
es el que traen los sistemas operativos Windows por default, esto denota una falta
de conocimiento por parte del usuario ya que este navegador es conocido por los
errores e incompatibilidad con ciertos sitios. Esta es un area de oportunidad que
aprovechamos para desarrollar el sitio, teniendo como base una completa
compatibilidad indistintamente al navegador que se use y a los conocimientos
informaticos del usuario.

Figura 7 Gréfica de resultados de la pregunta 4 del ~ cuestionario

Denotamos que el sitio de la REDECO es ampliamente consultado por su
contenido, siendo una fuente importante para los alumnos del posgrado en
economia.

Figura 8 Gréafica de resultados de la pregunta 5 del  cuestionario

Mayormente las bases de datos sobresalen por encima de las demas. Teniendo
como base los datos duros que estas contienen, para el desarrollo del trabajo e
investigacion.

Figura 9 Grafica de resultados de la pregunta 6 del ~ cuestionario

Podemos constatar que las bases de datos siguen siendo el principal motor de
visita al sitio, de igual forma la adquisicion de éstas por parte de la REDECO ha
sido importante para los usuarios.

Figura 10 Gréfica de resultados de la pregunta 7 de | cuestionario
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Auln con los resultados el usuario considera que es regular la accesibilidad a los
recursos. Uno de los principales puntos de oportunidad para mejorar el sitio.

Figura 11 Gréfica de resultados de la pregunta 8 de | cuestionario

Otra area de oportunidad es el acomodo de informacion para que los usuarios
encuentren de corma eficaz la informacion que necesitan.

Figura 12 Gréfica de resultados de la pregunta 9 de | cuestionario

No existe una proposicion de valor dentro del sitio. Esto puede llevar a que el
usuario no se sienta identificado con el sitio y por ende no lo visite regularmente.

Figura 13 Graéfica de resultados de la pregunta 10d el cuestionario

De acuerdo al analisis del anterior sitio, coincide con el usuario en el sentido que
las secciones no muestran claramente el contenido del sitio. Se determina una
mejor distribucién para ello.

Figura 14 Gréfica de resultados de la pregunta 11 d el cuestionario

Otro punto a destacar es que anteriormente el sitio era funcional en cuanto a su
disefio y simplicidad de acuerdo a los tiempos en que se cred. Actualmente dicho
disefio presenta obsolescencia.
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