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Introduccién

Afo con afo, en la ciudad de Las Vegas, Nevada, se lleva a cabo el
Consumer Electronics Show, evento internacional donde las principales marcas de
la industria tecnoldgica acuden para dar a conocer los ultimos productos que han

desarrollado.

Si bien esta es una exhibicion comercial sobre los principales dispositivos de la
electronica de consumo, también es una plataforma importante para proyectos

poco conocidos que buscan inversién para crecer.

Al ser una exhibicién tan importante, y una referencia obligada para los productos
electronicos que se comercializaran en el primer semestre del afio en curso, es
natural que exista una amplia afluencia de medios de comunicacién que llevan la

cobertura del show.

A partir de 2013, Consumer Electronics Show pasé a ser conocido simplemente
como International CES?, y desde dias previos a que iniciara el evento se dio a
conocer esta informacion a los medios para que éstos se refirieran correctamente

respecto al mismo.

Desde 2009, unocero.com, sitio Web mexicano enfocado a la tecnologia, inicio la
cobertura de CES desde Las Vegas; por quinto afio consecutivo, el personal del
sitio acudi6 a la ciudad estadounidense para presenciar las conferencias y
exhibiciones de dispositivos en los diferentes espacios dentro de Las Vegas

Convention and World Trade Center.

Cabe destacar que la pagina Web en la que se centra este documento inicié

operaciones en 2007 bajo el nombre matuk.com; después de 5 afios de crecer en

! Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/02/listos-para-el-ces-2013/ el 7 de
marzo de 2013 a las 21:13 hrs.
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Internet como una referencia sobre tecnologia, se tomé la decisiéon de cambiar el
nombre del sitio por uno mas generalizado, que no se enfocara en el apellido de
una sola persona (Javier Matuk, director de unocero.com). Es por eso que a partir
del 2 de diciembre de 2012 se migro toda la informacién generada en 5 afios al

nuevo sitio: unocero.com.

Para retomar el esfuerzo informativo que conlleva unocero.com, desde el 7 de
enero y hasta el 11 de enero de 2013, se realizaron todas las tareas necesarias
para dar a los visitantes de la pagina todos los detalles del CES 2013 (desde los
mas convencionales, como las conferencias, hasta los cotidianos, como el tipo de
alimentacion que se lleva en ese ambiente de trabajo) y brindar asi la experiencia

completa al pablico de unocero.com.

El objetivo de este trabajo es plantear y analizar la experiencia laboral que se
obtuvo al cubrir el evento “CES 2013” desde las oficinas de unocero.com en la

Ciudad de México.

Al tratarse de una actividad periodistica demandante por la gran cantidad de
informacion que se liberé durante los dias que se realiz6 la exposicion en Las
Vegas, se pretende exponer el proceso completo de preparacion, ejecucion y

evaluacion del desempefio de unocero.com ante este reto.

En el capitulo 1, titulado Consumer Electronics Show, se habla sobre la planeacion
estratégica que los directivos de la empresa crearon para emprender con la
cobertura de CES 2013; en ese mismo apartado se desarrolla la planeacion tactica
y operativa que se siguio para garantizar que las bases sobre las que se ejecutaria

esta labor serian solidas.

Dentro del capitulo 2, que tiene el nombre La cobertura de Consumer Electronics
Show 2013 se indica como es que se eligid la informacion principal a la que se

daria seguimiento, las marcas, productos y tendencias principales en CES 2013,



asi como la forma como se enfrentaron los contratiempos durante el desarrollo del

evento.

Finalmente, en el capitulo 3 titulado Evaluacién del desempefio, se analiza la
efectividad que tuvo la cobertura de CES 2013 en términos de las visitas que se
recibieron al sitio unocero.com durante la semana del 7 al 11 de enero de 2013, la
repercusion que esto tuvo en las visitas del mes de enero al sitio Web y también
se comparan algunos resultados numéricos frente a los de otras paginas Web

mexicanas que representan la principal competencia de unocero.com.



Capitulo 1. Consumer Electronics Show 2013

Consumer Electronics Show (también conocido como CES) es un evento
gue se realiza de manera anual en Las Vegas, Nevada; tradicionalmente se trata
del punto de encuentro para las principales marcas de tecnologia que producen

dispositivos innovadores para facilitar la vida del consumidor.

Al ser un evento que tiene mas de 30 afios realizandose, CES es actualmente una
de las exposiciones mas importantes para la industria de la electronica de

consumao.

En sus primeras ediciones, CES fue el centro donde se exhibian modelos
comerciales de televisores, aparatos radiofonicos e instrumentos musicales; con el
paso del tiempo, CES vio la llegada de nuevas tecnologias y cambié de sede, pero
ha permanecido como uno de los eventos mas atractivos y con miles de metros

cuadrados de exposicion.

Desde 2009, unocero.com ha llevado la cobertura anual de Consumer Electronics
Show para México, que se lleva a cabo en enero de cada afio, recopilando lo mas

importante de cada edicidon para informar al publico de Latinoamérica.

Para 2013, Javier Matuk, director de unocero.com decidié que la cobertura de
CES seria ampliada con el trabajo de mas integrantes en el equipo, para cumplir el
cometido de generar contenido escrito y audiovisual que pudiera acercar a los
visitantes del sitio a la experiencia que se vive en el evento tanto en las

presentaciones de productos como en el dia a dia.

A continuacion se describe el proceso de preparacidon que se realizd en
unocero.com previo al evento para garantizar que la cobertura se realizara

satisfactoriamente, asi como la labor del autor de este documento como enlace en



la Ciudad de México encargado de realizar publicaciones escritas con la

informacion que se genero en Las Vegas.

1.1. Planeacion estratégica

De acuerdo con el investigador y critico literario, George A. Steiner, la
planeacion estratégica es: “El proceso de determinar los mayores objetivos de una
organizacion y las politicas y estrategias que gobernaran la adquisicién, uso y

disposicién de los recursos para realizar los objetivos™.

Por otro lado, Aguirre la define como “El proceso de decidir qué se va a hacer,
como se hard, quién y cuando lo hard mediante la implantacion de planes

estratégicos, tacticos y operativos™.

Para unocero.com, el proceso de planeacion inicio en el mes de diciembre; por un
lado, los miembros del equipo que estaria en el evento (cuatro personas)
realizaron las reservaciones para el vuelo y hospedaje, registraron su asistencia a
CES 2013 como prensa y alistaron el equipo de computo, video y foto que
llevarian a Las Vegas.

Cabe sefialar que esta es la primera vez que unocero.com acude a CES sin el
apoyo de una marca; en esta ocasion, los gastos corrieron por cuenta de la propia

empresa.

En primera instancia, mientras que el staff de unocero.com que estaria en CES se
encargd de la planeacion ya descrita, mi labor como enlace en la Ciudad de
México comisionado para publicar todo el contenido escrito relacionado con el

evento, fue la de realizar articulos preventivos.

2 Rodriguez V. Joaquin, Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana empresa,
Cengage Learning Editores, México, 2005, pp 88.
% Ibid.



Antes de que el staff partiera hacia Las Vegas se repartieron instrucciones
precisas sobre la forma como ellos planeaban operar desde el evento y la manera
como estarian en contacto con las oficinas en la Ciudad de México.

La comunicacion principal se realizaria a través del servicio de chat Google Talk,

asi como del correo electronico interno de la empresa.

1.2. Planeacion tactica

La planeacién tactica, segun Aguirre, “Consiste en formular planes a
mediano plazo que pongan de relieve las operaciones actuales de las diversas

partes de la organizacion”™.

Adicionalmente, Gémez Ceja sostiene que la planeacion tactica “Es el proceso
mediante el cual los planes en detalle son llevados a cabo, tomando en cuenta el

desarrollo de los recurso para realizar la planeacion estratégica”.

Previo al comienzo de CES 2013, se plante6 el objetivo de atraer la atencion de
los visitantes a unocero.com con articulos preventivos respecto a la cobertura de

la exposicion de electrénica de consumo.

Es comun que dias antes de que se lleve a cabo CES 2013 comience a circular
informacion (oficial y no oficial) acerca de los productos y servicios que se

presentarén en Las Vegas durante esa semana en enero.

Gracias a esto se pudo realizar un articulo titulado “#2013CES: lo que las marcas
han revelado hasta ahora” (Figura 1.1), asi como otras notas individuales con
datos importantes sobre dispositivos o campafas preventivas que marcas como

Samsung habrian dado a conocer. Esto es parte de lo que se lee en dicho articulo:

4 Rodriguez V. Joaquin, op. cit. pp 100.
% Ibid.



El evento més importante de tecnologia de consumo, International CES
2013, esta por iniciar y las marcas que asistiran dieron anuncios previos
(parciales o totales) de lo que exhibiran durante los cuatro dias que dura
este evento en Las Vegas. Esto es algo de lo que se ha revelado hasta
ahora por parte de las principales empresas participantes y por

supuesto, unocero te dara mas detalles cuando estemos alla.®

@ unocero
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El evento mas importante de tecnologia de consumo, International CES 2013, esta por -

iniciar y las marcas que asistiran dieron anuncios previos (parciales o totales) de lo
que exhibirdn durante los cuatro dias que dura este evento en Las Vegas. Esto es algo Recibe diariamente las

de lo que se ha revelado hasta ahora por parte de |as principales empresas Q noticias publicadas en
participantes y por supuesto, unocero te dara mas detalles cuando estemos alla unocero.com

Figura 1.1. Asi luce un articulo publicado en unocero.com.

Por otro lado, en la pagina Web unocero.com se colocaron banners (Figura 1.2)
donde se invitaba a los visitantes a estar pendientes del evento que estaba
préximo a comenzar, mismos que contenian un hipervinculo que los dirigia hacia

una categoria donde aparecerian todas las publicaciones relacionadas a CES
2013.

¢ Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/03/ces2013-lo-que-las-marcas-han-
revelado-hasta-ahora/ el 6 de marzo de 2013 a las 20:54 hrs.
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Figura 1.2. Este es uno de los banners que se utilizaron en el sitio Web para el evento CES 2013.

También se realizO una publicacion titulada “#2013CES: Premios a las
innovaciones tecnoldgicas” donde se habla acerca de los dispositivos presentados
durante 2012 que la organizacion que realiza el show anual consider6 mas
innovadores; todos ellos estarian en demostracion en CES 2013. A continuacion

un fragmento de ese articulo:

Antes de que inicie el International CES 2013, la organizacion que
realiza el evento dio a conocer cuales son los productos mas
innovadores que se lanzaron en el transcurso de un afio. Aqui
enlistamos algunos de los mas relevantes y que estaran en
demostracion la semana préximas en Las Vegas.

Los CES Innovations Awards premian los mejores desarrollos en
electronicos de consumo, sea de alguna marca reconocida o de un
proyecto emergente. Los participantes pueden ingresar su producto con
la condicién de que se trate de algo que haya estado a la venta dentro
de los Estados Unidos entre el 1 de abril de 2012 y 1 de abril de 2013.7

7 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/02/premio-a-las-innovaciones-
tecnologicas-en-ces-2013/ el 6 de marzo de 2013 a las 21:36 hrs.
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unocero.com
@unocero TesiGue

Referencia digital: noticias, entrevistas, unboxings, gadgets, apps,
videojuegos y tendencias. De México para el mundo. (Antes
matuk.com)

México, D.F. - unocero.com
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Figura 1.3. El perfil de unocero.com en Twitter
(arriba) y Facebook (abajo).

Desde luego, ante la importancia
gue han cobrado recientemente las
redes sociales, todo el ruido que se
genero dentro del sitio para atraer
la atencion de los asistentes tuvo
resonancia en los perfiles oficiales
en Twitter y Facebook de

unocero.com (Figura 1.3).

Mientras que parte del equipo
estaria recolectando informacion
todos los dias en las conferencias y
exhibiciones, mi tarea seria la de
estar al pendiente de lo que ellos
enviaran y publicaran desde Las

Vegas (videos, principalmente), asi como de los comunicados de prensa que

emitieran las empresas.

Los comunicados de prensa (en su mayoria emitidos en inglés) fueron la forma

mas importante como se pudo obtener datos relevantes sobre muchos productos

que el staff de unocero.com no pudo cubrir en el centro de convenciones debido a

la gran extensién que éste tiene (173,728 m2)8.

A continuacion se muestran extractos uno de los comunicados de prensa liberados

por Samsung para presentar un nuevo chip de procesamiento para dispositivos

moviles, entre otros datos importantes:

8 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/02/listos-para-el-ces-2013/ el 7 de

marzo de 2013 a las 21:30 hrs.
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SAMSUNG Highlights Innovations in Mobile Experiences Driven by

Components, in CES Keynote

LAS VEGAS, USA — January 9, 2013 — Samsung Electronics Co., Ltd.
today redefined the story of consumer electronics from its perspective
beneath the surface of mobile devices at the 2013 International CES

keynote address.

The first of Samsung’s new products announced at the keynote was the
Exynos 5 Octa, the world’s first mobile application processor to
implement the ARM® big.LITTLE™ processing technology based on the
Cortex™-A15 CPU. Following the Exynos 5 Dual, which is already on
board of market-leading products such as the Google Chromebook and
Nexus 10.

“The new Exynos 5 Octa introduces a whole new concept in processing
architecture...designed for high-end smartphones and tablets,” said Woo.
“When you want multiple applications to perform at their best, you want

the best application processor currently available—the Exynos 5 Octa.”

To expand on the big.LITTLE concept, Warren East, chief executive
officer, ARM, joined Woo on stage and introduced the new technology
that has just become available in silicon through the Exynos 5 Octa.
Housing a total of eight cores to draw from the application processor
offers maximum performance and up to 70 percent higher energy

efficiency compared to the previous quad-core Exynos.®

® Informacién consultada en http://www.samsung.com/us/news/20353 el 7 de marzo de 2013 a las
22:19 hrs.
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Gracias a la informacion vertida en este comunicado de prensa se creo el articulo
titulado “#2013CES: Samsung presenta procesador movil de 8 nlcleos, demuestra

pantalla flexible y tecnologia con Xbox” en el que se menciona:

Samsung anunci6 hoy en CES 2013 la nueva generacion de
procesadores moviles Exynos, llamado Octa, que tendra un procesador
de 8 ndcleos. También demostré prototipos que utilizan su pantalla
flexible OLED Youmy un proyecto hecho por Microsoft Research para
una experiencia distinta al jugar Xbox, que fue demostrado en la

conferencia de la firma coreana.1®

Es importante sefalar que mientras las marcas mas importantes y algunas otras
con menor capacidad econdémica pueden obtener un lugar de exposicion dentro de
CES 2013, existen otras empresas e iniciativas que por diferentes motivos no

pueden correr con la misma suerte.

En esos casos, algunas compafias utilizan espacios de exhibicion en hoteles
cercanos a Las Vegas Convention and World Trade Center. Para poder ver esos
productos en persona seria necesaria una gran cantidad de personal distribuido

por toda la zona donde hay actividades relativas a CES 2013.

Adicionalmente, para lograr estar al tanto de esos productos en particular y
comunicar la informacion en el sitio fue necesario Vvisitar otros blogs

internacionales de informacién de tecnologia.

Finalmente, con toda la preparacion realizada en los ultimos dias de diciembre de
2012 y primeros dias de enero de 2013 fue posible que el equipo de unocero.com

estuviera completamente listo para el momento en que iniciara la cobertura.

10 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/09/2013ces-samsung-presenta-
procesador-movil-de-8-nucleos-demuestra-pantalla-flexible-y-tecnologia-con-xbox/ el 7 de marzo
de 2013 a las 22:48 hrs.
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1.3. Planeacion operativa

Como ultimo paso de la planeacion para la cobertura de CES 2013 se

desarrollo la planeacion operativa del proyecto, que segun Rodriguez es:

‘La fase final de una planeacion integral...consiste en hacer compromisos
especificos para poner en practica los objetivos y politicas establecidas por la
planeacion estratégica...El uso de este tipo de planes permite ampliar la cobertura
de la funciébn de planeacion en la empresa de manera integral...Los niveles
interiores de una empresa se ocupan de la puesta en practica de los planes,

politicas y programas que se derivan de la planeacion estratégica”!.

1.3.1. Los articulos preventivos

Como ya se menciond, antes de que iniciara CES 2013 se realizaron
articulos con informacién del evento para prevenir a los visitantes de unocero.com

acerca de la cobertura que se llevaria a cabo.

Cabe sefalar que para cada nota o articulo que se publicara con informacién de
CES 2013, se decidi6 agregar el prefijo “#2013CES” en los titulos; esto se hizo asi
porque los organizadores del evento resolvieron que ese seria el hashtag (prefijo
que se agrega a una palabra o frase y esta representado por el simbolo “#”) oficial
con el que se podria buscar informacion de CES 2013 por medio de la red social,

Twitter.

Al agregar el prefijo “#2013CES” en los titulos se aseguré que los articulos fueran
encontrados con facilidad entre las principales tendencias de Twitter y asi se

pudiera dirigir mayor cantidad de trafico hacia el sitio.

11 Rodriguez V. Joaquin, op. cit. pp 105
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En dichos articulos se cubrieron tres aspectos diferentes: el de la informacion
general del evento, con algunos antecedentes y numeraria de CES, una encuesta
respecto a lo que al publico le gustaria que fuese anunciado durante CES 2013 y
varias notas en las que se hablé de aquello que los visitantes del sitio podrian
esperar de la exposicion segun lo que las empresas mas importantes de la

industria ya habian revelado para ese momento.

Dentro del articulo titulado “#2013CES: jListos para el evento!”, se habloé de

informacion clave sobre CES; en dicho articulo se lee:

Ya falta muy poco para arrancar el afio con el evento de tecnologia de
consumo mas importante a nivel mundial: CES 2013, mismo que se
realiza desde hace 45 arios en las Vegas, Nevada...Para que te des una
idea de cuanto ha crecido el CES (de ahi el cambio del nombre pues
cada vez lo visitan mas extranjeros), este afio habra 3,000 compafias
lanzando nuevos productos, un espacio de exhibicion de 1.87 millones
de pies cuadrados (173, 728 metros cuadrados) y el lanzamiento de mas
de 20,000 nuevos productos...en el CES 2013 se lanzaran mas servicios
y tecnologias innovadores que en cualquier parte del mundo; desde
servicios basados en la nube hasta avances en salud digital, tecnologia

de conectividad para automdviles y lo ultimo en aplicaciones méviles.12

Como se puede ver, este articulo dio un acercamiento general a lo que CES 2013
tendria preparado; por otro lado, la publicacion titulada “#2013CES: lo que las
marcas han revelado hasta ahora”, se hizo un desglose de cuales productos ya

habian sido anunciados para su exhibicion en el evento.

El desglose por marcas hizo referencia a computadoras, teléfonos celulares y un

nuevo sistema operativo para dispositivos portatiles. En cada caso se hablé sobre

2 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/02/listos-para-el-ces-2013/ el 9 de
marzo de 2013 a las 12:05 hrs.

16



las caracteristicas de cada dispositivo, junto con la informacion adicional que las

compafiias hubieran dado a conocer hasta ese momento.

CES es también un espacio donde se revelan nuevas tecnologias aplicadas a la
industria automotriz; si bien no se introducen nuevos modelos de autos con
potentes motores, CES es el sitio en donde se puede ver lo mas reciente de
vehiculos eléctricos, por ejemplo.

En el articulo “#2013CES: lo que vendra en autos” se menciono en forma concreta
cudles fueron las expectativas del equipo de unocero.com de lo que seria

anunciado en CES 2013 en el terreno de la tecnologia para automoviles:

Otro elemento a exhibir son los cargadores por inductividad, que son
aguellos que reabastecen de energia a dispositivos portatiles sin que
éstos deban estar conectados por algtn cable... CES tendra una dosis
adecuada de audio automotriz, con amplia variedad de subwoofers,
amplificadores y deméas componentes que se podrian esperar...Otra
tendencia es la de usar conectividad celular en los vehiculos para tener
acceso a servicios en linea. Uno de ellos es Pandora, que transmite
musica personalizada. La conectividad 3G podria ser rebasada en este
CES, pues automotrices como Nissan o Audi, que ya han presentado

conceptos de carros que usan conexidon 4G LTE, podrian exhibir

modelos ya listos para su venta.13

Finalmente, en la publicacion “#2013CES: Premios a las innovaciones
tecnoldgicas” se mencionaron varios dispositivos que ganaron el reconocimiento a
la innovacion que otorga CES; cada producto que se hiciera acreedor al premio
tuvo que haber estado a la venta entre el 1 de abril de 2012 y 1 de abril de 2013
en los Estados Unidos para ser elegible.

3 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/04/ces2013-lo-que-vendra-en-autos/
el 10 de marzo de 2013 a las 15:43 hrs.
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Una de las ventajas que tienen los ganadores del Premio a la Innovacion de CES
es que obtienen el derecho a ser exhibidos durante el evento, por lo que se invito
a los visitantes de unocero.com a estar pendientes de esos dispositivos durante la
cobertura de CES 2013.

1.3.2. Generacién de ruido mediatico

A pesar de ser un evento clave en la industria de la electronica de consumo,
existe mucha gente en paises externos a los Estados Unidos que no saben qué es
“Consumer Electronics Show”, por lo tanto, es necesario crear suficiente ruido
mediatico para invitar a los internautas a saber mas acerca del CES y estar

pendientes a la cobertura que daria unocero.com.

CES no recibe promocion en la TV abierta mexicana como podria suceder con
otro tipo de eventos de interés popular; en revistas (revista Gadgets de Mina
Editores) o periddicos (peridédico Mas por mas) si existen menciones acerca del
CES, no obstante, esos medios no suelen dar una cobertura tan amplia como la
que realizan los sitios Web.

En unocero.com, pensamos en la necesidad de invitar a toda la gente que pudiera
tener interés en CES por conocimiento de las ediciones previas, asi como a las

personas que tendrian su primer acercamiento al evento.

Como primer paso, dentro de la pagina principal de unocero.com se colocaron
banners animados que llamaran la atencion de los visitantes, mismos que
contenian enlaces hacia una categoria especial donde se publicaron todos los

articulos preventivos que se mencionaron en el apartado anterior.

La labor de quien se desempefia como Community Manager para unocero.com

durante los dias previos a CES 2013 incluy6 permanecer al tanto de todo lo que se
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publicara en el sitio respecto al evento de Las Vegas, para después mencionarlo
en las redes sociales donde unocero.com tiene un perfil activo, como Twitter o

Facebook.

En el caso de Twitter (Figura 1.4), las publicaciones cortas que se hicieron a
manera de invitacion para seguir la cobertura fueron distintas. Por ejemplo, varios
de los mensajes conducian por medio de un enlace hasta los mismos articulos

preventivos que ya se han mencionado.

@ unocero.com i~

unocero

#2013CES: Qualcomm apuesta por
conectividad LTE con menor consumo de
bateria unocero.com/2013/01/08/201...

4 Responder ¥ Retwittear W Favorito ¥ Buffer <= Storify  ®®® as

0 unocers.com

#2013CES: Qualcomm introduce procesadores Snapdragon
600 y 800,...

Qualcomm tuvo su conferencia en CES 2013 en el espacio que solia
ocupar Microsoft, empresa que se retird del evento en 2012
Qualcomm presentd dos familias de chips que tienen como
caracteristica...

Veren la web

302PM-8ene13 Reportar archivo

Figura 1.4. Una de las publicaciones en Twitter con enlace directo hacia uno de
los articulos de CES 2013 en unocero.com.
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Por otro lado se llamd la atencion de los seguidores en Twitter de la cuenta
@unocero con una publicacién en la que se lee: “Todos listos para el #2013CES”
(Figura 1.5), acompafado por una foto en la que aparecen los gafetes de Aura
Lépez, José Antonio Pontdn, Adriana Millan y Javier Matuk, los cuatro integrantes

de unocero.com que estarian en CES 2013 desde Las Vegas.

Este dltimo ejemplo tuvo la SR ==

intencion de hacer que el

Todos listos para el #2013CES
pic.twitter.com/QpOuz6g9

Continuamente |aS 4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito = Buffer 4= Storify  ®®® Lias

publico que visita

publicaciones de unocero.com

pudiera ver que las personas

que conocen y siguen dia a Z S roRANe

'cnocw‘_’,

dia a través de la pagina Web
ya estaban listos para
comenzar con la cobertura in

situ, mientras que aquellos

que no estuvieran tan

familiarizados con el trabajo

de unocero.com  pudieran Figura 1.5. En Twitter se publico esta foto para hacer
verificar que en realidad este evidente la presencia de unocero.com en Las Vegas.

medio mexicano se encontraba desde Las Vegas para comunicar la informacién

apenas se generara.

Finalmente, para incrementar la expectativa de los visitantes a unocero.com se
utilizé el Web-show “TAG”, noticiario de tecnologia conducido por Javier Matuk
gue se transmite todos los lunes a través de unocero.com, para realizar un

episodio especial grabado y editado directamente desde Las Vegas.

En la emisiébn nimero 62 de TAG (Figura 1.6), Javier Matuk y los miembros del

equipo de unocero.com que asistieron a CES 2013 narraron en el “dia 0” (el dia
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donde se hacen los primeros eventos exclusivos para la prensa) como se vive el
evento, qué hay cerca de Las Vegas Convention and World Trade Center, qué se
puede comer, dénde esta el espacio reservado para la prensa y dieron un

recorrido general por los pasillos del evento4.

@ unocero

Noticias TAG Smartphones Videos Apps. Encuestas Videojuegos. Promociones Autos Especiales

HOY Hasta ) =0 o
VENTA 25 d"cmﬂo CELULARES comPRA

JOGURNA * En almacenes 2pCa Monedero Electranice. Considia SecO0NES, IMarcas, Garietas de O ¢dit0 particpantes y restricciones. 5] Liverpool

[‘3 ¢Necesitas espacio? 5 opciones ahoo! lanza nuevas apps para =2@ W Aburrido de WhatsApp? jCheca
‘ * para subirte a la nube \ndroid y i0S & #nx  estas alternativas!
d i =]

< LN )
ST Home » CES » CES 2012 » TAG #062: Desde el CES en Las Vegas: teléfono para emergencias, tenedor con

sensor, nuevas pantallas y productos de Samsung y paseo por la ciudad

TAG #062: Desde el CES en Las Vegas:
teléfono para emergencias, tenedor con
sensor, nuevas pantallas y productos de
Samsung y paseo por la ciudad...

por Staff - el Martes 8 de enero de 2013 - Co

bl o iTunes fl==iTunes

Figura 1.6. La emision del Web show “TAG” con Javier Matuk se realizé desde CES
2013 en Las Vegas.
Gracias a esa emision especial se pudo transmitir de manera eficaz parte de la
experiencia que se vive en CES y cOmo es que se tenia planeado estar presentes
en las principales conferencias del evento para poder ofrecer toda la informacién

principal apenas fuera generada.

4 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/tag62-desdeelcesenlasvegas-
samsung-telefonos/ el 12 de marzo de 2013 a las 21:12 hrs.
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Una vez concluido el proceso de planeacion y tomadas las medidas necesarias
para atraer la atencion de los visitantes de unocero.com para seguir la cobertura
de CES 2013, se procedio a iniciar con el trabajo de campo para recolectar y
publicar la informacién mas importante generada en el evento. En el siguiente

capitulo se hablara sobre los pormenores de esta experiencia.
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Capitulo 2. La cobertura de Consumer Electronics Show 2013

Una vez iniciado CES 2013, fue importante saber elegir la informacién dutil

que resultaria de mayor interés para los visitantes a unocero.com.

En esa etapa resulté trascendental conocer a la audiencia de la pagina, cuél es el
tipo de informacion que genera mas reacciones (comentarios en el sitio y en redes
sociales) y qué dispositivos podrian resultar importantes para Latinoameérica,

dependiendo de si estarian disponibles para su venta en algun momento de 2013.

También fue relevante discernir entre los dispositivos que resultarian importantes
para la industria a futuro (aquellos que presentaran tecnologia revolucionaria o
diferente a lo ya existente) y los que sdélo son reediciones de algo que ya se vende

actualmente.

Para dar inicio a la explicacion del proceso que se siguié durante la cobertura de
CES 2013 se utilizara un diagrama de flujo (Figura 2.1), pues es la forma mas
sencilla y efectiva de diseccionar el procedimiento que el equipo editorial de

unocero.com llevé a cabo.

Segun el profesor de la Universitat Jaume en Espafia, Pablo Juan Verdoy, “el
diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de etapas,
operaciones, movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso.
Esta representacion se efectla a través de formas y simbolos graficos utilizados
usualmente. Los simbolos graficos estdin mas o menos normalizados. Existen
otros simbolos que se pueden utilizar. Lo importante es que su significado se

entienda claramente a simple vista”®.

15 VERDOY, Pablo Juan, et al., Manual de Control Estadistico de calidad: Teoria y Aplicaciones.

Universitat Jaume. Espafia 2006, pp 213.
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COBERTURA DE CES
2013

éQué informacion Consulta de temlas
interesa al pablico ——— que generan mas

latinoamericano? interés en
unocero.com

Consulta de agenda Definir principales

de CES 2013 y lo marcas y productos
que las marcas ya < del evento

habian presentado
previo al evento

Definir tendencias Cubrir las primeras
de CES 2013 para conferencias de

saber cudl es el tema —> prensa donde se
central definiran las
tendencias

Hacer reportes in
situ que
complementen el
trabajo escrito

Recolectar imagenes
y video sobre lo mas
relevante de CES
2013

Desarrollar articulos
éSurgieron Aplicar soluciones de cierre o sumarios
contratiempos? practicas

éLa respuesta de los
visitantes a unocero.com
ha sido la esperada?

Figura 2.1. Diagrama de flujo sobre la cobertura de unocero.com en CES 2013. 24



2.1. Eleccidn de la informacion de interés para el puablico latinoamericano

La informacion que mas interesa al publico Latinoamericano que ingresa
cotidianamente a unocero.com es la relacionada con smartphones, consolas de
juego y software!®, por lo tanto seria ése el tipo de temas que habria que seguir de
cerca durante CES 2013.

Para estar al tanto de los datos mas relevantes que servirian para satisfacer la
demanda principal de informacién de los usuarios de unocero.com, desde la
oficina en la Ciudad de México se mantuvo comunicacion constante con los
reporteros en Las Vegas para notificarles cuéles serian las presentaciones mas

relevantes basadas en el itinerario establecido.

Si bien CES 2013 no se caracteriza por ser el sitio donde se presenten los
principales modelos de telefonia movil, ante la creciente demanda de este tipo de
dispositivos en todo el mundo, existen empresas que si aprovechan el evento en

cuestidon para introducir lo mas reciente en dispositivos inteligentes.

Un ejemplo de esto fue Sony Mobile, empresa de origen japonés que presentd dos
modelos de smartphones para distintos mercados: Sony Xperia Z y Sony Xperia
ZL, mismos que fueron mencionados en dos articulos distintos dentro de

unocero.com (Figura 2.2).

16 De acuerdo al paquete de analisis para el sitio unocero.com “Jetpack” que considera las
publicaciones con mas visitas en el sitio Web del 1 diciembre de 2012 al 1 de enero de 2013.
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1

A ¢Necesitas espacio? 5 opciones Yahoo! Ianza nuevas apps para ',:u J ¢ Aburrido de WhatsApp? jCheca
para subirte 3 la nube Android y i0S ;y,wpc estas alternativas!
d ¥ ~ id
BIEIZXST e » CES » CES 2012 » #2013CES: lo que las marcas han revelado hasta ahora s
i €
#2013CES: lo que las marcas han revelado Liquidacién de Tablets
hasta ahora |
por Staff - el Jueves 3 de enero de 2013 - 2 Comentarios - Editar

2013 Int : Hasta 70% de Descuento

Registrate >

Recibe diariamente las
4 noticias publicadas en
unocero.com

La segunda puede ser configurada con procesador Intel Core i5 6 i7, y 128 GB ¢ 256
GB de almacenamiento interno. Su pantalla es de 13" 1080p, hasta 16 GB en RAM y
procesador grafico AMD HD 8570M con 1 GB de memoria.

Sony

Sony Mobile tendra en exhibicidn al menos
dos nuevos teléfonos inteligentes Xperia. El
nombre de éstos es Xperia Z y Xperia ZL;
tienen caracteristicas internas y externas que
los hacen dignos representantes de Ia
marca como dispositivos insignia para la
primera parte de 2013

Xperia Z debe teneruna pantallade 57y
Xperia Z y Xperia ZL resolucion 1080p, 2 GB en RAM, conectividad
LTE y procesador de cuatro nlicleos
Snapdragon de Qualcomm. Del Xperia ZL
poco se sabe, salvo que tendra un disefio ligeramente mas grueso y pesado que el de
su hermano.

Figura 2.2. Articulo de unocero.com sobre los nuevos teléfonos inteligentes de Sony para CES
2013: Sony Xperia Z y Xperia ZL.

En “#2013CES: Lo que las marcas han revelado hasta ahora” se mencioné que
Sony ya habia dado los primeros indicios sobre Xperia Z y ZL, mientras que en
“#2013CES: Sony, la pantalla OLED Ultra HD de 56", Xperia Z y audifonos Next
Generation X” se habld concretamente sobre la conferencia que Sony llevo a cabo
en CES 2013 el lunes 7 de enero de 2013 (Figura 2.3).
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#2013CES: Sony, la pantalla OLED Ultra HD de T
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Recibe diariamente las
noticias publicadas en
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—

segundamano. .

b para comy

El Presidente y CEQO de Sony, Kazuo Hirai, mostro el pr.,lctu:u de la prrmera pantalla
OLED Ultra HD de 567, (con una resolucion nativa de 3,340 x 2,160) y la mas grande del CLOS qunetes V9f1d9r7

munde; una tecnologia a la que le apuesta la marca este afo y de la cue busca crear un

ecosistema 4
Por elio, se anuncio el primer servicie de video 4K que ofrecera peliculas y series de < : %‘“

television en dicha resolucion; su pantalla OLED 84" 4K —presentada a finales del afio A Ul
pasado- incluira contenido precargado y lanzaran dos medelos con esta tecnologia a un Anuncialos AQ
precio mas accesible: De 557 y 65 = m

L 4

Figura 2.3. Articulo donde se habl6 sobre los anuncios de Sony que se hicieron durante su
conferencia de prensa.

Adicionalmente, el equipo de unocero.com en Las Vegas realizé un video en el
que se hizo un recorrido por el booth (espacio de exposicidén reservado para cada
marca) de Sony para conocer los dispositivos que introdujo dicha empresa en CES
2013, como la computadora Vaio Duo PC con pantalla tactil y, desde luego, el

Xperia Z1.

Otro de los anuncios importantes relativos a la telefonia moévil fue el de una

version de sistema operativo Ubuntu para smartphones de la empresa Canonical.

7 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/2013ces-un-tour-por-el-booth-de-
sony/ el 14 de marzo de 2013 a las 20:51 hrs.
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Canonical creé en 2004 el sistema operativo basado en Linux, Ubuntu, una opcién
gratuita que se puede instalar en computadoras o servidores que dan soporte
informatico a empresas completas®®. A finales de 2011, la firma dio sus primeros
indicios de estar considerando transportar Ubuntu a dispositivos méviles!®, y para
los primeros dias de 2013 se reveld finalmente cémo funcionaria esta

plataforma?.

No pas6 mucho tiempo para que Canonical notificara que estaria presente en CES
2013 para demostrar el software para smartphones en la etapa de desarrollo que
se encontraba para ese momento (se espera que la version final sea lanzada
hasta inicios de 2014) y dar asi el primer acercamiento de los asistentes al evento

hacia este producto.

El staff de unocero.com localiz6 el booth de Canonical para realizar una resefa en
video del sistema operativo Ubuntu Touch (Figura 2.4), y aunque el personal de la
empresa no permitid que ningun visitante tuviera en sus manos el dispositivo con
la nueva plataforma por razones de privacidad, si permiti6 que la interfaz fuera

captada con la cAmara para poder transmitir la experiencia a la audiencia?'.

18 Informacion consultada en http://www.ubuntu.com/project/about-ubuntu el 14 de marzo de 2013 a
las 21:07 hrs.

% Informacién consultada en  http://www.unocero.com/2011/11/01/%C2%BFubuntu-para-
dispositivos-moviles/ el 14 de marzo de 2013 a las 21:20 hrs.

2 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/03/ubuntu-para-telefonos-con-
interfaz-gestual/ el 14 de marzo de 2013 a las 21:56 hrs.

2L Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/10/2013ces-asi-se-ve-ubuntu/ el 14
de marzo de 2013 a las 22:53 hrs.
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Como se puede ver, estos productos son un claro ejemplo de que las preferencias

de los visitantes a unocero.com fueron cubiertas satisfactoriamente.

Ya que CES 2013 tampoco es uno de los principales lugares para introducir
nuevos productos de videojuegos producidos por las marcas mas importantes de

la industria, ese tipo de informacién tuvo que ser cubierta con proyectos
alternativos.

@ unocero T

Noticias TAG Smaritphones Videos Apps. Encuestas Videojuegos.  Promociones Autos Especiales

* | 10.Extensiones G

< m » < | m »

Facebook Home rebasa las 500 "N. ¢Necesitas espacio? S opciones
mil descargas para subirte a la nube

Yahoo! lanza nuevas apps para
Android y iOS

—

P
s 00
BEEZITT Hom= » CES » CES #2013CES: Asi se ve Ubuntu Phone
-
#2013CES: Asi se ue Ubuntu Phone
por Staff - el Jueves 10 de enero de 2013 - 20 Comentarios - Edita
Visitamos el stand de Canonical para ver como funciona Ubuntu, el sistema operativo Liquidacién de Celulares y ©

para moviles de Linux que esta basado en gestos y que pudimos ver en un Nexus. SmartPhones

Ubuntu estara disponible a mediados de este afio. ;Crees que le robe un pedacito del i
pastel al resto de los sistemas operativos méviles? aﬁ
#2013CES: Asi se ve Ubuntu Phone

Hasta 70% de Descuentd
i Lo Quiero !

A\

Siguenos en:

K3 11888 cus

kB 18,843 sesuinones
36,260 suscrierazes
By 12.441 suscaieroses
47,134 sesuinoses

Looee

Figura 2.4. Resefa del sistema operativo Ubuntu Phone en video desde CES 2013.

Razer, compafia que se especializa en desarrollar accesorios para videojuegos,

presentd en CES 2013 su primera consola de juegos portatil, Razer Edge.
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En el articulo “#2013CES: Razer presenta consola de juegos basada en una
tableta” (Figura 2.5) se habl6é sobre los datos técnicos de este dispositivo que
utiliza una tableta electrénica con sistema operativo Windows 8 para poder correr

videojuegos.

& unocero Co——

Noticias TAG Smariphones Videos Apps. Encuestas Videojuegos.- Promociones Autos Especiales

Yahoo! lanza nuevas apps para
Android y i0S

Facebook Home rebasa las S00 ‘\ iNecesitas espacio? S opciones
mil descargas . para subirte a la nube
,i

:-':‘ﬂ-e » CES » CES 2013 » #2013CES: Razer presenta consola de jusgos basada en una tableta e 2
#2013CES: Razer presenta consola de juegos
bq;__ada enuna tableta

- 2l Martes 8 de enero de 20 ario - Edita

% Recibe diariamente las
%) noticias publicadas en
unocero.com

-
THE WORLD'S FIRST TABLET DESIGNED FOR PC GAMERS Pantallas para proyeccion
Razer ya habia dado sefiales de su nuevo proyecto bajo el nombre cédigo Project E
Fiona en el CES de 2012, pero ahora, con todos los elementos para sustentarlo, ha -
liberade al plblico su tableta dedicada al gaming que puede funcionar como un
dispositivo independiente o conectarse a una pantalla de mayor tamano. st
Desarmables retroproveccion ficil lna_‘l

Figura 2.5. Razer presento la primer tableta disefiada para videojuegos en CES 2013.

Combinada con diferentes accesorios, como controles de juego desprendibles, o
una base en donde se coloca la tableta para que recargue su bateria y poder
conectarla a su vez a una pantalla mas grande, Razer Edge es un producto
revolucionario que fue elegido para aparecer en unocero.com puesto que cubre

enteramente las expectativas de informacion que tienen los visitantes.
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2.2. Las principales marcas y productos

Antes de iniciar con la cobertura de CES 2013, y una vez identificados los
temas de interés para el publico de unocero.com, se tuvo que poner especial

atencion en las empresas principales que estarian presentes en el evento.

Por un lado estén las marcas mas importantes de la industria que han labrado su
camino con el paso de los afos, y por otro, las compafiias emergentes que

llevaron productos novedosos a Las Vegas para posicionarlos ante el publico

asistente.
Marcas principales Marcas “‘complementarias”
Panasonic ® Kingston

:i@SONY L RIS
@LG 3 . “‘,

SHARP CASIO -~

ViewSonic®

QUALCOMM MONSTER"®

Figura 2.6. Las marcas principales y marcas “complementarias” que asistieron a CES 2013.

A CES 2013 asistieron Samsung, Panasonic, Sony, Qualcomm, Sharp, LG e Intel,
entre otras (Figura 2.6); es primordial mantener la atencion sobre estas compafiias
porque, ademas de ser las que tienen mayor cantidad de anuncios por hacer, son

el principal aliciente para dirigir visitas hacia unocero.com.
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Por otra parte estan las marcas “complementarias”. Razer, iLuv, Kingston,
ViewSonic, Extreme Reality, Casio y Monster son sélo algunos de los nombres
que se pudieron ver en CES 2013, todos con proyectos muy llamativos para los

visitantes de unocero.com.

Samsung, por ejemplo, aprovechdé CES 2013 para introducir un nuevo procesador
para teléfonos moviles que tiene 8 nulcleos y una gran capacidad de
procesamiento??; ese componente de hardware estara presente en los dispositivos

de gama alta que esa empresa lanzara durante 2013.

Otro caso digno de mencionar es Qualcomm, compafiia que también presentd una
nueva gama de procesadores para dispositivos portatiles?®; en este caso,
Qualcomm tom¢ el lugar de Microsoft, compariia que afio con afio llevaba a cabo
la conferencia principal de cada CES, pero en 2011 anuncié que dejaria de
presentarse a la exposicion de electrénica de consumo a partir de 201324

Finalmente, LG introdujo dos modelos de television con tecnologia reciente. La
pantalla OLED (un tipo de panel que produce imagenes con colores mas
apegados a los de la realidad) de 84” (Figura 2.7) fue uno de los productos clave

de LG, mismo que inici6 su venta en Estados Unidos en el mes de marzo?>.

22 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/09/2013ces-samsung-presenta-
procesador-movil-de-8-nucleos-demuestra-pantalla-flexible-y-tecnologia-con-xbox/ el 17 de marzo
de 2013 a las 13:34 hrs.

2 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/2013ces-qualcomm-introduce-
procesadores-snapdragon-600-y-800-apuesta-por-conectividad-lte-con-menor-consumo-de-bateria/
el 17 de marzo de 2013 a las 15:03 hrs.

2 Informacion consultada en  http://www.zdnet.com/blog/microsoft/microsoft-no-consumer-
electronics-show-for-us-in-2013/11484 el 17 de marzo de 2013 a las 16:43 hrs.

% Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/07/2013ces-Ig-le-apuesta-a-las-
pantallas-oled-ultra-hd-google-tv-magic-remote-y-tecnologia-one-touch/ el 19 de marzo de 2013 a
las 21:47 hrs.
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G OEED TV

ATE DISPLAY

Figura 2.7. La television OLED TV de 84” que LG presenté en CES 2013.

Por otro lado, LG ingres6 al mercado de las televisiones con resolucién Ultra HD,
que es cuatro veces mejor que el actual estandar comercial, Full HD (Figura 2.8).
En particular, la resolucién Ultra HD se posicion6 como la tendencia principal de

CES 2013, tema que se tratara en el siguiente apartado.

4K UHD

1080p HD

SD

Figura 2.8. Comparativo de la resolucién estandar SD (como la del DVD), 1080p Full
HD y la nueva 4K UHD.
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Los productos independientes o complementarios en CES 2013 fueron, en

conjunto, mas abundantes que los que presentaron las empresas principales.

Un caso relevante fue el reloj inteligente de Casio que utiliza la tecnologia
inalambrica Bluetooth para conectarse a un dispositivo movil con sistema
operativo Android de Google o iOS de Apple (Figura 2.9) y permite al usuario
ejecutar acciones en el teléfono (contestar llamadas, localizar el movil, entre otras)

directamente desde la pantalla del reloj?®.
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Figura 2.9. El reloj inteligente de Casio que se conecta por Bluetooth a los smartphones.

% Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/2013ces-casio-g-shock-con-
bluetooth-4-0-para-sincronizar-en-iphone-4s5-bocinas-y-audifonos/ el 19 de marzo de 2013 a las
22:27 hrs.
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Extreme Reality introdujo nuevo software (Figura 2.10) que puede utilizar la
camara Web de una computadora para rastrear el movimiento del cuerpo humano
y permite gue el usuario ejecute comandos en la PC con sélo mover su cuerpo?’,
mientras que Central Standard Time, una compaiiia de reciente formacion,
demostré un proyecto en desarrollo de un reloj mas delgado que una tarjeta de
crédito y que gracias a su pantalla de tinta electrénica (un tipo de compuesto que
consume poca bateria y es legible incluso bajo la luz directa del sol) puede ser

utilizado hasta por un mes con una sola carga de bateria?®.
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La empresa Extreme Reality, procedente de Israel, presentd en CES 2013 una
interesante solucion de software que tienen |la capacidad de utilizar cualquier camara
2D estandar y hacer que el usuario pueda controlar la interfaz en sus dispositivos por
medio de movimientos en su cuerpo.

Figura 2.10. Extreme Reality mostr6 software que puede convertir cualquier camara en un sistema
de rastreo corporal para control remoto.

2" Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/2013ces-xtreme-reality-convierte-
cualquier-camara-2d-en-sistema-de-control-remoto/ el 19 de marzo de 2013 a las 22:56 hrs.

2 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/09/2013ces-el-reloj-mas-delgado-
del-mundo-que-usa-pantalla-de-tinta-electronica/ el 20 de marzo de 2013 a las 20:17 hrs.
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Por dltimo, Kingston, compafila especializada en crear unidades de
almacenamiento digital para diferentes dispositivos, presentd su memoria flash
USB con 1 terabyte (1000 gigabytes) de capacidad?®; una gran cantidad de
espacio en un dispositivo del tamafio de un paquete de goma de mascar (Figura
2.11).
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Los dispositivos de almacenamiento nunca pasaran de moda. La gente cada dia tiene
mas informacion que guardar, por lo que no es extrafio ver memorias USB con 2, 4, 8,
16, 32 y 64 GBytes en el mercado. Desde luego que aungue ya permiten una buena
capacidad de almacenamiento, la gente siempre espera mas. Pues bien, Kingston ha
decidido revelar su memoria USB llamada DataTraveler HyperX Predstor, de una
capacidad asombrosa: 1 Terabyte. Un modelo menos masivo ya viene con 512 GBytes.

Figura 2.11. Kingston presento6 la memoria flash USB con capacidad de 1 terabyte.

2 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/se-anuncia-memoria-flash-usb-
de-un-terabyte/el 20 de marzo de 2013 a las 20:35 hrs.
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Una de las exclusivas que unocero.com pudo obtener durante su estancia en Las
Vegas fue la demostracion en vivo del sistema operativo BlackBerry 10%,
plataforma redisefiada completamente que la empresa canadiense cred con la
finalidad de retomar el mercado que ha perdido frente a rivales mas fuertes como
Android o iOS (Figura 2.12).
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Faltan pocos dias para la presentacion oficial de BlackBerry 10, el nuevo sistema
operativo de la marca y Javier Matuk se reunio en las Vegas con José Maria Fregoso,
Director de México y Centroamérica para BlackBerry para conocer la ya casi Gltima

version. Conoce los detalles en el video y por supuesto, te llevaremos la informacion del
evento, desde NY, el proximo 30 de enero

Detalles de BIackBerry 10 desde las Vegas
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Figura 2.12. unocero.com sostuvo una entrevista en Las Vegas con José Maria Fregoso, Director
en México de BlackBerry.

Desde una habitacion de hotel en Las Vegas, José Maria Fregoso, Director de
México y Centroamérica para BlackBerry hizo una demostracion de BlackBerry 10

en un dispositivo de prueba que no permitié6 que nadie mas que él tocara, puesto

% Informacion consultada en http://www.unocero.com/2012/09/26/rim-habla-de-las-novedades-en-
blackberry-10-y-del-mercado-al-que-se-enfrenta/ el 20 de marzo de 2013 a las 20:54 hrs.
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gue el software permanecia en estado de desarrollo para ese momento y no podia

ser manipulado por personas no autorizadas por BlackBerry3.

2.3. Tendencias de CES 2013 como tema central

Ademés de conocer las principales marcas a las que se debia prestar
atencién y los temas que podrian resultar mas interesantes para los visitantes a
unocero.com, hubo un tercer factor a considerar para mantener una cobertura

adecuada de CES 2013: las tendencias.

Conforme pasan las conferencias de prensa y presentaciones de producto de las
principales empresas, los asistentes y periodistas pueden darse una idea de cual
sera la tendencia que predominara en el evento; esto es, basado en la tecnologia

que prevalezca en la mayoria de los productos anunciados.

En este caso, la tecnologia Ultra HD fue la que ocupd buena parte de las
presentaciones. Samsung, Sony, LG, Sharp y Panasonic fueron las empresas que

en uno u otro dispositivo utilizaron dicha tecnologia también conocida como “4K”.

4K es un estandar de resolucién en pantalla que tiene la medida de 3,840 x 2,160
pixeles; al mostrar contenido que se haya grabado con la misma calidad de video,

las imagenes lucen visiblemente detalladas y realistas.

4K fue la primera denominacion que se dio a esta tecnologia, no obstante, a
finales de 2012 la Asociacidon de la Electronica de Consumo (CEA por sus siglas
en inglés) decidié cambiar esa denominacién técnica por una mas “amigable” con

el consumidor, fue asi que se decidio utilizar el nombre “Ultra HD"32.

31 Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/09/detalles-de-blackberry-10-desde-
las-vegas/ el 20 de marzo de 2013 a las 21:08 hrs.

%2 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2012/10/19/la-tecnologia-4k-ahora-se-llama-
ultra-hd/ el 20 de marzo de 2013 a las 21:25 hrs.
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Como sucede practicamente con cualquier tecnologia recién liberada al
consumidor, el precio por adquirirla es muy elevado. Actualmente, comprar una
television de resolucién 4K como las que se presentaron en CES 2013 puede ir
desde los 25,000%2 hasta 40,000 délares34.

Por otro lado, el contenido generado en 4K actualmente es muy poco y solo se
hace en producciones audiovisuales especializadas; también, las peliculas de esa
resolucidén ocupan demasiado espacio de almacenamiento digital para ser vendida
en discos, y si se quisiera transmitir a través de Internet en tiempo real se
requeriria una conexiéon de banda ancha muy poderosa para garantizar que la

transmisioén sea continua.

No obstante, en CES 2013 Samsung y Netflix hicieron una demostracion de
prueba de una transmision (también conocido como streaming) de contenido Ultra
HD en tiempo real, y aunque no se reveld la infraestructura tecnoldgica que se
utilizé para completar esta tarea, la calidad y fluidez en el video fue justo lo que se

esperaba®.,

Otra de las tendencias en CES 2013 fueron los procesadores para teléfonos y
tabletas multinicleo (mejor capacidad de procesamiento). Sus principales
exponentes fueron Qualcomm, Samsung y Nvidia; éste ultimo presentd la nueva

generacion de procesador llamada Nvidia Tegra 4% (Figura 2.13).

3 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2012/12/11/5-pantallas-que-marcaron-el-
2012/ el 20 de marzo de 2013 a las 22:01 hrs.

3 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/03/20/la-tv-uhd-de-samsung-costara-
39999-dolares/ el 20 de marzo de 2013 a las 22:34 hrs.

% Informacion consultada en http://www.theverge.com/2013/1/8/3851774/netflix-4k-streaming-beta-
samsung-uhd-tv/in/3612155 el 20 de marzo de 2013 a las 22:55 hrs.

% Informacion consultada en http://www.unocero.com/2013/01/08/2013ces-lo-nuevo-de-nvidia/ el
21 de marzo de 2013 a las 22:16 hrs.
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Hoy arranca el CES en el centro de convenciones de Las VVegas y ya comenzo a Liqmdadén de Tablets

preducir sorpresas y anuncios importantes para todas las industrias del entretenimiento.
Una de ellas es el anuncio oficial de la nueva linea de procesadores moviles de video
Nvidia Tegra 4 que mejorara los videojuegos en dispositivos moviles y smarfphones.
e

Figura 2.13. Nvidia present6 el nuevo procesador mévil Tegra 4.

Finalmente, aunque CES 2013 es un espacio reservado principalmente a los
dispositivos de uso cotidiano como TVs, computadoras, celulares o tabletas,
también tiene un lugar donde se muestra lo mas reciente en tecnologia para

automoviles.

En CES 2013 no se presentan modelos de autos, sino la tecnologia que tendran

incluida para dar mayor confort, seguridad y nuevas formas de entretenimiento a
bordo del vehiculo.

Para ese caso, la tendencia radicé en los sistemas de infotenimiento automotriz,
esto es, las pantallas interactivas que integran GPS, servicios de Internet, masica

y otras formas de interactuar con el auto.
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Uno de los ejemplos mas impresionantes fue el que introdujo la empresa QNX en
conjunto con la compafia de autos de lujo, Bentley, pues desarrollaron un sistema
completamente hecho a mano en donde se combind nueva tecnologia tactil con

una conexion moévil a Internet de alta velocidad®’ (Figura 2.14).
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QNX esta en CES 2013 presentado de la mano de Bentley un nuevo concept car que
conjuga la belleza de esa marca automotriz con tecnologia en cada rincén. El aute tiene
dos pantallas, una en la consola central y otra en el panel de instrumentos, camara de
reversa 3D, mando digital y conectividad con smartphones que permiten controlar
funciones del coche de manera remota.

Figura 2.14. Bentley y la empresa QNX desarrollaron un auto concepto con tecnologia avanzada.

Gracias al trabajo de esas empresas se logré que el vehiculo en cuestion pueda
ofrecer mapas GPS, vinculacion a una aplicacién mévil desde donde se pueden

37 Informacién consultada en  http://www.unocero.com/2013/01/09/2013ces-bentley-y-qnx-
presentan-concept-car-pantalla-3d-y-panel-tactil-con-interruptores-fisicos/ el 23 de marzo de 2013 a
las 14:34 hrs.
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controlar diversas acciones en el coche y perillas fisicas que pueden reconocer el
tacto del usuario para ejecutar los comandos como volumen o control del aire

acondicionado, por mencionar un par.

Todos estos temas fueron los que predominaron en los cinco dias de CES 2013y

ocuparon alrededor de 10 publicaciones diferentes en unocero.com.

2.4. Reportes in situ para complementar el trabajo escrito

El cometido principal de tener parte del equipo de unocero.com en Las
Vegas para cubrir CES 2013 fue el de recolectar informacion en el sitio de los
hechos que no se podria conseguir en linea sin tener que recurrir a otros medios

de comunicacion internacionales.

Parte clave de esta labor radicé en levantar imagen (foto y video) de cualquier
elemento que pudiera servir para complementar la oferta informativa en el sitio

Web, de forma que se realizarian productos audiovisuales atractivos para el

publico.

Las imagenes que se tomaron
en CES 2013 fueron subidas
poco tiempo después de haber
sido capturadas al sitio de

Facebook

www.facebook.com/unocerofan

Figura 2.15. Las fotos tomadas en CES 2013 se , con la finalidad de hacer que
publicaron en el perfil de Facebook de ] o
unocero.com. los seguidores del sitio en esa red

social tuvieran un acercamiento

instantaneo a lo que acontecia dia a dia en Las Vegas (Figura 2.15).
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Los videos fueron también pieza clave para hacer que el publico de unocero.com
se acercara hacia la cobertura en el sitio; cada clip, capturado y editado desde Las
Vegas, fue subido a la red social YouTube, donde se obtuvo un alto numero de

visitas por cada video desde las primeras horas de haber sido publicados.

Un ejemplo del éxito en videos tomados en CES 2013 es el producto titulado
“#2013CES: Asi se ve Ubuntu Phone”® que en el portal de video YouTube ha

alcanzado mas de 16,000 reproducciones hasta marzo de 2013 (Figura 2.16).

You{iid" Q Subir video |

#2013CES: Asi se ve Ubuntu Phone

/\ matuk - 857 videos 16.087
[ - DESTACADOS
v Suscrito $238 @5
ST S #2013CES: Accesorios para
" ) &S
i Ve gusta [ w smartphones y tabletas, pantalla 3D
Storify Informacién Compartir Afiadir a = At | A N e Alicsiore

i . r“ =R #2013CES: Audifonos EA, pantalla Sharp
Publicado el 10/01/2013 7 <
Ids informacidn en http:/iww om ﬁ 4!( Thxy pantalias Android para retal

Figura 2.16. Los videos se publicaron en el canal de YouTube de unocero.com.

Cabe sefialar que con cada video que se sube a YouTube, en unocero.com se
realiza una publicacibn que consiste en una pequefia introduccion en texto
acompafada por el video disponible para reproducir directamente en

unocero.com; esta forma de operar es muy popular entre la mayoria de blogs de

% Informacion consultada en http://www.youtube.com/watch?v=GmbeLxmKFNs el 23 de marzo de
2013 alas 15:13 hrs.
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Internet, y es una manera muy recomendable de incrementar el trafico en los

mismos.

Para el dia de la publicacién del video sobre Ubuntu Phone dentro de la nota
titulada “#2013CES: Asi se ve Ubuntu Phone”®® se obtuvieron mas de 1,400
visitas, ademés de 20 comentarios, un rango bastante alto para el estdndar en

unocero.com, que es de 10 comentarios por publicacion.

Por ultimo, las publicaciones escritas con informacion obtenida en las conferencias
de prensa (ya sea por asistencia presencial o virtual via streaming por Internet) en
CES 2013 en las que el trabajo del autor de este documento adquiri6 mayor

relevancia, fueron en total diez. Estas fueron:

e “#2013CES: Samsung presenta procesador movil de 8 nucleos, demuestra
pantalla flexible y tecnologia con Xbox”

e “#2013CES: Panasonic presenta nuevas TV Viera, OLED 4K, tableta 4K y
camara para deportes extremos”

e “#2013CES: Qualcomm introduce procesadores Snapdragon 600 y 800,
apuesta por conectividad LTE con menor consumo de bateria”

e “#2013CES: Sony, la pantalla OLED Ultra HD de 56", Xperia Z y audifonos
Next Generation X"

e “#2013CES: Intel presenta nuevos chips Haswell, y versiones renovadas de
Ivy Bridge, Atom”

e “#2013CES: Monster se asocia con EA Sports, exhibe nuevos modelos de
audifonos”

e “#2013CES: Samsung, pantallas LED y Ultra High Definition 85", mejoras
en Smart TV, cdmara NX300 y ultrabooks”

o “#2013CES: Sharp presenta 18 modelos de televisores, Smart Central con

soporte para iOS/Android y monitor tactil Ultra HD”

3 Informacién consultada en http://www.unocero.com/2013/01/10/2013ces-asi-se-ve-ubuntu/ el 23
de marzo de 2013 a las 16:21 hrs.
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e “#2013CES: Panasonic, la Smart TV mas inteligente, audifonos, camaras,
accesorios y Blu-ray”
e “#2013CES: LG le apuesta a las pantallas OLED, Ultra HD, Google TV,

”

Magic Remote y tecnologia ‘one touch™.

Como se pude observar por los titulos, las publicaciones con informacién in situ
fueron acerca de presentaciones de productos y no sobre evaluaciones, pruebas,

resefias o algun otro tipo de recurso para manejar la informacion.

La colaboracion principal para esta parte del trabajo fue realizada entre Aura
Lépez, editora general de unocero.com y asistente a Las Vegas para cubrir CES

2013, y Javier Barcenas, autor de este reporte laboral.

Para las conferencias donde Aura Lépez pudo ajustar su agenda y asistir, su
cometido fue recolectar datos importantes e imagenes para crear una publicacion
escrita en unocero.com; al concluirla, la correccion de estilo, necesaria debido a la
naturaleza agitada del evento y elaboracién inmediata del texto, fue realizada por

s

mi.

Por otro lado, las conferencias que se salian del horario en el que Lopez podria
asistir fueron cubiertas por mi desde la Ciudad de México a través de las
transmisiones en linea arregladas por las propias empresas que realizaron sus

presentaciones en CES 2013.

Para esos casos, como la editora general de unocero.com se encontraba ocupada
en distintas tareas en Las Vegas, mi trabajo fue mayor: redactar y corregir cada
publicacion para que tuvieran una estructura y coherencia adecuadas para los

visitantes al sitio Web se convirtieron en tareas cotidianas.

Gracias al trabajo compartido entre el personal asistente a CES 2013 y la otra

parte del equipo que permanecié en la Ciudad de México se logré seguir de cerca
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todas las presentaciones de productos elementales para llevar lo mas relevante

del evento hasta las pantallas de los visitantes a unocero.com.

2.5. Los articulos de cierre

Un dia después de que concluyera CES 2013, tiempo suficiente para que la
informacion siguiera siendo suficientemente “fresca”, se crearon cuatro diferentes
publicaciones a manera de sumario para hacer un recorrido breve sobre los

principales anuncios que se hicieron en el evento.

Las publicaciones no presentaron informacion nueva respecto a la que se utilizo
durante los dias anteriores; en su lugar, cada una de éstas contenia un extracto
conciso sobre diferentes productos anunciados en CES 2013, junto con un enlace
que redirigia al usuario hacia la publicacion original que se hizo en unocero.com
del 7 al 11 de enero de 2013 (Figura 2.17).

Las publicaciones realizadas fueron las siguientes:
“#2013CES: Recuento de lo que presentaron las grandes marcas”
“#2013CES: Proyectos independientes y productos destacados Parte 1”

“#2013CES: Innovaciones en el sector automotriz”

“#2013CES: Proyectos independientes y productos destacados Parte 2”
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Figura 2.17. Los articulos de cierre fueron un resumen de los principales anuncios en CES 2013
para diferentes categorias.
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De esta manera, los visitantes a unocero.com pudieron tener en un solo lugar un
resumen sobre lo que, a consideracion del autor de este texto, fue lo mas
relevante en CES 2013.

2.6. Los contratiempos

Si bien el resultado de la cobertura de CES 2013 fue satisfactorio, los
contratiempos Yy dificultades técnicas estuvieron presentes como suele pasar en

cualquier proyecto.

Aunque la planeacién técnica y operativa para cubrir el evento se realiz6 con
anticipacion y se tratd de cubrir cualquier contingencia, los inconvenientes

naturales que puede llegar a tener la tecnologia se manifestaron mas de una vez.

La comunicacién continua entre el personal asistente a Las Vegas y los miembros
del staff de unocero.com en la Ciudad de México es elemental para lograr mejores

resultados, sin embargo, ésta no fue estable todo el tiempo.

Al estar en otro pais, la comunicacion tradicional por llamadas telefénicas puede
ser muy costosa e incluso innecesaria para el tipo de trabajo que se desempefaria
entre Las Vegas y Ciudad de México en los dias que estaria activo CES 2013,
pues transmitir todos los detalles de una conferencia por medio de la voz resultaria

extenuante.

En su lugar se utilizaron tres medios de comunicacién base: Google Talk, servicio
de chat que permite envio de texto y contenido multimedia; WhatsApp, aplicacion
para teléfonos moviles que realiza tareas similares a Google Talk y correo

electrénico.

De las tres, fue el correo electrénico la herramienta digital mas recurrida en la

cobertura de CES 2013 puesto que permite enviar grandes cantidades de texto
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con una estructura parecida a la de una nota lista para publicarse, ademas de
poder transferir archivos de imagen que se pueden almacenar facilmente en la

memoria de una computadora.

La necesidad de utilizar diferentes herramientas radica en que de una u otra forma
se tenia que establecer la comunicacion, y como en el centro de convenciones
donde se celebr6 CES 2013 no siempre habria disponible una conexion Wi-Fi
estable, habia momentos del dia en los que no fue posible tener contacto con el
personal asistente, pues ellos debian moverse todo el tiempo entre las diferentes

salas del recinto.

El dnico momento del dia donde se podia estar en contacto pleno con los
asistentes a Las Vegas fue en los plazos de tiempo que ellos mismos eligieron
para asistir al area de prensa en CES 2013, donde habia a su disposicion largos
escritorios con cables Ethernet (para conectar las computadoras a la red local de
Internet) que proveian una conexion estable, a pesar de compartirla con decenas

de periodistas procedentes de todo el mundo.

Otro de los inconvenientes surgi6é cuando Aura LOpez tuvo que trabajar por
algunos momentos en una computadora que le fue prestada en el evento, misma
gue tiene una configuracion de teclado par la lengua inglesa y que carece de la

letra “A” y acentos.

Como la editora general de unocero.com se encontraba en un apuro por escribir
una nueva publicacibn como para investigar la forma de cambiar el idioma de la
escritura en la computadora, contactdo con el autor de este texto y le pidié que
escribiera con su teclado los caracteres “i”, “a”, “é”, “i’, “6”, “U”, “¢”, “i" en el
recuadro de la conversacion de chat, de forma que cuando ella los necesitara

procederia a “copiar y pegar” el caracter requerido.
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En algunos casos, donde no fue posible enviar fotografias de alguna conferencia
de prensa por los miembros del staff de unocero.com, se procedié a tomar una
“‘captura de pantalla” del video que se estaba transmitiendo en tiempo real desde
el evento con la finalidad de utilizar una captura fija de lo que estaba aconteciendo

a manera de ilustracion.

En general, la intencién de cualquier esfuerzo realizado durante la cobertura a
CES 2013 se hizo con la finalidad de mantener a los visitantes al sitio
completamente al tanto de la mayor cantidad de informacién generada, y en el
proceso, obtener un monto elevado de visitas, factor que al final de cuentas se

traduce en ingresos para la empresa.
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Capitulo 3. Evaluacion del desempefio

Una vez concluida la cobertura de CES 2013 se pudo realizar una
evaluacion concreta sobre el desempefio que se tuvo en unocero.com entre la

cantidad de informacion generada y visitantes al sitio.

La evaluacion se realizé en dos areas: el sitio unocero.com (visitas recibidas del 7
al 11 de enero de 2013 y visitas en todo el mes de enero de 2013) y en el canal de
unocero en YouTube.com, portal donde se publicaron un total de 24 videos
relativos a CES 2013.

De manera adicional se hace una comparacion del desempefio de unocero.com

frente a los principales sitios rivales.

Antes de iniciar la evaluacion se aplicard un analisis FODA, que también se

conoce por la denominacion “DAFQO”.

De acuerdo a la definicion de Francisco Abascal, autor de diferentes libros de
planeacion y marketing empresarial, el analisis FODA “implica la determinacién de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, donde las Fortalezas
“explican aquellos signos, recursos tanto humanos como econdémicos y financieros
que dentro del contexto interno de la empresa puedan representar un liderazgo”;
por su parte, las Oportunidades “explican aquellas posibilidades que la compafiia
es capaz de aprovechar para si, 0 a las que puede acceder dentro del entorno

externo, de tal forma que si se consiguen, proporcionan ventajas y beneficios”4°.

Asimismo, Abascal continla definiendo a las Debilidades, que son “aquellos
obstaculos que mientras no se eliminen, coartan el desarrollo de otros presumibles

puntos fuertes”, mientras que las Amenazas “se pueden considerar como aquellos

40 ABASCAL, Rojas Francisco. Como se hace un plan estratégico, modelo de desarrollo de una
empresa, ESIC Editorial, Espafia 1999, p 87-88.
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eventos afectos al entorno exterior de la empresa, que son previsibles, y que si se

diesen, dificultarian en gran medida el que pudieran cumplirse los objetivos”*!.

Una vez definido el analisis FODA, se presenta la aplicacion a la estructura laboral

de unocero.com:

e Fortalezas

El equipo de trabajo en unocero.com esta conformado por ocho personas,
de las cuales, cuatro acudieron a cubrir el evento en Las Vegas, Nevada. El
resto permanecié en las oficinas de la Ciudad de México para dar soporte a
la cobertura en cuatro areas: disefio grafico, programacién, community
manager y redaccion de articulos. Esta Ultima qued6 cubierta por mi y dos

colaboradores mas que trabajan de forma remota (no presencial).

Dada la experiencia de cada elemento en su area, es posible atender
cualquier imprevisto y dar el mejor seguimiento posible al evento para

completar la cobertura de la forma satisfactoria.

El trabajo en equipo y compafierismo son cualidades que el personal de

unocero.com tiene presente y se traducen en mejores resultados.
e Oportunidades
El publico que sigue a unocero.com permanecerd pendiente de la

cobertura; gracias a la creacion de publicaciones escritas, video y captura

de fotos en el evento sera posible atraer a mas visitantes al sitio.

41 Francisco Abascal, op. cit., pp. 88.
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Gracias al manejo de informacion de la industria tecnoldgica con el que
cuenta el personal de unocero.com el tiempo de respuesta ante cada

anuncio se acorta y permite ejecutar acciones concretas de forma eficiente.

e Debilidades

Una debilidad importante frente a sitios Web rivales es que unocero.com
cuenta con un staff reducido por lo que la cobertura in situ se ve limitada en
algunos casos donde seria preferible tener mayor cantidad de personal

desplegado para cubrir mas eventos y presentaciones al mismo tiempo.

¢ Amenazas

La cobertura de CES 2013 en unocero.com podria verse afectada si no
existe una comunicacion constante y de calidad entre las personas que
asisten al evento y el personal que permanecio en la Ciudad de México;
esto depende del servicio de Internet que se provee en Las Vegas

Convention and World Trade Center.

Por otro lado, en caso de que la conexién en Las Vegas no fuera estable,
se dificultaria la carga de videos a la cuenta en YouTube de unocero.com;
los videos son un factor clave en la cobertura del evento para atraer la
atencién de los visitantes.

3.1. Cantidad de visitas a unocero.com en enero de 2013

Tras el cambio de matuk.com a unocero.com el dia 2 de enero de 2012, era

de esperar que las visitas al portal fueran ligeramente menores. Hasta el 31 de
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diciembre 2012 hubo 941,265 visitas al sitio*?, mientras que el promedio con

matuk.com era de mas de un millon.

Una de las estrategias para remontar en cantidad de visitas a pesar del cambio de
nombre (que es de alguna manera contraproducente en un comienzo puesto que
la gente sigue intentando entrar a matuk.com, y a pesar de ser redirigidos a
unocero.com automaticamente al hacerlo, es notable que muchos usuarios
tuvieron que ser recapturados a base de contenido atractivo) fue la de iniciar 2013

con la cobertura de CES 2013 mas amplia que se hubiera hecho en la empresa.

Fue por eso que el personal a cargo de la cobertura crecio (de 3 6 4 a 6 personas)

para tener mayor cantidad de contenido escrito, fotogréafico y de video.

Concretamente, la semana del 7 al 11 de enero de 2013 (segunda semana de
2013), unocero.com tuvo un total de 286,471 visitas*?, que es el nimero mas
elevado que ha logrado unocero.com desde que se realizé el cambio de nombre
(Figura 3.1).

Days Weeks Months

I
1| Week 2 cf 2012
250,000 LViEws: 286,471

r | s |

|
|
|
|
| | |

Wesk 42 Week 51 Wesk 1 Wesk 2 Wesk &

Figura 3.1. Visitas a unocero.com del 7 al 11 de enero de 2013.

42 Informacién consultada en Sistema de andlisis Jetpack para Word Press en unocero.com el 26
de marzo de 2013 a las 20:49 hrs.
% Informacién consultada en Sistema de andlisis Jetpack para Word Press en unocero.com el 26
de marzo de 2013 a las 21:28 hrs.
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A nivel mensual, enero de 2013 es también el periodo de tiempo en el que se han
recibido mas visitas al sitio desde la migracion a unocero.com; para ese mes se

tuvieron 1,100,195 visitas** a todo el sitio Web, con un promedio de 35,490 visitas
por dia® (Figura 3.2).

Months and Years

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
2012

2013 | 1,100,195| 900,541 1,002,753 214,959

Average per Day

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
2012

2013 35490 32,162  32347| 42441

Figura 3.2. Visitas por mes a unocero.com hasta el mes de abril de 2013.

“4 bid.
“ Ibid.
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En cuanto al canal de YouTube Matuk.com donde se publican los videos que
también aparecen en unocero.com, del 7 al 12 de enero de 2013 se tuvo un total

de 189,523 reproducciones de video*® (Figura 3.3).

M Reproducciones
50.000

37.500
25.000

12.500

07/01113 08/01/13 09/01/13 10/01/13 110113 12/0113

Ul 2012 AN ot 20127 : N NERE 2013 S abrie

Video Geografia | Fecha |

FECHA ¢ REPRODUCCIONES ~ ESTIMACION DE L LiL DURﬁﬁf’gEﬁ(gﬁ%@(‘:’lgﬁ COOKIES UNICAS @)
12/01/2013 30.681 98.039 311 15.402
11/01/2013 35.031 113.912 3:15 17.231
10/01/2013 40.774 142.495 3:29 18.110
09/01/2013 34172 159.866 4:40 16.839
08/01/2013 31.185 173.656 5:34 15.773
07/01/2013 17.680 63.762 3:36 11.478

Figura 3.3. Reproducciones de video en el canal de YouTube de unocero.com del 7 al 12 de enero
de 2013.

Adicionalmente, enero de 2013 es también el mes en que mas reproducciones de
video se han realizado desde el canal Matuk.com, con 641,763 reproducciones?’
(Figura 3.4).

Como se puede apreciar, el desempefio al cubrir de manera eficaz CES 2013 se
tradujo en un mes de resultados satisfactorios en comparacion a otros periodos de

tiempo similares.

%6 Informacién consultada en Sistema Analytics para YouTube en Matuk.com el 2 de abril de 2013 a
las 21:43 hrs.
47 1bid
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B Re onero de 2013
800.000 Reproducciones: 641.763

600.000
400.000
200.000

0

enero de 2013 febrero de 2013 marzo de 2013 abril de 2013*

—— jul2012 - oct 2012 ene 2013 ﬂbl’:.‘$

* Elintervalo de fechas incluye un mes calendario incompleto.
- ___________________________________________________________________________________________________________________-m

Figura 3.4. Reproducciones de video en el canal de Youtube de unocero.com por mes hasta abril
de 2013.

3.2. Desempefio de unocero.com frente a sitios rivales

En la Ciudad de México, la principal competencia de unocero.com esta
compuesta por dos sitios: entermedia.mx y parentesis.com (Figura 3.4). En esas
dos péaginas se habla de temas similares a los que trata unocero.com, aunque
cada uno con su estilo editorial

propio.

Para cada sitio se hara una

comparacion en casos

concretos sobre la pagina Web

L T Nnd paréntesis

rival y sus respectivos sitios en
YouTube. : : _
Figura 3.4. entermedia.mx y parentesis.com son la
principal competencia de unocero.com en la Ciuad de
. i México.
En el sitio entermedia.mx se
realizd una cobertura desde la sede de CES 2013 para generar contenido escrito y

de video; en total, este sitio publicd un total de 137 notas, que incluyen enlaces a
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videos en YouTube; dicha pagina Web

categoria para CES 20138 (Figura 3.5).
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ENTERmedia
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Figura 3.5. Asi lucia la categoria “CES 2013” en la pagina entermedia.mx.

logré un total de 60 comentarios en su

% Informacion consultada en http://www.entermedia.mx/tag/ces2013/ el 2 de abril de 2013 a las

22:40 hrs.
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Como contraste, unocero.com publicé 84 notas diferentes sobre CES 2013, en las
que se generd un total de 231 comentarios*® dentro del sitio, casi cuatro veces

mas que entermedia.mx.

Cabe seialar que tanto unocero.com como entermedia.mx utilizan el sistema de
comentarios Web Disqus, que permite a los usuarios escribir sus observaciones
sobre los articulos por medio de un inicio de sesion rapido con una cuenta de

Facebook, Twitter o como “invitado”.

En cuanto a YouTube, en el canal ENTERmediaMX se publicaron 21 videos®® del
CES 2013; para realizarlos, el personal que labora en ese sitio Web también

acudio a Las Vegas a levantar material en el lugar de los hechos (Figura 3.6).

Canal de ENTERmediaMX ] suscrivirse [ 2221
~ - Videos Comentarios Acerca de Q
Videos subidos ~ Fecha de subida (mas recientes - mas antiguos) ~ {1} =

7 >— ﬁ‘ . =_ ! ! vg‘ BHY
== 2:07 | - p——— s oy
La tableta de 20 pulgadas y Camara iM1836 de Polaroid La camara Powershot N de La nueva generacion de los El Nexus 4 desde el
4K de Panasonic desde el en el International CES 2013 Canon desde el International relojes G Shock de Casio International CES 2013

1 ARR repradnrrinnes | haoe 2 123 reproducciones | hace 2 243 reproducciones | hace 2 804 reproducciones | hace 2 1.002 reproducciones | hace 2

meses meses meses meses meses

Pantalla Oled Curva de LG Los nuevos audifonos de El nuevo Xperia Z en el CES Entrevista a Joris Evers de Resumen de FujiFilm en el
desde el International CES Panasonic para escuchar a 2013 Netflix. International CES 2013
1.188 reproducciones | hace 2 867 reproducciones | hace 2 1.290 reproducciones | hace 2 392 reproducciones | hace 2 190 reproducciones | hace 2
meses meses meses meses meses

i, T

Lanzamientos de FujiFilm en Presentacion de las camaras Entrevista con Ernesto Nueva Pantalla UltraHD 4K de Entrevista a Jose Luis de la

México para el 2013 X100S y X20 de Fujifilm en el Piedras Samsung en el CES 2013 Vega de Samsung
178 reproduccionss | hace 2 254 reproduccionss | hace 2 201 reproduccionss | hace 2 2.906 reproducciones | hace 2 401 reproduccionss | hace 2
meses meses meses meses meses

Figura 3.6. Los videos sobre CES 2013 publicados en el canal de YouTube de Entermedia.

4 Informacion consultada en http://www.unocero.com/category/international_ces/ces2013/ el 3 de
abril de 2013 a las 20:58 hrs.

% Informacién consultada en https://www.youtube.com/user/ENTERmediaMX el 3 de abril de 2013
alas 21:39 hrs.
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El resultado de la cobertura en video del CES 2013 por parte de entermedia.mx
fueron 15,345 reproducciones® para dichos clips desde el momento en que se

cargaron a la red social hasta los primeros dias de abril de 2013.

Parentesis.com, sitio que utiliza el eslogan “Tu guia en tecnologia” publicé 35
videos®? relacionados a CES 2013 dentro de su sitio Parentesiscom en YouTube,
de los cuales, se tuvo un total de 116,652 reproducciones®® desde que fueron

subidos a la red social hasta principios de abril de 2013 (Figura 3.7).

. . =3~  ConGALAXYSIlmn
parenteS|S @ 5 ganate un MINI Cooper. verResefias >  verNotidas > verTutoriales >

Tu guia en tecnologia

sicuenosen: £ 6

SETEN ST oo g - | suscrivirse | 2570 |
paréntesis

Destacadas Explorar videos Buscar en el canal

Feed  Comentarios Ver ~ Acerca de Paréntesis.com

Paréntesis es la primera guia de compra de
tecnologia en México escrita en un lenguaje
sencillo'y acce: para todos. Te ofrecemos
informacion sob lares, televisones,
camaras digitales y todo tipo de gadgets y.
electronicos, por lo gue somo

® parentesis.com

Audi lleva sistema de audio 3D a Vistazo a la television curva OL.. Nokia y el desarrollo de camaras

1.676 reproducciones | hsce 2 m.. 2.212 reproducciones | hace2m...  1.725 reproducciones | hace 2 m.. de Parentesiscom ~
Usuario registrado desde: 16/03/2010

Pais. México

Top 10 del CES 2013 de Paréntes. Audi presenta tecnologias intelig..  Panasonic presenta un 'Siri' para
3.581 reproducciones | hsce 2m...  2.023 reproducciones | hace 2 m... 1.756 reproducciones | hace 2 m..

Las novedades de Hisense desd... Audi lleva su piloto automatico a... Nueva Ultrabook™ Serie 7 Chron...
1.443 reproducciones | hace 2 m... 1.588 reproduccicnes | hace 2 m... 2.150 reproducciones | hace 2 m...

Figura 3.7. Los videos sobre CES 2013 publicados en el canal de YouTube de Paréntesis.

%! |bid.

52 Informacién consultada en https://www.youtube.com/user/Parentesiscom/videos?view=0 el 3 de
abril de 2013 a las 22:11 hrs.
53 | bid.
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Cabe sefalar que paréntesis.com también tuvo personal presente en Las Vegas
para CES 2013.

Como se puede apreciar, la cantidad de reproducciones de los videos de CES
2013 en YouTube de parentesis.com (116,652 reproducciones) han sido menores
después de casi tres meses en comparacion a lo que unocero.com logré en una

semana (189,523 reproducciones).

Dentro del sitio paréntesis.com, la empresa realizé notas escritas con imagenes y
video; en total, esta empresa realiz6 un total de 86 publicaciones en su pagina

Web, mismas que generaron un total de 170 comentarios® (Figura 3.8).

paréntesis @
Tu guia en tecnologia

Inicio Resefas Noticias Tutoriales

" dlebny” Siguenos en: Flt &6
Ultimas Noticias - CES
VIAJERO

INTERNACIONAL
Telcel

Marca *SOO

y ahorra en tus consumos

$2.00/minuto
=170 paises con cobertura
“ *

% iConocelo! ==,

Editor's Choice

Video: Audifonos Logic3 Ferrani.

©]

EDITOR'S

CHOICE

Video: Prototipo de Audio Advanced 3D de Audiy Bang &
Olufsen

Video: Top 10 del CES 2013 de Paréntesis.com y Doritos MX

Figura 3.8. Asi lucia la categoria “CES 2013” en la pagina parentesis.com.

% Informacion consultada en http://www.parentesis.com/noticias/ces/ el 4 de abril de 2013 a las
22:54 hrs.
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En el caso de paréntesis.com se utiliza un sistema de comentarios que permite al

usuario iniciar sesion Unicamente con una cuenta de Facebook, Hotmail o Yahoo!

Los resultados ante las dos principales empresas rivales de unocero.com
demuestran que la cobertura de CES 2013, aunque extensiva en todos los casos,
generé mejores resultados en términos de comentarios y reproducciones de video

en el caso de unocero.com.

En esta comparacion no se incluyen datos de visitas a los sitios entermedia.mx o
paréntesis.com durante CES 2013 puesto que esa informacién es de uso interno

para cada empresa y no esta disponible publicamente.

3.3. ¢ Fue exitosa la cobertura de CES 20137

La cobertura de CES 2013 en unocero.com conté con diferentes elementos
para atraer la atencion de nuestra audiencia; se usaron 9 articulos preventivos con
elementos visuales para informar sobre el evento, y se realizaron 84 publicaciones
en total donde se hablé sobre el contexto en el que se desarrolla el evento, se hizo
mencidn oportuna de las presentaciones y productos mas importantes, ademas de
gue se realizé video para transmitir al usuario de manera efectiva la experiencia
completa de CES 2013.

Gracias a esto, las visitas a unocero.com en enero de 2013 fueron las mas altas
registradas en el primer trimestre del afio (1,099.028 visitas), asi como en el canal
de YouTube (641,763 reproducciones de video para enero de 2013) donde se

publicaron los videos que se captaron en Las Vegas.

Como ya se ha narrado, los principales sitios rivales tuvieron muestras menores
de éxito en su cobertura de CES 2013, informacién que se hizo visible en la
cantidad de comentarios y reproducciones a sus videos de YouTube relativos al

evento.
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El elemento que permiti6 a unocero.com realizar una cobertura efectiva a CES
2013 fue el trabajo en equipo para coordinar y efectuar las acciones necesarias
para obtener la informacién en tiempo y forma, misma que fue publicada poco

tiempo después de que se genero en el lugar de los hechos.

Ya que buena parte del equipo de unocero.com acudié a CES 2013, fue posible
obtener elementos multimedia (foto y video) de diferentes aspectos del evento,
incluso los menos comunes como la experiencia que se vive en el area de prensa;
al aportar ese tipo de informacion a los visitantes del sitio se pudo lograr llamar

todavia mas su atencion en el transcurso de los dias.

Ademas del contenido escrito y multimedia, la correcta aplicacidon del uso de redes
sociales ayudé a dirigir todavia mas trafico hacia unocero.com, dar a conocer el
sitio recién renovado al publico que aun no lo utlizaba y reafirmar nuestro
compromiso con los usuarios que ya han beneficiado a unocero.com con su

preferencia a lo largo de los afios.
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Conclusiones

La experiencia de una cobertura tan intensa y demandante como lo requiere
Consumer Electronics Show fue enriguecedora para todo el equipo de
unocero.com, pero sobre todo para mi, pues se tratdé de la primera vez que tuve
que llevar el control de las publicaciones durante un evento de primera importancia

para el sitio.

Esto tuvo que ser asi ante la ausencia de la editora general en las oficinas de
unocero.com, quien acudié a Las Vegas para dar seguimiento a la informacién de

primera mano en cumplimiento a la planeacion estratégica del proyecto.

Como ya se ha dicho, Javier Matuk, director general de unocero.com estipuld
quiénes acudirian al evento, con qué equipo técnico lo harian y la forma como se
distribuiria el trabajo; lo mismo fue realizado con los miembros de la empresa que

permanecerian en la Ciudad de México.

Por otro lado, la planeacion tactica del trabajo que se llevé a cabo en enero de
2013, aunque compleja de concretar por el staff limitado con el que cuenta
unocero.com, fue realizada objetivamente gracias a la experiencia de cada

elemento que participa en el proyecto.

Cada parte de la cobertura tuvo que ser realizada en tiempo minimo desde el
momento en que se genero la informacion hasta el instante en que los visitantes
de unocero.com pudieron recibir todos los detalles del evento. Esto no habria sido
posible sin la supervision propia al trabajo que cada persona realizo en las oficinas

del sitio Web en la Ciudad de México.

Esto es, para garantizar que el producto fuera bueno, cada integrante del equipo

de unocero.com encargado de alguna tarea permanecié al tanto de aquello que
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haria publico para asegurar que estuviera en el mejor estado posible antes de

llegar hasta nuestros usuarios.

Asimismo, la planeacion operativa correspondiente a la cobertura a CES 2013 fue
cumplida al tomar ventaja de las principales herramientas de comunicacion que
proveen la tecnologia para transmitir de manera completa la exposicion de
dispositivos electronicos de consumo que sucedid en Las Vegas hasta las

computadoras y dispositivos portatiles de nuestros visitantes.

Con esto, no so6lo se comprueba la efectividad que tienen esas plataformas, sino
gue demuestra la experiencia con la que cuenta el personal de unocero.com para
utilizar en el campo de trabajo los productos y servicios de los que hablamos dia a

dia en el sitio Web.

Una de las ventajas al dar seguimiento diario a noticias similares a las que se
generaron en CES 2013 es que cuando se realizan anuncios de productos o
nuevas tecnologias, el personal de unocero.com cuenta ya con el trasfondo
necesario para digerir facilmente la informacion, procesarla y ponerla a disposicion
de los visitantes en un lenguaje mas amigable, que sea comprensible por la

mayoria.

Ademas, esa misma caracteristica hace que los datos puedan ser traducidos (la
mayoria de los anuncios se hacen en idioma inglés) y vaciados a una publicacion
escrita en menor cantidad de tiempo, lo que hace que el lapso entre el momento

que se generan los hechos y el que se publican en unocero.com sea minimo.

Una mas de las bondades que dej6 la cobertura de CES 2013 en mi trabajo fue el
reconocimiento de mis compafieros y del director del sitio, Javier Matuk, por haber
logrado buenos resultados con el esfuerzo que se puso durante una semana

completa para entregar lo mejor de unocero.com a sus visitantes.
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