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La Secretaria de la Reforma Agraria (SRA) se enfoca al impulso del desarrollo social de
la poblacion vulnerable en nucleos agrarios del pais, efectuando apoyos econémicos de
manera directa para impulsar el desarrollo de proyectos productivos con los cuales
pueda mejorar su calidad de vida creandose asi mayores y mejores oportunidades para

su desarrollo econémico.

En la SRA se promueven programas de desarrollo social los cuales son: el Programa
de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG) y el Fondo para el Apoyo a Proyectos
Productivos en Nucleos Agrarios (FAPPA). El primero esta orientado al apoyo de las
mujeres, consideradas como un sector vulnerable, y que deseen incursionar en el
sector agrario o comercial mediante proyectos productivos. Este programa se reserva el
registro exclusivamente para las mujeres mayores de 18 afios y que radiquen en los
nucleos agrarios que tiene reconocidos el Registro Agrario Nacional (RAN). Los
proyectos FAPPA estan orientados para la poblacion en general mayores de 18 afios
sean hombres y/o mujeres pero que cumplan con el requisito de radicar en el nucleo
agrario y que no sean poseedores de tierras ejidales conocidos como “Sujetos

Agrarios”.

El registro de dichos proyectos se realiza por internet mediante el Sistema de Captura
de Proyectos Productivos (SICAPP), en donde los técnicos registran los grupos y sus
proyectos con los datos de sus integrantes, nombre del proyecto, giro, corrida financiera
en la cual se justifican los gastos y costos de los productos necesarios para la
implementacion del proyecto. La funcion del SICAPP radica en el registro de los datos
necesarios de los proyectos que la Direccion General de Coordinacion (DGC) requiere

para el seguimiento de los mismos.

La problematica que se analizd0 en el caso, se enfoca en la implementacion de un
sistema de control alterno, que abarca el proceso y gestién de los proyectos de la DGC

gue no cubre el SICAPP, esta falta de sistematizacion significa un retraso en la gestién
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de los proyectos, como también errores humanos en el manejo de los datos que era
llevada en su momento por hojas de calculo avanzadas en Excel y compartidas en la
red interna de la SRA, provocando asi el riesgo y la problemética que conlleva utilizar
este tipo de documentos como son, el borrado accidental de cualquier usuario con
acceso a dichas hojas, como también la modificacion de datos sin autorizacion de los
titulares, errores de captura de informacion, pérdida de la informacion, caida del
Sistema Operativo por el manejo de archivos con demasiada informacion imposible de
procesar por una PC y la demora en tiempo para notificar acciones realizadas a los
proyectos en gestidbn, como muchas otras mas detectadas en el estudio previo a la

implementacion del Sistema.

Para dar solucion a la problemética, se dispuso la implementacion de un sistema de
gestién de informacién llamado Sistema de Eficiencia y Control Operativo (SEFyCO)
que cubra las necesidades requeridas por las areas involucradas en el proceso de
gestion de los proyectos, dandole a la DGC un mayor control a la informacion, eficiente,
eficaz, segura y confiable, implementando las tecnologias de la informacion orientadas
a la web, para su administracion de los datos y poder generar la informacién necesaria
para la correcta toma de decisiones. Se implementé una Base de Datos centralizada
con la que obtenemos grandes beneficios con la sistematizacion de los procesos
internos de las areas, el control del acceso y consulta de la informacién, para asi poder
conocer el estatus actual en tiempo real de un proyecto gestionado sin depender de la
presencia del responsable para poder consultar la informacion capturada por cada una

de ellas dentro del sistema.

El sistema que se ha desarrollado se conforma de cinco moddulos ligados
operacionalmente entre si para el seguimiento de los proyectos, esta inicia al momento
de que concluye registro de los proyectos en el SICAPP, la informacion requerida se

descarga de la base de datos para ser procesada de manera manual y filtrar los datos
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requeridos para ingresarlos a la base de datos de SEFyCO. Con los datos procesados
e ingresados a SEFyCO, el sistema puede proveer de informacion segura y confiable

para realizar el proceso de seguimiento de los proyectos en todas las areas.

El seguimiento de los proyectos inicia en el area de Supervision, la cual de manera
aleatoria asigna qué proyectos autorizados que seran supervisados y cuales no lo
seran. Posteriormente son direccionados al area de normatividad, consultan el dictamen
de salida del area de Supervision para continuar el trdmite normativo oficial que le da
legalidad a la autorizacion de los proyectos y continuar su tramite de pago o su
cancelacion de acuerdo al dictamen de supervision. El area de Administracion recibe
los proyectos dictaminados del area de Normatividad para iniciar su gestion de Pagos,
asignando sucursales y cuentas bancarias de los beneficiarios de los proyectos. El area
de Politica Sectorial recibe los proyectos con cuentas y sucursales asignadas para que
envien en hojas de calculo exportadas del sistema, los proyectos que seran pagados
para notificar a los grupos de los proyectos para su capacitacion de la puesta en
marcha de los proyectos y puedan cobrar los apoyos econdmicos autorizados en el
banco, y por ultimo, el area de Informatica para reportar a los titulares de las areas el

estatus actual de los proyectos autorizados.

El desarrollo del caso practico se conforma de cuatro capitulos en los que se
documenta la implementacién del sistema desde el planteamiento del problema hasta la
implantacion de la solucién como SEFyCO.

Capitulo 1. La Secretaria de la Reforma Agraria. En este capitulo se contemplan los
antecedentes de lo que es la Secretaria de la Reforma Agraria, como también
antecedentes de como han ido evolucionando los programas que promueve la SRA

para el desarrollo agrario.
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Capitulo 2. Problematica: Necesidades y Planteamiento de la Solucion. Para saber lo
que se requiere, se necesitd hacer un estudio a detalle de los procesos internos de
todas las éareas, para analizar cuales son las necesidades que puede satisfacer el
sistema como también detectar las malas practicas que se llevaban y como poder
proponer nuevas alternativas al proceso, suprimiendo actividades que hacen mas
tardado el seguimiento de los proyectos e implementando nuevas tecnologias para

apoyar al usuario operativo desde el sistema.

Capitulo 3. SEFyCO: Disefio y desarrollo: Como su nhombre lo dice, es el disefio de la
Base de Datos, las reglas de negocio, la interfaz del usuario, el método de desarrollo
utilizado, la infraestructura utilizada, las tecnologias aplicadas, el software especializado
y el proceso de desarrollo del sistema. Se explica como a raiz del resultado de las
entrevistas al personal operativo, se hizo el disefio de la aplicacion, cubriendo los
requerimientos detectados para el usuario y su correcto proceso de seguimiento de los

proyectos en el Post-Comité.

Capitulo 4. SEFyCO: Implantacion, pruebas y mantenimiento. En el capitulo final se
hace un recuento de lo que fueron los procesos de implantacion del sistema, como
también la retroalimentacion obtenida por el usuario final para una mejor experiencia en

la operacion de la aplicacion final.
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CAPITULO 1. La Secretaria de

Reforma Agraria.

la
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El poder ejecutivo federal del gobierno de México es ejercido por el presidente de la
republica, quien a su vez, para llevar a cabo sus funciones, tiene la facultad de nombrar
a los miembros de su gabinete que seran los titulares de una Secretaria de estado que
tendrdn a su cargo una rama de la Administracidon Publica Federal (APF), la
organizacién y atribuciones de cada una estan fijjadas por la “Ley Organica de la

Administracion Publica Federal’.

El Marco Organizacional de la APF se divide de la siguiente manera (figura 1.1).

" Presidencia de la Repiiblica.
r _ Secretarias de Estado.
Centralizada —
Departamentos Administrativos.

| Consejeria Juridica del Ejecutive Federal.
La APF se

. . - -
divide en: Organismos descentralizados.

Empresas de participacion estatal.

Instituciones nacionales de crédito.

Paraestatal ==
- Organizaciones auxiliares nacionales de crédito.
Instituciones nacionales de seguros, de fianzas
¥ los fideicomisos.

-

Figura 1.1. Marco Organizacional de la APF.

De acuerdo a la ley, la Presidencia, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran Ila
Administracion Publica Centralizada. Mientras que los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros

y de fianzas y los fideicomisos, componen la Administracion Publica Paraestatal.

12
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La secretarias de Estado constituye un ente administrativo de gran importancia,
pertenece a la Administracion Publica centralizada al igual que la Presidencia de la
Republica, los departamentos administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo
Federal, su fundamento constitucional se encuentra establecido en el articulo 90, y es
creada para colaborar con el Ejecutivo Federal de la Union en el ejercicio de sus
funciones administrativas. En razon de que la secretaria de Estado es considerada
como el ente mas importante del Ejecutivo Federal, su creacion, modificacion y fusion o
extincion debe efectuarse a través de una ley expedida por el Congreso de la Union a
peticion del titular de la APF centralizada. La estructura de la Secretaria de Estado se
encuentra determinada en el articulo 14 de Ley Organica de la Administracion Publica

Federal que establece lo siguiente:

“Articulo 14.- Al frente de cada Secretaria habra un secretario de Estado,
quien para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara por
los subsecretarios, oficial mayor, directores, subdirectores, jefes y subjefes
de departamento, oficina, secciébn y mesa, y por los demas funcionarios
gue establezca el reglamento interior respectivo y otras disposiciones

legales.

En los juicios de amparo, el Presidente de la republica podra ser
representado por el titular "de la dependencia a que corresponde el
asunto, segun la distribucion de competencias. Los recursos

administrativos promovidos contra actos de los secretarios de Estado

13
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seran resueltos dentro del ambito de su secretaria en los términos de los

ordenamientos legales aplicables.™

SEDENA /

e

PRESIDENCIA

DE LA
REPUBLICA

SEMARNAT

GOBIERNG FEDERD

Figura 1.2. Estructura del Gobierno Federal y las 18 Secretarias de estado.

! Se tom6 de la LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (el 29 de diciembre de 1976). Ultima reforma
publicada DOF 14-06-2012, p.3.
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1.1 Antecedentes histéricos de la Secretaria de la Reforma Agraria.

Venustiano Carranza el 6 de enero de 1934 decreto la Comision Nacional Agraria la
cual es el antecedente del Departamento Agrario creado en virtud de un decreto
publicado en el diario oficial de la federacion del 15 de enero del mismo afio. Se
mantuvo la denominacién en la ley de Secretarias y departamentos de estado de 1935,
asi como en la del 1939. Ya en 1946 se impuso el nombre de “Departamento y Asuntos
Agrarios y Colonizacion”, posteriormente el 31 de diciembre de 1974 hubo reformas en
la ley de Secretarias y departamentos de estado con el fin de cambiarle la
denominacion a este 6rgano, llamandolo “Secretaria de la Reforma Agraria” hasta el 2
de enero del 2013 y siendo nombrada a partir del 3 de enero del 2013 como “Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano” (SEDATU).

Las funciones especificadas en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal en
base en el articulo 41, es la dependencia encargada en crear nuevos centros de po-
blacion agricola, dotarlos de tierras y aguas y de la zona urbana ejidal; concede o
amplia en términos de la ley las dotaciones o restricciones de las tierras y aguas a los
nacleos de poblacién rural, también interviene en la titulacion y el parcelamiento ejidal,
también tiene la obligacion de hacer y mantener al corriente el registro agrario nacional,

asi como el catastro de propiedades ejidales, comunales.

Este 6rgano administrativo conoce de las cuestiones relativas a los limites y deslindes
de las tierras ejidales y comunales, maneja los terrenos baldios nacionales y demasias,
proyecta los programas generales y concretos de colonizaciones ejidales para el
mejoramiento de la poblacién rural y en especial de la ejidal. De igual forma es el
encargado de ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Ejecutivo federal en
materia agraria y resolver los asuntos que corresponden a la organizacion agraria

ejidal.

15
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1.1.1 Misibn, Visién, Objetivo de la SRA.

“La Secretaria de la Reforma Agraria es la institucion del Gobierno Federal que
sirve a las mujeres y hombres que habitan y trabajan en los ejidos y comunidades
del pais, les proporciona certeza juridica para su tierra y promueve el desarrollo

rural integral con justicia social.
Misién

Proporcionar certeza juridica en la tenencia de la tierra a la poblacién objetivo, a
través del impulso al ordenamiento territorial y la regularizacion de la propiedad
rural, asi como elaborar politicas publicas que fomenten el acceso a la justicia y el
desarrollo agrario integral, mediante la capacitacion permanente y la organizacion
de los sujetos agrarios como entes fundamentales del primer eslabon del proceso
productivo nacional, para coadyuvar en las acciones sociales que propicien
bienestar en el medio rural, con el consecuente cuidado en la preservacion del

medio ambiente y recursos naturales.
Vision

Consolidar al Sector Agrario en un instrumento fundamental del proceso de
modernizacion del medio rural, en un marco de justicia y equidad, que permita
garantizar la seguridad juridica a las diversas formas de la propiedad, la
promocién de la organizacién y la capacitacion a los sujetos agrarios, como

medios para alcanzar el desarrollo rural integral.
Objetivo

La Secretaria de la Reforma Agraria se encarga de proporcionar certeza juridica

en la tenencia de la tierra a la poblacion objetivo, a través del impulso al

16
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ordenamiento territorial y la regularizacion de la propiedad rural, asi como elaborar
politicas publicas que fomenten el acceso a la justicia y el desarrollo agrario

integral.”™
1.1.2 Mensaje del Presidente Felipe Calderdn Hinojosa.
Programa Sectorial de Desarrollo 2007-2012.

“Al inicio de mi gobierno, muchos mexicanos participamos en el proyecto Vision
México 2030. Fue un ejercicio colectivo para definir el pais que queremos con
perspectiva de futuro. En este proyecto quedé plasmado un compromiso comun

para aprovechar todo nuestro potencial de desarrollo.
El Programa Sectorial Agrario

Presenta como el resto de los programas sectoriales, ha sido elaborado tomando
como punto de partida la Vision México 2030 y el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como los resultados de una amplia consulta con actores relevantes del sector que
han aportado elementos de diagnostico y de accion. En él se expresan los
objetivos, las estrategias y las lineas de accién que definiran la actuacién de las

dependencias y de los organismos federales que pertenecen a este sector.
Elaboracion

Su elaboracién se apega a los lineamientos de la Ley de Planeacion, y forma parte

de una estrategia para impulsar el desarrollo del pais y para poner en marcha un

2 Publicado por: Direccion General de Comunicacion Social
Octubre 26, 2010

17



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

sistema integral que vincula el Plan Nacional de Desarrollo, los programas que
emanan de él, y el proceso presupuestal que se elabora afio con afio en cada
dependencia. Las metas que aqui se plantean sefalan los principales resultados
gue habremos de obtener en el sector, para contribuir a la construccién de un
México fuerte y competitivo en las décadas por venir, y ademas nos permitirdn
establecer un proceso claro de seguimiento y de rendicion de cuentas hacia los

ciudadanos.

Con el compromiso y el trabajo de todos, estoy seguro de que avanzaremos en la
construccion de un pais con igualdad de oportunidades, un pais con una
economia competitiva y generadora de empleos, un pais seguro, limpio, justo y
ordenado. Este, como el resto de los programas sectoriales, refleja claramente el
pensamiento de una sociedad que apuesta por un pais que avance por la via del
Desarrollo Humano Sustentable, una nacién en donde todos vivamos mejor, un

México ganador.

28 de noviembre de 2007"°
1.1.3 Mensaje del Secretario Abelardo Escobar Prieto.
Programa Sectorial de Desarrollo 2007-2012.

“La Secretaria de la Reforma Agraria, a través de este Programa Sectorial Agrario
2007-2012, propone alternativas de solucién a los problemas de los ejidos y
comunidades del pais para convertirlos en una opcion de desarrollo y bienestar

para las familias campesinas que los habitan.

% Se tom6 del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2012, p.9.
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Algunas de esas acciones son el fortalecimiento de la certeza juridica de la
tenencia de la tierra; la integracion de la informacion documental, registral,
catastral y geografica de todo el territorio en un Catastro Rural Nacional, asi como
el fortalecimiento de los programas sociales para generar los incentivos que
estimulen a las familias campesinas, especialmente a los jovenes, a permanecer

en sus comunidades.

Sabemos que los documentos, los sistemas informaticos y hasta la misma
solucion de los conflictos agrarios, por si solos, no resuelven el problema de la
pobreza en el medio rural. Por eso, el Programa Sectorial estéd visualizado como
un instrumento que contribuye a detonar el desarrollo humano integral a través de

la convergencia de los esfuerzos de las diversas instancias del Gobierno Federal.

La capacitacion constituye una de las estrategias fundamentales para el desarrollo
del capital humano, ademas de que representa un medio para incidir en una
mayor productividad y rentabilidad de las empresas rurales. Por tal motivo, otra
actividad prioritaria sera el implementar iniciativas enfocadas a fortalecer los

programas para la formacion de emprendedores.

El Programa Sectorial Agrario contiene las aportaciones que organizaciones
campesinas, legisladores, académicos y especialistas expresaron para su
elaboracion y en las que todos coincidimos en que apostarle al campo es una
magnifica oportunidad para acelerar el desarrollo integral del pais y de todos los

mexicanos.”

“Ibid., p11.
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1.2 Programas sociales de la Secretaria de la Reforma Agraria.

La SRA tiene como uno de sus propésitos el impulso del desarrollo rural y acelerar la
incorporacion de las familias campesinas al desarrollo productivo del pais. Para ello, la
SRA apoya proyectos productivos en ejidos y comunidades a través de sus programas
Fondo de Apoyo para Proyectos Productivos en Nucleos Agrarios (FAPPA), Programa
de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG) y Joven Emprendedor Rural y Fondo de
Tierras (JERYFT).

Con estos programas, la Secretaria de la Reforma Agraria apoya la disposicion
emprendedora de mujeres, hombres y jévenes que habitan en ndcleos agrarios, para
gue con sus proyectos productivos y su esfuerzo generen empleos, ingresos y puedan

mejorar la calidad de vida de sus familias y su comunidad.
e FAPPA.

El programa Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en Nucleos Agrarios esta
dirigido a mujeres y hombres que habitan en ndcleos agrarios y que no son titulares de
tierras, pero que tienen el propdésito de poner en marcha proyectos productivos para

mejorar su calidad de vida y la de sus familias.
¢ PROMUSAG.

El Programa de la Mujer en el Sector Agrario esta orientado a las mujeres que habitan
en nucleos agrarios, y que se organizan para desarrollar un proyecto productivo que les

permita obtener ingresos y con ello contribuyan a combatir la pobreza en el medio rural.
e JOVEN EMPRENDEDOR RURAL.

El Programa Joven Emprendedor Rural y Fondo de Tierras fomenta el relevo

generacional en la tenencia de la tierra, apoyando a los jovenes de nucleos agrarios
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para adquirir o rentar tierra social. Los beneficiarios reciben asistencia técnica y
capacitacion para instrumentar proyectos productivos sustentables que mejoren sus

ingresos y nivel de vida, arraigandolos en sus comunidades.
1.3 PROMUSAG.

En México los programas de desarrollo rural dirigidos al sector femenino estan
orientados a lograr un proceso de cambio y modernizacibn de las zonas rurales
atrasadas, tradicionalmente campesinas, convirtiendo a las mujeres, Estado y
organizaciones que las representan en agentes de transformacion, promoviendo que
participen dentro del desarrollo de las comunidades, asi como en la busqueda de

soluciones ante los problemas existentes.

Ante estas circunstancias, la SRA con el propoésito de impulsar el desarrollo rural e
incorporar a las familias campesinas al desarrollo productivo, pone a disposicion de la
poblacion rural diferentes programas de apoyo a proyectos en ejidos y comunidades
agrarias sujetas a Reglas de Operacion, cuya finalidad es apoyar a las mujeres,
hombres y jévenes emprendedores habitantes de nlacleos agrarios mediante la creacion

de empleos que les generen ingresos y les permita mejorar su calidad de vida.

Con relacién al PROMUSAG, éste se establecié en el afio 2002 atendiendo el problema
histérico que enfrentan las mujeres para desarrollarse en igualdad de oportunidades,
orientdndose a las que habitan en ndcleos agrarios y que se organizan para desarrollar
un proyecto productivo (pecuario, agricola, forestal, comercial, servicios, artesanal,
industrial, entre otros) que les permita obtener ingresos y, con ello contribuir a combatir

la pobreza en el medio rural.

El objetivo general del Programa es promover la integracion economico-productiva de

las mujeres del sector agrario, mediante el apoyo a “Proyectos Productivos”, y que
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estos sean de manera social, técnica, econOmica, financiera y comercialmente viables y
sustentables, que permitan el aprovechamiento racional de los recursos y condiciones
naturales existentes en los nucleos agrarios, atendiendo los requerimientos de
organizacion y capacitacion integral, fomentando la generacion de la ocupacion

productiva y una mejora en su calidad de vida, de sus familias y de sus comunidades.

Los objetivos especificos son: Impulsar la generacion de ingresos de los grupos y sus
familias, mediante el otorgamiento de recursos y capacitacion integral con enfoque de
género y en atencion a la diversidad de mujeres que habitan en el sector agrario, que

sea necesaria para la realizacion de sus proyectos productivos.

Fomentar el desarrollo de unidades econdémicas integradas por mujeres, asi como su
organizacién para el consumo, producciéon y comercializacibn de sus productos y

servicios en los nucleos agrarios.

Coadyuvar en la capacitacion y asistencia técnica de acuerdo a las necesidades de los

integrantes del grupo para el desarrollo de su actividad productiva.
1.3.1 Problemética que pretende atacar el Programa.

Esta relacionada con la necesidad que tiene el pais de generar empleo e ingresos para
la poblacién mas vulnerable, por lo que se busca que las mujeres rurales participen en
aspectos econdémicos, sociales y ambientales para mejorar sus condiciones de vida con
la implementacion de proyectos que les permitan realizar actividades de produccion

econdémicas que les proporcionen ingresos y disminuyan su condicién de pobreza.
1.3.2 Cobertura del Programa.

La poblacion objetivo del Programa son las mujeres habitantes de nucleos agrarios en

el medio rural, tales como ejidatarias, comuneras y posesionarias, ademas, los apoyos

22



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

se destinan prioritariamente a los grupos ubicados en localidades catalogadas como
Centros Estratégicos Comunitarios determinados en la Estrategia Nacional de Atencion
a Microrregiones (Localidades CEC), municipios con menor indice de desarrollo
humano y pueblos indigenas.

El Programa opera a nivel nacional en comunidades indigenas, asi como en aquellos
municipios que cuentan con un menor indice de desarrollo en localidades donde las
mujeres pueden destinar una parte de su tiempo para el desarrollo de alguna actividad
productiva, la cual puede ser compatible con sus responsabilidades familiares,

actividades domésticas, actividades de traspatio para regular sus cargas de trabajo.
1.4 FAPPA.

El Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos en Nudcleos Agrarios inicia su
operacion en 2003 y forma parte de las estrategias de la SRA orientadas a impulsar la
integracion productiva de hombres y mujeres, sin derechos de tierra, que habiten en los
nacleos agrarios del pais, para desarrollar actividades generadoras de empleo e
ingresos, promoviendo una cultura de ahorro orientado a la reinversion productiva
mediante el financiamiento directo a proyectos productivos, que sean técnica,

econOmica, financiera y ambientalmente sustentables.
1.4.1 Problemética que pretende atacar el Programa.

Una fortaleza del programa es que trata de disminuir la pobreza centrando claramente
sus esfuerzos en territorios y grupos vulnerables presentando una clara consistencia
entre el concepto del propésito y los objetivos del programa sectorial. Es posible
considerar al FAPPA como un programa unico y exclusivo en atender el problema y

poblacion objetivo definidos en las reglas de operacion y documentos afines (aunque un

23



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

subconjunto de esa poblacion puede ser sujeto de apoyo de otros programas en tanto,

simultdneamente, son mujeres, indigenas, etcétera).
1.4.2 Cobertura del Programa.

La poblacién objetivo se define como las personas mayores de edad habitantes de
ndcleos agrarios integradas en figuras asociativas legalmente constituidas con un
minimo de cuatro y un maximo de ocho socios, para desarrollar un proyecto
productivo”, pero se da preferencia a los hombres y mujeres que habiten: a) en nlcleos
agrarios, incluidos los ubicados en zonas de conflicto agrario, sin derechos agrarios, b)
en los municipios considerados en la Estrategia 100x100, c) en el territorio considerado
en la Estrategia, d) en los municipios y localidades con poblacion indigena, e) en los
ndcleos agrarios ubicados en las ocho entidades con mayor rezago social consignadas

en el PND y f) de la tercera edad con capacidad fisica para integrarse al grupo.
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CAPITULO 2. Problematica:
Necesidades y Planteamiento de Ila

Solucion.
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En este capitulo del caso practico se enfoca en la etapa del estudio y analisis de los
procesos operativos aplicando entrevistas a los titulares de las areas responsables en
el seguimiento de los proyectos autorizados de los programas FAPPA y PROMUSAG
como también al personal de cada una para iniciar el estudio de las operaciones
internas de la Direccidn General de Coordinacion (DGC) de la Secretaria de la Reforma
Agraria (SRA), asi como ver de qué manera trabajan y la comunicacion entre las
subdirecciones, puesto que a raiz de las entrevistas de conocimiento de los procesos
internos se desarrollaron las primeras propuestas de la aplicacion sistematizada para la
gestion y el seguimiento de la informacion de dichos proyectos de acuerdo a los
requerimientos detectados y solicitudes recabadas por cada titular. El analisis de los
procesos que llevan los proyectos abarca desde su estatus inicial de autorizado por el
Comité Técnico para efectuar el pago del recurso, hasta su estado final de cobro de los

proyectos por los beneficiarios apoyados.

Una vez gque se termin6 de entrevistar a los titulares de las areas y personal operativo,
se inicio el proceso de modelado, disefio y desarrollo de la manera mas eficiente y
efectiva para su correcto seguimiento de los proyectos, esto con la finalidad de
proponer un sistema intuitivo, seguro, confiable, estable, controlable y adaptable a

cambios que ya sea después del inicio de su implementacion.

Por otra parte, también se explica cuél fue el proceso de los proyectos en el Post-
Comité, basandonos en lo que son las “Reglas de Operacion 2012” de los programas y
el “Manual de Procedimientos FAPPA y PROMUSAG”, para tener un mejor
entendimiento de la manera en la que se registran los proyectos, se evallan y se
determinan cuales son los mas viables productiva y econbmicamente, y la manera en
que las areas dan el seguimiento de los proyectos autorizados por Comité Técnico y
con gqué herramientas tecnoldgicas actualmente se apoyan para darles seguimiento y

control de flujo a la informacion.
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2.1 Descripcion de procesos de los programas FAPPA y PROMUSAG.

La SRA utiliza el Sistema de Captura de Proyectos Productivos (SICAPP) desarrollado
por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) para el registro de los
proyectos de los programas FAPPA y PROMUSAG para el periodo 2011, 2012 y 2013.
Dado que tienen diferencias minimas ambos tipos de proyectos, se registran en la

misma aplicacion web.

En las reglas de operacion se plantea como requisito, que cualquier persona que quiera
registrar un proyecto FAPPA o PROMUSAG, debera de hacerlo con la asesoria de un
“técnico habilitado” y que este a su vez este registrado en el padron de técnicos. En
determinado periodo del afio se publica la convocatoria de habilitacién de técnicos para
gue asistan al curso de capacitacion, deben acreditar el examen y cumplir con la
documentacion requerida para que obtengan el registro y la habilitacibn como técnico
en el SICAPP, esto para que puedan ingresar al sistema de captura y registrar sus
proyectos. El técnico puede registrar siete proyectos FAPPA y ocho PROMUSAG de
cualquier parte del pais, aunque regularmente lo hacen con proyectos dentro de su

propio estado.

La evaluacion de los proyectos la realiza el equipo de evaluaciébn hecha por los
prestadores de servicios profesionales contratados por la SRA que consultan en el
mddulo de evaluacion alojado en el SICAPP la informacién registrada por los técnicos
de sus proyectos, pero estos solo son evaluados siempre y cuando los proyectos hayan
sido entregados en la ventanilla de la delegacién de cada estado para confirmar la
legitimidad de los datos ingresados, y asi poder asignar una calificacién técnica entre
cero y diez a dichos proyectos dependiendo si cumplen los requisitos necesarios
marcados en las reglas de operacion. Si el proyecto obtiene una calificacion igual o

mayor a seis, entra en los proyectos POSITIVOS susceptibles para autorizar, si el
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proyecto obtiene entre cinco y cinco punto nueve, se notifica al técnico para realizar las
correcciones necesarias para que alcance la calificacion positiva y si el proyecto obtiene
una calificacion menor a cinco, el proyecto queda en estatus NEGATIVO sin posibilidad

de ser sujeto a correccion.

El SICAPP es un sistema que se desarrollé con la finalidad de tener la concentracion de
la informacién necesaria de cada proyecto registrado en los afios 2011 y 2012, sus
antecesores son, el Sistema de Informacion Agraria Sectorial (SIAS 2007-2008) y
posteriormente el Sistema Alterno de Captura (SAC 2009-2010). EI SICAPP abarca el
registro de técnicos, el modulo de ventanilla en las delegaciones estatales, el registro
de los proyectos en linea y el médulo de evaluacién de proyectos. Una vez que
terminan los procesos del SICAPP, la Direccibn General de Tecnologias de la
Informacion provee a la DGC, y directamente al area de informatica, los datos
generales de todos los proyectos registrados que se requieren para que trabajen las
areas. Cabe resaltar que la informacion que gestiona la DGC no esta sistematizada en
los modulos del SICAPP, por lo que es comun que utilicen hojas de célculo avanzadas
para la administracion de los datos, llevando con ello muchas inconsistencias en los
datos ya que depende mucho de la habilidad del operador en las hojas de célculo
avanzadas y esto podria provocar el reportar informacion errbnea que podria llevar a

tomar decisiones equivocadas.

El proceso de Pre-Comité (Figura 2.1) y Post-Comité (Figura 2.2) se explica en el
diagrama mostrando de manera general los procesos que llevan a cabo en cada uno de
los proyectos autorizados por el comité técnico. Cabe mencionar que el sistema de
control que se implementd, se enfoca principalmente en la etapa de Post-Comité la cual

como se menciono anteriormente, no esta sistematizada por el SICAPP.
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El proceso de vida de un proyecto es descrito de manera generalizada para tener una

vision amplia del paso a paso que cada proyecto debe seguir desde que es registrado

hasta que es cobrado el recurso por los beneficiaros de un proyecto.

[
[
\

\

N

/ Inicio del periodo
~ aprobado por el
gobierno federal |
(Pre-Comité).

AN

S—

\ Convocatoria para el

> registro de proyectos
FAPPA/PROMUSAG

Registro de proyectos
por los técnicos en el
SICAPP

h 4

Y 4
7

Recepcion de proyectos P ;
- £y /" Finaliza periodo de

en ventanilla y evaluacion —»| . s )
. \ registro (Pre-Comité). /
posterior a la entrega. ~

Figura 2.1. Proceso Previo al Comité de autorizacion de proyectos (Pre-Comité).

Se publica la convocatoria para el registro de los proyectos y las reglas de
operacion de los programas FAPPA y PROMUSAG en la pagina de la Secretaria
de la Reforma Agraria.

Los técnicos conforman los grupos de personas para la planeacion y redaccion
de sus proyectos de acuerdo a sus necesidades y cubriendo los requisitos
técnicos de los proyectos marcados en la reglas de operacion.

La SRA publica en su pagina de internet las fechas para los registros de los
proyectos, que son regularmente en los meses de enero y febrero del afio en
curso.

Unicamente los técnicos habilitados registran sus proyectos en el SICAPP en el
periodo previamente establecido en la convocatoria, ambos tipos de proyectos
sean FAPPA y PROMUSAG se registran en el SICAPP.
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5. Los proyectos en el SICAPP se pueden registrar poco a poco en diferentes
sesiones que haga el técnico, ya que es un proceso largo y de mucho cuidado,
un dato erréneo podria cancelar el proyecto en la evaluacion del mismo.

6. Al terminar la elaboracion del proyecto en la plataforma web, el técnico solicita en
el sistema la validacion del registro del proyecto, el SICAPP le asigna una clave
de registro Unica con el cual se identifica el proyecto y bloquea todo tipo de
modificacion en el SICAPP cerrando asi la sesidn del registro del proyecto.

7. Después de la asignacion de la clave de registro, el SICAPP le asigna una fecha
para que el grupo del proyecto registrado asista a la ventanilla de la delegacion
de su estado con su técnico para corroborar la informacion registrada en el
sistema llevando copias de su identificacion oficial IFE, CURP, actas de
nacimiento y comprobantes de domicilio de los integrantes del proyecto
registrado.

8. Las delegaciones estatales confirman el registro de los proyectos mediante un
modulo en el SICAPP desarrollado para confirman la autenticidad del proyecto y
dan paso a que el equipo evaluador inicie su proceso el cual es paralelo al
registro de los proyectos por los técnicos y continla hasta que sean evaluados

todos los proyectos recibidos en ventanilla.

Hasta este momento se considera a esta etapa como el “Pre-Comité”, pero en el
momento de celebrar el Comité Técnico marcado por las reglas de operacion para dar a

conocer los proyectos autorizados, finaliza esta etapa.

9. Celebracién del Comité Técnico para la cual se han seleccionado los proyectos
que seran beneficiados, como también de manera confidencial son
seleccionados aleatoriamente los proyectos con supervision previa al pago del

recurso.
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Aqui es donde se pone en marcha el proceso de Post-Comité y en el que el sistema

implementado inicia sus operaciones.

10.

11.

12.

13.

Los proyectos autorizados inician el proceso de Post-Comité, en esta parte del
proceso los proyectos sujetos a supervision previa quedan a disposicion del area
de supervision, y los que no, pasan directamente al area de normatividad para
ser dictaminados oficialmente y continuar su proceso de pago.

El 4rea de normatividad continua el trdmite de pago siempre y cuando el
proyecto no tengan ningun problema normativo, como puede ser, que un
integrante este registrado en otro programa de otra dependencia de gobierno
como por ejemplo en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) o en el Fondo
Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES), y se espera a
qgue haya un desistimiento por parte del integrante del apoyo de la SRA o de la
otra dependencia, como también otro problema del tipo que tenga un técnico
sancionado por malas practicas y requiera que se cambie al técnico. También
puede cancelar proyectos que a raiz de la supervision previa que tuvieron, se
solicit6 de manera formal la cancelacion del proyecto por no coincidir la
informacion registrada del proyecto con la situacion real de los solicitantes del
apoyo.

El proceso de pago lo lleva el area de administracién que recibe del area de
normatividad todos aquellos proyectos que han sido aprobados por la
supervision, los que contindan tramite sin supervision y los que no tengan ningun
problema normativo de duplicidad con otras dependencias o0 técnicos
sancionados.

El &rea de administracién con el apoyo de las delegaciones estatales, asigna las

sucursales mas cercanas a los grupos de los proyectos autorizados para que
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puedan solicitar la apertura de las cuentas a nombre de los presidentes de los

grupos de cada proyecto.

— T
- \
/Inicio de proceso de
. Post-Comité

N

e
Seleccion de proyectos Celebracion del comité
para integrar la carpeta » técnico para notificar los
para el Comité Técnico proyectos apoyados.
A 4
Asignacion de supervision Liberacion de proyectos de manera
previa a proyectos — oficial por el area de normatividad —
autorizados aleatoriamente. para continuar su tramite de pago.
Apertura de cuentay Capacitacion de los grupos beneficiados
dispersion de recurso por » para efectuar la firma del acta y puedan
el area de Administracion. cobrar el recurso autorizado

h 4

Cobro del recurso en el . )
> Finaliza el Post-Comité.)
Banco por el grupo. " /

-

Figura 2.2. Proceso de autorizacion de proyectos (Post-Comité).

14.Una vez que se tienen sucursales y cuentas de los beneficiarios de los
proyectos, se continua a la impresion de las notificaciones de los grupos

autorizados y la carta de presentacion al banco con los nombres de la mesa
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directiva y la informacién general de sus proyectos, esto para hacer los paqguetes
de correspondencia que seran enviados a las delegaciones estatales con la firma
de autorizacién del Director de la Direccion General de Coordinacion (DGC).

15. Al momento de enviar las cartas y las notificaciones a las delegaciones estatales,
el area de politica sectorial solicita la programacion de las capacitaciones de los
grupos para orientarlos en la correcta aplicacion del recurso otorgado, esto para
concientizarlos de la aplicacion del recurso econdmico que les da el gobierno
federal para que tengan buenas practicas al momento de poner en marcha su
proyecto productivo de la mejor manera que les beneficie para su desarrollo
familiar y social, ya que este es el objetivo del programa.

16.Una vez que los grupos son capacitados, se procede a la firma del “Acta
Entrega-Recepcion”, que es entregada al grupo beneficiado al momento de
concluir su capacitacion y con la cual el grupo puede acudir a la sucursal
bancaria asignada para efectuar el cobro en dinero en efectivo del recurso
autorizado para iniciar la puesta en marcha el proyecto productivo.

17.Por ultimo, el banco que maneja las cuentas de los proyectos beneficiados,
reporta a el area de administracion los proyectos que han retirado dinero en
efectivo de las cuentas, esto para tener un conocimiento de los proyectos que
han sido cobrados y saber cuales no lo han hecho para solicitarles a dichos
grupos expliquen el motivo o en dado caso, asignar una supervision especial al

proyecto para verificar la situacion del grupo.

A partir de este analisis de procesos generales, se empezé a hacer el estudio detallado
de los procesos internos que llevan a cabo las areas para realizar el seguimiento de un

proyecto autorizado.
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2.1.1 Identificaciéon del problema.

El problema central que se detectd en el andlisis de procesos de Post-Comité en la
DGC es el tiempo de respuesta de las &reas para el proceso de seguimiento de los
proyectos, ya que cada area maneja una forma particular de trabajo y escasa
estandarizacion de los parametros de la informacion interna de las areas, por lo que al
momento de reportar estatus de proyectos de una area a otra, los dictamenes y estatus
variaban significativamente o eran cambiados totalmente, ya que no habia reglas
solidas para darles dictamen de seguimiento a los proyectos.

La comunicaciéon de las areas se comprende de acuerdo al diagrama (figura 2.3), por
otra parte las hojas de consulta que utilizaban todas las areas eran principalmente de
Excel y compartidas mediante la red local, lo que significa un riesgo importante en la
seguridad de la informacion y sobre todo la integridad, ya que el usuario que consulte
los archivos, puede hacer un mal cruce de informacién o aplicar una formula errénea
que altere los resultados, provocando asi una mala toma de decisiones o la mala

generacion de reportes oficiales.

La manera de comunicarse de las areas para el seguimiento es por correo electrénico,
los proyectos que procesaba cada area, eran enviados en hojas de calculo a los
titulares del area siguiente para continuar el seguimiento segun corresponda el
dictamen dado por el area anterior, esto provocaba la concentraciébn de una gran
cantidad de archivos reportados y la perdida de la cronologia de los proyectos ya
gestionados o inconsistencias en la informacion reportada, complicando asi el proceso
de seguimiento de los proyectos y peor aun, dar seguimiento a proyectos que en algun
momento pudieron ser cancelados y el tiempo de comunicacion demasiado lento para
poder asi evitar el cobro, su autorizacion o detener el proceso de seguimiento de los

mismos en las areas que se localicen.

34



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

/" Carpeta de \
( royectos \ e
l P _y 1I—Reporta a—» Supervision
\ autorizados por |

N\ oy - 5 J
\.comité técnico. /

Reporta a
\ 4
Normatividad ——Reporta a—» Administracion
——  Reporta a—|
v S
o /" Finde
Aol » seguimiento del )
Sectorial >\ €8 /

\ . /
“_Post-Comite. ~/
S _—

Figura 2.3. Comunicacién entre las areas de la DGC.

Otro problema detectado en andlisis fue, que los operativos de cada area desconocian
parcial o totalmente las funciones que llevaban a cabo las &areas a las que se les
reportaba y en muchos casos, no conocian la existencia del manual de procedimientos,
lo que ha provocado que algunas funciones que debe de tener un area las llevara a
cabo otra, como es el caso de la asignacion de sucursales, la cual deberia de reportar
el &rea de Politica Sectorial, pero la realiza el area de Administracion, aunque en el
manual de procedimientos se especifique que debe de llevarla a cabo Politica Sectorial,
pero por facilitar los procesos y agilizarlos, el area de Administracion opté por llevarlo a

cabo.

El desconocimiento de los procesos generales provoco conflictos entre las areas, ya
que la demora del seguimiento de los proyectos sin una justificacion clara ha
ocasionado el disgusto de los directivos y hasta de los mismos grupos beneficiados que

esperan la resolucion de problemas normativos como duplicidades con otras
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dependencias como también la falta de coordinacion en la programacion de las

capacitaciones en las delegaciones.

Anteriormente el &rea de informatica realizaba la recopilacion de toda la informacion de
las areas para darles seguimiento a los proyectos, pero todo este proceso de manera
manual, solicitando personalmente las tablas de Excel a cada area para concentrar toda
la informacién en una sola hoja de Excel y poder consultar los estatus de seguimiento
de cada proyecto. Esta consulta por lo mismo que era un proceso manual, podia tener
retrasos de 2 a 15 dias para la actualizacion de los datos, puesto que depende mucho
de la habilidad de los operativos en el manejo de las hojas de calculo avanzadas de
Excel y era muy propensa a errores, puesto que cualquier usuario con acceso a las
hojas compartidas por la red local podia editar la informacion de toda su area, también
podia modificarla y en ocasiones por error cambiar pardmetros importantes y muy

dificilmente detectar al responsable.
2.1.2 Determinacion de requisitos.

Los requerimientos de la DGC en concreto es la sistematizacion del proceso de Post-
Comité mediante una aplicacion de control dentro de la red local de la Secretaria,
haciendo el modelado de una base de datos de todas las areas en la que puedan
ingresar los datos de seguimiento de cada uno de los proyectos autorizados. Las areas
seguiran utilizando las hojas de célculo de Excel para la manipulacién de la informacion
que requieren, con la diferencia de que la fuente de consulta ser& la base de datos del
sistema, reduciendo significativamente los errores humanos dentro de la operacién, los
pardmetros de las areas deben ser estandarizados y sistematizados, para que solo
ciertos usuarios puedan realizar consultas y hagan actualizaciones de manera limitada

por el control de accesos de acuerdo al area.
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Dado que los usuarios operativos de la DGC no cuentan con la experiencia de la

manipulacion de software especializado, se implementé un sistema con Tecnhologias de

la Informacion orientadas en la Web para que la operacién del mismo sea utilizando el

navegador de internet para acceder al sistema. Se tomo esta opcion dado que es una

herramienta en la que estan ampliamente familiarizados por su uso cotidiano y por lo

gue el aprendizaje es mas agil por el mismo usuario operativo.

2.1.3 Datos generales que conforman un proyecto FAPPA y PROMUSAG.

Los datos capturados que provee la DGTI por el SICAPP de los proyectos para la

correcta operacion del sistema son los siguientes:

Clave de Reqistro, el cual es el identificador de cada proyecto registrado

exitosamente en el SICAPP, se estructura de la siguiente manera:
o [Programal-[estado]-[Afo]-[Identificador de  region]-[Numero  Auto-

Incrementable]
Por ejemplo:

o FP-AGS-12-00123-000456

o PM-ZAC-12-00321-000654
Programa, ya sea FAPPA o PROMUSAG:

o FP-PM
Siglas del proyecto, para identificar FAPPA o PROMUSAG.
Afo del proyecto, para programas 2012 y posteriores.

Calificacion técnica, dada por el equipo evaluador de un rango de:
o 0.00a10.00.

Notificacion, es el niumero de notificacion echa al técnico para los proyectos entre

5.00 y 5.99 para que sean corregidos en el sistema para mejorar su calificacion y
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puedan pasar el minimo requerido para el proceso de seleccidn, esta notificacion
activa el proyecto en el SICAPP por 5 dias, para que dentro de esos dias, haga
el técnico las modificaciones necesarias.

o PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA,...todas las que sean necesarias.
Monto del proyecto:

o $60,001.00 a $280,000.00
Importe, monto escrito con letra para la solicitud de apertura de cuentas a la
sucursal del Banco.
Estado, cualquiera de los 31 estados y se incluye el distrito federal, de donde es
el proyecto.
Municipio, el nombre del municipio en el que se encuentra ubicado el proyecto.

Nucleo Agrario, zona identificada como vulnerable y marginada.

Localidad, nombre del poblado dentro del nucleo agrario, este campo no es
obligatorio.

Sujeto Agrario, este lo provee la DGTI, que hace un cruce de integrantes de cada

proyecto con la base de datos del Registro Agrario Nacional (RAN) que de
acuerdo a la CURP de cada integrante se comprueba si es Sujeto agrario o0 no.
Un Sujeto agrario es aquel que sea propietario de tierra ejidales. Este cruce de
informacién Unicamente se realiza para los programas FAPPA que de acuerdo a
las reglas de operacién, no permite la autorizacion de proyectos a grupos con
este caso. La DGTI reporta que persona o personas son “sujeto agrario”.

Duplicado Ciclo Histérico, La DGTI hace una consulta de los integrantes de todos

los proyectos registrados para verificar si un integrante haya sido beneficiado en
algun proyecto autorizado en los ultimos 5 afios anteriores al actual.

Duplicado Ciclo Actual, La DGTI verifica una vez terminado el proceso de

registro de los proyectos, a todos los integrantes registrados y verificar que no

haya repetidos en los proyectos en el afio actual, el primero que se registra
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cronologicamente es el valido, los subsecuentes son rechazados
automaticamente para la consideracion en autorizacion por comité.
Ventanilla, es el modulo de cada delegacion en los Estados de la Republica, las
que reportan la recepcion y validacion de la documentacién necesaria para
corroborar la documentacion original de los integrantes de los proyectos, envian
el estatus de:

o ACEPTADO.

o CANCELADO EL GRUPO NO SE PRESENTO A SU CITA.

o RECHAZADO.

Macro_sector, micro_sector y producto, se les define a los proyectos el giro

econoémico al que se orienta.

Nombre del Proyecto, este se lo da el grupo a su proyecto con el cual se

identifica.

Nombre del grupo, este se lo da el mismo grupo con el que se identifican ellos

como una comunidad de trabajo.

Numero de integrantes, el total de integrantes, el total de hombres y el total de

mujeres.

Descripcidn del proyecto, esta la registra el técnico en el SICAPP al momento de

registrarlo para tener una idea breve de las generalidades del proyecto
propuesto.

Sancién de Técnicos, es un registro de antecedentes de los técnicos que son

sancionados por malas practicas o con denuncias por parte de los grupos y al
momento de que algun proyecto sea autorizado tenga un técnico sancionado, ya
sea por 1, 2, 3 afnos o0 definitvamente de acuerdo a la gravedad, se debe
proceder al cambio de este.

Duplicidad de integrantes, ya sea con FONAES, CDI o SEDESOL.
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» Marginacion y vulnerabilidad, esta dado por SEDESOL y nos indica lo antes

mencionado.
Datos de los integrantes de los proyectos son los siguientes:

» CURP, de cada uno de los integrantes.

= Apellido Paterno, de la CURP y de la credencial de elector IFE ya que suelen

variar en algunos casos.

= Apellido Materno, de la CURP y de la credencial de elector IFE ya que suelen

variar en algunos casos.

= Nombre, de la CURP y de la credencial de elector IFE ya que suelen variar en
algunos casos.

= Sexo, de la CURP y de la credencial de elector IFE ya que suelen variar en
algunos casos.

» Fecha de Nacimiento, de la CURP y de la credencial de elector IFE ya que

suelen variar en algunos casos.

= Rol del Integrante, este puede ser de acuerdo a las reglas de operacion, un

Presidente del grupo, un Secretario, un Tesorero y los integrantes del proyecto,
aunque en algunos casos pueden integrar el proyecto solamente la mesa

directiva cumpliendo el minimo de 3 integrantes.
Datos de los técnicos:

= Nombre del Técnico, se registra el nombre en cada proyecto del técnico quien

elaboro el proyecto, y en caso de ser autorizado, es el medio de comunicacién
con el grupo para notificar cuando son beneficiados en algin Comité Técnico.

= CUHA, Clave Unica de Habilitacion del técnico que registro el proyecto
conformada de la siguiente manera, T-[Abreviatura del Estado]-[Fecha de

Registro]-[Numero Consecutivo].
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o T-ZAC-131210-0358
o T-AGS-090109-0079
= Correo Electrénico, En el cual se les notifica los estatus de los proyectos

= Teléfono fijo.
=  Teléfono movil.

2.2 Requisitos del Area de Informatica.

El area de informatica, la cual estd encargada en el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, también forma parte de los modulos que se consideraron
dentro del sistema, puesto que es el &rea responsable de la concentracion de los datos
obtenidos por el SICAPP y depuracién para conformar las tablas de la base de datos de
consulta del sistema para que el proceso de seguimiento cuente con los datos

analizados y adaptados a las necesidades de cada area.

El modulo de informéatica comprende la administracién de usuarios, ya que puede darlos
de alta con determinados parametros de acceso, puesto que no deben ingresar a los
modulos de otras areas ya que no le corresponde y ciertos datos de los médulos son
confidenciales, por lo tanto, debe tener la administracion de usuarios con todas las
facultades de modificarlos y asignar permisos dependiendo de las solicitudes de los
titulares de cada éarea.

2.3 Requisitos del Area de Supervision.

Al momento de que se asignan los proyectos autorizados por el comité técnico, todos
deben pasar al médulo del &rea de supervision como pendientes, para que el titular del
area designe cuales seran supervisados y cuales no lo seran para darles continuidad y

pasen al listado de pendientes de normatividad.
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El area de supervision requiere el almacenamiento de los dictamenes de las
supervisiones que realizan los supervisores de cada estado coordinados por las
delegaciones estatales, para esto, el area cuenta con personal operativo que recibe las
cedulas de supervision con los resultados via correo electrénico, de acuerdo a estas
cedulas de supervision digitalizadas, el personal operativo redacta un “Pre-Dictamen”
del proyecto, que es un parametro definido como la captura del dictamen de acuerdo a
la evaluacion hecha de la cedula de supervision cotejando que la informacion del
proyecto coincida con la del registro del proyecto en el SICAPP, pero sin tener la
autorizacion oficial, para lo que Unicamente el titular del area de supervision es quien
debe de autorizar el dictamen hecho previamente por el usuario consultando el “Pre-
Dictamen” hecho para darle continuidad al seguimiento y se registre como proyecto
“Dictaminado”, asi sera ya visible en el &rea de normatividad como un proyecto con su
supervision concluida pero con cuatro diferentes tipos de dictamen que sugeriran el
seguimiento del proyecto en el area normativa que son: “Continua Tramite”, “Dictamina
Normatividad”, “Solicita Cancelacion por Resultado de Supervision” y “Continua Tramite
Sin Efecto de Cancelacion” como también una observacién al técnico en casos de
solicitar la cancelacion y estos con diferentes causales estandarizados para poder

catalogar dichas solicitudes para sancionar al técnico en el ejercicio del afio proximo.
El proceso de supervision previa se ejemplifica de la siguiente manera (figura 2.4).

Entre los requerimientos, el modulo debera de tener contabilizados el listado de
proyectos Pendientes de Pre-Dictamen, Proyectos con Pre-Dictamen y Proyectos con
Dictamen confirmado por el Titular del area, un control de usuarios que registre que
usuario hizo los Pre-Dictamenes de los proyectos, que Unicamente el usuario titular del
area tenga la facultad de validar el Dictamen Final y enviarlo al area de Normatividad
para continuar su seguimiento, herramientas de consulta de la informacion general de

los proyectos en supervision como también de los Pre-Dictamenes y DictAmenes, y
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poder reconocer proyectos que se le solicite una nueva supervision conocida como

“Especial’.

\ Comité Técnico
\\ 14//

Envio de Proyectos al area de Supervision

/// \
///// \\\\\
/Eleccién de proyectos a-._ Realiza la supervision previa del proyecto
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&
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supervision para Pre-Dictaminar el proyecto.
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Figura 2.4. Proceso de Supervisién Previa.
2.4 Requisitos del Area de Normatividad.

Normatividad es el area que se encarga de dar legalidad a los proyectos autorizados,
cancelados y resolver la situacion de duplicidad con otras dependencias del gobierno
federal para no apoyar a una persona en dos instituciones al mismo tiempo. El area

requiere la lista de autorizados por comité con informacion general, como lo es el monto
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y el nombre del grupo, debe de desplegar en lista qué proyectos tienen duplicidades
con otras dependencias, qué integrante del grupo es el duplicado y cuales tienen un
técnico sancionado, para llevar a cabo los procesos legales necesarios y poder
solventar esos problemas para poder dar continuidad al seguimiento del proyecto, por lo
gue estos proyectos se registran como un pendiente para el area de normatividad y que
sea capaz de mostrar en una lista de pendientes el nUmero de dias naturales de espera
de resolucibn de un proyecto, ya sea por espera de desistimientos con otras
dependencias, cambio de técnico u algun otro pendiente particular del proyecto. El

proceso se puede ejemplificar de la siguiente manera (Figura 2.5).
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Dado que en el area de normatividad se refieren todos los problemas legales de los
proyectos, esta debe de tener la capacidad de bloquearlo, independientemente del area
en el gue se encuentre y sin importar que no estén en dicha area, poder capturar el
motivo del por qué ha sido bloqueado dicho proyecto y esta accion debe de ser
notificada a todas las areas para detener su proceso. Este bloqueo de proyecto en
sistema, esta principalmente orientado a las areas de pagos y capacitacion, puesto que
antes de ser pagado y capacitado un proyecto, este puede ser cancelado por alguna
eventualidad presentada o notificada por denuncias ciudadanas.

2.5 Requisitos del Area de Administracion.

El area de administracion recibe todos los proyectos que han superado la supervision
previa, los que no tuvieron supervision y todos aquellos que no tengan problemas
normativos o ya hayan sido resueltos para su continuidad, porque lo que dependen del
manejo adecuado de la informacion de los proyectos para que esta area pueda realizar
los trdmites de asignacion de sucursales, de cuentas a los beneficiarios, de solicitar la
dispersién de las cuentas y en ciertos casos bloquear las cuentas cuando se suscite
algun problema con el proyecto que pueda poner en riesgo la correcta aplicacion del
recurso. También necesitan hacer el registro de qué proyectos ya han sido cobrados y
qué tiempo toma la realizacion de los procesos, para poder agilizar los que tengan
algun rezago por alguna falta de atencion. El diagrama muestra a grandes rasgos el

proceso de administracion que se pretende automatizar (Figura 2.6).

Practicamente el proceso de administracién es lineal, esta area no toma decisiones,
Unicamente hace los procesos administrativos para el pago de los proyectos
autorizados y reporta a los directivos de las areas qué proyectos han sido cobrados o
en qué etapa de su proceso de pago se encuentra, genera la documentacion necesaria

gue es enviada a las delegaciones y al final del proceso hace la comprobacién de
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gastos de los proyectos que los grupos deben hacer después de 60 dias de haber sido

apoyados.
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Figura 2.6. Proceso de Administracion.

2.6 Requisitos del Area de Politica Sectorial.

El area de politica sectorial es el ultimo eslabdon del proceso de seguimiento de los
proyectos y de igual manera el area no toma decisiones, su funcién radica

principalmente en coordinar la capacitacion y la firma del Acta-Entrega de los grupos
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beneficiados en las delegaciones estatales. El objetivo es fomentar la correcta
aplicacion del recurso en el grupo, esto con el objetivo de guiarlos, aconsejarlos y
concientizarlos sobre la unidad como grupo y la correcta aplicacion del recurso dado

para impulsar su desarrollo social y familiar dentro de sus comunidades.

Su proceso inicia cuando recibe una notificacion del area de Administracién en el cual
les hace conocimiento de que proyectos se han enviado las notificaciones y las Carta-
Entrega por mensajeria a las delegaciones estatales con la informacién general de los
grupos beneficiados y firmadas por el Director General de Coordinacion para que asi
puedan solicitar a las mismas que notifiquen a los técnicos sobre sus proyectos
autorizados y ellos mismos se pongan en contacto con el grupo para orientarlos en el
proceso de capacitacién y cobro del recurso. Las delegaciones reportan a la DGC las
fechas asignadas para la capacitacion de los grupos y la firma del Acta-Entrega por los
integrantes de los grupos. Las fechas pueden variar ya que las capacitaciones pueden
posponerse por la falta de uno o varios integrantes, ya que en las reglas de operacién
se marca que como minimo la asistencia del 80% de los integrantes a la capacitacion y

la totalidad del grupo deben firmar el Acta-Entrega.
El proceso de capacitacion lo describe el siguiente diagrama (Figura 2.6).

La funcién del area basicamente es el registro de las fechas de capacitacion y la fecha
de la firma del Acta-Entrega, ya que ambas no en todos los casos es la misma, y
también llevar el control de cuando han sido capacitados los grupos y los que estan
pendientes de firmar el documento. Cabe resaltar que un proyecto no puede registrar la

firma del Acta-Entrega sin antes haber sido capacitado.
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Figura 2.7. Proceso de Politica Sectorial.

2.7 Requisitos del Area de la Direccion de Enlace Institucional (DEI).

Esta area principalmente se enfoca a la atencion de los beneficiados de los proyectos,

asi como reportar estatus de los proyectos directamente a las organizaciones
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campesinas o la Sub-secretaria, como también otras de sus funciones es supervisar el
seguimiento de los proyectos y desahogar los que se encuentren pendientes en las

cuatro areas mencionadas anteriormente.

Lo que requiere el &rea es principalmente el acceso a los datos almacenados de todas
las areas para tener conocimiento del estatus en tiempo real del seguimiento de los
proyectos sin tener que recurrir a cada una de ellas para verificar la informacién, ya que
toda esta se encuentra centralizada en una sola base de datos que los mismos usuarios

operativos alimentan.
2.8 Analisis de necesidades.

Dado el andlisis detallado y generalizado de cada una de las areas de la DGC, se
pueden enumerar las necesidades que se cubrieron de manera concreta y Unicamente

cubriendo lo esencial para el proceso de seguimiento de los proyectos:

1. Modelar una Base de Datos que centralice la informacién de seguimiento de las
areas que intervienen en dicho proceso.

2. Restructurar el proceso de seguimiento de acuerdo a los requerimientos
detectados.
Sistematizar el proceso de seguimiento.
Definir las correctas reglas de negocio para el seguimiento de los proyectos
autorizados.

5. Definir dictamenes estandarizados de las areas para la correcta comunicacion
entre las mismas areas.

6. Manejar un control de accesos de usuarios por area y definir los privilegios.

7. Jerarquizar procesos de seguimiento de acuerdo a ciertas causales que se

puedan suscitar en el transcurso del seguimiento de los proyectos.

50



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

8. Facilitar el trabajo operativo proponiendo interfaces para el usuario intuitivas para
la operacion y consulta de los datos almacenados.

9. Reducir al minimo los errores operativos estandarizando los dictamenes de las
areas.

10. Facilitar mediante la aplicacion la comunicacion interna entre las areas.

11.Eliminar la necesidad de solicitar informacion directamente a las areas y recibirla
por correo electronico, sino generar la capacidad de poder consultar los datos
ingresados por las areas dentro del mismo sistema.

12.Reportar informacion lo mas precisa y confiable del estatus actual de cada
proyecto.

13.Proveer de herramientas de consulta para quienes requieran informacion, con las
restricciones necesarias dependiendo del usuario.

14.Y como lo enfatiza las siglas del nombre del sistema, Eficiencia y Control

Operativo.
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CAPITULO 3. SEFyCO: Disefio vy

desarrollo.
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Este capitulo se enfoca en el disefio de la aplicacion, el modelado de la base de datos,
la interfaz del usuario, reglas de negocio y problematicas resueltas mediante la

sistematizacion de los procesos de seguimiento de los proyectos en el Post-Comité.

El nombre del sistema se origind con la idea de hacer eficiente y controlar el flujo del
seguimiento de los proyectos autorizados, por lo que es llamado “Sistema de
Eficiencia y Control Operativo (SEFyCO)” (Figura 3.1).

/

SEFYCO

Figura 3.1. “Sistema de Eficiencia y Control Operativo”.

El disefio y desarrollo se implementd en dos fases dado el periodo corto de tiempo que
se tuvo para su implementacion. El primer Comité Técnico se celebr6 el dia 23 de Mayo
del 2012, para ese entonces solamente se encontraban en operacion dos modulos de
seguimiento, Supervision y Normatividad, los modulos de Administracion y Politica
Sectorial continuaban su analisis. Para el tercer comité celebrado el 30 de julio del 2012
entraron en operacion los dos moédulos faltantes, para lo que en los moddulos
implementados al momento de ser utilizados por el usuario de las areas, reflejaban los

proyectos dictaminados como pendientes, por lo tanto, se les solicitdé que los datos que
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tenian almacenadas en sus hojas de Excel, fuesen registradas en el sistema para poder

poner al dia todos los proyectos en seguimiento hasta ese momento.
3.1 Hardware y Software implementado.

El servidor fue provisto por la Secretaria asi como las computadoras para el desarrollo
del sistema. El software del servidor es de licencias libres por lo que al implementar el
sistema, el servidor fue instalado y configurado para su operacion.

El Hardware del servidor es el siguiente:

e Procesador AMD Athlon X2 (64 bits).
¢ Memoria RAM: 2GB DDR2.
e Disco Duro: 160GB.

Software de Servidor:

e Sistema Operativo: Ubuntu Server 11.04 LTS.
e Lenguaje de Servidor: PHP 5.3.6 (2011-03-10).
¢ Manejador de Base de Datos: MySQL 5.1.58-1

Software de Disefio y Desarrollo:

e Adobe Dreamweaver CS5.

e MySQL Workbench 5.2.44 CE.

e MySQL Administrator version 1.2.17.
e Toad for MySQL 6.3.0.642

e Microsoft Visio 2010
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3.2 Diagrama de flujo de datos.

La sistematizacion estd enfocado a la operacion de cuatro areas de la Direccion
General de Coordinacion (DGC), las cuales son: Supervision, Normatividad,
Administracion y Capacitacion. En la base de datos se encuentran almacenados los
datos generales de los proyectos que se requiere para que se pueda realizar el
seguimiento del Post-Comité (Figura 3.2), como es la informacion general de los

integrantes de los proyectos, como la del mismo proyecto registrado en el SICAPP.

Como se ha enfatizado con anterioridad, el proceso de seguimiento es lineal, por lo que
el identificador que guia dicho proceso es el “ID_SEGUIMIENTO”, el cual es un nimero
que nos indica en qué fase del proceso de seguimiento se encuentra cada proyecto,
este identificador esta en la tabla principal y estd conformada como se muestra en la
tabla (Tabla 3.1), el “ID_AREA” es el identificador del area en donde se encuentra cada
proyecto, este hace referencia a el catadlogo de areas y por ultimo, el “SEGUIMIENTO”
gue nos describe de manera general en la etapa en donde se encuentra. Por lo tanto,
con estos tres parametros se puede identificar el estatus actual de cada proyecto,
sabiendo el area que lo tiene como pendiente de dictamen y en que estatus se

encuentra dentro de la misma.

catalogo_de_seguimiento
ID_SEGUIMIENTO |ID_AREA SEGUIMIENTO
BLOQUEADO NORMATIVIDAD
CANCELADO POR COMITE
AUTORIZADO POR COMITE
SELECCIONADO A SUPERVISION
SUPERVISADO
DICTAMINADO

g | W N| k| O
| P RO 0N
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6 1 DICTAMINADO Y ENVIADO
7 1 SIN PREVIA
8 2 EN DICTAMEN NORMATIVO
9 2 CANCELADO POR NORMATIVIDAD
10 2 CONTINUA TRAMITE DE PAGO
11 3 EN PROCESO DE PAGO
12 3 PENDIENTE DE COBRO
13 3 COBRADO
SOLICITUD DE CANCELACION DE
14 2 PAGO
CANCELADO Y REINTEGRADO A
15 3 CUENTA EJE
16 2 SUPERVISION ESPECIAL

Tabla 3.1. Catalogo de seguimiento.

Se cuenta con otro catalogo (Tabla 3.2) el cual hace referencia a lo particular de cada

proyecto, el dictamen de cada uno se almacena para tener conocimiento del estatus

dentro de la misma area y como fue dictaminado al finalizar su proceso.

ID TIPO ID ID DESCRIPCION
DICTA- | AREA | SEGUIMI-
MEN ENTO
0 0 0
1 1 5 DICTAMINA NORMATIVIDAD
2 1 5 CONTINUA TRAMITE
SOLICITA CANCELACION POR RESULTADO
3 1 5 DE SUPERVISION
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4 2 8 CAMBIO DE TECNICO
5 2 9 CANCELADO POR NORMATIVIDAD
6 2 8 SANCION TECNICO
7 2 10 CONTINUA TRAMITE DE PAGO
8 2 16 ASIGNA A SUPERVISION ESPECIAL
9 2 8 DESISTIMIENTOS OTRAS DEPENDENCIAS
10 2 8 DESISTIMIENTOS CON SRA
11 2 8 PENDIENTE DE RESOLUCION
12 3 11 RECURSO SOLICITADO
13 3 11 SUCURSAL ASIGNADA
14 3 11 CUENTA ASIGNADA
15 3 11 BENEFICIARIO CON DOS CUENTAS
ENVIO DE CONSTANCIAS DE
16 3 11 AUTORIZACION
ENVIO DE CARTAS DE PRESENTACION Y
17 3 11 NOTIFICACION
RE-ENVIO DE CARTAS DE PRESENTACION
18 4 11 Y NOTIFICACION
RECEPCION DE CARTAS DE
PRESENTACION Y NOTIFICACION EN
19 11 DELEGACION
20 11 DISPERSION
EN PROCESO DE CAPACITACION Y FIRMA
21 4 11 DE ACTA ENTREGA
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FECHA DE CAPACITACION ASIGNADA Y
22 11 FIRMA ASIGNADA
23 11 NUEVA FECHA DE CAPACITACION
24 11 CAPACITADO
25 11 CAPACITADO Y FIRMADA ACTA ENTREGA
26 11 COBRADO

Tabla 3.2. Catalogo de tipos de dictamen por area.
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Post-Comité en SEFyCO

Fase

- = /" Inicio del Se da a conocer la Carpeta con las Claves de
- E Procesode ————— claves de los proyectos autorizados por
=) 8 \_seguimiento. / sz'\tt'é técnico P PI’OVIECIOS
o o i | 1e0 autorizados. y
c v
= 0o
a

Se captura el Dictamen de la
Se aplica la supervision, el tipo de dictamen,
supervision —» causal de cancelacion sies
previa. cancelado y la observacién al
técnico si es cancelado el proyecto.

Seleccion de
proyectos que
seran supervisados
previamente.

—» Seleccionado. _—Si

Supervisién

Envio de Claves de Proyectos

h 4

R io’n Y 4 .ll . ". Py
r:C:ftCOS c:: Resolucion ~ (¢Estatus de ; éCancelado?” O
S Y de problema ——»- pendienteen  -No-_ “Continua Tramite” de

sin supervision | ; o5
3 : normativo. ~Normatividad?, - Pago.
previa. : b

Cancelado por Normatividad

N »
Continua Tramite de Pago

Dictamen »
Normativo de ‘_ﬁ' Dictamen y v
causal en estatus / normativo / Dictamen
Pendiente. / resolutivo. / /' normativo

. resolutivo.
l—Envio de Claves de Proyectos:

Asignacion de sucursales _ .
Asignacion de cuenta

bancarias solicitadas a las y- . R /
/ ' L bancaria y beneficiario —
delegaciones estatales.

d del grupo.

Normatividad

A 4

‘ Generacidn de Carta Entrega del

proyecto y Notificacion de cada uno de
los proyectos autorizados.

Registro de la fecha del envio i == _—
de la documentacién de cada -
proyecto a las delegaciones.

Administracion

Registro de la / 4 Registro de la
Fechadela — Fecha de Cobro
Dispersion. / del Proyecto.

| I

Envio de Claves de Proyectos

Registro de la
; Confirmacién de la
— Capacitacion y de : Final del _
la Firma del Acta- / | Seguimiento de |
Entrega. " Post-Comité. /

Registro de fechas

de Capacitacién y

de Firma de Acta-
Entrega

v

Capacitacion

Figura 3.2. Diagrama loégico de Post-Comité en SEFyCO.




Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

El proceso de seguimiento del Post-Comité es lineal, ya que las areas requieren de la

gestion de los proyectos realizada por su area anterior para que el listado de proyectos

sea visible como un proceso pendiente de cada proyecto.

3.3 Diagramarelacional de la Base de Datos SEFyCO.

La Base de Datos (Figura 3.3) implementada maneja tablas y campos con sus nombres

claramente especificados, normalizando a un nivel intermedio,

implementando

catalogos en los casos relacionados directamente con el seguimiento de los proyectos y

en los tipos de causales segun se requieran.

"] integrantes_de_los_proyectos v _| informacion_general_de_proyectos ¥ (————H
| s _— o
> r————
> |
v Q * ¢
| tecnicos ¥ I | catalogo_de_sec to ¥ I |
1 S B [
I J— .
> "] catalogo_de_area ¥ I | I
_— 2 mare [ |
_] catalogo_de_causal ¥ ! # © [ I
| S FO— Jl > _| dictamenes_proyectos_supervision v : |
4 more — P :5 _____ _|4 & more | | |
> M é > | I
|

_| catalogo_de_dictamen ¥

_] catalogo_de_comites ¥ | 4 more |

| — | . F
>

5 5 &______ _ | |
o | /M >
— catalogo_tabla_principal ¥ : I "] dictamenes_proyectos_normatividad ¥
| & more | | | | S - |
I -~ T
g | I > ;{ |
f___________:J___Jl EF | normatividad ¥ I
_] poltica_sectorial ¥ I ————————— i = e I
E—— 5 |
> + 5 - !
_| administracion ¥ "] sucursales_bancarias ¥
| 28 more. %I___—Ol‘l
> >

Figura 3.3. Base de Datos de SEFyCO.
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Cada area maneja su propia tabla en donde se almacena los datos que genera de cada
proyecto, como son los dictimenes de Supervision y de Normatividad, los tipos de
causales en el caso de Supervision, un control de eventos que almacena los usuarios y
fechas para saber que usuario efectud los dictamenes. Esta alternativa se solicité para
poder saber el tiempo que tardan los procesos del seguimiento de los proyectos y poder
notificar a los titulares de las areas el tiempo que han sido demorados los procesos de
cada proyecto dentro del area. Se analiz6 este disefio de acuerdo a la informacién
necesaria para poder reportar al director general, al subsecretario y al secretario con la

informacion mas estandarizada posible en tiempo real.
3.4 Diseio y Desarrollo del médulo de Informaética.

El area de Informatica cuenta con su modelo de administracién del sistema (Figura 3.4)
al cual unicamente se puede ingresar mediante la direcciébn completa, por razones de

seguridad no se muestra ningan hipervinculo en ninguna otra pagina del sistema.

Firefox =

[E sEFvig

15 de enero del

Sesion de administracion de usuarios.

Usuario: dgec

Contrasefia: seees

Av. H. Escuela Naval Militar # 663, Col. Presidentes Ejidales, 2a Seccién. Deleg. Coyoacan. C.P. 04470, México D.F.
Tel. 5624 0000 - llamada gratuita al 01 800 800 14 39
Secretaria de |la Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados © 2010

Figura 3.4. Ingreso al médulo de Informatica.
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3.4.1 Operaciéon del médulo de Informética.

Unicamente el usuario con los privilegios otorgados podréa ingresar en este modulo
(Figura 3.5), en él se administran las cuentas de los usuarios de las areas asi como
también la modificacién de privilegios de accesos, y mas importante aun, la asignacion

de comités de los proyectos para iniciar el proceso de seguimiento de los autorizados.

Una vez que se da a conocer la carpeta con los proyectos autorizados por comité
técnico, estos son entregados al area de informética en hoja de Excel para hacer la

captura de los mismos he iniciar el proceso de seguimiento del Post-Comité.

€ 2 % | P @ localhost/sefyco/informatica/reportes/Administracion/menuadministracion.php Y | B~ Google A A B-

15 de enero del 2013

Menu de Administracion

Bienvenido usuario programador
* Administracién de Usuarios.
* Historico de proyectos.
s Actualizacion de proyectos.
« Cambiar mi contrasena.

Cerrar session

Av. H. Escuela Naval Militar # 669, Col. Presidentes Ejidales, 2a Seccién. Deleg. Coyoacan. C.P. 04470, México D.F.
Tel. 5624 0000 - llamada gratuita al 01 800 800 14 39
Secretaria de la Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados ® 2010

Figura 3.5. Menu de Administracion de usuario y proyectos.

El sistema maneja una bitacora de movimientos en la “tabla principal” que sirve como

antecedente en el proceso del seguimiento de proyectos que se nombré como
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“Histérico de proyectos” en donde se almacenan los datos con los que se actualizan los

proyectos.

En la seccion de “Actualizacion de proyectos” se muestra el formulario en donde se
ingresan las claves de proyectos y el campo que se actualizard, este proceso el sistema
lo hace uno a uno en dos campos de texto que llena el usuario con el apoyo de Excel

para poder generar el arreglo de datos (Figura 3.6).

(@l v lbarem. || it

m Tnic | Insi | Dis | Fér DatEl v@ o =

=

‘ B4 - £ com L|v
A B C
Clave de Proyecto Comité
FP-AGS-12-00338-049378 COMITE 07
FP-AGS-12-00343-050499 COMITE 07
FP-AGS-12-00344-050631 |COMITE 07 1
FP-AGS-12-00348-051750 COMITE 07
FP-BCN-12-00004-001731 COMITE 07
FP-BCN-12-00005-001736 COMITE 07 B,
FP-BCN-12-00007-001778 COMITE 07
FP-BCN-12-00010-002338 COMITE 07
10 FP-BCN-12-00012-003860 COMITE 07
11 -5

(CRE--RENRN- BT R TV Ry

=
4"« | Hojal “Hojaz ~H4 [ ] [
listo | |[EE|E M@ 100% (=) {} (+)

Figura 3.6. Datos para la actualizacion.

El usuario debe de copiar desde la hoja de Excel, el comité de los proyectos en el que
fue asignado para que se efectle la actualizaciéon en la tabla principal que sirve de guia
para todos los modulos del sistema (Figura 3.7), automaticamente al hacer la
actualizacion de comité, seran visibles en el modulo de Supervision para continuar su

seguimiento.
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localhost/sefyce/infermatica/reportes/Administracion/actualizaciontablasproyectos.php Bv complementos firefox 2 | &  E~

Menu = Actualizacion de tablas > Proyectos 2

—Actualizar proyectos

[Columna] ([longitud])

istro/s: Dato/s: -
FP-LGS5-12-00338-049378 COMITE 07 o |-=PRE(7)
FP-AGS-12-00343-050499 COMITE
FP-AG5-12-00344-050631 COMITE 07 @ [->COMITE (11)
FP-AGS-12-00348-051750 COMITE 07
FP-BCN-12-00004-001731 COMITE 07 @ | -=CANCELADO COMITE (20)
FP-BCN-12-00005-001736 COMITE
FP-BCN-12-00007-001778 COMITE 07 © | ->GENERAL (20)
FP-BCN-12-00010-002398 COMITE 07

FP-BCN-12-00012-003860 COMITE

. | >CALIFICACION (decimal)
- | -=ESTATUS (20)

5 | ->NOTIFICACIONES (15)
o | ->VENTANILLA (50)

2011 - ©

2012- @

actualizar

Figura 3.7. Datos para la actualizacion.

El usuario selecciona la opcién de “COMITE” y el afio de los proyectos que seran
actualizados, debe repetir el proceso para la columna “GENERAL” ya que interviene
para la generacion de reportes. Al momento de realizar esta operacion, el
“‘ID_SEGUIMIENTO” se le da el identificador de “2” que de acuerdo al catalogo de
seguimiento es “AUTORIZADO POR COMITE”. En la opciéon de “CANCELADO
COMITE” se actualiza de igual manera el “ID_SEGUIMIENTO” y le da el identificador de
“1” que de acuerdo al catalogo de seguimiento es “CANCELADO POR COMITE”. Las
demas opciones actualizan campos que son informativos y que sirven para hacer
reportes con los datos almacenados y puedan ser procesados en hojas de célculo de

Excel mediante consultas dindmicas y técnicas avanzadas en dicha herramienta.
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Al actualizar los proyectos, la aplicacion muestra el resultado de la operacion (Figura
3.8). La actualizacion de los proyectos se rige con un “catalogo” de la tabla principal, no
se podran cargar datos que no se encuentren dentro del mismo y se reflejaran los
errores de los casos que no sea un dato valido de la columna y cuales no hayan sufrido

ningun cambio.

Afio 2012 columna: COMITE

NR COMITE
FP-AGS-12-00338-049378  JCOMITE 07
FP-AGS-12-00343-050499  JCOMITE 07
FP-AGS-12-00344-050631  JCOMITE 07
FP-AGS-12-00348-051750  JCOMITE 07
FP-BCN-12-00004-001731  JCOMITE 07
FP-BCN-12-00005-001736  JCOMITE 07
FP-BCN-12-00007-001778  JCOMITE 07
FP-BCN-12-00010-002398  JCOMITE 07
FP-BCN-12-00012-003860  JCOMITE 07
Errores: 0- Actualizados: 9- Sin Cambios: 0

Figura 3.8. Datos para la actualizacion.
3.5 Disefo y Desarrollo del médulo de Supervisién.

El &rea de Supervision no visualizard ningan proyecto hasta que el area de informatica
asigne los proyectos autorizados por el Comité Técnico, al momento de realizar esta
operacion, se le asigna un identificador de seguimiento al proyecto en la tabla principal

en donde estan almacenados los datos que guian dicho proceso.

En el area de Supervision los proyectos autorizados son desplegados como un
pendiente de gestion, el area debe de capturar los proyectos que seran asignados a

“supervisidn previa” y los que pasaran como “sin supervision previa” ya que estos
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contintan directamente al area de Normatividad para darle continuidad a su proceso de
seguimiento. Los proyectos que fueron asignados como “supervision previa® se
almacenan en la tabla de supervision y se mostraran en el modulo de Supervision como
un pendiente de Dictamen, el cual de manera operativa se solicita a las delegaciones
supervisar los proyectos seleccionados para realizar su supervision previa a los
proyectos de manera confidencial sin darles previo aviso a los grupos beneficiados. Las
delegaciones asignan los proyectos con los supervisores para efectuarla llenando un
formato llamado “cedula de supervision”. Después de realizar la supervision previa, son
enviadas las cedulas al equipo operativo en las oficinas centrales para cotejar la
informacion capturada en las cedulas y compararlas con la almacenada en SEFyCO,
como también los operativos hacen una evaluacion de factibilidad del proyecto. El
dictamen y las observaciones las captura el personal operativo y se almacenan en la
base de datos, pero sin ser autorizados por el titular del area, quien consulta los
dictamenes capturados en el médulo para hacer su validacion del dictamen o corregirlo
de ser necesario. El dictamen tiene cuatro diferentes tipos de dictamen que se

estandarizaron para poder darles un correcto seguimiento, los cuales son:

e Continua Tramite: Este tipo de dictamen indica que no se detecté ninguna
irregularidad al momento de haber realizado la supervisiéon y el dictamen de
salida es “Sin Observaciones”.

e Solicita cancelacién por resultado de la supervision: Este dictamen, como su
nombre lo indica, es de solicitud de cancelacion, se captura el dictamen de
cancelacién explicando los motivos por los que debe de ser cancelado, un causal
de cancelacion estandarizado previamente y las observaciones al técnico en
caso de requerir la sancion del mismo. Las posibles causales de cancelacion son
las siguientes:

o Proyecto que ya existe.
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Desconocimiento del proyecto por parte de integrantes del grupo y/o
desconocimiento de formar parte del grupo.

No existen condiciones fisicas, técnicas y humanas para el
establecimiento del proyecto productivo.

Al menos un integrante del grupo no habita en el nucleo agrario
manifestado en la solicitud.

Falsedad de informacion registrada en el SICAPP.

En riesgo la correcta aplicacion del recurso.

Desintegracion del grupo; diferencias irreconciliables y conflictos
irremediables al interior del grupo.

El proyecto no se desarrollard en el nucleo agrario manifestado en la
solicitud de apoyo.

El proyecto se desarrollara en el mismo domicilio donde se apoyd otro
proyecto productivo de los programas FAPPA y PROMUSAG en los dos
ualtimos ejercicios fiscales.

Condiciones socioecondmicas del grupo.

Al menos un integrante del grupo es funcionario publico de cualquiera de
los tres niveles de gobierno o por eleccion popular.

No existen condiciones fisicas para el establecimiento del proyecto.

No existen condiciones técnicas para el establecimiento del proyecto.

No existen condiciones humanas para el establecimiento del proyecto.

No existen condiciones materiales para el establecimiento del proyecto.
No existen condiciones fisicas, materiales y técnicas para el
establecimiento del proyecto.

No existen condiciones fisicas y materiales para el establecimiento del

proyecto.
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o No existen condiciones fisicas y técnicas para el establecimiento del
proyecto.

o No existen condiciones técnicas y materiales para la implementacion del
proyecto.

o El proyecto no se desarrollara en el nucleo agrario registrado y al menos
un integrante del grupo no habita en el mismo ndcleo agrario de la
solicitud.

o Cancelacion determinada por la Direccion de Normatividad.

e Dictamina Normatividad: El resultado de la supervision tienen irregularidades
minimas que de caracter normativo pueden ser causales de cancelacién, pero se
da la oportunidad de que se revise de manera normativa para dictaminar si
procede su cancelacion o continua tramite de pago.

e Continta Tramite de pago sin efecto de cancelacion: Este caso se da cuando se
solicita de manera oficial que un proyecto ya cancelado se supervise para

verificar si el proyecto contiene irregularidades o continda tramite.

Una vez terminado en el proceso de seguimiento de los proyectos en supervision
(Figura 3.9) y darles continuidad a los que no estuvieron sometidos a ella, el titular del
area mediante la aplicacion en el sistema y después de revisar el “Pre-Dictamen” hecho
por los operativos, lo registra como “Dictaminado y Enviado”, esto entendiéndose como
finalizado el proceso de supervision y enviado al listado de pendientes de dictamen al

area de Normatividad.
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3.5.1 Diagrama de flujo de datos de Supervision.

Disefio ldgico del area de Supervision.
Supervision previa
(=]
9
S ~
2 Carpeta de Proyectos \
p! autorizados por Comité. /
g e J -
o
Y .
e - Envio de proyectos a
Seleccion de : : , . .
et Uy Seleccionado para~ i delegaciones estatales Recepcion de cedulas de
p V. - P ) “supervision previa.” para efectuar la supervision previa.
Supervision Previa. . - i .
‘ - supervision previa.
Evaluacion de la -
supervision previa de : / .Reg:stro del
proyectos por el personal Si el Tipo de I Dictamen (Pre-
o operativo. Dictamen es de J Dictaminado).
> Cancelacién o v
& Dictamina Registro del
_5 i Normatividad. Causal de
g B Registro del Cancelacién.
g Tipo de ¢
= . 4
2 Dictamen. L Registro de las
T / Observaciones al
No / técnico.
I —
v
Se registra como - Revision del Pre-
Dictaminado y /«—Si—<_Se autoriza el dictamen. —~<«——  Dictamen por el
Enviado. / _ titular del Area.
T v _
?g /Salida de proyectos en estatus’,
E= “Dictaminado y Enviado” y sin |
E supervisidn previa. '
S =
S .

Figura 3.9. Diagrama légico de Post-Comité en Supervision.
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El diagrama esta enfocado directamente a lo que es la operacion de supervision en el

sistema, indicando los procesos y los datos que se almacenan por cada proceso.
3.5.2 Tablas de Supervisiéon en la Base de Datos.

Las tablas que conforman el proceso de supervision del seguimiento del Post-Comité se

modeld de la siguiente manera (Figura 3.10).

La “tabla_principal” es la que rige el proceso de seguimiento mediante el
ID_SEGUIMIENTO. Al momento de celebrarse un comité técnico, el area de informéatica
registra los proyectos que se autorizaron, para que a su vez en el médulo de
supervision puedan ser visualizados como proyectos pendientes de seguimiento para
gue sean asignados los proyectos a supervision previa y cuales continlan su tramite de

pago sin supervision previa.
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m integrantes_de_los_proyectos
1D_INTEGRANTES_DE_LOS_PROYECTOS INT

@ NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)
AP_PATERMNO_EN_CLRP VARCH AR (50)
AP_MANTERNO_EN_CLRP VARCHAR({50)
NOMBRE_EN_CLRP VARCHAR(70)
AP_PATERMNO_IFE VARCHAR(S0)
AP_MATERNC_IFE VARCHAR(50)
NOMBRE_IFE VARCHAR(70)
SEXO_EN_CURP VARCHAR(1)
SEXO_EN_IFE VARCHAR(1)
FECHA_MACIMIENT O_OJRP DATETIME
FECHA_MACIMIENT O_IFE DATETIME
ROL_DEL_INTENGRANTE VARCHAR(20)
INTEGRANTE_ACTIVO BOCLEAN

] tecnicos
CUHA_DEL_TEQNICD VARCHAR(Z0)
CORREO_ELECTRONICO VARCH AR(100)
TELEFONO_FLX0 VARCHAR(20)

{O _____
TELEFONO_MOBIL VARCHAR(20)
ACTIVO BOOLEAN
ESTATUS BOOLEAN
| 3
i
|
|
|
1
M

ID_TIPO_DICTAMEN INT

“ ID_AREA TNT
DESCRIPCION VARCHAR(100)
ESTATUS VARCHAR(45)

] catalogo_de_dictamen ¥

] informacion_general_de_proyectos ¥ | tabla_principal v
ID_INFORMACION_GENERAL_DE_PROYECTOS INT NUMERQ_REGISTRO VARCHAR(23)
¥ NUMERO_REGISTRO VARCHAR{23) » COMITE ¥ ARCHAR( 10)
SIGLAS_PROYECTO ¥ ARCHAR(10) » CANCEL ADO_COMITE VARCHAR(20)
ANIO VARCHAR(Y) » GENERAL VARCHAR(50)
r—————— +| < ESTADO VARCHAR(25) » CALIFICACTON DECIMAL(10,2)
I MUNICIPIO_O_DELEGACION VARCHAR(200) »ESTATUS VARCHAR(20)
: NUQLEO_AGRARIC V ARCHAR(200) > NOTIFICACION VARCHAR{ 15)
| LOCALIDAD VARCHAR{200) rio- SUJETO_AGRARIC TEXT
______ MACRCSECTOR VARCHAR(S0) DUPLICADC_HISTRICO TEXT
MICROSECTOR ¥ ARCHAR(S0) DUPLICADO_CTQLO_ACTUAL TEXT
I 77777777 ™ PRODUCTO VARCHAR(S0) » VENTANILLA VARCHAR{50)
| < CUHA_DEL_TEQNICO VARCHAR(20) SANCION_TECNICOS YARCHAR(10)
I NOMEBRE_PROYECTO VARCHAR(200) DUPLICID AD_INTEGRANTES_SEDESCL TEXT
| DUPLICID AD_INTEGRANTES_FONAES TEXT
I > DUPLICID AD_INTEGRANTES_CDI TEXT
| MARGINACION_Y _VULNERABILIDAD DECIMA.
I ID_SEGUIMIENTO INT
! "] catalogo_de_seguimiento ¥ BLOQUEC_NCRMATIVO BOOLEAN
_| catalogo_de_area ¥ ID_SEGUIMIENTO INT lflé BLOQUEC_NCRMATIVO_OBSERVACION VAR, .
ID_AREAINT ‘m—fA ID_AREAINT o i BLOQUEC_NCRMATIVO_FECHA DATETIME
> AREA VARCHAR(100) SEGUIMIENT O VARCH AR(100) BLOQUEC_NCRMATIVO_USUARIO VARCHAR( .
> EN_SUPERVISION_PREVIA BOOLEAN
- qs F " ESTUVO_SUETO_A_CORRECCION BOCLEAN
| I v
I I PRIMARY
,,,,,, | | indice_tabla_principal
I j catalogo_de_causal ¥ fk_tabla_prindpal_catalogo_de_seguimientol_idx
| 1D _CAUSAL INT ¢
I ______ @1ID_AREAINT é—
> CAUSAL VARCHAR(200)
) ESTATLS BOOLEAN ] supervision ¥
> 1D_SUPERVISION INT
< NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)
ESTATUS BOOLEAN
| dictamenes_proyectos_supervision v BLOQUEQ_NCRMATIVO BOOLEAN
> ID_DICTAMENES_PROYECTOS_EN_SUPERVISION INT FECHA_INICIO DATETIME
@ ID_SUPERVISION INT FECHA_FIN DATETIME
USUARIO_DICT AMING VARCHAR(45) USUARTO_DICT AMING VARCHAR(45)
DICTAMEN TEXT [~ 7] SUPERVISION_ESPECIAL BOOLEAN
- FECHA_DICTAMEN DATETIME - ULTIMO_DICTAMEN BOOLEAN
% ID_TIPO_DICTAMEN INT CEDULA_RECIBIDA BOCLEAN
ID_CASUAL INT USUARIO_REGISTRO_CEDULA_RECIBIDA VARCHA. .
OBSERVACIONES_AL TECNICO TEXT SOLICITUD_DE_REVISION_DE_DICTAMEN_POR_N...
>

Figura 3.10. Tablas de Supervisiéon en la Base de Datos.
3.5.3 Interfaz del usuario en el médulo de Supervision.
El usuario para poder ingresar a su modulo podra hacerlo ingresando desde su

computadora que este dentro de la red local de la DGC, escribiendo en la barra de
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direcciones la “Direccion IP” del servidor o también escribiendo el nombre del servidor,

en este caso SEFYCO y automaticamente lo direccionara al menu principal del sistema.

T . B
£ SEFYCO

7 % | @ sefycd ¢ | |BY - Google P A B-

e

m

14 S anany oal 2013

Sistema de Eficiencia y Control Operativo

Sefyco

___—> Mddulo de consulta 01800.

1.- Sistema 01 800 = |
2.- Sistema sefyco —s3| Mdédulo de reportes.
3.- Sistema de Post-Comité.
\)" Sistema de Post-Comité.
@v x

Figura 3.11. Menu Principal de SEFyCO.

El Usuario debe de ingresar en la opcion tres “Sistema de Post-Comité” y sera
direccionado a la pagina en donde se debera de ingresar su usuario y contrasefa. El
sistema consulta los atributos del usuario para poder ser direccionado automaticamente
al modulo que le corresponde. Un usuario dado de alta para el médulo de supervision,
no podra ingresar a ningun otro modulo ya que el sistema esta programado para no

permitir el acceso de los usuarios a areas ajenas a la que pertenecen.
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[T EE .. e e

(i SEFvco
€ 2 % | @ sefyco/informatica/postcomite/index.php : (& ' Google P A B-
VA
14 dee

Sefyco - PostComité
Acceso al Sistema.

Usuario:

m

Constrasefa:

Login

Escuela Naval Militar # 669, Col. Presidentes Ejidales, 2a Seccién. Deleg. Coyoacan. C.P. 04470, México D.F.
Tel. 5624 0000 - llamada gratuita al 01 800 800 14 39
Secretaria de |z Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados © 2010 B
< m ] 3

vx

Figura 3.12. Autentificacion del Usuario.

El 4rea de Supervision es la Unica que cuenta con dos paginas para operar el
seguimiento de los proyectos, la primera de ellas realiza la seleccion de proyectos a
“supervision previa”’ y los que contindan tramite “sin supervisién previa”, y tiene un
control para dicha operacion, ya que solamente el titular del area puede visualizar los

formularios para realizar dicha seleccion de Supervision.

El &rea de informatica provee el listado de numeros de registro autorizados por comité
técnico y el titular del area de Supervision hace la seleccién aleatoria de estos para
poder asignar el tipo de supervision que tendra cada uno o si continda tramite “sin

supervision previa”.
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[|[FFirerox

14 de enero del 2013

SUPERVISION

(Usuario : super)
Cerrar Sesi
Cambio de contraseiia
Menii :
Recargar pagina Dictamen de supervisiones
Asignacién de acciones a tomar para proyectos.

Consulta de proyectos designades por comités.

Comité

0 Proyectos  Supenvision Especial

AsignarSupervision

Av. H. Escuela Naval Militar # 665, Col. Presidentes Ejidales, 2a Seccidn. Deleg. Coyoacan. P. 04470, México D.F. ‘
Tel. 5624 0000 - llamada gratuita al 01 800 800 14 39
Secretaria de la Reforma Agraria - Algunos Derachos Reservados © 2010

Figura 3.13. Vista del usuario comun de supervision.

Asignacion de acciones = tomar para proyectos.
Consulta de proyectos designados por comités.

Comité :
| consultar 2 pendientss del COMITE D5 |

[ consultar 2 pendientes del COMITE 0 |

[ consultar 5 pendientes del COMITE 07 |

| 0 Proyectos a Supenision Espesial |

Proyectos para asignar tipo de supervision:

Formulario para
e~ la asignacion de
supervisiones.

Tipo de supervisién

©) supervisn Previs

Movimiento de Salida (Para normatividad)

@ Sin pravia D pictaminada y Enviado

Figura 3.14. Vista del usuario con privilegios de supervision.
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La segunda pagina del médulo de supervision es para la captura del dictamen de los
proyectos una vez seleccionados a “supervisién previa”. En este mddulo de igual
manera se cuenta con restricciones para el usuario operativo y el responsable del area,
ya que como se ha comentado anteriormente, Unicamente el usuario titular del area
tiene privilegios para validar el dictamen de cada proyecto y pueda continuar su tramite

hacia el area de normatividad.

e P!
[E seFvco 1 i
L > ¥ ’ @ localhost/sefyco/informatica/postcomite/SupervisionDictamen.php ve ' Google P & EB-

14 de enero del 2013

DICTAMEN DE SUPERVISION

(Usuario : super) // Cerrar Sesién // Cambio de contrasefia
Mend :

DiCtaminadOS' ) 6 PENDIENTES DE DICTAMEN] il

Consulta de PrerDictaminados y

|4088 TOTAL EN SUPERVISIG

i
mc‘fE! Resumen de proyectos. |||
|

Previos a Dictaminar

Movimientos de dictamen de suparvisién previa.
!
Estado: TODOS (6] v Comité: TODOS (5) -~ | Consultar 6 Pendientes de Dicta Consulta |!' endientes.
—

Dictamenes

| 4081 Dictamenes Liberados |

Busqueda svanz=da(En desarrolio)

Registro : Buscar para dictaminar,
Movimientos de dictdmenes ‘

1
Consulta por Clave de Reaistro.

S CI MR, im0 o g e e s i i SO
Tel. 5624 D000 - llamada gratuits al 01 800 800 14 29
Secretariz de la Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados © 2010

Registrar Cedulas ] [ 1 Pre-Dictaminados ]

Figura 3.15. Segunda seccién del médulo de Supervision.

3.5.4 Reglas de negocio del médulo de supervisién.

El proceso de dictaminar proyectos en supervision se rige por las siguientes reglas de

negocio:
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Se podran registrar proyectos para supervision solo aquellos que han sido
autorizados por comité técnico, cualquier otro que no se encuentre autorizado, el
sistema no lo registrard como “supervision previa” o “continua tramite”.

Aquel proyecto que ya haya sido dictaminado por el titular del area, no podra ser
asignado otra vez a supervision, unicamente el area de normatividad puede
solicitar la nueva supervisién, estas son identificadas como “Supervision
Especial” y el sistema automaticamente al verificar si existe una “Supervision
Previa” ya realizada, le asigna el identificador.

El 4rea de normatividad puede solicitar la revision del dictamen hecho por
Supervision en caso de que requiera mayor informacion de esta, reactivando el
proyecto en el modulo y regresandole su estatus a “Pre-Dictaminado”, esto
Unicamente cuando el proyecto siga activo en el area de normatividad.
Solamente los proyectos con “Pre-Dictamen” pueden ser “Dictaminados vy
Enviados” al area de Normatividad.

Un proyecto “Dictaminado y Enviado” ya no podra ser editado por el usuario

operativo ni por el titular del &rea.

Manual de Procedimientos de proyectos supervisados.

El procedimiento para dictaminar un proyecto en Supervisidn inicia con la captura de

proyectos a “Supervision previa” y los que continuan “Sin previa”. El formulario de

captura Unicamente es visible para el usuario responsable del area, debe de ingresar

los numeros de registros separados por un salto de linea que el sistema detecta para

diferenciar entre claves de proyectos.

El area de informatica carga en el sistema los proyectos aprobados por comité técnico,

al realizar esa operacion, automaticamente los proyectos inician su seguimiento de

proyectos, mostrandose en el médulo de supervision los proyectos autorizados por

comité técnico y de qué comité técnico fueron autorizados (Figura 3.16).
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vectos.
Consulta de proyectos designados por comités.

- Comité :

| Consultar 2 pendientes del COMITE 05 |

Menlu generado |por el

numero de pendientes de | Consultar 2 pendientes del COMITE 06 | =

_ _ - Pendientes consultados
asignacion de | Consultar 5 pendientes del COMITE07 | | del COMITE 05.
supervision. -

[ 0 Proyectos a Supervision Especial ]

COMITE 05

Proyectos COMITE 05

Clave de Proyectos Comiteé
FP-AGS-12-00335-049378 COMITE 05 ."<
FP-AGS-12-0034353-0504599 COMITE 05

Resultades para COMITE 05 : 2 Proyectos
—

FProyectos para asignar tipo de supervisian:

Figura 3.16. Proyectos pendientes de asignar supervision.

Los proyectos desplegados en la consulta son los Unicos que pueden ser asignados a
“supervision previa” o “sin supervision previa”. El usuario después de hacer la seleccion
de los proyectos, lo Unico que debe de hacer es copiar la clave del proyecto y capturarla

en el campo de texto, seleccionar la opcion deseada y hacer clic en el boton de

“Asignar Supervision”.
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COMITE 05
Proyectos COMITE 05
Clave de Proyectos Comite
FP-AGS-12-00338-043378 COMITE 05
FP-AGS-12-00343-050499 COMITE 05

Resultados para COMITE 05 : 2 Proyectos

Proyectos para asignar tipo de supervisidn:

FP-AG5-12-00338-045378
FP-AG5-12-00343-05045%

Tipo de supervision

@ supervidn Previa

Movimiento de Salida (Para normatividad)

5in previa ! Dictaminado y Enviado

AsignarSupervizion

Figura 3.17. Menu de opciones de supervision.

Al momento de asignar la supervision previa, el sistema consulta en la base de datos si
es un proyecto autorizado y es susceptible para ser supervisado previamente. Si el

proyecto no cumple las reglas de negocio, se mostrara un mensaje de error y no
continuara tramite.
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Tipo de supervision

Supervion Previa

Movimiento de Salida (Para normatividad)

Sin previa Dictaminado y Enviado

AsignarSupervision
El proyecte FP-AGS-12-002328-049278 se ha asignado a supervision previa.

El proyecte FP-AGS-13-00242-0504908 se ha asignado a supervision previa.

El registro FP-AGS-12-00243-0123245 No existe
El proyecto @ FP-AGS-12-00004-000792 se encuentra en otra etapa del proceso

Figura 3.18. Muestra informe de la actualizacion.

Al realizar la asignacién de tipos de supervisiones, de la lista de pendientes se restan
los proyectos que han sido designados por el area de supervision y automaticamente
los que se les asigna supervision previa, se despliegan en la segunda seccion del
mobdulo de supervision, donde son consultados los proyectos a supervision previa,
dictaminados y enviados por el titular para el area de normatividad y continuar su

tramite.

El usuario en la seccion de “Dictamen de Supervisiones”, puede consultar los proyectos
‘pendientes” de captura de dictamen, los “pre-dictamenes” realizados y los
“dictaminados y enviados” por el titular del area. El modulo cuenta con una consulta
avanzada por estados y por comité autorizado, al consultar se despliegan los proyectos
con informacién acerca del seguimiento de los pendientes, como es la fecha de

asignacion de supervision previa, un contador de dias a partir de la fecha de asignacion
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para tener conocimiento del retraso de las supervisiones previas y el registro de

recepcion de cedulas de supervision.

27 de enero del 2013

DICTAMEN DE SUPERVISION

(Usuaric : magarcia) // Cerrar Sesion // Cambio de contrasefia

Resu tado de Ia ConSUIta de *Recargar pagina Mf::g:nar Supervisidn
o . 2 PENDIENTES DE DICTAMEN g
pendientes de dictamen. 0 PRE-DICTAMINADO

a109 oicTanenes Leeranae | CONSUIta por clave de proyecto.

4111 TOTAL EN SUPERVISI@I\[
—Movimientos de dictamen de supervisidn previa.
Previos a Dictaminar
Estado: TODOS...(2) ~ Comits: TODOS..(2) ~ | Consultar 2 Pendientes de Dictamen |
Dictamenes
Registrar Cedulas 0 Pre-Dictaminados | 4109 Dictamenes Liberados |
Busgqueda avanzada(En desarrollo)
. . . 1
Registro : Buscar para dlctammz
—Movimientos de dictamenes
No.| Numero de registro Comité ESTADO Tipo de supervision|Fecha de Supervision|Dias transcurridns|Registro De Cedula
ﬁ 1.- [FP-AGS-12-00343-050455|COMITE 05|AGUASCALIENTES|SUPERVISION PREVIA 2013-01-26 0 | En Espera
2.- |FP-AG5-12-00338-045378|COMITE 05|AGUASCALIENTES|SUPERVISION PREVIA 2013-01-26 0 | En Espera

Figura 3.19. Resultado de la consulta avanzada.

Para poder continuar el dictamen de un proyecto, el usuario puede seleccionar el
namero de registro de la consulta ya que es un hipervinculo hacia su formulario de
dictamen, o bien, puede ingresar el nUmero de registro completo en la basqueda por

registro.

Al momento de ser direccionado al formulario de dictamen de un proyecto, se
desplegara la informacién general del proyecto que el usuario operativo coteja con la
cedula de supervision para poder considerar la veracidad del proyecto, ya que de
acuerdo a lo descrito por el supervisor, el usuario llena el formulario de dictamen para

ser almacenado en la base de datos y ser identificado como un “Pre-Dictamen”. El
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sistema almacenara la fecha en la que el usuario operativo hace el “Pre-Dictamen” y
que usuario hizo el mismo. Unicamente el usuario titular del area podra ver el boton que

realiza el envio del proyecto y finaliza su proceso de supervision previa.

Registro : [ Buscar para dictaminar ]
~Movimientos de dictdmenes
NUMERO DE REGISTRO | ESTADO NUCLEO AGRARIO MUNICIPIO O DELEGACION PRODUCTO
FP-AGS5-12-00343-05045%9 | AGUASCALIENTES PALO ALTO EL LLAND OTROS
DESCRIPCION DEL PROYECTO NOMBRE DEL GRUPO NOMBRE DEL PRESIDENTE MONTO
COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS AUTOMOTRICES|  AUTO ACCESORIOS REYES OSCAR REYES RAMOS $198,000
COMITE | TIPO DE SUPERVISION |FECHA INICIO(Afio-Mes-Dia)| TIEMPO TRANCURRIDO |USUARIO QUE DICTAMINO
COMITE 05 | SUPERVISION PREVIA 26 de enero del 2013 g DIAS SIN DICTAMEN
CUHA TECNICO
T-AGS-050508-0005 ,
FECHA DICTAMEN PREVIO ENRIQUE CABRAL ANDRADE
PENDIENTE/ CEDULA :En Espera

Tipo de Dictamen : SOLICITA CANCELACION POR RESULTADO DE SUPERVISION ~

Tipo de Causal : Mo existen condiciones fisicas, técnicas y humanas para el est.. -
Dictamen: Cbservasiones al Tecnico:
El grupo no registrd el proyecto con datos reale5.| El técnico registrd el proyecto con datos falsos.

Campos visibles Uunicamente por el
usuario titular.

Il Recicomina Proyecio rr-aGs-12-00343-050459 [ Dictaminar y Enviar Proyecto Fr-aGs-12-00343-050490 [

Figura 3.20. Resultado de la consulta avanzada.

El sistema arroja una confirmacién de que el dictamen se hizo de manera correcta y es
afiadido a la lista de pre-dictaminados en donde puede ser consultado de la misma
manera que los pendientes de dictamen, a diferencia de que el formulario contiene los
datos realizados en el proyecto como “pre-Dictamen” y puede ser editado para su

correccion previamente por el titular del area antes de ser dictaminado y enviado.
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Registro : Buscar para dictaminar

Usuario que Proyecto:FP- Tipo de
dictamino:magarcia | AGS-12-00343-050499 | dictamen:3
El grupo no registro el proyecto con datos
reales.

Dictamen:

Actualizado FP-AGS-12-00343-050499

Figura 3.21. Confirmacioén de registro de dictamen.

La consulta de los proyectos en estatus de “Pre-Dictamen” maneja un contador de dias

para poder dar seguimiento en el proyecto y ubicar los retrasos en el seguimiento de los

Mo.. Numero de registro Fecha Tiempo Usuario que Tipo de Dictamen Causal Dictamen
Transcurrido| dictamino
- Mo existen P
. SOLICITA CANCELACION POR o El grupo no reagistrd el
1.- FP-AGS-12-00343-050499 2013-01-26 0 magarcia RESULTADC DE SUPERVISION 1E}og:'lct:lalé:lones proyecto con dat ...

Figura 3.22. Consulta de pendientes como “Pre-Dictaminados”.

El usuario puede consultar el proyecto posteriormente de ser “Pre-Dictaminado” para

hacer correcciones en el siempre y cuando el proyecto no haya sido “Dictaminado y

H ”
Enviado”.
Tipo de Causal : | Selecciona ipo Causal..
Tipo de Dictamen:SOLICITA CANCELACION POR RESULTADO DE SUPERVISION
Tipo de Causal:No existen condiciones fisicas, técnicas y humanas para el establecimiento del proyecto productive.
Dictamen: Observasiones al Tecnico:
El grupo no registréd el proyecto con datos reales. El técnico registrd el proyecto con datols falsaos.

Guardar cambios

Bl reoicarmina Proyecto Fr-acs-12:00343-050499 I Cictaminary Enviar Proyecto FP-aGs 1200343050499 [

Figura 3.23. Formulario para editar el dictamen.
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Al momento de ser “Dictaminado y Enviado” un proyecto, este ya no puede ser editado
por ningun usuario incluyendo el titular del area, Unicamente por medio de una nota

informativa haciendo la solicitud al 4rea de informatica en la que quede sustentado el
cambio a la base de datos del sistema.

Registro : Buscar para dictaminar

amenes

El proyecto FP-AGS-12-00343-050499 ha sido dictaminado y enviado a la siguiente fase.

Figura 3.24. Confirmacion de dictamen enviado a la siguiente fase.

También cuenta con una consulta avanzada de los proyectos en supervision previa con
la posibilidad de exportar los proyectos a Excel.

~Movimientos de dictdmenes
COMITES
D COMITE 01 Por Proyectos: D
[ comie 02 ESTATUS TIPO DE DICTAMEN
[T comie oz [T LiBERADO [T] conTinua TRAMITE
[T comiTe 0a [”] PENDIENTE DE DICTAMEN [TJ prcTAMINA NORMATIVIDAD
[T comie os [T pre-DICTAMINADO [T soLiciTA cANCELACION
[T comie os
[Tl comiTe o7

Figura 3.25. Consulta avanzada de los proyectos en supervision.
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Exportar a Excel _@

NUMERO
REGISTRO

COMITE

MONTO

ETATUS

TIPO DE
DICTAMEN

DICTAMEN

TIPO DE
CAUSAL

OBSERVACIONES
AL TECNICO

FP-CAMP-

COMITE

12-00723-036453(07

$132,000

LIBERADO

SOLICITA
CANCELACION
POR
RESULTADO
DE ]

SUPERVISION

EN LA VISITA DE SUPERVISION SE LOCALIZO A LOS
INTEGRANTES DEL "GRUPO FAMILIAR ESCARCEGA”, EL
CUAL ESTA FORMADO POR DOS MATRIMONIOS ENTRE LOS
(CUALES NO EXISTE PARENTESCO COMO LO DESCRIBE EL
NOMEBRE DEL GRUPQ ¥ COMO LO REITERA EL TECNICO EN
EL ANEXO B. LOS ENTREVISTADOS PRESENTARON UN
LOCAL COMERCIAL DE 30 M2 EN LA CASA DE LA
FPRESIDENTA ¥ DEL TESORERO DEL GRUPO, MAPtD'-\ ESTHER
FRANCISCO RESPECTIVAMENTE, QUIENES SENALARON
QUE ELLOS APORTAN EL LOCAL DE SU PROPIEDAD EL
CUAL YA ESTA TERMINADO EN SU TOTALIDAD COMO SE
OESERWVA EN LAS FOTOGR.AFD\S INTEGRADAS A LA
CEDULA DE SUPERVISION. DICHO LOCAL, CUENTA CON
SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA, ENTRE OTROS; POR
LO QUE ES IMPORTANTE SENALAR QUE NO SE JUSTIFICA
EL IMPORTE SOLICITADO PARA EL CONTRATC DE DICHO
SERVICIO EN EL ANEXO A, COMO TAMPOCO SE JUSTIFICA
L& SOLICITUD DE 20 MIL PESOS AL PROGRAMA PARA
REMODELACION DEL LOCAL. EL SUPERVISOR INFORMA
QUE EN EL LOCAL PRESENTADC YA OPERA UNA TIENDA DE
IWBARROTES, PROPIEDAD DE LA PRESIDENTA DEL GRUPO,
EN EL CUAL SE OBSERVO UN ENFRIADOR EN COMODATO
DE LA CIA, COCA-COLA, ¥ UN PEQUENC STOCK DE
M?RCANCfA DE APROXIMADAMENTE 7 MIL PESOS. EL
[TECNICO SOLICITA EN EL ANEXO A, UN LOTE MOBILIARIO
FOR 15 MIL 700 PESOS SIN DESCRIBIR LOS
COMPONENTES QUE CUBRE DICHO LOTE NI SUS
CARACTERISTICAS ¥ DIMENSIONES; LAS COTIZACIONES
PRESENTADAS EN EL ANEXO B SON INSUFICIENTES YA

QUE SOLC DESCRIBEN UNA VITRINA CUADRADA COM UN

En riesgo la
correcta
aplicacian del
recurso.

INCONSISTENCIAS
EN LA
INFORMACION
REGISTRADA FOR
EL TECNICO EN EL
SICAPP.

Figura 3.26. Resultado de la busqueda avanzada y la opcién de exportacion.

Por ultimo tenemos la consulta general de la totalidad de supervisiones donde se tiene

el usuario que dictamino el proyecto y la duracién de dicha supervision previa desde

que se autorizo el proyecto por comité hasta que se envid al area de normatividad para

continuar tramite.

Dictamenes

Registrar Cedulas

0 Pre-Dictaminados ]

[ 4110 Dictamenes Liberados

Busqueda avanzada(En desarrolla)

—Movimientos de dictdmenes

Registro :

Buscar para dictaminar

No. Numero de registro Fecha |Duracién de Supervisiéon|Usuario que dictamino
1.- FP-AGS-12-00250-044004 |2012-05-23 30 acamarillo
2.- FP-AGS5-12-00331-047267 |2012-05-23 7z acamarillo
3.- FP-AGS5-12-00057-020772 [2012-05-23 30 acamarillo
4. - FP-AGS-12-00116-028504 [2012-05-23 72 acamarillo
5.- FP-AGS-12-00142-030342 [2012-05-23 75 acamarillo
6.- FP-AGS5-12-00154-031163 |2012-05-23 62 acamarillo
7.- FP-AGS3-12-00037-017130 [2012-05-23 35 acamarillo
8.- FP-AGS5-12-00254-0359662 [2012-05-23 35 acamarillo
Q.- FP-AGS-12-00164-032584 [2012-05-23 35 acamarillo
10.- FP-AGS-12-00169-032772 |2012-05-23 72 acamarillo
11.- FP-AGS5-12-00154-034250 |2012-05-23 30 acamarillo
12.- FP-AGS3-12-00223-037114 [2012-05-23 35 acamarillo
13.- FP-AGS-12-00272-041753 [2012-05-23 62 acamarillo

Figura 3.27. Consulta de proyectos con supervision previa finalizada.
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3.6 Disefio y Desarrollo del médulo de Normatividad.

El médulo de normatividad es el segundo en la linea del seguimiento de los proyectos
autorizados, como se ha mencionado antes, en este mddulo se da seguimiento a los
proyectos de “supervision previa” y los que son “sin supervision previa”, también hace la
consulta para identificar los proyectos que cuenten con integrantes registrados en otras
dependencias como son SEDESOL, FONAES Y CDI. Este modulo tiene también la
facultad de hacer el bloqueo de los proyectos, independientemente del area en el que
se encuentren, cancelar proyectos bloqueados o volver a habilitarlos para continuar su
seguimiento, y por ultimo, cuenta con un campo de consulta de los datos almacenados
por las 4 &reas que intervienen en el seguimiento de los proyectos para poder tener
conocimiento en tiempo real y detalladamente de un proyecto y poder dar respuesta

oportuna a lo que sea solicitado a las area.
3.6.1 Diagrama de flujo de datos de Normatividad.

El siguiente diagrama muestra el proceso que el modulo de normatividad lleva en

cuanto al seguimiento de un proyecto (Figura 3.28).
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Disefo logico del area de normatividad.
Normatividad.
;S Proyectos “Sin Supervision Previa”
» © “ P P |
S5 y “Con Supervision Previa”.
[
2sa
=5
3 |
A 4
Recepcion de listado de
proyectos “sin supervision C s .
RO G on supervision 3 Solicita ,
previa” y “con supervision ——»< ¢ P = ——Si—> 2 rali Si—
A0 previa? cancelacion?
previa” para darles
seguimiento.
A,
No Se coteja que no tenga No Procede a cancelar
duplicidad con otras —> el proyecto
dependencias 6 técnico mediante oficio.
o sancionado.
=l
2
©
E Solventar el problema
2 Continua tramite de No— ¢ Problema si normativo para proceder
pago. normativo? a continua tramite o \
ncelacion del mismo. RS
cancelacion del mismo Finaliza
seguimiento de
proyecto por
z Y cancelacion del
Se envia los proyectos que no ismo
tienen nln%un pri)l:o’ler_rt]a l;1ormat|vo ki 7S solventa el pendiente S
para continuar tramite de pago. Hormativo?
(=
0 4
8 Salen proyectos sin
® problemas normativos. /
= :
E
©
<

Figura 3.28. Diagrama légico de Post-Comité en Normatividad.

3.6.2 Tablas de Normatividad en la Base de Datos.

El seguimiento de los proyectos sisteméticamente se basa como se ha mencionado
antes, en el ID_SEGUIMIENTO mediante el cual se rige el area en donde se encuentra
el proyecto, por lo que al momento de que sale de Supervisidn, este es actualizado con
su ID el cual pasa a ser numero 6 (DICTAMINADO Y ENVIADO) o 7 (SIN PREVIA), que
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el sistema identifica para poder mostrar los proyectos en el modulo como pendientes de

proceso y como se reciben dichos proyectos, ya sean” con supervision previa” o “sin

previa”.

Las tablas que conforman el proceso de Normatividad del seguimiento del Post-Comité

se modeld de la siguiente manera (Figura 3.29).

—| tabla_principal v
MUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)

> COMITE VARCHAR( 10)

» CANCEL ADC_COMITE VARCHAR(20)

> GEMERAL W ARCHAR(50)

> CALIFICACION DECIMAL(10,2)

»ESTATUS VARCHAR(20)

> NOTIFICACION WARCHAR( 15)
SUIETO_AGRARIO TEXT
DUPLICADO _HISTRICO TEXT
DUPLICADO (IO O ACTUAL TEXT

> VENT ANILL A YARCHAR(50)
SANCION_TEQNICOS VARCHAR(10)
DUPLICIDAD _INTEGRAMTES_SEDESCL TEXT
DUPLICIDAD _INTEGRANTES_FOMAES TEXT
DUPLICIDAD _INTEGRAMTES_CDI TEXT
MARGIMACION_Y _WULMERAEBILIDAD DECIMA. ..

' ID_SEGUIMIENTO INT
BLOQUED_MNORMATIVO BOCLEAN
BLOQUED_MORMATIVO_CBSERYACION VAR...
BELOQUEC_NORMATIVO_FECHA DATETIME
BLOQUED_MORMATIVO_USUARIC VARCHARS...
EM_SUPERVISIOM_PREVIA BOOLEAM
ESTUVO SUETO_A CORRECCIOM BOOLEAM

PRIMARY
indice_tabla_principal
fk_tabla_principal _catalogo_de_seguimientol_idx

—| normatividad ¥
ID_MORMATIVIDAD INT

¥ NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)
ESTATUS BOOLEAM
FECHA_INICIO DATETIME
FECHA_FIN DATETIME

_] dictamenes_proyectos_normatividad ¥
ID_DICTAMENES_PROYECTOS_NCRMATIVIDAD INT
@ ID_NORMATIVIDAD INT
USUARIO_DICT AMING VARCHAR(45)
DICTAMEN TEXT
FECHA_DICTAMEN DATETIME
> ID_TIPO_DICT AMEN INT
ULTIMO_DICTAMEN VARCHAR(45)

Figura 3.29. Tablas de Normatividad en la Base de Datos.
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3.6.3 Interfaz del usuario en el médulo de Normatividad.

El usuario de normatividad tiene un menu de operacion muy elaborado dada la
necesidad de consulta y registro de datos, se ided en listar las opciones de navegacion
y manejar contadores que indiquen al usuario el nimero de pendientes dado el caso
(Figura 3.30).

V

SEFYCD

30 3= =nera d=l 2013
[Usuaria: Morma) Cambilar contrasefia -Recargar pagina -Camar Sesibn

Normatividad
*Consulta de proyectos( 800)

1.- Proyectos pendientes para resolucian{20) Cmdpi:iadﬁCme

1.1- Consultar dictamenes de solicitudes a cancelacidn por supervision.
2.- Dar resolucion de proyectos por blogue.
3.- Proyectos pendientes de resolucion normativa final. (4)
4 - Proyectos con resolucion final (10353).

L

Clave de (Rimos & digitos):
£.- Editar Dictamen Resclutive eldelbroyeciofl Bamos(Eldigios];
Blogueo de proyectos (clave de proyecto completo):
A) Consultar proyecto para inhabilitar en las dreas
B) Consultar Proyectos (3) :

Consultar Dictamenes Mormativos:
Clave de Proyecto{(Mimos & digites): Consultar
Consultar Infarmacién de Proyectos en las 4 Areas:

Mumern de registro ((Mimeos & digitos):
Enviar consuita

Ay, H. Escusia haval Milltar = 559, Col. Presidentes Efidaies, Za Secchin. Daieg. Coyoacin. C.P. 04470, México D.F.
Teil. 5524 0000 - Harmads gratulta al 01 200 200 14 33
Sacrataria da la Rafrma Agrara - Alguncs Derachics Fasarvadoes & 2010

Figura 3.30. Menu de operaciones del médulo de Normatividad.
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A diferencia del médulo de supervision con respecto a los privilegios de usuarios, en
este modulo todos los usuarios pueden hacer consulta y dictaminar de la manera que
ellos determinen, sin embargo, el modulo almacena el usuario que registra dictamenes

y la hora en que se efectian los dictamenes de cada proyecto.
3.6.4 Reglas de negocio del médulo de Normatividad.

El modulo de normatividad no tiene reglas de negocio estrictas ya que la manera de
trabajar un proyecto es subjetiva de acuerdo a la opinién de cada usuario, tal es el caso
que un proyecto que se solicite la cancelacién por resultado de supervision puede
continuar tramite si el dictaminador de normatividad no encuentra fundamentos

suficientes para cancelar un proyecto.
Las reglas de negocio son las siguientes:

1. Se dictaminaran todos los proyectos que inicien proceso de seguimiento con y
sin supervision previa.

2. Unicamente el dictamen de “continua tramite de pago” o “cancelado por
normatividad” finalizan el proceso de seguimiento en el médulo de normatividad.

3. Una vez finalizado el proceso de seguimiento en el médulo, no se podra editar el
tipo de dictamen de salida.

4. Se podra editar la redaccion del dictamen, mas no el tipo de dictamen.
El modulo tiene la facultad de bloguear un proyecto independientemente del area
en la que se encuentre.

6. El médulo puede cancelar un proyecto que haya sido bloqueado almacenando su
dictamen de cancelacion.

7. Se puede habilitar el proyecto bloqueado cuando haya resuelto su problematica

normativa.
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3.6.5 Manual de Procedimientos de proyectos en Normatividad.

La operacion del modulo de Normatividad se enfoca directamente a dar seguimiento a
los proyectos principalmente en los que son pendientes normativos y el bloqueo de
proyectos por causas ajenas a los dictamenes establecidos, como puede ser una
denuncia ciudadana sobre un proyecto. También se enfoca en la necesidad de consulta
de la informacion almacenada en las 4 areas que intervienen en el seguimiento, ya que
esta area responde oficios provenientes de las delegaciones estatales que hacen
referencia a los programas FAPPA y PROMUSAG.

~Normatividad
*Consulta de proyectos{01 800) -
1.- Proyectos pendientes para resolucian{20) Con duplicidades Con Técnicos sancionados Consultar
1.1- Consultar dictamenes de solicitudes a cancelacidn por supenvisidn. Consultar
2.- Dar resolucion de proyectos por blogue. Ir a bloques
3.- Proyectos pendientes de resolucion normativa final. (4) Consultar
4 - Proyectos con resolucion final (10353). Consultar
Clave de Proyecto{Ultimos 6 digitos):——————
5_- Editar Dictamen Resolutivo ave de Proyecto(Utimos 6 digitos) Consultar x
Bloqueo de proyecms (clave de proyecto completo): Consultar
A) Consultar proyecto para inhabilitar en las areas :
B) Consultar Proyectos (3) : Consultar
Consultar Dictamenes Normativos:
Clave de Proyecto{Ultimos 6 digitos): Consultar
Consultar Informacién de Proyectos en las 4 Areas: -
o . Consultas de seguimiento de proyectos
Numero de registro (Ultimos 6 digitos):
Enviar consulta

Figura 3.31. Consultas disponibles en el médulo.

El usuario de Normatividad inicia el seguimiento con la primera consulta que despliega
los proyectos que fueron asignados “sin supervision previa” y solamente a la espera de
los proyectos que salen como “con supervision previa”, ya que este tipo de proyectos
apareceran en la lista conforme el area de Supervision va dictaminando y enviado los

proyectos que han concluido su proceso. Esta primera consulta filtra los proyectos con
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duplicidades con otras dependencias y con técnicos sancionados para que les sea mas
facil la gestion de los mismos proyectos con sus acciones normativas dado el caso. Por
altimo, se le anexo una sub-consulta que desplegara todos aquellos proyectos que de

acuerdo a su supervision previa se haya solicitado su cancelacion.

Exporta la tabla en Excel.
Exportar a Excel 1’5‘ < 1
Tibo d s SANCION
No. Registro COMITE GRUPO PO d€  InpgcRIpCION|TANSCUrTIAOS  crnEsoL FONAES DI DE
Supervision desde su TECNICOS)
liberacion
FP-AGS- COMITE
|y —— ik TRANCOSO | SIN PREVIA
FP-AGS- MITE| CARNICERIA
2 . SIMN PREVIA . ,
12:00357-040321 _|WE-T-=gateent Hipervinculodel proyecto-que
FP-AGS- COMITE
Rl - 06 |ESTETICA LETY| SIN PREVIA I
FP-AGS- COMITE
LI e S e VABELL | SIN PREVIA iIrecciona a la captura del
[ muesLEs ¥ ] ]
FP-BCN- COMITE|ENSERES PARA
5 |12-00004-001731 07 ELHOGAR | SIN PREVIA dictamen|del mismo.
JIMENEZ
FP-BCN- COMITE| CARPINTERIA
5 |12-00005-001736 07 INDIvisg | SN PREVIA
FP-BCN- COMITE| RANCHEROS
7 |12-00006-001774 07 UNIDOS SIN PREVIA
- GRUPO [FOSE ANTONIO
a EZ'_%DCDND'?_DDL??S CODTSITE GANADERO | SIN PREVIA CEBREROS
UNION EERUMEN
[ GRUPO DE UBALDO
9 T;-%ocgss-ozlssz Cog"EITE TRABAIO LOS | SIN PREVIA RODRIGUEZ
CECE?AS BUSTAMANTE
LUIS ALBERTO [REMIGIO YAM
R - [¥AM CAN, CAN, REMIGIO
10 EZ-(D:;E]}‘Z-D%DSB COSLITE FOC - MUCH | SIN PREVIA REMIGIO YAM [vAM UITZ, LUIS
CAN, REMIGIO |ALBERTO YAM
[ram urTz can
MANUEL
) CORDERO
FP-CAMP- COMITE|ABARROTES LA GONZALEZ,
1 |12 00752-039187 06 CARMITA | 5N PREVIA CARMELA
GONZALEZ

Figura 3.32. “1.- Proyectos pendientes para resolucion”.

La resolucion por blogues se generd para la captura del mismo dictamen para varios
nameros de registro a la vez, este caso se presenta para todos aquellos proyectos que
salen “sin supervision previa” y no presentan ninguna causa que los detenga, como
también todos aquellos que se puedan agrupar con alguna resolucion igual para todos

los proyectos registrados.
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Exportar a Excel _@

FECHA OBSERVACIONES AL
No.| PROYECTO COMITE SUPERVISION DESCRIPCION DICTAMEN CAUSAL TECNICO
SOLICITA El grupo no Mo existen condiciones - s
= - N 2 A El técnico registré el
_ e ~ ICOMITE n1. (CANCELACION POR  [registrd el [fisicas, técnicas y humanas
1 |FP-AGS-12-00343-050499 s 2013-01-26 RESULTADO DE proyecto con para el establecimiento del ?arlo;;:cto con datos
SUPERVISION datos reales. proyecto productivo. B

Figura 3.33. “1.1- Consultar dictamenes de solicitudes a cancelacion por supervision.”.

Proyectos:

—
Observaciones (La misma para el grupo de proyectos seleccionado):

3in Observaciones.

Tipo de resclucidn :

- ! CAMBIO DE TECNICO

.- ) DESISTIMIENTOS OTRAS

Wwomos moWm R W R e
Y

- O sanc1oN TEChICO

Asignar Resolucidn ]

- ) CANCELADO POR NORMATIVIDAD
- 2 conTINUA TRAMITE DE PAGO
) DESISTIMIENTOS CON SRA

DEPENCIAS

- ) ASIGNA A SUPERVISION ESPECIAL (SOLICITA UNA NUEVA SUPE

- ) ENVIAR A SUPERVISION PARA REVISION DE DICTAMEN (50L0
.- ) PENDIENTE DE RESOLUCION

—

—

Campo para ingresar

numeros de reqistro.

Observaciones del
dictamen para todos los

proyectos capturados.

VISION)

L. Tipos de resolucion.

FECTIVA CUANDO HAYA SIDD SUPERVISADO)

Figura 3.34. “2.- Dar resolucion de proyectos por bloque.”.
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Exportar a Excel _@

Dias - R
No. Proyecto Fecha Transcurridos Tipo Dictamen
SE INFORMA A LA DELEGACION POR OFICIO 111/310-8/DN/05752 QUE
LOS C. GUADALUPE AISPURO BELTRAN, CRUZ URIEL CORONEL
PENDIENTE DE |AISPURO, ITZEL DEL CARMEN COROMEL AISPURG, SANDIBEL
L |przET-lz=Diiar=iniy izl 2 RESOLUCION |GUADALUPE CORONEL AISPURG, MARIO ERNESTO NAWARRG
BALDERAS Y BELGICA SIRENIA REDD VELAZQUEZ, TIENEN
DUPLICIDAD CON FONAES
o ENDIENTE D |FE INFORMA A LA DELEGACION POR OFICIO 111/310-8/DN/05578 QUE
2. |[FP-GRo-12-03127-051812 2012-12-07] 25 PENDICNWTENE |LOS C. ANTONIA GASPARILLO LUIS Y MARIA DEL CARMEN TIAPA
CANTOR TIENEN DUPLICIDAD CON CDL
PENDIENTE DE |SE INFORMA A LA DELEGACION POR OFICIO 111/310-8/DN/05979 QUE
e e L S = RESOLUCION _|EL C. JORGE MANUEL BRICENO TIENEN DUPLICIDAD CON FONAES.
o eNDIENTE D |FE INFORMA A LA DELEGACION POR OFICIO [11/310-8/DN/05751 QUE
4. [PM-GRO-12-01210-018510 2012-12-07 25 PENDIENTEDE [LOS €. ATANACIA GALVEZ VAZQUEZ Y PATRICIA VILLEGAS JULIAN
[TIENEN DUPLICIDAD CON CDI

Figura 3.35. “3.- Proyectos pendientes de resolucién normativa final”.

Fecha de
No. Proyecto Salida({yyvyy- Descripcion Dictamen
mm-dd)
CANCELADO.Mediante oficio I11/310-8/DN/03466 =e informa a la Delegacidn Estatal gue el
1. ig_-,gggfl:l-ﬂl??ﬁg 2?;‘_23_3_?2_20 ?\J’?CJNR(I:\"IE;'I)}I%?DTQODR resultado de supervisidn previa es "Solicita Cancelacidn por Supervision Previa", motive por
T el cual se decreta su cancelacidn.
Se decreta su cancelacion por resultado de supervisidn previa, e informa al Comité Técnico
2. i;:’;ggs_?_DQD??z 2?;2‘3636 (I:\:?CJNR(I:\"IE;'I}}I%?DTQODR en su Tercer Sesidn Ordinaria. Se hace del conocimiento de la Delegacion Estatal mediante
T oficio I11/310-8/DN/02843.
Mediante oficio I11/310-8/DN/03211 =e informa a la Delegacidn Estatal que el resultado de
3. TZ:§€§é?-D25532 2?;2]__??0_33 (I:':?CJNRCIVIE;'I}}I%?DZODR supervision previa es "Solicita Cancelacién por Supervision Previa”, motive por el cual se
o decreta su cancelacion.
CANCELADO.Mediante oficio I11/310-8/DN/03942 =e informa a la Delegacidn Estatal gue el
. TZ:ggfiﬁ-D28504 2?;25281?? ?’H"EJNR%E;?R‘?DTQODR resultado de supervisidn previa ez "Solicita Cancelacidn por Supervisidn Previa”, motive por
i el cual se decreta su cancelacidn.
5 FP-AGS- 2012-06-29 CANCELADO POR |Se decreta su cancelacion por resultado de supervision previa. Se hace del conocimiento de
) 12-00164-032584 16:53:05 NORMATIVIDAD |la Delegacidn Estatal mediante oficio I11/310-8/DN/02971.
Se decreta su cancelacién por resultado de supervisidn previa, se informa al Comité Técnico
5. 521’351_59'4_034250 2?;25_26536 %NR?\:E;?R‘?D?QDDR en su Tercer Sesidn Ordinaria. Se hace del conocimiento de la Delegacion Estatal mediante
T oficio III/310-8/DN/02843.
r FP-AGS- 2012-06-29 CANCELADO POR |Se decreta su cancelacién por resultado de supervisidn previa. Se hace del conocimiento de
) 12-00223-037114 16:53:05 NORMATIVIDAD |la Delegacidn Estatal mediante oficio I11/310-8/DN/02971.
" FP-AGS- 2012-06-29 CANCELADO POR |Se decreta su cancelacion por resultado de supervision previa. Se hace del conocimiento de
" 12-00285-042789 16:53:05 NORMATIVIDAD |la Delegacién Estatal mediante oficio I11/310-8/DN/02571.

Figura 3.36. “4.- Proyectos con resolucion final.”.
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Editar dictamen de proyecto: FP-AGS-12-00041-017789

Tipo de Dictamen: CANCELADO POR NORMATIVIDAD

Dictamen:

CENCELADO.Mediante oficic III/310-8/DN/03466 se
informa a la Delegacién Estatal que el resultado de
supervisidn previa es "Solicita Cancelacién por
Supervisién Previa", motive por el cual se decreta
su cancelaciémn.

Actualizar Dictamen

bH

Figura 3.37. “5.- Editar Dictamen Resolutivo”.

Proyecto : FP-DGO-12-01487-042532
Se encuetra en : EN DICTAMEMN NORMATIVO
Area : NORMATIVIDAD

Inhabilitar Proyecto FP-DGO-12-01487-042532

Figura 3.38. “Bloqueo de proyectos A) Consultar proyecto para inhabilitar en las areas”.
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No. Clave de Comite Estatus Observacion Fecha de Area Accion
Proyecto Bloqueo
; POR OFICIO I11/310-8/DN/05946 DE FECHA
FP-PUE- COMITE [BLOQUEADO 3-12-12, SE INSTRUYE UNA COMPARECENCIA [2012-12-06 =
12-00938-024412 |01 HORMATIVIDAD |DE GRUPG Y TECNICGS PARA VERIFICAR LOS [11:10142  NORMATIVIDADI| Habilitar | [ Cancelar |
CONCEPTOS DE INVERSION.
, POR OFICIC I11/310-8/DN/05946 DE FECHA
FP-PUE- COMITE [BLOQUEADO 3-12-12, SE INSTRUYE UNA COMPARECENCIA [2012-12-06 =
12-01322-032660 |01 NOR%ATIVIDAD DE GRUPO ¥ TECNICOS PARA VERIFICAR LOS [11:11:49 | \CRMATIVIDAD ’ Habilitar ” Cancelar ]
CONCEPTOS DE INVERSION.
POR OFICIC 05760 DEL 21-11-12 SE SOLICITO
A LA DELEGACION NOTIFIQUE AL GRUPG A FIN
v - DE QUE SE PRONUNCIEN RESPECTO DEL L
FL,g-g‘L%Fz{s-umszl DCLOMITE EE%%%.’?SI%AD ESCRITO DEL TECNICO, YA QUE EL TECNICO fggs};fg NORMATIVIDAD| | Habilitar | [ Cancelar |
SOLICITO LA CANCELACION DEL PROYECTO Y
LA FECHA NO TENEMOS RESPUESTA DE LA
DELEGA

Figura 3.39. “Bloqueo de proyectos B) Consultar Proyectos”.

Clawve de Proyecto:041821

NUMERO_REGISTRO DESC_ESTADD NUCLEO_AGRARID MUNICIPIO_DELEGACION PRODUCTO
PM-MOR-12-01828-041821 MORELOS FUENTE DE IXTLA PUENTE DE IXTLA CTROS
CUHA TECNICD DESC_PROYECTO NOMBRE_GRUPO NOMBRE_PRESIDENTE
[ALMA DELIA ZAGAL [RENTA DE MESAS Y SILLAS PARA TODO TIFD GRISELDA BECERRIL
[[-MOR-060111-1303 MENDOZA DE EVENTOS SOCIALES GRUPO BECERRIL DIMENEZ
MONTO COMITE DESCRIPCION_SUPERVISION
198000 COMITE 01 SUPERVISION PREVIA

Dictamen de Supervision del proyecto PM-MOR-12-01828-041821

L Sin O
supervision :

Estatus : CONTINUA TRAMITE
Fecha : 2012-06-21 19:30:40
Dictamen de

bservasiones

Causal :

Onservaciones al
técnico :

EL TECNICO ESTABLECIO UNA INFRAESTRUCTURA COM LA QUE NO CUENTA
EL GRUFO

Resclucidn previa de Normatividad (fecha :

Mediante oficio III/310-8/DN/02905 se informa a la

Delegacidn Estatal gue ha sido liberado de
supervision previa con el estatus continuar tramite.

2012-06-27 14:16:03) Tipo CONTINUA TRAMITE DE PAGO:

Figura 3.40. “Consultar Dictamenes Normativos”.
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NUMERO REGISTRO [FP-0A%-12-00231-006347
SEGUIMIENTO COBRADO

AREA ADMINISTRACION
SUPERVISION SIN PREVIA

COMITE COMITE 01

monTO 198000

[ESTATUS GENERAL COMITE 01

(Al
k|

SUPER ESTATUS LIEERADO
SUPER FECHA FIN

SUPER DESCRIP

SUPER DICTAMEN

SUPER CAUSAL

SIUPER OBSERVASIONES AL TECNICO

DAD

NORMA DESCRIP CONTINUA TRAMITE DE PAGO
[NORMA FECHA DICTAMEN 28 de mayo del 2012
MNORMA DICTAMEN Sin Observaciones.

ADMINISTRACION

ADMIN FECHA RECEPCION RECURSO 28 de mayo del 2012
JADMIN FECHA EVENTO SUCURSAL 06 de julio del 2012
AOMIN SUCURSAL BANCARIA 5692

AOMIN CUENTA BANCARIA 2918861994

ADMIN FECHA CARTA PRESENTACION 07 de junio del 2012
IADMIN FECHA DISPERSION i1 de junic del 2012
IADMIN FECHA COBRO 10 de julio del 2012

POLSEC FECHA CAPACITACION 15 de junio del 2012
CAPACITADO =21
POLSEC FECHA FIRMA DEL ACTA ENTREGA|LS de junio del 2012
POLSEC FIRMADO 51

Figura 3.41. “Consultar Informacion de Proyectos en las 4 Areas:”.
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3.7 Disefio y Desarrollo del médulo de Administracion.

El disefio y desarrollo del mddulo de administracién se hizo orientandose en la captura
de 6 datos que requiere el seguimiento de los proyectos en su proceso de pago. Lo
datos que le son requeridos al area son: la fecha de “Solicitud de recurso” para tener un
control sobre el recurso que es solicitado a tesoreria para poder hacer el deposito del
recurso a los proyectos aprobados, la “Asignacion de sucursal Bancaria” que es
solicitada la asignacion por las delegaciones estatales, “Asignaciéon de numero de
cuenta bancaria” que le es solicitada al Banco con el nimero de sucursal previamente
asignado, la fecha de “Envio de carta y notificacién” a las delegaciones para programar
las capacitaciones de los grupos apoyados, la fecha de la “Dispersién de recursos” que
es la accion de el deposito del recurso a la cuenta bancaria asignada al grupo
beneficiado, y por dltimo, la fecha del “Cobro” del recurso del proyecto por los

integrantes del mismo.

El mddulo tiene la posibilidad de generar en “Adobe Acrobat PDF” el formato de la
carta que se le envia al banco con los datos de los integrantes del proyecto y la
notificacion que se le da al grupo para hacerles conocimiento del apoyo otorgado. Para
la generacién de la carta, el usuario operativo debe de registrar la sucursal y el nUmero

de cuenta para que los campos sean llenados en el formato.
3.7.1 Diagrama de flujo de datos de Administracion.
Los datos que son capturados en el médulo de administracién son los siguientes:

e La Fecha de la solicitud del recurso a Tesoreria de cada uno de los proyectos.
e La Sucursal bancaria y la Fecha de la asignaciéon para cada uno de los

proyectos.
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e La Cuenta bancaria y la Fecha de la asignacién para cada uno de los

proyectos.

e La Fecha del envié de la carta y la notificacidon a las delegaciones estatales

por cada uno de los proyectos.

e La Fecha en que fue Dispersado cada uno de los proyectos.

El modelo de flujo de datos se presenta de la siguiente manera (Figura 3.42):

Diseno logico del area de Administracion.
Administracion.

e

= Entran proyectos sin problemas

g \ normativos. /

S

z

A4
. . . . Registro de la fecha de Dispersion de
Asignacion de Sucursal Asignacion de 9 P
. : Recursos a las Cuentas de los
Bancaria. Cuenta Bancaria. -
proyectos Beneficiados.

c

©

@ | 4 ¥ l

UE’ Solicitud de recurso a Registro del envio de cartas . |

E Tesoreria. a las delegaciones R?Q":‘tro dde Ia febcha deT que fue

2 estatales. efectuado el cobro del recurso

reportado por el Banco.
1
] - A4 ¥
© ' , ) L L .
o -g Se envia el listado de proyectos que inician su Finaliza proceso de seguimiento del
S5 proceso de Capacitacion. Post-Comité.
o o
] ~ B

Figura 3.42. “, Diagrama légico de Post-Comité en Administracion”.
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3.7.2 Tablas de Administracion en la Base de Datos.

Las tablas de modulo de Administracion en la Base de datos (Figura 3.43), almacenan
los datos del seguimiento del post comité como también tiene un catalogo de
sucursales bancarias de toda la republica para la generacion de los formatos de la carta

del Banco.
_| mbla_principal v
NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23) "] administracion v
# COMITE VARCHAR(10) ID_ADMINISTRACION INT
# CANCEL ADO_COMITE VARCHAR(20) NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)
# GENERAL V ARCHAR(50) ESTATUS BOOLEAN
# CALIFICACION DECIMAL(10,2) BLOGUEQ_NORMATIVO BOOLEAN
#ESTATUS VARCHAR(20) >1D_TIPO_DICT AMEN INT
# NOTIFICACION VARCHAR(15) SOLITUD_RECURSO_FECHA_CAPTURADA D ATETIME
SUJETO_AGRARIO TEXT SOLICITUD_RECURSO_EVENTO_DE_CAPTURA DATETIME
DUPLICADO_HISTRICO TEXT SOLICITUD_RECURSO_USUARIO_CAPTURA_FECHA VARC...
DUPLICADO_CIQ C_ACTUAL TEXT SOLICITUD_RECURSO_OBSERVACION VARCHAR(245)
# VENTANILL A VARCHAR(S0) SOLICITUD_RECURSO BOCLEAN
SANCION_TEQNICOS VARCHAR(10) SUCURSAL_FECHA_CAPTURAD A DATETIME
DUPLICIDAD _INTEGRAMNTES_SEDESCL TEXT SUCURSAL_EVENTO_CAPTURA DATETIME
DUPLICIDAD _INTEGRANTES_FONAES TEXT -H_LH— SUCURSAL_USUARIO_CAPTURA DATETIME ;'I—l " sucursales_bancarias v
DUPLICIDAD INTEGRANTES_CDI TEXT SUCURSAL VARCHAR(S) | ID_SUCURSALES_BANCARIAS INT
MARGINACION_Y _VULNERABILIDAD DECIMA... CUENT A_FECHA_CAPTURAD A DATETIME I SUCURSAL VARCHAR(S)
1D _SEGUIMIENTO INT CUENTA_EVENTO_CAPTURA DATETIME I ESTADO VARCHAR(22)
BLOQUEC_NORMATIVO BOOLEAN CUENTA_USUARIO_CAPTURA DATETIME | NOMBRE_SUCURSAL VARCHAR{200)
BLOQUEC_NORMATIVO_CBSERY ACION VAR... CUENT A VARCHAR(12) h} MUNICIPIO VARCHAR(400)
BLOQUEC_NORMATIVO_FECHA DATETIME REPRESENTANTE_DE_COBRC_MOMBRE VARCHAR (150) DOMICILIO_SUCURSAL VARCHAR(400)
BLOQUED_NORMATIVO_USUARIO VARCHAR(.. REPRESENTANTE_DE_COBRO_CARGO VARCHAR(45) COLONIAL_SUCURSAL VARCHAR(400)
EN_SUPERVISION_PREVIA BOOLEAN REPRESENTANTE_DE_COBRO_USUARIO_CAPTURA VARC... CODIGO_POSTAL_SUCURSAL VARCHAR(S)
ESTUVO_SU FTO_A_CORRECCION BOOLEAN REPRESENTANTE_DE_COBRO_FECHA_CAPTURA DATETIME POBLACION VARCHAR(45)
v CARTA_PRESENTACION_FECHA_ENVIO_CAPTURADO DAT.. >
PRIMARY CARTA_PRESENTACION_FECHA_EVENTC_CAPTURA DATE...
indice_tabla_principal 18 mors
fk_tabla_principal _catalogo_de_seguimientol_idx 2

Figura 3.43. “Tablas de Administracion en la Base de Datos”.

3.7.3 Interfaz del usuario en el médulo de Administracion.

El médulo de administracién se especializa principalmente en la consulta de los datos
gue requiere el area para realizar sus operaciones, vaciar los datos resultantes en el

modulo o lo que es la captura de los datos de los proyectos. Las reglas de negocio
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obligan al usuario realizar todos los procesos para poder continuar con el seguimiento
de los proyectos. EI modulo cuenta con consultas de pendientes dependiendo del
proceso en el que se haya quedado cada proyecto, enlistdndolos y con la posibilidad de
exportar las tablas a Excel para que realicen sus procesos internos. Cuenta con los

contadores que sirven para que el usuario operativo tenga conocimiento de los
proyectos pendientes de ser gestionado por el area.

3 de febrerc del 2013

. d (u;uaa: : admin) Recargar pagina Cambio de contrasefia Cerrar Sesién
Listado € Administracion c ’ q
L ) ontagor e
p royeCtO 5 Saiar, |
Prayectos con blogueo normativa en Administracién: Frotales]
b|0q ueados 1.- Proyecto:FP-PUE-12-00938-024412 9521 proyec tos
2.- Proyecto:FP-PUE-12-01322-032660 cuetes Agnad 222
3.- Proyecto:PM-MOR-12-01828-041821 P Ty £ proces ados
por  [[cuent=s Cobradas: 5114 b
" . r elmédulo.
Normatividad. por el modulo
1.- | Confirmar Recurso. ] 4.- [ Carta de Presentacién. ] [ + Consulta de Seguimiants da Pr ]
7= Asignacién de Sucursal. ] 5.- [ Dispersidn. ] [ S S F ]
2.-|  AsignaciondsCuenta. | 6. Cobrados. ]

Av. H. Escuela Naval Militar # 669, Col. Presidentes Ejidales, 2a Seccidn. Deleg. Coyoacin. C.P. 04470, México D.F.
Tel. 5624 0000 - llamada gratuits al 01 800 800 14 38

Secretar(a de |2 Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados © 2010

Figura 3.44. M6dulo de operaciones de Administracion.

3.7.4 Reglas de negocio del moédulo de Administracién.

Las reglas de negocio del médulo son lineales, para que se pueda realizar un proceso,
debe de estar concluido el proceso anterior.
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1. La primera regla y la mas importante de todas en este proceso del seguimiento,
no se podra continuar con ningun tramite administrativo si el proyecto se
encuentra en estatus de BLOQUEADO POR NORMATIVIDAD.

2. La solicitud del recurso puede ser efectuada en cualquier momento del proceso y
anicamente con proyectos autorizados por comité técnico.

3. La asignacion de sucursal puede ser hecha Unicamente con la lista de los
proyectos pendientes de asignacion de sucursal, los cuales provienen del area
de normatividad, por lo que no tienen ningun problema normativo.

4. La asignacion de la cuenta bancaria Unicamente se podra hacer con aquellos
proyectos gque ya se les haya asignado sucursal.

5. El registro del envio de las cartas podra ser realizado cuando la sucursal y la
cuenta Bancaria ya hayan sido asignadas, de lo contrario, los formatos saldran
incompletos.

6. La dispersion de los proyectos sera posible Gnicamente con los proyectos que ya
hayan registrado el envio de su carta.

7. Por ultimo, los proyectos podran ser registrados como Cobrados Unicamente si

ya fueron Dispersados previamente.
3.7.5 Manual de Procedimientos de proyectos en Administracion.

El médulo de administracion cuenta con seis operaciones para el seguimiento de los
proyectos, los cuales cuenta con la consulta de pendientes, el formulario de carga de

datos y la consulta de proyectos con la operacién efectuada.
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Menu:
1.- ’ Confirmar Recurso. ] 4.- ’ Carta de Presentacidn. ]
2.- ’ Asignacion de Sucursal. ] 5.- ’ Cispersion. ]
3.- ’ Asignacién de Cuenta. ] 6.- ’ Cobrados. ]

Figura 3.45. Menu de operaciones del médulo de Administracion.

’ * Consulta de Seguimiento de Proyectos ]

—_—

* Consulta de Informacion General de Proyectos ]

Figura 3.46. Menu de consulta del médulo de Administracién.

Cada uno de los procesos del menu cuenta con un contador de pendientes el cual de
acuerdo al proceso previo aumenta el nimero de proyectos pendientes. La asignacion
de la confirmacién del recurso captura el listado de todos los proyectos que ha sido
solicitado su recurso y se captura la fecha para todo ese proceso.

La captura de la sucursal bancaria y la asignacion de cuenta en el formulario, se realiza
de manera de matriz similar a la que se emplea para la asignacion de proyectos
autorizados por comité. El registro del envio de cartas y notificaciones se realiza de
manera similar a la solicitud del recurso, se capturan los nimeros de proyectos que

seran enviados y la fecha en la que sale el paquete de mensajeria. Cabe sefialar que a
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raiz de este proceso, el area de capacitacion podra visualizar los proyectos que haya
sido enviado su paquete de documentacion para poder solicitar a las delegaciones la

programacion de las capacitaciones.

— 1.- Pendientes de confirmar recepcion de recurso (3082).

o Consutar

I:r][ Registrar Confirmacion de Recurso

u:]’ Consultar solicitados ]

— 2.- Pendientes de Asignacion de sucursal (14).

o Consutar

I:r][ Asignar Sucursales l

u:]’ Sucursales Asignadas por Proyecto ]

—3.- Pendientes de Asignacion de Cuenta (15).

a][ Generar leyout con beneficiarios l{Esta generacion pusde tomar unos segundos).

I:r][ Asignar Cuentas y beneficiario ]

n:]’ Cuentas Asignadas por Proyecto ]

d)| Cambiar Beneficiario

Figura 3.47. Solicitud de recurso, asignacion de sucursal y cuenta Bancaria.

Se contindia con los procesos finales que son la Dispersion de recurso y el Cobro del
mismo, que se hace capturando las claves de Proyectos y la fecha en la que fueron

realizados.
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—d.- Pendientes de Envio de Carta de Fresentacion (56).

& == : % .
a)l Consultar Generar Notificaciones: Generar Cartas:
b][ Registrar Envio de Cartas ] Numero de Registros: Numero de Registros:

c]’ Relacion de Cartas Enviadas ]

*Splicitud de Reenvio de carta pendientes (0).
d)| Consultar

e][ Registrar Reenvio de Cartas l

Generar Notificaciones
—5.- Pendientes de Dispersion (1).
)| Consular |
b)| Dispersar Cuentas

c:]’ Relacion de Cuentas Dispersadas l

—6.- Proyectos pendientes de ser cobrados (131).

&) Consultar

le Registrar Proyectos Cobrados ]

CJ[ Consultar Proyectos Cobrados ]

Figura 3.48. Envio de cartas, dispersion y cobro de proyectos.
3.8 Disefio y Desarrollo del médulo de Politica Sectorial.

El médulo de Politica Sectorial es el dltimo en la linea del seguimiento de los proyectos,
en este se registran las cartas recibidas en delegaciones, esto Unicamente de manera
informativa, no restringe ningun proceso del seguimiento, también se registran las
fechas de la capacitacion programada por la delegacién asi como la firma del acta
entrega que se les da a los grupos cuando cumplen la capacitacion del proyecto y
acude la totalidad de los integrantes del grupo a firmar el acta entrega de la
documentacion con la que pueden efectuar el cobro del recurso en las sucursales
bancarias. El usuario operativo puede reprogramar capacitaciones y firmas de los
proyectos, ya que estos por situaciones ajenas, no se lleven a cabo, se reprograman
para otro dia, siempre y cuando la capacitacion no se reporte como concluida o los

documentos como ya firmados.
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3.8.1 Diagrama de flujo de datos de Politica Sectorial.

Los proyectos que pueden iniciar su proceso de capacitacion son todos aquellos que

tengan registrada la documentacién enviada que el area de Administracion capture. El

modulo desplegara como pendientes de programacion de capacitacién a todos aquellos

proyectos susceptibles para programacion de la capacitacion.

Diseno |dgico del area de Politica Sectorial.
Palitica Sectorial
=
O
g - Registro del envio de cartas a las Rz IO CIIEIE SN DGROLES
% ( delegaciones estatales efectuado el cobro del recurso
E g ’ reportado por el Banco.
o
=T
v
Se registra la fecha
—»{ de la Firma del
Acta-Entrega.
h 4
© .| Se registra la fecha de la No
S - capacitacion. Py
© e .
2 ~
© ~"¢Firma de Acta-~_
= No ntrega realizada? 5
T iGrupo T~ . l
. Si
Capacitado? - —
.,/ Finaliza proceso de seguimiento del
\ Post-Comité.

Figura 3.49. Diagrama légico de Post-Comité en Politica Sectorial.
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3.8.2 Tablas de Politica Sectorial en la Base de Datos.

Los proyectos al momento de iniciar su capacitacion, se almacenan en la tabla de
“politica_sectorial” para iniciar su seguimiento, almacenando lo que son las fechas

programadas de la capacitacion y la firma del Acta-Entrega.

—| tabla_principal v
MUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)

# COMITE VARCHAR(10)

» CANCELADO_COMITE VARCHAR(20)

» GEMERAL VARCHAR(SD)

# CALTIFICACION DECIMAL(10,2)

» ESTATUS VARCHAR(20)

#NOTIFICACION VARCHAR( 15)
SUIETO_AGRARIO TEXT I

_| poltica_sectorial v
ID_PCOLITICA_SECTORIAL INT

& NUMERO_REGISTRO VARCHAR(23)
ESTATUS BOOLEAN

& ID_TIPO_DICTAMEN INT
FECHA_1RA_CAPACITACION DATETIME
GRUPO_CAPACITADO BOOLEAN

DUPLICADO_HISTRICO TEXT
FECHA_1RA_FIRMA DATETIME
#VENT AMILLA VARCHAR(SD)
SAMCION_TEMICOS VARCHAR(10) HH—
DUPLICID AD _INTEGRAMTES_SEDESCOL TEXT o

GRUPO_HA_FIRMADQ BOOLEANM

|
|
DUPLICADO_(IC1 O_ACTUAL TEXT I
|
|

DUPLICIDAD _INTEGRAMTES_FOMAES TEXT
DUPLICIDAD _INTEGRAMTES_CDITEXT
MAR.GIMACION_Y _VULNERABILIDAD DECIMA. ..
~#ID_SEGUIMIENTO INT
BLOQUEO_MNORMATIVO BOOLEAN
BLOQUEO_MORMATIVO_OBSERVACION VAR. ..
BLOQUEO_MNORMATIVO_FECHA DATETIME
BLOQUED_NORMATIVO_USUARIO VARCHAR(...
EM_SUPERVISIOM_PREVIA BOOLEAN

Figura 3.50. Tablas de Politica Sectorial en la Base de Datos.
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3.8.3 Interfaz del usuario en el médulo de Politica Sectorial.

El usuario del mdédulo visualizara en su pantalla un contador de los proyectos
gestionados, un listado de los proyectos que puedan estar bloqueados por el area de
Normatividad y el menu de operaciones.

5 de febrero del 2013

rPolitica Sectorial

{Usuaric : polsec) Recargar pagina- Cambio de contrasefia- Cerrar Sesion

Proyectos con bloqueo normativo: Capacitac'lc')n'
1.- Proyecto:FP-PUE-12-00938-024412 Descripcion Totales
2.- Proyecto:FP-PUE-12-01322-032660 Proyectos en Capacitacidn: 9220
3.- Provecto:PM-MOR-12-01828-041821 Proyectos pendientes de Capacitacion: 32
[Total: 9250
2 Detalle #
Fechas de capacitacidnes asignadas: 49220
(Capacitados: 9159
Fechas de firmas de acta asignadas: 49220
Firmados: 9152
Registro de previamente cancelados: 0
Procesos Concluidos: 9152
Menu
1 [ Pendientes de recepcion de carta. ] [ = -
= = 4.- apacitacidn. * i
- [ e e I . Relacion de proyectos General
5.- [ Firma de Actas. ] Consulta Avanzada (PRUEBAS)
3 [ Leyout para la capacitacidn. I

Av. H. Escuela Naval Militar # 669, Col. Presidentes Ejidales, 23 Seccidn. Deleg. Coyoacan. C.P. 04470, México D.F.

Tel. 5624 0000 - llamada gratuita al 01 800 800 14 39
Secretaria de |la Reforma Agraria - Algunos Derechos Reservados @ 2010

Figura 3.51. Médulo de operaciones de Politica Sectorial.

3.8.4 Reglas de negocio del médulo de Politica Sectorial.

Las reglas de negocio con las que se rige el modulo de Politica Sectorial son las
siguientes:
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Se podra registrar que la documentacién ha sido recibida por la delegacion
estatal, tnicamente los proyectos que tengan registrada la documentacion como
enviada.

Podran programarse fechas de capacitacién Unicamente de los proyectos que
hayan sido registrados con documentacion enviada.

Podran programarse fechas de firma de Acta-Entrega Unicamente de los
proyectos que tengan fecha de capacitacion registrada.

Se podré reasignar fechas de capacitacion y de firma de Acta-Entrega, siempre y
cuando no hayan sido confirmadas las mismas.

Se podré registrar un proyecto como ya capacitado Unicamente si tiene fecha de
capacitacion capturada. No se podra deshacer este proceso una vez ya
efectuado.

Se podra registrar un proyecto que ya haya firmado el Acta-Entrega Unicamente
si la capacitacion ya fue confirmada. No se podra deshacer este proceso una vez
ya efectuado.

Una vez terminados todos los procesos del modulo de Politica Sectorial, se le

asigna el identificador de tipo de dictamen “Capacitado y Firmado”.

Manual de Procedimientos de proyectos en Politica Sectorial.

El menu de procedimientos se despliega al momento de oprimir los botones, en cada

uno de ellos tiene la opcién de consultar los pendientes, registrar las programaciones o

confirmar los eventos concluidos ya sean capacitados o firma de Acta-Entrega.
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1.- Pendientes de recepcion de carta.

A)Pendientes de recepcion de carta (224).

B)Formulario para registro de cartas recibidas.

[ Registrar Cartas Recibidas. ]

C)Formulario para solicitar el reenvio de las cartas al area de Administracidn.

[ Relacidn de Cartas Recibidas. ]

2.- Solicitar reenvio.
A) Solicitar reenvio de cartas.
[ Solicitar Reenvio de Cartas(Area Administracidn). ]

3.- Leyout para la capacitasion.

A) Generacion de leyout para la capacitacion.

Estado: TODOS.. * Comité: TODOS... A ’ Generacion de Leyout para Capacitacion. ]

Figura 3.52. Pendientes de recepcion de carta, solicitar reenvié y Leyout .

4.- Capacitacion. Suceptibles a capacitacion sin fecha programada (32)

&) Registrar Fecha para la programacion de capacitacion.

Registrar Fechas

B) Registrar proyectos capacitados.
’ Registrar Capacitados ]

C) Relacion de proyectos.
[ Consultar Proyectos

5.- Firma de Actas.

A) Registrar fechas de firma de actas.

[ Registrar Fechas de firma de Actas ]
B) Registrar firmados.

’ Registrar Proyectos Firmados ]

C) Relacién de proyectos.

’ Consultar Proyectos ]

Figura 3.53. Susceptibles a Capacitacion y Firma de Actas.

El modulo genera una tabla de Excel que despliega la informacién requerida por las
delegaciones para programar las capacitaciones. El usuario operativo consulta dicha
tabla y filtra de acuerdo a lo solicitado para ser enviado por correo electronico a las

delegaciones estatales para que programen las capacitaciones y estas a su vez
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responden con las fechas asignadas de cada proyecto para que el usuario registre las

fechas en el médulo.

Menu:
1.- [ Pendientes de recepcion de carta. ] [ = — ]
4.- apacitacién. = e
2.- [ Solicitar reenvio de caras. ] : Belaciénde piovecinsCenan)
— 5.- [ Firma de Actas ] Consulta Avanzada (PRUEBAS)
3.- [ Leyout para la capacitacion. ]
Exportar a Excel '@
No.[COMITE|SESION_COMITE[FECHA_COMITE[PROGRAMA| PROYECTO ESTATUS | ESTADO |[MUNICIPIONUCLEO_AGRARIO GRUPO HOMBRE
- BAJA
COMITE 1a. FP-BCS- SAN VICENTE DE HERMANOS
1|03 |ExTRAORDINARIA| 2012-07-30 FAPPA  112-00085-050632SCTIONADOICALITORNIAl - LA PAZ LOS PLANES HIRALES 4
- BAJA MUJERES
2. CoglITE 23. ORDINARIA 2012-05-23 |PROMUSAG 12_05';1&?%531619 GESTIONADO|CALIFORNIA|LOS CABOS SANéEgE PEL lsoBREVIVIENTES 0
SUR DE CANCER m
: BAJA GRANJA DE
3. CDyLITE 23. ORDINARIA 2012-05-23 FAPPA 1270551?:051-91?9 GESTIONADO(CALIFORNIA| LA PAZ SAN HILARIO POLLO 6
SUR DOMINGUEZ
COMITE 1la PM-BCS- BAIA SAN JOSE DEL
4. 03 [EXTRAORDINARIA 2012°07-30  [PROMUSAG| , conr R o s GESTIONADO CALISI"EIJ;NIA LOS CABOS CARD CAMACHOS 0
COMITE 1la FP-BCS- BAIA SAN JOSE DEL
5. 03 EXTRAORDINARIA —2012-07-30 FAPPA | o 00070-042772 GESTIONADOCALISI"EIJ;NIALOS CABOS CARD MENDIVIL 3
14 I | b

Figura 3.54. Leyout generado para el envio por correo a delegaciones.

La operacion que realiza el usuario es copiar las claves de los proyectos que vienen en
la tabla de Excel que reciben de las delegaciones y asignar las fechas programadas en
el sistema o0 en otro caso que confirmen las capacitaciones y las firmas del Acta-

Entrega.
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Menu:

1.- [ Pendientes de recepcion de carta ]
2.- [ Solicitar reenvio de cartas. ]
3.- [ Leyout para la capacitacidn, ]

oo

Capacitacién l * Relacion de proyectos General

Firma de Actas. I Cansults Avanzada (PRUEBAS)

Proyectos:

4_A.- REGISTRAR PROYECTOS ENVIADOS PARA SU PROGRAMACION DE CAPACITACION.

Fecha de Capacitacién: Fecha ()

Registrar Fecha || # ¢ Feb 2013 (33
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

29 30
5 6
12 13

19 20
226 27
5

Menu

1 [ Pendientes de recepcion de carta ]
2.- [ Solicitar reenvio de cartas ]
3 [ Leyout para la capacitacién. ]

oo

Capacitacién ] * Relacién de proyectos General

Firma de Actas ) Consulta Avanzada (PRUEBAS)

5. B) REGISTRAR PROYECTOS FIRMADOS.

Proyectos:

Registrar Proyectos firmados

Figura 3.56. Registro de Firmas de Acta-Entrega confirmadas.
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CAPITULO 4. SEFyCO: Implantacion,

pruebas y mantenimiento.
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El Sistema de Eficiencia y Control Operativo entr6 en operaciones en 2 fases como se
mencion6 en el capitulo anterior, iniciando con el modulo de Supervision y
Normatividad. Al momento de iniciar operaciones el médulo, se capacitd al personal, se
detectaron los errores y se recabaron peticiones de los usuarios finales para hacer
modificaciones en la interfaz del sistema para facilitar el trabajo de los usuarios. El
analisis de los médulos de Administracion y Politica Sectorial siguié inmediatamente
después de ser finalizada la implantacion de los dos médulos anteriores para iniciar el
modelado de las tablas faltantes, la interfaz del usuario y programar las reglas de

negocio.
4.1 Implantacion.

La implantacién del sistema se plante6 previamente con los titulares de las 4 areas,
dado que se realiz6 en dos fases, se acordd que la salida de los proyectos gestionados
por el &rea de normatividad se entregaria extrayendo de las tablas con los resultados
finales para ser entregados al area de Administracion y Politica Sectorial. Una vez que
inicié la fase dos, el sistema tuvo reflejados proyectos en las listas de pendientes de los
nuevos modulos, por lo que se montd un servidor de pruebas con la informacion real
hasta ese momento, en el cual se hizo la capacitacion de Administracién y Politica

Sectorial.

La sistematizacion de los procesos fue bienvenida por el personal operativo y mas aun,
por los titulares de cada area, ya que cada uno de ellos era capaz de consultar el
avance de los procesos realizados por su personal a cargo directamente en el sistema,
consultado la pagina web local, sin necesidad de tener que solicitar las hojas de calculo
en Excel en la que cada uno de ellos procesan sus datos, sino simplemente

consultando los datos finales de los procesos ya realizados.
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La adaptacion de los usuarios fue muy favorable, puesto que fue un cambio en su
manera de trabajo, sintiéendose ellos en un avance positivo al desarrollo de los
programas FAPPA y PROMUSAG con la implementacién de tecnologias dentro da la
misma DGC. Una de las problematicas resuelta por la implementacion del sistema fue
que en el afio anterior 2011, se tenia un control parcial, lo que provocaba que
aproximadamente de dos a tres dias a la semana los titulares de las areas se reunian
en una mesa de trabajo para hacer cruces con los pendientes y ubicar proyectos
perdidos en el seguimiento de los mismos. Esta probleméatica fue resuelta
significativamente, puesto que en el afio 2012 se hicieron Unicamente cuatro reuniones

para solventar pendientes.

El 4rea de Supervision recibié el sistema con gran acoplo, puesto que el sistema
autométicamente cuando un dictamen era terminado, el area de normatividad
visualizaba el proyecto y podia iniciar la gestiéon del mismo. Anteriormente el area de
supervision realizaba un corte entre cada tres y cinco dias con los proyectos
gestionados y era enviado el listado con los dictdimenes por correo electrénico, lo cual
demoraba el proceso de seguimiento.

El area de Normatividad pudo tener un control muy favorecido en cuanto a los tiempos
de respuesta, ya que como cada proyecto almacenaba una fecha de gestion, se podia
tener un control en cuanto a la demora de las resoluciones de los proyectos para asi
tener conocimiento de los motivos por los cuales un proyecto pendiente en el area de
normatividad no habia concluido su proceso y poder dar seguimiento a la resolucion de

los mismos.

La generacion de las notificaciones y las cartas para el banco que genera el area de
Administracion actualmente mediante el sistema, anteriormente el area de informatica
era la responsable de generarlas con formatos dinamicos generados por la paqueteria

de Office, y cuando se requeria reponer un formato de algun proyecto, recurrian al area.
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Al momento de implementarlo en el modulo de Administracidén, la aceptacion fue
favorable, ya que generaban los formatos que requerian en su momento para hacer el
paquete de correspondencia. Por otro lado, esta area fue la Gnica en no aceptar en su
inicio la aplicacion, pues que en las primeras semanas no cargaban los datos
necesarios para continuar el seguimiento, provocando asi un retraso en tiempo de
respuestas, esto era de esperarse, puesto que como es el area de pagos y se
manejaban dispersiones en el banco y numeros de cuenta, un error en el proceso
podria contraer consecuencias muy graves, por lo que tomo cierto tiempo que el area
tuviera confianza en lo que es la aplicacion. A tal grado fue su adaptacion en el
trascurso del tiempo, que ya no realizaban operaciones que no estuvieran reflejadas en
el sistema, en otras palabras, esta area se hizo dependiente de los datos que arrojaba
Su propio modulo.

La implantacion del modulo de capacitacion fue de gran impacto para el area de Politica
Sectorial como para la de informatica, anteriormente el area de informética era la
responsable de suministrar hojas de calculo de Excel con la informacién general de los
proyectos para que pudieran realizar el seguimiento de las capacitaciones,
posteriormente los usuarios podian consultar en el mddulo la informacion de los
proyectos, y estos al mismo tiempo, tienen identificadores con los cuales podian ubicar
de manera visual los proyectos pendientes de programacion de capacitaciones como
aquellos que estan ya programados. En este modulo se aprovech6 de igual manera el
contador de dias para ubicar a los proyectos pendientes de capacitacion y el titular del
area pudiese solicitar a su personal operativo la concentracion de esfuerzos para

solventar los proyectos con mayor rezago en su capacitacion.

Los médulos de consulta para la linea de “01-800” y como los de la Direccion de Enlace
Institucional fueron directamente beneficiados, puesto que al estar centralizados los

datos, estas areas consultaban lo que requerian sin tener que hacer busquedas
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complejas y evitarse la necesidad de ir a cada area para verificar el estatus del

seguimiento de los mismos proyectos autorizados.
4.2 Pruebas.

La fase de pruebas la realizd el equipo del area de informatica, la cual se hizo con
practicas para evaluar el correcto funcionamiento de los médulos, la segunda fase de
pruebas fue con los usuarios operativos que utilizarian el sistema con datos reales del
seguimiento de los proyectos, todo esto realizado en el servidor de pruebas en el cual
fue montada la base de datos y los médulos de las areas, para asi cualquier operacion
gue hicieran no tuviera impacto en el seguimiento de los proyectos, ya que en el caso
real, cualquier movimiento realizado en la base de datos es fundamentado por oficios

gue autorizan determinados procesos.

Los errores detectados fueron minimos, aunque por nombrar uno de gran impacto, fue
el caso de que en el modelado de la base de datos, no existia un identificador que
marcara el dictamen mas reciente en los casos de Supervision y Normatividad, y al
momento de extraer una consulta generada por una vista en la base de datos, no
entregaba el dictamen mas actual en los casos en los que un proyecto pueda tener dos
0 mas dicthmenes en la areas mencionadas anteriormente. Para esto se tuvo que
asignar un campo mas en las tablas llamado “ultimo_dictamen”, lo que conllevo a tener
que adaptar el coédigo para este nuevo identificador, y por otro lado adecuar los
proyectos ya gestionados haciéndolo de manera manual y directamente en la base de

datos.

A raiz de las pruebas se efectuaron muchos cambios respecto a formatos de salidas
gue requerian los usuarios operativos para facilitarles el manejo del sistema. Todo esto
fue atendido con una gran prioridad puesto que sabiamos que el sistema podria ser

rechazado por el usuario si no se hubiera enfocado en la usabilidad del sistema. En

116



Sistema de Eficienciay Control Operativo (SEFyCO)

cuanto a consultas avanzadas se trabajo para que el usuario percibiera que esta

manejando un sistema que cumple sus expectativas y pueda confiar en el mismo.
4.3 Mantenimiento.

Una vez que se implantaron los médulos con éxito, el proceso de mantenimiento fue
con el objetivo de mejorar la usabilidad del usuario, se hicieron principalmente en la
interfaz del usuario en cuanto a explotacién de los datos almacenados, como también
en la correccion de los dictdmenes de las areas, ya que el usuario suele tener errores
de redaccidén y se les dio la posibilidad de corregirlos. El modelo de la base de datos fue
afectado solamente cuando se presentd la necesidad comentada anteriormente sobre
la complicaciéon de detectar los ultimos dictdmenes efectuados en Supervision como en

Normatividad.

Hubo modificaciones que no se efectuaron puesto que ya avanzado el proceso, no eran
casos de impacto en el seguimiento de los proyectos, por lo que se contemplan las
solicitudes realizadas por los titulares de las areas para la nueva aplicacion que se tiene
planificada para el afio 2013 como también propuestas propias, implementando nuevas
tecnologias y un mejoramiento en la interfaz de usuario que enriquecera la experiencia
del mismo. Hay modificaciones impactantes de fondo, pero el concepto sera el mismo,
la integridad de los datos sera fortalecida para su explotacién, mayor fluidez y aplicando
estandares de seguridad mas fortalecidos puesto que se encuentra latente la salida del
sistema, pasando de estar en la Intranet de la SRA y convertirse en un sistema en la

Internet para la nueva Secretaria de Desarrollo Agrario, Urbano y Territorial (SEDATU).
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Conclusiones.

El desarrollo de un sistema de informacién completo, donde se abarca absolutamente
todas las etapas que se requieren para implementar un proyecto, requiere un amplio
conocimiento. Al implementar un programa nuevo no solamente es un lenguaje de
programacion y bases de datos, todo influye, desde la configuracion del servidor, la
version del manejador de la base de datos, asi como también la version del compilador
y principalmente el analisis del sistema. Principalmente en sistemas web, hay la
necesidad de enfrentar la incompatibilidad que se da en el codigo HTML ya que puede
ser sencillo al principio para paginas simples, pero en la implementacién del sistema es
sumamente necesario adaptar todo el codigo al estandar de XHTML para un correcto
funcionamiento y no tener problemas de compatibilidad entre navegadores como en el

caso de Internet Explorer que interpreta el codigo de manera muy estricta.

La interfaz del usuario, conocida también como el “Front End”, implementado las
ventajas que otorga el lenguaje JavaScript hace de nuestras aplicaciones mas
atractivas para el usuario, pero de igual manera, la compatibilidad entre navegadores es
realmente un problema en el proceso de desarrollo, por lo que es recomendable hacer
pruebas de las aplicaciones en los 2 navegadores mas utilizados, los cuales son

Internet Explorer y FireFox.

El nivel de control que otorga un sistema es realmente sorprendente, puesto que se
puede tener acceso a todos los procesos, dando asi un poder de supervisién que de
otra manera no seria posible. Los tiempos de respuesta se reducen significativamente y
el seguimiento de los proyectos FAPPA y PROMUSAG no habia tenido un flujo tan
rapido como se obtuvo en el aifio 2012. Para el afio en curso 2013 el sistema, dado el
éxito obtenido, se desarrollara dentro de SEFYCO el Programa de Fomento al
Desarrollo  Agrario (FORMAR) y sin descuidar FAPPA y PROMUSAG, que se
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fortalecera el moédulo con nuevas tecnologias como la implementacion de la
metodologia “Asynchronous JavaScript And XML” conocida por el medio como AJAX y
el Framework JQuery, que enriquece las aplicaciones de manera visual dando una
percepcion de aplicacion de escritorio mas elaborada para el usuario. Fue
implementado un poco de lo que es esta metodologia en el sistema creado, pero
ciertamente la implementacion de una mejor interfaz de usuario requiere un mayor

tiempo de desarrollo.

Para finalizar se enumeran tres aspectos a considerar en el desarrollo de un sistema

informatico.

La primera es que en lo que respecta a desarrollo de sistemas, no hay imposibles, todo
lo que uno se imagine en cuestiones tecnoldgicas podra ser creado, pero una cosa muy

importante es tener las herramientas y los conocimientos para poder lograr el objetivo.

La segunda, los sistemas entre mejor analizados, no importara si se utiliza un
manejador de bases de datos de licencia libre o comercial y los lenguajes de
programacién del lado del servidor son indistintos. Se Obtiene por conclusion que el
éxito de un sistema esta en el andlisis y la experiencia del ingeniero, no precisamente

en la herramienta que utilicen.

Y por ultimo, para el desarrollo de un sistema, el limite seran las ideas, la imaginacion y

el conocimiento de la tecnologia de uno mismo.
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