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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno que trasciende en @mbitos como el econdmico, social
y cultural, sin embargo, para el desarrollo de un pais el aspecto econémico es el

gue mayormente se ve beneficiado por esta actividad si es bien planificada.

En los dltimos afos, el turismo ha constituido un factor trascendental para el
desarrollo econdmico en diversas areas geograficas, tanto en los paises de
Europa y América del Norte como en los paises en desarrollo de Asia, Medio
Oriente, Africa y América Latina, pues estos Ultimos han descubierto que la

pobreza puede retroceder donde avanza el turismo.*

Esta actividad ha sido una fuente importante de valor afiadido, riqueza y empleo; y
es tal su importancia que “ha representado una oportunidad efectiva de
renacimiento econdmico y de reconversion en algunas regiones en declive v,
simultdneamente, ha proporcionado nuevas salidas a esas mismas actividades
tradicionales (agricultura, y pesca locales, artesania y construccion), permitiendo
la supervivencia. Su funcion de integracion, tanto social como cultural, ha sido

igualmente notable”.?

El turismo se caracteriza por exportar servicios cuya produccidén y consumo se da
en el ambito local, lo cual favorece la participacion de las pequefas y medianas
empresas (PYME) (e incluso del sector informal) y de regiones con escasas
alternativas productivas pero ricas en atractivos naturales y culturales. También es
reconocida por su capacidad de atraccion de inversion privada y de creacion de

empleo en todos los niveles.

Asi, para las Relaciones Internacionales resulta ser de suma importancia estudiar
el tema turistico porque estas no solo se limitan a las que se establecen entre los

gobiernos o las fundadas entre los paises y las organizaciones internacionales,

! Saenz, Antonia; Pablo, Martin. et al., Estructura econémica del turismo. Sintesis. Espafia, 2006
P. 23.
2 Ibidem.



sino que también contemplan aquellas creadas entre empresas, y las que se
forman entre las personas de distintas nacionalidades que van de un pais a otro
(sea cual sea el motivo del flujo migratorio) estableciendo asi una relacion
importante que bien puede influir en la vida internacional®. Asimismo, los flujos no
solo son humanos sino también econémicos y resultan benéficos tanto para el

pais receptor del turismo como para aquel pais que invierte turisticamente en otro.

En el caso de México, este sector resulta ser una actividad de suma importancia
debido a que tiene un considerable impacto en la economia del pais, pues en la
actualidad representa cerca del 9% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional®, con
un peso relativamente elevado en las economias de diversas entidades
federativas que cuentan con atractivos turisticos de gran importancia, por ejemplo,

las playas.

Sin embargo, a pesar de que México se encuentra dentro de los 15 primeros
lugares en el ranking de destinos turisticos a nivel internacional, el sector ha
presentado cierta desaceleracion, tanto en relacién con la actividad econémica
nacional como respecto del mercado internacional. Asimismo, la promocion del
turismo tanto al interior como al exterior del pais ha carecido de diversificacion y
eso ha sido un obstaculo latente para el desarrollo del sector, no obstante,
recientemente el gobierno federal ha realizado importantes esfuerzos por resarcir

tal falta.

En esta investigacion se ofrece una visién acerca de la aportacién que el turismo
ofrece al desarrollo econdmico de México y ademas, se hard una reflexion con
respecto a la forma de optimizar mas y mejor los recursos con los que cuenta el

pais turisticamente, esto con el propésito de constatar que si se logra planificar

1967 fue considerado el Afio Internacional del Turismo por las Naciones Unidas y en una
resolucion aprobada por la Asamblea General se exhort6 a los paises a incrementar esta actividad,
la cual catalogaron como “fundamental y eminentemente deseable”, la cual contribuye al desarrollo
de los paises.

*INEGI, Producto Interno Bruto trimestral segtin actividad. [en linea] Direccién URL:

2011].


http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-win/bdiecoy.exe/492?s=est&c=12343

mejor la oferta y los servicios derivados de la misma, este sector puede ser clave
para el desarrollo econdmico del pais apuntalando la creacién de empleos y la

atraccion de divisas.

En el primer capitulo se aborda la definicion de lo que es el turismo y se ofrece
una breve explicacion de la trayectoria del mismo en nuestro pais desde los afios
50, que es cuando comienzan a planearse los primeros centros turisticos, hasta la
actualidad. Asimismo, se explica la diferenciacion entre lo que es el desarrollo y el
crecimiento para asi poder entender de que estamos hablando cuando decimos

gue el turismo puede ser un eje de desarrollo econémico.

En el segundo capitulo, se revisa mas a fondo el tema que nos ocupa que es la
forma en la que contribuye el turismo al desarrollo econémico de nuestro pais.
Para tal fin, en primera instancia, se expone la forma en la que México puede
obtener del turismo mayores beneficios en el &mbito economico, si se explotan
mas y de mejor manera la infinidad de lugares turisticos con los que contamos,
pues siendo una de las regiones con mayor historia, diversidad cultural y
arqueoldgica, asi como variedad de recursos naturales climas, fauna, flora y miles
de lugares de gran rigueza, no podemos quedarnos estancados con el
aprovechamiento Unicamente de las playas. Posteriormente se aborda el tema de
las inversiones en este sector, es decir, como es que se han comportado en los
ultimos afios ademas de quienes son los paises que han invertido en nuestro pais

turisticamente.

Por ultimo, abordaremos los impactos socio-econémicos que tiene el turismo
sobre algunos sectores de la actividad. El primero de ellos es el empleo, al cual
consideramos importante debido a que la actividad turistica genera alrededor de
2.2 millones de empleos directos y 6 millones de indirectos®. Sin embargo, en este
apartado proponemos que ésta cantidad puede elevarse si se toman algunas

® Comunicacion Social. Informacién de tu Ciudad, Impulso adicional al turismo de la Ciudad de

Consulta [13 de mayo de 2011]


http://www.noticiasdetuciudad.df.gob.mx/?p=6753

consideraciones. El siguiente sector son las divisas, debido a que el turismo es la
tercer actividad que mas atrae estos recursos al pais y tal como se presenta
recientemente la situacibn migratoria de nuestros connacionales en Estados
Unidos, quiza podria situarse en segundo lugar, que es la posicién que ocupan las

remesas.

Finalmente, en el tercer capitulo, se expone la situacién del sector turistico durante
el gobierno del Presidente Felipe Calderdn y tanto de las propuestas como de los
retos a los que se enfrenta su sucesor, Enrique Pefia Nieto. En primer lugar, se
revisa coOmo se abordé al turismo en el Plan Nacional de Desarrollo y los trabajos
que se realizaron para darle la importancia que se merece el sector turistico;
después se hace un breve andlisis del papel que juegan las instituciones que se
encargan del impulsar esta actividad en nuestro pais, nos referimos a la Secretaria
de Turismo (SECTUR), el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) y el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR). Se concluye este ultimo
capitulo con algunas prospectivas que se tienen de la actividad turistica a mediano

y largo plazo.

Para poder comprender mejor algunos aspectos de la investigacion, se incluye al
final del capitulado dos anexos. El primero de ellos aborda el tema del
financiamiento, es decir, aquellas instituciones de la Banca de Desarrollo que
financian proyectos turisticos en nuestro pais, por ejemplo, los Centros
Integralmente Planeados (CIP’s). Y el segundo anexo enlista los Pueblos Magicos
gue forman parte de una de las estrategias realizadas por el gobierno de Felipe

Calderon en pro de promover y diversificar la oferta turistica de nuestro pais.

Asi, consideramos que resulta de vital importancia estudiar el desenvolvimiento
del turismo en nuestro pais ya que si se consolida la gran diversidad de atractivos
con los que cuenta, México puede posicionarse como una potencia en materia
turistica que atraera beneficios econdémicos de manera considerable, pues aunque
esta bien posicionado a nivel mundial en materia turistica, aun tiene retos y sobre

todo oportunidades que deben ser aprovechadas.



1. Contextualizacion del turismo.

Para poder entender de forma clara nuestro objeto de estudio es importante
conocer el significado de algunos conceptos que resultan relevantes para tal fin.
Comenzaremos por la palabra turismo y aunque no resulta ser un trabajo facil, se
hace una definicion sencilla en la que nos apoyaremos en el transcurso de nuestra

investigacion.

Asimismo, se aborda grosso modo tanto la forma cédmo ha evolucionado el turismo
a nivel internacional como la trayectoria que ha recorrido este sector en nuestro
pais a través de los afios hasta la actualidad, esto con el fin de tener un panorama
gue nos permita conocer los antecedentes turisticos tanto nacionales como

internacionales para asi poder dar pie al escenario turistico actual.

Por ultimo, se ofrece una definicion y comparacion de lo que es el crecimiento y el
desarrollo econémico, debido a que muchas de las ocasiones estos conceptos
suelen confundirse y por lo tanto no se utilizan de forma correcta, ademas dicha
distincién resulta necesaria debido a que el concepto utilizado para efectos de
nuestra investigacion es el de desarrollo econémico y por lo tanto se debe tener

bien claro su significado.

1.1 Definicién del turismo.

Establecer un concepto de turismo es un tanto complejo debido a que segun el
enfoque que se le dé es el sentido que toma la definicion; sin embargo,

intentaremos crear una adecuada para nuestro objeto de estudio.

Es importante especificar el sentido de esta actividad de una forma general pero
gue permita identificar sus caracteristicas mas esenciales y distinguirlo de otros
sectores que, a pesar de estar muy relacionadas, en definitiva forman parte de

otras necesidades de la sociedad.



Desde hace muchos afios se ha pretendido dar un significado a la palabra turismo
evitando caer en apreciaciones parciales. “Uno de los intentos en tal sentido fue el
de tratar de explicar el fendmeno mediante el estudio etimologico del término tour
gue hace su aparicion por primera vez en 1670. Los estudios relacionados con el
citado vocablo indican que el mismo es de origen inglés, probablemente como un
galicismo, del término francés tour, y que quiere decir viaje circular, de vuelta al

punto de partida”.®

Para comprender mejor de donde proviene la palabra turismo, veremos algunas

teorias que explican mejor su proveniencia’:

e Teoria Latina. Segun esta teoria, la palabra turismo deriva del latin tornus=
torno y tornare= redondear, tornear, girar. Mientras que el sufijo “ismo” se
refiere a la accién que realiza un grupo de personas; entonces con base en
lo anterior, etimolégicamente puede definirse al turismo como "la actividad
gue realizan las personas que consiste en viajar y que ademas tienen la

intencion de retornar a su domicilio actual".

e Teoria Sajona. El concepto de turismo surge del sajén antiguo Torn (de
Inglaterra). De esta forma, se desprendian los vocablos Torn-us (lo que da
vueltas) y Torn-are (dar vueltas). A mediados del siglo XVIII los nobles
ingleses utilizaban el término Turn para denominar a los viajes que
realizaban con fines educativos y de cultura. Se creia que los nobles debian
conducir viajes sobre distintos reinos para adquirir conocimientos que le
serian (tiles a la hora de gobernar. Esa forma de pensar, deriva del
concepto de “Grand Tour” francés que pasara a la cultura inglesa a
mediados del siglo XVII. Ya a comienzos del siglo XVIII, el término turn se

deja de lado para adoptarse tour (también por influencia francesa).

® Acerenza, Miguel Angel. Administracién del turismo. Conceptualizacion y organizacion. Trillas.
México, P. 154.
" s/a, Historia y teoria del turismo, [en linea], Direccion URL: ____________________

*http://turismohistoria.blogspot.com/2008/04/etimologa-y-evolucin-del-concepto-de 26.htnj
Consulta [15 de febrero de 2011]



http://turismohistoria.blogspot.com/2008/04/etimologa-y-evolucin-del-concepto-de_26.htm

e Teoria aramea. Para la escuela semitica, el término turismo no deriva de la
lengua latina sino del arameo antiguo. En este idioma se utilizaba el término

Tur para los viajes, la exploracion y el traslado de personas.

e Teoria onoméastica. La escuela onomastica considera que el origen del
concepto turismo no se encuentra en una raiz linguistica sino que esta
vinculado a un apellido de la aristocracia francesa: De la Tour. Se cree que
cuando Carlos V en 1516 firma un tratado de relaciones con Inglaterra, el
rey le entrega la exclusividad del transporte comercial a una familia
aristécrata llamada De la Tour. De esta manera, se dice que esta familia
organizo los primeros viajes de comerciantes ingleses al continente, hecho
que marcé el principio del turismo como actividad orientada al

desplazamiento comercial.

Ya que abordamos algunas de las teorias que intentan explicar la palabra turismo,
conoceremos los distintos conceptos con los que se le suele relacionar para

posteriormente dar una definicibn mas adecuada del mismo.

Como primer concepto esta “tiempo libre”, es decir, el tiempo con el que cuenta
un individuo después de concluir la jornada laboral, las tareas y obligaciones
domésticas y las actividades necesarias para la supervivencia (dormir, comer,
etc.). El segundo es “ocio”, un espacio que esta destinado a alguna actividad en
especifico la cual esta relacionada con procesos creativos, diversion o simple
placer. Por lo anteriormente mencionado, es facil entender que el turismo es una

actividad que abarca tanto el tiempo libre como el ocio.

Un tercer concepto es “esparcimiento o recreo”, que basicamente se refiere a las
actividades que se desarrollan durante el tiempo de ocio. Por ultimo tenemos el
concepto de “viaje", que suele utilizarse con mayor frecuencia como sinéGnimo de

turismo, sin embargo es mas extenso e incluye al turismo.?

® Saenz, Antonia; Pablo, Martin, et al. Op. Cit. P. 22.
10



Asi, dada la informacion anteriormente mencionada, entenderemos al turismo
como aquel fendbmeno social que resulta de un desplazamiento a un lugar
diferente de la residencia habitual con una temporalidad menor a un afio; siendo la
motivacion del viaje de diferente indole, ya sean vacaciones, negocios, educativo

O recreativo.

Ahora bien, teniendo claro el significado de la palabra alrededor de la cual girara
nuestra investigacion y antes de adentrarnos al &mbito nacional, es necesario
analizar el turismo en un marco internacional, lo cual nos ayudara a comprender
como se ha venido comportando esta actividad no solo en nuestro pais sino en el

mundo.
1.1.1 Desarrollo del turismo a nivel internacional.

A través de los tiempos, la industria turistica se ha caracterizado por ser uno de
los sectores mas dinamicos de la economia internacional debido a que es uno de

los mercados que mas riqueza y empleo genera en el mundo.

A nivel mundial el sorprendente crecimiento del turismo se ha concentrado tanto
en el aumento del numero de turistas como en los ingresos por esta industria,
pues, a pesar de que a principios de la década de los cincuenta el turismo era
considerado un lujo debido a que soélo la clase pudiente tenia acceso a los viajes
internacionales, principalmente por el alto costo del transporte; es a finales de la
misma década cuando se da inicio al turismo de masas. Este se caracterizé por no
estar dirigido a un solo sector de la poblacion el cual tuviera las posibilidades
econdémicas para poder solventar viajes a distintos lugares, sino que ahora las
clases populares también tenian acceso a ellos; por lo tanto, se dio un aumento en
el niumero de viajeros continuamente, tanto en el turismo nacional como en el

internacional.

En dicho modelo turistico predominaban las clases bajas y media-bajas, siendo la
atraccion basica el sol y la playa, razén por la que se desarrollo principalmente en

las costas mediterraneas donde se establecid la formula ciudad-playa-mar, en la

11



que se ofrecian los servicios y comodidades usuales de los turistas en sus

lugares de origen, pero se les agregaban determinados servicios de ocio.

Asi, el turismo como fendmeno de masas comenzé en los afios cincuenta,
presentando un crecimiento ininterrumpido, pero no fue sino hasta la década de
los sesenta cuando se consolida presentado tasas de crecimiento que nunca se
habian visto;® ya en los noventa el turismo crecié en un 4%, y para 2003 paso de

25 millones de personas a 400 millones.™®

Las causas que propiciaron este aumento del turismo, hasta el punto de llegar a
convertirse en uno de los fendmenos sociales de mayor importancia en nuestro
tiempo, son diversas y la mayor parte de ellas se enfocan en aspectos técnicos y
socioeconémicos, por ejemplo, mejoras y avances en los transportes, las
vacaciones pagadas y el aumento de nivel de vida. A continuacién mencionamos

algunas de ellas:

1. Nuevo orden internacional y la paz posterior a la guerra. Después de la
Segunda Guerra Mundial (SGM), los paises beligerantes entraron en una
etapa de paz, la cual suponia desarrollo econémico, acumulacién de
riqgueza y expansion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, dando pie

al turismo.

2. La prosperidad economica y el incremento del nivel de vida en los paises de
Europa occidental. Se elabord una politica econOmica integracionista, que
se tradujo en la recuperacion de los afios cincuenta y en un futuro
prometedor para los sesenta, con una expansion sin precedentes. Fue un
momento en el que se produjo un incremento general de las rentas y los
asalariados vieron aumentado su poder adquisitivo, surgiendo asi las clases

medias y por lo tanto generando el acceso al ocio.

® Mochén, Francisco. Economia y turismo. McGrawHill, Espafia, 2004, P. 12.
‘% bid. P. 13.
1 Cfr., Mazén, Tomas. Sociologia del Turismo. Centro de Estudios Turisticos, Madrid, 2001, P. 98-
104.
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3. Cansancio de la vida ciudadana. A partir de 1950, en la Europa desarrollada
comienzan a percibirse constantemente un cumulo de problemas como
trafico, largos y tediosos desplazamientos, contaminacion tanto ambiental
como auditiva y visual, estrés, etc., todo esto por un crecimiento econémico
importante y cambios intensos tanto en el sistema productivo como en la
estructura social. Esto ocasiona que las ciudades no sean un lugar de
confort, por lo que las personas comienzan a buscar otros espacios donde

puedan descansar.

4. Revolucion de las comunicaciones. Al término de la SGM la aviacion
comercial evoluciona; los aviones experimentan una mejora de manera
considerable: se practica el vuelo nocturno, aumenta la capacidad de
pasajeros, los aeropuertos mejoran sus instalaciones, se incrementa la
velocidad y el radar se instala aln en los aviones mismos. De igual forma,
se incorpora el jet, que permite el transporte masivo de pasajeros en corto

tiempo, haciendo los viajes mas econémicos y rapidos.

El derecho Aéreo se hace mas flexible y es a través de una serie de
conferencias internacionales que se da origen a la Asociaciéon de
Transporte Aéreo Internacional, mejor conocida como la IATA (por sus
siglas en inglés), en La Habana, Cuba en 1945. Esta Asociacion sirve como
instrumento para la cooperacion entre aerolineas, promueve la seguridad,
fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo en beneficio de los

consumidores de todo el mundo.*?

Otros medios de comunicacion como los terrestres y los maritimos, se

perfeccionan y se hacen mas comodos los viajes.

5. Aparicion de los tour operadores y desarrollo de las agencias de viaje.
Estos se convierten en la parte mas dinamica de la organizacion turistica,

pues son capaces de introducir nuevas técnicas comerciales y de marketing

2Cfr. IATA, Misién, [en linea], Direccién URL: www.iata.org Consulta [15 de octubre de 2010].
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turistico, ademas de que ofrecen variadas ofertas que pueden ser pagadas
a crédito o de contado, con sistemas de reservas, lo cual permite a los

turistas tener mayores facilidades para viajar.

6. Incremento de la oferta de alojamiento turistico. La construccion,
modernizacién y diversificacion de establecimiento de hospedaje, tanto en
sus distintas modalidades como en la accesibilidad de precios, facilitan y

estimulan los viajes turisticos a distintos lugares del de residencia.

7. Inversiones publicas en infraestructuras. Los estados, comienzan a poner
en marcha importantes obras de infraestructura que van destinadas al
desarrollo turistico, tales como puertos maritimos, pistas, modernos

aeropuertos, suministro eléctrico, etc.

8. Simplificacion de los tramites aduaneros. En la Conferencia de Roma de la
ONU celebrada en septiembre de 1963, se establecié una especie de
codigo turistico en el cual quedaron sefialados los principios generales para

la promocion y desarrollo turistico, tanto domeéstico como internacional.

Entonces, dado lo anterior, podemos decir que los aspectos mas relevantes para
el desarrollo turistico a nivel internacional, ademas de la aviaciéon comercial, fueron
la paz, la prosperidad, el tiempo libre y el desarrollo tecnoldgico, que hicieron que
el turismo se convirtiera en unos de los fendmenos sociales mas importante de las

dltimas décadas.*®

Entre 1950 y 1970 paises europeos como Francia, Yugoslavia y algunos del norte
de Africa como Marruecos y Tunez, llevan a cabo importantes desarrollos
turisticos. En Ibero América, se crean nuevos centros turisticos: en Argentina, Villa
Gesel y Pinamar; en Brasil, Torres y Tramandai y Guaruja; en Colombia se
desarrollan las ciudades de Santa Martha y Cartagena.

13 Cfr., s/a, Historia y Teoria del Turismo, Distribucién del turismo mundial, [en linea], Direccion

de octubre de 2010].
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En Chile se produce el despegue de Vifia del Mar asi como Papudo y Zapallar. En
Ecuador se desarrollan las Salinas. En Uruguay se desarrollan Atlantida y la
Paloma. A principio de los 70 comienza el desarrollo de la Isla Margarita de
Venezuela y a mediados de la misma década, se inauguran en México dos centros
Turisticos de suma importancia, Cancun en la costa del Caribe e Ixtapa en el
Pacifico.

Uno de los hechos importantes que ocurrio a nivel internacional en cuestion
turistica institucional, fue la creacion de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), en septiembre de 1970, la cual “constituye un foro mundial para debatir
cuestiones de politica turistica y una fuente util de conocimientos especializados

en este campo™*.

El turismo adquirié gran auge al inicio de los afios 80, pues surgié una nueva
modalidad turistica como alternativa o complemento del modelo tradicional, los
turistas comienzan a experimentar nuevas necesidades de consumo; la OMT
estimaba que el total de las llegadas de turismo internacional en el mundo seria
alrededor de los 280 millones y con una cifra de ingresos de los 92 millones de
doblares.

Asi, el turismo en el siglo XXI es quiz4 una de las actividades econdémicas mas
importantes del mundo. Muchos paises, incluido México, han visto en esta
industria los grandes beneficios que aporta tanto a la economia como al
desarrollo. Tan solo en 1999 el turismo internacional representé el 8% de los
ingresos mundiales totales por exportaciones del sector servicios. Tomando en
cuenta al transporte de pasajeros, el turismo se ubica al frente de todas las

categorias de comercio internacional.*®

Consulta [15 de Febrero de 2011].
” sla, Turismo en el mundo, [en linea), México, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM,

Direccion URL: 'www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/iderhum/.../pr33.pdf Consulta [03 de
octubre de 2010].
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Lo anterior puede explicarse mostrando como se han comportado las llegadas
internacionales a nivel mundial; “del total de ellas la mayoria se dan en Europa o
hacia esa region con el 58% del turismo internacional. América es la segunda
region por numero de llegadas por 129 millones, las que representan el 18% del
total del mundo. Por su parte Asia Oriental y el Pacifico participan con el 16%;

Africa con el 4%:; Oriente Medio con el 3% y Asia Meridional con 1%".*°

En consecuencia, se puede afirmar que el turismo en la actualidad y en un futuro
proximo seguira siendo un sector con una fuerte dinamica expansiva debido a que
su evolucion va de la mano con el incremento del nivel de vida de los habitantes
de las regiones turisticas, como es nuestro pais. Por lo tanto, resulta pertinente

ahondar en la forma como se ha ido desarrollando esta actividad en México.
1.1.2 Trayectoria del turismo en México.

La trayectoria del turismo contempordneo en México puede ser analizada en
cuatro periodos: el primero abarca de 1945 (fin de la Segun Guerra Mundial) a
1959; el segundo se extiende entre 1959 y 1970, cuando empieza la planeacion
de los centros turisticos de Cancun e Ixtapa; el tercero comienza a mediados de
los 70, en el momento en que se ponen en marcha y muestran sus primeros
resultados; y el cuarto periodo abarca los sexenios de Vicente Fox Quesada y

Felipe Calderdn Hinojosa.

Al téermino la Segunda Guerra Mundial, la situacion de la industria nacional se
encontraba en declive, debido a la caida de las exportaciones -particularmente
aguellas que estaban destinadas al mercado estadounidense- razén por la cual el
gobierno mexicano tomé la decision de industrializar al pais para que de esta
forma hubiera un mayor desarrollo; no obstante, hacia falta capital e inversion para

poder impulsar esta idea. Asi, Miguel Aleman fue quien vio al turismo como un

18 |bidem.
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fendmeno econdmico que podia permitir el ingreso de las divisas necesarias para

poder financiar tal industrializacion.*’

En 1946, durante su campafa presidencial, Aleméan dio a conocer su “Declaraciéon
Turistica” o “Carta Turistica”, en la cual planteaba que el turismo nacional y
extranjero servirian para desarrollar muchas zonas del pais, lo cual elevaria los
ingresos de sus habitantes y estimularia otras actividades econémicas.*® Durante
su administracion, se dio un impulso significativo a los primeros polos turisticos
como son: Acapulco, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas,
Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida, Guadalajara y la Ciudad de México. Por
todos los esfuerzos que se realizaron durante su administracibn en materia
turistica, a este presidente se le considera el gran impulsor y constructor de dicha

actividad.

Como se puede observar, a pesar de los esfuerzos que se hicieron por impulsar el
turismo, desde un principio se dio prioridad, en mayor medida, a los lugares que
cuentan con playa poniendo menos atencion a las ciudades y demas regiones con

las que cuenta México que van mas alla del sentido “playero”.

Uno de los avances importantes fue la promulgacién de la primera Ley Federal de
Turismo en 1949. Es importante sefialar que en aquellos afios la politica relativa al
turismo estaba a cargo de la Secretaria de Gobernacion, sin embargo, para
trabajar de forma mas patrticular en esta industria se cre6 la Direccién General de
Turismo, que tiempo después se convertiria en el Departamento de Estado de

Turismo.

Con respecto al ingreso de turismo internacional a nuestro pais, es relevante
mencionar que desde esas épocas ha ido en ascenso, pues tan solo en 1950,

México participé con el 3.8 por ciento del turismo mundial con 950 mil turistas,

" Meixueiro Najera, Gustavo, Turismo [en linea], México, Centro de Estudios Sociales y de
Opinion, Camara de Diputados, Direccion URL: _ ___ ____ __
thttp://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2_turismo.htm Consulta [29 de septiembre de
2010].

18 |bidem.
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mientras que en 1999 recibi6 mas de 19 millones de personas, lo que representa

un crecimiento de veinte veces en el periodo que comprenden estas dos fechas.

Después del gobierno de Miguel Aleman, Adolfo Ruiz Cortines, “foment6 la
actividad turistica de los nacionales como un vinculo para afianzar la identidad
nacional, impulsando la construccion del sistema carretero para aprovechar el
desplazamiento y gasto de los viajeros en la mejora de las condiciones

econdmicas de algunas regiones del pais”.*

Entre 1945 y 1957 se comenz6é a poner mas empefio en la infraestructura de
acceso para contribuir al desarrollo del pais, promocionar el turismo y facilitar los

tramites migratorios para los visitantes extranjeros.

En el aspecto de infraestructura terrestre se fortalecieron los tramos
carreteros de México-Acapulco, México-Veracruz, México-Guadalajara,
México-Guanajuato, México-Cuernavaca, se concluyé Ila carretera
Panamericana que va desde Ciudad Juarez hasta la frontera con Guatemala,
se construyd la primera central de autobuses en Guadalajara y se creo la
Comision Mexicana de Caminos; en cuanto a la infraestructura aérea se
mejoraron los aeropuertos de México, de Acapulco y de Tijuana; empezaron a
operar lineas aéreas internacionales como Air France, KLM, Aerovias Guest y
Pan Am, realizandose el primer vuelo comercial a Europa (México-Madrid) en
1948.%°

En esta época se facilitd el financiamiento a inversionistas extranjeros y
nacionales para desarrollar este sector, por lo que comenzaron a operar cadenas
hoteleras como la West Internacional y la Hilton; siendo los empresarios
internacionales quienes se vieron mas beneficiados abarcando el mercado
hotelero hasta la actualidad, minimizando de esta forma las inversiones

nacionales.

9 Ibidem.
20 |bidem.
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La segunda etapa del turismo moderno en México, abarca las administraciones de
los presidentes Adolfo Lopez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz (1958-1970). Se
caracteriz6 por fortalecer la identidad nacional incorporando a los atractivos
turisticos la historia y cultura de nuestro pais. Ambos mandatarios ubicaron al
turismo como un instrumento de apoyo econémico complementario y reconocieron
su importancia en la balanza de pagos y en la facil creacion de empleos.
Asimismo, consideraban que el turismo debia basarse en la promocion de las

costumbres, el folklore, la arquitectura y las costumbres nacionales.*

Diaz Ordaz decia que “[...] el turismo representa un ingreso muy importante de
divisas, que contribuye al financiamiento del desarrollo econémico y social de
nuestro pais. Pero ademas significa una cosa mas trascendental, el medio de que
el pueblo dispone para propalar el conocimiento del modo de ser del mexicano, de
sus virtudes, de su historia y de su arte [...]"** En consecuencia, el gobierno se
ocupd mas en la edificacion de museos y la remodelacién de zonas arqueoldgicas
de la época prehispanica y monumentos coloniales. De igual forma, la cuestion de

infraestructura no se dejé de lado y se invirtié también en ella considerablemente:

% La construccién de infraestructura de acceso terrestre pasé de 28 mil 979

kilometros pavimentados en 1960, a 41 mil 947 en 1970.

% Respecto a la infraestructura de acceso aéreo, se continudé con la
construccion de aeropuertos en las principales ciudades del pais, se
extendiéo el niumero de rutas nacionales y se inauguraron nuevas rutas
desde Sudamérica para conectar via México con la ciudad de Los Angeles,

California.?®

A partir de 1956 se establecieron dos fideicomisos dentro del Banco de México

para promover el turismo: el primero se encargaba de ofrecer préstamos

2L Cuestion gue considero debe mantenerse también en la actualidad, debido a la riqueza de
nuestro pais y por lo tanto la promocion internacional debe ofrecer al visitante la historia, cultura 'y
arte de México.
22 Meixueiro Najera, Gustavo, Op. Cit.
% Ibidem.
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ventajosos para la construccién de hoteles, el segundo estaba orientado a la

construccion de nuevas infraestructuras turisticas.?*

En ese mismo afio, se crea el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo con

capital de 50 millones de pesos, el cual tenia como propésitos:
e estudiar y desarrollar los centros turisticos,

e estimular la afluencia turistica nacional y extranjera, asi como el

fomento de empresas turisticas, ayudandolas en sus necesidades.

Es relevante mencionar que en 1959 se crearon las Camaras Nacionales de
Turismo y la Confederacion de Camaras Nacionales de Turismo, las cuales

coordinaban a los prestadores de servicios entre si y con el gobierno federal.

Asimismo, en 1962, el gobierno mexicano dio pie al Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, teniendo como punto de partida el desarrollo de nuevos destinos
balnearios. Posteriormente, en 1965, se crea Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA), un organo paraestatal de administracion de aeropuertos, responsable de

las terminales aéreas en el pais.

En 1973, se cred el Fondo Nacional para la Promocion del Turismo (FONATUR)
con el proposito de reemplazar y fusionar los dos fideicomisos anteriormente
mencionados. El FONATUR se basé principalmente en el otorgamiento de créditos
para la edificacion de hoteles de grandes dimensiones y de mas de tres estrellas,
operados por las grandes cadenas hoteleras tanto nacionales como

multinacionales.

Respecto a la hoteleria, en esta época se fortalecio la presencia de inversion
extranjera. Para 1964 el numero de hoteles habia alcanzado los 3 mil 333, con un
total de 92 mil 954 habitaciones, principalmente concentradas en los Estados de

Guerrero, Jalisco, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal.

** Duterme, Bernard; Pleumaron, Anita, et Al. Turismo hoy: ganadores y perdedores. Popular,
México, 2008, P. 232.
20



Una dimension macroecondémica que ganoé importancia, fue la escases de divisas
en México, que exportaba mayoritariamente materias primas devaluadas en los
mercados internacionales y que compraba, a precios muy elevados, maquinas
herramientas y productos industrializados para respaldar su esfuerzo por sustituir

importaciones.

Entonces, fue necesaria la promociéon de México en el exterior tanto en medios
escritos (periddicos, revistas, carteles) como audiovisuales, siendo una de las
acciones mas importantes para incrementar el flujo de visitantes internacionales.
Derivado de acuerdos y convenios internacionales, entre 1959 y 1964, el
Departamento de Turismo instalé 15 delegaciones en el extranjero, 12 en Estados

Unidos, 2 en Canadéa y una en Argentina.

En ese mismo periodo se crearon Los Angeles Verdes, encargados del auxilio vial
en la carreteras federales; de igual forma, se otorgd asesoramiento en materia
turistica a los gobiernos de los estados, asi como al sector privado y social; se
publicaron el Reglamento Interior del Departamento de Turismo y el Reglamento

de Turistas, Gufas Choferes y Similares.?

En la década de los 60 y principios de los 70, los centros turisticos del Caribe y del
sur de Estados Unidos tuvieron un importante auge. Dado el panorama, se
entenderia que México al percatarse de la oferta turistica mundial, se adapto a las
necesidades del mercado internacional, desgraciadamente no fue asi, por lo que
se debilité tanto la industria en nuestro pais como el desarrollo en el mismo. Y es a
finales de la década de los sesenta cuando finaliza el segundo periodo de

desarrollo turistico moderno e inicia el tercero.

Dicho periodo, que se da a principios de los afios 70, va acompafado de una crisis
econdmica mundial la cual se ve reflejada en el flujo de viajeros alrededor del

mundo.

%% Meixueiro Najera, Gustavo, Op. Cit.
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En México, durante los mandatos de Luis Echeverria y José Lopez Portillo (1970-
1982), se reorientaron las politicas turisticas hacia el mercado nacional, por lo que
se apoyo la creacion de organizaciones de turismo que ayudaran a promover la
demanda interna y se publicaron declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico

Nacional que buscaban impulsar el turismo doméstico.

Durante la administracion de Luis Echeverria se ampli6 considerablemente
la promocion turistica tanto nacional e internacional, aprovechando eventos como
el IX Campeonato Mundial de Futbol, celebrado en 1970, o el Festival Cervantino,

el cual se llevo a cabo por primera vez en 1972.

Para fines de los 70 existian tres principales centros turisticos internacionales:
Acapulco, Puerto Vallarta y Cozumel. Sin embargo, el gobierno se propuso
diversificar un poco mas los centros costeros y, como se menciond anteriormente,
se trabajo en la planeacién de Cancun, Ixtapa y Puerto Escondido; esto se logro
gracias a créditos otorgados por el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), siendo el hecho turistico mas importante la puesta en marcha

de Cancln en 1975, e Ixtapa en 1978.%°

En cuanto al ambito institucional, es relevante mencionar que se realizaron
esfuerzos para consolidar este rubro a fin de lograr un mejor funcionamiento en el
sector turistico. Se expidi6 la Ley Federal del Fomento al Turismo en 1974, con la
cual se fusionaron el Fideicomiso de Crédito (FOGATUR) y el Fideicomiso de
Inversién en Infraestructura en el FONATUR, encargado de la planeacién y el
desarrollo de los destinos turisticos; asimismo, se cre6 la Comision Intersecretarial
Ejecutiva de Turismo para coordinar las dependencias del Ejecutivo que tuvieran
relacion con la industria, asi como para construir empresas ejidales y comunales

en zonas turisticas.

En ese mismo afio se crea la Secretaria de Turismo, 6rgano del Poder Ejecutivo

que desde entonces reune todas las acciones del sector e intenta mejorar la

26 E| Centro Turistico, Puerto Escondido, fue hasta 1981.
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coordinacion de dicha actividad. Seis afios después, en 1980, se emitié una nueva
Ley Federal de Turismo, la cual resaltaba las zonas de interés de desarrollo
turistico como estrategia de diversificacion de la oferta principalmente dirigida al

mercado interno.

Durante la administracion de Lopez Portillo, entre 1976 y 1982, se logré la sede
del Centro Internacional de Estudios Superiores de Turismo, dependiente de la
Organizacion Mundial de Turismo; se faculté a la Secretaria de Hacienda para
otorgar estimulos fiscales en inversiones turisticas; se organizé el inventario
turistico nacional; y se cre6 el Banco Nacional de Turismo. Sin embargo, al llegar
al poder Miguel de la Madrid, se cancel6 tanto el Centro de Estudios Superiores en
Turismo y como el Banco Nacional de Turismo, pero se dio inicio a las obras de
infraestructura en las Bahias de Huatulco, proyecto que se concibi6 como un
nuevo polo para promover el desarrollo de la regidén y estimular la economia del
estado de Oaxaca; ademas se realizaron obras de consolidacion en Cancun,
Ixtapa, San José de los Cabos y Loreto, y se puso en marcha el programa de
remodelacion del Acapulco tradicional.

Tiempo después de la crisis mexicana de 1982%’, México cambié radicalmente su
politica turistica. Una de las primeras medidas que se tomaron fue vender los
activos publicos como hoteles, clubes de golf y centros de convencién. Las
cadenas hoteleras internacionales pusieron sus o0jos sobre Meéxico y se
establecieron en el pais, asocidndose con capitales nacionales y empresas
locales. Esto fortalecio los centros tradicionales de Cancun, Puerto Vallarta y
Acapulco. A lo largo de los afios ochenta y noventa este modelo se consolido

extendiéndose a lo largo de todo el pais.

" Tres fueron las principales causas de dicha crisis: 1) el aumento de las tasas de interés decidido
por Washington; 2) la reduccion de los ingresos petroleros y; 3) el sobreendeudamiento mexicano.
No obstante, mas alld de las causas fundamentales, los bancos privados de los paises
industrializados fueron quienes provocaron la crisis, al reducir de manera drastica los préstamos
concedidos a México en 1982.
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En el periodo comprendido entre 1985 y 1994, el crecimiento anual del
turismo extranjero que visitaba nuestro pais fue de 3.3% anual, mientras que
en Estados Unidos fue del 6.6% y en el Caribe del 6.2%. La desaceleracion
del crecimiento anual del turismo proveniente de Norteamérica resulta muy
significativa, ya que historicamente este ha sido el mercado mas importante
para México. Para el Periodo 1985-1990 el crecimiento anual del turismo
proveniente de Estado Unidos fue de 9.6% para el periodo de 1990-1994 fue

a penas de 1.9%.%

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se realiz6 la
modernizacion y desarrollo de infraestructura, creando asi la oferta de nuevos

centros turisticos, a lo cual se dio continuidad en la siguiente administracién.

Para el gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000), se reconocio la pérdida de
posicionamiento que se tenia frente a los principales competidores del Caribe y
Estados Unidos, razon por la cual se pretendio fortalecer la competitividad de la
industria turistica en México agregando conceptos como “sustentabilidad” y por lo
tanto se promovieron practicas de cuidado a los recursos naturales y al medio
ambiente. En este periodo, se siguié dando importancia a la infraestructura,
especialmente a la red carretera, por lo que se decidié abrirle las puertas a la
inversion privada con la posibilidad del cobro de peaje, ampliandose de esta
manera la cobertura de carreteras de cuatro carriles, pasando de 4 mil 802 km en
1989 a 9 mil 562 km en 1996, permitiendo un nuevo impulso al turismo

doméstico.?®

Para el gobierno de Vicente Fox, el discurso politico no habia cambiado mucho,
pues se planteaba a la industria turistica como prioridad nacional. El slogan del
Programa Nacional de Turismo 2001-2006, fue Turismo: la fuerza que nos une, el
cual sustentaba a la actividad como: “estratégica para el desarrollo

socioeconémico nacional por su dinamismo, por su capacidad de promover

%8 Meixueiro Najera, Gustavo, Op. Cit.
% |bidem.
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diversos sectores de la economia, con beneficios que se proyectan a todas las

clases sociales y por utilizar recursos renovables e ilimitados”.*

En 2004, a pesar de que México ocupo el octavo lugar mundial en cuanto al
namero de viajeros que recibe (20 millones 500 mil personas, 9.6 por ciento mas
gue en 2003), se posiciono en el doceavo lugar por ingresos, con 10,753 millones

de doélares,*!atn cuando tuvo un incremento de 12.3 por ciento frente a 2003.

Al llegar Felipe Calderdn al poder, se refirid al turismo como un sector estratégico
para combatir la pobreza, impulsar el desarrollo regional y la conservacion del
medio ambiente y la cultura; se fijjo como meta colocar a México entre los cinco
paises mas visitados del mundo al afio 2018, cuestién que mostré sélo un ligero

avance a lo largo de su mandato.

Ahora bien, para poder entender como es que el turismo es un sector que puede
ayudar de manera considerable al desarrollo econdmico de un pais, es necesario
conocer el significado del término y diferenciarlo del concepto de crecimiento

econdmico, ya que algunas veces suelen confundirse.
1.2 Diferencia entre desarrollo y crecimiento econémico.

En diversas ocasiones suele utilizarse los términos desarrollo y crecimiento
econdmico como si estuviera hablandose de la misma cosa. Sin embargo, a pesar
de que van de la mano, tienen significados diferentes. Asi, antes de comenzar a

plantear sus diferencias, es pertinente definir cada uno de los conceptos.

%0 Zapata Hurtado, Martha Cecilia, “Errores y aciertos de la politica turistica mexicana”, [en lineal],
México, Espacio ISRyR, Instituto Superior de Hoteleria y Restaurante, No. 5, semestral, Direccién

Consulta [02 de octubre de 2010].
¥ SECTUR, Turismo como prioridad nacional, [en linea], México, Direccion URL:

Consulta [02 de octubre de 2010].
%2 planeta Azul, Felipe Calderdn ofrece convertir a México en potencia en turismo convencional y
de naturaleza, [en linea], 10 de diciembre de 2006, Direccion URL:

'potencia-en-turismo-convencional-y-de-naturaleza/ Consulta [30 de septiembre de 2010].
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Por un lado, el desarrollo econémico es grosso modo el logro de un equilibrio
social a través del mejoramiento de la calidad fisica de la poblacion afectada. Es
sobre todo la existencia de condiciones tales como la educacion, el saneamiento,
la salud, la vivienda y el alimento los cuales permiten la regulacién y garantia de

bienestar social.

La preocupacion del desarrollo econdmico es el logro de niveles de vida dignos
para la poblacion de bajos recursos en un pais, en términos generales, lo que se
propone es un nivel de activismo economico dirigido hacia sectores que presentan
carencia de elementos basicos de subsistencia y se desarrollan en circulos
viciosos de pobreza y miseria, los cuales retrasan el logro de objetivos en materia
social y econémica de paises de renta baja y que muestran ademas un proceso
sostenido de insuficiencia de recursos con los cuales dotar a la poblacion para
evitar efectos contrarios originados por una baja educacion, baja productividad,
alta dependencia politica, libertad de decision limitada e incluso carencia de una
formacién axiolégica en la interaccién social®.

Asi, el desarrollo econémico tiene cuatro elementos fundamentales a partir de los

cuales los paises de bajos ingresos mejoran sus niveles de vida:

% Recursos humanos. A partir de los cuales se analiza la explosion

demografica y las condiciones en las que aumenta la poblacion.

% Capital humano. Que sirve como recurso fundamental en la apropiacion del

conocimiento.

¢ Recursos naturales. Los cuales establecen las condiciones sobre las que es

sostenible la economia y genera equilibrio ambiental.

% Sepulveda, Gustavo, Ajustes y Desajustes en el Concepto de Desarrollo Econdmico: Una
Exploracién Bajo la Optica del Subdesarrollo, [en linea], Direccion URL:
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% Formacion de capital. Que es una fuente importante en el aumento de la

produccién.®*

Por su parte, el crecimiento econdmico es una variable que muestra si aumenta o
disminuye el Producto Interno Bruto (PIB). Si el PIB crece a un ritmo superior al
del crecimiento de la poblacion, se dice que el nivel de vida de ésta aumenta. Si
por el contrario la tasa de crecimiento de la poblacion es mayor que la tasa de
crecimiento del PIB, podemos afirmar que el nivel de vida de la poblacién esta
disminuyendo. En pocas palabras, el crecimiento economico se refiere a la
generacion de rigueza o, lo que es lo mismo, al incremento de la produccién de

bienes y servicios.*

El crecimiento econdmico es una de las metas de toda sociedad y €l mismo
implica un incremento notable de los ingresos asi como de la forma de vida de
todos los individuos de una sociedad. Existen muchos puntos de vista desde los
cuales se mide el crecimiento de una sociedad: la inversion, las tasas de interés,
el nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al
ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan para medir este
crecimiento; no obstante, se requiere de una medicidon para establecer que tan

lejos o que tan cerca estamos del desarrollo.

El primer valor que debemos tomar en cuenta es frente a quién nos comparamos,
0 a gue sociedad tomaremos como punto de referencia de un modelo ideal de
crecimiento y desarrollo. Para esto debemos considerar que el crecimiento no

necesariamente esta ligado al desarrollo, ya que el desarrollo incluye aspectos

% s/a, La globalizacién como via de desarrollo econdmico, [en linea], Direccién URL:

Iitip: /A, Zonaeconomica,com/desarrolioeconomico/globalizacion Consulta [18 de octubre de
2010].
* Chababo, Ezequiel; Meirovich Guido y Schuvaks Jonas. Crecimiento y desarrollo, [en lineal,

Direccion URL: 'http://www.scribd.com/doc/6074479/Crecimiento-y-Desarrollo-Economicd Consulta
16 de octubre de 2010].
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inmateriales como son la libertad de pensamiento, de religion, intelectual, cultural,

acceso a la informacion y opinién publica®.

Ahora bien, para poder decir si una nacion es desarrollada o no, se deben
considerar aspectos materiales como el acceso a niveles minimos de bienes y
servicios de calidad; una medida homogénea a través de la cual puede calcularse
el bienestar de una nacién es el Producto Interno Bruto, que mide el valor de los
bienes y servicios finales producidos al interior de una economia en un afio
determinado. En términos per capita, el PIB es considerado como la medida de

desarrollo econémico.*’

Sin embargo, a pesar de que el PIB es una medida del desarrollo, debe tenerse
especial cuidado en no interpretarlo como el desarrollo en si mismo, debido a que
este requiere que el progreso econémico no alcance sélo una minoria. La pobreza,
desnutricion, salud, esperanza de vida, analfabetismo, corrupcion deben ser
eliminadas para un adecuado desarrollo. No obstante estas caracteristicas se

obtienen generalmente de forma natural cuando la renta per cépita aumenta.

Con respecto al nivel, un bajo nivel per capita es un indicador de subdesarrollo, y
para facilitar la comparacion entre paises a menudo se los convierte a una unidad

comun. El subdesarrollo se entiende entonces como:

[...]Jun bajo nivel de aprovechamiento de los recursos productivos con que cuenta
un pais, en términos generales, no es productor potencial y tiene alta dependencia
respecto a paises desarrollados, por lo tanto, tiene bajas tasas de inversion, bajas
tasas de ahorro, estructura salaria muy sesgada, volatilidad en el indice de
inflacion, carecen de acumulacion de capital, no generan investigacion, no cuentan
con muchas patentes, estructura de mercado poco diversificada lo cual se traduce
en un sector exportador con productos que no generan un alto valor agregado y

generalmente se especializan en el sector de materias primas, sufren de problemas

% Ibidem.
% Ibidem.
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en su balanza de pagos, su nivel de deuda es elevado y el mercado no esta lo

suficientemente desarrollado.>®

Ahora bien, para poder entender como es que los paises pueden hacer esfuerzos
para superar -si no de manera definitiva si gradual- el subdesarrollo, es necesario

conocer cuales son los factores que provocan que se ubiquen en esta condicion.

El primer elemento es la asignacion ineficiente de recursos. La gran mayoria de
los paises subdesarrollados cuentan con una cantidad de problemas que les
impiden que la asignacion de recursos sea equitativa y por ende eficiente,
consecuencia de esto es la falta de empleo. En el caso de México, existe una
importante cantidad de gasto publico que lo orilla a tener una carga tributaria

significativa, lo que le impide una adecuada asignacion de empleos.

Los desequilibrios macroecondémicos recurrentes son el segundo factor. “La
existencia frecuente de déficit fiscales o de politicas monetarias expansivas, que
se traducen en inflacion e inestabilidad de precios, disminuye las posibilidades de
crecimiento en los paises en desarrollo. Altas y variables tasas de inflacién

dificultan el papel de los proveedores de informacién que los precios poseen”.*

Dichos desequilibrios también pueden ocasionar constantes problemas en la
balanza de pagos o inestabilidad en el tipo de cambio cuestion que orilla a los
paises a recurrir a elevados endeudamientos externos o a violentos cambios de

sus paridades que desalienta en cierta forma la inversion extranjera.

Asimismo, la debilidad en las instituciones asi como la existencia de grupos de
presion y sobre todo la falta de perspectivas a largo plazo, son factores que
ocasionan la inestabilidad macroeconémica en paises subdesarrollados; por
desgracia, nuestro pais no se salva de dichos problemas, pues las instituciones
mexicanas no han demostrado la fortaleza debida para desempefar un papel
ejemplar que contribuya a un equilibro nacional ademéas que los programas que

%8 Sepulveda, Gustavo, Op Cit.
% Mochon, Francisco. Op. Cit. P. 393.
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frecuentemente elaboran no son a largo plazo, sino en todo caso sexenales, por
ejemplo, si en algun sexenio se plantea algun programa que en un futuro rendira
frutos, generalmente el gobierno siguiente no le da continuidad y se corta de tajo

sin darle el debido seguimiento.

El siguiente factor es la escasez del capital fisico pues la mayor parte de los
paises subdesarrollados carecen de fabricas y maquinarias asi como de
infraestructura, aspectos que son dificiles de superar. “Dado que el capital han de
proveerlo, en principio, los propios habitantes de los paises en vias de desarrollo,
éstos deberan ahorrar, esto es, sacrificar consumo presente; pero no es facil

cuando el nivel de renta es bajo”.*°

El penultimo elemento es el limitado capital humano y fisico con el que cuentan los
paises en vias de desarrollo. Generalmente estos casos se dan debido a la
existencia de regulaciones estatales que restringen la posibilidad de que el sector
privado ofrezca servicios educacionales, de capacitacion y de salud. Es relevante
mencionar que la mayor parte de los recursos publicos dedicados a estas areas

son muy escasos, impidiendo el desarrollo éptimo de las mismas.

Asimismo, es importante resaltar que las inversiones de capital humano son clave
para elevar la productividad del trabajo y son un factor de suma importancia en el
desarrollo econémico, cuestion que no es muy tomada en cuenta por los paises
subdesarrollados, pues si fuera aplicada tal cual su nivel desarrollo seria mas

elevado.

Por ultimo tenemos un punto que es de vital importancia, nos referimos al tipo de
relaciones comerciales con que cuenten los paises. Estas repercuten de manera
considerable en el desarrollo econdémico debido a que la mayor parte de las veces
los paises desarrollados aplican barreras de libre comercio muy estrictas que

ocasionan que las posibilidades econdmicas de los paises en vias de desarrollo se

0 Ibidem.
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vean mermadas y por lo tanto se desalienten al querer aplicar politicas de libre

comercio.

A manera de conclusion, el crecimiento econdmico es una nociébn mucho mas
limitada que la de desarrollo, pues uUnicamente hace referencia a variables
econdmicas - generalmente el PIB o la renta nacional -, dejando fuera otras
variables sociales que el concepto de desarrollo incorpora o que pretende
incorporar. El crecimiento hace referencia a un aumento de la renta y de la
riqueza, pero no al modo en que ésta se distribuye. EIl concepto de desarrollo es,
sin duda, mas amplio y suele incluir algunos indicadores de la calidad de vida de

los ciudadanos: educacién, sanidad, etc.

El desarrollo es un concepto que ha adquirido un valor cualitativo, dejando en un
segundo plano el concepto de crecimiento, el cual ha adquirido un valor
cuantitativo, en tanto que se basa en el aumento de la produccion de bienes y
servicios y el desarrollo se enfoca mas a los beneficios que la poblacion pueda

adquirir de dicha produccion.

Asi, la diferencia entre crecimiento y desarrollo es que el primero se refiere
Gnicamente al avance alcanzado por un pais con respecto a variables econémicas
como el producto nacional, el ingreso nacional, la inversion, etc.; mientras que el
segundo refiere a un incremente en todos los niveles de la poblacion pues no solo
se concentra en los aspectos econémicos, sino que también contempla valores

humanos, culturales y sociales.**

De hecho, el crecimiento puede existir en ausencia del desarrollo, es decir, para

gue el desarrollo de un pais se dé a través del crecimiento econémico debe existir

nd2

un “efecto goteo™“, mediante el cual, los beneficios de tal crecimiento afecten

positivamente en un principio a la poblacibn de mejores niveles de renta y

* Castillo Martin, Patricia. Politica econémica: crecimiento econémico, desarrollo econémico,
desarrollo sostenible. Revista Internacional del Mundo Econdémico y del Derecho, Vol. 1ll, 2011, P.
5
2 |bidem.
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gradualmente esto se vaya transmitiendo a los sectores marginados; sin embargo,
el efecto es contradictorio debido a que se presta para una mayor acumulacion del
ingreso y el empeoramiento de las condiciones de pobreza de un pais. He ahi la
razon de distinguir ambos conceptos. Para efectos de nuestra investigacién, nos
enfocaremos en el término de desarrollo, debido a que veremos qué efectos tiene

el turismo sobre él en nuestro pais.

Como pudimos observar, el turismo tanto a nivel internacional como nacional ha
ido cobrando importancia de manera significativa. Sin embargo, el modelo turistico
gue se ha aplicado desde los afios 50, basado en el turismo de playa, no ha
cambiado y a pesar de que existen otras alternativas para atraer turistas, estas no
han sido aprovechadas dejando de lado una gran oportunidad para promocionar y

explotar, en nuestro caso, toda la riqueza con la que cuenta México.

Dada toda la informacion anterior, la cual nos ha permitido tener una vision
general de cdmo es que el turismo, desde su concepcion, se ha desarrollado tanto
a nivel internacional como nacional y teniendo claro el significado de lo que es el
desarrollo econdémico, es pertinente dar pie ahora al capitulo en el que
conoceremos los puntos clave que nos permitiran dar cuenta de la magnitud que
tiene le turismo sobre el desarrollo econémico de nuestro pais. Asimismo,
explicaremos el motivo por el cual sostenemos que México es un territorio diverso

y que puede proyectarse al exterior como algo mas que “un lugar de sol y playa”.
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2. Contribucion del turismo al desarrollo econémico de México

Dado que el turismo es uno de los principales motores para la economia
mexicana, es prudente darle la importancia que merece. Es por ello que en este
segundo capitulo se abordan los temas que favorecen el desarrollo de dicho
sector en nuestro pais. En primera instancia, se exponen la infinidad de lugares
turisticos con los que cuenta México, los cuales son desaprovechados en su
mayoria, pues a lo largo de los afios se le ha dado mayor valor a las playas
mexicanas que, a pesar de ser importantes turisticamente, no son el Unico

atractivo que puede ser explotado.

Asimismo, se aborda el tema de quienes son los que invierten en esta actividad,
debido a que de ello depende en gran medida que tanto pueda desenvolverse y

gue tan relevante resulte o no para el pais.

Por ultimo, se revisa cOmo el sector turistico contribuye a la creacion de empleo y
la atraccion de divisas, pues ambos son de gran importancia para la economia del

pais y no pueden dejarse de lado.
2.1 Turismo como estrategia de desarrollo en México.

En una buena parte de los paises del mundo, el turismo representa una pieza
importante en la economia de cada uno de ellos, pues, como actividad econdémica,
por un lado est& definido por su demanda y el consumo de los visitantes; por otro,
se refiere a los bienes y servicios producidos para atender a dicha demanda. En
su conjunto, incluye una amplia gama de actividades diferentes, por ejemplo,
transporte hacia y dentro de los destinos, alojamiento, abastecimiento, compras,
servicios de agencias de viaje, operadores de turismo receptivo y emisor, etc. Asi,
el turismo internacional resulta ser una fuente fundamental de ingresos para

muchos destinos.

La importancia del turismo desde un punto de vista econdmico, resulta relevante

debido a su participacion en el crecimiento econdmico, en la generacion de
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empleos, en la preservacion del medio ambiente y en su aportacion al desarrollo

regional.

De tal forma podemos mencionar diversos motivos por los cuales el turismo es de
vital importancia no solo para la economia internacional sino también para las

economias nacionales:
» Esuna puerta al desarrollo econdémico, porque es generador de riqueza.

= Es un proyecto de vida, ya que provee empleos y alternativas para que la
gente pueda desempefiar un oficio o profesiéon dentro de la industria

turistica.

= Cumple una importante funcién social, pues estimula el desarrollo por
medio de la construccién de nueva e innovadora infraestructura, asi como
la creacion de vias de acceso a comunidades locales y el establecimiento

de microempresas vinculadas a la prestacion de servicios turisticos.

La importancia econdmica de esta actividad en todo el mundo no es nueva, pues
desde la década de los sesenta, diversos paises pobres vieron en el turismo una
alternativa para promover el crecimiento de sus economias, la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), afirmé en esa época que el turismo tenia
los elementos necesarios para dicho fin, sefialando que podria tener alcances
ilimitados “[...] lo que motivd que tanto el Banco Mundial como las Naciones
Unidas enfocaran sus esfuerzos a la promocion del turismo en los paises en vias
de desarrollo. Para apuntalar tal promocion, las Naciones Unidas declararon 1967

como el Afio Internacional del Turismo”.*®

“3 Castro Avila, Ulises, El turismo como politica central de desarrollo y sus repercusiones en el
ambito local: algunas consideraciones referentes al desarrollo de enclaves turisticos en México. [en
linea] En TURYDES Vol 1, N° 1, octubre 2007, Direccion URL:

www.eumed.net/rev/turydes/O1/uca.htm Consultado [28 de Marzo de 2011].
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Lo anterior motivd a los gobiernos de diversos paises a ver al turismo como
estrategia central para el desarrollo por lo que comenzaron la promocion de esta
actividad, apoyados principalmente por urbanizadores y empresas multinacionales
relacionadas a la construccion, sectores muy favorecidos desde el punto de vista

econémico por las actividades turisticas masivas.**

Asi, al darse cuenta del efecto multiplicador del turismo en la economia, diversos
paises decidieron tomar como punto de lanza de su desarrollo a esta actividad,
convirtiéndolo en un modelo, sin embargo, los resultados que esta genera son
diferentes en cada economia, pues, por un lado, en los paises desarrollados el
turismo ha sido soporte para reciclar grandes ciudades transformandolas en
parques tematicos, lo que origina que estos paises sean lo que lideren al turismo a
escala internacional, ejemplo de ellos son Estados Unidos, Canada, Espafa,

Francia y Gran Bretafia.

Por otro lado, para los paises emergentes, el turismo cumple con diferentes
funciones, pero todas ellas de gran impacto y generacibn de magnas
transformaciones, tanto en lo econémico, como en lo social, politico, cultural y

medioambiental.

En el caso de México, el turismo va mas alla de una simple actividad que forma
parte de nuestra sociedad, pues los beneficios que genera para el pais no solo se
reflejan en los empleos que crea, en los ingresos econdmicos que atrae al pais y
en la difusion de atractivos culturales y naturales, sino que también resulta ser
una industria clave para el desarrollo regional, ademas de ser un sector que bien
puede brindarle a nuestro pais la ventaja comparativa que le permita insertarse en
la division internacional del trabajo, es decir, que nos permita demostrar lo fuerte y

fructifero que puede llegar a ser.*®

44 -
Ibidem.
* El principio de la ventaja comparativa de David Ricardo nos dice que “un pais exportara aquellos
bienes y servicios que puede producir a un coste de oportunidad reducido e importara aquellos
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Por si solo, este sector representa el 9 por ciento del Producto Interno Bruto de
México y genera mas del 9 por ciento del empleo directo e indirecto. Asimismo, el
namero de turistas que visita México, por ejemplo, a principios de 2008, se estimo
en 16,844 millones, un incremento del 5,2 por ciento respecto al afio anterior,
teniendo un cierre de 22 millones de visitantes extranjeros quienes gastaron 10,3
mil millones de délares, un 6,3 por ciento de aumento sobre el periodo de 2007,

En la siguiente tabla, podemos observar cémo es que han variado tanto las
llegadas de turistas internacionales a nuestro pais como el gasto que los turistas
han realizado. Si bien es cierto que ambos indicadores han ido en asenso,
también es cierto que en 2009 disminuy0, pues la diferencia a comparacion de
2008 fue de -1, 183.21 en llegadas de turistas internacionales y de -1, 596.48*" en
el gasto que realizaron los mismos, viendo de nuevo como afecto la alerta
sanitaria por la gripe A HIN1. Para 2011, hubo una ligera recuperacién que se
debilité para 2012 muy a pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno federal

para promover nuestro pais y asi atraer mas turismo.

bienes y servicios que, de otro modo, produciria a un coste de oportunidad alto” En este caso, el
turismo resulta ser un sector en el que México tiene ventaja comparativa, dado que el “producto” ya
lo tiene, sélo requiere de una mejor planificacién y una constante y atractiva promocién para
obtener beneficios.
*® Fuente: Sectur.
*" Fuente: DataTur
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Tabla 1

Llegadas de turistas internacionales y gasto que realizaron

2006-2012

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Turistas 21,352.63 | 21,369.72 | 22,637.31 | 21,454.10 | 22,395.08 | 23,403.00 | 23,113.00
internacionales

(miles)

Gasto 9,559.42 | 10,340.23 | 10,817.04 | 9,220.56 | 9,894.00 9,696.00 10,465.00
(millones de .

(estimado)

délares)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Datatur

La tabla 1, nos ofrece los datos que son el sustento para entender que México se
ubique en el lugar numero 10 del mundo en cuanto a las visitas de turistas
extranjeros y en el nimero 17 en términos de ingresos procedentes del turismo,*®
cuestion que lo sitta como uno de los grandes destinos en el mercado
internacional. Sin embargo, a pesar de posicionarnos dentro de los 10 paises mas
importantes en cuestion turistica, debemos resaltar que en vez de avanzar,
retrocedimos, pues hemos caido tres lugares, lo cual fue ocasionado por la falta
de una agenda nacional que involucrara a todos los actores que participan en este
sector, entiéndase gobierno federal, gobiernos estatales y municipales, y el sector

privado por supuesto.

Asi, con el objetivo de promover mas y de mejor manera este ramo, a principios de

2011, durante la Convencién Nacional de Turismo, el entonces Presidente de la

“8 Consejo de Promocion Turistica de México, Panorama del Sector Turistico, [en linea], México,

[Consulta: 05 de junio de 2010].
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Republica, Felipe Calderén Hinojosa, firmé un decreto a través del cual este afio
fue considerado como el “Afo del Turismo en México”, esto con el propésito de
atraer mas turistas a nuestro pais. En este acuerdo se establece una agenda
nacional en la que participan Gobierno Federal, Poder Legislativo, Gobiernos
Estatales y Municipales, Iniciativa Privada, Sector Financiero, Medios de
Comunicacion y Universidades, y en la que se pretende marcar al turismo como

1.*% Uno de los principales objetivos de este acuerdo es que se

prioridad naciona
pueda diversificar aun mas el turismo para que los beneficios, que ya de por si

genera, se incrementen en el pais.

Es por eso que durante la XXIX Reunién Nacional de Funcionarios Estatales de
Turismo que se celebrd en la ciudad de Campeche, la Secretaria de Turismo,
Gloria Guevara Manzo, convoco a los secretarios de Turismo estatales a fortalecer
el trabajo coordinado para que con esto el sector crezca, la llegada de visitantes
nacionales y extranjeros aumente y la derrama econémica se incremente para que
México en materia turistica se coloque en los primeros cinco lugares a nivel
mundial, por lo que los Secretarios de Turismo de todo el pais se comprometieron
a trabajar para hacer que esta actividad sea la principal del pais y pueda ser la

principal fuente de divisas, incluso, que supere a las remesas y al petréleo®.

Asi, para poder decir que el turismo resulta ser una alternativa para el desarrollo
de cualquier regién, es necesario conocer todos los recursos que pueden ser
aprovechados desde el punto de vista turistico, ya que, como lo hemos venido
mencionando, México no es solo un pais de sol y playa y cuenta con una gran
diversidad de atractivos que no habian sido aprovechados o mejor dicho,
promocionados a nivel mundial y en la actualidad se ha trabajado en pro de su

difusion.

9 Guevara Manzo, Gloria, 2011. El turismo en México, [en linea] Direccién URL:

hittp://www.concanaco.com.mx! Consulta [1 de Marzo de 2011].
U Cfr. SECTUR, Boletin 31 Se fortalecera la coordinacion entre SECTUR y estados para impulsar

el desarrollo del pais: Guevara Manzo. Direccién URL:
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Como es bien sabido, México es un destino turistico asociado directamente con
las playas y si bien esto le ha traido beneficios significativos también es cierto que
ha limitado la promocion de otros destinos que resultan igualmente importantes.
Entonces, cabria preguntarse: ¢ Por qué solo se ha proyectado como un lugar de

sol y playa?, ¢ Su Unico atractivo turistico son las playas?

Alrededor de la década de los 50, México decide comenzar a desarrollar la
actividad turistica, desconociendo las consecuencias de llevar acabo un modelo
de desarrollo basado en impulsar la creacion de ofertas (principalmente hoteleras)
y en crear infraestructura necesaria de conectividad y accesibilidad, primero en los
llamados Centros Turisticos Tradicionales y posteriormente con los Centros

Integralmente Planeados (CIP)*".

Sin embargo, desde que se comenz6 a promover turisticamente a México, las
playas fueron un atractivo que sin lugar a dudas se posicion6 como el logo de
mercado que venderia a nuestro pais en este ramo alrededor del mundo, es decir,
los anteriormente mencionados CIP, fueron los atractivos por excelencia de

nuestro pais.

Como puede observarse en la siguiente grafica, el motivo principal para viajar a
nuestro pais son las playas, habiendo un minimo de visitantes por otros motivos.
Tan solo en 2010, del total de visitantes, el 64% lo hizo a alguna playa mientras
que solo el 36% visitd un lugar diferente. Ya para 2011, se presentd un ligero
incremento del 2%, comparado con el afio 2010, en el motivo de los viajes
realizados por extranjeros a nuestro pais; sin embargo, “sol y playa” no dej6é de
tener la importancia que durante tantos afios ha mantenido y a pesar de que otros
son los atractivos que también se visitan, resulta evidente la necesidad de
aprovechar dichos sitios al maximo y darles la promocion necesaria para que

contribuyan a la atraccion de mas turistas.

51 Vanégas Pérez, Marisol; Ferreyra Acosta, Vicente. Turismo justo: En busca de un modelos de
turismo incluyente, superior y equilibrado que garantice que lo que pueda llegar a ser sustentable
sea ante todo justo, en Andlisis del Turismo 3, SECTUR, México, 2008, P. 73.
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Gréfical
Porcentaje de visitantes al pais segun el motivo del viaje
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El modelo original de CIP —basado principalmente en la concentracion hotelera en
zonas planificadas —, que fue novedoso en su época, ha mostrado signos de
madurez, tanto por la dimension alcanzada en los casos mas exitosos y los
problemas generados por el crecimiento de los propios CIP y de los municipios en
donde se hallan ubicados, como por las dificultades que han surgido en otros

destinos para lograr un despegue efectivo®.

Si bien es cierto que los beneficios que este modelo le ha traido al pais en
cuestion turistica han sido importantes, debido a que resulta ser el que ha atraido
millones de turistas a nuestro pais por décadas, también es cierto que los CIP no

son los Unicos destinos turisticos con los que cuenta México, sino que también

*2 | os CIP iniciados entre 1974 y 1984 fueron Cancun, Los Cabos, Ixtapa, Loreto y Huatulco. En la
actualidad, ofrecen 244 hoteles y mas de 36.700 cuartos, representan el 40% de la oferta hotelera
de 5 estrellas y reciben al 40,6% de los turistas extranjeros.
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tiene otros que estan consolidados en el interior, entre los cuales se destacan las
ciudades histéricas y otros lugares de interés cultural y natural®®.

Nuestro pais se divide en seis regiones turisticas®, las cuales cuentan con una
gran diversidad de atractivos que se adaptan a todo tipo de gustos, necesidades e
intereses que van desde lo natural hasta lo cultural e histérico. A continuacion

mencionaremos cada una de ellas.

1. Norte de México. Los desiertos y dunas del norte del pais, donde el calor es

extremoso en verano (22 a 27.2°C) y las temperaturas descienden bajo cero en
invierno, se extienden por los estados de Chihuahua, Coahuila, Sonora,
Durango, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Zacatecas.

Esta region, por la cual atraviesan la Sierra Madre Occidental y la Sierra Madre
Oriental, ofrece lugares impresionantes que resultan ser ideales para el
campismo y los safaris; uno de estos territorios es el desierto de Cuatro
Ciénegas, en el estado de Coahuila. Asimismo, se puede admirar de interesantes
zonas argueoldgicas como Alta Vista y La Quemada, esto en el estado de

Zacatecas; en Chihuahua, se puede disfrutar de Barrancas del Cobre.

En Sonora, se encuentran las mejores playas del norte del pais: Guaymas, San
Carlos, Bahia de Kino y Puerto Pefiasco, asi como los desiertos de dunas activas
de El Pinacate y el Gran Desierto de Altar, recién declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. En el estado de Nuevo Leon, se puede conocer la
ciudad de Monterrey, tierra del cabrito e importante centro industrial y de
negocios, pasando por el famoso Cerro de la Silla. Mientras que en Tamaulipas
se puede disfrutar de la gran variedad de flora y fauna que habita en la Reserva

de la Biosfera EIl Cielo, lugar que conjunta cuatro ecosistemas, y una de las

*® Estantala rigueza con la que cuenta México, que en la actualidad, 31 sitios mexicanos han sido
declarados Patrimonio de la Humanidad; tiene 30 mil sitios arqueoldgicos y, por si fuera poco,
gracias a que tiene una de las mejores cocinas del mundo, esta ha sido declarada patrimonio de la
humanidad por la UNESCO.
> VISIT MEXICO, Seis Regiones, [en linea], Direccién URL: es.visitmexicopress.com
Consulta [25 de Marzo de 2011]
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zonas arqueoldgicas mas antiguas, el Complejo Cueva del Diablo, que data de
hace unos 8,000 afos.

2. Centro de México. Esta es una de las regiones con mayor riqueza natural y

cultural del pais. Abarca los limites del altiplano, en el norte, cerca de la
Huasteca, hasta los bordes de la Sierra Madre, en el sur. Cuenta con un clima
templado, 30°C en verano y -3°C en invierno, el cual puede variar dependiendo

de la zona geogréafica, valle o montafia, en la que uno se encuentre.

Aqui se puede visitar la Ciudad de México, capital de la Republica, donde se
puede admirar la fantastica arquitectura de los edificios que decoran su Centro
Historico; visitar la Basilica de Guadalupe; o conocer los tradicionales barrios de
San Angel, Coyoacan y Xochimilco, este ultimo famoso por sus canales que se
pueden recorrer en "trajineras”, curiosas embarcaciones de madera decoradas
con flores. También podra descubrir impresionantes zonas arqueoldgicas como
Teotihuacan, en el Estado de México; Xochicalco, en Morelos; Cacaxtla, en
Tlaxcala y Tula, en Hidalgo; asi como suntuosos espacios naturales como el
parque nacional de los volcanes Iztaccihuatl-Popocatépetl, entre los estados de
México y Puebla; el Nevado de Toluca, en el Estado de México; el Cerro del
Tepozteco, en Morelos; las Lagunas de Zempoala, entre los estados de México y
Morelos; el Santuario de la Mariposa Monarca, en Michoacan; la Sierra Gorda y
la Pefia de Bernal, en Querétaro; y la region de la Huasteca, en San Luis Potosi,
donde también podra visitar la misteriosa poblacion "fantasma" de Real de

Catorce.

Asimismo, en Aguascalientes se puede vivir la alegria de su tradicional Feria de
San Marcos; y en Guanajuato, ciudad colonial sede del Festival Cervantino, se

puede pasear por sus callejones llenos de historia y leyenda

3. Golfo y sur de México. A esta region, con uno de los ecosistemas mas

sorprendentes y con mayor biodiversidad de la Tierra, la bafian dos mares: el

Golfo de México y el Océano Pacifico. Prodiga en recursos naturales, cultura y
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tradiciones y con clima tropical y subtropical (con temperaturas superiores a los
25 °C), aqui se ubican los estados de Veracruz, Tabasco y Chiapas.

La franja de playas en Veracruz conocida como Costa Esmeralda, que
comprende desde Nautla a Tecolutla, es ideal para la practica del buceo, la
pesca deportiva, el rappel, la tirolesa, el rafting e incluso kayakismo. Asimismo,
este estado ofrece al visitante atractivos como la zona arqueoldgica de El Tajin,
con sus Voladores de Papantla, el Pico de Orizaba, la montafia méas alta de

México y el mayor puerto comercial del pais.

Hacia el Sur se extiende Tabasco, mezcla de escenarios naturales como el
Parque-Museo La Venta, el Parque Ecoldogico Yumka y Kolem Jaa', en
Tacotalpa, el Museo Regional de Antropologia "Carlos Pellicer Camara" y las
Grutas de Cocon4, con la modernidad de su capital, Villahermosa.

Hacia el Pacifico se encuentra Chiapas que brinda al visitante el esplendor de
lugares como la selva Lacandona, el Cafién del Sumidero y las cascadas de
Agua Azul. Este estado sorprende también con sus manifestaciones de
sincretismo religioso en San Juan Chamula, la magia de los vestigios mayas en
la ciudad de Palenque, y poblaciones conocidas mundialmente, como San

Cristébal de la Casas y Tapachula.

4. Peninsula _de Yucatan. Localizada al sureste de la Republica Mexicana vy

rodeada por las aguas del Golfo de México y el Mar Caribe, se caracteriza por
tener, durante todo el afio, un clima célido y himedo (entre 25 y 26°C), adecuado
para disfrutar de sus costas y paisajes naturales. Esta region, que comprende los
estados de Campeche, Yucatan y Quintana Roo, es famosa por su gran cantidad

de sitios arqueoldgicos, legado de los antiguos mayas que ahi habitaron.

En Campeche se puede visitar el Tesoro Escondido de México, una Ciudad

Amurallada, declarada como Patrimonio de la Humanidad; flanqueada por zonas
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arqueoldgicas como Edznd y Calakmul, esta ultima, parte de la Reserva de la
Biosfera mas grande del Pais.

Cerca de Mérida, en medio de una zona de cenotes (espejos de agua
interconectados de forma subterranea), se encuentran los sitios mas visitados del

mundo maya: Chichén Itza y Uxmal.

En Quintana Roo se localiza Cancun, uno de los mas importantes desarrollos
turisticos, asi como la Riviera Maya, donde se encuentran los parques naturales
Xcaret y Xel-Ha; la Reserva de la Biosferas de Sian Ka'an, Cozumel e Isla
Mujeres, lugares ideales para la practica del buceo sobretodo en el Gran Arrecife
Maya, el segundo mas grande del mundo, ubicado a pocos kilbmetros de ambas

islas.

5. Costa del pacifico. Ubicada en la parte occidental de la Republica, la Costa del

Pacifico es una franja de mas de 1,700 kilometros de playas, montafas y valles,
gue abarca desde Sinaloa hasta la zona del Istmo de Tehuantepec, en el estado
de Oaxaca. Su clima es torrido-tropical (32°C maxima — 15°C minima,
aproximadamente) en las zonas de playa y mucho mas fresco, incluso frio, en

sus zonas montafiosas que forman parte de la Sierra Madre del Sur.

En la parte sur del estado de Sinaloa, destaca Mazatlan, con su famoso carnaval,
uno de los mas importantes del pais, seguido por el mistico Nayarit,
caracterizado por las tradiciones y la ancestral sabiduria de los indigenas coras y
huicholes.

Mas hacia el sur destacan cuatro joyas tapatias: Puerto Vallarta; la Costalegre; el
volcan de fuego, ubicado en los limites con Colima; y la bellisima ciudad de
Guadalajara. En Michoacéan, las playas de Maruata son estupendas para la
practica del surf, en ese mismo estado se puede admirar la estupenda
arquitectura de la ciudad de Morelia. En Colima, se encuentran las playas de

Manzanillo; y en Guerrero, se encuentra la pintoresca ciudad de Taxco, donde
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puede adquirirse la mejor joyeria de plata; mientras que en la region de la costa
se disfruta de las playas de Ixtapa-Zihuatanejo, de oleaje tranquilo que invitan al
descanso y Acapulco, considerada durante afios como la bahia mas famosa del

mundo.

Finalmente, en Oaxaca sobresalen la ciudad capital y las zonas arqueoldgicas de
Monte Alban -Patrimonio de la Humanidad- y Mitla, asi como Zipolite, una de las
playas nudistas mas concurridas y Huatulco, uno de los destinos turisticos con
mayor crecimiento durante la ultima década, con sus mas de 9 bahias casi

virgenes de inigualable belleza.

6. Peninsula de Baja California. Ubicada al noroeste del Pais, la Peninsula de

Baja California limita al norte con los Estados Unidos, al oeste con el Océano
Pacifico y al este con el Mar de Cortés. Cuenta con un clima privilegiado, con dias
soleados durante la mayor parte del afio y una temperatura promedio de 30° C

durante el verano y de 15° C en el invierno.

Su territorio, de aproximadamente 1,300 Km. de longitud, se divide en dos
estados: Baja California y Baja California Sur. En el primero de ellos destaca la
Ciudad de Tijuana, uno de los destinos fronterizos mas visitados del mundo, en la
cual se puede visitar Ensenada, una poblacion rodeada de campos vinicolas, que
en los ultimos tiempos se ha convertido en la capital cultural de la peninsula; la
Laguna Ojo de Liebre, donde se puede practicar la observacion de ballena gris; y

cerca de ahi, Rosarito, uno de los mejores destinos para bucear y pescar.

En el estado de Baja California Sur se pueden disfrutar las estupendas
instalaciones con que cuentan los resorts & spas de Los Cabos, uno de los
destinos méas exclusivos de México, y que, ademas, cuenta con excelentes
campos de golf de fama internacional. Pocos kilmetros al norte, en La Paz y en
Loreto usted podra practicar la pesca deportiva, el surf y el windsurf, el kayak, el

buceo y la observacion de ballenas en el Mar de Cortés.
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Asi, a pesar de que México cuenta con tantos simbolos culturales conocidos a
nivel internacional, y que buena parte de su atractivo como pais turistico,
pertenecen a este ambito, se trata de una oferta mas dispersa y menos
estructurada que el turismo de playa, y con menor presencia en el mercado
internacional. Teniendo en cuenta el potencial de México para atraer otros
segmentos de turismo, interesados en la cultura y en la naturaleza, asi como las
oportunidades que suponen para el desarrollo regional y local, es necesario
dedicar esfuerzos a una mejor organizacion, planeacion y promocion de destinos y

productos turisticos en el interior del pais y en zonas menos desarrolladas.

Es importante resaltar que a pesar de que somos uno de los paises mas
importantes turisticamente hablando, algunos otros como Malasia o Turquia nos
han superado. Por lo que, para poder desarrollar mas y de mejor manera todos los
recursos con los que cuenta México, tanto culturales como naturales e histéricos y
poder posicionarnos dentro de las cinco naciones lideres en cuestion turistica e
incluso aumentar en un 15 por ciento la llegada de turistas extranjeros a nuestro
pais, se necesitan programas mas aguerridos que cuenten con una planeacién
estratégica integral que permitan el aprovechamiento 6ptimo de dichos recursos,

ya que no resulta ser suficiente la agenda nacional con la que se cuenta.

Para que lo anterior pueda ser posible, también es necesaria la inversion tanto
nacional como extranjera, publica y privada, es por eso que en el siguiente
apartado veremos quienes son los actores que le inyectan capital a esta actividad

en nuestro pais.

2.2 Inversiones en el ambito turistico

Para poder invertir en un pais, sobre todo en el sector turistico, es necesario ver si
es rentable o no dicha inversion y analizar los pros y contras para después decidir

si resulta conveniente llevarla a cabo. Por lo tanto, a continuacién destacaremos
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algunos puntos a favor de nuestro pais por los cuales resulta 6ptimo invertir

turisticamente.

Es importante mencionar que dentro del mercado internacional, México es el

primer lugar en llegadas de turistas internacionales en América Latina y décimo a

nivel mundial (21.1 millones de visitantes en 2009) como puede observarse en la

tabla 2. Asimismo, el mayor porcentaje de turistas a nuestro pais proviene de

América del Norte, pues Estados Unidos ocupa el segundo lugar de turistas que

mas gastan y Canadé el séptimo,* lo cual resulta obvio debido a la vecindad que

se tiene con ambos paises.

Tabla 2

Ranking internacional de llegadas internacionales

Ranking Pais Llegadas turistas Region
1 Francia 74.2 Europa
2 EUA 52.9 América del Norte
3 Espafia 52.2 Europa
4 China 50.9 Asia
5 Italia 43.2 Europa
6 Reino Unido 28.0 Europa
7 Turquia 255 Europa
8 Alemania 24.2 Europa
9 Malasia 23.6 Asia
10 México 215 América del Norte
11 Ucrania 20.3 Europa

Fuente: UNWTO

*® FEONATUR, ¢Por qué invertir en México?, [en linea], Direccién URL:

‘http://www.fonatur.gob.mx/es/ventas/index_invertirmex.asp Consulta [10 de enero de 2011].
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Asimismo, México cuenta con una enorme cantidad de atractivos que van desde

lo natural hasta lo gastronémico, tal como puede verse en la tabla 3:

Tabla 3

Caracteristicas que hacen de México un pais atractivo para visitar e invertir

Atractivos

Cuenta con 11 mil Km. de costa: Mar de Cortés, Pacifico, Golfo de México.

Es la cuarta nacién con mayor nimero de ciudades Patrimonio de la Humanidad.

ler nacidn con mas Reservas arqueoldgicas.

Teotihuacan alcanza los 2.5 mil visitantes anuales

Chichén Itza percibe 1.2 mil visitantes anuales

ler nacién con mas Zonas naturales protegidas.

Cuenta con 25 millones de ha en 173 areas naturales protegidas, cuatro de ellas patrimonio natural de la
humanidad.

ler lugar en Latinoameérica en lugares para el ecoturismo.

2do lugar mundial en biodiversidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de FONATUR.™

Nuestra posicion geografica también resulta fundamental pues, ademas de ser
vecinos de uno de los mercados mas grandes y fuertes del planeta, es decir,

Estados Unidos®’, somos el puente entre norte, centro y Sudamérica.

Una vez mostrados algunos de los puntos por los cuales resulta atractivo invertir
en México, es importante mostrar de donde provienen las inversiones turisticas,
tanto nacionales como extranjeras. La inversion nacional proviene tanto de
empresas mexicanas como del Gobierno Federal y Gobiernos Estatales, asi como

de instituciones que desarrollan programas para apoyar el desarrollo turistico en

% FONATUR, Oportunidades de inversion en el sector turistico mexicano, [en linea], Direccion

URL: http://www.fonatur.gob.mx Consulta [12 de enero de 2011].
> Nuestra frontera norte colinda con los estados de California, Nuevo México, Arizona y Texas.
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México>®; mientras que la inversion extranjera proviene principalmente de Espafia,
Estados Unidos y Canada. Es cierto que en mayor medida, la inversion percibida
turisticamente proviene de inversionistas nacionales pero también es cierto que la
inversion extranjera es de suma importancia para el desarrollo de este sector en

nuestro pais, basta ver la grafica 2 para poder corroborarlo.

Grafica 2

Inversién nacional y extranjera 2006-2009
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En 2010, del 100% de la inversion turistica, el 86% fue nacional y el resto
extranjera, siendo Estados Unidos el pais que mas inviertié en este sector seguido

de Canada tal como puede observarse las tablas 4 y 5.

%8 yéase Anexo 1.
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Tabla 4

Procedencia de inversion turistica 2009-2010

% DE Diferencia

Sl _ e | PARTICIPACION | g | 2010/2009
NACIONAL | $2250.84 | 86.07% $125065 |  1000.19
EXTRANJERA | $36434 | 13.93% | 543003 | -65.69
TOTAL $2615.18 100% $1680.68 934.50
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Tabla s

Inversién turistica extranjera por pais 2009-2010

Espaiia $60.81 | 10.92%
Estados Unidos | $135.59 _ 38.80%
Canadd | 85570 |  16.68%
Otros Paises | 811224 33.60%
Total $364.34 100.00%

Fuente:Sectur

Ahora bien, siendo la inversion privada de suma importancia para el desarrollo de
la industria turistica, resulta pertinente realizar una comparacién de cémo es que
ha ido evolucionando entre 2006 y 2010.
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Grafica 3
Comparativo del porcentaje de inversion segun laregion turistica

2006-2007
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Como puede observarse en la Grafica 3°°, entre 2006 y 2007 vario ligeramente la
inversion turistica privada, sin embargo, la region en donde se vio la diferencia fue
en la Frontera Norte, dado que en 2007 se elevé un 10%, esto a pesar del
insuficiente desarrollo de productos turisticos en los estados mexicanos de esta

region y el clima de violencia vinculada al crimen organizado. *°

Asimismo, puede observarse que la inversion a los destinos de playa es la mas
elevada en 2006 y 2007, 63% y 60% respectivamente, cuestion que no resulta
rara ya que, los esfuerzos de planificacidbn e inversion publica realizados de
manera sistematica por el gobierno, principalmente por FONATUR desde hace
mas de dos décadas, con la finalidad de atraer inversion privada, han estado

dirigidos a poner en marcha los Centros Integralmente Planeados®?, los cuales han

* SECTUR, La inversion privada identificada en el sector turistico. Padrén Nacional de Proyectos
Turisticos, Diciembre 2007. [en linea], Direcciéon URL: www.sectur.gob.mx Consulta [15 de enero
de 2011].

% Gonzalez, Susana, “Subieron 6% los ingresos por turismo en 2007, dice Elizondo”, La Jornada,
Direccion URL:
ihttp://www.jornada.unam.mx/2008/02/19/index.php?section=economia&article=020n1leca
Consultado [24 de Enero de 2011]

! Financiados también por instituciones como BANOBRAS. Ver Anexo 1.
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sido un elemento fundamental para el desarrollo del turismo en México, sin

embargo, han desplazado lugares del pais igualmente importantes turisticamente.

Gréfica 4
Comparativo del porcentaje de inversion segun laregioén turistica

2007-2008
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Ahora bien, comparando los afios 2007 y 2008, como puede notarse en la Grafica
4% |la Regién Centro y el Mundo Maya siguen siendo los sectores en los que
menos se invierte, al contrario de la Frontera Norte y los Destinos de Playa, siendo
las inversiones en estos Ultimos las que afio con afio van en ascenso, pues tan

solo en 2008 obtuvieron una inversion 16.4 % mayor a 2007, es decir, 77.2.

®2 SECTUR, La inversién privada identificada en el sector turistico. Padrén Nacional de Proyectos
Turisticos, Diciembre 2008. [en linea], Direccion URL: www.sectur.gob.mx Consulta [15 de enero
de 2011].
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Grafica 5
Comparativo del porcentaje de inversion (MDD) segln la region turistica

2008-2009
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Para 2008 y 2009, la inversion en los destinos de playa sigui6é a la cabeza, tal y
como puede notarse en la Gréafica 5%. Sin embargo, en 2009, las inversiones en la
Frontera Norte, Mundo Maya y los Destinos de playa se vieron afectadas, esto
tanto por la crisis econémica como por la epidemia de influenza A HIN1 que se
dio en nuestro pais durante este afio, pues tras la alarma social generada por el
brote de dicha gripe en México, el turismo fue el sector econdmico mas afectado,
no solo en cuestién de inversiones, sino también por la cancelacion de vuelos,

cruceros, y planes de viaje de miles de visitantes internacionales, por miedo al
contagio de este virus.

México capté en 2008 la maxima inversion en los ultimos nueve afios, al lograr un
tope de 4 mil 641.1 millones de dolares. Sin embargo, como se menciond

anteriormente, el turismo resinti6 en 2009 la crisis financiera y la contingencia

SECTUR, La inversién privada identificada en el sector turistico. Padrén Nacional de Proyectos

Turisticos, Diciembre 2009. [en linea], Direccion URL: www.sectur.gob.mx Consulta [14 de enero
de 2011].
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sanitaria y sufrid6 una caida de 36 por ciento en el monto de inversiones respecto

del afio previo para ubicar la cifra en 2 mil 957 millones de délares, un nivel no

visto desde 2005%*,

Gréfica 6%°

Comparativo de inversion privada
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Fuente: SECTUR

Ya para 2010, las inversiones turisticas se vieron favorecidas ya que tanto

gobierno como empresarios se mostraron optimistas en la recuperacion de la

afluencia de turistas, muy a pesar de la amenaza que representa el temor que

pueden generar en el extranjero las noticias sobre la violencia del narcotréafico, que

incluso han empezado a afectar a ciudades con importante afluencia turistica

como son Acapulco o Cuernavaca.

® Reyna Quiroz, Julio, "Desplome de la inversién privada en turismo: 64.4%, inferior a la de 2009”
La Jornada [en linea], Direccion URL:

http://www.jornada.unam.mx/2010/06/21/index.php?section=economia&article=031nleca Consulta

[26 de Enero de 2011]

%5 SECTUR, La inversién privada identificada en el sector turistico. Padrén Nacional de Proyectos
Turisticos, Septiembre 2010. [en linea], Direccidon URL: www.sectur.gob.mx Consulta [15 de enero

de 2011].
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Gréfica 7

Comparativo de inversion segln la region turistica
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Es importante resaltar que la inversion privada en la Region Centro del pais
superd a la registrada en 2009 y 2008, pues fue mayor 532 por ciento y 563 por

ciento, respectivamente.®®

Asimismo, durante este afio si realizaron inversiones de suma importancia para el

sector:

s La firma estadounidense Amresorts, especializada en hoteles de lujo y
tematicos, abrid tres nuevos hoteles en México con una inversion superior
a los 500 millones de délares.

s EIl grupo mexicano Camino Real realizé inversiones cercanas a los 40

millones de dodlares para renovar sus hoteles en balnearios turisticos como

®® | os rubros que mas inversién privada recibieron en 2010 fueron Hospedaje con mil 679 millones
de délares, Inmobiliario con mil 148.21 millones de dolares; a Esparcimiento se destinaron 377
millones de ddlares, Servicios Complementarios capto 244 millones de ddlares, mientras que
Alimentos y Bebidas recibié 76 millones de ddlares.
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Huatulco (sureste) y en ciudades como Guadalajara (oeste) y Ciudad de

México.

e

*

La inversion mas importante se concentrd en la creacion de un nuevo polo
turistico sobre las playas de Teacapan y Escuinapa, en el estado de
Sinaloa, donde se espera se construyan 16.850 habitaciones hoteleras,
16.350 para condominios y 5.000 para pobladores locales, ya que el

proyecto aun no concluye. ¢’

De acuerdo con el Padron Nacional de Proyectos de Inversion en México, de
enero a septiembre de 2010 se captaron 2 mil 615 mdd para la construccién de
infraestructura y servicios turisticos, cuando en el mismo periodo pero de 2009

fueron mil 680 mdd.%®

La tendencia a la recuperacion en el ultimo trimestre de 2009 a pesar de la crisis
econdémica y la epidemia del virus A H1IN1, se confirm6 en 2010 bajo unas
perspectivas econémicas mas favorables en el mundo; en las Américas la
recuperacion del turismo fue de un 8% Yy en nuestro pais, particularmente, hubo
un incremento del 7%, lo que muestra que va poco a poco en ascenso, sin
embargo, se debe seguir trabajando para atraer aun mas inversiones turisticas al

pais.

Durante 2010, los paises que mas invirtieron para desarrollar proyectos turisticos
en nuestro pais fueron Estados Unidos con 374.2 millones de ddlares, Espafia

destiné 61.6 millones de délares y Canada canalizé 60.2 millones de délares’.

®" s/a, “Turismo, la gran apuesta de México en 2010” , El Economista, [en linea], Direccién URL:

de enero de 2011]

®8 Hernandez, Enrique, “Subi6 la inversion privada turistica: Sectur”, Milenio.com, [en linea]
Direccién URL:http://www.milenio.com/node/604727 Consulta [13 de enero de 2011]

% UNWTO. Turismo en Iberoamérica. Panorama actual Edicién 2010, Secretaria General
Iberoamericana, Espafia, 2010, P. 8-9.

" SECTUR, Boletin 20 Crece més de 19 por ciento Inversién Privada para Proyectos Turisticos en
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Segun SECTUR, “durante 2010 el sector privado invirtid en nuestro pais 3 mil 526
millones de délares en proyectos turisticos’, lo que representé un incremento de

19.2 por ciento en comparacién con 2009”.”

Asi, del total de los recursos que destino el sector privado para ampliar la oferta
turistica de nuestro pais, el 82.85 por ciento fue de capital nacional, mientras que
el 17.15 por ciento restante lo destinaron inversionistas extranjeros’®. Sin duda, la
inversion privada comparada con 2009, se elevo de manera considerable en 2010,

siendo la diferencia de un 55.60%.

Ya para el afio 2011, se vio un incremento considerable de 194 millones de
dolares mas en la inversion que realizé el sector privado al turismo en nuestro pais
comparado con lo invertido en 2010, siendo de 5.50% la diferencia a favor entre

ambos anos.

Consulta [8 de Febrero de 2011]

™ Los rubros que mas inversién privada recibieron fueron Hospedaje con mil 679 millones de
dolares, Inmobiliario con mil 148.21 millones de ddélares; a Esparcimiento se destinaron 377
millones de ddlares, Servicios Complementarios capto 244 millones de ddlares, mientras que
Alimentos y Bebidas recibié 76 millones de dolares.

2 SECTUR, Op Cit.

3 Ibidem.
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Gréafica 8"

Inversién privada ejercicio 2011 vs 2010
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De dicha inversion, 79.93% es de procedencia nacional mientras que el 19.14%
proviene del extranjero, siendo los paises que mas invirtieron Estados Unidos y

Espafia con un 31.39% y un 40.37%, respectivamente, tal como en 2010.

" CONCANACO, SERVITUR, Estadisticas mas recientes de la actividad del sector turismo. [en

linea], Direccion URL:www.concanaco.com.mx/documentos/Estadistica 40.pdf Consulta [12 de
marzo de 2013].
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Gréafica 9°

Procedencia de inversion privada turistica 2010-2011
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La tendencia a la recuperacion en el dltimo trimestre de 2009 a pesar de la crisis
econOmica y la epidemia del virus A H1N1, se confirm6é en 2010 bajo unas
perspectivas econémicas mas favorables en el mundo; en las Américas la
recuperacion del turismo fue de un 8% y en nuestro pais, particularmente, hubo
un incremento del 7%®, lo que muestra que va poco a poco en ascenso, sin
embargo, se debe seguir trabajando para atraer aun mas inversiones turisticas al

pais.

Como pudo observarse en los datos anteriores, México es un pais bastante
atractivo para invertir turisticamente y a pesar de que ha tenido sus altibajos, su

recuperacion va en aumento poco a poco. Sin embargo, los inversionistas se

’® Ibidem.
® UNWTO. Op. Cit. P. 8-9.
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inclinan por invertir en los destinos con playa, cuestion que de una u otra forma
frena la posibilidad de utilizar todos los recursos que nuestro pais tiene en materia
turistica, esto debido a que México siempre ha sido proyectado como un lugar en
el que sus playas son su principal atractivo, no obstante, deben intensificarse los
trabajos para aprovechar la gran diversidad (biol6gica, cultural, arqueoldgica,
gastrondémica, etc.) con la que cuenta el pais para asi atraer mayor inversién, por
ejemplo, debe mantenerse presente el stand de México en todas las ferias de
turismo internacionales como la Fitur, de Espafa; Travel & Adventure Show, en
Chicago; ITB, de Berlin, y la Vitrina Turistica Anato, en Colombia. Asimismo,
debido a que este sector es una de las principales actividades que contribuyen al
desarrollo econémico de México, es necesario fortalecer los procesos de inversion

privada nacional y extranjera.

Ahora bien, siguiendo con la forma en como el turismo beneficia al pais, en el
siguiente aparatado abordaremos los impactos que tiene esta importante actividad
tanto en la sociedad como en la economia, es decir, en la creacion de empleos y

la atraccion de divisas.
2.3 Impactos socio-econdmicos sobre diversos sectores de la actividad.

Como es bien sabido, la importancia del turismo es reconocida mundialmente
debido a su participacion en el crecimiento econdmico, en la generacion de

empleos, en la entrada de divisas y en su aportacién al desarrollo regional.

Sin embargo, es importante ver que tan grande es la intensidad de dichos
beneficios para el pais, ya que estos pueden tener diferentes grados de alcance,
mismos que estan en funciéon de un plan de competitividad, pues si se impulsa
mas y de mejor manera el desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais, la

forma en la que se vea favorecido el sector social sera realmente significativa.

Por lo tanto, en este apartado veremos la forma en la que el turismo permea en la

sociedad, es decir, como incide en la creacion de empleos; asimismo,
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abordaremos grosso modo como es que ésta actividad ayuda a la inyeccion de

divisas en nuestro pais.
2.3.1 Empleo.

El empleo en nuestro pais es siempre un tema de conversacion polémico debido a
gue no todas las personas tienen acceso a un trabajo bien remunerado y que
cuente con las prestaciones que por ley debe tener. Muchas veces esto esta
ligado a la falta de educacion escolar, pero otras tantas no, pues hay personas
que a pesar de tener preparacion académica les es dificil conseguir un cargo con

las caracteristicas anteriormente mencionadas.

En los dltimos afios, con el fin de fortalecer las actividades econdémicas y reforzar
su competitividad, se han utilizado avances cientificos y tecnologicos, asi como
innovaciones organizativas, tanto en lo externo como en lo interno; pero para
poder lograrlo, es necesario actualizar la mentalidad del sector empresarial y
contar con mano de obra calificada que vaya acorde a dicha tecnificacién’’.

Tal como lo dice Miguel Berumen, no se puede negar que existan empresas con
esas caracteristicas en el pais, pero existen muy pocas, pues la mayoria carece
de dichos perfiles -y ahora mucho mas con la politica de los “Changarros”-, es por
ello que los niveles competitivos de nuestra economia son superados por otros

paises.”®

Con respecto al sector turistico y gracias a la importancia que tiene alrededor del
mundo pero sobre todo en nuestro pais, resulta ser un generador importante de
empleos. En México, contribuye con casi el nueve por ciento del Producto Interno

Bruto y genera 2.5 millones de empleos directos y mas de 5 millones indirectos.”

"'Cir. Berumen Barbosa, Miguel, Una Perspectiva del Desempleo en México, [en linea], Direccion

7LéRL: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/mebb-desem.htm Consulta [29 de Marzo de 2011]
Idem.

" SECTUR, Boletin 138 Diversificara México su oferta turistica para Europa. [en linea], Direccién

URL.:

61


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/mebb-desem.htm

En la tabla siguiente se observa cuantos fueron los empleos remunerados creados

por el sector turistico durante el periodo 2006-2008.

Tabla 6

Empleos remunerados generados por el sector turistico 2006-2008

Empleos Remuneraciones Remuneraciones

medias pagadas en el medias pagadas a nivel
Afio remunerados o .

sector turistico (por nacional (por persona)

persona anualmente)
2006 2.4 millones 71, 205 pesos 81, 351 pesos
2007 2.5 millones 74, 081 pesos 86, 722 pesos
2008 2.5 millones 77,685 pesos 92,621 pesos
2009 2.4 millones 87,777 pesos 103,256 pesos
2010 2.5 millones 83,125 pesos 98,061 pesos
2011 2.5 millones 91, 700 pesos 108, 619 pesos

Fuente: SCNM. Cuenta Satélite del Turismo de México.

Si bien es cierto que tanto los empleos remunerados como los sueldos pagados

fueron aumentando afio con afio, también es cierto que estas cantidades pueden

aumentar si se capacita mas y de mejor manera tanto a las personas que ya

laboran en el sector turistico como a aquellas que aspiren a trabajar en el mismo,

pues muchas de las ocasiones no se cuenta con la formacion necesaria para

aspirar a un puesto en alguno de los lugares que estén vinculados al turismo.

Un ejemplo de esto lo pudimos ver en un informe sobre recursos humanos y

requisitos de capacitacion en la industria de viajes y turismo de México realizado

uropa Consulta [17 de Diciembre de 2010].
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por la Fundacién Pro-Educacion en Turismo, A. C., (FUTUR®) llamado “México.
Empleos para el milenio”. Dicho estudio demostré que, la gran mayoria de las 209
empresas privadas y veinticinco instituciones locales, estatales y nacionales de
turismo, ha tenido dificultades para reclutar directivos calificados, y mas del 40 por
ciento ha tenido dificultades para reclutar personal capacitado o parcialmente
capacitado. Ademas, mas de tres cuartos de las empresas no tenia un
departamento de capacitacion; y aquellas que si lo tenian, solo el 50 por ciento
tenfa un empleado o menos en su departamento de capacitacion.®® Entonces
resulta importante que sector publico y privado trabajen en conjunto para
incrementar la capacitacion dentro de los servicios involucrados en la actividad
turistica. Si lo vemos de forma separada, la parte gubernamental quiza podria
aumentar el namero de instituciones de formacion y educaciéon en turismo o tal vez
establecer cursos formativos de bajo costo o gratuitos. Por su parte, los
empresarios podrian aumentar el presupuesto de desarrollo de recursos humanos
y darle la oportunidad de laborar a personas que si bien no tiene toda la

preparacion necesaria, si pueden adquirir mas conocimientos si se les incentiva.

Asi, como bien lo dice la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), si este sector
se utiliza como instrumento fiable de creacibn de empleo sostenible, “puede
asumir un lugar preponderante en la transformacion hacia una economia verde y
fomentar la inversion en infraestructuras respetuosas con el medio ambiente:

aeropuertos, trenes de alta velocidad, carreteras y puertos”.®?> Sin embargo, la

% |a Fundacién Pro-Educacion en Turismo, A. C., (FUTUR) es una asociacion no lucrativa cuya
misién es promover el desarrollo y la conciencia del turismo en México. FUTUR trabaja para el
desarrollo general de los profesionales del turismo ofreciendo un enlace vital entre escuelas y
empresas, recibe el apoyo de los miembros del sector empresarial y colabora estrechamente con
las instituciones educativas del pais.

8 Cfr. FUTUR, México. Empleos para el Milenio. México. [en linea] Direccién URL:

http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/economia%20del%20turismo/turismo%20zonal/centra

%20americalEMPLEQ%20Y%20TURISMO%20EN%20MEXICO.PDE Consulta [20 de marzo de
2011]
8 s/a, Milenio, El turismo, motor de empleos y estimulo econémico. [en linea] Direccién URL:

thttp://impreso.milenio.com/node/8566054 Consulta [29 de marzo de 2011]
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mayor dificultad radica en elaborar politicas sostenibles que promuevan tanto la
cantidad como la calidad del empleo en el sector turistico.

Ya que hablamos un poco de los empleos generados gracias al turismo, daremos
pie al apartado en el que hablaremos no solo de la importancia que tienen las
divisas, sino como el turismo es una fuente importante para que ingresen éstas al

pais.
2.3.2 Atraccioén de divisas.

Siempre se ha dicho que entre mas divisas tenga un pais en sus reservas mas
son los beneficios que estas aportan, pero ¢por qué se le considera tan
importantes? bueno pues la importancia de las divisas radica en que, entre mas
cuente con ellas un pais, mas fortalece su economia y le permite enfrentar de

mejor manera las crisis mundiales que puedan surgir.

Todos los Bancos Centrales del mundo®® tienen entre sus reservas distintas
divisas las cuales obtienen del comercio, de la importacién, la exportaciéon de

bienes y servicios y de las inversiones extranjeras en los paises.

En nuestro pais, tres son las principales fuentes de divisas: el petréleo, las
remesas y el turismo. Generalmente, este Ultimo participa como un importante
generador de divisas tanto extranjeras como nacionales, en ciudades y destinos

turisticos, aportando un 8 por ciento del PIB en México.®*

8 En el caso de México, su banco central es el Banco de México (Banxico) y es el encargado de
convertir las divisas (por lo general dolares) a pesos mexicanos, pues una vez que ingresaron a
nuestro pais, Banxico los compra en el mercado cambiario, un mercado especificamente disefiado
para ese tipo de transacciones, y las paga en pesos, lo que significa que esos pesos ya pueden
comenzar a circular en nuestra economia. Banxico guarda entonces esos dolares que son lo que
llamamos reservas internacionales. A marzo de 2011, Banxico registrd un total 121,906 millones
USD en reservas.

% sla, “Los ingresos turisticos cayeron 15.1%” CNN Expansion, [en linea], Direccién URL:

Consulta [6 de marzo de 2011].
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En los ultimos afos, a nivel nacional, el sector turistico a tenido una aportacion de
divisas significativa que ha ido a la alza, como bien lo veremos en la siguiente
tabla.

Tabla 7

Divisas generadas por turismo en México en el periodo 2006-2011

Afo Divisas Incremento/decrecimiento
generadas porcentual respecto al
afio anterior
2006 10, 814 millones 1por ciento més
de délares
2007 12,900 millones 6 por ciento mas
de dolares
2008 13,300 millones de 3. 4 por ciento mas
dolares
2009 11, 275 millones 15. 1 por ciento menos
de délares
2010 11, 871 millones 5. 3 por ciento mas
de dolares
2011 11,663 millones de 1.7 por ciento menos
délares

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTUR

Como puede observarse, de 2006 a 2008 el incremento de divisas fue notable,
pues afio con afo el porcentaje se vio elevado, sin embargo, al cierre de 2008
pasamos de ocupar el séptimo lugar en captacion de divisas a nivel mundial, a

situarnos en el décimo octavo, esto de acuerdo con informacién de la OMT.®

Y tal fue la caida que a partir de 2009 se vino abajo el ingreso de divisas por
concepto turistico a nuestro pais, 15.1 por ciento menos que en 2008, esto
ocasionado tanto por la recesion economica global como por el brote de influenza
AH1N1, provocando nuestro descenso hasta el lugar 20 en el ranking internacional

de divisas por turismo.

% s/a, “México caera tres lugares en ranking mundial de divisas por turismo”. Noticaribe, [en linea],
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La recuperaciéon para 2010 y 2011 no fue tan importante como para alcanzar los
13 millones de 2008 pero si fue considerable si lo comparamos con 2009, pues tan

s6lo en 2010 alcanzo un incremento del 5.3 por ciento mas que el afio anterior.

Tabla 8

Divisas por turismo internacional (miles de millones de délares)

2007-2011
Divisas por Turismo Internacional (miles de millones de ddlares)

Ranking 2011 2007 2008 2009 2010 2011 Var % 11/10
Mundial 857 942 854 928 1,042 12.30%
1 EE. UU. 96.9 1104 942 1035 116.1 12.20%
2 Espafia 57.6 61.6 53.2 525 59.9 14.10%
3 Francia 54.3 56.6 49.5 46.9 545 16.20%
4 China 42.7 40.8 39.7 458 485 5.90%
5 Italia 37.2 45.7 40.2 38.8 43 10.80%
6 Alemania 36 399 346 347 3838 11.80%
7 Macao (China) 38.6 16.9 18.1 278 385 38.50%
8 Reino Unido 22.3 36 30.1 324 351 8.35%
9 Australia 18.5 247 248 29.1 315 8.20%
10 Hong Kong (China) 18.7 153 164 22.2 27.7 24.80%
23 México 12.9 e s 12 119 -0.80%
Fuente: OMT

Pero esto no solo se debe a las crisis financiera y sanitaria sino también a que el
modelo de desarrollo turistico que tenemos se ha quedado atras, pues gran parte
de los esfuerzos por promover nuestro turismo han estado orientados al de
internacion, especialmente a la clase media estadounidense, y al tan famoso de

sol y playa.

Ademas, como bien mencion6 Miguel Torruco Marqués, presidente de la
Confederacion Nacional Turistica, el producto turistico que ofrecemos no

responde, en gran parte, a los gustos, tendencias y expectativas del consumidor
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de alto poder adquisitivo, el cual se fue alejando de nuestro pais a partir de los
noventas, desviandose a otros destinos del Caribe, como Punta Cana en

Republica Dominicana o las Bahamas.®

Revisando el comparativo de ingreso de divisas entre 2010 y 2011, se nota una
minima variacion del -0.80% que sugiere una estabilidad en la captacién de la
mismas por turismo en México, sin embargo, para mantenerla e incluso mejorarla
resulta necesario darle un nuevo sentido al modelo que hasta el momento se ha
venido llevando a cabo; asimismo, las acciones que se realicen para impulsar mas
y mejor el turismo, deben llevarse acabo de manera integral, teniendo una mejor

coordinacién entre los diferentes érganos de gobierno y la iniciativa privada.

Consideramos que debe de darsele mayor importancia al turismo y ademas debe
ser constante, ya que de las tres principales fuentes de divisas resulta ser, a largo
plazo, la mas sostenible, pues como ya vimos, si esta bien planeada la estrategia
para promover esta actividad los beneficios pueden ser significativos, por ejemplo,
la creacion de infraestructura, no solo favorece al pais en general sino también a

las poblaciones locales.

Ahora bien, si hablamos del petréleo y de las remesas, a pesar de ser quienes
encabezan la lista de actividades que mas divisas atraen, tienen sus deficiencias;
por ejemplo, México no cuenta con la infraestructura necesaria para seguir
explotando crudo y por lo tanto no podra cubrir la demanda interna del pais, esto a
pesar del actual incremento en el precio del barril, por lo que a mediano plazo,
pasard de ser exportador a importador®’. Asimismo, las remesas dependen
directamente de como se comporte la economia de Estados Unidos y obviamente
de la cantidad de migrantes mexicanos que se encuentren laborando en este pais,

y dado que udltimamente la situacion tanto econémica como migratoria no resulta

8 Cfr. Ibidem
87 Cfr. Defoe, Captacion de divisas del pais: la apuesta por el turismo ¢la gallina de los huevos de
oro? México, 2011. [en linea] Direccion URL:

67


http://escenariodefoe.files.wordpress.com/2011/03/turismo_32.pdf

ser la mas estable, el ingreso de divisas a nuestro pais por este concepto puede
verse afectado. Por todo lo mencionado anteriormente, concluimos entonces que
el turismo, bien planificado, puede posicionarse como la principal fuente de divisas

en nuestro pais.

Ya abordada toda la informacion con respecto a la manera en como el turismo
contribuye al desarrollo econdmico de México, podemos dar paso al apartado en
el cual hablaremos de las acciones que se tomaron durante el gobierno del
presidente Felipe Calderon en cuestion turistica. Asimismo, veremos un poco la
funcidbn que cumple cada una de las instituciones que estan encargadas del

fomento de tan importante actividad en nuestro pais.
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3. Situacion de la industria turistica durante el gobierno de Felipe Calderdn

Desde el comienzo de la administracion del presidente Felipe Calderén Hinojosa
en 2006, se plante6 al turismo como una prioridad que debia ser atendida
prontamente para poder aprovechar al maximo los beneficios que esta podria traer
al pais. Es por eso que en este capitulo se revisan las acciones que se llevaron a
cabo en este lapso de tiempo para impulsar el turismo de nuestro pais tanto
nacional como internacionalmente. En primera instancia se explica la forma en
como se abordo a este sector dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y
posteriormente se muestra de manera muy general la funcion que tiene cada una
de las instituciones que se encargan del fomento del turismo en México, nos
referimos a la Secretaria de Turismo (SECTUR), el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR) y el Consejo de Promocion Turistica (CPTM).

Finalmente ofrece una visién de las prospectivas de tan importante actividad para

nuestro pais a mediano y largo plazo.
3.1 El turismo en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) esta fundado en una visién
prospectiva a largo plazo, pues los planes sugeridos en el rebasan el tiempo en
el cual el presidente Felipe Calderén se mantuvo en el cargo. Esta basado en la
integracion social y el desarrollo humano y por ende en la prosperidad para

México. Cinco son los objetivos que se trazan dentro de este Plan:
1.Estado de Derecho y seguridad;
2.Economia competitiva y generadora de empleos;
3.lgualdad de oportunidades;
4.Sustentabilidad ambiental; y

5. Democracia efectiva y politica exterior.
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El turismo estd ubicado dentro del segundo objetivo, en donde se plantea que
dadas las caracteristicas con las que cuenta se considera una prioridad nacional,
pues resulta ser un importante factor de desarrollo y un motor de crecimiento para
nuestro pais. Dentro de estas caracteristicas “destacan, en primer lugar, su
elevada productividad y empleo bien remunerado; y en segundo, que en muchas
ocasiones se desenvuelve en regiones de menor desarrollo econdémico. Cabe
notar que la riqueza cultural y natural de México implica que existen amplias

oportunidades de actividades turisticas que no se han desarrollado cabalmente”.®®

Es importante resaltar este Ultimo punto, porque es aqui en donde se reconoce
gue no se han sabido aprovechar muchos de los recursos turisticos con los que
cuenta nuestro pais, lo cual supone que dentro de las estrategias que se
pretenden llevar a cabo se considerara este factor.

Asimismo, resulta relevante el papel que juega este sector dentro del desarrollo
local, pues, como bien se menciona en el Plan, implica que la creacién de
infraestructura y de servicios debe incluir aquellos que estdn encaminados a

|89 «

otorgar capacidades a la poblacion loca Solo de esa forma puede consolidarse

una mejoria en el bienestar de las poblaciones locales que les permita ser

participes plenos del proceso de desarrollo”.%

Asi, el objetivo clave en materia turistica dentro del PND fue: “Hacer de México un
pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de sus mercados,
productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las empresas

del sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional”.®*

Presidencia de la Republica Plan Nacional de Turismo 2007 2012. [en Ilnea] Direccion URL:

% Ibidem.

% |bidem.

1 Ibidem.
70


http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competitiva-y-generadora-de-
empleos/turismo.html

Para alcanzar dicho objetivo y lograr que México se posicione como uno de los

paises lideres turisticamente, se propusieron seis estrategias®*:

ESTRATEGIA 1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones,
empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos.
Crear condiciones de certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos
turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes. La politica
turistica considerara programas de desarrollo de una amplia gama de servicios
turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura, con
la participacién de las secretarias y organismos del gobierno federal que apoyan
proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En este proceso
se debera hacer converger programas como el financiamiento y capacitacion a
MIPyMEs.

ESTRATEGIA 2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacién de la
oferta turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el
ordenamiento territorial integral. Orientar los esfuerzos de la politica turistica y de las
actividades de las entidades publicas del gobierno federal que incidan directa o
indirectamente en el desarrollo del turismo hacia la competitividad nacional e
internacional de las empresas, productos, y atractivos turisticos del pais, en un

marco de sustentabilidad econdmica y social y coordinacién con el sector privado.

ESTRATEGIA 3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios
turisticos y la satisfaccibn y seguridad del turista. Desarrollar programas de
promocién en los mercados y segmentos turisticos de mayor rentabilidad

fortaleciendo los programas de informacion, asistencia y seguridad al turista.

ESTRATEGIA 4. Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo.
Promover junto con el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas del
sector, la actualizacion del marco legal para el desarrollo sustentable del sector e

impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios turisticos competitivos.

ESTRATEGIA 5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados.

La politica turistica nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo a la

%2 |bidem.
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comercializacién de productos competitivos para los diferentes segmentos de los
mercados actuales y potenciales, nacionales y extranjeros. Se disefiaran programas
de mercadotecnia puntuales para cada segmento, consolidando los productos
actuales e impulsando nuevos productos de calidad, accesibles y competitivos para

nuevos segmentos y nichos del mercado.

ESTRATEGIA 6. Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere
de estrategias que permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para ello,
es necesario que el desarrollo del sector sea incluyente en lo referente a las

condiciones de vida de las poblaciones locales donde se ubique la actividad.

Para poder desarrollar las estrategias antes mencionadas, el gobierno federal
realiz6 esfuerzos significativos. En primera instancia, como se mencion6 en el
capitulo anterior, durante la Convencién Nacional de Turismo, el presidente Felipe
Calderon firmd un decreto a través del cual el 2011 fue considerado el “Afio del
Turismo en México”, esto con el proposito de que todos los sectores relacionados
con esta actividad trabajaran en conjunto para que se pusieran en marcha
acciones que permitieran que mas turistas consideraran a México como Su

principal destino turistico.

Sin duda, 2011 fue durante el sexenio Calderonista, el afio base para darle la
importancia que se merece al turismo pues se firmo el 28 de febrero de ese afio se
firmé el Acuerdo Nacional por el Turismo®, el cual tiene como objetivo principal
posicionar a nuestro pais dentro de los primeros destinos turisticos del mundo con

miras a 2018% y para este mismo afio, lograr los siguientes objetivos:

e Incrementar el ingreso de divisas de 11 mil 871 millones de dblares, nivel

alcanzado en 2010, a 40 mil millones de ddlares.

% El Acuerdo Nacional por el Turismo lo firmé el Presidente de la Republica, Felipe Calderén
Hinojosa, y la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, junto con el sector empresarial, las
organizaciones sindicales, los prestadores de servicios, y representantes de los tres 6rdenes de
gobierno, el Poder Legislativo, universidades, organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales.
% Con la firma de este Acuerdo, México se convirtié en el primer pais en apoyar una agenda global
por el turismo y por ello cuenta con el reconocimiento de la Organizacién Mundial de Turismo y el
Consejo Mundial de Viajes de Turismo.
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e Generar mas de 4 millones de empleos directos y alrededor de 12 millones
de empleos indirectos en beneficio de los mexicanos que dependen de esta

actividad.

e Aumentar el nUmero de turistas internacionales a 50 millones, mas del

doble de los turistas internacionales que se contabilizaron en 2010.

e Lograr el registro de 300 millones de visitantes a nivel nacional, lo que

representa un incremento de 140 millones de turistas.®

Dicho acuerdo estad integrado por 101 acciones, las cuales se encuentran
congregadas en 10 ejes estratégicos:

1. Incrementar la conectividad y facilitar el transito de turistas.

2. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica, y fomentar el

ordenamiento urbano.
3. Fortalecer la promocién turistica en México y en el extranjero.

4. Fomentar la inversion publica y privada y facilitar el financiamiento al sector

turistico.

5. Elevar la competitividad de los destinos y las empresas turisticas para garantizar

la experiencia del turista.

6. Diversificar y enriquecer la oferta turistica con destinos, productos y servicios de

mayor calidad.
7. Fomentar la integracién de cadenas productivas nacionales.

8. Promover una cultura turistica que desarrolle una conciencia nacional sobre la
importancia del turismo y de la conservacion del patrimonio cultural y natural del

pais.

% SECTUR, ¢Qué es el Acuerdo Nacional por el Turismo? [en linea] Direcciéon URL:

[31 de enero de 2013]
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9. Impulsar cambios al marco juridico de la actividad turistica a favor del desarrollo

del sector.
10. Promover un desarrollo sustentable del sector.

Gracias a la firma de este Acuerdo, se realizaron varios trabajos para que el
turismo contribuya de mejor manera a la creacion de empleo, ademas de que con
esto se ofrezcan mejores servicios turisticos. Cuatro son las acciones que se

llevaron a cabo:

1. Se cred un Sistema Nacional de Capacitacion para el Sector Turismo, el
cual brinda diversas alternativas a los trabajadores de la industria para que
se capaciten, tanto a distancia como de manera presencial, en todo el

territorio nacional®®.

2. Se realiz6 la certificacion de la planta laboral turistica con el fin de lograr la
optimizacién de la calidad y prestacion de los servicios turisticos. Los
esfuerzos para fortalecer dicha accion consistieron en vincular la oferta y la
demanda laboral a través del Servicio Nacional de Empleo; se sumaron
recursos publicos y privados para optimizar procesos de seleccién,
reclutamiento y eventual movilidad laboral hacia los centros turisticos; y se
reforzo la certificacion de competencias laborales, tanto para buscadores de

empleo como para personal empleado”.®’

3. Se foment6 aun mas el uso del crédito FONACOT para que un mayor
namero de trabajadores recurrieran a €l para viajar dentro de México, pues
muchos trabajadores no tenian conocimiento que este crédito también se

podia utilizar para fines turisticos. Para fortalecer esta iniciativa, el Instituto

% La SEP, SECTUR y STPS firmaron las Bases de Colaboracion para la creacion del Sistema
Nacional de Capacitacion para el Sector Turismo, esto con el fin de impulsar la profesionalizacién
de los prestadores de servicios turisticos y mejorar el servicio y atencioén que se brinda a millones
de turistas que visitan nuestro pais.

% SECTUR. Boletin 34 Anuncia la Secretaria del Trabajo cuatro compromisos a favor del Acuerdo

Consulta [11 de Marzo de 2011]
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FONACOT creo6 el Programa de Financiamiento Turistico. Asimismo, se
afiliaron un gran numero de empresas prestadoras de servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, aerolineas, empresas de transporte terrestre y

agencias de viaje) las cuales aceptan dicho crédito como medio de pago®.

4. Por ultimo, se promovio el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de las empresas turisticas, con el propdsito de que la
practica laboral se tornase segura e incidiera directamente en la
productividad y competitividad. Para ello se impuls6 una campafa de
afiliacion al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) en todo el territorio nacional, por medio de las Delegaciones de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para finales de 2012, fecha en la que concluy6 el gobierno de Felipe Calderén, el
Acuerdo mostré un avance del 93% respecto a las acciones que correspondian al

gobierno federal.*®

Asimismo, “se invirtieron 1,437 millones de pesos en los
Centros Integralmente Planeados, entre otras cosas para hacer mejoras en
muelles de destinos turisticos como Mazatldn, Ensenada, Puerto Vallarta y
Guaymas. Se desarrollaron 73 eventos de promocion gastronémica y de productos
tradicionales mexicanos en 14 paises y en México, se instalé el vinculo a las
paginas de vistmexico.com y mexicotoday.org en las paginas electronicas de las

142 representaciones de México en el exterior™®,

% Por lo que se refiere al avance de la colocacién en el Programa de Financiamiento Turistico,
para 2011, se contaba con 564 puntos de venta de servicios turisticos que aceptaban la tarjeta de
crédito FONACOT como medio de pago y 326 mas en proceso de afiliacion.

% En noviembre de 2012, SECTUR anunci6 que, respecto al Acuerdo, las entidades federativas
tenian un 83% de avance, el Poder Legislativo 72%, mientras que la iniciativa privada 54% v,
hasta ese momento, 29 estados habian firmado su réplica.

190 g/a, “Acuerdo Nacional por el Turismo lleva 93% de avances: Sectur” El Economista, [en linea]
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Es importante resaltar que lograr el objetivo del Acuerdo no es tarea facil, pues
México debera superar a lItalia, incluyendo al Vaticano por supuesto, asi como al
Reino Unido, Turquia, Alemania y Malasia, para poder ocupar la quinta posicion

en el ranking mundial, en el 2018.1*

Por otro lado, con el fin de difundir nuestra riqueza turistica tanto a nivel nacional
como internacional y mejorar nuestra competitividad para no solo ofrecer destinos
de sol y playa, sino también aquellos de tipo cultural, histérico y natural, el CPTM

desarroll6 seis lineas estratégicas que incluyen®*:

Consolidar la marca México, asi como sus destinos.
Posicionar a México entre los mejores 10 destinos en marketing online.
Diversificacion de los mercados turisticos.

1.

2

3

4. Creaciony el fortalecimiento de segmentos competitivos.

5. Convertir al CPTM en el “socio ideal” para Estados, Destinos e Industria.
6

Mejora en la conectividad aérea.

Asimismo, en conjunto con SECTUR, se realizaron trabajos para fortalecer la
estrategia de segmentacion de mercados, asi como la presencia en Estados
Unidos y Canada, ademas de consumar una intensa promocion por los principales

paises emisores de turistas de Europa, Asia y Sudamérica.

Muestra de ello, fueron los trabajos realizados durante las giras de trabajo de la
entonces Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, apoyada por las

estrategias de promocion para los mercados de Inglaterra, Francia, Espafa,

191 as metas para que México ocupe el quinto lugar en el ranking mundial en el 2018 son muy

altas, debido a que tendra que crecer 123 por ciento en llegadas de visitantes internacionales y 237
or ciento en el gasto.
92 SECTUR. Boletin 159 Se fortalecera en 2011 la segmentacién de mercados para la promocion

de México en el extranjero: Guevara Manzo, [en linea], Direccién URL:

thttp://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Boletin_159 Consulta [17 de Diciembre de 2010]
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Alemania e ltalia realizadas por el CPTM.'® Los trabajos de promocién realizados
en Inglaterra, por ejemplo, comenzaron con la inauguracion del pabellon de
México en la World Travel Market, la feria de turismo que brinda la oportunidad a
todo el sector mundial de reunirse, establecer contactos, negociar y llevar a cabo
actividades comerciales’®. Se aproveché la ocasién para presentar las Rutas de
México.

Son 9 las Rutas promovidas al exterior y cada una de ellas, que abarca diferentes

lugares del pais, contiene un tema diferente que sin duda la caracteriza:

1.Ruta 1: La cultura del vino y el acuario del mundo. La ruta recorre la
peninsula de Baja California, la cual ha sido el iman de aventureros,
deportistas y gourmands durante muchos afios. Los destinos que recorre
son: Tijuana, Puerto Nuevo, Ensenada y Los Cabos.

2.Ruta 2: Los tarahumaras milenarios. La ruta se extiende por el cafion de las
Barrancas del Cobre ubicado en el estado de Chihuahua y cubre desde el
puerto sinaloense de Mazatlan, siguiendo a Los Mochis, para recorrer la
extensa Sierra Tarahumara.

3.Ruta 3: La magia de las tradiciones y la naturaleza. Los destinos que
abarca esta ruta van desde la Cd. de México y todos los lugares que la
caracterizan, recorriendo después distintos lugares hermosos de Morelia,
hasta llegar a Ixtapa-Zihuatanejo.

4.Ruta 4: La historia y el romanticismo. Esta ruta lleva al viajero por el Bajio
mexicano hasta tocar las tierras de Jalisco. Comprende la Ciudad de
México, Querétaro, Bernal, Villa Progreso, San Miguel Allende.

Guanajuato, Guadalajara, Tlaguepaque y Tequila.

193 SECTUR. Boletin 138 Diversificara México su oferta turistica para Europa, [en linea], Direccion

ra_Europa Consulta[17 de Diciembre de 2010 T 7T
¥ SECTUR. Boletin 137 Fortalece SECTUR promocion de México en el mercado europeo, [en
linea] Direccién URL:

'"Mercado Europeo Consulta [17 de Diciembre de 2010].
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5.Ruta 5: El arte del tequila y la musica bajo el sol. Siendo el tequila la bebida
representativa de nuestro pais, debia tener su propia ruta. Esta abarca la
ciudad de Guadalajara y las regiones de Tequila y Puerto Vallarta.

6.Ruta 6: Explorando la huasteca potosina. Esta region se denomina asi
porque en ella se encuentran importantes grupos huastecos. Es una vasta
planicie con una ligera inclinacion hacia el oriente que se extiende al este y
al norte de las estribaciones de la Sierra Madre Oriental. Destacan las
sierras de San Martin, Tamazunchale, Nicolas Pérez y Tamchipa.

7.Ruta 7: Los mil sabores del mole. El mole es uno de los platillos mas
representativos de México razén por la cual se cre6 su propia ruta, que
abarca los estados de Tlaxcala, Puebla y Oaxaca, tres destinos que
compiten para adjudicarse la creacion de tan excepcional platillo.

8.Ruta 8: Mundo Maya. Esta ruta que nos lleva a conocer la apasionante
cultura maya, recorre los estados de Villahermosa, Palenque, Campeche,
Uxmal, Mérida, Chichen Itza y Cancun.

9.Ruta 9: Una experiencia virreinal. Para conocer la historia de México se
puede ir a una biblioteca 0 navegar en internet, pero es mucho mejor
realizar un recorrido por el centro del pais. Es por eso que esta ruta
recorre ciudades variadas como la Cd. de México, Querétaro, Guanajuato,
San Juan de los Lagos, Zacatecas, Aguascalientes, San Miguel de Allende
o San Luis Potosi, con un denominador comun: fueron parte de la
Independencia y de la Revolucion mexicana, vieron caer un imperio y

nacer una nacion.'®

Como se puede observar, todas y cada una de las rutas tiene diversos lugares de

nuestro pais que nos muestran la riqueza tanto natural como cultural, historica y

gastrondmica con la que cuenta, y nos confirma que no solo las playas son el

Cfr. Rutas de México, [en linea] Direccién URL:

'Dexperiencia-virreinal&catid=121&Itemid=39% Consulta [14 de marzo de 2011]
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atractivo que existe en México pues a pesar de ser parte importante de nuestro
repertorio turistico no deben ser las Unicas promovidas, sino que deben de
complementarse con todos aquellos destinos que turisticamente pueden ser
aprovechados. La promocion de la Rutas de México se reforzé en el stand de
México en la Feria Internacional de Turismo de Berlin 2011, en donde se resalt 6
que nuestro pais cuenta con una importante oferta turistica en cuestion cultural y

se ve complementada con los destinos de sol y playa.'®

Los trabajos de promocion turistica en Espafia, como cada afio, se dieron con la
inauguracion del stand de México en la Feria Internacional de Turismo (FITUR).
Con esta accion, se busco fortalecer la estrategia de diversificacidon de mercados y

asi incrementar el nimero de visitantes extranjeros a nuestro pais.

Con la promocién de las 9 rutas a nivel internacional se ha intentado cumplir con la
diversificacion de la oferta turistica nacional, no obstante, los lugares con sol y
playa siguen a la cabeza, por lo que se debe trabajar ain mas en este punto o
quiza buscar otra forma de promover todos y cada uno de los atractivos con los
gue cuenta nuestro pais para que de esta forma se incremente la afluencia de

turistas y por lo tanto ayude al ingreso de divisas al pais.

Uno de los puntos importantes que estan vinculados con la promocion turistica de
nuestro pais en el extranjero y que desgraciadamente no se llevo a cabo, fue la
plataforma de promocién de nuestro pais en Francia al considerar el 2011 como el

107

Aflo de México en este pais™ ' con el objetivo de “mostrar a México como una

nacion con ancestrales y valiosas riquezas patrimoniales, pero a la vez como un

1% SECTUR, Boletin 38 Se incrementara la promocion del turismo cultural en Europa: Guevara

Marzo de 2011].
197 E| Afio de México en Francia fue propuesto por el presidente Nicolas Sarkozy durante su visita a
México en marzo de 2009, acordado con el presidente Felipe Calderdn Hinojosa y suscrito en una
declaracion de intencion firmada, en septiembre de 2010, por la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta) por la parte de
México; mientras que por el lado de Francia, firmaron los Ministerios de Asuntos Exteriores y
Europeos, y de la Cultura y de la Comunicacién.
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pais inscrito en la modernidad, la pluralidad, el desarrollo, la vanguardia y el
dinamismo”.*®® Un desafortunado conflicto bilateral que se dio entre México y
Francia debido a que se le nego la extradicion a la secuestradora francesa
Florance Cassez a su pais de origen'®; ocasioné que las relaciones diplomaticas
entre ambos paises se vieran lastimadas y por lo tanto cancelaran esta

campafia'®.

Lo anterior fue una lastima, pues representaba una gran oportunidad para que
México se diera a conocer mas y de mejor manera en este pais europeo de gran
importancia. Se pretendia la realizacion de mas de 280 actividades y eventos
desglosados en 5 grandes ejes: econémico; cultural; turistico y gastronémico; de
cooperacion en salud, ciencia y tecnologia, educacion y universidad; vy
sustentabilidad y medio ambiente, los cuales se llevarian a cabo en todo el
territorio francés, asimismo, se pretendia actualizar y profundizar el conocimiento
integral sobre nuestro pais, esto con el fin de fortalecer e incrementar los nexos en
la relacion bilateral. Dichas actividades se llevarian a cabo en numerosas ciudades
francesas como Paris, Marsella, Toulouse, Burdeos, Metz, Brest, Rennes, Nantes,

Lille, Lyon.

De ponerse en marcha el proyecto, dentro del eje turistico, se habrian realizado
diversas actividades y eventos en: promocion de México como destino,
Ecoturismo, Turismo sustentable y Gastronomia; dentro de estos eventos
destacan los siguientes: Gran feria turistica; una amplia campafia mediatica;
Embajadores turisticos; Encuentros Profesionales en pro del turismo sustentable y

de la naturaleza; MEXITOUR Ecoturismo Rural; Seminario de Ecoturismo en

1% SECTUR, Boletin 18 Inicia el afio de México en Francia, [en linea], Direccién URL:

http://www.sectur.qob.mx/es/sectur/Boletin_18 Consulta [11 de marzo de 2011]

199 £ 9 de diciembre de 2005 la francesa fue detenida junto con otros integrantes del grupo de

secuestradores “Los Zodiaco” y se le condeno a cumplir 60 afios de prisiébn en México y a pesar de
las negociaciones se le negé la extradicién a Francia.
19 cabe destacar que el gobierno mexicano fue quién decidié cancelar el evento.
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Aquitania, entre otros. Este eje seria coordinado por la Secretaria de Turismo y el

Consejo de Promocién Turistica de México.'** 12

Ahora bien, la promocion turistica de nuestro pais no se ha limitado al continente
europeo, sino que también se le dio un importante impulso en Ameérica del Norte.
Con el fin de fortalecer la difusion turistica de México en Estados Unidos, nuestro
pais estuvo presente en la reunion anual de Travel Weekly 2011 en la que se
dieron cita los principales representantes de la industria de viajes del pais
norteamericano. En ella, se resaltdé que México ocupa el primer lugar en zonas
arqueoldgicas con mas de 30 mil sitios, goza de 110 mil monumentos histéricos,
se ubica como el sexto pais con el mayor numero de sitios declarados como
Patrimonio de la Humanidad, ocupa el primer lugar de SPA’s a nivel mundial y
tiene la posicién nimero 2 en Turismo de lujo.**® Todos estos puntos nos siguen
demostrando la vasta cantidad de espacios turisticos con los que cuenta México

gue no precisamente estan relacionados a las playas.

Asimismo, la entonces Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, asisti6 a la
reunién de la Professional Convention Managment Association (PCMA) en las

Vegas, Nevada''*

con el proposito de fortalecer el mercado de Congresos y
Convenciones, el cual representa una pieza clave para impulsar la actividad
turistica de México pues genera una derrama econ6mica de 32,500 millones de

dolares al afio™*®. Un evento de este tipo que se llevé a cabo recientemente fue la

" SECTUR. Op. Cit.

12 Después de la liberacién de la francesa Florance Cassez en enero de 2013 gracias a un fall a
su favor por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el gobierno francés mostré sus
deseos de mejorar la relacion entre ambas naciones, haciendo notar que el caso Cassez
significaba un “factor de bloqueo”.

" SECTUR. Boletin 26 Fortalece SECTUR promocion turistica de México en Estados Unidos, [en

2011].

14 E| PCMA, es uno de los eventos mas importantes a nivel mundial para el Segmento de Turismo
de Reuniones y Convenciones.

1s Alejandro De la Rosa. “México fortalece su posicidn en turismo de convenciones: Sectur”,El

Economista, [en linea] Direccién URL:http://eleconomista.com.mx/industrias/2011/12/18/mexicox
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COP 16'°, en Cancun, Quintana Roo. Es importante resaltar que esta actividad
anualmente deja una derrama economica de mas de 500 millones de ddlares para

nuestro pais.

Otro de los paises donde se promovid a México como producto turistico es
Canada, debido a que este es el segundo pais emisor de turistas a nuestro pais y
por lo tanto representa un mercado clave para elevar el flujo de viajeros y la
derrama econdémica. Asi, el entonces Director General Adjunto del CPTM, Rodolfo
Lopez Negrete, realizé una gira de trabajo en este pais con el fin de continuar la
intensa campafia de promocion de México como destino turistico en este mercado
y resaltd que la comunicacién aérea a resultado ser un elemento fundamental
pues “Actualmente, Air Canada opera un total de 65 vuelos semanales desde ocho
diferentes mercados a cinco destinos de nuestro pais, mientras que Sunwing
realiza 77 vuelos a la semana desde 14 mercados hacia seis destinos. Por su
parte Transat y Westjet operan 61 y 51 vuelos semanales procedentes de nueve

mercados a cinco destinos, respectivamente”.**’

En el continente asiatico también se ha hecho una importante labor por promover
nuestros destinos turisticos, pues en noviembre de 2010, en el marco de la feria
China International Travel Mart, se firmé un Acuerdo de Cooperacion entre China 'y
México™'®, con el cual “se detonaran inversiones para desarrollar infraestructura y
productos turisticos; se crearan nuevas fuentes de empleo y se mejorard la

balanza turistica de ambas naciones™*°,

1% | a COP16/CMP6 es la 162 edicién de la Conferencia de las Partes de la Convencién Marco de
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, y la 62 Conferencia de las Partes actuando como
Reunién de las Partes del Protocolo de Kyoto. Se entiende por Partes aquellos Estados nacionales
gue firmaron y ratificaron esos dos tratados internacionales, obligandose a observar y cumplir su
contenido en materia de cooperacion internacional en contra del cambio climatico. La Convencion
Marco cuenta con 194 Estados parte y su Protocolo de Kyoto con 184.

" SECTUR. Boletin 27 Canada mercado clave para el desarrollo del turismo en México, [en linea],
Direccién URL: http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Boletin_27 Consulta [11 de Marzo de 2011]

18 E| convenio tendra una vigencia de cinco afios y podra ser renovado por periodos de igual
duracion.

9 SECTUR, Boletin 146 Firman México y China Acuerdo para fortalecer la actividad turistica.

http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Boletin_148 Consulta [17 de Diciembre de 2010]
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Es importante resaltar que con este acuerdo, tanto México como China se
comprometieron a impulsar diversos tipos de turismo que no especificamente
estan orientados a las playas, nos referimos a el ecoturismo, el turismo de salud,
cultural, rural, deportivo, termalismo, el turismo cinegético y el de pesca, entre
otros mas. Asimismo, con este acuerdo se pretendid intercambiar experiencias
sobre campafias de publicidad en el &mbito nacional e internacional, asi como en
la participacion en las principales ferias turisticas, punto que de ser aprovechado,
ayudara a diversificar e incrementar los visitantes hacia ambas naciones. Los
resultados de dicho acuerdo se han visto reflejados en la llegada de turistas chinos
a nuestro pais, pues tan solo en 2012 la llegada de estos se incrementd en un
28.9 por ciento en comparacion con 2011.

Dentro de América Latina, se firmé en 2012 el Acuerdo Multilateral sobre
Cooperacion Turistica con los Ministros de Turismo de Colombia, Chile y Perq,
paises que forman parte de la Alianza del Pacifico, con el cual se busca fortalecer

el desarrollo del turismo en la region*?°.

Asimismo, se firmaron convenios bilaterales de aviacion con Canada, Rusia,
Turquia, Venezuela, Bahréin, Indonesia, Kenia, Letonia, Jordania, Kuwait, Brasil y
Portugal, y se facilito el ingreso y salida de 21,542 pasajeros y 1,713 tripulantes a
bordo de cruceros, ademas, se enviaron 16, 918 solicitudes del programa Global

Entry*?! a la Customs and Border Protection*?*%,

120 | a firma del acuerdo se dio en el marco de la Reunién de la Comision de Ministros de la Alianza

del Pacifico, en la cual se instalé un Grupo de Trabajo sobre Turismo, cuyas tareas estan
enfocadas a impulsar acciones para facilitar la conectividad aérea, el intercambio de visitantes y
promover el turismo, a través de la difusién de la cultura, la gastronomia y los diferentes productos
turisticos que ofrecen estas naciones.
2 Global Entry es un programa desarrollado por Aduanas y Proteccién Fronteriza de EE. UU para
acelerarle el ingreso a Estados Unidos a los viajeros internacionales de bajo riesgo, previamente
examinados. Cuando llegan a EE. UU., los socios se dirigen directamente al quiosco automatico de
Global Entry, evitando las filas de control de pasaporte y las declaraciones escritas de aduana.
122 Customs and Border Protection (CBP) es una agencia federal del Gobierno de Los Estados
Unidos de América, la cual depende del Departamento de Seguridad Nacional el cual esta
encargado de regular y facilitar el comercio internacional, cobro de aranceles aduaneros y hacer
cumplir las normas y reglas de EEUU, incluyendo las leyes de comercio, aduanas e inmigracion. El
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Asi, los esfuerzos realizados durante el gobierno de Felipe Calderdn con el fin de
promover la riqueza turistica del pais a nivel internacional fueron diversos, sin
embargo, hay que esperar a que todos ellos rindan frutos y saber si funcionan o no
a corto y mediano plazo, pero sobre todo, queda la duda de saber si el gobierno
de Enrique Pefia Nieto le dara continuidad a los ya mencionados proyectos e

iniciativas.

Por otro lado, la promocién nacional no se ha dejado de lado y se llevaron a cabo

algunos eventos con el fin de impulsar esta industria dentro de territorio mexicano.

A mediados de noviembre de 2010, en Morelia, Michoacan, la Secretaria de
Turismo Federal, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, el Consejo de
Promocion Turistica de México y el Gobierno del Estado de Michoacan,
organizaron la Feria Mundial de Turismo Cultural, la cual tuvo como propdsito
ampliar la oferta de este sector, aumentar la promocion y posicionar a México
como uno de los lideres internacionales de turismo cultural. En este evento
participaron mas de 11 paises de Asia, Europa y América Latina, asi como
representantes de 19 estados del pais, para promover sus diferentes destinos, con

el fin de atraer a turistas nacionales y extranjeros.

Es importante resaltar que en esta Feria se enfatiz6 en que debia promoverse mas
el mercado turistico cultural de México, al mismo tiempo que se debe diversificar el

producto de nuestro pais del tradicional destino de sol y playa.

Otro de los eventos realizados y que tuvo mucha importancia no solo para el pais

sino para el mundo en general, es la realizacibn en 2010 de la primera Feria

objetivo principal de la CBP es impedir la entrada de terroristas y armas a los Estados Unidos, sin
embargo, también se encarga de capturar a aquellas personas que traten de ingresar ilegalmente
en los Estados Unidos, detener el flujo de drogas ilegales y otro contrabando, proteger los
intereses agricolas y econdmicos de Estados Unidos de enfermedades y plagas nocivas y a las
empresas estadounidenses y el robo de propiedad intelectual.

12 s/a. “Acuerdo Nacional por el Turismo lleva 93% de avances: Sectur” EI Economista, [en linea]
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Internacional de Turismo de las Américas, la cual presenté la oferta turistica de los
cinco continentes. Dicho evento reunié a profesionales de la industria turistica
mundial con el fin de impulsar la promocion y comercializaciéon de productos y
destinos turisticos; y se posicioné como el escenario ideal para establecer nuevos
contactos, conocer las novedades del mercado, asi como impulsar y concretar
nuevos negocios. En pocas palabras, lo que se buscé con esta feria son formas
innovadoras de promover el turismo. Fue tal el éxito que alcanzé, que en 2011 y

2012 se llevaron a cabo su segunda y tercera edicion, respectivamente.*?*

Puede notarse entonces que la labor realizada durante el gobierno de Felipe
Calderon para cumplir con las estrategias planteadas tanto en el PND como en el
Acuerdo Nacional por el Turismo caminaron poco a poco, pues la mayor parte las
se llevaron a cabo. Sin embargo, a pesar de que durante su sexenio se puso al
turismo como una prioridad nacional, el clima de inseguridad opacé estas ganas
de impulsar mas y mejor este sector, pues la mala imagen que se proyecta de
nuestro pais a nivel internacional provocdé que durante 2012 disminuyera la
entrada de turistas a nuestro pais; los asesinatos, secuestros y violaciones
provocan, sin duda alguna, que el turista, tanto internacional como nacional, no se
sienta seguro de visitar el pais. Asimismo, durante este afio se vio mermado el
ingreso de divisas por concepto turistico a nuestro pais ya que de los 15 000
millones de dolares que se esperaba alcanzar, solo de recibieron 12 600

millones'?®,

Asi, a pesar de los esfuerzos, falta trabajar mas y quiza seria bueno recurrir a
estrategias de comercializacion de la cultura coherentes a lo que se vive en la

actualidad, tal como lo hacen paises como Francia o China que aun contando con

124 En |a edicion de 2011, FITA incrementé en un 40 por ciento el nimero de expositores que se

dieron cita en el evento y para 2012, la Feria se consolidé como el mejor evento turistico
internacional.
*** De la Rosa, Alejandro, * Crimen guita a Turismo US15,000 millones’. El Economista, [en linea]

Direccion URL: http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/01/17/crimen-quita-turismo-us 15000+
millones Consulta [01 de febrero de 2013]
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playas, promueven mas su cultura y se posicionan dentro los cinco primeros
paises en el Ranking Internacional de llegadas internacionales; por ejemplo,
Francia pone a la venta una tarjeta que te da acceso de forma ilimitada a sus

museos y monumentos.

De igual manera, debe tomarse en cuenta que ahora todo debe tener un precio, y
por lo tanto hay que darle el valor que se merece a nuestros recursos tanto
naturales como culturales, es decir, se debe considerar un precio para nuestros
recursos e involucrarlos en el beneficio econdmico para poder darles el
mantenimiento adecuado y conservarlos en buen estado, para que de esta forma
se atraiga a mas visitantes que aprecien nuestra cultura y gasten su dinero en la

misma, pues estos ingresos sin duda alguna ayudan a la economia.

3.2. Breve analisis de las instituciones encargadas del fomento del turismo

en México.

Como bien sabemos, el turismo es una actividad muy importante para México por
todas las razones que a lo largo de la investigacion hemos resaltado. Es por eso
gque no podemos dejar de mencionar cuales son aquellas instituciones que se
encargan de impulsar el turismo en nuestro pais y por lo tanto hablaremos de ellas
en este apartado.

3.2.1 Secretaria de Turismo (SECTUR).

Constituida en 1974, después de ser Departamento de Turismo, la Secretaria de
Turismo es la cabeza del sector en nuestro pais. Desde su creacién ha tenido la
tarea de elaborar estudios y mensajes sobre la oferta turistica mexicana, asi
como disefiar y ejecutar todas aquellas estrategias para promover el turismo a

nivel nacional e internacional de nuestro pais.

Una de las actividades prioritarias que realiza la SECTUR es la operacion turistica,

dentro de la cual se pretende promover diversas actividades que vayan
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encaminadas al desarrollo, operacion y fomento de los servicios turisticos. Lo
anterior se lleva acabo mediante la evaluacion de programas que sobre todo
permitan un desarrollo turistico sustentable y competitivo que contribuya a la
generacion de empleos, la preservacion del entorno natural e histérico de las

regiones, y la captacion de divisas.'?®

Ocho son los programas*?’ que la Secretaria ha puesto en marcha para cumplir el

propdsito anterior:

1. Programa México norte. También llamado, Programa Fronteras,
comprende los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn, Sonora y Tamaulipas. Desde un punto de vista turistico, la frontera
norte cumple dos funciones: destino de viajes y transito del turismo de
internacion. El objetivo de este programa es “posicionar a los estados de la
frontera norte de México como un destino turistico atractivo, seguro, con
servicios de calidad y con clara identidad nacional coadyuvando a la
creacion de empleos, a la captacion de divisas y al fomento del desarrollo

econémico y social de la region™*®

Dentro del objetivo planteado se pretende ubicar al turismo de esta regién
como seguro, sin embargo, dados los acontecimientos ocurridos en afios
recientes vinculados al crimen organizado, sobre todo en Cd. Juarez,
Chihuahua, este punto parece debilitarse, pues la violencia genera miedo
en los turistas y desconfianza para no querer viajar a México y mucho
menos a esta zona. Esto se fortalece con las recomendaciones hechas por
Estados Unidos, el principal pais emisor de turistas a esta zona (y al pais
en general), a sus habitantes, pues en variadas ocasiones ha recomendado

no viajar a México debido al peligro que esto puede ocasionarles. Esto

126 SECTUR, Operaciones turisticas, [en linea], Direccién URL:

Cfr SECTUR Programas regionales. [en linea] Direccién URL: 'http://www.sectur.qob.mx
Consulta [14 de Abril de 2011]
® Ibidem.
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forma parte del amarillismo con el que se difunden los acontecimientos que
ocurren en el pais al exterior, pues si bien es cierto que debe de informarse
de la violencia que vivimos también deben de difundirse, en mayor medida,

las buenas cosas que tiene y que ocurren en México.

Programa Mundo Maya. Esta zona abarca los estados de Campeche,
Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.'?® El objetivo fundamental es
impulsar el fortalecimiento de esta region por medio de estrategias y
acciones que estan dirigidas al desarrollo de nuevos productos y a la
consolidacion de la oferta existente, en el marco del desarrollo turistico
sustentable. Uno de los lugares de sol y playa mas visitados de nuestro
pais, Cancun, Quintana Roo, se encuentra en esta region y obviamente
resulta ser uno de los principales destinos que se pretende fortalecer, sin
embargo, me parece que al estar tan bien consolidado deberia dejarse un
poco de lado y promover aun mas los demas estados ubicados en esta

region.

Programa Ruta de los Dioses. Este programa comprende basicamente los
estados de Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, Veracruz y el Distrito Federal. Me
parece que esta zona puede aprovecharse mas y mejor turisticamente,
pues al contar con atractivos vinculados a la cultura, naturaleza,
gastronomia y tradiciones, permite ofrecer rutas turisticas en los segmentos

de sol y playa, cultura, negocios y alternativo.

Programa tesoros coloniales. Lo integran estados del Centro de México
como son Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Michoacan, Querétaro,

San Luis Potosi y Zacatecas.

129

Para el gobierno Federal, esta region resulta ser sumamente importante para impulsar el

desarrollo regional pero sobre todo para considerar al turismo como una prioridad nacional. Esto
forma parte de una alianza multinacional donde participan los paises centroamericanos de Belice,
El Salvador, Guatemala y Honduras, herederos también del legado de esa civilizacion
prehispanica, en el marco de la Organizaciéon Mundo Maya.
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Este es uno de los programas que deberian ser aun mas explotado que los
demas, debido a que es una region que no cuenta con destinos de sol y
playa, al contrario, concentra una importante riqueza patrimonial e historica;
sumada a la presencia de ciudades medias de gran fortaleza econdmica, lo
gue permite optimizar sus recursos y ofrecer productos turisticos diferentes
a las playas que estéen mas enfocados a la -cultura, los

negocios/convenciones y al turismo alternativo.

Programa en el Corazén de México. Abarca los estados de Distrito Federal,
Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala. Basicamente lo
gue se pretende en este programa es apoyar a la regién a posicionar sus
destinos tanto en el ambito nacional como internacional. Sin embargo, me
parece que los destinos del estado de Guerrero son mas que conocidos
nacional e internacionalmente por lo que los deméas estados son lo que
deben apoyados para que puedan ser conocidos mas y mejor

turisticamente hablando.

Programa Mar de Cortés-Barrancas del Cobre. Esta integrado por algunas
localidades de los estados de Baja California Sur, Sinaloa, Chihuahua vy
Sonora, los cuales se caracterizan por tener atractivos turisticos vinculados
al mar, el desierto y la montafia. Al igual que el Programa México Norte,
este tiene relacion con la frontera norte de nuestro pais y se ve igualmente
afectado la violencia y el crimen organizado, lo cual frena un poco la
posibilidad de consolidarlo turisticamente y aprovechar los atractivos con

los que cuenta.

Centros de playa. Este programa esta enfocado practicamente a todos los

estados de la Republica Mexicana que cuenten con areas costeras™>’. Si

Las entidades federativas que estan integradas directamente en este programa son: Baja
California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y Sinaloa. De manera indirecta también
se atiende, ya sea a través de este programa regional o bien de otros como Mundo Maya,
Fronteras y Ruta de los Dioses, a los siguientes estados: Baja California, Sonora, Quintana Roo,
Veracruz y Tamaulipas.
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bien es cierto que gracias al amplio litoral con el que contamos (11 mil
kilbmetros) las playas han sido de suma importancia para el desarrollo
turistico de nuestro pais, también es cierto (como ya lo vimos a lo largo de
la investigacion) que México cuenta con un sin fin de lugares que de ser
aprovechados a la par de las playas, podrian tener una importante

contribucién no solo al desarrollo turistico sino también al econémico.

8. Programa Pueblos Méagicos'. Este programa es muy peculiar debido a
gue no abarca algun estado en comun, sino que pretende “revalorar a un
conjunto de poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario
colectivo de la nacion en su conjunto y que representan alternativas frescas

132 Asi, se

y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros
considera a un pueblo como “magico” a aquella localidad que tiene atributos

simbadlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes y cotidianidad.

Si bien es cierto que los alcances que se pretenden con este programa son
muy ambiciosos pues rebasan por mucho la idea de mejorar la imagen
urbana y ayudar a mejorar economia local y regional; también es cierto que
si de verdad se les pone la atencion que se supone les pondrian desde un
principio, si podrian lograrse los objetivos antes mencionados, pues desde
qgue fueron instituidos en 2001, la promocién que se les ha dado ha sido

muy pobre y pocas son las personas que los conocen.

Asi, el trabajo que SECTUR ha realizado por promover y fortalecer la industria a
Su cargo en nuestro pais en los Ultimos afios ha sido bueno mas no excelente,
pues los programas anteriormente mencionados a primera vista parecen ser
buenos o mejor dicho lo son, pero como hemos venido insistiendo, no se han
promovido como se deberia y por lo tanto se quedan rezagados y sin mucha
oportunidad de ser aprovechados, siendo solo los lugares que ofrecen sol y playa

131 v/er anexo 2.

%2 Cfr. SECTUR. Op. Cit.
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los que siguen a la cabeza; por lo que la mejor opcién seria darles a todos y cada

uno un lugar al momento de difundir nuestros atractivos turisticos a nivel mundial.

Ahora bien, dado que la SECTUR no es la Unica institucion que se encarga de la
promocién del turismo mexicano es pertinente conocer al Consejo de Promocion

Turistica para conocer el trabajo que realiza en nuestro pais.
3.2.2. Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM)

Desde su creacion en 1999, gracias a una iniciativa de la Comision de Turismo de
la Camara de Diputados, el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) se
ha consolidado como una empresa de Participacion Estatal Mayoritaria, que
auxilia a SECTUR en el ejercicio de sus atribuciones en materia de promocion
turistica y tiene por objetivo principal “el disefio y operacion de las estrategias de
promocioén turistica a nivel nacional e internacional, con la participacién de los

diversos actores de la actividad turistica”.*

Dentro de las diversas estrategias que ésta institucion realiza para dar a conocer
la riqueza turistica de México mas y de mejor manera encontramos cuatro en

especifico:

1. Congresos y convenciones. A través de su Oficina de Congresos y
Convenciones, el CPTM coordina estrategias del Pais para el segmento de
Turismo de Negocios; con el objetivo de incrementar la competitividad y
visibilidad del producto turistico mexicano para congresos, convenciones,
incentivos y exposiciones a través de la union de esfuerzos de los
diferentes actores publicos y privados que intervienen en la cadena

productiva.

133 México.us, Consejo de Promocién Turistica de México. [en linea], Direccién

URL *http://www.mexico.us/travellecoturismo/eco_turismo/el” consejo _de promocion turistica_de
mexico/ Consulta [8 de abril de 2011]
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2. Ferias y eventos. Aqui lo que se pretende es identificar escenarios
nacionales e internacionales en los cuales pueda difundirse y promoverse la
imagen de México, asi como comercializarse sus productos y servicios
turisticos. Ejemplo de esto es la participacion que ha tenido México en
eventos como la Feria Internacional de Turismo de Berlin, el World Travel
Market, la China International Travel Mark, entre otros, y la creacién de la
Feria Internacional de Turismo (FITUR) que se realizd por primera vez en
2010 en la Cd. De México.

3. Promocién. Como su nombre lo indica, el CPTM realiza campafias de
publicidad en los principales mercados emisores. Principalmente se
pretende que con estas campafias se mejore la percepcion de los destinos
turisticos mexicanos, se estimule la intencién de viaje y se invite al turista
potencial a que busque nuevos productos y destinos, y que los agentes de
viajes conozcan la diversidad y calidad de la oferta nacional.

4. Relaciones Publicas. Las campafas que realiza el CPTM en esta materia
son de suma importancia debido a que ayudan a crear una imagen
favorable del pais, ademas de incrementar el impacto del resto de las
acciones de promocion. Por medio de ellas “se llevan a cabo las acciones
proactivas hacia los medios de comunicacion especializados en turismo en
los diversos mercados de origen, a efecto de propiciar la generacién de
articulos informativos y reportajes que den a conocer la riqueza de la oferta
turistica de cada uno de los destinos del pais™**.

Las campafias en general, comprenden acciones de atencion a medios

especializados, acceso a bancos de informacion e imagen, viajes de

familiarizacién a destinos mexicanos, generacion de boletines y articulos
sobre temas turisticos enfocados a segmentos y nichos de alto potencial,

asi como un programa de atencién a situaciones contingentes.

134 Ipidem.
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Una de las campafias mas importantes que ha realizado el CPTM ha sido la
creacion del Sitio Web visitmexico.com, en el cual se puede obtener
informacion turistica de México en diversos idiomas y esto permite que
turistas tanto nacionales como extranjeros conozcan todos los atractivos

gue nuestro pais ofrece.

Uno de los puntos interesantes que tiene este Consejo es que cuenta con 18
oficinas en el extranjero, es decir, en los principales mercados emisores de turistas
hacia México, esto con el objetivo de contribuir a la promocion de los destinos
turisticos mexicanos en estos mercados.*® Las oficinas se encuentran en los
siguientes paises: Madrid, Londres, Paris, Roma y Frankfurt en Europa; Chicago,
Houston, Los Angeles, Miami, Nueva York y Washington en Estados Unidos;
Toronto, Montreal y Vancouver en Canada; Buenos Aires, Sao Paulo y Santiago
de Chile en Latinoamérica, Tokio en Japén y Pekin en China.**® Al contar con
estas oficinas se resalta el gran avance que se tiene con respecto a promocién
turistica de México en el extranjero, sin embargo, seria interesante buscar la
posibilidad de ubicar mas oficinas en otros paises que quiza no emitan tantos
turistas al pais pero que probablemente lleguen a serlo si conocen mucho mas

nuestro pais por medio de estas oficinas.

Asi, el trabajo que realiza el CPTM resulta ser muy importante porque es gracias a
él que se realizan las estrategias necesarias para optimizar la competitividad de la
oferta turistica de México y sus oportunidades de mejora, pero sobre todo,
promueve la imagen turistica de los destinos de Meéxico, apoyando asi las
actividades de la industria y de los medios de comunicacion, lo cual favorece de

manera importante pues esto hace que la atraccidbn de turistas al pais se

135 CPTM, Oficinas en el exterior. [en linea] Direccién URL:

thttp://www.cptm.com.mx/wb/CPTM/oficinas_en_el exterior Consulta [18 de Abril de 2011]

13 VISIT MEXICO, Turismo en México. [en linea], Direccién URL:

thttp://www.visitmexico.com/en/presseues/pres_turismo_en _mexico Consulta [13 de abril de 2011].
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incremente. Es por eso que es quien debe de trabajar mucho méas en coordinacion

con SECTUR para que la difusién de todo el pais sea la mas provechosa posible.

Es importante resaltar que durante el gobierno de Felipe Calderdon, el CPTM
destind 554.1 millones de pesos para la implementacion de estrategias
internacionales de comunicacion las cuales iban encaminadas a mejorar la

deteriorada imagen del pais por cuestiones de inseguridad.**’

Otra de las instituciones que es responsable del desarrollo turistico en México es
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) el cual no esta relacionado
precisamente con la promocion turistica del pais pero si resulta ser de suma
importancia al igual que las instituciones anteriormente mencionadas, por lo que
en el siguiente apartado hablaremos del papel que juega dentro de este sector en

nuestro pais.
3.2.3 Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

Esta institucién tiene como antecedente inmediato el Fondo de Garantia y
Fomento de Turismo (FOGATUR) creado en 1956, el cual estaba a cargo de
Nacional Financiera, S. A.*® y tenfa como objetivo principal otorgar créditos para

estimular la inversion turistica nacional.**®

Posteriormente, en 1969, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y el Banco de México, se cred el Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica
(INFRATUR), que tenia como objetivos, ademas de la promocion de obras de

infraestructura, la realizaciéon de las mismas, relacionado directamente “con el

137 Consejo Coordinador Empresarial, Marca México, a trascender mas alla de sexenios. [e linea]

Direccion URL:

9% C3%A15%20all%C3%A1%20de%20sexenios/ Consulta [19 de febrero de 2013]
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Ver Anexo 1.

139 Cfr. FONATUR, Antecedentes, decreto de creacion. [en linea] Direccién

Consulta [25 de abril de 2011]
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programa disefiado por el Gobierno Federal para el desarrollo de nuevos centros
turisticos de importancia y la mejora sustancial de otros que habian mostrado su

potencialidad como centros de atraccién turistica”.**°

Sin embargo, en 1974, ambos fideicomisos se fusionaron dando vida a lo que hoy
conocemos como FONATUR, gracias a un contrato de fideicomiso que se celebré
entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su caracter de Fideicomitente
unico del Gobierno Federal y Nacional Financiera, S. A., como fiduciaria. Desde
2001, se encuentra bajo la coordinacion sectorial de SECTUR. Asi, esta
institucion es la encargada planear y desarrollar proyectos turisticos sustentables

de impacto nacional, asi como fomentar la inversién a la capacitacién del sector.***

Para apoyar el desarrollo del sector turistico de nuestro pais, FONATUR ofrece

tres programas:

1. Programa de Asistencia Técnica a estados y municipios. Por medio de este

programa, FONATUR asesora a gobiernos estatales y municipales en la
planeacion turistica de regiones y sitios con potencial, o aquellos destinos
gue necesiten un nuevo impulso. Es importante resaltar que dentro de los
programas de desarrollo turistico se analiza la situacién y requerimientos de
destinos, regiones y sitios y se definen las estrategias para su desarrollo
turistico sustentable, contemplando ademas aspectos econdmicos,
urbanos, ambientales y sociales.'*?

2. Programa de Asesoria y calificacién de proyectos. Este programa pretende

incentivar la participacion de la banca en el otorgamiento de crédito a la
empresa turistica*®®, reduciendo asi el riesgo del sector y por lo tanto

19 Ihidem.

%' Cir. FONATUR, Misién, Vision [en lineal, Direccion URL: ______________
thttp://www.fonatur.gob.mx/es/quienes_somos/index.asp?modsec=01-MV&sec=2 Consulta [25 de
abril de 2011]

142 FONATUR, Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios. [en linea], Direccion URL:

abril de 2011]
143 \ver Anexo 1.
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facilitando a la empresa turistica el acceso al crédito bancario,
proporcionando elementos de apoyo de mercado, técnico y financiero que
permitan a dichas empresas una presentacion del proyecto en forma
integral para la gestion de financiamiento.***

Programa de Asesoria y Certificacion de Calidad FONATUR. Este

programa estd enfocado al sector privado. A través del mismo se brinda el
soporte necesario para llevar a cabo proyectos turisticos privados, es decir,

grandes desarrollos de categoria internacional con calidad FONATUR.**

Para apoyar el desarrollo de estos programas, FONATUR cuenta con tres

empresas filiales:

X/
L X4

FONATUR Constructora, S.A. de C.V. Creada en 1976, esta empresa se
dedica a la realizaciébn de obra tanto publica como privada, asi como la
prestacion de servicios relacionada con ésta, la cual puede se solicitada
por organizaciones, dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, Estatal y Municipal y demas Poderes de la Unién, asi como por
empresas de toda indole y personas fisicas o morales.**°

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. Al igual que la anterior,

fue creada en 1976 y tiene como objetivo principal:

prestar todo tipo de servicios relativos a la conservacion, construccion,
demoliciéon, mantenimiento, limpieza, operacién, vigilancia y supervision
de cualquier tipo de instalaciones e infraestructura , asi como en bienes

muebles o inmuebles, que requieran organizaciones, dependencias y

1% Cfr. FONATUR, Op. Cit.

145

Al obtener el distintivo de calidad FONATUR, el desarrollo turistico tiene la oportunidad de

obtener una mejor difusién y comercializacion.

146

FONATUR Constructora, ¢, Quiénes somos? [en linea], Direccién URL:
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entidades paraestales de la administracion publica federal, estatal o

municipal y/o personas fisicas o morales.**’

% FONATUR Operadora Portuaria. Creada en 1969, es una empresa
operadora de servicios nauticos, comercializadora y administradora, que
tiene como objetivo principal contar con instalaciones nauticas y portuarias

de primer nivel.**®

Con respecto al apoyo de la creacion de desarrollos turisticos, es importante
resaltar que FONATUR ha jugado un papel importante, ya que fue una de las
instituciones que ayudé a la creacién de los ya mencionados CIP’s **° los cuales
han sido todo un éxito al atraer 73°000,000 de turistas en los ultimos treinta afios,
y aunque no deben descuidarse, tampoco deben ser los Unicos a los cuales se les
preste atencion no solo en cuestiones de promocion sino también de inversion,
pues ademas de ellos, FONATUR apoya y difunde proyectos que estan vinculados

solo al turismo de sol y playa.

Asi, durante 2012, FONATUR reportdé un incremento de 275% en las ventas
acumuladas, la venta de varios hoteles recuperados y la consolidacion de
proyectos en Huatulco, Loreto y la Marina Cozumel; asi como la reduccién de 150

millones de pesos en gastos de operacion®>® 1%,

" FONATUR Mantenimiento turistico, ¢ Quiénes somos? [en linea], Direccién URL:

thttp://www.fonaturmantenimientoturistico.gob.mx/es/quienes _somos/index.asp?mod=FONMATTO&

ind=1&subind1=2&subind2=0&sec=% Consulta [26 de abril de 2011]
" FONATUR Operadora portuaria. ¢ Quiénes somos? [en linea], Direccién URL:

abril de 2011].

149 | os Cabos, Ixtapa, Loreto, Huatulco, y Litibd-Nayarit.

%0 Mota, Carlos. Cubiculo Estratégico por Carlos Mota. Milenio.com [en linea] Direccién URL:

2013]
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Fonatur estima que los hoteles vendidos y los proyectos concretados detonaran inversion
privada por hasta 10 mil millones de pesos.
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Dentro de los servicios turisticos que ofrece se encuentran desarrollos ubicados
en lugares como Guerrero, Oaxaca, Nayarit y Baja California, estados que por
excelencia estan vinculados a las playas, o que puede sugerir que esta institucion
se esta estancando en apoyar la inversién hacia regiones de esta naturaleza y no
ha otras (como las que hemos mencionado anteriormente). Y es que la falta de
apoyo al desarrollo turistico de otras regiones no es responsabilidad Unicamente
de FONATUR, sino también de SECTUR y CPTM, pues al promover mas estados
con turismo enfocado al sol y la playa resulta obvio que empresarios, otros paises
y los mismos estados se inclinen por invertir en ellos y no en otras regiones que de
invertirles mas pueden aprovecharse de manera considerable y asi traer
beneficios en principio para la poblacion local y posteriormente a nivel nacional,
tanto en cuestiones de atraccion de turistas (y por lo tanto de divisas) como de
creacion de empleos, por lo que las tras instituciones deben de trabajar en

conjunto para obtener mejores resultados.

Como bien pudimos apreciar, las instituciones que se encargan de promover y
apoyar el turismo en México han hecho un buen trabajo mas no excelente, pues
se han enfocado en algunas regiones que si bien han sido provechosas para el
desarrollo turistico en nuestro pais no son las Unicas, y aunque poco a poco han
ido incluyendo en su promocién otros estados de la Republica Mexicana, aun hay
mucho por trabajar.

3.3 Prospectivas de la actividad turistica a mediano y largo plazo.
Como bien se ha notado a lo largo de la investigacion, el sector turistico es y
seguira siendo uno de los mas importantes para México, sobre todo por el impacto
econdmico que tiene. El desarrollo de esta actividad y la aportacion que deje al
pais, a mediano y largo plazo, depende directamente de las decisiones tomadas
en el presente y de lo que de ahora en adelante se haga o se deje de hacer. Es
por eso que en este Ultimo apartado hablaremos del futuro que enfrenta el turismo

en nuestro pais a mediano y largo plazo.
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Ya que uno de los mas grandes desafios que México seguird enfrentando en un
futuro, aunado al crecimiento de la economia informal, es el desempleo,'*
resulta importante hablar de la relacion turismo-empleo, pues el apoyo que en el
futuro quizéa reciba el sector turismo podria depender de la capacidad que tenga
para demostrar que puede contribuir de manera sustantiva a la generacion de
empleos (tanto directos como indirectos), y que ademas estén bien remunerados,
pues son tal vez el mejor instrumento disponible para distribuir la riqueza y
fortalecer el mercado interno,*® lo cual repercute en el turismo nacional, pues este
podra crecer s6lo en la medida en que los ingresos reales de las familias
mexicanas se incrementen, siendo la creacion de empleos suficientes la condicién

necesaria para que esto ultimo ocurra.

Por otro lado, es relevante abordar el tema de la inseguridad y el crimen
organizado, debido a que han crecido de manera importante en afios recientes y
sin duda alguna, como ya lo mencionamos, afectan al turismo. La mayoria de las
ocasiones estos dos factores, aunados a otros, contribuyen a crear una sensacion
de ingobernabilidad e inestabilidad, lo cual no solo se proyecta a nivel nacional
sino también internacional y de no ser controlados en tiempo y forma adecuados,
seguramente seguiran impactando negativamente en las corrientes turisticas tanto

nacionales como internacionales.

Las grandes tendencias mundiales y sus repercusiones en México, indican que
estamos viviendo una fase de cambio, entre un modelo tradicional, el de turismo

de masas dominado por el turismo de sol y playa, a otro modelo emergente que

152 para crear los cerca de un millén de empleos por afio que le impone como requerimiento su

crecimiento demograéfico, se requerira una inversion anual equivalente a un 4 a 5% del PIB, si
dichos empleos fuesen de baja inversion y por ende, en general, en actividades de bajo valor
agregado), o bien de entre 5y 7% del PIB, si se tratase de empleos que requieren una mayor
inversion en segmentos de mayor valor agregado (o si se quisiese recuperar gradualmente el
rezago existente). Disponer de los recursos para tales inversiones no se ve facil. Hasta ahora la
economia informal ha actuado como un amortiguador eficaz, aunque no exento de problemas, al
desempleo.

153 Cfr. REDES Consultores, Estudio de Gran Vision del Turismo en México: Perspectiva 2020.
México, 2000, P. 114.
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estd caracterizado por su mayor diversificacion, complejidad e incertidumbre.**
Por lo que, en los proximos afios, reinaran dos modelos: el turismo de masas y un

modelo emergente.

La importancia que ambos modelos tengan dentro de los flujos turisticos internos y
receptivos de México, dependeran en buena medida, de la evolucién de las
tendencias internacionales en este sector por una parte, pero también de las
decisiones que en materia de politica turistica sean tomadas desde las esferas de
gobierno, asi como de las posibles respuestas del sector empresarial (no sélo las
mega empresas sino también las pequefas y medianas empresas emergentes).
Por ende, no existe un modelo Unico, o un escenario predecible, sino por lo menos

dos tendencias se pueden resumir en escenarios alternativos.

El primer escenario alternativo seria aquel en el que no se hagan cambios
importantes por parte tanto del gobierno como de las empresas, por o que se
seguirian las politicas estatales y empresariales tradicionales hacia el turismo
nacional o receptivo. Sin embargo, este escenario resulta ser sumamente
pesimista, ya que (como lo vimos a lo largo de la investigacién) recientemente se
han realizado esfuerzos por ciertos prestadores de servicio y la misma esfera
estatal, quienes han puesto en practica medidas para diversificar la demanda,
atender nuevos segmentos, etc. Por lo tanto, este escenario representaria seguir
con tendencias pasadas Yy llevaria a una lenta transformacion del modelo turistico
actual, con la permanencia de las tendencias dominantes del turismo de masas.
Asi que el escenario probable o realista esta encaminado a tendencias mas

optimistas que representen un verdadero cambio.

El segundo escenario alternativo, por su parte, es por completo diferente al
anterior, pues con €l se pretende lograr un cambio muy acelerado en las
tendencias actuales, exacerbando las politicas de cambio empresarial y estatal a

las cuales haciamos referencia en el punto anterior. Por ende, el turismo de masas

14 |pidem.
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estaria fuertemente afectado por las nuevas modalidades turisticas emergentes
(por ejemplo el turismo cultural y las diferentes formas de ecoturismo), y se
tendria, hacia 2020, un modelo mucho mas complejo de turismo en México y por

lo tanto mas diversificado.

Este escenario optimista seria, sin duda alguna, el mas deseable y al cual habria
gue tender, pues remite a una transformacion mas radical de las tendencias,
aprovechando las condiciones favorables del entorno internacional y nacional, con
la consolidacion de las reorientaciones del modelo turistico, que hoy aun aparecen

como emergentes.

Y para que este Ultimo escenario pueda darse de manera favorable, es necesario
gue todos los actores que influyen en el impulso de la actividad turistica, ya sean
del sector publico o privado, se involucren y pongan en marcha acciones que
resulten beneficiar el desarrollo del mismo. Asi, una de las principales acciones
gue debe realizar el Sector Publico Federal, es crear un clima adecuado para los
negocios, es decir, para la inversion tanto nacional como extranjera. En primera
instancia, debe propiciar una macroeconomia estable y fomentar la creacién de

infraestructura y servicios publicos.™®

Asimismo, debe proponer “politicas de
largo alcance, marcos legislativos y normativos en materia de inversiones,
transporte, migracién, financiamiento, utilizacion responsable del medio ambiente,
flexibilidad laboral, tenencia de tierras, formacion de recursos humanos y

seguridad juridicas necesarias para su operacién”.**

Por su parte, los gobiernos locales jugaran un papel un poco mas preciso en el
desarrollo turistico del pais, debido a que los procesos de descentralizacion y los
nuevos escenarios democraticos sugieren una mayor responsabilidad en la
atencion a las zonas turisticas en cuestiones de seguridad, servicios publicos,

creacion de infraestructuras, conservacion del patrimonio, etc. con una vision de

155 Sin embargo, con la tendencia a la privatizacion, cada vez sera menos el Estado quién

directamente construya infraestructura y administre los servicios publicos.

1%6 cfr., REDES Consultores, Op. Cit., P. 133
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largo plazo y equilibrando tanto el incremento del turismo como las necesidades

inmediatas de las poblaciones locales.

Y de manera general, tanto Gobierno Federal como estatal, ya que hayan puesto
en practica todas las acciones necesarias para impulsar el turismo de la manera
gue ya lo hemos mencionado, deben de seguir por la misma linea aun cuando el

gobernante cambie, pues solo asi pueden conseguirse los resultados esperados.

El sector privado sera el que se haga cargo de la inversion, promocion, operacion
y funcionamiento del turismo, lo cual implica un sector empresarial mas
organizado, coordinado, y que tenga una vision integral, de largo plazo y que por
supuesto se preocupe lo social y lo ambiental, y no solo por los beneficios

econdmicos propios.

Es importante destacar que este sector se dividira en dos categorias: lo micro,
pequefios y medianos empresarios que seran quienes atiendan los tipos de
turismo emergentes como el turismo de aventura, ecoturismo, SLH (“small luxury
hotels”), etc.; y los empresarios comunitarios, que son aquellos ejidatarios e
indigenas que habitan zonas de gran valor turistico ya sea natural o cultural y que
en el marco del desarrollo sustentable, serdn actores de suma importancia en el

proceso de desarrollo.**’

157 Cfr. Ibidem.
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A continuacion, se enlistan las caracteristicas de ambos escenarios:

Tabla 9

Caracteristicas de los posibles escenarios del turismo en México para 2020

Escenario alternativo 1

(pesimista)

Escenario alternativo 2

(deseable)

Vision prospectiva conservadora de

mantenimiento de las tendencias

Vision prospectiva dindmica hacia el

cambio

Poca atencion a las megatendencias
internacionales y nacionales de
cambio, consideraciones tradicionales

sobre el modelo turistico nacional

Focalizacion de las politicas hacia el
aprovechamiento optimo de las
tendencias de cambio buscando un
mejor posicionamiento en el mercado

internacional

Desincorporacién progresiva del

Estado que deja el mercado resolver
la evolucién del modelo turistico

Posicidbn mas agresiva del Estado que
considera que debe mantener

vigilancia sobre las mega tendencias
y aprovechar los elementos positivos

Participacion tradicional del Estado, y
desaparicion de las instancias
tradicionales de promocién, impulso y
orientacién del modelo turistico

(Secretaria de Turismo, FONATUR...)

Participacion renovada del Estado
como orientador y “facilitador” pero sin

inversiones directas

Expansién del turismo de masas

Diversificacion creciente del modelo

138 Cfr., REDES Consultores, Op. Cit., P. 130-132
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hacia destinos tradicionales o nuevos

megaproyectos

turistico mexicano, con la
consolidacion de segmentos nuevos,
basados en atractivos competitivos de
México, como el ambiente natural y su

biodiversidad, el patrimonio cultural,
arquitectonico,

sus tradiciones, etc.

Fuerte competencia internacional de
otros destinos, principalmente del
Caribe, que compiten favorablemente

con México y le restan mercado

México gana espacios y mejora su
posicidbn como receptora de turismo
internacional, ya que aprovecha
atractivos que no tienen los destinos
cercanos del Caribe limitados a los

atractivos playeros tradicionales

Crecimiento lento de la captacion de

divisas, por la pérdida de
competitividad y la evolucion de la

demanda hacia sectores de bajos
ingresos norteamericanos que siguen

aceptando el modelo masivo de

playas

Diversificacion creciente de las
fuentes de divisas turisticas, y
aumento de su captacion a través de
proyectos alternativos de calidad para
segmentos de alta capacidad de pago
del mercado norteamericano, europeo
y asiatico.

Concentracion y dependencia casi

Unica del mercado norteamericano,
con riesgos de desplome en funcién
de posibles desacuerdos politicos o
de cambios geopoliticos no
previsibles aun (por ejemplo, la
apertura radical de Cubay la

Captacion en alza de segmentos de
mercado europeo, asiatico y del resto
del mundo, interesados en la

biodiversidad y “sociodiversidad” de
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reorientacion de los flujos turisticos
americanos hacia ese destino).

México. Reduccién del riesgo en la
estructura del mercado, la captacion

de divisas, etc.

Progresiva cooptacion de las
actividades turisticas por empresas
multinacionales, que se manejan en el
mundo global del turismo de masas,

ofreciendo a México como un destino
entre muchos.

Expansion de una nueva clase
empresarial turistica, que incluye
pequefos y medianos empresarios
nacionales y extranjeros asociados,
trabajando en red, y jugando con las
ventajas de la tecnologia para lograr

economias de asociacion

Funcionamiento por grandes
operaciones turisticas basadas en las
economias de escala y centradas

exclusivamente sobre los atractivos
de playa

Funcionamiento creciente sobre base
de pequefas operaciones que
aprovechan economias de variedad;
integracion progresiva de los
megaproyectos del pasado a la

dinamica de diversificacion

Escasa toma en cuenta del mercado

nacional, considerado como
secundario en el modelo que
persigue, esencialmente, la captacion
de divisas

Revalorizacion intensiva del mercado

nacional, interesandole a los
atractivos nacionales, y asumiendo la
importancia del desarrollo regional y
de la generacion de empleo.

Problemas permanentes en la
balanza turistica, por la tendencia de
los segmentos nacionales medios y
altos a buscar alternativas turisticas al
exterior

Consolidacion del interés de los
sectores medios y altos en los valores
de México, con la consecuente

reduccion de la presion sobre la

105



balanza de pagos

Creciente afectaciéon ambiental no

regulada de los megaproyectos
turisticos,

reacciones negativas de los grupos

defensores del ambiente, puesta en
riesgo de la operacion de los
proyectos, mala imagen internacional
de México por su desatencion a la
ecologia

Proyectos respetuosos del ambiente.

Ecoproyectos como parte de los
destinos

y actividades alternativas. El turismo

coadyuva a la politica ambiental
ayudando a preservar el ambiente en
proyectos turisticos y crear una
conciencia ecolégica; 6ptima imagen
de México como destino por su lucha
a favor del ambiente desde el turismo

Concentracion de proyectos en zonas
alejadas de algunas regiones,
desequilibrios regionales y urbanos
crecientes, fuerte tendencia a que los
proyectos se vuelvan enclaves sin
politicas de matizacion de efectos

negativos

Dispersion de microproyectos a lo
largo de todo el territorio, inclusive en
zonas que no parecian aptas antes
(p.e. zonas desérticas o de selva).
Intenso efecto positivo para las
comunidades locales, reversion de la

tendencia al enclave

Desinterés y hostilidad creciente de la
sociedad civil organizada hacia el
turismo por sus efectos negativos

sociales, ambientales y econ6micos

Participacion creciente de la sociedad
civil organizada en la generacién de
proyectos y la valorizacién regional y
social de los efectos positivos del

turismo

Enfrentamiento Estado-Sociedad civil

en torno al turismo

Cooperacion creciente,

democratizacion de las instancias
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oficiales de apoyo al turismo

Desligamiento entre turismo y

actividades recreativas de la
poblacion local, entre otros en centros
turisticos

Crecimiento de la interpenetracion de
turismo y recreacién en un modelo
complejo de aprovechamiento del

tiempo libre socialmente relevante

Imposibilidad de asociar el turismo de
masas estandarizado, con los
intereses y la produccién local en las

areas turisticas

Crecimiento de la interaccion de los
proyectos con la base productiva y
cultural, “empoderamiento” de las

comunidades locales

Disociacion turismo-valores sociales
en México, crecientes conflictos sobre

sistema de valores

Mejor integracion del tiempo libre en
la sociedad mexicana, formacion de

valores hedonistas integrativas

Fragilidad de los proyectos turisticos
al control de grupos delictuosos,
particularmente por el interés de estos
en blanquear recursos.

Desligamiento absoluto de los
proyectos de las actividades ilicitas,
por el control social comunitario, la

pequefia escala, etc.

Asi, el desarrollo turistico en México puede ser el mas favorable para el pais si las
acciones tomadas por todos los actores involucrados en su desarrollo van
encaminadas a darle un giro al ya rebasado modelo tradicional de turismo de

masas Yy diversificar la oferta turistica del pais.

Dado lo anterior, resulta pertinente entonces conocer la manera como Enrique
Pefia Nieto, sucesor a la presidencia de Felipe Calderdn, pretende abordar el tema

turistico a lo largo de su gestion.
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Durante su campafia realizada en pro de salir triunfador en las elecciones
presidenciales de 2012, Pefia Nieto aseguro que haria del turismo un eje para el
crecimiento de nuestro pais, lo anterior a través de una agenda que contempla 8

principales acciones™®:
1. El fortalecimiento de la seguridad en los destinos turisticos y carreteras.
2. Mejoramiento de la imagen de México en el mundo.

3. Desarrollo de infraestructura de comunicaciones: aérea, carretera, maritima y

ferroviaria.

4. Fomento al crecimiento y calidad de los proveedores de transporte turistico: lineas

aéreas, camioneras y de cruceros.

5. Mejoramiento de la infraestructura de los centros turisticos, con la creacién de un

Fondo de Modernizacién para los Servicios Turisticos.

6. Desarrollo de recursos humanos para el turismo, que dominen idiomas como el

inglés o el mandarin.

7. Promocion del turismo temético y de nicho, como el de negocios, cultural, de
aventura, ecoturismo y etnoturismo, de salud, religioso y de rutas: Bicentenario,

Gastronémica, Mundo Maya, Pueblos Méagicos y mas.

8. Impulso a Centros Integralmente Planeados (CIP) y proyectos turisticos integrales,

para lograr una industria sustentable, productiva y con calidad.

Tales acciones parecian congruentes y ambiciosas y sin duda alguna, obligadas
para poder alcanzar el objetivo que en un principio se planteo, sin embargo, en el
en el Compromiso 16 del Pacto por México'® que se firmé al tomar el poder

%9 Alonso, Ricardo. “El turismo para Pefia Nieto”, El Economista, [en linea] Direccion URL:
ihttp://eleconomista.com.mx/sistema-financiero/2012/11/30/turismo-ep  Consultado [07 de enero
de 2013].

10 E| pacto por México es un acuerdo politico nacional firmado el 2 de diciembre de 2012 en el
Castillo de Chapultepec en la Ciudad de México por el Presidente de la Republica, Enrique Pefia
Nieto; Gustavo Madero Mufioz, Presidente del Partido Accién Nacional; Cristina Diaz Salazar,
Presidenta Interina del Partido Revolucionario Institucional; y Jesis Zambrano Grijalva, Presidente
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Pefia Nieto, sélo se abordd la actividad turistica como una necesidad de restaurar

sitios arqueoldgicos -principalmente- para de esta manera permitir la vinculacion

entre la cultura y la promocion turistica, y con ello detonar tanto el empleo y como

el desarrollo regiona

|161

A principios de 2013, Pefia Nieto presentd su Politica Nacional de Turismo

2013-2018, la cual tiene como objetivo fundamental posicionar a México como

potencia turistica. Dicha Politica esta basada en cuatro ejes:

1. Ordenamiento y Transformacion Sectorial. Reestructurar el marco

institucional y sumar los esfuerzos de los distintos 6rdenes de gobierno, asi
como las acciones y presupuestos de las dependencias federales con
incidencias en el sector, con el objetivo de lograr una mejor toma de
decisiones y una eficaz aplicacién de los programas orientados a impulsar
el turismo. Asimismo, pretende crear el Gabinete Turistico, que sera

presidido por el presidente

Innovacion y Competitividad. Con este punto, se busca diversificar la oferta

turistica de México y consolidar los destinos con los que ya se cuenta.

Fomento y Promocion. En este punto, el Estado asumira la responsabilidad
de planear el fomento y la promocion de los destinos turisticos,
incentivando no sélo la visita de mas turistas a nuestro pais sino también

fortaleciendo la confianza para que exista mas inversion.

del Partido de la Revolucion Democratica. El Partido Verde Ecologista de México, a través de su
vocero Arturo Escobar y Vega, se sumé como signatario de dicho Acuerdo el 28 de enero de 2013.
Tiene como objetivo principal profundizar el proceso democratico con base en tres ejes rectores: el
fortalecimiento del Estado Mexicano; la democratizacién de la economiay la politica, asi como la
ampliacién y aplicacion eficaz de los derechos sociales y; la participacion de los ciudadanos como
actores fundamentales en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de politicas publicas.

161

Claudia Alcantara, Instituto de Investigaciones Econémicas. “Faltan propuestas para impulsar

turismo”, Instituto de Investigaciones Econémicas UNAM [en linea] Direccién URL:

Consulta [28 de enero de 2013]

109


http://biblioteca.iiec.unam.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=18598&Itemid=146

4. Sustentabilidad y Beneficio Social. Se pretende convertir al turismo en
México en una industria limpia, que cuide y preserve el patrimonio natural,
histérico y cultural. Asimismo, se impulsaran programas para hacer mas
accesible el turismo a los mexicanos y que deje de ser un privilegio se

convierta justo, en un beneficio social.

Es importante mencionar que tal Politica no estd basada en el Acuerdo Nacional
por el Turismo firmado en el gobierno anterior del cual, de hecho, pretenden
replantear las metas fijadas, pues los objetivos del sector turistico del gobierno de
Pefa Nieto, estaran basados en el Plan Nacional de Desarrollo de dicho sexenio.

Ademas, se pretende regresar el Tianguis Turistico*®?

al puerto de Acapulco para
2015, acciéon contraria a lo que se hizo durante el gobierno antecesor pues en
2011 se impuso que dicho Tianguis seria itinerante y permitiria asi una derrama

econdémica para cada Estado sede.

Asi, resulta notorio que las acciones que se llevaran a cabo durante el gobierno de
Enriqgue Pefia Nieto en cuestion turistica no seran la continuacion absoluta de lo
trabajado durante el sexenio anterior y esto resulta ser uno de los errores que se
comete en cada gobierno: no se da continuidad y seguimiento a propuestas
buenas que si se pulen pueden mejorarse en gran medida y servir para el

desarrollo del pais.

162 g Tianguis Turistico es una importante plataforma de promocién y negocios para nuestro pais,

y tiene por objetivo principal impulsar la promocién y comercializacién de los productos y servicios
turisticos de México, lo cual ayuda a incrementar los flujos de visitantes provenientes de los
mercados nacionales e internacionales.
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CONCLUSIONES

Hoy dia, el turismo en nuestro pais enfrenta una serie de problemas que se

caracteriza principalmente:

1) Por una marcada dependencia de los visitantes provenientes de Estados

Unidos y del segmento de sol y playa,

2) una participacion del turismo nacional de internacién sin politicas de
fomento para utilizar la capacidad instalada en periodos de reflujo o baja

demanda,

3) un desarrollo turistico que se ve mayormente reflejado en los centros de sol

y playa;

4) una sobreoferta en los destinos principales que originan impactos

ambientales negativos vy,

5) un clima de violencia en algunas regiones del pais que desafortunadamente
proyecta una mala imagen del pais al exterior.

Asi, la dimension alcanzada por algunos destinos y el retraso en la planificacién e
inversion publica, que no ha seguido el ritmo de la actividad privada, han puesto
en evidencia la presion del crecimiento sobre el territorio, los recursos naturales y
la poblacion local. Todo ello ha contribuido a darnos cuenta de que no se ha
logrado un equilibrio entre el crecimiento de la actividad turistica y el desarrollo
socioeconomico a nivel local, asi como sobre la necesidad de planificar e invertir
para generar un desarrollo arménico y mantener la competitividad. Con este
argumento comprobamos nuestra hipotesis general en la que planteamos que si
México lograra planificar mejor su oferta turistica y los servicios derivados de la
misma, este sector podria ser clave para el desarrollo economico del pais
apuntalando la creacién de empleos, con lo cual se veria beneficiado el desarrollo

de la economia local.
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Los trabajos realizados durante el gobierno del Presidente Felipe Calderdn fueron

diversos y relevantes, por lo que vale la pena mencionar los mas importantes®®?:

1. Se destinaron recursos publicos de poco mas de 13 mil 549 millones de

pesos para fortalecer la oferta turistica;

se firmé el Acuerdo Nacional por el Turismo dentro del cual se fijaron metas
especificas para convertir a México en el quinto destino de viaje a nivel

internacional en el afio 2018;
se crearon las Rutas de México y se lanz6 el Programa del Mundo Maya;

se llevd a cabo la Primera Feria Mundial de Turismo Cultural en noviembre
del 2010;

se fortalecio el programa de Pueblos Magicos, alcanzando la cifra de 83;

se obtuvieron resultados de los trabajos realizados para diversificar los
mercados emisores de turistas hacia México durante el primer semestre de
2011 y;*0

se cred el recinto monumental de exposicion itinerante México en tus

sentidos?®®

Asi, a pesar de los esfuerzos que ha realizado el gobierno mexicano en los ultimos

afos para darle un nuevo sentido a la actividad turistica del pais, aun falta mucho

por trabajar pues todavia existen recursos naturales y culturales insuficientemente

explotados, que representan oportunidades para diversificar la oferta y lograr una

183 SECTUR, Boletin 164 Presenta SECTUR resultados del Quinto Informe de Gobierno. [en linea],

Direccion URL: 'http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/Boletin_164 ; Consultado [12 de Septiembre de

2011]

164

Los turistas rusos crecieron 57.6 por ciento; los brasilefios 45.8 por ciento; los peruanos 40 por

ciento; los chinos 29.4 por ciento; los colombianos 27 por ciento; los chilenos y los argentinos casi
14 por ciento; los franceses 11.9 por ciento, los ingleses 9.7 por ciento y los canadienses 6.6 por
ciento, principalmente.

185 En el se exhiben fotografias de México tomadas por el artista mexicano Willy Sousa.
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mejor distribucion de la actividad en el territorio; lugares como Manzanillo,
Mazatlan, Valle de Bravo, Tlaxcala, Taxco y las playas de Rosarito, en Baja
California, son de los municipios que no han sido aprovechados por completo
(muy a pesar de que algunos de ellos son considerados Pueblos Magicos) siendo
uno de los factores que impiden el desarrollo de esos destinos, la falta de apoyo
financiero al empresario, a pesar de la necesidad de construccion vy

remodelacién.®®

Y no es que se crea que los programas llevados a cabo estén mal en el fondo,
sino que en la forma de aplicarlos quiza les haga falta una mejor estrategia para
gue los beneficios no solo sean para quienes invierten (ya sean instancias
publicas o privadas) sino también para la poblacién local. Con esto confirmamos
una de nuestra hip6tesis en la que sostenemos que si el sector publico no asume
la responsabilidad de apoyar a la difusion del turismo, seguira habiendo un
desaprovechamiento de los vastos recursos turisticos que tiene el pais, pues a
pesar de que del 2007 al 2011 el gobierno ha destinado recursos publicos por 13
mil 549 millones de pesos para fortalecer la oferta turistica’®’, como ya lo
mencionamos, algunos lugares que tiene potencialidad turistica en el pais no han

sido del todo aprovechados.

Por lo anterior, se considera que para obtener mayores beneficios econémicos, el

modelo de desarrollo turistico deberia caracterizarse por:

1. un mejor aprovechamiento de atractivos culturales y naturales, y la puesta

en valor de la identidad local;

2. favorecer el aprovechamiento de oportunidades de negocio y empleo por la

poblacion local, apoyar a las PYME e impulsar su desarrollo;

1% | a inversion privada para desarrollar proyectos turisticos entre 2007 y 2011 alcanz6 16 mil

221.9 millones de délares, monto 26.4 por ciento superior al registrado en los primeros cinco afios
del anterior gobierno.
187 Cantidad superior en 190 por ciento a los recursos destinados en igual periodo del sexenio
anterior.
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3. promover la implementacion de una infraestructura que beneficie por igual

tanto al turismo como a la poblacion local y a otros sectores productivos; y

4. evitar los enclaves turisticos, fomentando la integracion de la actividad
turistica en los espacios y en las actividades productivas de los territorios

rurales y en pequefios ndcleos de poblacion.

Asimismo, consideramos que se debe de ofrecer un apoyo directo a empresas que
se consoliden en comunidades indigenas o rurales, dando prioridad al
fortalecimiento de la oferta existente y su integracion en la cadena productiva y en
los circuitos turisticos, y fortaleciendo los servicios de apoyo técnico, asi como las

alianzas con empresas del sector.

Con respecto al marco institucional, creemos que ademas de revisar la estructura
y fomentar la coordinacion interinstitucional a nivel federal, se deberian intensificar
las actividades de fortalecimiento de los gobiernos estatales y municipales en
planificacion y gestion del turismo, a través de mecanismos que combinen
informacion y asistencia técnica, sin olvidar la financiacion para evitar la escasez

de recursos.

Asi, el gobierno de Enrique Pefa Nieto se enfrenta a un panorama turistico que si
bien no es desalentador porque los trabajos realizados fueron importantes durante
el sexenio Calderonista y posicionaron a este sector como prioridad nacional, si
representa un enorme reto, pues debe darle continuidad a lo ya trabajado, no
hacerlo resultaria un absurdo por dos cuestiones: 1)perderia sustento lo ya
proyectado tanto internacional como nacionalmente y, 2)la meta de posicionar a
México dentro del top de los 5 destinos turisticos mundialmente hablando, se veria
aun mas lejana e imposible de lo que pudiera parecer. Con esto no se pretende
dar a entender que lo que propone Pefia Nieto no resulta util, al contrario, seria un
complemento que fortaleceria lo ya cimentado durante la administracién anterior;

cimientos que por supuesto requieren ser pulidos.
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De igual manera, se topa con el dafio que la inseguridad ha generado al sector
turistico, pues ha afectado sobre todo la imagen que se maneja de nuestro pais no
solo al exterior sino al interior del mismo y por ende, la entrada de turistas a
nuestro pais y la derrama econdmica que su visita conlleva, ademas de que ha
creado el temor de visitar México dados los asaltos, asesinatos y violaciones que

han sufrido turistas en nuestro pais.

Asi, resulta de vital importancia no descuidar la industria turistica en México, ya
que impulsa la capacitacion y el desarrollo de todos los servicios turisticos y
aguellos relacionados con la actividad; y ademas, promueve al pais alrededor del

mundo, le da imagen, identidad y reputacion internacional.

El Turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de desarrollo
gue sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.
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ANEXOS
ANEXO 1
FINANCIAMIENTO

Ya que el turismo un sector prioritario para el pais, constituye una fuente
importante de recursos para la mayor parte del mismo. Es por eso que para
apoyar el desarrollo de proyectos turisticos productivos, son diversas instituciones
que los financian'® en nuestro pais. Tanto la Banca de Desarrollo como la Banca

comercial dan apoyo financiero a proyectos turisticos.

La Banca de Desarrollo, cuenta con siete Instituciones Nacionales de Crédito*®®,

de las cuales cuatro aportan financiamiento principalmente a Pequefias y

Medianas Empresas (PYMES) que quieran invertir en el sector turistico:

Banobras
Nafinsa

Bancomext

A

Financiera Rural

Asimismo, cuenta con diversos Fideicomisos Publicos de fomento econémico'”®
gue ayudan a impulsar areas prioritarias del desarrollo, siendo el fideicomiso de

nuestro interés el Fondo Nacional del Fomento al Turismo (FONATUR), pues, si

1% Financiamiento, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una

actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios.

%9 Las siete Instituciones Nacionales de Crédito son: Banco Nacional de Obras Publicas y
Servicios Publicos (BANOBRAS), Nacional Financiera (NAFINSA), Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT), Banco Nacional de Fuerza Aérea, Ejercito y Armada, Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), Sociedad Hipotecaria Federal y Financiera Rural.

19 50n aquellos que el Gobierno Federal o alguna de sus entidades paraestatales constituyen, con
el propdsito de auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones del Estado, para impulsar las areas
prioritarias del desarrollo, que cuenten con una estructura organica analoga a las otras entidades y
que tengan Comités Técnicos.
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bien no da apoyo economico, si brinda asesoria a los inversionistas sobre

cuestiones financieras en materia turistica.

A continuacién se ver4d méas a fondo lo que cada una de las instituciones
mencionadas anteriormente hace o ha hecho con respecto al financiamiento

turistico.
BANOBRAS

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (Banobras) tiene como objetivo
financiar o refinanciar proyectos de inversion publica o privada relacionados con
infraestructura y servicios publicos, asi como coadyuvar al fortalecimiento
institucional de los gobiernos Federal, estatales, municipales y del Distrito

Federal*"*.

Banobras apoya a empresas del sector privado que desarrollan proyectos
relacionados con servicios publicos e infraestructura, basado en instrumentos
juridicos que estdn suscritos por las empresas con agentes privados o
instituciones publicas, los cuales les permiten obtener una contraprestacion por la

ejecucion y operacién de los proyectos.

En este sentido, la institucion cuenta con una oferta que permite adaptar los
financiamientos a las condiciones y caracteristicas especificas de cada proyecto,
utilizando como fuente de pago del financiamiento la contraprestracion recibida por

las empresas.

Con respecto al turismo, Banobras ha trabajado junto con Fonatur desde 1974 en

el financiamiento de los Centros Integralmente Planeados'’? (CIP’S) de Cancun,

"1 BANOBRAS, La institucion, [en linea], Direccién URL:
ihitp://www.banobras.gob.mx/quienessomos/Paginas/inicio.aspX Consulta [11 de febrero de 2011].
12 Desde 1974, Fonatur se ha dado a la tarea de desarrollar Centros Integralmente Planeados
(CIPs), que consisten en superficies con disefio y planeacion sustentable que se ofrecen a
inversionistas y desarrolladores para la edificacion de hoteles, condominios, villas, residencias,
campos de golf y clubs de playa, entre otros productos; asi como el correspondiente equipamiento
social y turistico para satisfacer las demandas del mercado turistico en sus diversas modalidades.
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Los Cabos, Loreto, Huatulco, Ixtapa y Litiba. Recientemente ha apoyado a dos

»173

proyectos turisticos: el Centro Integralmente Planeado “Costa Pacifico”"® y Marina

Cozumel.

El primero, fue propuesto por Fonatur al Fondo Nacional de Infraestructura
(Fonadin)'™*. Lo invit6 a “[...] participar en el desarrollo de un nuevo CIP,
denominado “Costa Pacifico”, con el objetivo de crear un polo turistico de
proyeccién nacional e internacional en la regién del Mar de Cortés, misma que por
sus atractivos naturales y dinamismo, concentra la mayor inversion turistica

privada del pais”.*"™®

La inversion publica requerida para dicho proyecto se estima aproximadamente en
$4,986 millones, de los cuales $1,212 millones fueron aportados por Fonadin, lo

que supone atraerd inversiones privadas de mas de $6,000 millones de délares.'’®

El mencionado proyecto, resulta ser de mucha relevancia debido a que los

beneficios turisticos que al parecer atraera son atractivos.

El proyecto localizado 110 kildmetros al sur de Mazatldn en una superficie de
1,526 hectareas en el municipio de Escuinapa, Sinaloa, promueve una integracion
urbana y turistica a partir de sectores en los que se desarrollara vivienda
vacacional y resorts hoteleros rodeados por usos mixtos de entretenimiento y
cultura, comercio, habitacional urbano, servicios y equipamientos urbanos,
ademas de plazas, jardines y &areas de conservacién ecoldgica.’’”’ Fonadin
autorizé un apoyo recuperable para la adquisicion de los terrenos en los que se
desarrollara el proyecto y, considerando la experiencia de Fonatur, se prevé
recuperar esta inversion en un plazo de seis a siete afos.

13 Este nuevo CIP, es el primero después de 20 afios de haberse desarrollado los CIP's de

Cancun, Ixtapa, Loreto, Los Cabos y Huatulco.
% El Fonadin, promueve y fomenta la participacién de los sectores privado, publico y social en el
desarrollo de la infraestructura del pais, a través del otorgamiento de apoyos recuperables y no
recuperables que mejoren la capacidad de los proyectos para atraer financiamiento. Para ello, el
Fondo apoya en las etapas de planeacion, disefio y construccién de los proyectos que se
desarrollan mediante esquemas de asociaciones publico-privadas.

7S BANOBRAS, Casos de éxito, [en linea], Direcciéon URL:
htip://www.banobras.gob-mx/casodeexito/Paginas/Turismo-aspx Consulta [11 de febrero de 2011].
1 |bidem.

7 1bidem.
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El segundo proyecto, Marina Cozumel, consiste en la construccion de un
desarrollo turistico inmobiliario, siendo el uso de suelo habitacional unifamiliar y
plurifamiliar, hotelero y comercial. “Como negocio ancla del desarrollo, se
construird una marina turistica. También, se dispondra de terrenos urbanizados
con uso de suelo que se destinaran a clubes nautico y de playa, un centro

comercial y un parque eco-turistico”.*’®

Dentro de los beneficios que dicho proyecto generara podemos resaltar los

siguientes:

o Serd el primer proyecto que permita constituir, en un futuro, un corredor
turistico.

e Funcionarad como ancla del desarrollo, permitiendo asi el servicio y albergue
regulado tanto a las embarcaciones privadas, como a los prestadores de
servicios turisticos.

e Si crea el corredor, se incluira un centro comercial, ambiente nautico y un
parque eco-turistico.

e Se mejorard ecolégicamente la caleta de Cozumel, la cual funciona
actualmente como marina para los prestadores de servicios turisticos, a
quienes se les dotara de un area de servicios adecuada. Uno de los puntos
importantes en esta materia, es que se creara el parque eco-turistico.

e Con este Centro, se incentivara la inversion inmobiliaria en la zona, creando
asi oferta de lotes hoteleros, mixtos (con frente a la marina) y residenciales,
todos con servicio de club de playa.

e Se expandira el corredor comercial ya establecido a raiz de la construccion

del muelle de cruceros Puerta Maya, localizado justo al norte de la reserva.

178 |pidem.
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Para este proyecto, Banobras autorizé un crédito simple por el 56% del total de la
inversion, del que se ha desembolsado el 68%. La inversion total por parte de

Gobierno Federal sera de 37.4 millones de ddlares.

Como pudimos observar, Banobras resulta ser una institucion importante en
cuestiones de proyectos turisticos, pues ha apoyado a financiar los mas
importantes en México, aquellos que son, actualmente, la piedra angular del

turismo en nuestro pais.

Otra de las instituciones de crédito que apoya financieramente al turismo es
Nacional Financiera (Nafinsa).

NAFINSA

Esta institucion financiera fue creada por el Gobierno Federal en 1934, con la
finalidad de movilizar los recursos congelados en los bancos y asi financiar el
crecimiento econdémico. Actualmente, apoya el financiamiento, capacitacion y

asistencia técnica a las pequefias y medianas empresas.

El turismo es uno de los sectores que apoya Nafinsa. En 2007, junto con la banca
comercial, apoyo con 3 mil millones de pesos el financiamiento del Programa de
Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas Turisticas

(Mipymes) impulsado por las Secretarias de Turismo y Economia.

Dos afios después, en 2009, apoy6 a las lineas aéreas con 2,700 mdp para
contrarrestar la caida que dio este sector en abril y mayo, cuando debido a la
emergencia sanitaria la llegada de visitantes al aeropuerto capitalino cay6 85%."°
Asimismo, se cre6 el Programa de Apoyo Emergente para la Reactivacion

Econdmica de las Empresas, para ayudar a todas las empresas que hayan sido

9 Milan Nufiez, Jaime. “En 2009, Nafinsa aumentd 45% su cartera crediticia y alcanzé un indice
de capitalizacion cercano a 14%”, Grupo Mundo Ejecutivo, [en linea], Direccién URL:

http://www.mundoejecutivo.com.mx/negocios-finanzas/perfiles/hector-rangel-domene-nafinsa-y-sus
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afectadas por la contingencia sanitaria que se present6 en el pais y que detuvo
principalmente la economia derivada del turismo, y por consecuencia todas

aquellas que de una u otra forma provenian de servicios a las mismas.*®°

Otro de los programas creado por Nafinsa, fue el Programa de Garantias para
Apoyar a Empresas Turisticas Afectadas por Desastres Naturales, en el que
otorga financiamientos de manera &gil y oportuna a los negocios del Sector
Turistico. Debe resaltarse que fue catalogado como de “caracter especial”, debido
a que da cumplimiento a la instruccion presidencial de apoyar la pronta

recuperacion de las fuentes de empleo.

Con este tipo de programas, se pretende incentivar a las empresas para que
inviertan en el sector turistico y asi seguir impulsando tan importante sector para

nuestro pais.

Otra de las instituciones de la banca de desarrollo que ha venido apoyando al
turismo en cuestiones financiera ha sido el Banco Nacional de Comercio Exterior

(Bancomext).

BANCOMEXT

Este organismo fue fundado en 1937, debido a la necesidad que existia de contar
con una institucion de crédito que se especializara en conceder apoyos financieros

que incidieran en el fomento de las exportaciones.*®*

A partir de las necesidades del cliente, Bancomext fomenta la participacion de las
empresas mexicanas, mayoritariamente pequefias y medianas en los mercados

globales, facilitando financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, con el

180 Tapia, Héctor. “Ofrece Nafin apoyo emergente a empresas del ramo turistico en Michoacan”,

Cambio de Michoacéan, [en linea] Direccion URL:

181 Miguel Luis Mora. La banca de desarrollo en México, CEPAL, Santiago de Chile, 2007, p. 13.
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propdsito de impulsar el comercio exterior y promover el crecimiento regional y la

creacion de empleos del pafs. 2

En cuestion turistica, Bancomext ofrece un Programa de Financiamiento “[...] para
Construccion, Equipamiento, Ampliaciones y Remodelaciones, Capital de Trabajo
y Ventas de proyectos turisticos viables a desarrollarse en México. Calificaran
proyectos cuya modalidad se contemplen como turismo recreativo (playa y
ciudades coloniales), turismo de negocio, turismo de salud y comunidades de

retiro”. 18

Dicho financiamiento es otorgado a través de dos modalidades:

1. Primer piso. En él se brinda un crédito directo de Bancomext, siendo sus
caracteristicas las siguientes:

« Monto: Créditos no menores a US Dls. 3 millones.

*,

X/
L X4

Plazo: Se podran otorgar plazos en funcion al tipo de  crédito
pudiendo ser de Corto, Mediano y Largo Plazo con periodos de
gracia cuando asi se justifique.

« Moneda: Dolares o Moneda Nacional.

X/
L %4

Tasas de Interés y comisiones: Condiciones de mercado (caso por
caso)
2. Segundo piso. El crédito aqui otorgado es por medio de la Banca comercial.
Sus caracteristicas son las siguientes:
% Monto: Créditos hasta US Dls. 3 Millones
% Plazo: En funcion a la naturaleza del crédito y evaluacion de la
Banca Comercial, pudiendo ser de corto, mediano y largo plazo,

incluyendo periodo de gracia cuando asi se justifique.

82Cfr, Bancomext, Mision vision y objetivos institucionales, [en linea], Direccién URL:

www.bancomext.com Consulta [16 de enero de 2011].

183 Bancomext, Programa de financiamiento al sector turismo, [en linea], Direccién URL:

www.bancomext.com Consulta [16 de enero de 2011].
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% Tasas de Interés y Comisiones: Condiciones de mercado (caso por

caso).

Dicho programa esta dirigido a todas aquellas empresas y/o grupos
desarrolladores de hoteles, marinas, campos de golf, centros de exposiciones y
convenciones, tiempos compartidos, tiempos fraccionales, tiempos completos, y

empresas prestadoras de servicios turisticos.

Es relevante resaltar que lo que se pretende con este tipo de programas es
contribuir con el financiamiento al desarrollo de proyectos que resultan ser
importantes generadores de divisas y empleos, logrando el desarrollo sustentable
en las regiones turisticas del pais, pues de esta manera se complementan tanto la
infraestructura como los servicios y se atiende asi la demanda de viajeros
internacionales y nacionales en sus diferentes categorias como son turismo
recreativo, turismo de negocios, turismo de retiro, turismo de salud, turismo de

convenciones e incentivos, etc.'®

Este programa, representa la estrategia dos, Financiamiento Competitivo, del
Programa de Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresas Turisticas (Mipymes) anteriormente mencionado, el cual seré explicado

a detalle en el tercer capitulo de nuestra investigacion.

Como pudo observarse, Bancomext también tiene una importante contribucion en
cuestiones financieras en el sector turistico, pues su aportacion permite a las
empresas relacionadas con el ramo diversificar sus opciones de financiamiento

para asi poder expander su negocio y darle un mejor rendimiento.

FINANCIERA RURAL

Financiera Rural es un organismo descentralizado de la Administracion Publica

Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Tiene como

184 Cfr. Op. Cit.
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objetivo cooperar con el Estado en el impulso al desarrollo de las actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas aquellas vinculadas al medio rural,
esto con el propdsito de elevar la productividad y mejorar el nivel de vida de la

poblacion®.

Dado que el turismo es una de las fuentes importantes de recursos para algunas
de las comunidades del sector rural, y como tal, necesita de inversiones a largo
plazo, Financiera Rural ha creado el Programa de Financiamiento al Sector

Turistico Rural para costear su desarrollo.

Dicho programa tiene como objetivo “fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la
industria turistica nacional vinculada al medio rural, a través del financiamiento de
proyectos rentables que generen empleos y fomenten el desarrollo en zonas

rurales”.18¢

Cuenta con un monto de 1, 000 millones de pesos y para cada proyecto,
Financiera Rural aporta hasta el 80% de la inversion total. La cantidad maxima de

crédito a personas fisicas y morales es de 200 millones de pesos.*®’
El financiamiento se realiza de dos maneras:

1. Gastos de operaciéon (capital de trabajo): a través de Crédito Simple y en

Cuenta Corriente.

185 Esta Institucion enfrenta el reto de apoyar con financiamiento a las actividades rurales, en la

cual se concentra el 25% de la poblacién nacional, el 18% de la Poblacion Econémicamente Activa
gPEA) y donde un alto porcentaje de la poblacién vive en condiciones de pobreza.
®Financiera Rural, Financiamiento al Sector Turistico Rural, [en linea], Direccion URL:

iciamientoalSectorTuristicoRural.aspX Consulta [10 de febrero de 2011].

" Financiera Rural no es la Unica institucion gue apoya econémicamente el sector rural en materia
turistica, sino que existe una Comisidon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, la
cual cuenta con un programa llamado Turismo Alternativo en Zonas Indigenas, que contribuye al
desarrollo de la poblacién indigena, a través de la ejecucidon de acciones en materia de turismo
alternativo, en especial de ecoturismo y turismo rural, aprovechando el potencial existente en las
regiones indigenas. Otorga apoyos para elaborar y ejecutar proyectos encaminados a la
revaloracion, conservacion y aprovechamiento sustentable de sus recursos y atractivos naturales, y
de su patrimonio cultural, asi como para coadyuvar a la mejora de sus ingresos.
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2. Construccion de inmuebles nuevos y/o ampliacion de inmuebles, asi como
inversion (modernizacion/remodelacién), mediante Crédito Simple vy

Crédito Refaccionario.®

Con este programa, se favorece al desarrollo de la industria turistica rural y
podemos darnos cuenta que este tipo de turismo resulta ser una alternativa no
solo de desarrollo econémico a nivel nacional, sino también para la poblacién que
habita en estos lugares que muchas de las ocasiones son olvidados, siendo que

tienen una cantidad enorme de recursos que pueden ser aprovechados.

Ahora bien, quien también apoya financieramente al sector turismo es la Banca
comercial y aunque lo realiza en menor medida, no pierde su importancia.
Actualmente, 20 son los bancos que otorgan créditos a la Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), teniendo cada uno sus parametros para hacerlo: Banamex,
Banca Afirme, Banco Amigo, Banco Mifel, Banco Ve por Mas, Banco del Bajio,
Banco Autofin México, Banco Azteca, Banorte, Bansi, BBVA Bancomer, HSBC,
Inbursa, Banco Interacciones, IXE, Santander, MONEX, Multiva, Banregio y Banco

Ahorro Famsa.'®®

Asi, el financiamiento en el ramo turistico no estd del todo descuidado, sin
embargo, considero que la promocidén no es la adecuada, esto por parte de las
instituciones de la Banca de Desarrollo, y del lado de la Banca Comercial, resulta
ser que la mayor parte de las ocasiones a las empresas no les es tan facil acceder
a créditos que les permitan desarrollar de mejor manera sus proyectos, no solo
turisticos, sino también en otros rubros, y esto trunca la posibilidad de desarrollo

no solo del sector sino también del pais.

1% Financiera Rural, Op. Cit.

189 Asociacién de Bancos de México, [en linea], Direccién URL: http://www abm.org.mx/ Consulta

[11 de febrero de 2011].
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Podria pensarse que solo las instituciones nacionales proporcionan los créditos
necesarios para impulsar o mejorar el sector turistico en nuestro pais, sin
embargo, existe una institucion internacional que también ha colaborado
financieramente para el desarrollo del turismo y nos referimos al Banco

Interamericano de Desarrollo (BID)*.

Dentro de sus proyectos, esta institucion cuenta con un programa llamado ME-
L1059: Programa para el Desarrollo Sostenible de Estados y Municipios de México
(CLP) 1'%, el cual pretende apoyar financieramente a las entidades federativas de
nuestro pais, “[...] mediante el fortalecimiento de su capacidad de planificacion, de
gestion fiscal y de inversiones, asi como a través del disefio e implementacion de
proyectos de inversion, en un marco de sostenibilidad fiscal de mediano y largo

plazo” 12

Los proyectos pertenecientes al BID pasan por un ciclo para su final ejecucion:
preparacion, aprobado, implementacion y complemento. El programa mencionado
anteriormente se encuentra en la primer etapa y se pretende que al final del ciclo

pueda financiar proyectos integrales estatales con dos areas de intervencién: 1.

199 E| BID se asocia con los paises para proporcionar recursos financieros y conocimientos que

sirvan para lograr resultados. Desde 1959, el BID ha aprobado US$ 183 mil millones que han sido
destinados a diversos proyectos, movilizando mas de US$ 402 mil millones en inversiones. Las
actividades del Banco abarcan todo el espectro del desarrollo econémico y social en América
Latina y el Caribe, con énfasis en aquellos programas que benefician a los mas vulnerables y a las
poblaciones mas pobres.

91 Este programa es la segunda operacion de la Linea de Crédito Condicional (CCLIP)
Subnacional para Infraestructura, Servicios Publicos y Fortalecimiento Institucional (ME-X1002),
aprobada el 12 de noviembre de 2008 por un monto de US$1.200 millones, a ser ejecutada hasta
en 10 afios. La primera operacion (ME-L1017) por US$350 millones, aprobada simultAneamente
con la linea de crédito, estd siendo ejecutada satisfactoriamente. Estaba previsto que esta
operacion financie: (i) proyectos con empresas de agua potable y saneamiento que estaban en
proceso de ejecucion; y (ii) proyectos municipales a cargo del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C. (BANOBRAS). Al 30 de abril de 2010 se han desembolsado US$151,5 millones
de esta primera operacion. Existen compromisos, sujetos a las condiciones de desembolso, por el
orden de MXN $1.835.289 millones, equivalente a US$150,4 millones a una tasa de cambio de
MXN $12,5 por ddlar. Los desembolsos actuales alcanzan al 43,3% del total del primer préstamo
de la CCLIP. Al afiadir los compromisos existentes el uso de los recursos del primer préstamo
asciende al 86,2% del total.

¥2Banco Interamericano de Desarrollo, Proyectos, [en linea], Direccién URL:
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cooperacion técnica para el desarrollo de la capacidad de gestién estatal; y 2.
financiamiento a la inversion en servicios basicos y de infraestructura. El monto
aproximado de financiamiento es de alrededor de USD 100.000.000 y la

institucion ejecutora de tal proyecto en nuestro pais es Banobras.

Como pudimos observar, el financiamiento en cuestion turistica en nuestro pais no
resulta estar tan abandonado, sin embargo, la direccibn que se le da a los
recursos es mayoritariamente a los mismos lugares “playeros” de siempre y en
menor medida a todos los demas lugares con los que cuenta México, por lo que
en el siguiente apartado y haciendo referencia a su titulo, veremos como nuestro
pais es mas que un lugar de sol y playa y que cuenta con una cantidad enorme de
recursos que si son aprovechados de la manera adecuada, pueden traer

beneficios extraordinarios.
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ANEXO 2

LISTADO DE PUEBLOS MAGICOS

ESTADO

PUEBLO MAGICO

Aguascalientes

-Real de Asientos

-Calvillo

Baja California

Tecate

Baja California Sur

-Todos Santos

-Loreto
Campeche Palizada
Coahuila -Parras de la fuente
-Cuatro ciénagas
-Arteaga
-Viesca
Colima Comala
Chiapas -San Cristébal de las Casas
-Comitan
-Chiapa de corzo
Chihuahua -Creel
-Batopilas
Durango Mapimi
Guanajuato -Dolores Hidalgo

-Mineral de pozos
-Jalpa
-Yuriria

-Salvatierra
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Guerrero

Taxco

Hidalgo

-Real del Monte
-Huasca de Ocampo
-Mineral del chico

-Huichapan

Jalisco

-Mazamitla

-Tapalpa

-Tequila

-San Sebastian del Oeste

-Lagos de Moreno

Edo. De México

-Malinalco
-Tepotzotlan
-Valle de Bravo
-El Oro

-Metepec

Michoacan

-Cuitzeo

-Péatzcuaro

-Santa Clara del Cobre
-Tlapujahua

-Mineral de angangueo
-Tacambaro

-Jiquilpan

-Tzintzuntzan

Morelos

-Tepoztlan

-Tlayacapan

Nayarit

Jala
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Nuevo Ledn

Santiago

Oaxaca

Capulalpam

Puebla

-Cuetzalan del Progreso
-Zacatlan

-Pahuatlan
-Chignahuapan
-Cholula
-Tlatlauquitepec

-Xicotepec

Querétaro

-Bernal
-Jalpan de Serra
-Cadereyta de montes

-Tequisquiapan

Quintana Roo

Bacalar

San Luis Potosi

-Real de Catorce

-Xilitla
Sinaloa -Cosala
-El Fuerte
-El Rosario
Sonora -Alamos
-Magdalena de Kino
Tabasco Tapijulapa
Tamaulipas -Mier
-Tula
Tlaxcala Huamantla
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Veracruz -Coatepec
-Xico
-Papéntla
Yucatan -lzamal
-Valladolid
Zacatecas -Jérez de Garcia Salinas

-Teul de Gonzalez Ortega
-Sombrerete
-Pino

-Nochitlan

Fuente: Elaboracion propia con datos de SECTUR.
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