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PROLOGO

Hace aproximadamente cinco afios terminé una especializacion en patrimonio
cultural, la cual removié inquietudes que habia dejado abandonadas muchos afios
atrads, como lo eran estudiar la maestria y encontrar mayores retos en mi profesion

y campo de trabajo.

Autores como Néstor Garcia Canclini, Ana Rosa Mantecon y Maria Olvido Moreno
me recordaron la importancia del publico visitante en los museos. No es que no lo
tuviera presente, mas bien, me mostraron la ruta por la cual tenia que caminar

para entender a ese publico, tan misterioso y apasionante a la vez.

Asi que con algunos de los elementos necesarios para emprender el camino,
entendi que no habia mejor manera de empezar el viaje combinando mis dos

pasiones: los museos y la comunicacion.

El inicio no fue sencillo, el centrar el tema de mi investigacion fue complejo,
siempre tuve en mente que el problema a indagar era la comunicacién entre el
museo Yy su publico visitante, pero ¢cdémo encontrar el punto exacto en el que yo

queria incidir?

Mis tutores principalmente, pero también los maestros que me impartieron clases,
fueron testigos de este ir y venir entre las distintas teorias y mi practica cotidiana

en el museo. A todos mi mayor agradecimiento por su paciencia.

A pesar de las vicisitudes con las que me encontré, puedo afirmar que el tema (y
el problema de investigacion) siempre estuvieron presentes de una forma u otra en
cada planteamiento que exponia, pues siempre subyacia en el hecho de saber
para qué usa el publico visitante al museo, porqué lo visita y si el museo realmente
esta gratificando al publico, si esta cumpliendo sus expectativas y si esta
realizando las funciones para las cuales esta destinado.



Asi, ya definido lo importante de la investigacion, me enfoqué en encontrar la
teoria que sustentaria las hipotesis o posibles respuestas que estaba planteando,

por lo que la busqueda comenz6 con investigaciones en el ambito museistico.

Encontré investigaciones interesantes acerca de museos con enfoques
culturalistas en su mayoria, y también desde la semiética, pero no era la manera

en como queria llevar a cabo el estudio.

Finalmente, me di cuenta que desde los usos y gratificaciones podria llevar a cabo
hallazgos interesantes, ya que es un enfoque poco explorado desde los museos.
No puedo dejar de mencionar el hecho de que es un punto de vista que no es muy
bien visto por algunos investigadores, sin embargo, el contexto desde donde se
lleva a cabo el estudio (el museo como institucion) es el adecuado con esta vision

funcionalista.

La razén de la eleccion del enfoque de usos y gratificaciones se debid
principalmente a que esta perspectiva se sitla en la basqueda continua de como
los individuos crean y gratifican necesidades y ademas explora su conducta
comunicativa en funcion de su experiencia directa con los medios. Y lo que es mas
importante, no considera a la persona como un espectador pasivo, Sin0o como

quien tiene la capacidad de aceptar o rechazar el mensaje que se le propone.

Ya definida la teoria, sin olvidar que tanto ésta como las hipétesis han estado en
un ir y venir constantes, comenceé a planear mi estrategia metodologica, a buscar
los instrumentos y realizar el modelo tedrico metodolégico, el cual en honor a la
verdad, al inicio no le encontraba sentido, pues no lo entendia, pero que
finalmente acabd siendo una ayuda muy valiosa, ya que me sirvid para poder
encontrar la metodologia adecuada la cual valdria para dar una explicacion a mis

hipotesis.

El poner en practica mis instrumentos resulté todo un reto y a la vez una
experiencia muy gratificante. Dado que el museo es mi lugar de trabajo desde
hace 13 afios, intuia que no me iba a sentir como una extrafia en los espacios, no

obstante el enfrentarme con la gente dia a dia me dio una nueva perspectiva de mi



trabajo y del de los demas comparfieros que tienen contacto con el publico

visitante.

La aplicaciéon de los cuestionarios se complicO, ya que tenia que esperar bastante
tiempo para poder realizar la encuesta a un visitante. La poca afluencia de
visitantes fue palpable y demostrable en toda la primera quincena de diciembre. Y
cuando encontraba a un prospecto, a veces no era tan facil conseguir que

accediera a contestar la encuesta.

Por el contrario, con otros visitantes la experiencia era mas que agradable, puesto
gue me otorgaban su tiempo sin vacilar y no solo contestaban el cuestionario,
ademés profundizabamos en el tema, lo que definitivamente, enriquecié los

resultados.

Ya con los datos recabados, el problema se centré en crear el libro de cédigos y
las matrices para organizar la informacion. Sobre todo el libro de codigos fue una
labor que llevdé mas tiempo del que se planeaba, ya que al tener varias preguntas
abiertas, el reto fue mucho mayor, porque codificarlas implicé un constante viaje al

modelo tedrico metodoldgico.

Crear las matrices, hacer cruces de variables, y realizar la primera interpretacion
de los hallazgos, fue una labor cansada, pero al mismo tiempo gratificante, pues
sin proponérmelo los resultados fueron surgiendo y me otorgaban un panorama

mas completo de lo que habia especulado.

Posteriormente, el confrontar la teoria con los resultados, y con lo que implica el
contexto, fue seguramente lo mejor de la investigacion, ya que lograr la totalidad
desde los diferentes &mbitos se convirtié en la culminacion de la preparacion que

recibi en la maestria.

Finalmente, quisiera agradecer a todas las personas que han contribuido a que
esta investigacion se hiciera realidad, principalmente a mis asesores, la Maestra
Gloria Valek Valdés quien con su calidez y conocimiento me supo guiar en el

terreno tanto de lo tedrico como de lo metodoldgico. Al Doctor Gabriel Muro
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Gonzalez, quien dedicé tiempo y mucha paciencia para poder llevar a buen

término esta investigacion.

Al Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el cual proporciond la beca para

quien escribe, y finalmente es el depositario de este conocimiento.

A la Universidad Nacional Autbnoma de México, por haberme permitido tener la

oportunidad de cursar la Maestria en Comunicacion en una sede alterna.

Y a la Universidad Autbnoma de Querétaro que gracias a su constante apoyo y
vision logr6 lo que para muchas personas era un suefio: tener una Maestria en

Comunicacion en el Estado de Querétaro
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“Porque los museos son un espejo para
conocer el pasado, el presente e
imaginar el futuro”

Andénimo

EL MUSEO Y SU PUBLICO: USOS Y GRATIFICACIONES EN EL MUSEO
REGIONAL DE QUERETARO

Introduccidén

Es conocida la importancia que tienen los museos, pero es mucho mas reconocida
la importancia del publico visitante quienes son la razon de ser de los espacios
museisticos, sin importar el tipo de museo del cual se hable: de historia, arte,
ciencia, diversion, ya que en cualquiera de estos espacios se podria tener una
coleccion muy importante, o lo mas adelantado en museografia y tecnologia, o
contar con un espacio de exhibicion maravilloso, o su personal poseer las técnicas

pedagdgicas y habilidades necesarias para interactuar con nifios y jovenes.

El publico es la parte viva del museo, el que completa el ciclo de la comunicacion;
es el receptor quien puede otorgar una retroalimentacion y el museo como emisor
se preocupa por lo que piensa ese receptor, y que al final de cuentas es quien lo

hace ser lo que es: un museo.

Los museos tienen obijetivos, funciones, mision y vision propios. Pero ¢como
saber si esta cumpliendo con los objetivos que se le han conferido? Solamente el

publico puede darnos la respuesta.
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En esta investigacion se proyect6 analizar la importancia que tiene para el Museo
Regional de Querétaro conocer a su publico y saber cuales son sus expectativas
antes de visitarlo. Pero lo que es mas importante, saber cuales son las
necesidades de ese publico, si el museo realmente las satisface y conocer los

usos que le otorga los visitantes al museo.

¢Por qué era prioritario para el museo conocer esto? Desde hace tiempo, el
museo ha aplicado algunos instrumentos para “medir” la respuesta de su publico:
buzén de sugerencias, libretas de comentarios, estadisticas de visitantes, etc.,
pero no se le habia otorgado la importancia que tiene el hecho de conocer a su

publico y saber si realmente se esté respondiendo a sus necesidades.

Por lo tanto, el conocer a su publico permite darle sentido a los esfuerzos
realizados dia a dia por un equipo de personas especializadas en el patrimonio
cultural, pero no puede quedarse solamente en el diagnéstico que se solventa a
través de un estudio de publico, sino ir mas alla, dandole forma y sustento desde
la comunicacién, confrontdndolo con bases tedricas, para disefar estrategias que
coadyuven al museo en su desempefio y al mismo tiempo beneficien a su publico,

el cual es la principal razén de existir del museo.

Para este propésito fue necesario contar con un punto de comparacion, un
espacio que también tuviera la misma legislacién y objetivos que el Museo
Regional de Querétaro, que compartiera intereses y organizacién, y al mismo
tiempo representara la vanguardia de espacios culturales: el Museo Nacional de
Antropologia, museo insignia del pais, considerado uno de los mas importantes
del mundo y el mas reconocido de México por su organizacién, infraestructura
museografica, edificio y coleccién. Su rasgo fundamental es ser un espacio que
fomenta la identidad, al enaltecer el pasado prehispanico que conforma a la nacion

mexicana.

Por estas razones, se considerd6 como el museo ideal, punto de comparacion con

el Museo Regional de Querétaro, para evaluar no solamente la comunicacion
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entre publico y museo, sino también la infraestructura y las gratificaciones

institucionales que ofrece a su publico.

Estos datos tanto del Museo Nacional de Antropologia como del Museo Regional
de Querétaro fueron determinantes para situar su vinculo en cuanto a
organizacién, su importancia como promotoras de la identidad nacional y de
reconocimiento de los posibles canales de comunicacién con su publico, y de esta

manera determinar el contexto que rodea estas instituciones.

Ya determinado este modelo ideal, se indago sobre lo que piensa el publico del
Museo Regional de Querétaro, encontrando respuestas interesantes, pero también
vislumbrando caminos de investigacion que pudieran ser retomados en otro

momento.

Por lo tanto, se consider6 que este estudio es un esfuerzo inicial en una linea de
investigacion (museos), visto desde un angulo original a lo que se habia propuesto
hasta la fecha, el cual puede ser retomado por otros expertos con otros puntos de

vista para enriquecerla.

Pero lo importante en esta investigacion se centré en los usos y necesidades que
manifiestan los visitantes del Museo Regional de Querétaro, para conocer si sus

expectativas fueron cubiertas.

De este modo, la pregunta desde la que partié esta investigacion es la siguiente:
¢, Como se da la relacion entre las gratificaciones que ofrece el Museo Regional de

Querétaro y las necesidades y usos que hace de €l el publico visitante?

Para responderla, en primer lugar, se identificaron cudles son las gratificaciones
institucionales que ofrece el Museo Regional de Querétaro a su publico visitante, a
través de los objetivos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, asi como

Su mision y vision.

Después, por medio de la encuesta y de las entrevistas, se confrontdé con lo
encontrado en documentos para dar respuesta a la pregunta general, y asi se

identificaron las necesidades y usos que le dan al museo los visitantes; de esta
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manera, teniendo siempre en cuenta el enfoque de usos y gratificaciones, se
conjunté un panorama que respondié a la pregunta de investigacion y asi se

contrastaron las hipétesis.
La hipotesis general planteada en esta investigacion fue la siguiente:

Hay un desajuste entre las gratificaciones ofrecidas por el Museo Regional de

Querétaro y el uso y las necesidades del publico visitante.
Tal hipotesis supone una conexion con las siguientes hipétesis particulares:

e Las gratificaciones del museo son inadecuadas porque no hay criterios
claros en cuanto a las estrategias comunicativas para lograrlas.

e El museo no satisface la necesidad de identidad regional y nacional del
publico porque tal necesidad se ha modificado o se satisface por otros

medios.

Por consiguiente, el objetivo central de la investigacion fue analizar la relacion
entre el museo y el publico en términos de sus usos, necesidades y gratificaciones

institucionales ofrecidas por el Museo Regional de Querétaro.

Los objetivos especificos propuestos fueron:

¢ |dentificar los usos y necesidades conferidas del museo al publico visitante

e Analizar las gratificaciones institucionales que ofrece el museo y las
necesidades de su publico

e Indagar y reconocer las estrategias comunicativas llevadas a cabo por el
museo y su impacto en el publico visitante

e Analizar y comparar las estrategias comunicativas del Museo Nacional de
Antropologia y las del Museo Regional de Querétaro

e Conocer y analizar el grado de satisfaccion del publico durante su visita al

Museo

15



En esta investigacion, se recurridé a la teoria de usos y gratificaciones de Katz,
Blumler & Gurevitch (1985), la cual tiene como punto de partida al consumidor de
los medios mas que al mensaje, y cuya premisa general es que los medios de
comunicacién satisfacen necesidades del publico. Es decir, la teoria pretende
explicar la manera en que los seres humanos crean y gratifican necesidades con

los medios o con otras fuentes.

Por tanto, el enfoque facilita la comparacion entre los diferentes medios y tipos de
contenido, en funcion con su relacion con el publico (Katz, Blumler, & Gurevitch,
1985, pag. 130).

En consecuencia, las investigaciones enmarcadas en este enfoque se ocupan de:
“1) los origenes sociales y psicolégicos de 2) las necesidades que generan 3)
expectativas respecto a 4) los medios de masas y otras fuentes, lo que conduce a
5) esquemas diferenciales de exposicion a los medios (o dedicacion a otras
actividades), lo que resulta en 6) gratificaciones de la necesidad y 7) otras

consecuencias, en su mayoria involuntarias” (Ibid., p. 134).

Para los propédsitos de esta investigacion se consider6 conveniente tomar en
cuenta lo que ofrece el Museo a su publico, pues el enfoque plantea que pueden
existir discrepancias entre lo que proyecta el emisor y las expectativas del publico
(Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 159). De esta manera, se establecié una

comparacion entre las necesidades del publico y lo que ofrece el Museo.

Procedimiento metodoldgico

Se tratdé de confirmar la hipotesis general; si efectivamente hay desajuste entre
las gratificaciones ofrecidas por el museo, el uso y las necesidades del publico
visitante; si se cuenta con criterios claros sobre las estrategias comunicativas
emprendidas por el museo y si esto contribuye a que la necesidad de identidad
nacional y regional se cubra. Si ello es solamente un problema del museo, o la

necesidad de identidad del publico visitante se satisface también por otros medios.
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Como se mencion0 anteriormente, se tratdé de analizar si el Museo esta
cumpliendo en su totalidad con la funcibn de promover la identidad regional o
nacional, o si los visitantes privilegian cubrir otras necesidades como la diversion

y la informacién.

También se analizo si el aparato de difusion del Museo funciona apropiadamente,
sobre todo entre el publico queretano. La encuesta aplicada en tres momentos
distintos, favorables a la asistencia del publico queretano, mostr6 que el

porcentaje del publico local fue el mismo que el publico foraneo.

Asi pues, aun cuando en general se esperaba confirmar las hipdtesis también
quedo el espacio para la reflexion sobre las estrategias comunicativas del Museo,
ya que representan un elemento esencial para lograr la gratificacion de la

identidad en los visitantes; vale decir, que definen la satisfaccion de tal necesidad.

Por lo que el procedimiento seguido en esta investigacién apunté a mostrar el
papel de los museos de Historia como esos espacios donde el publico visitante
acude para satisfacer necesidades como la informacion, el entretenimiento vy,
sobre todo, la identidad nacional y regional. Sin embargo, se considera que esta
ultima funcion ha sido desplazada en un segundo plano.

Por consiguiente, con este trabajo —que comprende tres capitulos- se demostro
que se carece de estrategias comunicativas adecuadas para fomentar la identidad
nacional y regional. Por ello resulta urgente una planeacién que conduzca a una

mejor proyeccion de este gran medio de comunicacion.

El primer capitulo trata acerca de la teoria de usos y gratificaciones, su relacion
con las necesidades sociales y el concepto de identidad regional y nacional.
Ademas se describe la estrategia tedrico metodoldgica que se planted para la

investigacion.

En el segundo capitulo se explican las caracteristicas del Museo Nacional de
Antropologia, su historia, su finalidad como refuerzo de identidad de los mexicanos

asi como la forma en que se manifiestan sus estrategias comunicativas. También

17



se expone la historia del Museo Regional de Querétaro, su importancia como
geosimbolo, su organizacibn y una comparacion entre las estrategias

comunicativas empleadas en los dos museos.

En el tercer capitulo se analizan los hallazgos que fueron el resultado de los
instrumentos metodolégicos y su comparacion con la teoria de usos vy

gratificaciones.

Finalmente a manera de conclusién se cotejan los resultados con las hipotesis que

se plantearon al inicio de la investigacion.

Por lo tanto, uno de los puntos que se trataron en esta investigacion se centr6 en
establecer la relacion entre las gratificaciones que otorga el Museo y las
necesidades y uso del publico visitante, con el fin de reconocer las necesidades
del publico y contrastarlas con las funciones que le fueron otorgadas al Museo.

Ademas se analiz6 la falta de pardmetros establecidos para identificar las
estrategias comunicativas que se llevan a cabo en el Museo, los cuales se
considera contribuirian a que el publico satisfaga sus necesidades y cumpla sus

expectativas durante su visita.

Sin embargo, se comprobd que por una parte el personal del museo no tiene
conocimiento acerca de las estrategias comunicativas que se llevan a cabo, por
otro lado las que se manifiestan en el discurso museografico no contribuyen a que
la necesidad de identidad regional y nacional sea cubierta por el Museo, puesto
que se detectd que esta necesidad por parte del publico probablemente se cubre

por otro medio.

18



CAPITULO 1

Usos y gratificaciones, necesidades e identidad

En este capitulo se hace mencién de los conceptos teéricos que fundamentan la
investigacion, por lo cual se comienza con la explicacion del enfoque de usos y
gratificaciones y el porqué de su eleccion; enseguida se expone la razén de
considerar al museo como un medio de comunicacion y se alude brevemente a los
estudios de publico utilizados cominmente en los museos, su utilidad y sus
discrepancias con esta investigacion. Posteriormente, se definen las necesidades
y gratificaciones; se explican las necesidades y funciones sociales y de los medios
de comunicacion; se plantea tedricamente el concepto de identidad nacional y
regional y el geosimbolo; finalmente, se describe la estrategia tedrica

metodoldgica seguida en la investigacion.

1.1 Usos y gratificaciones

Los investigadores que siguen este enfoque “...concluyeron que los miembros del
publico experimentaban una serie de necesidades (informativas, psicoldgicas, de
orientacion, de identificacion personal, de evasion, etcétera) y que usaban a los
medios, entre otras alternativas igualmente funcionales, para satisfacerlas”
(Lozano Renddn, 2007, pag. 169). Esto indica que las necesidades presentadas

por el publico ante los medios masivos pueden ser satisfechas de diferentes
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maneras; por tanto, significa que el efecto de los medios no es tan contundente
como se piensa, puesto que la gente hace uso de los medios de diferente manera,

segun sus necesidades personales.

Sin embargo, hay criticas hacia esta postura, como la que apunta Huertas Bailén,
Amparo (2002, pag. 107) “... falta de visidn socioldgica... ya que ignora el contexto
social del uso... pone demasiado énfasis en las necesidades y funciones desde el
punto de vista psicologico, por lo que es esencialmente individual y escasamente
sociologica”. Si bien esta critica es acertada, en términos de que este enfoque se
centra mucho en los rasgos psicologicos e individuales, en esta investigacion se
tratd6 de dar mas elementos de contexto y ahondar en los datos
sociodemograficos, que permitieron enriquecer las explicaciones sobre los
procedimientos de satisfaccibon de necesidades y el ofrecimiento de las
gratificaciones por parte de las instituciones, asi como su uso por parte del

individuo.

Asi pues, los postulados que establece esta teoria se pueden enunciar a manera

de sintesis:

1. El publico es activo, ya que las necesidades individuales son canalizadas
hacia un uso motivado de los medios; es decir, los medios se adaptan a la
satisfaccion de las necesidades del publico y no a la inversa.

2. Corresponde al publico buena parte de la iniciativa de vincular la
gratificacion de la necesidad y la eleccion de los medios. Las expectativas
del publico pueden gobernar esquemas diferenciales de exposicion,
presentar exigencias a los comunicadores, que éstos deben satisfacer para
conseguir sus propios objetivos y mediar en el impacto de los efectos a
corto y a mediano plazo.

Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades.

Muchos de los objetivos del uso de los medios masivos pueden derivarse
de datos aportados por los mismos integrantes individuales del publico,
pero debe diferenciarse entre las funciones manifiestas y las funciones

latentes de los medios masivos.
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5. Los juicios de valor sobre la significacion cultural de la comunicacion
masiva deben quedar en suspenso mientras se exploran en sus propios
términos las orientaciones del publico, por lo cual hay que:

a) Insistir en montar estudios directos sobre las atracciones del publico,
independientemente del analisis de los contenidos, o en confluencia con
respecto al mismo;

b) examinar los origenes de las necesidades del publico en las
disposiciones psicolégicas y en los papeles sociales, mas que en los
rasgos de la organizacion o contenido de los medios masivos, y

c) sospechar que una plena comprension de lo que hay detras de la
conducta del publico neutralizara al menos parcialmente, la critica que
tipicamente se le formula desde grupos elitistas (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1985, pags. 135-142)

Las investigaciones realizadas bajo este enfoque se remontan a la década de
1940, como la de Herzog que trata acerca de porqué las amas escuchaban
radionovelas, la cual fue pionera en su momento, pero en nuestro pais, como
menciona Lozano Renddn (2007, p.172), son pocas las que se han realizado bajo
esta teoria, como la de Fernandez Collado, Baptista y Elkes, realizada a finales de
la década de 1960, acerca de los motivos de exposicion a la television en un

grupo de nifios del Distrito Federal.

También entre este tipo de estudios esta la tesis de Alfonso Andrés Fernandez
Medina (Usos y gratificaciones de la television en los nifios, 1993), en la cual se
relacionan tanto factores sociales como psicolégicos que influyen en los esquemas

de exposicion al medio, en este caso, la television.

Se puede mencionar ademas la investigacion de Igartia Muiiz Elena y Elena,
realizada en 2003, donde las investigadoras identifican por qué un grupo de

jovenes entre 12 y 16 afios ve television (Lozano Renddn, 2007, pags. 172-173).
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Tales investigaciones conducen a la consideracion de los diferentes componentes
empiricos que debe observar la teoria de usos y gratificaciones: “1) los origenes
sociales y psicoldgicos de 2) las necesidades que generan 3) expectativas
respecto a 4) los medios de masas y otras fuentes, lo que conduce a 5) esquemas
diferenciales de exposicion a los medios (o dedicacion a otras actividades) lo que
resulta en 6) gratificaciones de las necesidades y 7) otras consecuencias, tal vez

en su mayoria involuntarias” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 134)

Lo significativo de estos enunciados es que los seres humanos tienen
necesidades generadas por situaciones sociales y psicologicas (sexo, escolaridad,
condicién socioeconGmica, etc.), las cuales deben ser satisfechas por los medios
de comunicacion o por otras fuentes, como las instituciones sociales; por ejemplo,
el tiempo que pasan los individuos frente al televisor, leyendo un periédico o
visitando un museo, esta en funcion del uso y la gratificaciébn que reciben del

medio de comunicacion.

¢, Cudles son esas necesidades que manifiestan las personas? ¢Siempre son las
mismas para todos los medios de comunicacion? Diversos estudios han
demostrado que las necesidades se pueden satisfacer por diferentes medios (una
persona que quiera conocer la historia de México puede ver un programa de
television con esa temética o simplemente leer un libro) y dependiendo de las
personas y el contexto (como lo manifiesta la teoria); pero algunos investigadores
han hecho el esfuerzo por crear una tipologia que englobe de manera general
estas necesidades y cual es su gratificacion.
McQuail, Blumber y Brown propusieron una tipologia que se compone de las
siguientes categorias: diversion (incluyendo la huida de las restricciones de la
rutina, escape de la carga de problemas y liberacibn emocional), relaciones
personales (incluyendo la compafiia sustituta asi como la utilidad social),
identidad personal (incluyendo la referencia personal, la exploracion de la

realidad, el refuerzo de valores) y la vigilancia del entorno (Katz, Blumler, &
Gurevitch, 1985, pag. 144).

Asi, si el uso que se pretende dar al museo es el de entretenimiento, el publico

estara “necesitando” evadir ciertas situaciones, o simplemente buscara el estar ahi
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para descansar, para disfrutar de un placer estético o cultural, para usar su

tiempo libre, etc.

Una vez dicho esto, se proponen las siguientes preguntas: ¢Cuales son las

fuentes de gratificaciéon? ¢Como se gratifican a través de los medios?

Al respecto, Katz nos dice que “los estudios han demostrado que las
gratificaciones del publico pueden derivarse de tres fuentes distintas: el contenido
de los medios, la exposicidén ante ellos per se, y el contexto social que tipifica la
situacion de exposicién ante medios diferentes” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985,
pag. 147)

Por lo tanto, en un primer acercamiento, la gratificacion obtenida de los medios, en
este caso del Museo, se refiere a la obtenida por la exposicidn en si misma; otra,
por las estrategias comunicativas que instrumenta, y una tercera, por el contexto
social, la cual se refiere al perfil del visitante (edad, escolaridad, género,
procedencia, etc.), es decir, a sus experiencias previas, sus conocimientos, sus

gustos, etc., que permean y que aumentan o disminuyen la gratificacion.

En este sentido, debe considerarse la forma en que el publico utiliza los medios vy,
por tanto, de qué manera afecta esto al contenido que plantean los productores, y
entre esas restricciones estan las necesidades y objetivos del publico (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 159).

Asi que, si el museo esta destinado a satisfacer las necesidades de sus visitantes,
entonces sus objetivos deben de estar acordes con las expectativas de la gente, al

menos de una manera general.

Pero, ¢como se produce el conocimiento que debe tener el Museo sobre las
necesidades de su publico y de qué manera el equipo de trabajo del Museo recibe

retroalimentacion de los visitantes para atender sus necesidades?

Una de las herramientas mas utilizadas en los museos son los estudios de publico,
los cuales emplean técnicas de andlisis, sobre todo cuantitativas, que miden

diversos factores con el propdsito de conocer las opiniones del publico visitante.
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Asimismo, hay investigaciones sobre museos desde distintas Opticas, como de
consumo cultural y semidtica como las de Santos Zunzunegui que plantea en su
libro Metamorfosis de la Mirada (2003), o la de Ana Maria Rosas Mantecon en la
investigacion titulada “La puesta en escena del patrimonio mexica y su apropiacion
por los publicos del Museo del Templo Mayor” (1993) pero no se encontrd

ninguna desde los usos y gratificaciones.

En el proceso de recopilar lo que requieren los publicos (retroalimentacion), Katz

afirma que se deben tener en cuenta algunos factores que lo pueden entorpecer:

a) la carencia de canales y mecanismos para la transmisién de un feedback
adecuadamente amplio, desde un publico masivo caracterizado por un alto
nivel de heterogeneidad

b) la multifuncionalidad que para los integrantes del publico tienen los
materiales consumidos regularmente por éstos (Katz, Blumler, & Gurevitch,
1985, pag. 159)

Ademas, deben considerarse las intenciones del productor (en este caso del

equipo de trabajo del Museo).

1.2 El Museo como medio de comunicacion

Ahora se pretende mostrar que el enunciado: el museo es un medio de
comunicacion, tiene bases fundamentadas en teorias funcionalistas aunque
algunos teodricos de los estudios culturales, de semiotica y de consumo cultural
también han hecho mencion de esta relacion. Ademas, se intenta explicar el
proceso de comunicaciéon desde esta éptica museo-visitante, donde se resaltara el
papel del visitante como receptor, fundamentandolo en la teoria de usos y

gratificaciones.

Se retoma el papel del museo con el propdsito de dar referencia y compararlo con

el uso que el publico plantea: “un segundo grupo de temas surge de la posible
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existencia de discrepancias entre las intenciones del productor y las expectativas
del publico” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 159).

Es innegable que el museo es un lugar que comunica, pues en €l todo esta
disefiado para transmitir conocimiento, asi sea un museo de arte, de ciencia y, sin
duda, de propésitos ladicos, donde a través de dispositivos, el visitante esta

invitado a participar en todo momento.

Uno de los diferentes acercamientos que se han dado para conocer si el museo es
un medio de comunicacion es el elaborado segin Betancourt Mellizo* por Hooper-
Greenhill en su libro Educational Role of the Museum (1996) quien retoma la
comparacion realizada por Hodge, R., y W. D'Souza en 1979, acerca de los
medios masivos y la comunicacion interpersonal, la cual se muestra a través del

siguiente cuadro:

Medios masivos Comunicacion interpersonal
El publico El publico

Masivo Pequefos grupos/individuos
Indiferenciado Diferenciado

No relacionado entre ellos Relacionado entre ellos
Incapaz de actuar como un todo En contacto activo

Actua después/ pasivo

El proceso El proceso

Unidireccional Bidireccional

El comunicador define el mensaje Multiples métodos posibles

El comunicador es el “power base” El significado es construido entre las
partes

El receptor no es considerado Participacion mas equitativa

La retroalimentacion no es automatica | Posibilidad de retroalimentacion

Fuente: Retomado del sitio web
http://www.cienciayjuego.com/jhome/index.php?option=com_content&view=article&id=278%3Amuseo-comunicacion-
y-educacion&catid=39%3A07&Itemid=10
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Estos investigadores concluyeron que la comunicacion en el museo contiene
caracteristicas combinadas de los medios masivos y de la comunicacion
interpersonal, lo que significa tomar en cuenta que las caracteristicas de los

medios masivos estan tomadas de la teoria de la aguja hipodérmica.

Si se analiza el cuadro anterior, se observa que se considera al publico del museo
como el publico de los medios de comunicacidon masiva, esto es, “...iletrado, no

critico e indiferenciado™

, pero también puede estar formado por pequefios grupos
o individuos, pues la visita se realiza en diferentes modalidades, que va desde una

persona hasta numerosos grupos escolares.

Ademas, es un publico diferenciado por: posicibn econdmica, escolaridad, edad,
género, lugar de residencia, ocupacion, etc. Por esto, los publicos pueden estar o
no relacionados entre ellos, dependiendo de la forma en que se realice la visita, ya

sea en grupos (grandes o pequefios) o en solitario.

Por lo tanto, ya no se puede mencionar un proceso unidireccional, sino éste se
torna bidireccional, y por lo mismo, el mensaje que propone el museo como
emisor, puede ser tomado de mdultiples formas por el receptor: “De cierta forma, la
exposicion se crea con cada visitante, de manera nueva y diferente cada vez, en
la medida en que cada uno percibe los hechos personal e indirectamente™. Asi
qgue el mensaje esta ahi, en forma de hechos presentados de manera museistica,

y el visitante lo capta y hace su interpretacion.

Por ello el publico se convierte en parte primordial de los elementos del museo. “Si

el museo se debe al publico necesariamente debe comprenderse que aquel es un

medio dindmico de comunicacion”.

2 http://www.cienciayjuego.com/jhome/index.php?option=com_content&view=article&id=278%3Amuseo-
comunicacion-y-educacion&catid=39%3A07&Itemid=10

* Retomado del sitio web http://www.banrep.org/museo/ceca/ceca_art003.html

* Retomado del sitio web
http://www.cienciayjuego.com/jhome/index.php?option=com_content&view=article&id=278%3Amuseo-
comunicacion-y-educacion&catid=39%3A07&Itemid=10
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Ahi hay una participacion mas equitativa y se puede llegar a una retroalimentacion
inmediata, la cual se manifiesta a través de los llamados estudios de publico,
como una de las herramientas mas usadas actualmente, pero de manera
modesta, se recurre frecuentemente a la libreta de comentarios o al buzén de

sugerencias.

Un aspecto importante, que permea en todos los aspectos al museo actualmente,
es las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como dice Patricia

Castellanos el papel de los museos como medios de comunicacion es
necesario pues sus caracteristicas no sélo se le equiparan a uno de ellos sino que
ademas sus funciones se transforman debido al desarrollo tecnolégico que se vive

hoy en dia” (Castellanos Pineda, 2008, pag. 23).

En efecto, aunque no es tema de esta investigacion, las TIC han influido de una
manera determinante en lo que es actualmente el museo, y cada vez menos
museos (de ciencia, de arte, o de cualquier tipo) pueden ser esos lugares en
donde se resguardan los objetos, pues también tienden a proyectarse hacia el
exterior, ya sea por medio de mostrar su coleccién (y sus espacios) de manera

virtual o por medio de comunidades virtuales (twitter, face book, blogs, etc.).

La discusion de si el museo es un medio de comunicacidn masivo no es reciente.
Desde la década de 1960, autores como Knez, Writh, Morgan, Welton, y Hooper-
Greenhill, entre otros, defendian que el museo era un medio de comunicacién no
masivo. La contraparte estaba formada por Cameron, Miles, Hodge, D’Souza,

Veron, Levasseur y Huyseen (Castellanos Pineda, 2008, pag. 23)

Un aspecto que no forma parte de la discusion, pero que si posiciona al museo
como medio de comunicacion, lo aporta McQuail (En Castellanos Pineda, 2008,
pag. 24), al sefalar seis rasgos que proporcionan “un caracter distintivo y un
significado particular” a los medios al interior de la sociedad.

Estos rasgos los retoma Castellanos Pineda. El primero se refiere a lo que llama
produccion y distribucién del conocimiento a través de la informacion producida.

Es conveniente resaltar que esta funcion esta presente en la mayoria de los
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museos, ya que entre sus objetivos se encuentran precisamente la investigacion y

la difusién del conocimiento, ya sea de historia natural, arqueoldgica o de ciencia.

El segundo, tiene que ver con los canales que permiten que se relacionen los
diferentes miembros de la sociedad, los cuales no solamente se refieren a los
fisicos, como el encuentro cara a cara, 0 que los museos se conviertan en espacio
de encuentro de personas de diferentes niveles socioeconémicos, sino aquellos

que forma el propio sistema cultural, como la costumbre de visitar ciertos museos.

Otro rasgo comun entre el museo y los medios de comunicacion es que operan
esencialmente en la esfera social; McQuail (ibid p.24) se esta refiriendo a la
formacion de la opinién publica, donde los museos de historia operan de una
manera especial, pues el mensaje es precisamente la vision de lo que sucedi6 en

el pasado, en pocas palabras, una opinion.

Un cuarto rasgo que comparten ambos es la participacién voluntaria de la
audiencia (Castellanos Pineda, 2008, pag. 24). Pero en este aspecto cabria una
pequefia acotacion: asi como hay nifios y jovenes (0 hasta adultos) que asisten
obligados al museo para cumplir una tarea escolar, también hay personas que se
ven obligadas a escuchar cierta estacion de radio o ver determinado canal de
television. Por ello, se puede decir que casi en ninguno de los medios se cumple

gue la audiencia sea voluntaria al cien por ciento.

Quinto rasgo: “... a través de su dependencia del trabajo pagado, la tecnologia y la
necesidad de financiacion” (ibid., p. 25). La mayoria de los trabajadores de los
museos devengan un sueldo (a menos que sean trabajadores voluntarios);
también como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia permea en todos los
aspectos al museo y cada vez mas, no importa el tipo de museo (ciencia, historia,
arte, etc.), sobre todo, se necesita el financiamiento ya sea de capital privado o

publico, para que el museo subsista.

Por ultimo, el sexto es la revelacion que se establece con el poder del Estado.
(ibid. p. 25). La explicacion se complementa con lo dicho en el parrafo anterior, ya

que la mayoria de los museos en Meéxico dependen del Estado, pues la
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salvaguarda del patrimonio historico, artistico y cultural corresponde a éste. Pero
no se puede dejar de lado a los museos particulares, que poco a poco han estado
creciendo en numero, aunque los museos estatales y federales, en sus

mecanismos de financiamiento, también recurren a organismos privados.

En estos términos, Cameron (Ibid. p. 25) sostiene que el museo es un medio de
comunicacién masivo y complejo, ya que es al mismo tiempo emisor, mensaje y
receptor, y que tiene muchas mas ventajas que el medio tradicional, pues ademas

las obras de arte, tienen valor por si mismas.

Este autor toma de inicio el modelo de comunicacion de Shannon y Weaver,
posteriormente superado por De Fleur, quien inserta la retroalimentaciéon como
necesaria en el proceso de comunicacion de un museo. Pero Cameron (ibid p. 25)
implica de una manera especial el aspecto educativo en los museos: deben
comunicar por los objetos como un sistema Unico y considera que los procesos de
comunicacién son un didlogo intimo entre el visitante y la exposicion; por lo tanto,
no son adecuadas las visitas en grupo. Las visitas de ese tipo so6lo deben limitarse
a ensefar al estudiante a como utilizar la institucion, el lenguaje del museo y los

métodos personales de utilizacion de los recursos del museo.

Con estas consideraciones, Cameron se acerca a la teoria de usos y
gratificaciones, ya que la experiencia en el museo es personal y Unica, y la

interpretacién depende de multiples circunstancias siempre personales.

Robert Hodge y Wilfred D’Souza, en 1976, realizaron un andlisis semidtico de la
Galeria Perth. Estos australianos argumentan que el museo es un medio de
comunicacion porque utiliza igual que los medios algunas formas “no naturales” de
comunicacién y en la que intervienen medios electrénicos o de otro tipo como
canal (exposicion) entre el emisor (equipo del museo) y el receptor (visitante) ibid
p. 28).

Patricia Castellanos (ibid. p. 29) afirma que los investigadores reconocen que
puede haber fallos en la comunicacion establecida en el museo; una de las
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razones seria porgue el emisor dice cosas que no sabe realmente qué significan o

cuando el emisor no es capaz de comunicar lo que quiere.

Asi que, el emisor debe contemplar estos posibles fallos para no incurrir en ellos,

sobre todo cuando no es capaz de comunicar lo que quiere, pues esta situacion

denotaria falta de conocimiento en el publico que lo visita y en su materia de

trabajo.

El modelo del proceso de comunicacién de Shannon y Weaver lo retoma Hooper-
Greenhill (Hooper-Greenhill, 1998, pag. 61).

Fuente

A 4
v
A 4

Canal

Emisor Receptor

Ruido

Quedando de esta manera aplicado a las exposiciones:

Equipo dela
exposicion

Destino

Mensaje Objetos, El cerebro
codificado > textos, > de los
de la actividades visitantes
exposicion 7'y

Fatiga, mucho publico, obras, graficos
de baja calidad

\ 4

Comprensién
del mensaje
por los
visitantes

Por lo tanto, este modelo ayuda a entender como se da el proceso de

comunicaciéon. Sin embargo, no considera al publico como activo, tal y como lo

marca la teoria de usos y gratificaciones. Para lo cual seria necesario introducir el
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concepto del feedback, ya que define la posibilidad de que el receptor exprese si

entendié el mensaje o si es de su interés.

Asi, lo lineal de la comunicacion se rompe: “el significado del mensaje ya no queda
definido soOlo por el emisor, sino también por el receptor. El trabajo de dar

significado empiezan a compartirlo las dos partes” (Hooper-Greenhill, 1998, pag.

68).
mensaje X
receptor
mensaje ————————-._\_________e>

emisor mensaie _________,//”—————__€>

\

feedback

feedback

feedback

W

Fuente: (Hooper-Greenhill, 1998, pag. 68)

Efectivamente, los tedricos de los usos y gratificaciones si contemplan este
publico mas activo, de hecho al contraponerse con la teoria de los efectos, ése es
uno de sus puntos principales como ya se ha mencionado: ¢Qué hace la gente
con los medios?, ¢como las necesidades individuales son canalizadas hacia un

uso motivado de los medios?

Por esta razén es importante que el emisor conozca lo que necesita o pide el
receptor. Sin embargo, también es significativo que algunas investigaciones con

este enfoque “...comienzan especificando necesidades y luego intentan hallar el
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grado en que ellas quedan gratificadas por los medios o por otras fuentes” (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 134), asi que es importante conocer las
gratificaciones que ofrece el museo para poder asi contrastarlas con las
necesidades que manifiesta el publico.

En el caso del museo, el medio por el que se manifiesta el mensaje que se otorga
al publico es la exposicién en si, con los multiples factores que la complementan:
“al considerar el enfoque holistico de la comunicacion del museo debemos ser
conscientes de los elementos que abarcan todo el museo, de esos aspectos del
funcionamiento de la institucién que afectan a la imagen del museo o a la visita en

general” (Hooper-Greenhill, 1998, pag. 75).

En este enfoque holistico se debe de contemplar la estructura del museo (objetos,
salas tematicas, actos y edificios), las instalaciones propias (orientacion y publico)
y el museo circulante (publicaciones, tienda, aseos, café), los cuales contribuyen a
la imagen del museo que afecta las percepciones del publico (Hooper-Greenhill,
1998, pag. 74).

Por lo tanto, es imprescindible tomar en cuenta estos factores en el momento de

analizar los usos y gratificaciones del publico visitante.

1.3 Las necesidades sociales y los medios de comunicaciéon

El enfoque de usos y gratificaciones plantea que el publico utiliza los medios de
comunicacién para cubrir sus necesidades, las cuales son segun la tipologia en la
que se basa esta investigacion: diversion, relaciones personales, identidad

personal y vigilancia del entorno.

Pero, ¢qué es una necesidad? Rom Harré y Roger Lamb, retomando a Robert

Merton, explican: “...un enfoque funcionalista de la sociedad o de una persona
consiste en identificar necesidades (o requerimientos funcionales), es decir, las

condiciones requeridas para que el sistema sobreviva o funcione adecuadamente,
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y en mostrar cOmo las particulares costumbres, creencias, etcétera, contribuyen a

la satisfaccion de esas necesidades” (Harré & Lamb, 1992, pag. 191)

Asi, estos requerimientos funcionales ayudan a que la sociedad se desarrolle y
esté estable; por lo tanto, los funcionalistas consideraban que era vital la

satisfaccion de las necesidades de las personas.

Otro autor imprescindible respecto a las necesidades es Abraham Maslow, quien
esboza la jerarquia de las necesidades béasicas, poniendo especial interés sobre
todo en las necesidades de amor, afecto y pertenencia y en las cognitivas
(Maslow, 1991, pag. 28). Plantea que primeramente se deben satisfacer las
necesidades fisiolégicas, como alimentarse, hidratarse, etc., pero una vez
cubiertas, no necesariamente al 100%, el hombre tiende a buscar otras
necesidades que lo satisfagan; asi que no es prioritario poner las necesidades en

una piramide, pero es conveniente para un mayor entendimiento.

Las siguientes necesidades en su escala serian las de pertenencia: “Tal persona
tendra hambre de relaciones con personas en general —de un lugar en el grupo o

en la familia- y se esforzara con denuedo para conseguir esta meta” (ibid, p. 28)

Esta necesidad de pertenencia se puede asociar con las de identidad y de
relaciones personales, ubicadas en el enfoque de usos y gratificaciones. Observa
que hay un aumento de grupos de crecimiento personal y asociaciones con un fin
determinado, y puede deberse en gran parte a esta ansia insatisfecha de contacto,
intimidad y pertenencia. Concluye: “Cualquier sociedad buena debe satisfacer esta
necesidad, de una manera u otra, para sobrevivir y estar sana”’ (ibid. p.29).
Finalmente, considera que la no satisfaccion de estas necesidades genera un
problema social, el cual debera de resarcirse, pues de no hacerlo, podrian venir

conflictos mayores.

Por otra parte, situadas un poco mas arriba de la pirAmide, se encuentran las
necesidades cognitivas (conocer y entender), las cuales hacen un simil con las
necesidades de vigilancia del entorno (informacién) de los usos y gratificaciones:

“...la necesaria gratificacion de esta necesidad como prerrequisito para el
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desarrollo completo de las potencialidades humanas, la aparicion espontanea en
la historia temprana del individuo, todo ello apunta a una necesidad cognitiva
basica” (ibid. p.36).

Asi, para Maslow, las necesidades cognitivas se aprecian desde la curiosidad
“natural” de los infantes, que muchas veces los adultos tratan de suprimir, pero

esa ansia de conocer, de experimentar es parte de las necesidades cognitivas.

En consecuencia, se ha tratado de realizar un simil entre las necesidades de
Maslow y la de los usos y gratificaciones; sin embargo, la necesidad de diversion
no entraria facilmente en esta categorizacion, tal vez s6lo como parte de las
necesidades de autorrealizacion, pero el mismo autor menciona que esta
clasificacion trata de ser general sin llegar a serlo, porque las necesidades varian

de un pais a otro y de un tiempo a otro.

Ahora bien, ¢qué es una gratificacion? Es la respuesta positiva a una necesidad.
Sin embargo, Maslow sostiene que la teoria de la gratificacion es una teoria

parcial, limitada y especial, la cual s6lo opera bajo ciertas condiciones: “...la
gratificacion de las necesidades basicas puede ser necesaria, pero que es con
certeza, insuficiente; que la gratificacion y la privacion tiene consecuencias
deseadas e indeseables...” (ibid. p. 50). Asi, las gratificaciones siguen siendo un
camino dificilmente transitable; no obstante, para efectos de esta investigacion

sélo se tomo la definicidén de la gratificacion como la respuesta a una necesidad.

Maslow también sugiere que una vez gratificada o saciada una necesidad, ésta
desaparece y surge una nueva necesidad y superior. Otra consecuencia son
epifendmenos de este hecho fundamental: “Independencia y un cierto desdén por
los antiguos satisfacientes y objetos finales, con una nueva dependencia de los
satisfacientes y objetos finales que hasta ahora se habian pasado por alto, no se
habian necesitado o solamente se habian necesitado por casualidad...Por tanto
hay cambio de intereses” (ibid. p. 50)

Con base en este planteamiento, se puede argumentar también por qué las

necesidades van cambiando; probablemente, ya se han satisfecho ciertas
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necesidades y se pasa 0 se cambia a otras necesidades que segun el ser humano

requieren ser satisfechas.

Maslow menciona que la gratificacion de una necesidad cualquiera, siempre que
ésta sea una verdadera gratificacion, ayuda a determinar la formacion de caracter
y tendera hacia el perfeccionismo, fortalecimiento y desarrollo sano del individuo y
la sociedad, al fortalecimiento de las instituciones establecidas y al logro de sus
objetivos. (Ibid. p. 52). En estos términos, los medios masivos de comunicacion
contribuirian a reforzar este sistema para que la sociedad funcione de mejor

manera.

1.4 Identidad nacional y regional

Para entender como se relaciona el concepto de identidad con las funciones de los
museos, especificamente de los museos de historia y antropologia, se recurrié
primeramente a responder por qué es tan importante la identidad: “...la identidad
constituye un elemento vital de la vida social, hasta el punto de que sin ella seria
inconcebible la interaccion social —que supone la percepcion de identidad de los
actores y del sentido de su accion. Lo cual quiere decir que sin identidad

simplemente no habria sociedad” (Jenkins, 1996, pag. 819).

Esto supone que este término es basico en el ser humano y su interaccion con los
demas; de ahi que por lo regular la sociedad y quien la gobierna trata de satisfacer
esta necesidad, porque sin ella no se podria hablar de como se ve el individuo a si

mismo, cdmo ve a los otros y su interrelacion con los demas.

Bonfil Batalla (2005, p. 48) retoma la definicion de identidad: “Cada pueblo
establece los limites y las normas: hay formas de ingresar y de ser aceptado y de
perder la pertenencia. Esto es lo que se expresa en la identidad. Saberse e
identificarse como integrante de un pueblo y ser reconocido como tal por propios y

extrafios significa formar parte de una sociedad que tiene por patrimonio una
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cultura propia, exclusiva, de la cual se beneficia y sobre la cual tiene derecho a

decidir”.

Identidad, por consiguiente, es sentirse parte de un lugar, de una historia, de un
momento; es reconocerse en objetos y espacios, encontrar similitudes con los

demds, pero también diferencias, es reconocerse a si mismo y a los demas.

Es importante resaltar la identidad individual, porque de ahi parten las identidades

colectivas, y su composicion.

Por lo que, como sefiala Gilberto Giménez (2007, p. 61): “... la identidad puede
definirse como un proceso subjetivo (y frecuentemente autorreflexivo) por el que
los sujetos definen su diferencia de otros sujetos (y de su entorno social) mediante
la autoasignaciéon de un repertorio de atributos culturales frecuentemente

valorizados y relativamente estables en el tiempo”.

Asi, se podria argumentar que cada sujeto tiene una identidad particular, la cual se
manifiesta cuando reconoce su identidad. Pero también es percibida cuando se
comunica con los demas, cuando establece procesos de comunicacion con sus

semejantes.

Giménez plantea una doble serie de atributos distintivos: los de pertenencia social
que implican la identificacién del individuo con diferentes categorias, grupos y
colectivos sociales, como la clase social, la etnicidad, las colectividades
territorializadas (localidad, region, nacion), los grupos de edad y género. Y los
atributos particularizantes, que determinan la unicidad idiosincrasica del sujeto en
cuestion (2007, p.62-63).

Asi que, el sujeto crea por si mismo, por y con los demas una identidad que lo

formay lo define como tal.

Giménez plantea que hay y no hay una analogia entre las identidades colectivas e
individuales; entre las diferencias encontradas cabe destacarse: “los grupos se
hacen y se deshacen, estan mas o menos institucionalizados u organizados,

pasan por fases de extraordinaria cohesion y solidaridad colectiva, pero también
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por fases de declinacion y decadencia que preanuncian su disolucion” (Giménez
Montiel, 2007, pag. 67).

El aspecto a considerar en esta mencion es la temporalidad de la identidad; es
importante preguntarse si en las circunstancias actuales se transita por una etapa
de declinacién y decadencia de la identidad nacional, o el concepto de identidad
nacional que algunos grupos en el poder han querido imponer.

Guillermo Bonfil Batalla apunta hacia este fendmeno: “El caso de la historia
nacional es ejemplar: la unificacion ideoldgica de la historia anula o desplaza las
historias reales de los diversos pueblos y comunidades culturalmente
diferenciados, y pretende eliminar los conflictos que han caracterizado la relacién
de esos grupos con los grupos dominantes de la cultura occidental” ®

Se privilegian algunos hechos sobre otros, se resalta la vision del ganador,
aunque sea una lucha entre pueblos que habitan el mismo territorio nacional, asi
que ¢,como reconocer lo “nuestro” sobre todo lo demas? Por su parte, Giménez
menciona al respecto que “...l1a “permanencia” de una identidad colectiva debe ser
producida continuamente” (2007, p.70), lo cual implica ante todo que los mismos
sujetos son quienes deben de preocuparse en mantener esa identidad; si no es

asi, se corre el riesgo de perderse.

Pero, ¢de qué manera se desarrolla y se mantiene la identidad? Por medio del
aprendizaje. Giménez localiza quiénes son los agentes que influyen en este
mantenimiento y la ensefianza de las identidades individuales: “socializacion
primaria (v.g., inculcacion familiar) y socializacion secundaria (v.g., educacién
escolar, influencia de los camaradas de generacion, etc.), asi como también la
distincion entre agencia formales (y discretas) de socializacidén (padres, hermanos,
maestros, autoridades...) y agencias difusas (celebraciones conmemorativas,

publicidad de los media, usos y costumbres...) que, en conjunto, ejercen una

> Retomado de la pagina web
http://trabajaen.conaculta.gob.mx/convoca/anexos/Pensar%20nuestra%20cultura.PDF pag. 128
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influencia retorica sobre los sujetos inculcandoles o proponiéndoles “modelos de
identidad”™ (ibid. p. 71).

Es importante recordar que esto se refiere a las identidades individuales, pero
finalmente, el conjunto de identidades individuales y estos agentes de
socializacion son los que forman la identidad colectiva. Giménez considera la
observacion de Besozzi: “en las sociedades urbanas complejas, se dificulta la
formacion de “identidades fuertes” debido a la discontinuidad y la frecuente
incoherencia entre las diferentes agencias de socializacion, lo cual es una
consecuencia del pluralismo cultural y de la multiplicidad de las experiencias
comunicativas” (ibid. p. 72).

Es claro que las agencias de socializacion actuales no se ponen de acuerdo para
el fomento de ciertos tipos de identidad; es mas, de hecho algunas agencias
fomentan tipos de identidades contrapuestas que debilitan la identidad en si

misma de los individuos.

Si bien hablamos de las identidades individuales, ¢ podemos hacerlo de la misma
manera con las colectivas? Giménez, retomando el concepto de colectividades de
Merton, expone: “Las colectividades, en cambio, serian conjuntos de individuos
que, aun en ausencia de toda interaccion y contacto proximo, experimentan cierto
sentimiento de solidaridad, “porque comparten ciertos valores y porque un
sentimiento de obligacibn moral los impulsa a responder como es debido a
expectativas ligadas a ciertos roles sociales™ (ibid. p.73).

Por tanto, un ejemplo de colectividad seria el pueblo mexicano y su identidad
nacional, ya que tendria como base: “mitos fundacionales, en una historia comuan y

en rasgos culturales supuestamente compartidos” (ibid. p.73-74).

Asi, de acuerdo al planteamiento de Bonfil Batalla, en el cual el modelo cultural es
impuesto por los vencedores, “creadores” de la identidad nacional y/o regional,

son quienes han moldeado y dado contenido a la identidad nacional.
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Ahora bien, ya realizadas estas precisiones, falta definir o que se entiende por
geosimbolo, ya que forma parte de la explicacion para situar en el contexto al
Museo Regional de Querétaro, al darle esta denominacion, como un elemento de

la identidad nacional y/ regional.

Se parte de la idea que una de las causas de la pérdida de identidad nacional es
el proceso de globalizacién en que estamos inmersos. Por ello, los habitantes de
cualquier pais se convierten en habitantes del mundo, lo que significa que las
fronteras nacionales se estan diluyendo. Diversos autores manifiestan este
pensamiento que Giménez cuestiona:
“...los territorios se transforman y evolucionan incesantemente en razon de la
mundializacion geopolitica y geoeconémica. Pero esto no significa su extincion. Los
territorios siguen siendo actores econdmicos Yy politicos importantes y siguen

funcionando como espacios estratégicos, como soportes privilegiados de la

actividad simbdlica y como lugares de inscripcion de las ‘excepciones culturales’,

pese a la presion homologante de la globalizacion”. °©

En consecuencia, Giménez prioriza al territorio como lugar de arraigo, de
pertenencia, en vez de declarar que se es ciudadano del mundo, debe decirse
“ciudadano en el mundo”, en el territorio donde se expresa la particularidad de
cada uno.
(...) el territorio es también objeto de operaciones simbdélicas y una especie de
pantalla sobre la que los actores sociales (individuales o colectivos) proyectan
sus concepciones del mundo. Por eso el territorio puede ser considerado como
zona de refugio, como medio de subsistencia, como fuente de recursos, como
area geopoliticamente estratégica, como circunscripcion politico-administrativa,
etcétera; pero también como paisaje, como belleza natural, como entorno
ecoldgico privilegiado, como objeto de apego afectivo, como tierra natal, como

lugar de inscripcion de un pasado histérico y de una memoria colectiva y, en fin,
como "geosimbolo" (Ibid. p.4).

La descripcion no pudiera ser mas exacta. El geosimbolo es aquel espacio,
territorio tangible o intangible del que se siente parte una persona o un grupo; es el
lugar en donde se vive y se obtiene el medio de subsistencia, pero también donde
se recopila una serie de acontecimientos que se plasman en la memoria de los

habitantes en objetos materiales; el geosimbolo siempre es una referencia.

® Retomado de la pagina web http://mexicanosdisenando.org.mx/Webmaster/Articulos/GG.Territorio.pdf
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Conjuntamente con este elemento, debe aparecer el concepto de identidad
regional, ya que los hechos histéricos de la region de Querétaro también se
proyectaron hacia la historia nacional, pero es légico que los habitantes de la
region se sientan implicados en esta dinamica con mas fuerza que los demas,
debido a los testimonios histéricos que continuamente estan presentes en su vida

cotidiana.

“La identidad regional -cuya existencia nunca puede presumirse a priori-, se da
cuando por lo menos una parte significativa de los habitantes de una region ha
logrado incorporar a su propio sistema cultural los simbolos, valores vy

aspiraciones mas profundas de su region” (ibid. p.14).

Asi, se considera que los sucesos de la Independencia, el triunfo de la Republica,
la promulgacion de la Carta Magna, entre otros, fueron construyendo una
identidad regional propia que se proyecta a traves de los geosimbolos, sobre todo
plasmado en edificios y lugares historicos de la ciudad de Querétaro: el Cerro de

las Campanas, la Casa de la Corregidora, el Teatro de la Republica, etcétera.

Giménez explica los tres tipos de identidades posibles. La primera, histérica y
patrimonial, construida en relacién con acontecimientos pasados importantes para

la colectividad y con un patrimonio socio-cultural natural o socioeconémico.

La proyectiva, fundada en un proyecto regional, es decir, en una representacion

mas o0 menos elaborada del futuro de la region, con base en su pasado.

La tercera, la vivida, reflejo de la vida cotidiana y del modo de vida actual de la
region. Este ultimo tipo de identidad puede contener, en forma combinada,

elementos historicos, proyectivos y patrimoniales (ibid. p.15).

Evidentemente la identidad regional buscada en esta investigacion es de tipo
histérico patrimonial, pero como lo apunta este autor, los dos primeros tipos se
imbrincan y dan lugar a la identidad vivida, la cual se percibe entre los habitantes

de la region.
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Es evidente que la configuracién de la ciudad, en cuanto a sus habitantes, ha
cambiado principalmente desde los terremotos de 1985 (Palacios Alcocer, 1991);
aungue la migraciéon de diferentes estados comenzd con la industrializacion de la
ciudad alrededor de la década de 1960, puesto que el nUmero de pobladores de
otros estados, especialmente los del Distrito Federal, ha ido en aumento (Arvizu
Garcia, 1992). Tal fendmeno ha influido en un cambio en la configuracion de la
identidad regional, tan siquiera en el 2005 llegaron a vivir a Querétaro 69,140
personas y de cada 100 personas 30 provienen del Distrito Federal y 24 del

Estado de México.’

Tal situacion puede entenderse con lo que Giménez explica en las

consideraciones finales del articulo citado:

a. Laidentidad es creatividad permanente y exploracién continua, y en cuanto
tal implica una dialéctica de continuidad y cambio. Si en un contexto de
modernizacion y cambio la identidad regional se fija sélo en la continuidad,
se convertira fatalmente en repliegue y negacion de si mismo.

b. En nuestra época, la identidad ya no puede fundarse exclusivamente en el
culto a las propias raices y tradiciones, so pena de perecer por asfixia.

c. La identidad regional puede ser evaluada positiva o negativamente por los
actores regionales. Si es evaluada positivamente, engendrara en estos
actores orgullo de pertenencia y un fuerte apego a la region. Si éste es el
caso, la identidad estimularda la solidaridad regional y reforzar4 su
resistencia frente a la penetracién excesiva de elementos externos, asi
como también frente a todo lo que aparezca como amenaza a la
especificidad regional. Si es evaluada negativamente -llegando hasta el
extremo de la estigmatizacion- los actores regionales se convertirdn en
migrantes potenciales que sOlo esperan el momento oportuno para
abandonar su regidn en busqueda de identidades mas gratificantes.

d. No todos los actores comparten unanimemente o del mismo modo una
identidad regional. Lo que es emblema de orgullo para unos puede ser
estigma para otros.

e. No existe, en principio, incompatibilidad entre identidad regional y apertura
al mundo. Por el contrario, cuanto mas amplia y generosa es la apertura al
exterior, tanto mas fuerte y compartida tendria que ser la identidad regional.

f.  No hay identidad sin autonomia al menos relativa, una colectividad que no
pueda decidir sobre su modo de vida, que no pueda vivir segun los valores
gue considera fundamentales, que no pueda organizar su vida colectiva de
acuerdo con sus propias normas, es una colectividad desprovista de

’ Retomado de la pagina web
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/queret/poblacion/m_migratorios.aspx?tema=me&
e=22
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identidad. Es, con otros términos, una colectividad moribunda (ibid. pp. 56-
57).

Por lo que es importante considerar estos factores en el momento de explorar la
identidad regional y/o nacional, que puede proporcionar el Museo Regional de
Querétaro. Por lo tanto, puede pensarse que esta investigacién sea punto de
partida de una investigacion mucho méas profunda en cuanto a los aspectos de

identidad regional.

1.5 Estrategia Teorico Metodologica

1.5.1 Observables de la encuesta

En un principio, se habia planteado que los informantes serian todos los visitantes
(nacionales y extranjeros) que acudieran al Museo Regional de Querétaro. Se
descartaron los visitantes extranjeros porque la mayoria de las veces no hablan
espafiol al 100%, como se observo cuando se pidid a algunos su participacion a
algunos de ellos en los cuestionarios pilotos, y porque asisten en un nimero muy

reducido al museo: solamente el 2% del total de los visitantes.

También se descartd a los grupos escolares, ya que la intencidon de su visita es
que sea guiada y con el refuerzo de un taller, lo cual representa una percepcién
diferente de la del publico en general. En cambio, se tomaron en cuenta a los
estudiantes que acuden por su cuenta al museo, ya sea con el propésito de

realizar una tarea escolar o por interés personal.

Por otra parte, se habia planteado que en la aplicacién de la encuesta se haria
una muestra aleatoria no representativa, eligiendo uno de cada cinco visitantes
que egresaran del museo, con el fin de conformar el perfil del visitante. Esto no fue
posible, ya que los dias designados para aplicarla se caracterizaron por la baja
asistencia del publico; asi que se determiné utilizar una muestra no representativa,
partiendo del numero de visitantes diarios, de acuerdo con cifras de dias
anteriores, tal como lo muestra la siguiente grafica, obtenida de los libros de

registros de visitantes:
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Gréfica de visitantes al Museo Regional de Querétaro en el mes de noviembre de 2010
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Como puede observarse, las entradas mas altas corresponden en general a los
dias domingo, puesto que es dia feriado y no se cobra al publico en general.?
Aunque, cabe sefialar, que los demas dias tienen mas presencia los grupos con
acceso gratuito permanente: estudiantes, maestros, jubilados, de tercera edad,

menores de 13 afos, pensionados y trabajadores del INAH.

El Museo abre de martes a domingo de 9 de la mafiana a 6 de la tarde en horario
corrido (aunque cuando se realizo la encuesta el horario era de 10 a 7 horas). Los
domingos y los martes descansa o esta de vacaciones la mitad de los custodios
(quienes se encargan de vigilar las salas); por lo tanto, en esos dias hay muchas
salas cerradas, pues su apertura depende de la asistencia de los trabajadores y el

apoyo de servicio social.

Cuando se comenzé la prueba piloto de la encuesta, en noviembre de 2010, se
registraron buenas entradas de publico, pero cuando se aplicé formalmente
(diciembre) el nimero de visitantes habia disminuido significativamente, a tal

grado que el publico no superaba a las 60 personas por dia.

1.5.2 Aplicacion de la encuesta

Para este instrumento se establecié un horario de aplicacién, de 10 a 15 hrs., que
es mas de la mitad de la jornada de apertura del museo, con el fin de realizar un
namero aceptable de encuestas, aproximadamente cinco por dia entre semana, y

diez en fin de semana.

Se determindé aplicar las encuestas en tres periodos: antes de vacaciones
escolares, durante éstas y posteriormente, con el fin de determinar las diferencias

entre el publico visitante en estos tres diferentes momentos.

El calendario de aplicacion de encuestas para el primer periodo fue en diciembre:
miércoles 15, jueves 16, viernes 17, sdbado 18 y domingo 19, con el propdsito de

® Cuando se menciona publico en general, se refiere a cualquier persona que ingrese al museo, ya
sea estudiante, adulto, nifio, profesor, tercera edad, etc.)
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determinar un perfil de visitantes de esta temporada, ademas saber si existen
diferencias entre la gente que visita entre semana y el fin de semana. En este

periodo se aplicaron 40 encuestas.

El segundo periodo, también en diciembre fue: domingo 26, martes 28, miércoles
29 y jueves 30 de diciembre, con los mismos fines descritos anteriormente, pero
ahora aplicados a temporada de vacaciones; fueron 28 encuestas.

El tercer momento, después de las vacaciones escolares, con el propésito de
captar al publico foraneo; estas encuestas se aplicaron en enero: miércoles 12,

jueves 13, viernes 14 y domingo 16 de enero; 35 encuestas mas.

Por todo lo anteriormente mencionado, la muestra que compone esta investigacion
es no probabilistica y no representativa, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
padg. 176). No es probabilistica porque dependié de las circunstancias que
rodearon la investigacion, asi como de la toma de decisiones del investigador. No
es representativa, porque no se intenta generalizar los resultados; sino mas bien

hacer una aproximacion al fenémeno de estudio.

Antes de su aplicacion final, se realizaron 2 cuestionarios pilotos el 8 y 9 de

diciembre, los cuales se aprovecharon para hacerles correcciones y cambios.

Se aplicd y proceso la encuesta. El tiempo de llenado de los cuestionarios fue de
alrededor de 5 minutos en promedio. En ocasiones, el llenado del cuestionario
duré hasta 30 minutos, ya que algunos encuestados ampliaron sus respuestas;

esto fue de gran utilidad puesto que dieron mas elementos para el andlisis.

1.5.3 Observables de la entrevista

En un segundo momento, se realizaron entrevistas con sujetos a los que se
seleccionaron por medio del criterio de “informantes clave” en cuestiones relativas
al museo, quienes proporcionaron informacion mas especifica acerca del publico

visitante al Museo Regional de Querétaro y a otros museos. El nimero de
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entrevistados fue de cinco personas, quienes trabajaron o trabajan para el Museo

Regional de Querétaro.

Se determind que las entrevistas deberian de llevarse a cabo con personal del
museo que laborara en departamentos en contacto directo con el publico visitante,
como: Servicios Educativos, Difusion, Custodia y Museografia, pues reciben las

opiniones inmediatas del publico acerca del funcionamiento del museo.

Se entrevistd a una persona por departamento de los mencionados anteriormente,
ademas de la anterior directora del Museo. Cabe aclarar que se entrevisto a los
coordinadores de cada departamento, o en el caso de no tener un responsable
designado, al trabajador con mas antigliedad, con el fin de recabar la informacién
del personal que estuvo presente antes y durante el proceso de reestructuracion
del Museo, pues pudieron recabar informacién de los visitantes en esos dos

momentos.

Una entrevista fue con un miembro del Departamento de Difusion, encargado de
las actividades culturales del museo; otra, con la anterior coordinadora de
Servicios Educativos; una tercera con el coordinador de custodios, y finalmente,
con una persona que laboré durante 30 afios en el area de museografia, la cual, a
pesar de no mantener un contacto directo con el publico visitante, tiene la
encomienda de montar las salas. Esta ultima entrevista fue especial en tanto que
reunié todos los elementos que considero la investigacion para explicar la relacion

entre el Museo y su publico.

La quinta entrevista fue a la ex directora del Museo, encargada de todo el proceso
de reestructuracion del museo. Fue también muy importante por su perspectiva
institucional y museografica, ya que mostré cdmo el Museo debe operar, en tanto

medio de comunicacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo del 21 al 23 de diciembre de 2010, con una
duracién de entre 45 y 90 minutos, cada una. En todos los casos se dej6 abierta la
posibilidad para una segunda entrevista.
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1.5.4 Fuentes de informacion documental®

En lo relativo al Museo Regional de Querétaro, se consulté el Plan de Manejo del
propio museo asi como los libros que se han editado con motivo de los 50, 60y 70
aniversarios de la institucion. Ademas de los libros de registros de visitantes,
estadisticas internas de visitantes, libros de comentarios, registros de comentarios
y sugerencias, documentos de organizacion interna del museo y del area de
difusion. También las notas periodisticas publicadas en los diarios de circulacion

estatal.

En lo que se refiere al Museo Nacional de Antropologia, la consulta se basa en un
estudio de publico que se cita en una tesis de la UDLA, el libro editado con motivo
del 40 aniversario del museo y en notas periodisticas e informacion obtenida del
sitio web del propio museo y paginas electronicas que también hacen referencia.

° Dentro de la informacién institucional, se consultaron las paginas del INAH, www.inah.gob.mx, asi como el
portal interno de la institucion www.paginah.gob.mx, en donde se alberga toda la documentacién interna,
asi como las estadisticas de visitantes a nivel nacional. También se consulto la informacién de la pagina web
del CONACULTA vy el Sistema de Informacidn Cultural (SIC), en donde se publican estadisticas de habitos
culturales del pais, asi como documentos de museos.
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1.5.5. Modelo tedrico metodologico

CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES DIMENSION INSTRUMENTOS/
HERRAMIENTAS
CONTEXTO -ESCOLARIDAD Niveles educativos Individual/ Encuesta/
SOCIAL DEL | -POSICION SOCIAL Procedencia escolar Publico Cuestionario
PUBLICO -GENERO Masculino/femenino Entrevista
-EDAD Grupos de edad
-OCUPACION Ocupacion actual
-ESTADO DE | Locales/foraneos
RESIDENCIA
INFRAESTRUCTURA | -CONTEXTO FISICO Coleccion Institucional/ Andlisis comparativo
COMUNICATIVA DEL | .ORGANIZACION Instalaciones Museo Entrevista
EMISOR ADMINISTRATIVA Atencion del personal Encuesta/
-COMUNICACION Museografia Cuestionario
HISTORICA Estrategias comunicativas
GRATIFICACIONES | -ENSENANZA Sentido cognitivo Institucional Analisis documental
INSTITUCIONALES | -DIFUSION Sentido histérico Museo Encuesta
Eventos, personajes vy /Cuestionario
objetos historicos Entrevista
-PROVISION DE | Sentido identitario
IDENTIDAD
GRATIFICACIONES | -RECREACION Sentido espacial Puablico/ Encuesta/
NO ESPIRITUAL Sentido ludico Individual Cuestionario
INSTITUCIONALES | -SOCIALIZACION Entrevista
(LATENTES)
USQOS Y | -DIVERSION -Diversion Individual/ Encuesta/
NECESIDADES -INFORMACION -Informacién Publico Cuestionario
DEL PUBLICO -RELACIONES -Tipo de acompafiante .
Entrevista
PERSONALES -Objetos, personajes vy
-IDENTIDAD hechos historicos
PERSONAL -Sentimientos
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-Sentido espacial
-Sentido ludico
-APRENDIZAJE -Sentido cognitivo
SOCIAL -Sentido historico
-Sentido identitario

-DESARROLLO
PERSONAL
-EXPECTATIVAS DEL
PUBLICO Y SU
COBERTURA

El modelo tedrico-metodoldgico fue la guia para indagar acerca de las categorias
que dieron respuesta a las hipétesis planteadas; en este modelo se expone la
teoria que otorga sustento a la investigacion, en este caso el enfoque de usos y
gratificaciones, las dimensiones desde donde se observd el fendmeno de la
investigacion, las variables con sus indicadores que conforman cada categoria;
todos estos elementos fueron propuestos por medio de los instrumentos y sus

respectivas herramientas.

Se consideraron dos dimensiones: la individual (publico) y la institucional (museo).

1.5.5.1 Dimension individual

Se refiere a los visitantes de los museos; son los receptores del mensaje que
intenta transmitir. Los posiciona como audiencia activa, planteado en la teoria de
usos y gratificaciones: “...afirma que el uso de los medios de comunicacion esta
motivado por las necesidades y los propdsitos definidos por los propios miembros
de la audiencia, y que la participacion activa en el proceso de comunicacién puede
facilitar, limitar o influir de otra manera en las gratificaciones y en los afectos

asociados a la exposicion” (Levy & Windahl, 2005, p. 358).
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En la categoria de contexto social se toma en cuentan todas aquellas variables
utilizadas para describir a las personas desde el punto de vista sociolégico o
psicolégico. Comprende principalmente las caracteristicas sociodemograficas:
nivel educativo del entrevistado, su procedencia escolar (escuela publica o
privada), lo cual indica su posicion social, género, edad, ocupacion y estado de
residencia. Con estas variables se puede determinar el perfil del visitante (Pérez

Santos, 2000, p. 70), que para esta investigacion resulto relevante.
El instrumento utilizado para indagar en esta categoria fue el cuestionario.

La categoria de gratificaciones no institucionales alude principalmente a aquello
gue los visitantes esperan recibir del museo durante su visita, pero que no se
encuentra especificado en las funciones propias del museo. Comprende la
recreacion espiritual, la cual se define como el goce estético del visitante ante la
arquitectura, las obras de arte y los objetos, que tocan su sensibilidad, y la
socializacion, referida principalmente a la necesidad del ser humano de compartir

experiencias que se producen en esos espacios.

La categoria necesidades del publico, las cuales se manifiestan antes
(expectativas), durante y después de la visita (cobertura), es el comportamiento
del visitante. Por lo tanto, se clasifican en: diversion (incluyendo la huida de las
restricciones de la rutina, escape de problemas cotidianos y liberacién emocional),
informacion (vigilancia del entorno), relaciones personales (incluyendo la
compafia sustituta asi como la utilidad social), identidad personal (incluyendo la
referencia a si mismo, la exploracion de la realidad, el refuerzo de valores),

aprendizaje social y desarrollo personal.

Es importante aclarar que esta clasificacion de necesidades se retomo6 desde la
teoria de los usos y gratificaciones, pues se supone que los medios de
comunicacién satisfacen las necesidades de su publico. Como se recordara, un
objetivo de la investigacion es precisamente indagar qué uso tiene el museo,
donde pueden ser retomadas las variables anteriores, o0 solo ser utilizadas algunas

de ellas.
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1.5.5.2 Dimension institucional

Alude al museo como el emisor en este proceso de comunicacion; aunque esta
investigacion no esta centrada en el emisor, es importante indagar acerca de él,
para tener un marco de referencia y contrastar lo que dice el publico con lo que
propone el museo ya que de la exposicién (como la fuente y mensaje) y el equipo
de trabajo (como emisor) depende que se dé el proceso de comunicacion con el
publico visitante. Ademas de que los objetivos del museo y funciones consideren

al publico como activo.

La categoria infraestructura comunicativa del emisor esta compuesta de

elementos que le dan forma al museo como institucién.

En este caso, para que un museo lleve a cabo sus labores de la mejor manera,
debe contar con un contexto fisico (edificio con infraestructura para los visitantes)

y una coleccidn (pinturas, esculturas, piezas, objetos, etc.).

Una organizacion administrativa, que comprende la atencion del personal de la
institucion al publico visitante y la reglamentacion por la que se rige para su buen

desemperio.

Ademas, la variable comunicacion histérica comprende aspectos como
museografia (los elementos expuestos) y estrategias comunicativas, las cuales
inciden directamente en la relacion de comunicacion entre el museo (emisor), la

exposicion (como mensaje) y el visitante (receptor).

Se contempla la categoria gratificaciones institucionales, que engloba las
funciones conferidas al museo desde los lineamientos del INAH, que reflejan el

quehacer de la institucién:

Ensefianza, como coadyuvante en la labor educativa, al apoyar los
programas de estudio de la educacion basica y tener un departamento
dedicados exclusivamente a la atencion de los grupos escolares para la

correcta aprehension de la historia.
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Difusion historica, al ser un espacio en donde se sintetizan y se da contexto a
los procesos histéricos del pais, ademas de ser escaparate para los
resultados de las investigaciones que en materia de Antropologia e Historia
se obtengan de los estudiosos en la materia, para el conocimiento y disfrute

del publico en general.

Provision de identidad, la cual se considera la sintesis de las dos anteriores,
pues a través de la ensefianza y difusion de la historia nacional se puede

lograr establecer lazos de identidad entre sus habitantes.

La razon de llamarlas gratificaciones institucionales proviene de nombrar la
categoria retomando el enfoque que se utilizd, aunque no es propiamente lo
correcto porque el énfasis de la teoria se da en el receptor, esta categoria sirve
para dar referencia de lo que el emisor propone de manera “institucional” y que
intenta “gratificar” a quien recibe el mensaje. No pretende ser el centro de la
investigacion pero si un medio de comparacion entre lo que el uso que le da al

Museo y lo que la Institucion pretende otorgar.

Por lo tanto, la teoria plantea que se pueden tomar los atributos de los medios (se
considerarian las funciones del museo) “...como punto de partida, es posible
pensar que aquellos medios que difieren (0 son similares) en sus atributos habran
de servir con mayor probabilidad necesidades diferentes (o similares)...” (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 150).

1.5.6 Instrumentos metodoldgicos

En esta investigacion se utilizaron los métodos cuantitativo y cualitativo, pues
aungue el eje tedrico (usos y gratificaciones) plantea la aplicacion de la encuesta,
se reconoce la importancia de lograr un equilibrio con el empleo de la entrevista a

profundidad, con el fin de establecer lazos comparativos entre ambos.

“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa

0 a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
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indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 544)

1.5.6.1 Encuesta

Para Manuel Garcia Ferrando, una encuesta es “...una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”

(Garcia Ferrando, 1998, pag. 147).

En este trabajo, la encuesta fue determinante, puesto que cumplioé su propdésito de
delinear el perfil del publico visitante, asi como proveer informacion acerca de las
variables planteadas en el modelo te6rico metodolégico, informacion que hubiera

sido muy dificil de cuantificar por otro instrumento.
El cuestionario const6 de 18 preguntas: 9 fueron de opcién multiple y 9, abiertas.

Las preguntas de opcion multiple se centraron en obtener los datos de la categoria
de contexto social; las preguntas abiertas abarcaron las categorias de
necesidades del publico, expectativas y coberturas de necesidades, infraestructura

comunicativa del emisor, gratificaciones institucionales y no institucionales.

Se realizaron dos pruebas piloto, y después de aplicar la encuesta, se elaboré un
libro de codigos que sirvid de base para su captura en el programa SPSS 17,
donde se hicieron cruces de variables y tablas. Posteriormente, se realizé una

matriz de resultados para su mejor interpretacion.
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1.5.6.2 Entrevista en profundidad

Taylor y Bogdan la definen: “Por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
gue tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias 0 situaciones tal

como las expresan sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1987, pag. 101)

En la dimension institucional (museo), en la escala de emisor, se realizaron
entrevistas en profundidad a los siguientes sujetos: la ex directora y responsable
de la reestructuracién del museo, ademas de personal de los departamentos de
Servicios Educativos, Difusién, Custodia y Museografia, ya que estos
departamentos estan en contacto directo con el publico visitante.

El propdsito de realizar las entrevistas fue fundamentalmente preguntar acerca de
todas las categorias del modelo tedérico metodolégico y contrastarlo con la

informacion de los cuestionarios.

Para aplicar este instrumento, se elaboré una guia de diez preguntas para todos
los entrevistados; so6lo se adiciond una en cada caso, segun el area donde se

desempenfara el entrevistado.

Después de realizar todas las entrevistas, se procedio a transcribir las mismas y a

realizar una matriz de categorias por entrevista, para facilitar su interpretacion.
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CAPITULO 2

Dos visiones: el Museo Nacional de Antropologiay el

Museo Regional de Querétaro

En este capitulo, se analizan el Museo Nacional de Antropologia (MNA) ubicado
en la Ciudad de México y el Museo Regional de Querétaro (MRQ), con el fin de
realizar una comparacion teniendo como base el hecho de que los dos pertenecen
al INAH y por lo tanto comparten objetivos y funciones que les fueron otorgados
por la propia institucion (investigar, conservar y difundir), asi como formas de
organizacion que rigen a todos los museos del Instituto, ya que dependen de los

lineamientos emitidos por la Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones *°.

El MNA se constituye como el mas importante de México por su caracter nacional
y el legado historico que alberga, ademas cuenta con toda la infraestructura
posible de la que puede disponer un museo. Por lo tanto, no se trata de realizar un
contraste que demerite al MRQ, sino analizar la operacion de estrategias
comunicativas en ambas instituciones y saber cual es el grado de eficacia que

tienen.

2.1 El Museo Nacional de Antropologia

2.1.1 Historia

En su articulo “Azares y aventuras de las colecciones del Museo Nacional de
Antropologia”, editado con motivo de su 40 aniversario, el arquedlogo Felipe Solis
(2004) situa los antecedentes del Museo en la época que nace el Museo Nacional

Mexicano, formado con parte de las colecciones albergadas en la Universidad

10 Retomado del sitio web:
http://www.gobiernodigital.inah.gob.mx/transparencia/index.php?sid=142&page=31
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Pontificia de México, en 1825. Poco tiempo después, a través de un decreto
expedido por el Congreso en 1831, se establecié el Museo Nacional, gracias a la

intervencion de Don Lucas Alaman (ibid., p.61-62).

Maximiliano de Habsburgo doté al museo de un nuevo edifico, en la calle de
Moneda, inaugurado oficialmente el 6 de junio de 1866. Muy a pesar de los
altibajos de la nacién mexicana, y gracias al interés de estos personajes, el museo
poco a poco se fue conformando, hasta la instauracion de la Republica, con Benito

Juarez; asi, el Museo abrié sus puertas oficialmente (ibid., p.64)

Un momento importante para la historia del MNA, fue la inauguracién oficial de la
Galeria de Monolitos, el 16 de septiembre de 1887, ya que se conté con la
presencia del Presidente Porfirio Diaz. En este espacio, estaba colocada la Piedra
del Sol, asi como la Coatlicue y la Chalchiuhtlicue, la cual fue traida desde

Teotihuacan por Leopoldo Batres (ibid., p.61).

También es importante destacar que en 1910, en el marco de las Fiestas del
Centenario de la Independencia de México “...el secretario Justo Sierra afirmoé su
fe en que México construiria un museo que albergara los testimonio y vestigios de

las culturas precolombinas de México” (Ramirez Vazquez, 2004, pag. 29).

Desde esos momentos ya se tenia contemplado un museo que admiraria a
propios y extrafos, puesto que Don Justo era un hombre visionario y al mismo

tiempo preocupado por preservar el pasado.

El Museo Nacional sufre una transformacion cuando sus colecciones de Historia
Natural pasan a ser parte del Museo de Historia Natural que se inaugura
oficialmente el 1° de diciembre de 1913 (Solis, 2004, pags. 76-77). Pero las demas
colecciones de arqueologia, historia y etnografia, quedan abandonadas por la
lucha armada durante la Revolucién mexicana, y es hasta 1923 cuando se le da

orden a su estructura, y se enriquece con otras colecciones (ibid., p.77).

Fue hasta 1940 que el presidente Lazaro Céardenas desocupd el Castillo de

Chapultepec con el propoésito de convertirlo en el Museo Nacional de Historia, por
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lo que nuevamente se le quité parte de su coleccion: “...se decidié segregar
aguellos objetos que correspondieran a los periodos posteriores de la

Conquista...” (ibid., p.80).

Asi que el Museo tuvo que reorganizar nuevamente sus colecciones, con el fin de
mostrar las distintas culturas prehispanicas del pais, pero los avances en materia
de Antropologia y Arqueologia, asi como museogréaficos, cada vez mostraban las
carencias y limitaciones que existian en el Palacio de Moneda; por e asi que se
fue gestando la idea de proponer un nuevo museo, “... meta que se alcanzé en
1963 con el inicio de la construccion del recinto en el Bosque de Chapultepec.”
(ibid., p. 82)

Don Jaime Torres Bodet, entonces Secretario de Educacion Publica, en 1960,
recordaria el compromiso de Don Justo Sierra, de tener un espacio digno para las
colecciones precolombinas; una vez autorizado por el presidente Adolfo Lopez
Mateos, afirmé que ese compromiso se cumpliria. Torres Bodet fue el artifice de
varios programas, entre otros, el del Plan Nacional de Museos, “...el de Historia, el
de Antropologia, el del Virreinato y el de Arte Moderno” (Ramirez Vazquez, 2004,

pag. 30).

De este modo, dada la relacion del arquitecto Pedro Ramirez Vazquez con el
Presidente Lépez Mateos, puesto que le habia construido una casa, le fue
encomendada la labor de proyectar el MNA. En consecuencia, se cred el Consejo
Ejecutivo para la Planeacion e Instalacion de este Museo, presidido por el
arquitecto Ignacio Marquina. ElI Consejo se dio a la tarea de visitar 58 museos en
todo el mundo, durante dos afos, con el proposito de observarlos para reproducir

lo bueno que tenian (ibid., p. 32).

Asi, en un lapso de dos afios se concretd la parte fisica del museo: de febrero de
1963 a septiembre de 1964. Sélo 19 meses para una obra monumental (ibid.,
p.34). Esta hazafa indica que tanto la voluntad econdémica como politica del
gobierno, incidieron para que esto fuera posible y se inaugurara el 17 de
septiembre de 1964 (ibid., p. 64).
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2.1.2 El Museo Nacional de Antropologia, forjador de identidad

Como ya se menciond, con la fundacién del Museo Nacional Mexicano, en 1825,

ya se trataba de encontrar y en su caso, fomentar la identidad de la nacion

mexicana, objetivo explicito que continuo el MNA:
(...) el recinto de la memoria gravita desde entonces como necesaria abreviatura
del mundo y encauza las calidades de la identidad por caminos distintos a los del
discurso escrito: a partir de la constitucion de este notable artefacto, los codigos
museogréaficos si no anulan, por lo menos advierten la posibilidad del olvido,
resultado de la vulnerabilidad de una educacién publica que ha luchado con éxito
relativo por la transformacion de una persistente sociedad mas acostumbrada a

interpretar imagenes y emblemas que a atender a los mensajes de la letra
impresa (Arroyo, 2004, pag. 1).

Esto recuerda dos de las funciones que encuadran a este tipo de museos:
fomentar la identidad y el apoyo educativo que llevan a cabo. Sin embargo, vale la
pena resaltar lo que manifiesta Arroyo: el publico busca mas las imagenes que lo
escrito, se identifica mas con lo que ve, mas con lo que puede sentir, que con lo
que puede leer. Este es una idea importante porque siempre sucede con el publico
y se considera que es el vehiculo ideal para llevar a cabo estos objetivos.

Cabe mencionar la aclaracion de que las raices del Museo Nacional de
Antropologia se basan en tres momentos histéricos importantes: como lo
menciona Sergio Raul Arroyo, Lucas Alaman defendi6 la idea que dio origen al
Museo Nacional; el siguiente momento fue propiciado por Porfirio Diaz, quien se
dio a la tarea de “iniciar la tradicion de renovar el reconocimiento oficial de la
historia prehispanica” lo que propiciaria darle el caracter pedagdégico al Museo; el
altimo momento, pero no menos importante, es después de la revolucion, en el
cual, apoyados por algunas obras de intelectuales, dan valor a “conceptos como
raza, comunidad, indigena y mestizo” lo que propicid la recuperacién del pasado
indigena (ibid. p.3y 4).

En estas ideas no so6lo prevalece la intencion de recuperar el pasado, sino de

hacerlo para construir el presente, para dar identidad al pueblo mexicano,
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primeramente, con albergar objetos historicos; después, reconocer el pasado
indigena, y por ultimo, dar valor a la multiculturalidad que vive nuestro pais. Esto

es lo que conforma el origen del MNA, aunado a su labor pedagdgica.

Pero ¢no se estara colocando al MNA como un instrumento politico para
consolidar la historia oficial, donde no tienen cabida otras formas de expresion de
la diversidad y de la historia?

Es facil caer en el pensamiento totalitario de que en el MNA sélo se ensefia la
historia oficial o lo que algunos investigadores consideran que es nuestra realidad
de manera parcial. Arroyo, por su parte, va mas alla, pues el museo no se ha
guedado en la idea de José Vasconcelos, muy valida para el momento histérico en
que vivio, del museo como "totalidad objetiva’; es decir, aquel espacio donde
cualquier habitante del pais se identificaba con la trayectoria histérica que seguia
la Nacioén. “El museo vasconcelista seria creador de identidades que son objetivas

por ser parte de un discurso cientifico” (ibid., p.5).

Lo importante de esta visidn es que dio pauta para establecer leyes e instituciones
gue protegieran el patrimonio cultural “como obligacion de un Estado-nacién que
no renunciaba a tener rostro propio y a inculcarlo como programa de educacion

basica, obligatoria y gratuita” (idem).

Se reafirman con este enunciado las funciones del Museo: provision de identidad y
ensefianza, como los pilares fundamentales de su creacion, ahi reflejados: “A
partir del Museo, la identidad nacional y la funcién social simbdlica del patrimonio
cultural, comenzé a construir el lenguaje y el rostro multiple que hoy caracterizan a
la memoria mexicana” (ibid., p.6). Asimismo, con el establecimiento de la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia, en las instalaciones del MNA, se vertieron
muchas criticas que motivaron que el discurso Yy la museografia de todas las salas
fuera renovado permanentemente. Por lo tanto, el Museo tiende a estar en una
constante renovacion, lo que no lo hace rehén de un tiempo ni de un pensamiento,

sino que va con el fluir de la historia.
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De esta manera, el Museo es ese espacio donde se “ofrece al visitante la
posibilidad de razonar y de asociar su circunstancia personal bajo la mirada
personal singular de su propia realidad cultural de largo plazo, y de reconocer su
filiacion en historias y civilizaciones que recorren un espectro de tres milenios”
(ibid., p.7). Lo que lleva a pensar en tender un lazo de unién entre las distintas
generaciones, y asi poder entender la construccion de la Nacion mexicana a partir

de acontecimientos pasados.

No se debe dejar de lado que en fin de cuentas, la Historia esta en permanente
construccion, lo cual supone que el discurso del Museo no es un relato acabado;
significa que nuestra identidad va cambiando, va reconfigurandose y se debate dia

con dia.

Precisamente, el Museo es un espacio propicio para ver el pasado con el
presente, para percibir los resultados de las investigaciones y los descubrimientos
mas recientes, en donde académicos y publico en general producen argumentos

para construir de manera conjunta dia a dia la identidad mexicana.

Por todo lo anterior, el MNA no pierde vigencia; al contrario, la reafirma
cotidianamente; porque también en esa interaccion se afirma como el espacio en
comun de los mexicanos, tal como lo menciona el Arq. Pedro Ramirez Vazquez,
cuando fue a Coatlinchan para pedirles a sus pobladores que permitieran el
traslado del monolito de Tlaloc a la ciudad de México; el maestro nahua (traductor
de las autoridades) los convencié diciéndoles en forma de parabola “Todo es

México”.

2.1.3 Operacion

El Museo Nacional de Antropologia se encuentra ubicado en una de las avenidas
emblematicas de la Ciudad de México, el Paseo de la Reforma, al lado del bosque
de Chapultepec. En una zona con equipamientos culturales por excelencia, el

Museo es una fuerte atraccion para turistas tanto nacionales como extranjeros;
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s6lo en el 2010 recibié a 1, 446, 506 visitantes, lo que lo hace el mas visitado de la
Red INAH™.

El costo de entrada es de 51 pesos, y como todos los museos del INAH, los
domingos la entrada es gratuita para todo publico, pero entre semana también se
aplica esta norma para los estudiantes y maestros, los menores de 13 afos, los
jubilados, los pensionados y los mayores de 60 afios, asi como para los pasantes

e investigadores del INAH.

Su equipamiento esta conformado por los servicios de restaurante y cafeteria, una
tienda de reproducciones y publicaciones, audioguias, guardarropa, guardabultos,
servicio de accesibilidad a personas con capacidades diferentes (como sillas de
ruedas y elevador). Ademés ahi se localiza la Biblioteca Nacional de Antropologia

e Historia.

El MNA'?, cuenta con 23 salas permanentes: 13 salas de arqueologia y 10 salas
de etnografia, ademas de una sala temporal y el Vestibulo de la Media Luna.
Cubre otras necesidades del publico visitante, como diplomados, ciclos de
conferencias, cursos, presentaciones de libros, conferencias, talleres, visitas
guiadas especiales, ciclos de cine, seminarios especializados, encuentros politicos
extraordinarios (como la firma de tratados de paz y encuentros para lograr

acuerdos nacionales); actividades que complementan la oferta cultural del Museo.

En cuanto a estudios de publico sobre el Museo, destaca el que estuvo dirigido por
el antropologo Emilio Montemayor, en el 2000, como antecedente al proceso de

reestructuracion ya realizado™

! Retomado de la pagina web
https://paginah.inah.gob.mx/modules.php?name=Estadisticas&file=searchestadisticas&op=Egraficas_princi

pal
"2 Retomado de la pagina web http://www.gobiernodigital.inah.gob.mx/mener/index.php?id=33

13 s .
Retomado de la pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leaq/irineo_h_ip/apendice_A.html#
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Este estudio se realizd6 con el propésito de planear y ejecutar los diferentes
proyectos que se desprenden del documento guia para reestructurar el Museo,
conforme a la informacién de su publico visitante. Por consiguiente, su proposito

principal era “...identificar los principales publicos del MNA” *

Los datos que arroja este estudio de publico son interesantes; uno de los mas
relevantes y que ha sido citado en otras publicaciones, es que el MNA cuenta con

un perfil de publico mas heterogéneo que el de otros museos.
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% Retomado del pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leaqg/irineo_h_ip/apendice_A.html# pag.92
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Nota: Si se excluyen de la muestra a los estudiantes, la cifra de quienes perciben ingresos sube al

67%:; la mayoria de los visitantes tiene un nivel de ingresos medio/bajo™®

Por lo que se puede observar en este estudio, el publico del MNA no esta
constituido como en otros museos, cuyo nhivel de ingresos de sus visitantes
corresponden a grupos con alto nivel académico y altos ingresos. Esto perfila al
MNA como un espacio abierto a todos los publicos. Sin embargo, la autora
también consigna la reaccion de algunas autoridades ante los resultados de este
estudio: “(...) molestaron en gran medida a las autoridades administrativas del
museo... siendo éste un estudio clave que podria haber ayudado de alguna
manera a cambiar las estrategias de comunicacion hasta aquel momento

inconclusas por la remodelacion de algunas salas...”*°

Estas deficiencias del Museo son de caracter didactico, de calidad de servicios y
de usos del museo, puesto que el publico manifiesta su demanda de que sus
necesidades sean cubiertas, “(...) pero que de nueva cuenta el MNA no valor6 por

el peso burocrético y elitista que lleva su nombre”.*’

Esta es informacion interesante referente a “(...) uno de los diez museos mas

importantes del mundo...”®

, donde se reflejan los problemas a los que se
enfrentan dia a dia los museos del INAH, y se refleja la poca importancia dada a
una herramienta como los estudios de publico, por cuestiones de orden

administrativo.

Aunque el MNA sea uno de los mejores museos del mundo, se advierten fallas en
distintos ambitos que le quitan un poco de su aura de espectacularidad, como por

ejemplo, cuando menciona José Enrique Ortiz Lanz, entonces coordinador del

> Retomado de la pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leaq/irineo_h_ip/apendice_A.html# pag.97

16 s .
Retomado de la pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leaqg/irineo_h_ip/apendice_A.html# pag. 29

17 s .
Retomado de la pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leag/irineo_h_ip/apendice_A-html# pag. 30

'8 Retomado de la pagina web http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/390943.html
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proyecto de restauracion de MNA: “Llamara la atencion, en el renovado espacio
que recibe un promedio de 2.5 millones de visitantes al afio, el mecanismo para
terminar con la desgracia (sic) de los nifios, que se veian obligados a las

interminables sesiones de copiado de cédulas”.*

También es logico que a varios lustros de su inauguracién, era necesario una
reestructuracion, donde se renovara el discurso museografico, y de alguna manera
se reconociera que no toda la identidad del mexicano se basa en la cultura
mexica: “El gran cambio es reconocer la identidad nacional mexicana como un
conjunto, pues hasta hace algunos afios, se pensaba que nuestro pais tenia un
pasado en Mesoamérica, lo cual queria decir que de Querétaro para abajo somos
cultos y de Querétaro para arriba nada de cultura, explicé el experto™®. Asi, se
reconoce un cambio en la conformacion del pais como nacién y la existencia de

otras culturas que también conforman el mosaico cultural de nuestro pais.

En la celebracion de los 45 afios del MNA, se inauguré una exposicion que
“reafirma su vocacion de refuerzo de los programas educativos como eje central
de la vision con que fue concebido”. Aqui se reafirmaba la vocacion de ensefianza
en los museos, pero sin olvidar que ésta es posible a través de la historia: “Ese
pasado, (...) es necesario para construir nuestro presente y mas aun, nuestro

futuro...” 2

Por otra parte, obedeciendo al razonamiento de que “desde hace un afio es

considerado uno de los museos méas importantes del mundo”??

, se le puede
otorgar un amplio presupuesto econdmico para solventar sus necesidades; de
esta manera, se recurre a la figura de los Patronatos para allegarse de recursos:
“Con el objetivo de recaudar fondos que se destinardn a la restauracion,

remodelacion y conservacion de diversas zonas del Museo Nacional de

¥ Retomado de la pagina web
http://www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=7699&tabla=cultura

%% Retomado de la pagina web
http//www.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=7699&tabla=cultura

*! Retomado de la pagina web http://noticias.arquired.com.mx/shwArt.ared?idArt=372

*2 Retomado de la pagina web
http://protocolo.com.mx/sociales/subasta_para_renovar_al_museo_nacional_de_antropologia/
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Antropologia e Historia se realiz6 la primera subasta de arte moderno y
contemporaneo, organizada por el patronato del dicho recinto”®. Por lo tanto, se
observa que hay un amplio apoyo gubernamental y civil en el Museo, que nos
conduce a ver al museo como espacio de disfrute y ensefianza para todos los

mexicanos, sin distincion de ningun tipo.

Por esta razén, aun con los problemas sefialados, el MNA recibié, en agosto de
2010, el Premio Fundacion México Unido a la Excelencia de lo Nuestro, y en julio
del mismo afio, la Medalla 1808, otorgada por el Gobierno del Distrito Federal “por
su labor y dedicacién a la conciencia histérica™*. La actual directora del museo,
Diana Magaloni Kerpel, menciond al respecto que el museo es “una institucion

lider en estudiar, conservar y difundir el patrimonio de México”.*

Se concreta de nueva cuenta el valor que representa el MNA para la historia del
pais, para la investigacion, difusion y conservacion del patrimonio historico, tareas
encomendadas desde su fundacién. No puede ser visto mas que como El Museo
de México, “Es importante que el museo reciba esta condecoracién en 2010, afio
en que se conmemora el Bicentenario de la Independencia, y es acertado porque
el Museo Nacional de Antropologia es el templo (sic) de nuestra raices y la

ventana de México para si mismo y para el mundo..."®

El MNA sigue ejerciendo su magia por su coleccién, pero sobre todo, ligado a la

identidad que se nos ha propuesto como mexicanos desde el dia de su fundacién.

** Retomado de la pagina web
http://protocolo.com.mx/sociales/subasta_para_renovar_al_museo_nacional_de_antropologia/
** Retomado de la pagina web http://www.oem.com.mx/elsoldeleon/notas/n1715541.htm

2> Retomado de la pagina web http://www.oem.com.mx/elsoldeleon/notas/n1715541.htm

*® Retomado de la pagina web
http://www.terra.com.mx/ArteyCultura/articulo/942639/Vuelven+a+premiar+al+Museo+Nacional+de+Antr
opologia.htm
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2.1.4 Estrategias comunicativas

Uno de los aportes de Irineo Herrera (2006) es precisamente el estudio de publico
en el MNA por parte de la Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones. Se
ha mencionado que este estudio se realizd6 como diagnostico antes de la
reestructuracion de algunas de sus salas, dato que también ya se ha
documentado, con el cual se buscaba “(...) Establecer diferentes estrategias de

comunicacién, acordes a los diferentes intereses y niveles de escolaridad”’.

Sin embargo, inexplicablemente no tiene el apartado de conclusiones, mencionado
en el documento, precisamente donde se pretendia delinear las estrategias

comunicativas a seguir por el MNA.

Analizando el documento en cuestion, lo que se podria asumir como las
estrategias comunicativas, es lo referente a los medios de informacion: cédulas de
objeto o grupo, cédulas de seccion, audio guia e interactivos. Asi, los resultados
del estudio refieren que el medio de informacidon que menos gusto al publico fue el

de las cédulas de objeto o de grupo.

En este rubro, cuando se le da una valoracién positiva por parte del publico al
Museo, no aparece el rubro de medios de informacion, aunque se considera en 33

menciones que los servicios y la informacion son adecuados.

Por otra parte, al hacer una valoracion negativa, aparece el rubro de informacion:
las respuestas fueron en torno a demasiada informacion es el mas alto con 17
menciones; en seguida estan las opciones, en orden descendente: faltan cédulas
en piezas, falta informacion general, falta informacién en otros idiomas y cédulas

en mal estado.

Con estos datos, se podria concluir que el MNA tampoco tiene datos concluyentes
acerca de las estrategias comunicativas que utiliza, pues los indicadores

empleados en el estudio de publico no son claros al respecto. Sin embargo, si se

% Retomado de la pagina web
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/leaqg/irineo_h_ip/apendice_A.html# pag. 93
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puede inferir que las cédulas, los interactivos y la sefalética son parte de las

estrategias comunicativas que emplean.?®

Por consiguiente, es posible argumentar la existencia de otras estrategias
comunicativas puestas en marcha en el MNA, y no solamente las mencionadas
anteriormente, sino las que tienen que ver precisamente con la identidad nacional,
como sefiala Garcia Canclini: la “ritualizacion historica y antropoldgica” (1989, péag.
162). Por ello, considera que el MNA, en su afan de mostrar el patrimonio cultural
mexicano, recurre a la “monumentalizacion y la ritualizacién nacionalista de la
cultura”, sin descuidar la estética, con el fin principal de consagrar la cultura

nacional y fomentar la identidad.

Se debe tener presente que la creacion del MNA se dio en uno de los momentos
en que se trataba de rescatar los origenes de nuestro pais, a través de las culturas

prehispanicas, con su sabiduria ancestral y sus tradiciones.

Esta monumentalizacion y ritualizacion nacionalista se consigue, segun Garcia
Canclini, a través de la utilizacién de recursos arquitectonicos y museograficos,
para fusionar dos lecturas del pais: la de la ciencia y la del nacionalismo politico
(ibid. p. 167). Es decir, en el MNA se pretende sintetizar al pais: las culturas
prehispanicas, los pueblos indios actuales, sus testimonios, sus herramientas, su
manera de vivir; en resumen, la ciencia, la antropologia, la historia y la

arqueologia, se encuentran en ese espacio.

La monumentalizacion se encuentra plasmada desde el proyecto arquitectonico;

ninguno de los elementos que lo integran fue elegido al azar, sino planeado

%% Néstor Garcia Canclini (1989) menciona al Estudio de Visitantes, realizado en 1952, por Arturo Monzén,
“Bases para incrementar el publico que visita el Museo Nacional de Antropologia”, Anales del INAH, 1952,
tomo VI, 22, Parte; y en 1982 Miriam A. de Kerriou realizé otro estudio que estd consignado en “Los
visitantes y el funcionamiento del Museo Nacional de Antropologia de México”, México, febrero de 1981,

versién mimeografica.
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cuidadosamente para que proyectara grandiosidad, asi como los vestigios de las
culturas que alberga.
Para la solucién arquitecténica del Museo Nacional de Antropologia fue
fundamental el hecho de que el contenido, es decir, nuestra historia prehispanica,

resultara congruente con el continente que los alojaria, es decir, el edificio
(Ramirez Vazquez, 2004, pag. 36).

En los acabados arquitecténicos se intentd respetar esta congruencia,
“especialmente de las culturas olmeca, maya, teotihuacana y nahua”; esto es una
clara muestra de cuales eran las culturas que intentaban resaltar, primeramente
porque existia mas investigacion sobre ellas y sus vestigios arqueoldgicos eran
visibles; ademas, porque eran parte de ese pasado glorioso que se trataba de

conservar.

La distribucion del museo fue pensada para no tener una circulacion continua; por
ello, el patio central hace las veces de lugar de descanso o de conexion entre las
salas, ya que se puede entrar a ellas de manera independiente o siguiendo un
orden establecido. Esta medida se considerd necesaria, ya que el museo es muy
grande, y en una visita no se puede recorrerlo todo, o no se logra observarlo
detenidamente. Este es otro ejemplo de la monumentalizacion (por el tamafio del
inmueble), puesto que se necesitan por lo menos dos visitas para recorrerlo en su
totalidad.

Las sala Mexica tiene muchos elementos que se pueden incluir en la
monumentalizacidén, desde su ubicacidon, ya que para llegar a ella se tiene que
pasar por el vestibulo principal, atravesar las puertas de vidrio, salir al “paraguas”,
caminar por todo el patio central, ver el estanque central y, al llegar a la entrada de
la sala, el efecto visual es impactante, pues se aprecia la monumentalidad del

edificio y el cielo de la ciudad al mismo tiempo.

El paraguas tiene usos tanto practicos como simbdlicos; su arquitectura es
interesante desde el momento en que no se observan los cables tensores que lo

sostienen, y mas bien parece que esta suspendido en el aire. Su uso practico es la
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proteccion contra la lluvia y su captacion para convertirse en una fuente alrededor

de la columna central.

Esta columna llama la atencion, pues esta conformada por una interpretacion
escultérica de los textos de Torres Bodet (ibid. p. 40-41): vista al este, Integracion
de México; vista al oeste, Proyeccion de México; vista al norte y al sur, Lucha del

pueblo mexicano por su libertad.

Aun sin la explicacion tan detallada que refiere Ramirez Vazquez, el tamafio de la

columnay el trabajo del grabado con toda la simbologia son impactantes.

Desde la entrada del museo se puede apreciar el monolito del dios Tlaloc, que da
la bienvenida a los visitantes como fiero guardian del tiempo. La entrada de cristal
del edificio es con el objetivo de invitar a los visitantes a recorrer el museo; la
fachada de marmol blanco estd adornada con el escudo nacional, simbolo de
identidad del pueblo mexicano; en el vestibulo, se encuentra “un promontorio que

recuerda la piramide de Cuicuilco como centro ceremonial” (ibid. p.44).

Otro elemento importante del patrimonio, en este rubro, es el de los poemas y
pensamientos prehispanicos en la entrada de cada sala, que fueron concebidos
con el propésito de mostrar el pensamiento prehispanico y cuya solucion se basé
en la arquitectura romana “(...) las inscripciones en los museos de sus edificios

daban testimonio de su época” (ibid. p.50).
El poema que cierra las salas prehispanicas fue extraido del Chilam Balam:

Toda luna, todo afio,
Todo dia, todo viento,
Camina y pasa también.
También toda sangre llega
Al lugar de su quietud

Es un recordatorio que hasta ahi llega lo prehispanico, una manera de cerrar el

ciclo, pero al mismo tiempo, da paso a lo actual.
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Un detalle importante es que, segun Ramirez Vazquez, la jerarquia de las salas
fue determinada por don Alfonso Caso, y que la sala Mexica deberia ser la
emblematica del Museo, “(...) por tratarse de la cultura que estaba viva en el
momento de la conquista” (ibid. p. 50).

No debe dudarse de esta afirmacién, pero el hecho de que la sala Mexica tenga
tanta importancia se fundamenta en que era la cultura predominante en la vasta
region de Mesoameérica, y tenia el control sobre los pueblos circundantes, a la

llegada de los espafioles.

Desde la sala Tolteca se puede apreciar la Piedra del Sol, y el acceso a la sala se
elevd 70 centimetros con el propésito de llegar hasta ella por medio de una rampa
de méarmol blanca, de una manera lenta, casi ceremonial: “(...) primero ver el
entorno fisico, el humano, las formas de vista, es decir, todo el proceso previo,

para luego ver con pleno conocimiento la Piedra del Sol” (ibid. p.52).

Ademas, la sala Mexica tiene una distribucion en planta en forma de cruz griega
con el altar principal y dos altares laterales, un disefio que recuerda a las iglesias
catdlicas; por tanto, el “publico baja la voz y modifica su ritmo, aun en los grupos
numerosos o de jovenes” (ibid. p. 52).

Las otras salas estan proyectadas con alturas diferentes; por lo tanto, en lo mas
alto, el publico percibe lo mas importante y cambia el ritmo de su andar. Y el
mismo efecto se logra, pero con diferente direccion, para apreciar la tumba de
Monte Alban y el sarcéfago del rey Pacal de Palenque; asi se obliga al visitante a
descender para que entienda cémo se honraba y como fue encontrado.

Ademas, el museo cuenta con obra contemporanea producida por artistas
plasticos reconocidos, como Jorge Gonzélez Camarena, el Doctor Atl, Nicolas
Moreno, Alfredo Zalce, Pablo O Higgins, Mathias Goeritz, Carlos Mérida, Leonora
Carrington y Rufino Tamayo, entre otros. Sus obras forman parte del contenido

conceptual de las diversas salas y apoyan el discurso museografico (ibid. p. 54).
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Asi, lo antiguo y lo contemporaneo se funden para crear unidad, pues no es
gratuito el hecho de buscar artistas plasticos reconocidos. Es dar sintesis y validez
a los habitantes del México actual. “Esta concentracion de objetos grandiosos y
diversos es la primera base de la monumentalizacién del patrimonio” (Garcia
Canclini, 1989, pag. 168).

Asimismo, Garcia Canclini también la refiere a lo pequefio, a la acumulacién de
miniaturas, ya que “La reunion de miniaturas, cuando la estrategia discursiva
engrandece el significado, puede ser un modo de monumentalizar” (ibid. p.169),
ya que se puede abarcar todo de una sola mirada. Prueba de ello, es la maqueta

del mercado que también se encuentra en la sala Mexica.

Por lo tanto, esta combinacion de la monumentalizacion, las piezas (como la
Coatlicue o el monolito de Tlaloc), los recursos museograficos (maquetas, cédulas,
dioramas, dibujos y mapas) y la sefalética (recorridos opcionales, salidas
opcionales), son estrategias comunicativas empleadas para acercar al visitante y
establecer un vinculo con él y hacerlo sentir orgulloso de su pasado.
La mejor hazafia del Museo radica e dar una vision tradicionalista de la cultura
mexicana dentro de un envase arquitectonicamente moderno y usando técnicas
museograficas recientes. Todo va dirigido a exaltar el patrimonio arcaico
supuestamente puro y autbnomo, sin imponer en forma dogmatica esta
perspectiva. Lo presenta de un modo abierto, que permite a la vez admirar lo

monumental y detenerse en una relaciéon reflexiva, por momentos intima con lo
gue se exhibe (Ibid. p.171).

Es este acercamiento el que se debe de lograr con el publico visitante; es la
manera de comunicar la importancia del patrimonio, sea el mejor o no, sea el
escogido con intereses creados o0 no; la forma es lo importante, los objetivos se
cumplen con estas estrategias, que al MNA le han dado resultado: “El Museo, que
se presenta como Nacional, quiere ser el abarcador de la totalidad, y busca volver
creible esta pretensién por su tamafo gigantesco, sus veinticinco salas y 5
kilometros de recorrido” (ibid. p.172).

México es inmenso, asi como sus culturas, sus costumbres, sus lenguas, sus
yacimientos arqueoldgicos, su historia, sus conocimientos; lo que el Museo busca

transmitir es precisamente eso, la grandeza del pasado, el orgullo por las raices, el
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compendio de nuestro patrimonio cultural; es a la vez sintesis y generalidad, es la

totalidad de un pais manifestada en un espacio que es de los mexicanos.

2.2 El Museo Regional de Querétaro

2.2.1 Historia

El edificio que actualmente ocupa el Museo Regional de Querétaro fue en sus
origenes el Convento Franciscano de Santiago, el cual desde sus inicios en el
siglo XVI, represento el centro rector de la vida social de Querétaro asi como el eje
articulador del espacio urbano. Para describir el proceso que sigui6 la conversion
del convento en museo, se consultaron varios autores entre los que destacan

Carlos Arvizu y J. Antonio Servin Lozada.

Este recinto constituyé un enorme complejo religioso que atendia una diversidad
de funciones vinculadas a la vida cotidiana de los habitantes de la ciudad en virtud
de haber sido la primera y Unica parroquia desde sus origenes y hasta principios
del siglo XVIII. Su influencia se ha destacado siempre por abarcar mas alla de su
territorio ya que llegé a ser por mas de dos siglos la sede de la Provincia de San
Pedro y San Pablo de Michoacan. Asi pues, se configuraron en su derredor las
estructuras sociales, economicas y politicas que caracterizaron a la sociedad

regional en el periodo virreinal.

A lo largo del siglo XVII, el convento desarroll6 una intensa actividad constructiva,
MAs que un convento se convirtid6 en un conjunto religioso, y para este periodo ya
contaba con la iglesia principal y capillas interiores; el claustro y la enfermeria que
incluian: porteria, patios enormes y pequefios, dependencias de noviciados,
cocinas, refectorios, fuentes, aljibes, huertas y, en torno al atrio-cementerio, las
capillas o iglesias menores: la de los Indios, la de la Tercera Orden, la de Loreto y
la del Santo Cristo. Alcanzd una superficie total de aproximadamente 28,000 m?

que acabo convirtiéndose en una microciudad auto sustentable y con actividades
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de ensefanza a los novicios y de letras para los nifios pobres, labor realizada
hasta 1803.

El conjunto conventual era el reflejo y resultado del desenvolvimiento del pueblo
de Querétaro, cuyo desarrollo econdmico, logrado a través de las haciendas
agricolas y ganaderas, hicieron posible financiar diversas obras de caracter
suntuario, asi como el auge del arte barroco novohispano, pues el convento se
adorno con impresionantes muestras de la mano de artistas notables como José
de Bayas Delgado, Diego Pérez, Miguel Vallejo, Juan Rodriguez Juarez y

Cristébal de Villalpando, entre otros.

La Independencia de México gener6 una serie de cambios que alteraron el destino
y estructura del convento franciscano. El nuevo pais entré en un dilatado periodo
de inestabilidad, conflictos internos, dificultades econdémicas e intervenciones

extranjeras, que se extendieron hasta el ultimo tercio del siglo XIX.

Los liberales se propusieron disminuir el poder econdémico y politico concentrado
en la iglesia catdlica. Para ello, mediante las Leyes de Reforma, determinaron la
desamortizacion y nacionalizacion de sus bienes. En Querétaro, le correspondio al
general Arteaga instrumentar tales medidas, que derivaron en la fragmentacion y

destruccién parcial del convento.

Asi, conforme disminuia la influencia del clero en el poder politico, se iban
reduciendo las dimensiones y diversificando los usos del viejo convento: se
eliminé la barda atrial, se destruyeron los cinco templos menores, se profané el
convento y se volvié caballeriza, se convirti6 en hospital y bodega de las tropas
imperiales en 1867. De 1885 a 1914 albergd en sus instalaciones al Colegio Pio

Mariano.

El atrio, las capillas y el huerto desaparecieron para dar lugar a lo que hoy son el

Jardin Zenea, el Gran Hotel y la Plaza Constitucion (antes mercado Escobedo).

Durante el siglo XX tuvo lugar la culminacion de los esfuerzos por conservar y

dignificar el antiguo convento como espacio central de la urbe queretana. Todo
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comenzo con la Revolucion Mexicana, al inaugurarse una nueva etapa en la
historia del pais, que hizo sentir su influjo en el propio edificio. Hacia 1917, se
quiso abrir una calle entre el claustro y el templo de san Francisco, iniciando la
demolicion del crucero sur. Durante la década de 1920, el lugar fue ocupado como

vecindad, bodegas del mercado Escobedo, cantinas, billares y comercios.

No obstante, desde principios de siglo, un grupo de queretanos, encabezados por
German Patifio Diaz, asumié la defensa del monumento como parte de un
proyecto integral por la recuperacion del patrimonio histérico de Querétaro. Por
ello, en noviembre de 1936, se hizo formal entrega del Museo Regional de
Querétaro (en adelante MRQ) a su primer director, don German Patifio. Desde
entonces, el Museo cumple un destacado papel en el estudio, la investigacion, la

promocién y difusién de la cultura, el arte y la historia de Querétaro.

Durante mas de 26 afos, el MRQ fue conducido por este mismo personaje. Entre
1963 y 1971, vivib momentos muy dificiles por las malas relaciones entre el INAH
y el Gobierno del Estado, pero a partir de 1971 “experimentdé una notable
recuperacion, dignificacion y crecimiento de sus espacios y colecciones, bajo la
esmerada conduccion del profesor Eduardo Loarca y con respaldo del INAH, que

en 1984 establecio ahi sus oficinas regionales” (Prieto Hernandez, 2006).

Entre 1986 y 1996, sufrié un duro golpe ocasionado por la salida de una gran parte
de su coleccion pictérica, la cual dio origen al Museo de Arte de la capital
queretana; sin embargo, gracias al entonces director, Manuel Oropeza, y a sus

trabajadores, mantuvo su vocacion historica.

De 1995 a 2009, el museo experimentd un largo proceso de reestructuracion,
tanto en sus salas como del inmueble, dirigido por la museodgrafa Rosa Estela
Reyes Garcia, quien hizo una gran labor con respecto a un plan rector para guiar
los proyectos del Museo a corto, mediano y largo plazo, que cristalizoé en el Plan

del Manejo.
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2.2.2 El Museo Regional como geosimbolo
¢ Por qué considerar al MRQ como geosimbolo?

La primera razén es por cuestiones histéricas, ya que el Convento Grande de
Querétaro se fundd a la mitad del siglo XVI. “La presencia del espacio del
Convento Franciscano se perfila en el espacio urbano desde el momento mismo
de la fundacién de la ciudad...A partir del Convento y de la Plaza de San
Francisco el trazado de las calles mas antiguas de la ciudad habian de ser
realizado ex-ni-hilo por los mismos caciques indigenas” (Arvizu Garcia, 1986, pag.
11).

Aqui comienza su relevancia, ya que Arvizu (ibid, p.12) consigna que, por sus
diferentes capillas, ofrecia diversas alternativas a la poblacion, y se constituia en
centro espiritual; en 1770, la Plaza de San Francisco seguia siendo el punto de
reunibn para los queretanos, “corazén geografico de la ciudad y del

corregimiento”.

En septiembre de 1810, sirvid como prision para los hermanos Epigmenio y
Emeterio Gonzalez y el comerciante Samano (Servin Lozada, 1986, pag. 75);
poco tiempo después de establecido el convento, llegé el Alcalde de la Corte, D.
Juan Collado, quien fue nombrado Regente de Caracas para instruir las causas de

los prisioneros.

Como se aprecia, el convento seguia siendo un lugar importante primeramente

por la obra de los franciscanos y después como un lugar de mando civil.

Después de haberse convertido en convento y prision a la vez, lo peor vendria con
la guerra entre liberales y conservadores, en 1857, pues se volvid cuartel,

fortaleza y escenario de luchas sangrientas.

En 1863, cuando la plaza fue tomada por los conservadores, los franciscanos
volvieron a tomar posesion del convento y se consiguid que se constituyera

Catedral por peticion de Maximiliano de Habsburgo, y en 1867, durante el sitio de
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los liberales, fue convertida nuevamente en fortaleza y cuartel, hospital de sangre

y depdsito del parque general del Imperio (ibid., p.77).

Con la nacionalizacion de los bienes de la iglesia, se destruydé una parte del
conjunto franciscano, tanto asi que en ese afio se le llamé “Plaza de los
escombros”, se derribaron capillas, bardas, la fuente del Serafin, y la enfermeria
fue seccionada por una calle, de manera que se vendié a particulares (Arvizu
Garcia, 1986, pp. 51 y 53). Es también en este afio que el convento de San

Francisco pasé a poder de la Republica definitivamente (Servin Lozada, 1986,

pag. p. 78).

Hasta 1885 los franciscanos recuperaron el claustro, donde se fundé el Colegio
Pio Mariano. Después de treinta afios, en 1915, fue clausurado el Colegio por
orden del Gobernador del estado y Comandante Militar, Gral. Federico Montes,
cuando, frente al templo, se hizo la quema de objetos religiosos, principalmente
los confesionarios de las iglesias de la ciudad, de los cuales sé6lo algunos se
salvaron de la quema. Entonces, por tercera vez, volvio a ser cuartel y, para 1917,
se abrié una calle entre el templo de San Francisco y el Convento, a pesar de las
protestas de los pobladores por la destruccion del “méas antiguo y mas importante
de los edificios de la ciudad” (ibid., p. 80).

Fue hasta el 4 de diciembre de 1928 que el inmueble se entregd al Gobierno del
Estado para establecer un Museo de Arte Religioso Colonial y una Escuela de
Artes y Oficios, pero en 1935, fue entregado a la Secretaria de Educacion Publica
(ibid., p. 81).

El maestro German Patifio y el Ingeniero queretano Ignacio Figueroa lograron que
por decreto Presidencial les fuera entregado el Convento, para transformarlo en
museo regional. Don Germén trajo de la Escuela de Bellas Artes, de donde era
director, un lote de pinturas que durante 30 afios habia logrado reunir en esta
ciudad para enriquecerlo junto con un donativo del maestro Justo Sierra, (ibid.,
p.82-82).
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Al ver el teson de estos hombres por reunir el patrimonio material, la Direccion de
Bienes Materiales entreg6 en custodia el segundo patio, que para ese entonces
seguia siendo vecindad. Asi, el MRQ se convirti6 en Casa de Arte, donde los
artistas de la ciudad se reunian todas las noches para pintar, dibujar, modelar,
escuchar musica, exhibir peliculas y convocar a concursos fotograficos. A la
muerte de Don German Patifio el Museo sufrié una serie de cambios y hasta un
cierre temporal hasta 1971, cuando se reabre, con la presencia de autoridades del
INAH y del gobierno estatal (ibid., p.83).

Desde entonces la institucion ha tenido varios directores que han posicionado
como un espacio rector en la vida cultural de la ciudad: conciertos, obras de teatro,
presentaciones de libros, cine clubes, ciclos de conferencias, presentaciones de
escuelas, cursos de verano, etc. Sin embargo, al crecer la ciudad, esta
“hegemonia” se ha ido perdiendo, por los multiples espacios culturales creados.
Lo que es relevante es su ubicacion: enclavado en el centro de la ciudad, al lado
del jardin principal y es referencia geografica y simbdlica de los acontecimientos

histéricos de la ciudad y de la region.

Los visitantes nacionales, especialmente estudiantes, buscan al museo por las
referencias histéricas que hay en él; los locales, normalmente, lo hacen por
obligacion, y es muy significativo que muchos de éstos no conocen su ubicacion, y
desconocen la naturaleza de la coleccion que alberga, o en todo caso lo visualizan

en el contexto del paseo por el centro de la ciudad.

Asi, el Museo Regional de Querétaro se ha convertido en un “geosimbolo”, un

espacio donde se conjuga tanto lo histérico como lo geografico.

2.2.3 Operacioén

Ya en 2006, el MRQ se posicionaba en el lugar 14° de los museos mas visitados
del INAH; en 2007, en el 15° lugar; en 2008, se mantuvo en ese lugar, pero ya

para 2009, la apertura de la nueva sala Querétaro en la Historia Mexicana, lo hizo
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colocarse en el lugar 13°; ademas, lo que se registré en numero de visitantes a
nivel nacional hasta el mes de marzo de 2010, lo ubic6 en el 12°; solamente por
debajo de los nacionales, localizados en el D. F., y por museos tan importantes
como el de San Juan de Ulda, Ver., el de la Alhdndiga de Granaditas en
Guanajuato, el regional de Guadalajara, el de Cuaunahuac, Mor., y el Convento

de Santo Domingo, en Oaxaca.

No se deben perder de vista los objetivos de los museos del INAH, que segun
Escudero, son el rescate, conservacion y exhibicion del patrimonio histérico, y por
tanto, deben responder particularmente a las necesidades de las diversas
regiones. ¢(COmo se sabe en los museos de esas necesidades? ¢L0os museos

elaboran estudios de publico para conocerlas? ¢ Conocen a su publico?

En cuanto a la planeacion, en 1995, con el apoyo del Centro INAH Querétaro,
Diego Prieto Herndndez, entonces su director, se efectud un diagnostico general
del Museo, en cuanto a sus salas permanentes, exposiciones temporales,

servicios al publico y mantenimiento.

Con base en este documento, en enero de 1996, se elabor6 el plan EI Museo
Regional de Querétaro, 60 afios, con una proyeccion hasta 2000, el cual incluy6
los proyectos especificos: Adecuaciones y Mantenimiento Mayor del Inmueble,
Reestructuracion Museogréfica, Espacio de los nifios, Conservacion Preventiva de
Colecciones, Sociedad de Amigos del Museo, Imagen Corporativa del Museo,
Catélogos de Colecciones, Miniguias de cada sala del Museo, Libro
Conmemorativo “60 afos del Museo Regional de Querétaro” y la Exposicion

Temporal “Imagenes de Santiago” (INAH, 1996).

De igual manera, en el 2000, el mismo Centro realizé el Balance de Actividades
1995-2000, en el que se incluy6 al MRQ, con sus objetivos, metas y logros, en sus
diferentes areas.
Del afio 2000 al 2004, el Museo Regional de Querétaro trabajé con base a las
Lineas de Accidon establecidas en los periodos anteriores. En el 2001 se

conformo la Instancia de Organizacién Mixta del Trabajo, con representantes de
cada departamento o area de trabajo, cuyos objetivos se limitaron a la revision
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cotidiana de actividades, en algunos casos de seguimiento, pero sin abarcar una
planeacion mayor del trabajo dentro del Museo (Reyes Garcia, Rosa Estela,
2008).

En 2004, se inici6 una nueva etapa de diagnéstico y balance para establecer las
nuevas lineas de accion enfocadas al 2010, con base en el Programa de Trabajo
2001-2006 del INAH y en los Lineamientos Generales de Trabajo para Museos
2001-2006, de la Coordinacién Nacional de Museos y Exposiciones. Ademas, en
esta etapa se elaboraron diagnosticos en las areas de Museografia, Custodia,
Seguridad, Mantenimiento del Inmueble, Conservacién, Espacio de Nifos,
Difusion, Investigacion y Administraciéon (Museo Regional de Querétaro, 2004a);
asi como un diagnéstico elaborado por los trabajadores del MRQ (Museo Regional
de Querétaro, 2004b).

Durante este etapa se decidié contar con un apoyo externo para lograr una mejor
planificacion; por ello, se acordd impulsar el curso de Planeacion Estratégica,
impartido por Othon Téllez, de julio a octubre de 2004, para formular el Plan
Maestro de Trabajo para el MRQ. Asi, se logré constituir el Anteproyecto Integral
del Museo Regional de Querétaro, en noviembre de 2004, el cual contiene la
mision, visidn, organigrama y objetivos generales por areas, por departamento,

proyectos especificos, conclusiones y propuestas.

Durante 2005, con base a este anteproyecto, las reuniones de trabajo se
concentraron en el analisis de proyectos especificos y su vinculacién con los
departamentos. Con la clasificacibn de los proyectos, conforme a la Mision y
Visién del Museo Regional, se formaron cuatro grupos segun su funcién especifica

(basico, operativo, optimo e ideal) (Museo Regional de Querétaro, 2005).

En la medida en que el Museo cubrié ciertos requisitos, fue incluido en el taller
“Elaboracion de Planes de Manejo para Museos del INAH”, del 12 al 14 de octubre
de 2005, en el cual se hicieron algunas las observaciones en torno a la
sistematizaciéon y metodologia del plan de manejo, ya que fue y sera un

instrumento para alcanzar metas a corto, mediano y largo plazo.
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Unos de los resultados palpables de ello son las definiciones de visidn y mision

que formularon los trabajadores:

Mision: Propiciar el conocimiento, valoracion, apropiacion y disfrute del patrimonio
cultural material e inmaterial, con el fin de alentar la comprensién y respeto de la

historia y la diversidad cultural y social de Querétaro.

Visién: Consolidarlo como uno de los espacios museisticos mas significativos de la
ciudad y del estado para el conocimiento de la historia regional y del patrimonio
cultural. Que suscite un didlogo constante con la sociedad para conocer sus
necesidades y desarrolle proyectos colectivos de trabajo, apoyados en la
creatividad, profesionalismo y compromiso social de sus trabajadores. Y se
convierta en promotor de la conciencia social para la conservacion del patrimonio

y la diversidad cultural y natural (Museo Regional de Querétaro, 2005).

Actualmente, después de un periodo de reestructuracion, iniciado en 1998, con la
inauguracion de la sala Querétaro Prehispanico, pretende mostrar esta propuesta
a través de sus cinco salas, donde se engloba la historia del estado de Querétaro
y la region: Querétaro Prehispanico (1998), Pueblos Indios de Querétaro (1999),
Sala de Sitio ElI Convento Franciscano de Santiago (2001), Querétaro Virreinal

(2006) y finalmente Querétaro en la Historia Mexicana (2009).

Segun el Plan de Manejo, para su mejor organizacion, el Museo se encuentra
dividido por campos de manejo, y en cada uno estan los diferentes departamentos

gue lo componen (Reyes Garcia, Rosa Estela, 2008):

CAMPOS DE MANEJO DEPARTAMENTOS QUE LO

COMPONEN

Manejo de colecciones

Restauracion e inventarios

Investigacion

Investigacion

Atencién al inmueble

Mantenimiento

Museografia

Museografia
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Vinculacion Social Difusion y Comunicacion Educativa
Proteccion al patrimonio Seguridad y custodia

Operacion de recursos Administracién

Gestion institucional Direccion

Cabe sefalar que en 2010 contaba con una plantilla laboral de 43 trabajadores, de
base del INAH, de confianza, comisionados por Gobierno del Estado y personal de
seguridad y limpieza.

Los campos de manejo Vinculacion social y Proteccion al patrimonio son los que
mantienen un contacto directo con el publico visitante: los custodios y los guardias
de seguridad; en tanto que el departamento de Comunicacién Educativa
(Vinculacion social) esta dirigido a los estudiantes de distintos niveles, asi como a
grupos especiales (tercera edad, capacidades diferentes, etc.). Por su parte, el
Departamento de Difusion (Vinculacion social), a través de las exposiciones

temporales y las actividades culturales, pretende atraer al publico poco interesado.

Por consiguiente, la labor del Departamento de difusion abre sus espacios para las
diferentes manifestaciones culturales y civicas: exposiciones locales, regionales,
nacionales e internacionales (montadas en sus salas temporales, con tematicas
que abarcan desde lo arqueoldgico, histérico, hasta lo contemporaneo y arte
popular); cursos; talleres y diplomados, en coordinacion con el Departamento de
Comunicacion Educativa y Servicios a la Comunidad, proyectando al museo en la
comunidad; simposios; semanas internacionales por el patrimonio; foros;
congresos; concursos; semanas culturales; encuentros; festivales de teatro, de

danza, de musica, de titeres y de la revolucion; etc.

Estas son s6lo algunas de las actividades que se han realizado a lo largo de mas

de quince afos, por parte del departamento de difusién del museo.
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2.2.4 Estrategias comunicativas

¢,Como se obtiene una comunicacion con el publico? Se debe recordar que
aungue las funciones del INAH aplicadas a museos son muy claras, prevalece la
creencia de resguardar y conservar los objetos por su valia:
Se presupone que la funcion bésica del museo es conservar los valores
representados por un determinado patrimonio material. De esta manera se
pretende mostrar lo excepcional o ejemplar, asi como propiciar su estudio por los

especialistas y explicar al publico (selecto o indiferenciado) en qué radica el valor
de estos acervos (Zavala, 2000).

Esta seria la vision del museo tradicional, donde a los objetos se les pretende
legitimar y difundir; aqui claramente no se hace hincapié en la participacion de los
publicos, lo importante es el objeto; no hay un diadlogo, sino un énfasis en el valor
de los objetos; por lo tanto, se destina una gran cantidad del presupuesto a

garantizar su seguridad.

En estos museos se presupone que el visitante debe acceder al lenguaje y las
estrategias de codificacién y legitimacion que este discurso ofrece. EI museo
funciona entonces como espacio indiferenciado, accesible en sus cdodigos
Gnicamente para los afortunados visitantes, quienes se autorreconocen en sus
mecanismos de legitimacién. En este contexto, se presupone un determinado
capital cultural en el visitante, para acceder al discurso museografico no con el fin
de tener una experiencia de aprendizaje, sino de confirmacion de los valores y
conocimientos que aquél reproduce. En el mejor de los casos, el discurso
didactico termina por imponerse sobre el posible valor educativo de la experiencia
de visita (Zavala, 2000, pag. 21)

Pero ¢cudl es el enfoque que deben tener los museos? En la mayoria de los
museos del INAH se habla de arqueologia e historia, de la recuperacion del
pasado, tareas tradicionales de los museos. Sin embargo, cualquiera que sea su
tipologia o enfoque, so6lo pueden justificarse social y culturalmente en funcién de
su destinatario: el publico; o, por decirlo con la nueva museologia, es la

comunidad la que marca y consagra la razén de ser de estas instituciones como
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un instrumento de desarrollo cultural, social y econdmico a su servicio.
(Fernandez, 1999, pag. 125).

También hay otros documentos que resaltan la importancia de la comunicacion

con los publicos:

En la cumbre Museos de las Américas; Museos y Comunidades Sostenibles,
llevada a cabo en el afio de 1998 en San José, Costa Rica, se destacé que los
museos son instituciones al servicio de la sociedad, donde el compromiso
comunitario, en todos sentidos es fundamental. Con base a dicho compromiso, la
participacion de la comunidad y la comunicacion con el publico adquieren una

especial importancia (Dersdepanian, 1998, pag. 15)

Considerando el compromiso que contraen los museos con su publico, existe la
necesidad de conocerlos y saber cuales son sus inquietudes, pero lo que es mas
importante, percibir si es el mensaje es enviado adecuadamente por el museo,
como emisor. Por consiguiente, se deben adaptar estrategias comunicativas que
favorezcan esta comunicacion con el publico visitante, teniendo en cuenta las

condiciones que prevalecen en estos museos.

¢Por qué se necesita satisfacer las necesidades del publico? Es una verdad
indiscutible que el publico es la razén de existir de los museos, y todos los que
estan involucrados en el trabajo de un museo lo saben, pero a veces cuesta
trabajo proyectarlo, ya que hay situaciones internas y externas que impiden
visualizar los objetivos, pero lo que no podemos olvidar es que:
A medida de que el museo ha sido capaz de asumir conscientemente estas
tareas, el publico ha terminado por adquirir un protagonismo innegable y
demostrar su entusiasmo por las instituciones museisticas. Gracias a la
dinamizacion cultural y a su concienciacion, en los uUltimos afios ha pasado de ser
espectador pasivo a convertirse en un actor relevante, con independencia de los
serios problemas que se plantean tanto a nivel de relacibn con el objeto
(percepcidn-exposicion-  comprension-animacién), como en el plano de una

estructura adecuada y vélida para todo tipo de visitantes (Fernandez, 1999, pag.
125).

Ya se ha hablado del museo tradicional y su vinculacién con las estrategias

comunicativas; ahora se pretende completar el panorama con el museo como
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experiencia ladica, en donde el visitante puede interactuar con los espacios,
conceptos y objetos que constituyen el discurso museografico (Zavala, 2000, pag.

23) y la autoridad se diluye.

Asi, en los museos donde se encuentran espacios ludicos: “debemos considerar al
publico como un agente activo que puede construir o modificar sus estructuras de
conocimiento a partir de la interaccion con la exposicion y valorar sus
conocimientos previos para promover procesos de investigacion, analisis, sintesis
y reflexion mediante las estrategias educativas” (Torres Aguilar Ugarte, 2008, pag.
31).

¢Por qué hacer mencién de este tipo de museos en contraposicion del modelo
tradicional? Porque consideramos que la clave para encontrar estrategias
comunicativas es precisamente encontrar un balance entre los dos tipos de

museos, cComo apunta Zavala:

Se propone la hipotesis de que el efecto educativo de la experiencia de visita
consiste en la integraciébn de elementos rituales y ludicos, de acuerdo con el
capital cultural, las expectativas, las competencias de lectura y el contexto de
cada experiencia de visita. De hecho, la museografia contemporanea parece
inclinarse, cada vez con mayor claridad, hacia la integracién equilibrada, segun
las necesidades de los distintos tipos de publicos, de las estrategias ludicas y
rituales para la preservacion y difusion del patrimonio cultural (Zavala, 2000, pag.
25).

Lo importante es encontrar el equilibrio y las estrategias comunicativas adecuadas

para los museos del INAH; ése es el reto. Zavala deja muy clara su postura para

aplicarla en los museos del INAH.

Es importante ir mas alld de las investigaciones de estudios de visitantes
enfocadas soOlo de manera cuantitativa, pues sélo se realizan como un tramite
administrativo para conocer la afluencia de visitantes; hace falta investigacion

cualitativa, que poco se ha aplicado.

La utilidad de conservar y exhibir los patrimonios culturales exige, desde la
perspectiva de la apropiacion simbdlica de esta oferta cultural, reconocer la

necesidad de convertir estos espacios en objeto de investigacion cualitativa,

85



propositiva e interdisciplinaria. ¢Qué estrategias comunicativas generan
experiencias satisfactorias en el visitante y sus acompafantes durante su visita?
¢, Qué elementos de la experiencia cultural de los visitantes determinan que su
relacion con los patrimonios favorezca o refuerce una identidad regional o
nacional? ¢Qué elementos del sistema ecoldgico cultural condicionan que se
realice una visita a los museos o0 sitios histéricos? ¢(COmo se satisfacen o
modifican las expectativas de los visitantes a lo largo de su visita? ¢Cual es el
rango de opciones y cOmo se integran o alternan las estrategias de comunicacion
que se ofrecen al visitante? ¢Qué clase de didlogo se establece entre el

patrimonio y la visién del mundo que tiene el visitante? (Zavala, 2000, pag. 32).

Ya se resaltdo la importancia del publico visitante en los museos; es vital su
participacion. ¢Cumple realmente el museo con una funcién comunicativa para
ello o es en la mayoria de los casos un medio de informacién? ¢ Existe un vinculo
de reciprocidad, intrinseco a la comunicacion, que permite la participacion activa y
democratica del publico o se trata mas bien de un ejercicio hegemoénico del

discurso por parte del museo? (Dersdepanian, 1998, pag. 13).

Pero, ¢,como saber si esta comunicacion se esta llevando a cabo? Aqui es cuando

los estudios de visitantes se convierten en una de las herramientas necesarias.

La American Association of Museums (AMM) define los estudios de visitantes
(Visitor Studies) como: “El proceso de obtencidén de conocimiento sistematico de y
sobre los visitantes de museos, actuales y potenciales, con el propésito de
incrementar y utilizar dicho conocimiento en la planificacion y puesta en marcha de
aguellas actividades relacionadas con el publico (AAM, 1991)". (Zavala, 2000, pag.
46).

Aceptar ver los museos desde la perspectiva de los visitantes implica
necesariamente una posicion y una responsabilidad politica de democratizacion
debido a una mejor comprension de los obstaculos que se interponen en la

apropiacion simbdlica del patrimonio por parte de la poblacién.
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Por otra parte, la diversidad de enfoques tedricos, métodos y técnicas, son prueba
convincente de la inconveniencia de improvisar estudios sui géneris. Se trata mas
bien, por parte de cada museo, de buscar y conocer la bibliografia disponible, de
asumir que en esas instituciones converge una determinacion multiple: el
compromiso con la preservacion del patrimonio, con la visibn que los
patrocinadores necesitan legitimar, pero sobre todo con la sociedad. Hay que
comenzar a detectar problemas, deslindar responsabilidades y poner a disposicion

de los visitantes los mejores recursos disponibles.

Mas urgente resulta que las instituciones generadoras de politicas culturales
desarrollen un programa de estudios de consumo cultural con el fin de orientar de
manera coordinada no solo la programacion de los museos sino de los programas
de ensefianza basica y todo aquello que apunte al logro de la democratizaciéon del

patrimonio mencionado (Schimilchuk, 1996, pags. 12-13).

En cuanto a las estrategias comunicativas planteadas por Garcia Canclini (1989)
con referente a la monumentalizacion y ritualizacion nacionalista del patrimonio, el
MRQ pone algunas en practica. Por ejemplo, la tonica de las frases que resumen
el pensamiento prehispanico estan plasmadas desde la sala de introduccion, la
cual da paso a la Sala de Querétaro Prehispanico, asi como a la entrada de la
Sala de los Pueblos Indios de Querétaro, cuyo nombre esté traducido al otomi, y

un fragmento de una cancion otomi traducida al espafiol.

Otro elemento es el monolito que recibe a los visitantes antes de la sala de
introduccion, pieza relevante en el discurso museografico, pero la cédula que lo
acompafa es escueta y no transmite la informacion suficiente para conocer y

valorar este hallazgo.

En la sala de Introduccion se muestra una linea del tiempo que enmarca al
territorio nacional, y en la parte inferior, en una vitrina abierta, se pueden

observar piezas de las diferentes culturas que habitaron el territorio nacional.

Aqui se logra un poco mas la monumentalizacion del patrimonio, ya que con la

vitrina se obtiene el compendio de muchas piezas de diferentes regiones del pais,
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lo que da una idea de la importancia de las diferentes culturas en el desarrollo

historico.

En la sala de Pueblos Indios de Querétaro hay un aspecto a destacar. Para poder
entrar a la reproduccion exacta de una capilla otomi, hay que agacharse
ligeramente, y entrar por un pequefio arco, lo que da una sensacion de
recogimiento y respeto. En este lugar, la arquitectura colabor6 como parte de las

estrategias comunicativas.

En las dos salas mencionadas, se contd con sonido ambiental, con musica que se
compuso explicitamente para las salas, lo cual constituyéd una estrategia
comunicativa, ya que envolvia al visitante en una atmodsfera propicia para

adentrarse a lo que observaba, pero por diversos motivos ya no funciona asi.

En la sala de Sitio, se pueden encontrar obras de artistas plasticos reconocidos en
la regién y en el pais, que complementan el discurso museogréfico de la misma

manera que los artistas plasticos en el Museo Nacional de Antropologia.

En la sala de Querétaro Virreinal, la fusion entre los objetos pertenecientes a la
coleccion del Museo y la obra contemporanea se notan mas integradas, pues asi
como hay pinturas y objetos valiosos, los cuales han sido parte de exposiciones a
nivel internacional, también hay obras contemporaneas que han impactado a los

visitantes, tal es el caso del mural “El Mercado” de Victor Cauduro.

Ademas, esta sala incorpora un sistema de lectura en sus cédulas en tres niveles,
donde varia tanto el tamafio de la letra como la cantidad de informacion, lo que
resulta muy conveniente, pues se obtiene una informacién de lo mas general a lo

particular, lo que constituye otra estrategia comunicativa del Museo.

Las dos salas recientemente reestructuradas, Querétaro en la Historia Mexicana,
integran con mAas insistencia detalles que se pueden considerar estrategias
comunicativas en el disefio de la museografia, como los de la pintura mural y los
interactivos. Sin embargo, tampoco se puede dejar de lado que el publico expresa

la falta de informacion o de cédulas explicativas mas extensas, sobre todo en la
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obra contemporanea y en algunos objetos de la coleccion, considerados

importantes por el publico.

Cabe mencionar que a diferencia del Museo Nacional de Antropologia, cuyo
edificio fue expresamente proyectado para ese proposito, el MRQ se encuentra
ubicado en un ex convento, lo que dificulta su éptimo aprovechamiento como
museo, pues a lo largo de su historia ha presentado problemas estructurales y de
infraestructura hidraulica, eléctrica, etc., ademas de la declaratoria como
monumento historico, por lo que las obras y adecuaciones realizadas al interior

deben estar supervisadas por el mismo INAH.

Las estrategias comunicativas en el MRQ tienen que ver con la
monumentalizacién del patrimonio, pero al mismo tiempo, algunas no son llevadas
a la practica o no se les confiere la importancia que se merecen, lo cual merma su
calidad para lograr una comunicacion con el publico visitante y al mismo tiempo

ser estrategias encaminadas a fomentar la identidad regional y nacional.
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CAPITULO 3

Usos y gratificaciones del publico en el Museo Regional de

Querétaro

Cabe recordar que la hipétesis general a lo largo de esta investigacion menciona
que hay un desajuste entre las gratificaciones que ofrece el MRQ y el uso y
necesidades del publico visitante, porque no hay criterios claros en cuanto a
estrategias comunicativas para lograr tales gratificaciones y promover

convenientemente la identidad regional y nacional del publico.

Esta hipotesis fue aceptada casi en su totalidad, ya que efectivamente el museo,
dentro de su organizacion, no tiene criterios claros para establecer estrategias
comunicativas para lograr todas las gratificaciones que se esperan de él, aunque
si lo hace en cuanto a la ensefianza y difusion historica, mas no en torno a la
identidad.

Por otra parte, debe sefalarse que la investigacion detectd que la necesidad de
identidad puede estar en un proceso de modificacion, sea por las condiciones
socioculturales nacionales o por la probable sustitucion de necesidad de identidad,
que puede percibirse por las diferentes actitudes del publico. Ya que a pesar de
que en el Museo se muestran hechos histéricos nacionales, casi el 40% de los
encuestados refieren que no se identifican con nada o con nadie de lo que se

muestra en él.

Por lo que probablemente los visitantes consideren que el Museo no sea el medio
por el cual se satisface la necesidad de identidad nacional, a pesar de que una de

las funciones del Museo sea precisamente fomentarla.

Asimismo, otro de los hallazgos es que la falta de difusion adecuada entre los
visitantes locales y foraneos ha dado por resultado que no se sabe si
efectivamente se estan satisfaciendo sus expectativas, pues los visitantes refieren

que no las tenian con respecto al museo; por lo tanto, no se sabe si el museo esta
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cumpliendo funciones ya que el publico no detecta problemas que hayan afectado

su visita.

En consecuencia, se eligio detallar los hallazgos encontrados para asi explicar las
causas que dieron origen a las conclusiones, y enlazar los descubrimientos que

dan un panorama mas detallado del problema de investigacion.

3.1 Primer hallazgo

No hay criterios claros en cuanto a las estrategias comunicativas que realiza
el museo, por lo cual no logra cubrir totalmente las gratificaciones al publico

visitante.

¢, Qué son las estrategias comunicativas? Como se ha indicado, este término no
tiene una sola acepcion, pues se utiliza tanto para la ensefianza como para
cuestiones museograficas. Y aun asi, en términos museogréficos, algunos autores

lo utilizan de manera distinta.

El documento “Criterios para la elaboracion de un Plan Museoldgico”, del
Ministerio de Cultura de Espafia®® plantea que las estrategias comunicativas se
refieren principalmente a la informacion textual plasmada en los diferentes tipos de

cédulas.

Por su parte, Lauro Zavala propone que estas estrategias se sintetizan en qué y
cOmo se presenta lo expuesto, los cual quiere decir contenidos, cédigos y soportes
de la exposicion® y se ubican cerca de la comunicacién museografica, si bien
referidas a cédulas, deben considerarse otros aspectos de comunicacion entre el

museo Y el publico.

Joaquin Prats, investigador de la Universidad de Barcelona, al hacer propuestas

para que el patrimonio cultural sea comprensible y valorado, menciona que hay

% Retomado de la pagina web http://www.mcu.es/museos/docs/MC/PM/Programas3.pdf
%% Retomado de la pagina web http://laurozavala.info/attachments/Narrativa_Museogrfica.pdf
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que optar por la difusidon, pues es un aspecto dejado de lado, al privilegiar la
conservacion y la investigacién, lo cual ha dado como resultado que las visiones
de estos especialistas; “(...) han marcado tradicionalmente la orientacién
comunicativa del emplazamiento o de la instalacién™*'Por lo tanto, la visién de los
investigadores, conservadores y museografos, han dejado de lado la parte de
difusioén, la cual debe de: “resaltar la importancia y consideracion del visitante por

encima de las piezas conservadas”?

Esto no quiere decir dejar de lado el objeto y darle toda la importancia al visitante,
sino lograr un equilibrio entre las tres visiones (publico, coleccién, exposicion),
como lo menciond uno de los entrevistados: “no es mas importante el publico que
la coleccion, que el trabajador, que el discurso; es esta interrelacion la que hace
importante todo, es esta unidad”. Esto se demuestra con la capacidad para nivelar

todos los aspectos.

Asi, Prats menciona que deben tenerse en cuenta las necesidades y demandas de
los usuarios, con el fin de crear estrategias comunicativas adecuadas, como:
“...elaborar estudios de tipologias de usuario,... ofrecer actividades a grupos con

interesas concretos™®

, pero sin perder de vista que un indicador de éxito no son
mas visitantes, sino “...los indices de satisfaccion de los usuarios como expresion

de calidad”.

También se deben de tomar en cuenta estrategias museogréaficas que impacten al
visitante, “...implica hacer de los bienes patrimoniales objetos de deseo para la
mayor parte de la ciudadanfa y, por descontado, para los estudiantes.”* Este
altimo punto se refiere a la utilizacion de: “nuevos medios de comunicacion y

disefio, elementos interactivos, uso de las nuevas tecnologias e incluso

*! Retomado de la pagina web www.ub.edu/histodidactica/CCSS/bienes.htm
*? Retomado de la pagina web www.ub.edu/histodidactica/CCSS/bienes.htm
33 Retomado de la pagina web www.ub.edu/histodidactica/CCSS/bienes.htm
3% Retomado de la pagina web www.ub.edu/histodidactica/CCSS/bienes.htm
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adaptacion de estrategias publicitarias en los recorridos y en la creacion de

ambientes”.®®

Ya expuesto lo anterior, lo que se nombrard estrategias comunicativas estara
compuesto por los procedimientos de retroalimentacién con el publico visitante
(estudios de publico, buzén de sugerencias, libreta de comentarios, etc.) y
elementos que ayudan a la comunicacion entre la exposicion y el publico
(interactivos, videos, audios, cédulas, sefalética, cédulas en otros idiomas y folleto

explicativo).

Cuando se le pregunté a los entrevistados acerca de las estrategias comunicativas
del museo, las respuestas fueron distintas, lo que refleja la falta de uniformidad en

cuanto al concepto y la relativa poca importancia que se les otorga.

Uno de los entrevistados contesto al respecto: “...estrategias, hasta donde yo me
di cuenta...existia o existe un departamento de difusion (también hay), otro
departamento...comunicacion educativa, porque tenia un enlace directo digamos
con la educaciéon basica... y el difusor directo seria el museo como tal...ignoro
ahorita como se esta desarrollando esa actividad...considero que esos serian los
enlaces directos...”.

Este entrevistado solamente se refiere a los departamentos que tienen relacion
con el publico visitante, pero sin determinar cuales son las estrategias

comunicativas que sigue el museo.

Otro de los entrevistados refiere que con la definicion del centro INAH, con los
hallazgos arqueoldgicos y la investigacion de las comunidades indigenas se
determiné reforzar al museo en su discurso con esos elementos, por lo que la
primera estrategia fue “permear” a los diferentes publicos, en este caso, al escolar

y poco después al publico en general, a través de las actividades culturales.

Afadié que después de tener ya a un publico cautivo, se trabajéo a la par la

reestructuracion y demostrar que el museo tenia gente capaz, y asi lograr varios

3> Retomado de la pagina web www.ub.edu/histodidactica/CCSS/bienes.htm
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premios nacionales en las salas reestructuradas, y que el siguiente paso fue
convertirse en el museo rector de los demas museos de la ciudad, apoyandolos
con conocimiento, personal e infraestructura. Después se pensO actualizar la
imagen corporativa y finalmente entrar a una dinamica de diagndsticos y

organizacion de proyectos culturales en el Museo.

Este entrevistado mostré algunos aspectos importantes, como la actualizacién de
la imagen corporativa, llegar a diferentes publicos a través de actividades
culturales, y los diagndésticos del museo. Como puede verse, su postura tiene que
ver mas con la de Prats, pero no centra su atencién en aspectos mas cotidianos
de comunicacion con el publico, probablemente porque lo ve desde un plano méas

integral.

Otra entrevistada considera a las estrategias comunicativas como los aspectos
mas cercanos al publico: carteles, pagina web y folletos explicativos del museo.
Como puede constatarse, no hay coincidencia en lo que entienden por el término
estrategias comunicativas. Sin embargo, las tres respuestas se acercan a la

definicion de estrategias comunicativas, como lo entiende la investigacion.

En el MRQ hay buzén de sugerencias, libros de visitantes y estudios de publico
basicos. Al respecto, los entrevistados reconocen la existencia de estas
herramientas en el museo y su importancia, pues permiten tender un puente de
comunicacién con el publico, pero se desconoce si han propiciado mejoras en el

Mmuseo.

En cuanto a los elementos que ayudan a la comunicacion entre la exposicion y el
publico, en el cuestionario de la encuesta aplicada se interrogé acerca de los
elementos que influyeron en su percepcion positiva del museo, los cuales
corresponden a estrategias comunicativas, museograficas y organizacion

administrativa.
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Los resultados son los siguientes:

Percepcion positiva

7%

Por lo que se observa, entre el publico visitante, las estrategias comunicativas son

B Estrategias comunicativas

B Museografia

Organizacion administrativa

percibidas correctamente, pero cabe aclarar que en este rubro incluimos las
cédulas que, como se ha anotado anteriormente, pertenecen tanto al &mbito
museografico como a estrategias comunicativas, por lo que la linea entre éstas y

aguéllas se vuelve muy tenue.

La estrategia comunicativa que tiene mas menciones por parte del publico es la
cédula (33); la museografica es la imagen (13) y la de organizacion administrativa

es el personal que atiende y explica (3).

Se percibe una actitud muy positiva del publico hacia estos aspectos, en donde las
cédulas se colocan como un elemento clave para que haya comunicacion con el

visitante, por lo cual debe ser cuidada en todos sus aspectos.

En cuanto a la percepcion negativa que tienen los visitantes del museo, también

se inscribiria dentro de estos tres indicadores:

Percepcion negativa

22%

W Estrategias comunicativas
4%
B Museografia

Organizacién administrativa
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Los aspectos que el publico percibié de manera negativa principalmente serian los
siguientes: como estrategias comunicativas, falta informacion (14); como
museografica, exposiciones permanentes pobres (2); como organizacion
administrativa, falta recorrido guiado (5). Aunque la respuesta no es muy explicita,
lo que el puablico nota mas es la falta de informacion, ésta puede faltar sobre todo
en cédulas (probablemente al publico le gustaria que no fuera tan escueta y que
se ampliara la informacion). Cabe aclarar, como en el anterior apartado, que el
indicador de las cédulas se tomé en cuenta dentro de las estrategias

comunicativas.

Tanto en lo positivo como en lo negativo, las estrategias comunicativas tuvieron un
mayor numero de menciones, adicionado con su falta de claridad en las mismas
por parte de la institucion, lo cual da como resultado que éstas son un punto
importante a considerar para que el Museo pueda cumplir con sus funciones

eficientemente.

Las principales sugerencias del publico apuntan hacia estrategias comunicativas
como el folleto explicativo y mayor informacion; sin embargo, no son porcentajes
muy relevantes, mas bien son diferentes aspectos que se deben tener en cuenta

en ellas.
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Estrategias comunicativas

2%

B Mayor varidad de audios breves

B Mas interactivos

H No sirven algunos interactivos

M Difusion

B Mas cédulas

M Sefialética

M Innovar

M Explicaciones mas extensas

1 Folleto explicativo

B Que se mantenga esa conexion

entre el visitante y el acervo

M Pinturas con mas explicacion

= Mas informacion de Querétaro
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3.2 Segundo hallazgo

La gratificacién de identidad que ofrece el Museo no cubre la necesidad de
identidad del publico visitante

El INAH se convirti6 veinte afios después de su fundacion, en 1939, en “...una
piedra angular del Estado Mexicano en las tareas de definicién y ejecucion de las
politicas educativas y culturales, aportando muchos de los conocimientos en que

se fundamentd el proyecto de nacién de los gobiernos posrevolucionarios” *

Esto es, se constituyd desde sus inicios en una de las instituciones que debia dar
coherencia y fundamentacién al significado de nacién del pais. Para lograr este
objetivo, el concepto de identidad debia sentar sus bases en el pasado glorioso
prehispanico al que se ya se le habia dado importancia en tiempos anteriores,
pero no la suficiente, y que el México posrevolucionario se encargaria de

enaltecer.

Por esto, era importante preservar esa parte de la historia de la nacion, tarea de la

que el INAH se encargaria:

El patrimonio tangible e intangible que atafie al INAH est& directamente vinculado
a la identidad de la Nacion y a la memoria histérica, y abarca a todos los grupos
étnicos y todos los grupos humanos que habitan o han habitado el territorio
nacional, que han transitado por él o lo han tenido como punto de partida o
llegada migratoria. La realidad nacional ha cambiado profundamente en las
Ultimas décadas, hasta el punto de que el singular pacto social posrevolucionario
dejo6 de existir.%’

Asi, la mision del INAH se manifiesta como: “(...) investiga, conserva y difunde el

patrimonio arqueoldgico, antropoldgico, histérico y paleontoldgico de la nacién

para el fortalecimiento de la identidad y memoria de la sociedad que lo detenta”.*®

*® Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, p.3
*’ Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, p.4
% Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, p.35
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Dentro de las gratificaciones institucionales que debe proveer el MRQ se
encuentra la ensefianza, la difusion y la provision de identidad, segun los
lineamientos de la mision del INAH y los demas reglamentos que lo rigen. Por lo
tanto, en sus museos se debe ver reflejada esa misién, y el MRQ no se excluye de

esta encomienda.

Por otra parte, el MRQ es reconocido como uno de los primeros museos de
México, conformado por colecciones muy antiguas, como lo informé un
entrevistado autorizado: “(...) el Museo Regional de Querétaro tiene un historial
pues ya muy longevo, desde finales del siglo XIX, tiene sus raices como uno de
los primeros museos de la republica y el primero en Querétaro, sus primeras
colecciones fueron de caracter historico (...)", lo que lo convierte en un lugar con

vocacion histérica y educativa, desde su fundacion, tal como se ha demostrado.

Se trata, por consiguiente, de “(...) una fuente mas del saber histérico...”, cuya
riqueza de sus colecciones, de su edificio, de su labor realizada por el
departamento de Servicios Educativos, se ha constituido enlace con la comunidad

estudiantil y con la sociedad queretana.

El MRQ ha sabido proyectar también, al paso del tiempo, esa misiébn educativa
que le fue impuesta, como lo afirma una antigua directora del Museo: “A mi me
parece que los museos han jugado un papel fundamental desde la educacién
porque asi nacimos, la conservacion por supuesto, la investigacion, hasta la
conceptualizacion, la transmision del conocimiento y el disfrute y el goce
intelectual (...) ya estas pensando cémo atender la demanda de tu publico (...) ya

tienes posibilidades de atender a tu publico”.

Estas labores y objetivos (ensefianza, difusidon y provision de identidad) tienen un
destinatario final, que es la pieza clave de la existencia de los museos: el publico
visitante. Por lo tanto, las gratificaciones institucionales estan encaminadas a
atenderlo; claro, sin perder de vista la investigacion y la conservacion, pero
siempre con miras a la satisfaccion de necesidades del publico, como el disfrute

estético y educativo y el fomento de la identidad.
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No es dato minimo que el Museo, en su autopresentacion sintetiza mas de 7,000
afos de historia,
(...) conoces la historia de la region en el Museo Regional, no hay otro museo que
te ofrezca un panorama mas amplio del paso del tiempo por esta regién desde
siete mil afos antes de Cristo hasta 1917, entonces ciertamente estamos
etiguetados como un museo histérico, como un museo teméatico, pero que habla
del poblamiento y de las costumbres de la region, entonces eso es lo que somos,

si somos de antropologia de historia 0 de arte es la manera en que lo hemos
abordado (...) (Idem).

Esta afirmacién alude a que el Museo tampoco es exclusivamente histérico, sino
que la manera en que esté proyectado cruza varios ejes: el arte, la antropologia, la
etnografia, etcétera; esta riqueza en la interdisciplinariedad lo convierte en un

museo completo, que se vuelve disfrutable de distintos modos.

Su importancia en la ciudad no radica solamente en su antigiedad, ni en lo que
muestra de historia, ni en ser geosimbolo, sino también en otros atributos:
(...) yo creo que el Museo Regional es el entrafiable no sélo por ser el mas viejo
sino por tener una coleccidn tan importante; las colecciones se dan un quien vive
(sic) con los museo mas importantes de México: con el Castillo de Chapultepec,

con el MUNAL (Museo Nacional de Arte) (...) entonces por su coleccion, por su
equipo humano es un museo consolidado (...) (Idem).

Esto significa que el Museo tiene muchas mas fortalezas que debilidades y gran
capacidad para enfrentar retos. Se puede observar que los entrevistados
mantienen en muy alta consideracion al Museo, pues ellos consideran que su
infraestructura comunicativa (contexto fisico, organizacion administrativa y/o

comunicacion histérica) dan solidez a las gratificaciones institucionales.

Puede decirse entonces que el Museo, desde el punto de vista de sus
trabajadores, cumple a cabalidad con las gratificaciones institucionales, o dicho de

otra forma, con las funciones conferidas por pertenecer al INAH.

Por otro lado, las gratificaciones institucionales estarian reconocidas por el

publico, segun la encuesta, de la siguiente forma:
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Gratificaciones institucionales

12%

B Enseflanza
M Difusién

Provision de identidad

En donde la ensefianza es la mejor posicionada, seguida por la difusion, y en
altimo término, por la provision de identidad, con un 12%. Dato muy significativo

para la investigacion.

3.2.1 Ensefianza

Las funciones del titular del MRQ se enuncian asi: “Coordinar el disefio y la
operacion de los programas educativos, culturales y académicos que realice el
museo para enriquecer y difundir sus actividades”.*® En estas labores intervienen
el Departamento de Difusion, con actividades culturales, y el Departamento de
Servicios Educativos, en su vinculacion con las escuelas de todos los niveles;
asimismo, los investigadores elaboran el guibn museografico, con el objetivo de

ensefiar el desarrollo histérico de la Region.

Los resultados de los cuestionarios muestran los factores que el publico considera

importantes en cuanto a esta gratificacion:

* Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, pag. 358
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Ensenanza

9% B Me gusta la historia

11% B Para conocer la cultura antigua

B Muchas cosas interesantes

H Por lo de la obra misionera
6%
M Por la informacion

2% m Cosas que no conocia

Me gusta su contenido

Es significativo que en esta pregunta, la cual se manejé de manera abierta, los
encuestados prefirieran la gratificacion de ensefianza sobre todas las demas
gratificaciones, tanto institucionales como no institucionales, lo que refleja un claro
sentido de visitar el museo. Por otro lado, el comentario de “muchas cosas
interesantes” fue el que tuvo mayor frecuencia, dandole el valor al museo de ser

un lugar donde se aprende y se informa.

Redondeando esta afirmacion, uno de los informantes clave refiere la importancia
de que el Museo ha sabido mantener un enlace o estrategia educativa con los
diferentes niveles educativos: “(...) hacer esa conciencia, hacer como digamos
tomaran a los museos como medio educativo, por ende, el museo estaria

difundiendo, estaria comunicandose con esta poblacion estudiantil (...)".

El Departamento de Servicios Educativos, con sus visitas guiadas y talleres,
propicia la conexion con el museo para que los nifios vuelvan a visitarlo: “Que ya
conocid el museo y que van a ver si hay alguna novedad por el simple hecho de
regresar a un lugar donde estuvieron, que para ellos es como parte de su
historia.”, comenta otro de los entrevistados. Asi, los nifios regresan con su familia,

propiciando una nueva visita al recinto.

Por lo tanto, el publico percibe al Museo como un espacio donde se puede

gratificar por medio de la ensefianza.
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3.2.2 Difusién

En lo referente a difusion, el titular esta obligado a “Garantizar la conservacion,
investigacion y difusion de los bienes culturales muebles e inmuebles que

conforman el patrimonio cultural e histérico del museo”.*

¢,De qué manera se refleja la difusion en el museo, desde el sentido historico? No
sélo referida a la que se realiza a través de los medios masivos de comunicacion,
sino también la que se ofrece en el Museo, a través de la difusion de la historia del

pais.

Los encuestados perciben que lo importante es mostrar la historia del pais,
aunqgue esto podria ser muy evidente por el sentido histérico del museo, ya que 23
de ellos consideran que relata la historia de México de manera atractiva.

Aunque es una cifra mucho méas baja que de los que prefirieron la ensefianza
como gratificacion, se puede afirmar que el publico mantiene en su entorno el
sentido histérico del museo y lo ven como una fuente de apropiacion de la historia

del pais y reconocen el papel que jugd Querétaro y su importancia en la historia.

Sentido historico

22%

B Relata la historia de México

M Variedad en el proceso de la
historia de Querétaro y México

Aunque se podria considerar que el publico reconoce la difusion histérica que
realiza el Museo, no se aprecia la contundencia de esta gratificacion, al menos no

tanto como la de la ensefanza.

“° Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, pag. 358
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Lo que probablemente falta por parte del museo es informar o transmitir la
importancia historica como parte de una estrategia de comunicacién, ya que: “Se
le ha determinado como uno de los museos pioneros y que le ha dado ese
reconocimiento en la actualidad, pues por su trayectoria como uno de los primeros
museos en México”, dijo uno de los entrevistados, ya que se fundd aun antes que

el mismo Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Pero lo que llama la atencion es el hecho de que el publico con el conocimiento
que se tiene acerca de la historia de Querétaro, no posicione de manera
contundente la gratificacion de la difusion, a la par como un lugar de ensefianza y
de historia. Al menos el publico que contestd la encuesta, no lo manifiestd asi.
Pero si es una gratificacion que el museo esta cumpliendo, a pesar de que sean
en un numero bajo las respuestas del publico. Sin embargo, el publico demuestra
que la gratificacion de la difusién se estd satisfaciendo, aunque no con la

contundencia de la ensefanza.

3.2.3 Provisién de identidad regional o nacional

“El Instituto Nacional de Antropologia e Historia investiga, conserva y difunde el
patrimonio antropolégico, histérico y paleontolégico de la nacién para el
fortalecimiento de la identidad y memoria de la sociedad que lo detenta™!; tal
mision se debe proyectar en sus museos. Sin embargo, cuando se pregunta a los
encuestados acerca de la gratificacion de la identidad, las respuestas afirmativas
al respecto son escasas, a diferencia de las frecuencias sobre difusion vy

enseflanza.

¢Por qué ocurre esto? Al menos en el sentido en que se planted esta pregunta,
sus resultados no muestran que el Museo esta gratificando con identidad al

publico visitante.

*! Retomado de la pagina web
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5174828&fecha=17/01/2011, p.35
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Probablemente en el cuestionario la pregunta no se formulé de manera adecuada,
porque es una pregunta abierta; sin embargo, se reconoce que de esta manera se
da la posibilidad de que quien contesté el cuestionario se exprese libremente y su
respuesta sea mas fructifera que a través de una pregunta cerrada.

Por su parte, los entrevistados sefialan con vehemencia el sentido de identidad

que proyecta y promueve el museo:

“La entidad es sumamente importante en esos menesteres (de la identidad), como
compromiso social deberia de tener ese realce historico ¢no? Tal vez con las
mejores colecciones que nos hablen de esas épocas tan importantes”. El
entrevistado reconoce la importancia historica del estado, pero también advierte
que el Museo deberia reforzarse en esa parte, la de las colecciones, aunque
reconoce que el discurso que se muestra no sea el mas adecuado para algunos;

aun asi asume que la identidad toma su fuerza del aspecto historico.

Otro entrevistado refiere lo siguiente:

(...) a cualquier museo gque vayas en nuestro pais, pero en particular al regional
(de Querétaro), te sientes identificado y orgulloso aunque visites lo que visites,
aunque visites el castillo de Chapultepec, el Museo de Antropologia, el Museo
Regional, encuentras ahi una respuesta o un orgullo o asombro por lo que ahi
ves, ya sea la coleccidn virreinal, la pinacoteca, la prehispénica, por supuesto hay
una esencia, una transmision de orgullo y de identidad de esta region.

Otra de las opiniones vertida por un entrevistado contempla el fomento de la
identidad regional sin aislarla del contexto nacional: “tendiendo una regiébn mas
amplia que nos da una identidad como mexicanos (...) siempre hay una diferencia
y un respeto por las diferentes expresiones culturales, siempre esté incorporada la

parte de las especificidades pero con la parte mas amplia de la nacion (...)".

Este aspecto abordado es importante, pues se podria pensar que los
regionalismos fragmentan a la nacion; sin embargo, los hechos histéricos que se
muestran en el Museo en general apoyan el discurso oficial de la historia del pais,
y de esta manera se fomenta una idea de la identidad nacional de los mexicanos,

como lo observa un informante:
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La identidad regional esta plasmada desde (la sala) Querétaro Prehispanico y si
te subes alla arriba y ves las fachadas de Fray Junipero Serra, eso es muy
queretano; esa es mucha raiz de aqui que no se te arranca por nada; entonces
estamos super (sic), a nivel nacional, ya mas difundido, la Independencia (...) en
la sala De sitio, jpero por supuesto, ahi inclusive ves mucha importancia sobre lo
estatal! (...) y ademas se realza la importancia de Querétaro como el Tercer
virreinato mas importante de la época (...).

Es claro para los entrevistados que el Museo, a través de su historia, refleja el

sentido de identidad regional y nacional.

Cabe apuntar que aunque el publico no expresa claramente en los cuestionarios la
gratificacion de provision de identidad, cuando se les pregunté en la categoria de
aprendizaje social las razones de por qué es importante asistir al museo, se repite
la apreciacién de las gratificaciones que buscan en el Museo, ya que 64%
considera que se va al museo por un sentido cognitivo, 22% por un sentido
historico, un 12% por un sentido identitario y 2% por sentido ludico. Esto muestra

la tendencia de las gratificaciones institucionales.

Aprendizaje social
12% 2%

J

B Sentido ludico

0,
22% B Sentido cognitivo

Sentido histérico

M |dentitario

Indagando acerca de la identidad en los cuestionarios, los encuestados lo
manifestaron de manera mas clara representada en los personajes mas que en los
hechos histéricos, siendo el principal personaje con el que se identifican Don
Miguel Hidalgo y Costilla, y en un segundo término, Dofia Josefa Ortiz de
Dominguez; entre los dos personajes logran un 20% de las preferencias. Pero el

gue le sigue es Benito Juarez quien solamente tiene un 8% de las preferencias.
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Por lo tanto, los personajes de la independencia sobresalen entre los personajes

de otros hechos histoéricos.

Se debe tener presente el hecho de que la encuesta fue realizada a finales del
2010 y principios del 2011. Los festejos del Bicentenario de la Independencia y
Centenario de la Revolucién estaban muy recientes en la memoria del publico

visitante, lo que podria haber contribuido a las respuestas obtenidas.

En cuanto a los objetos, las fotos de la Revolucién se reafirmaron como el
principal objeto de identidad. Cabe aclarar que esta exposicion de fotos sobre la
Revolucién era temporal, e impacté mucho a los visitantes. Lamentablemente no

se pudieron medir los resultados si no hubiera estado esa exposicion.
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Personajes y hechos historicos

I Cristianismo
I Madero

Im Creencias

I Cultura otomi
In Doiia Josefa

In Miguel Hidalgo

2% 2% 2%_l 2% 1N Santa Inquisicion

Im Venustiano Carranza
I8 Benito Judrez

In San Francisco

I8 Mariano Escobedo
I8 Zapatistas

I8 Emiliano Zapata

1= Pancho Villa

Indios

2% 11 Revolucién
Constitucidn
Duque de Veragua
Morelos

El Cerrito
Maximiliano
Porfirio Diaz

José Maria Arteaga

Reafirmando lo escrito lineas arriba, en donde se menciona que la provision de
identidad no es lo primordial de visitante del museo, casi el 40% de los
encuestados refieren que no se identifican con nada ni nadie de lo que se muestra

en el Museo.
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Objetos

7%

7%

B La momia

B Pintura El Silencio

M Interactivos

B Fotos de la revolucion

M Estandarte

B Imprenta

Esto apunta a que la percepcion del publico en cuanto a identidad con relacion al
Museo es baja, pero no nula, pues en diferentes preguntas se observa que el
publico la menciona, pero no resalta de manera significativa como una de las
funciones que el publico comprenda por parte del Museo y que el visitante espere

de la institucion.

Una cifra que contrasta con las anteriores es que al momento de preguntar al
visitante qué sentimiento le inspira el museo, el 90% muestra sentimientos
relacionados con la identidad, lo que manifiesta que durante la visita se logra

mover fibras internas del visitante, aunque tal vez sean pasajeras.
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Sentimientos que tienen que ver con

identidad

1% 2%

o\

1%

2% %

B Emocidn

M Nostalgia

B Admiracion

H Respeto

H Inspiracién

M [dentidad

H Aforanza

H Interés
Pertenencia

B Patriotismo

B Asombro
Curiosidad
Entusiasmo
Imaginacién
Orgullo

Promoverlo

Durante la recoleccién de datos, se llegd a pensar que aun cuando esto no fuera
parte de las hipotesis de la investigacion, el analizar cual era la respuesta con el
publico con mayor escolaridad, en cuanto a provision de identidad, podria darnos
alguna referencia para argumentar que el publico con bajo nivel de escolaridad no

busca esa gratificacion, pero la tendencia de gratificacién de identidad quedd en

tercer lugar.
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Gratificaciones institucionales en niveles

educativos superior y posgrado
10%

”

M |dentidad

W Ensefianza

Difusién

El porcentaje de la gratificacion institucional de identidad de los encuestados de
nivel académico superior y posgrado es de solamente el 10%, mientras que el de
ensefianza acumula el 56% de las respuestas y el de difusion, el 34%. Asi que las
tendencias se repiten en la gratificacion a las personas con mayor escolaridad,

entre el publico en general.

Pero ¢por qué la gratificacion de identidad se refleja tan poco en los
cuestionarios? La respuesta es arriesgada, pero una causa podria ser que el
Museo no sea el medio por el cual se satisface la necesidad de identidad nacional,
probablemente la gratificacion se obtiene en mayor medida por otros medios, a
pesar de que los museos estén estructurados para satisfacerla y sea una de sus

principales funciones.

El enfoque de usos vy gratificaciones contempla esta posibilidad “otras
(necesidades) no son necesariamente dependientes del uso de los medios y por
tanto pueden ser gratificadas por fuentes que sean o0 no sean relativas a los
medios” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985, pp. 129-130).

Asi que este caso indicaria que la provision de identidad no se estaria perdiendo,
sino gratificando en otras fuentes. Otra explicacion seria que el publico local no
advierte la importancia de la identidad regional, pues no la comparte: “No todos los
actores comparten unanimemente o del mismo modo la identidad regional. Lo que

n42

es emblema de orgullo para unos puede ser estigma para otros”*“ También podria

*> Retomado de la pagina web http://mexicanosdisenando.org.mx/WebMaster/Articulos/GG.Territorio.pdf,
p. 16
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estar influyendo la falta de estrategias comunicativas para reforzar el sentido de
identidad regional y nacional, a la manera como lo logra el MNA, por medio de la
monumentalizacion y la ritualizacion nacionalista de la cultura (Garcia Canclini,
1989, pag. 164).

En conclusién, al observar la baja percepcion de la identidad seria importante
poner en marcha estrategias comunicativas que la promuevan, sin importar que el
publico no busque el museo para gratificar esa necesidad, pues es funcion del

museo fomentarla.

3.3 Tercer hallazgo

Diversion e informacion son las principales necesidades del publico

visitante, las cuales son cubiertas por el Museo Regional de Querétaro

En la teoria de usos y gratificaciones, como se ha mencionado anteriormente, se
alude a una tipologia de necesidades del publico, como lo sostiene Mc Quail,
Blumbler y Brown (1972, p. 155), como: diversion (escape de la rutina, evasion de
los problemas y desahogo emocional), relaciones personales (compaifiia y utilidad
social), identidad personal (referencia personal, exploraciéon de la realidad y
refuerzo de valores) y supervisién (informacién y vigilancia del entorno). Por lo
tanto, se intenta explicar: “(...) la forma en que las personas utilizan la
comunicacién, entre otros recursos de su ambiente, para satisfacer sus
necesidades y para conseguir sus objetivos, y lo hace preguntando simplemente a
esas personas.” (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1985, pag. 135).

El cuestionario en general alude a una cuestion metodoldgica, la cual indica que:
“muchos de los objetivos del uso de los medios masivos pueden derivarse de
datos aportados por los mismos integrantes individuales del publico” (Ibid. p. 139).
En consecuencia, las personas son conscientes de lo que se les pregunta o al
momento de verbalizarlo, asumen conscientemente la informacion que se les esta

solicitando y pueden aportar datos para la investigacion.
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El principal uso que el publico del MRQ le da al museo es de informacién, ya que
el 46% de los encuestados lo manifestd asi, en tanto que el 37% asiste por

diversion y el 17% va al museo por relaciones personales.

Usos del MRQ

17%

B Informacién
M Diversidn

Relaciones personales

3.3.1 Informacién

La definicion de informacién que dan los autores de la teoria es muy escueta, pero
se aplico el concepto que José Carlos Lozano obtuvo de una investigacion de
Elena Igartia y Elena Mufiz, en 2003, sobre siete razones por las cuales veian

television escolares de educacion secundaria:

“Informacién y ventana al mundo. Permite aprender qué ocurre en el mundo y

satisfacer la curiosidad por las cosas que suceden” (Lozano, 2007, p. 173).

Asi, el concepto de informacion se ve desde una Optica muy general, es
simplemente obtener conocimientos basicos, conocimientos “de cultura general”,

sin ningun propédsito mas profundo.

Dentro del uso de la informacién, la cual es una de las necesidades que manifiesta
el publico visitante, la que mas destaca es que el publico lo visita porque queria
conocer el museo y todo lo que tiene; por lo tanto, se considera que el publico lo

toma mas como una curiosidad, como un lugar interesante que visitar.
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Informacion

B Porque queria conocer el
museo y lo que contiene

® Novedades

Por la exposicion temporal

3.3.2 Diversion

La pregunta inicial del cuestionario era simplemente: ¢te divertiste en el museo?
Aunque cabe aclarar que era una pregunta para romper el hielo, y asi los
encuestados no se sintieran tan presionados en el momento de contestarlo; por lo
visto, dio resultado, pues la gente se relaj6 y pudo contestarlo de manera

tranquila.

¢Te divertiste en el museo?

0% /Z%%
H No sé
B Nada
Poco
B Mucho

Por la categoria de diversion se entiende la huida de las restricciones de la rutina,

escape de la carga de problemas y liberacién emocional (ibid.p 144).

Esto quiere decir que el publico al momento de elegir la categoria de diversion,
busca cambiar su rutina diaria, olvidarse de las preocupaciones cotidianas, darse
un momento para el esparcimiento. Este tiempo de calidad que lo beneficia
directamente considera que puede obtenerlo en los museos, pues es un espacio

gue muchas veces no tiene que ver con su ambito laboral.
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También cuando el publico externa que asiste por diversion, manifiesta que entré
al museo por casualidad, ya que un porcentaje muy alto (59%) comenté que
pasaba por aqui, mucho mas que los que lo identificaron.

Diversion

3%

B Porque es un lugar turistico
M Para perder el tiempo
Pasaba por aqui

M Diversidn

Asi, se comprueba que los visitantes consideran que el uso que mas le dan al
museo son la diversion e informacién, aunque es relevante el hecho de que
asistan mas por informacién que por diversion, lo que empata directamente con la

gratificacion de la ensefianza.

3.4 Cuarto hallazgo

La mayoria de la gente que visita el museo no tiene expectativas acerca de
su visita; por lo tanto, su visita no es planeada, lo cual dificulta conocer si el

museo estad cumpliendo con sus funciones

El publico no advierte que haya factores que afecten las gratificaciones que recibe,
pues sus expectativas fueron cubiertas para un 83%, mientras que sélo un 17%

manifestod lo contrario; la razén fue porque “faltd mucho mas” (3%).
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Satisfaccion de expectativas

17% ~0%

mSi
H No

No sé

Habra que tomar en cuenta que un alto porcentaje de los encuestados no tenian
expectativas al momento de visitar el museo (59%). Por lo tanto lo que recibi6 del
Museo, lo consideré adecuado y no logré percibir problemas en el museo que le

dificultaran realizar sus funciones.

La forma en que el museo sabe si esta cumpliendo con sus funciones es que el
publico se lo transmita; para que el proceso de comunicacion cumpla su ciclo y el
publico haga saber si esta satisfaciendo sus necesidades o no, debe haber

retroalimentacion.

El problema radica en que el publico no tiene expectativas, ya que su visita no fue
planeada y no sabe qué esperar del museo. Asi se demuestra que el Museo no se
conoce suficientemente entre los diversos publicos, tanto locales como foraneos.
En estos términos, es imprescindible un plan de difusion con el fin de atraer
publico, tenga expectativas y manifieste si sus necesidades son cubiertas en su

visita al Museo.

Por otro lado, se deben considerar las razones del publico que si tenia

expectativas y el Museo no las satisfizo.
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No se satisfacieron expectativas

6% 6%

B Sin expectativas
M Falté mucho mas

Faltan cosas nuevas

M Faltd lo prehispanico

Lo que llama la atencidén de estas respuestas, es que el publico dice “faltan cosas
nuevas”; esto implica que es un publico que ha visitado con anterioridad al Museo;
probablemente es publico local interesado en el Museo con un interés permanente
en su actualizacion. Cuando menciona: “faltd lo prehispanico”, expresa que la sala

de Querétaro Prehispanico estaba cerrada, lo cual hace ver mal al Museo.

Durante la aplicacion de la encuesta, algunos dias estuvieron cerradas todas las
salas del Museo por espacio de algunas horas, por reuniones de los trabajadores
con las autoridades; otros dias se cerraron algunas salas por falta de personal o

por junta sindical.

Por estas situaciones hubo quejas de algunos visitantes, pero no se refleja la
afectacién al puablico en esta encuesta, ya que la misma se dejo de aplicar cuando
sucedian los cierres, porque para contestar el cuestionario se necesitaba que el
visitante hubiera hecho el recorrido del Museo. Sin embargo, si se pudieron
detectar algunas inconformidades en los resultados del cuestionario, pero no
expresa en si que el museo no haya cumplido con las expectativas del publico

visitante.

La queja de salas cerradas se registré en el indicador de atencion del personal,
pero el problema no es que el publico no tome en cuenta esta situacion, si no que
no se pudo consignar de la manera mas adecuada en el cuestionario. Sin
embargo, el comentario se debe de tener presente pues el nUmero de sugerencias

por este aspecto tampoco es escaso.
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B Atencion del personal

En las entrevistas se encontré esta sugerencia, pero solamente fueron dos
personas las que la hicieron con puntos muy especificos, lo cual podria ser un
factor que genere incomodidad en el interior del Museo, pero el instrumento
empleado no la consign6é adecuadamente.
(...) estamos hablando que (el museo) funciona de 10 a 19 horas, seria
importantisimo que exactamente a las 10 estuviera la apertura, pero no
solamente la puerta principal, sino también las salas; en ese requisito a veces

fallamos los custodios, a veces llegamos y no esta abierto al 100%; eso es otro
de los requisitos que se requieren para que esto funcione (...).

Esta suele ser una critica al personal encargado de tratar con el publico. Hay
trabajadores que si lo reconocen, asi como los problemas que se derivan del mal
uso de las Condiciones Generales de Trabajo: “(...) nuestras Condiciones
Generales de Trabajo son muy amplias; entonces a veces les damos incluso mal
uso y luego yo he visto que aqui, en los ultimos tiempos, como que la cabeza (la
direccion) ha andado medio mal (...) pues si la cabeza anda mal, todo va a

funcionar mal (...)".

El hecho de que todas las salas no estén abiertas es un aspecto a considerar, ya
gue si el museo contempla en el guibn museografico un recorrido historico, seria

importante que estuvieran abiertas en su totalidad. Asi el Museo cumpliria sus
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funciones y al mismo tiempo estaria satisfaciendo convenientemente al publico

visitante.

Los resultados muestran que los principales problemas para su satisfaccion son la
falta de estrategias comunicativas (32%) y la ausencia de atencién del personal
(29%), pero lo mas importante es que para el 30%, no existe queja alguna.

Infraestructura comunicativa del emisor

B Estrategias comunicativas
M Instalaciones

m Coleccién

B Atencidn del personal

0,
5% B Museografia

= Ninguna

3.5 Quinto hallazgo

El perfil del publico que asiste al museo es de adultos de entre 29 a 60 afios,
con grado escolar de preparatoria y superior, con ocupacion de estudiantes

y empleados.

El perfil del visitante se caracteriza por ser un publico de escolaridad alta, ya que
asiste a instituciones de educacién superior y posgrado (53%) y preparatoria
(27%). En cambio, los niveles mas bajos los registran los de primaria (6%) y
secundaria (14%), por lo que se podria concluir que el museo no es atrayente para
un publico en general, sobre todo porque, como se ha mostrado anteriormente, los
grupos escolares asisten en buen numero cuando la escuela los lleva; en cambio,

en visita independiente, baja mucho su asistencia.

La diferencia con el Museo Nacional de Antropologia es que si atrae a publicos de

todos los niveles, como se dijo en el capitulo 2.
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Nivel educativo

7% 6%
S 14%

B Primaria

B Secundaria
Preparatoria

B Superior

m Posgrado

Por otra parte, el rango de edad de las personas que mas asisten es de adultos de
29 a 60 afos siendo el 48%, mientras que los grupos de adolescentes, jovenes,
nifos y tercera edad (que reunen el 52%), apenas alcanzan a superar el
porcentaje de asistencia de los adultos; por lo tanto, esto manifiesta que el Museo
no es bastante atrayente para estas edades; sobre todo, llama la atencion la baja

asistencia de las personas de la tercera edad, pues solamente fueron menos del

10% de los cuestionarios contestados.

Grupos de edad

10% 7%

m Nifios

B Adolescentes
Jévenes

B Adultos

W Tercera edad

Al grupo de la tercera edad, se le suma el de los jévenes estudiantes. Es decir,
estos grupos, paradojicamente, no estan interesados en visitar al Museo, puesto

gue tienen derecho a la entrada gratuita.

Por lo que se refiere a la ocupacion de los encuestados, resalta el hecho de que la

mayoria dice ser estudiante (35%) y empleado (32%), lo que reune dos terceras
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partes de la muestra, seguido por ser profesor (9%) y ama de casa (9%). Se
observa que el museo es lugar de visita para un sector muy definido de la
poblacién, pero deja fuera a grandes sectores de la misma, indicando que no es
fuente de satisfaccion de las necesidades de esos sectores. Ademas el hecho de
gue los profesores no asistan individualmente, esto es, sin grupos escolares,

denota probablemente que tampoco satisface sus necesidades.

Ocupacion

B Estudiantes
H Empleados
H Independientes
B Profesor
M Jubilado o pensionado
= No contesto
Ama de casa

Profesionista

Comerciante

En cuanto al género, de los 103 cuestionarios se aplicaron 52 a mujeres y 51 a
varones; resultado obtenido por la manera de como fue tomada la muestra, la cual
fue al azar sin fines de establecer una cuota de género, y muestra una asistencia
equitativa tanto de hombres como mujeres a este recinto durante la aplicacion de

este cuestionario.

Género

50% B Masculino

H Femenino
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Es importante resaltar que en la aplicacion de cuestionarios, al encuestar a una
pareja, se les daba la opcion de escoger quién contestar; por lo regular, la mujer

declinaba a favor del hombre.

Por procedencia escolar, los encuestados manifestaron provenir en un 65% de

escuela publica en contra de un 35%, de privada.

Estos datos dan por conclusién que por lo menos el MRQ es un lugar donde el
perfil de publico visitante es de adultos de entre 29 a 60 afios, con educacion entre
preparatoria y superior, estudiantes y empleados, en su mayoria de escuelas

publicas.

La importancia de conocer este perfil puede verse como lo plantea uno de los
entrevistados, quien manifiesta que uno de los puntos a considerar cuando lleg6 a
trabajar al museo es “ubicar cudl es el publico que tiene tu museo”, lo que lleva a
“revisar el libro de opinion del puablico”, para saber “qué piensan del museo
nuestros usuarios y nuestros trabajadores”, donde se esta parado y qué es lo que

espera el publico del espacio museistico.

Esto supone que deben realizarse actividades y estrategias adecuadas para

beneficiar de la mejor manera posible al publico visitante y atraer a otros publicos.

3.6 Sexto hallazgo
Hay diferencias entre los usos del publico local y foraneo
3.6.1 Asistencia del publico

Durante la aplicacion del cuestionario se observaron algunas diferencias entre el
publico local y el forAneo. Una conclusion es que debia indagarse mas sobre ese
aspecto. Por tal motivo, a los informantes se les pregunt6 su origen, con el fin de
conocer si perciben diferencias entre el publico local y el foraneo. Solamente uno
de ellos es queretano; los demas, aunque tienen mucho tiempo viviendo en la

ciudad, nacieron y han vivido en otros estados del pais.
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Al queretano se le pregunté si conocia a qué van al Museo los residentes de la
ciudad y cuales son sus motivaciones para asistir. Su contestacion reflejé lo que
las encuestas muestran en nameros:
Muy pocos queretanos van al museo, yo te lo digo realmente con angustia y con
tristeza, hay gente que me ha dicho ¢ creeras que no conozco el museo regional?
Yo no sé si convendria una especie de fuego, una bateria de fuego hacia
Querétaro, hacia la gente que viva en Querétaro, muchos llegan a visitarlo y es
una razén muy fuerte, porque les llega gente de fuera, ésa es la primera, o

porque el maestro manda al nifio, ésas son las dos razones por las que van los
queretanos.

Y las encuestas asi lo demuestran; los queretanos asisten al museo porque les
llegan visitas y/o porque de la escuela mandan al nifio o al joven a hacer una tarea

escolar, pero muy pocos asisten por iniciativa propia.

El mismo entrevistado manifestdé que existe un sector de la poblacion enterado de
las actividades culturales del Museo y le gusta participar de ellas, pero como lo
afirma, es siempre el mismo grupo de personas “(...) siempre son los mismos, los
qgue van a los conciertos, a las obras de teatro, a las exposiciones, siempre son los
mismos, yo no sé qué tendria que hacerse, ay no sé, a lo mejor, noche queretana

en el Museo Regional, almuerza con el arte queretano, yo no sé (...)".

No se tienen cifras recopiladas de la encuesta acerca de las actividades culturales,
porque no formé parte del objeto de estudio, pero se podria inferir que asi como
hay un grupo asiduo al Museo, por sus actividades culturales, también hay otro
que busca las novedades en el Museo. Esto fue manifestado al menos en dos
ocasiones al aplicar la encuesta, pero también se insistié en le hace falta difusién
del propio museo, lo cual se hace notoria la falta de una clara estrategia de

difusidon que acerque mas publico queretano al Museo.

Uno de los datos duros para apoyar estas aseveraciones, es la cifra de queretanos

y de foraneos.
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Visitantes foraneos vs Visitantes locales

W Queretanos

B Foraneos

Como se puede observar, la cantidad de visitantes locales contra la de foraneos
fue muy similar, teniendo en cuenta en que se aplicaron los cuestionarios en tres
momentos: antes de, durante y después de las vacaciones escolares. Por lo tanto,
se pensaba que por las fechas de aplicacion de los cuestionarios, mas queretanos

iban a contestarlo, pero como se observa, eso no ocurrio.

El publico foraneo es en su mayoria es del Distrito Federal y Estado de México;
seguramente por la cercania, ya que el tiempo de traslado desde alla es
relativamente corto, o que permite que visiten Querétaro durante los fines de y los
periodos vacacionales, como lo manifiesta un informante:
El fin de semana si te fijas en el libro esta lleno de gente del DF y del Estado de
México, y la mayoria ¢disculpe de dénde viene usted? Que viene del Estado de
México; no pues de Tlalpan. En el libro de registro vas a encontrar gente que te
diga: no, es que vengo de Atlacomulco. Todo el Estado de México es de la zona

conurbada al Distrito Federal, que Ecatepec, Cuautitlan Izcalli, Cuautitlan; todo es
la ciudad esta horrorosa que tenemos aca.
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Estados de procedencia de los

visitantes foraneos

0%

0% [-0%
0%
0%

2%

4%

0%\ 2% 2% 2% 2%

Hl Aguascalientes

Hl Baja California

I Baja California Sur

m Campeche

mi Coahuila

mi Colima

ml Chiapas

H Chihuahua

i Distrito Federal

B Durango

i Estado de México

B Guanajuato

H Guerrero

m Hidalgo

m Jalisco

B Michoacédn

u Morelos

B Nayarit

B Nuevo Ledn

m Oaxaca
Puebla

B Quintana Roo

1l San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatén

Zacatecas
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3.6.2 Usos del publico local y del foraneo

Existe diferencias entre los usos que le otorga al museo el publico visitante local y
el fordneo: el local le da preferentemente uso de informacion (31%) y de
relaciones personales (29%), y el de desarrollo personal (24%); en tanto que el
fordneo le da el uso de diversién (46%), de informacion (45%) y de relaciones

personales (3%).

Usos del publico local

H Informacion

B Relaciones personales
m Diversién

M Identidad

B Aprendizaje social

m Desarrollo personal

Usos del publico foraneo

B Informacion

B Relaciones personales
m Diversién

M |dentidad

B Aprendizaje social

W Desarrollo personal

La clave para entender por qué tal diferencia podria estar en que los encuestados
gueretanos se inclinan hacia la variable de relaciones personales manifestando
que los trajeron (por lo regular menores de edad) y porque venian a acompaifar a

otras personas (familiares o amigos foraneos) a conocer el museo. De aqui se
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deduce que hay una falta de interés en el Museo o una falta de difusion, pues no

contemplan que el Museo pueda tener el uso de diversion.

Por su parte, los foraneos respondian principalmente a la variable de diversién con
el enunciado de pasaba por aqui, lo que da la idea que en general la visita no es
planeada; o sea no hay expectativas planteadas; sélo visitan el museo para
conocerlo. La difusion entre el publico foraneo tampoco es muy adecuada.

Al respecto, se podrian mencionar los resultados de la Encuesta Nacional Habitos,
Practicas y Consumos Culturales, realizada por CONACULTA en 2010*, cuyos
resultados, a pesar de ser muy cuestionados en la nota publicada por el periodista
Carlos Paul** dan un panorama similar al que se plantea en esta investigacion,

donde se demuestra el poco interés de la poblacién por los museos.

Por ejemplo, en dicha Encuesta, a pregunta expresa: ¢Alguna vez ha ido a un
museo?, el 55% dice que si contra el 43% que manifiesta que no. Los porcentajes
no son tan diferentes; reflejan que los mexicanos no acuden a los museos
asiduamente. Sin embargo, el 12% de las personas que contestaron que si los
han visitado en los ultimos doce meses, fueron al Museo Nacional de
Antropologia.

Otro de los datos relevantes que tiene que ver con las hipotesis de la
investigacion, confirma los usos que la gente da a los museos. Cuando se
preguntd el principal motivo de visita a un museo, el 42% dijo que por
entretenimiento/diversion; 21% por motivos escolares, 20% para aprender y

solamente el 5% para educar a los nifios.

Asi, los resultados coinciden con esta investigacion, al comprobar que los usos
que le otorga la gente a los museos son principalmente de diversién y motivos

escolares.

* Retomado de la pagina web http://www.conaculta.gob.mx/encuesta_nacional.php
** Retomado de la pagina web http://www.jornada.unam.mx/2011/02/01/cultura/a06n1cul
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En cambio, las principales razones por las que la gente no asiste a un museo son:
19% por falta de tiempo, 18% por falta de tiempo y dinero y 18% porque no le

interesa.

Lo que demuestra una notable apatia por asistir a estos espacios, poniendo como
pretexto sobre todo la falta de tiempo y dinero. Con estos sencillos datos se puede
observar los problemas a los que se enfrentan los museos para llegar a su publico.
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CONCLUSIONES

El propésito de este trabajo es mostrar como ocurre el desajuste entre las
gratificaciones que ofrece el Museo Regional de Querétaro y el uso y las

necesidades del publico visitante.

Las gratificaciones que ofrece el museo s6lo son en cierto sentido adecuadas a su
publico visitante, ya que éste considera que el museo lo gratifica en cuanto a
ensefianza y difusion, pero no en cuanto a provision de identidad, y esto ocurre

debido a la falta de claridad en las estrategias comunicativas del museo.

Este estudio pretende comprobar, por medio de entrevistas realizadas a
informantes clave, que no hay criterios unificados entre los trabajadores en cuanto

a las estrategias comunicativas del MRQ.

Por consiguiente, una propuesta que surge de este trabajo, es la unificacion de
criterios sobre las estrategias comunicativas que debe emplear el Museo para
lograr una clara gratificacion de la identidad, lo cual supone la realizacion de una
investigacion mucho mas detallada en cuanto a los elementos de la coleccion del
Museo, los cuales pueden formar parte de las estrategias comunicativas para su

posterior evaluacion con el pablico visitante.

En cuanto a los otros dos tipos de gratificaciones, evaluados por el publico de
manera positiva, se debe poner especial atencion en el rubro de la difusion, ya que
se observo que parte del publico local encuestado llegd por casualidad al Museo,

lo cual puede indicar falta de difusion entre el publico queretano.

Los visitantes foraneos manifestaron que su visita al museo se debio a los folletos
ofrecidos en los hoteles donde se hospedan, donde se les hace la recomendacién
de visitar algunos lugares turisticos de la ciudad, entre ellos el Museo; mientras
gue algunos visitantes locales comentaron que entraron al Museo porque pasaban

por ahi.

Asi que resulta prioritario atraer al publico local, puesto que serd el principal objeto

de las estrategias comunicativas a disefar, con el fin de fomentar la identidad
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regional, lo cual supone generar un conocimiento sistematico y constante del

publico visitante.

Ademas de lo sefalado, la investigacion ha propuesto que el Museo no esta
satisfaciendo la necesidad de identidad regional y nacional del publico, porque tal
necesidad se ha modificado por los grandes y dinAmicos procesos macrosociales,
y se satisface por otros medios, seguramente relacionados con otros medios de

comunicacion.

Esto ha sido observado en la medida en que los resultados obtenidos en la
encuesta apuntan a que el publico tiene presente cuando va a un museo que
encontrara elementos que reforzaran su identidad, pero ya dentro de este espacio,
la gratificacion de las necesidades de diversion e informacion rebasan su

necesidad de identidad; es decir, se han vuelto prioritarias.

Por lo tanto, no hay una correlacién exacta entre las gratificaciones que ofrece el
Museo (ensefianza, difusion cultural y provision de identidad) y las necesidades
del publico visitante (diversién e informacion). La similitud corresponde Unicamente
a la gratificacion de ensefianza con la de informacion, no obstante que el Museo

es el espacio adecuado para proyectar y fomentar la identidad nacional y regional.

También el publico visitante ha percibido problemas en aspectos como las

estrategias comunicativas y la atencién del personal, que no favorecen tal objetivo.

Por otro lado, el publico en general, percibe que sus expectativas de visita fueron
satisfechas, y hay un sector de los visitantes no claramente satisfecho que no

tenia expectativas al llegar, principalmente porque su visita no fue planeada.

Esto remite principalmente al problema de la falta de difusion del Museo entre el
publico local, pues el porcentaje de cuestionarios contestados por el publico local
es el mismo que el del publico foraneo. Debe observarse que en el periodo en que
se aplico la encuesta era mas probable que fuera contestada por el publico local

que el foraneo.
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Y entre los visitantes que tenian interés especial en visitar al Museo, la mayoria
considerd que el museo cumplié con sus expectativas, pero vale la pena destacar
gue un alto porcentaje expresd su molestia por las salas cerradas, lo cual no

influyé negativamente en la gratificacion de sus necesidades.

Otro de los hallazgos es el perfil del publico visitante del museo, el cual se
caracteriza principalmente por ser un publico “educado”; con esto se refiere al
nivel de escolaridad de los entrevistados, que es de educacion superior y
posgrado principalmente. Se concluye asi que el Museo no es un lugar atrayente
para el publico en general, y no hay mecanismos para atraerlo, porque no se le

conoce suficientemente.

Otro aspecto relativo al perfil del publico visitante es que el grupo de edades que
mas asisten es el de los 29 a 60 afos, pues aunque la asistencia de estudiantes
es mayoritaria, ellos son un publico cautivo, pero no acuden por voluntad propia.

El Museo no es atrayente para las edades que estan fuera de ese rango.

Las ocupaciones de los entrevistados son mayoritariamente estudiantes y
empleados, aunque es notorio que el porcentaje de maestros que asisten sin
estudiantes (sin los grupos cautivos) es muy bajo, lo que también puede significar

que el Museo no es un lugar que satisfaga las necesidades de los maestros.

Hay diferencias entre los usos del publico local y del publico foraneo, ya que el
local prioriza el uso de informacion y de relaciones personales, en tanto que el

fordneo le da el uso de diversion y de informacion.

Asi, los locales utilizan al museo para realizar tareas, trabajos escolares, conocer
mas de la historia del pais y de la regidén y para llevar a familiares y amigos que
visitan la ciudad, pero no consideran que sea un espacio para diversion y mucho
menos de provision de identidad, lo que refleja una falta de interés por conocer el
espacio de otras maneras; seguramente para los locales, otros medios y lugares

satisfacen de mejor manera estas necesidades.
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Para los foraneos es diferente, ya que ellos si buscan el espacio para divertirse y
pasar un buen rato, asi como para obtener informacién del lugar que visitan. La
razon por la cual si le dan estos usos es porque visitan la ciudad con fines
turisticos, y el Museo cumple con esas expectativas, aunque no el uso de la

identidad prioritariamente.

Esta investigacién se considera sélo el inicio de una serie de proyectos que se
pueden realizar en torno a estos tépicos ya que, como se demostrd, hay pocas

investigaciones en torno al tema.

Se ha pretendido también reflexionar sobre el papel que desempefian en la
actualidad los museos en este momento, como espacios publicos, como
promotores de la defensa del patrimonio, como espacios ludicos, como fuentes de
informacion, como proveedores de identidad. Asimismo, poner acento en la
necesidad de establecer estrategias que permitan realizar el proceso de
comunicacién en el interior de los museos para cumplir su labor en cada pieza del
acervo, en cada interactivo, en cada guién museogréfico, de tal manera que no

solamente sea un difusor sino un emisor consciente de su receptor.

Finalmente, esta investigacién encontré que los usos que le da el publico visitante
al Museo y los que el Museo proyecta, van en direcciones distintas. De cualquier
manera, a pesar de sus fallas administrativas y de sus estrategias de

comunicacion, es bien aceptado entre el publico visitante.
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ANEXO METODOLOGICO

Este apartado refleja las venturas y desventuras que se experimentaron a lo largo
de la investigacion. Proceso que comenzé desde que se solicitd el ingreso a la
Maestria en Comunicacion, ya que como uno de los requisitos a cubrir se pedia un
protocolo para la investigacion que se llevaria a cabo durante el tiempo de

estudios.

Al contemplar ese primer protocolo se puede vislumbrar que muchas de las
inquietudes ya estan planteadas desde ese entonces. Los primeros meses de la
maestria fueron muy complicados. Una vez que se logro claridad en lo que estaba
investigando, comenz6 la busqueda del enfoque tedrico que merecia esta
investigacion. Habia diferentes corrientes tedricas desde las cuales se podia

abordar, lo cual complicé bastante la eleccién.

Cuando se tomo la decision por el enfoque de wusos y gratificaciones, se
encontraron muy pocas investigaciones sobre museos que intentaran dar

respuesta a estos problemas, lo que resulté tanto una oportunidad como un riesgo.

Una oportunidad, porque lo que planteara desde esa perspectiva seria una ayuda
preliminar para quien quisiera seguir este enfoque en los museos, y riesgo porque
podria analizarse de manera equivoca al Museo. Se es consciente que esta
perspectiva no es muy bien recibida por muchos investigadores; sin embargo, se
considerd que al menos en el problema que se intentd resolver, demostré que fue

la mas acertada.

Otro de los retos que se presentd en el transcurso de la investigacion, fue
demostrar que el museo era un medio de comunicacion, pues se emitieron
algunas criticas muy fuertes en ese sentido, que ponian en tela de juicio este
enunciado, pero la investigacion y argumentacion lograda dio mucho mas

coherencia y fortaleza a las hipétesis y justificd el enfoque utilizado.

Al mismo tiempo que se aplicO la encuesta, se realizaron las entrevistas a

informantes clave, con el propdsito de contrastar lo dicho por los visitantes con lo
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de los informantes. Todos accedieron a conversar con gusto, lo cual les estoy muy

agradecida, pues ayudaron a lograr los objetivos planteados.

Los cambios a la estrategia metodoldgica fueron basicamente en arreglos sobre lo
ya planteado desde el inicio. Solamente se descartd la observacién etnografica
por considerar que se cubria los objetivos de este instrumento con los que ya se
habian estipulado, como era la entrevista y la encuesta.

Los cuestionarios se fueron modificando a partir de los resultados de los
cuestionarios pilotos que se aplicaron. La guia de entrevista también se fue
modificando con base a las percepciones expresadas de los informantes.

Solamente se hizo una entrevista piloto para probar el instrumento.

Algunos detalles como el numero de la muestra para saber cuantos cuestionarios
se tendrian que aplicar, lo fue dando la experiencia en el campo, asunto que se

tratara mas adelante.

Primeramente se determinaron los instrumentos a aplicar en este proceso, por lo

gue se opto por la realizacion de la encuesta y la entrevista a profundidad.

Después se planed un cuestionario no muy largo, pensando en que al publico
visitante no le gusta detenerse mucho tiempo contestando una encuesta, lo cual

resultd cierto.

Ademas, teniendo la experiencia de haber aplicado el cuestionario piloto, algunas
preguntas se formularon de manera abierta para que la gente tuviera mas libertad
al momento de contestar. El cuestionario se realizé siguiendo las categorias que
se habian planteado para conseguir los objetivos deseados. Se estructuré de
manera que comenzara con una pregunta que enganchara al publico para que
fuera mucho mas facil su aplicacion, y las preguntas socio demogréficas se

ubicaron casi al final del cuestionario.

Se llevaron a cabo 2 pruebas pilotos: una, el 8 de diciembre con 6 cuestionarios,
cuyos resultados ayudaron a rehacer varias preguntas; por ello se determiné que

con el detalle tan simple como el que no fueran engrapados los cuestionarios, las
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personas lo tenian mucho en cuenta, ademas de que era dificil el manejo del
mismo cuestionario. La otra, el 9 de diciembre, dia de muy poca afluencia de
publico; solamente se lograron aplicar tres cuestionarios, pero los resultados
fueron satisfactorios, ya que los encuestados contestaron con mayor facilidad las

preguntas.

Se debe aclarar que el cuestionario estd disefiado para no ser contestado
directamente por el visitante, sino a través del encuestador; su extension fue
solamente de una hoja y media; con letra clara, se le dio apertura al visitante para

ver que las preguntas hechas por el encuestador eran las que contestaba.

También se contempl6 que los encuestados deberian ser abordados a su salida
del Museo, ya que por las preguntas planteadas era necesario que hubieran
realizado el recorrido completo y no solamente visitado la sala de exposiciones

temporales.

Durante las dos pruebas piloto, hubo algunos visitantes que se quedaban a
platicar con el encuestador; eso por supuesto fue muy interesante y util, porque se
pudo conocer mas a fondo lo que pensaban ellos de los museos. Por lo regular,

era gente asidua a la visita de los museos.

Se considerd que aplicar tales pruebas en ese momento era lo mas adecuado, ya
que los dias jueves y viernes son fechas cuando acuden visitantes en buen

ndamero.

Es necesario aclarar que, contrario a lo que se pensaba, fueron dias de muy poca
afluencia de visitantes y era importante captar al que saliera del Museo; sin
embargo, hubo gente que se negd a que se le realizara la encuesta, es mas, hubo
hasta quien sali6 muy molesto del Museo, porque en ese momento, debido a una

junta sindical, se tuvieron que cerrar varias salas.

El primer dia de la aplicacion de los cuestionarios piloto, el Museo so6lo abrio

parcialmente. Las primeras entrevistas les fueron realizadas a unas alumnas de
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primaria. Ese dia, a pesar de la poca asistencia de publico, hubo al menos tres

grupos escolares. El publico se quejé mucho por las salas cerradas.

El dltimo dia de aplicacion del cuestionario piloto, también se realizé una junta
sindical que ocasiono el cierre de la parte baja del Museo. Ademas de que habia
poca afluencia de visitantes, los que entraron sélo pudieron ver la mitad de las

salas.

Fue un gran problema la poca asistencia de visitantes para encuestar. De éstos,
varios se negaron a responder la encuesta. Estaban molestos por no poder ver el
museo completo; por no poder ver la exhibicion de las fotografias de la
Revolucién. Los pocos que accedieron a contestar el cuestionario se encontraron
con preguntas que no pudieron contestar por no haber realizado todo el recorrido
del Museo. Otros contestaron amablemente y hasta se extendieron en sus

explicaciones.

Por todas estas razones, era importante apuntar que para el buen desarrollo de
los siguientes dias de aplicacién del instrumento, los encuestados deberian ver el
Museo tanto en sus exposiciones permanentes como temporales; otro factor
importante sobre el cual no se podia tener control en el desarrollo de los
cuestionarios, era que el Museo tendria que abrir en su totalidad, puesto que el
recorrido lleva una secuencia y un sentido que soOlo se completa con todas las

salas abiertas.

El publico queretano que entra al Museo lo hace regularmente por buscar las
cosas novedosas, y también por la nostalgia que siente por el espacio, ya que al
menos ha visitado el museo una vez en su vida; estas fueron las respuestas
manifestadas por los encuestados en las pruebas piloto. Por otro lado, los

visitantes nacionales lo hacen por conocer la historia de Querétaro.

Por la poca afluencia de visitantes, se comprendié que no era posible encuestar a
uno de cada cinco visitantes, ya que seria poco el numero de personas
encuestadas, por lo que se tomd la decision de hacer una muestra no

representativa tomando en cuenta el nUmero de visitantes.

136



Como se mencion0d anteriormente, se determind tomar una muestra de visitantes
por dia, dependiendo de la afluencia de publico, porque los primeros dias de
diciembre fue muy bajo el nimero de visitantes. Ademas, se contempld no
descartar dias de la semana, para ver cdmo se comportaba el publico. Asi, se
decidié tomar dos semanas distintas, la del 15 al 20 de diciembre, época de clases
todavia, y la del 26 al 31 de diciembre, de vacaciones, la cual por experiencia de
los custodios, es una semana donde llega mas publico que la semana del 21 al 24
de diciembre.

Regresando con la eleccién de las semanas, el propdésito principal era verificar la
existencia de dos publicos muy distintos, uno perteneciente al tiempo de clases y

otro que visita al museo exclusivamente en época de vacaciones.

Asi que los dias elegidos para la aplicacion de cuestionarios fueron: 15, 16, 17, 18

y 19 de diciembre y para la segunda semana: 26, 28, 29 y 30 del mismo mes

Durante todo el tiempo que se estuvo en el Museo, desde la aplicacion de los
pilotos hasta el ultimo dia contemplado, el 30 de diciembre, se realizé una
observaciéon de los visitantes; desde su llegada hasta que abandonaban el lugar,
teniendo como puntos de observacién el patio central, lugar de salida de los

visitantes, el cual lo emplean para descansar antes de irse y la taquilla del museo.

Esta observacion aunque no fue realizada con un orden establecido ni con
objetivos definidos, si contribuyd a recrear el ambiente que vive un visitante, a
calcular el tiempo de visita dedicado al museo, a observar reacciones en cuanto a
la circulacion, a ver la diferencia entre los dias que el publico no paga su boleto y

los dias que si paga.

Asi se pudo determinar que es importante ver al visitante desde que llega, para
calcular su tiempo de recorrido, ver si entra a ver toda la exposicidon permanente o
si solamente va a ver la temporal y si, por lo tanto, es sujeto de aplicacién de una

encuesta.
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Otro detalle importante de mencionar es que hasta el 31 de diciembre habia una
exposicion temporal de fotografia referente a la Revolucién mexicana, que fue muy
bien acogida por el publico, pues las fotografias causaron gran impacto, que se

reflejé en los cuestionarios.

En la primera semana de su aplicacion, la asistencia bajé considerablemente,
mucho mas que en la semana de las prueba piloto. Segun el registro de visitantes,
en las semanas anteriores solamente sabados y domingos conservan su

afluencia.

El miércoles 15, fue el primer dia formal de encuesta, con 9 cuestionarios. El
jueves 16, se aplicaron 7; el viernes, 17, solamente 3; al igual que el sdbado 18,
pero el domingo 19, fueron18.

El viernes 17, a partir de las 13 hrs., se empezaron a cerrar ciertas salas del
museo; se le advirtié al publico en la entrada y la gente decidié no entrar; por ello

fueron pocos los cuestionarios aplicados.

El dia sabado 18 se esperaba encontrar mucha mas gente, ya que las estadisticas
asi lo indicaban, pero fue exactamente lo contrario. Era mas de medio dia y
solamente habian entrado 5 adultos y dos nifios. El publico del sabado se
compone principalmente de familias con nifios en edad escolar, personas que se

interesan sobre todo en la historia de Querétaro.

Uno de los dias de esa semana era para muchos preparatorianos uno de sus
ultimos dias de clases, por lo que fue una sorpresa encontrar dos grupos de

muchachos que celebraban el inicio de las vacaciones.

La mayoria del publico de esos dias, aun en sdbado y domingo, era local; el
sdbado algunas familias de otros municipios aprovechan el tiempo para conocer el
Museo; se aprecian visitas de familias completas. El domingo ocurre lo mismo,
pero en mayor medida ya que ese dia la entrada es libre para todo publico. Un
problema serio es que para la mitad de los custodios es dia de descanso; aunque

muchas veces se tiene que apoyar con personal de servicios social, solamente se
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alcanza a abrir la mitad del museo. Porque ademas de ser dia de descanso para
algunos, también hay empleados que se van de vacaciones o que piden permiso

para faltar ese dia.

Lo mismo ocurre el dia martes, pero se visibiliza mas el dia domingo porque es
cuando mas gente acude a al Museo. El coordinador de custodios ha manifestado
que la gente ya sabe que el martes el Museo tampoco esté abierto en su totalidad,

por lo que ya casi no acude a visitarlo ese dia.

Se debe aclarar que no se hicieron encuestas a las pocas escuelas que fueron en

una visita guiada, ya que no es un publico que interese a esta investigacion.

Se tomaron diversas medidas para poder captar mas a la gente que podria
contestar la encuesta; una de ellas fue llegar a la hora que se abre el museo, pero
solamente fue contestar la guia de entrevista estaba contemplada una entrevista
con el personal del Museo Nacional de Antropologia. Sin embargo, en este caso,
no se pudo establecer contacto con el Lic. Jorge Ruvalcaba, a pesar de concertar
la entrevista en repetidos dias de manera telefénica y por medio de correo

electrénico.

Los dias del 21 al 23, se realizaron las entrevistas. La primera fue con el
musedografo Alfredo Carrizo Tovar, quien trabajé en Museo por 30 afios y se jubilé

hace 2 afos.

Ya teniendo esa entrevista, se procedio a entrevistar a la musedgrafa Rosa Estela
Reyes Garcia, directora del Museo Regional de Querétaro durante 14 afios, hasta
el mes de diciembre de 2009 y trabajadora del INAH, desde hace 35 afios.
Actualmente es directora de Patrimonio en el Instituto Queretano para la Cultura y
las Artes, y encargada de los museos del Estado de Querétaro. Esa fue una de las
entrevistas mas largas y fructiferas, pues es una persona con mucha experiencia

en el area de museos.

Al otro dia se entrevistd al Mtro. Alfonso Villa Kamel, quien dirigié el Departamento

de difusion del MRQ durante 14 afios, y ademas es trabajador del INAH, desde
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hace mas de 30 afos; es poseedor de una amplia experiencia en la organizacion
de eventos culturales. Ademas, en el departamento en que labora se hace cargo

de las estadisticas de los visitantes, libros de comentarios y buzdn de sugerencias.

El jueves 23 se entrevisto primeramente a Efrain Rivera Zarazua, actual
coordinador de custodios del Museo Regional de Querétaro, y custodio de museos
desde hace mas de 20 afios. Hablar con el él y con los custodios del Museo,
representd toda una fuente de informacion, ya que ellos son los encargados del
contacto directo con el publico visitante, y aunque una de sus principales
obligaciones es custodiar el patrimonio del Museo, el establecer el lazo con el
visitante también se convierte en una mas de sus tareas, ademas de que la

observacion que ellos practican es muy valiosa para conocer al publico.

La ultima entrevista fue con la Lic. Yolanda Bandera Knopfler, encargada de
Servicios Educativos del Museo, desde 1996 hasta el mes de mayo de 2010, una
de las principales organizadoras de este departamento desde su fundacion y
sistematizacion, y ademas fue maestra en distintas instituciones y directora del
CEDART, dependiente del INBA. A partir de su gestion, se promovio al Museo con
las escuelas de nivel basico y medio basico para asistir al recinto y recibir ademas
un taller de reforzamiento después de su visita. También por ser bilingle, la

maestra se hizo cargo de las visitas a grupos de extranjeros.

Las personas anteriormente mencionadas pertenecen o pertenecieron a los
departamentos del Museo que tienen que ver con la atencion del publico visitante:
museografia, difusion, custodia y servicios educativos. Todos en mayor o menor

medida asisten al publico visitante y su labor coadyuva en los objetivos del museo.

No se contemplé una entrevista a la actual directora del Museo y a la actual
encargada del Departamento de Servicios Educativos, asi como a la jefa del
Departamento de Difusion, ya que cuentan con poco tiempo en el puesto.

La segunda semana de aplicacion de cuestionarios se realiz6 a partir del domingo
26 de diciembre, para captar al publico que visitaba la ciudad de Querétaro, que

después de los dias de asueto del 24 y 25, asisti6 en gran niumero al museo,
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aprovechando que la entrada era libre. Desafortunadamente, por circunstancias
anteriormente descritas, la mitad del museo estaba cerrada, aunque se pudieron

captar las impresiones de la gente en ese sentido.

La tonica de la semana correspondio a que la mayoria de visitantes era del Distrito
Federal y del Estado de México, y muy poca gente de Querétaro contesto el
cuestionario. No obstante, también era poca la gente que concedia su tiempo para
contestar el cuestionario, pues manifestaba tener prisa, por ser poco el tiempo

para visitar la ciudad, o simplemente se mostraba evasiva y no lo contestaba.

Las familias con hijos pequefios no lo querian contestar o lo terminaban de mala
gana, pues los nifios se inquietaban mucho; las familias numerosas no lo

contestaban porque el grupo se retiraba y ellos no querian quedarse atrés.

Las parejas de jovenes mostraban mas disposicion para contestarlo o los grupos
de amigos, asi como las parejas de adultos mayores que descansaban en el patio
principal. Estos sectores, en especial, platicaban mas con el encuestador y
aportaban hasta anécdotas de otros museos, alargando el tiempo de contestar el

cuestionario hasta por 30 minutos.

Eso daba pie a no poder encuestar a mas gente, pero se compensaba con los

buenos comentarios que manifestaban al momento de hacer las preguntas.

El 26 de diciembre se aplicaron 12 cuestionarios; el 28, 6; el 29, 6, y el 30,

solamente.

La asistencia al Museo alcanzé su punto mas alto el 26 de diciembre. Después,
aungue hubo muchos visitantes, fue decreciendo hasta que el 30 de diciembre los
visitantes fueron escasos en todo el dia; probablemente se preparaban para
regresar a sus lugares de origen para festejar el Afio Nuevo o simplemente no

salieron de sus casas.

El haber permanecido esos dias en el Museo ofrece una perspectiva diferente a lo
que se observa desde las oficinas; se aprecia el conjunto arquitecténico en toda su

belleza, el patio principal con su fuente que tranquiliza y atrae a todos por igual;
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muchas veces hay gente que solamente pide permiso para conocer el patio, pues

uno de los atributos principales es precisamente su arquitectura.

Después de buscar la ubicacion mas precisa para captar al publico, en este caso
fue a mitad del patio principal, en una de las bancas desde la cual se puede
observar a la gente que sube y baja la escalera principal, también se observo que
hay una pieza en especial que llama mucho la atencién en ese lugar: un molino de
maiz, donado hace algunos afos al Museo. Cuenta con una cédula muy sencilla,
la cual describe sus caracteristicas y su uso. Es una pieza donde muy llamativa; la

cédula informa que es una carreta histérica.

La reflexion derivd del hecho de que un objeto de uso cotidiano puede causar
tanto impacto como una pieza de valor histérico (aunque también de uso cotidiano,
pero de mas antigiiedad y mayor tamafio) como lo es una carreta, y eso da cuenta
de la importancia que tienen estos objetos, merecedores de un lugar en los

Mmuseaos.

Otra interesante reflexion que surgié en estas semanas fue que para realizar un
recorrido 6ptimo del museo, y que el publico se sienta satisfecho con su visita,
todas las salas sin excepcion deben estar abiertas, pues hay una continuidad
especifica. Las dos salas primeras son muy importantes; la primera describe la
importancia de la region en cuanto a los primeros pobladores, los descubrimientos
arqueoldgicos, el origen, el saber de donde surgen estos pueblos; la segunda
remite a los pueblos indios que todavia habitan en estas tierras, sus costumbres,
sus idiomas, sus tradiciones; esa parte que esta presente en la vida cotidiana de la

ciudad, pero que no se reconoce con facilidad.

Es una toma de conciencia de lo que fueron estas tierras antes de la llegada de
los espafioles y lo que ahora es, con todas sus particularidades. Por tanto, si no se
tienen abiertas estas salas, da la impresién de que la historia no esta completa,
pues se inicia el recorrido con el origen del monumento en el que esta el Museo,

parte importante para la traza de la ciudad y centro distribuidor de evangelizacion,
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pero esta parte no se puede comprender si no se explica lo que antes existia en

estos lugares.

Mucha gente lo manifiesta asi, aunque algunos no saben que cuando visitan el
museo las salas cerradas corresponden a estos dos periodos, intuyen que esta
parte de la historia falta, pues mencionan que si se habla de la historia regional se
tiene que contemplar esta parte.

Los que ya lo saben, mencionan lo importante que son para entender la historia de
la regidn; algunos dicen que siempre que vienen al Museo estan cerradas; algunos
otros ya la conocen y en esta visita esperan verlas, entonces manifiestan su

desilusién al verlas cerradas.

El motivo por el que se cierran preferentemente estas salas es porque son muy
grandes y por lo menos se necesitan dos personas para atender cada sala. Se
prefiere sacrificar estas salas de la parte baja que se manifiestan como una unidad
(si se abre una, se tiene que abrir por fuerza la otra), en caso del recorrido de la
planta alta se pueden cerrar salas sin que se afecte la circulacion, por lo que es

mas facil clausurar la planta baja que la alta.

Otra de las razones es que la Sala de Querétaro Prehispanico contiene piezas
arqueoldgicas importantes, cuyas vitrinas son bajas y al ser la sala tan grande, no
se puede vigilar suficientemente, por lo que se requiere personal con mayor
experiencia y conocimiento del tema, como los custodios; no se confia con

facilidad a los prestadores de servicio social el cuidado de estas salas.

También es importante observar la diferencia entre las dos semanas en que se
aplicaron los cuestionarios. En la primera, habia pocos visitantes pero mas
accesibles para contestar el cuestionario. En la segunda, habia mucho mas

visitantes, pero con poco tiempo para dedicarlo a contestarlo.

Se comprobo6 que el publico es muy diferente: en la primera semana la mayoria

venia con un objetivo especifico para visitarlo; en la segunda, no tenia
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expectativas acerca de su visita y se pudo percibir que salieron mas satisfechos

de ella.

También se comprobd que las exposiciones temporales son un factor importante
de la visita, sobre todo con esta en lo particular, ya que tocaba uno de los temas

gue este afo se celebré como fue el Centenario de la Revolucion Mexicana.

La exposicion mostraba fotografias de varios acervos, fotografias que mostraban a
la Revolucién desde diferentes lugares de la Republica, vinculado con los
principales personajes de esta etapa. Algunas fotografias eran muy crudas;
algunas motivaban a la reflexion; otra parte mas se referia a testimonios

fotogréficos de Querétaro en este periodo.

Muchos visitantes salian muy impactados de exposicion, pues al momento de
contestar el cuestionario manifestaban sentimientos encontrados que iban desde
el horror por el nUmero de muertos hasta tristeza por saber de tanta gente que
tuvo que morir por participar en este movimiento, satisfaccion porque gracias a
todo lo que tuvo que pasar ahora por lo menos ya no tenemos esas luchas
armadas y que se logro parte de lo que se demandaba, llegando hasta la reflexiéon
de lo que ahora somos, de lo que ha cambiado y de lo que nos falta por hacer.

Esto se manifestdé en el cuestionario, de alguna manera la existencia de la
exposicion temporal, contribuyo a que las respuestas del pablico fueran mas ricas,
ademas del hecho como se menciond anteriormente, que mucho del publico
gueretano asiste por las exposiciones temporales, por lo que se logré tener
algunos dias al Museo con el servicio al publico en cuanto a exposiciones

temporales y permanentes, completo.

El dltimo instrumento se tenia contemplado para la semana del 4 al 9 de enero del
presente afio, pero por cuestiones relativas al periodo vacacional de los tutores, ya
no se buscd su aprobacion, pues hubiera sido muy apresurado y mas susceptible

al error. En este caso era la observaciéon etnogréfica.
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Al momento de estar tabulando los cuestionarios, se encontré que al haber varias
preguntas abiertas, se tendrian que depurar las respuestas mas parecidas para
poder clasificarlas. Se hizo la recopilacion de las respuestas y se determinaron los
items mas adecuados a cada una. Al momento de depurarlas, cuando existian
mas de una opcidn, se escogia la primera y se desechaban las demas, para evitar

gue se obtuvieran cuatro o cinco respuestas de una sola pregunta.

El trabajo en el campo fue extenuante, pues el enfrentarse al publico no fue nada
facil: habia personas que se molestaban si les pedias tiempo para aplicar la
encuestas, habia quien se enojaba por las salas cerradas del museo, habia quien

tenia poco tiempo o no queria ser interrumpido.

En fin de cuentas, aunque fueron menos los visitantes con que se logré concretar
la encuesta, también fue muy gratificante sus contestaciones, y el dedicar tiempo
para platicar con el encuestador, se considera que esta parte fue rica y muchas de
las reflexiones son con base a esta interaccion con esas personas, gente tanto del
estado como del resto del pais, de diversos estratos sociales y preparacion
académica, amas de casa, estudiantes, jovenes que los mandan los maestros
hacer tareas escolares, maestros, comerciantes, personas de la tercera edad,

médicos, etc., que lograron que el panorama cambiara radicalmente.

El mantener el contacto con el puablico, muchas veces muy dificil, hace apreciar las
situaciones de manera distinta, poner empatia al tratar con ellos, el ver que
efectivamente, sus apreciaciones son muy personales y subjetivas, por la hora que
llegan a visitar al museo, cual es el motivo de la visita, con vienen acompafados,
qué es lo que se llevan del museo; son datos importantes para obtener cuales son

los usos que le da la gente al museo y si se esta cumpliendo con sus expectativas.

Por otro lado, el hecho de también sentir el trabajo de los custodios, a lo que se
tienen que enfrentar, la manera que se dirigen al publico, los problemas internos
que se presentan, el estar en la taquilla y ver cual es el comportamiento de la
gente, las razones por las que se cierran las salas o no se cobra en el museo

ciertos dias, sirve para reflexionar acerca de sus actividades y responsabilidades
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ante el publico, parte que no se puede obviar pero si comparar y complementar

con lo que manifiestan los visitantes.

Finalmente, completar este cuadro con las apreciaciones personales del espacio,
con la atmoésfera que se presenta en el Museo, es el ejercicio de introspeccion
requerido para poder apreciar el lugar, es sentir y empaparse en la atmdésfera de
un museo, es el “mirar desde afuera” que se necesita para contemplar las

situaciones desde otro punto de vista.

Después de haber aplicado los instrumentos, la siguiente parte era la
sistematizacién de toda la informacion. ¢Por dénde empezar? En el momento en
gue se empez6 a codificar el cuestionario me di cuenta de que la inclusién de
preguntas abierta lo haria mas dificil de insertar en un libro de codigos, pero
también se percato de la rigueza que encerraba cada una de las respuestas, por lo

que sin buscarlo se encontraron datos cualitativos en un instrumento cuantitativo.

Y con las entrevistas sucedio o mismo. Al tratar de realizar una matriz con las
transcripciones de las entrevistas, no se podia extraer ningin dato porque no se
lograba separarlos por categorias, y aunque se sabia la importancia de los datos
cualitativos, no se lograba equipararlos con los datos del cuestionario.

Sin embargo, después de empezar a contabilizar los datos de los cuestionarios, se
encontré la manera de poder extraer los datos de las entrevistas para insertarlos

por categorias.

Hasta ese momento se seguia en un ir y venir con las categorias y los indicadores,
pues se reconocia el hecho de saber conjuntar adecuadamente lo realizado hasta

el momento era clave para responder mis hipotesis.

Y asi fue. En el momento en que se empez06 a realizar una primera interpretacion
de los datos, se tuvo que recurrir a la teoria, a o que se habia expuesto para
poder explicar lo que se habia encontrado, también ahi hubo arreglos, y hasta la
metodologia sufrid ajustes, todo con el propoésito de llevar a buen puerto la

confirmacion y/o rechazo de las hipotesis.
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Y no fue solamente una vez, ni dos las interpretaciones de los hallazgos, sino se
convirti6 en leer y releer los datos de las entrevistas y de las encuestas,
confrontarlos con la teoria para poder asi contrastarlos a su vez con las hipétesis y
poder dar una explicacién coherente a lo que se planteaba.

Algunos hallazgos ya se esperaban, confirmaban la teoria; otros fueron totalmente
desconcertantes; otros, marcaron diferencias que no se tenian contempladas en el
panorama del Museo, como lo fue la diferencia de usos entre el publico local y el
publico foraneo, lo que recuerda que el publico utiliza los medios de diferente

manera, tal como lo plantea el enfoque de usos y gratificaciones.

Otros hallazgos permitieron ir mas alla, como el comprobar que la necesidad de
identidad no se esta satisfaciendo desde el museo, al menos entre la mayoria de
quienes contestaron la encuesta y a pesar de los esfuerzos del Museo por
proporcionarla como gratificacién institucional, habla de un problema mucho
mayor, que en esta investigacién se puede vislumbrar en pequefia escala, pero
que pudiera trascender en otros ambitos, por lo cual se abre un abanico de

posibilidades que seria interesante descubrir.

Cabe mencionar que la construccion de las hipotesis llevo tiempo y una continua
reflexion poniéndolas siempre en didlogo con el modelo tedrico metodoldgico,
tratando de encontrar en su resolucién no solamente un nivel descriptivo sino
también reflexivo y argumentativo, elementos que no se encontraban presentes en

el momento de formularlas.

Ademas, en el momento de realizar el primer acercamiento con los hallazgos,
surgieron algunos elementos que se habian vislumbrado desde la aplicacion de
los cuestionarios, como lo es la importancia del concepto de identidad y su
relacion entre las gratificaciones institucionales y las necesidades del publico, las
diferencias entre el publico visitante local y el forAneo, ademas de confirmar una
de las hipdtesis a través de comparar las gratificaciones del publico visitante en

general con las de los visitantes con mayor grado de escolaridad, resultados que
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no se dejaron de lado sino por el contrario, daban fuerza al momento de

argumentar las hipotesis, ya sea a favor o en contra de las mismas.
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