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Introduccion

La politica social constituye una parte de la politica general que tiene como finalidad promover
el bienestar econémico de la poblacion y coadyuvar en el mejoramiento de las condiciones y
niveles de vida de poblacion. En este marco el papel del Estado, y en especifico del Gobierno y
la Administracion Publica, es indispensable para generar politicas publicas y programas
sociales cuyo objetivo es atender los problemas publicos asociados con la pobreza en sus
diferentes manifestaciones, la desigualdad econémicay la exclusion social.

En México, y especificamente la Ciudad de México, estos temas han sido objeto de mdltiples
dilemas y andlisis en las Ultimas tres décadas y ponen en evidencia no sélo la limitada
capacidad politica y administrativa del gobierno para generar propuestas de integrales, sino la
falta de eficacia y eficiencia de la planeacion y gestion publica urbana, asi como de multiples
problemas vinculados al clientelismo politico, manipulacion partidista e incluso corrupcién en
el ejercicio de las acciones gubernamentales destinadas hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos y su inclusion en los temas y toma decisiones que
afectan su comunidad.

Como una forma de coadyuvar en la eficacia e inclusion de la participacion ciudadana, asi
como impulsar estrategias de politica social acordes con la realidad social, la gerencia social
constituye un campo de estudio y de conocimientos estratégicos enfocados hacia el desarrollo
local. Su objetivo consiste en crear valor publico por medio de las politicas publicas y la
participacion ciudadana en los asuntos de gobierno y contribuir a la creacion de principios
democraticos de representacion, eficiencia, deliberacion y decision.

Aunque sus origenes no son recientes, la gerencia social es un campo relativamente explorado

y existe una importante necesidad de recuperar sus conceptos y marcos de interpretacion para



analizar la politica social y las politicas locales desde una perspectiva horizontal y donde se
destaque a los actores sociales e institucionales en la integracion de propuestas y ejecucion de
proyectos en base a los problemas propios de la comunidad, su capital humano y capacidad de
integracion social en los asuntos de gobierno.

En la ciudad de México los problemas de pobreza, desigualdad econémica, exclusion social y
escasa representacion que padecen sus habitantes en la entidad en los Gltimos afios, advierte la
utilidad de la gerencia social como una herramienta teérica para el analisis politico-
administrativo, la planeacion, disefio y la evaluacion de los procesos de toma de decisiones, asi
como procesos de implementacién relacionales orientados hacia el consenso y bien comun.

Si bien la Ciudad de México constituye el centro politico y econémico del pais y es la entidad
donde se registran una parte importante de los problemas sociales y ambientales de la nacion, la
Delegacion Iztapalapa es la demarcacion politico-administrativa donde existe una amplia
concentracion poblacional y es el lugar donde se experimenta una amplia acumulacion de
problemas socio-territoriales asociados al transporte, vivienda, inseguridad publica, servicios
publicos, entre otros, y donde la participacién de la sociedad es escasa o relativamente
importante en el disefio de programas de mejoramiento social y desarrollo comunitario.

De aqui la importancia, vigencia y necesidad de investigar y analizar qué programas y
proyectos sociales se han generado en los Ultimos afios en esta zona de la capital, asi como
indagar cuales han sido sus impactos y beneficios concretos para sus habitantes y explicar qué
tipo de acciones se han destinado hacia la participacion social y la generacion de consensos y

creacion de capital social por medio de la gerencia social.



Obijetivo y preguntas de investigacion

Considerando lo anterior, este trabajo tiene como objetivo general estudiar y analizar el
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal, especificamente en la
Delegacion lztapalapa en el periodo que va de 2007 a 2011. Se trata de explicar -desde la
perspectiva de la gerencia social- los objetivos, desarrollo e impactos generados a través del
estudio de tres proyectos especificos destinados hacia la seguridad, el mejoramiento barrial y la
inclusion de la mujer en la vida productiva y comunitaria.

Las preguntas especificas de investigacion se sitlan en tres ejes a saber: por un lado, reconocer
cuéles son los conceptos y referencias teoricas acerca del Estado, la Gerencia Social y la
Participacion Ciudadana y de qué modo se articulan en la atencion al desarrollo social; por otra
parte, qué referencias y modelos de politica social se han impulsado en México y de qué modo
la gerencia social se vincula con el campo de dichas politicas; finalmente, qué objetivos
persigue el Programa de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal y concretamente en la
Delegacion Iztapalapa; cuales son sus ejes, fortalezas e impactos y de qué forma la ciudadania
participé y percibe en la actualidad los proyectos antes referidos en su vida social y

comunitaria.

Consideraciones e hipotesis preliminares

La gerencia social es un concepto al que se relaciona con los temas de combate a la pobreza, la
desigualdad econdmica y la marginacion social, pero también es un concepto del que poco se
conoce con precision. La gerencia social se puede definir como “el campo interdisciplinario e
intersectorial de conocimientos y de practicas, que apoyan los procesos de toma de decisiones

estratégicas y la implementacion de acciones publicas, orientadas al logro del bienestar



social.” Con la gerencia social, el disefio de politicas ptblicas no sélo se vuelve mas complejo,
sino existe una mejor estructuracion para lograr los fines y metas hacia el desarrollo social y la
inclusion de la sociedad en los asuntos publicos.

Como se advirtio antes, el interés de este trabajo es estudiar y analizar la politica social en
Mexico y en especifico el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la delegacion de
Iztapalapa de la Ciudad de México, dadas las caracteristicas sociales que prevalecen en este
espacio territorial y son pertinentes para analizar el éxito y fracaso de este tipo de programas en
nuestro pais. En este sentido, se consideran las siguientes hipotesis:

1) El modelo de gerencia social es adoptado para crear programas de bienestar social, la
capacidad de estos se definen por ser estratégicos y ciertamente acordes con las necesidades de
la sociedad. No obstante, en el disefio y ejecucién del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial los instrumentos que se utilizaron son limitados, poco eficientes y no atienden
integralmente los problemas de conflicto, complejidad, incertidumbre e innovacién que
caracterizan el manejo de las politicas, programas y proyectos sociales desde la propia
comunidad.

2) Si la gerencia es una herramienta, cuyos elementos pueden contribuir a crear politicas
sociales mas eficaces, éstas seran capaces de adaptarse a los nuevos cambios que en la sociedad
existan, al tiempo que se acercardn mas a la poblacién y sus acciones seran mas transparentes y
legitimas. En el caso de los proyectos destinados hacia la seguridad, el mejoramiento barrial y
la inclusion de la mujer en la vida productiva y comunitaria, existe una cierta limitacion para

garantizar la eficiencia y eficacia debido a la planeacion de los proyectos y su relacion con la

! LICHA Alicia, La Gerencia Social como un enfoque innovador y democratizante de la gestion municipal.
INDES/BID. Washington, DC. Agosto 2001, VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Pablica, Buenos Aires, Argentina, 5-9- Nov. 2001, p. 2.



ciudadania. Aunque existe una cierta voluntad del gobierno por atender los problemas sociales,
es necesario fortalecer las estrategias y mecanismos de coordinacion para lograr una mejor
eficacia de las politicas gubernamentales en esta zona de la capital.

3) El objetivo de la gerencia social es contribuir a la creacion de valor publico y
coadyuvar en la creacion de mecanismos de participacion y representacion social. La
participacién ciudadana en proyectos de politica social, tendran un lazo més estrecho entre el
gobierno y la sociedad, asi como impulsaran la generacion de capital social y sus beneficios en
las tareas de gobierno de una forma compartida, responsable y organizada.

Metodologia de la investigacion

La metodologia implementada en el trabajo, estuvo basada en primera instancia, en la
recopilacion de elementos teoricos disponibles sobre el Estado, Gobierno, asi como de la
Gerencia Social. En una segunda etapa, se recurrié a la utilizacion del método historico-
deductivo con el fin de reconstruir aspectos positivos del origen de la Gerencia Social en la
Ciudad de México.

Con dicha base, se modul6 una estrategia intensiva donde se revisé la informacion institucional
disponible, con el objetivo de dar pie al analisis del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial y asi validar las preguntas e hipétesis planteadas. Otros datos empiricos se recopilaron
de la red electrénica, muestras fotograficas, trabajos de investigacion. Asimismo de una
encuesta a través de la cual se obtuvo la opinion y el sentir de la poblacion beneficiada por el

mismo Programa.



Estructura de la investigacion

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: el Capitulo 1, presenta los
conceptos de Estado, Gobierno, Administracién Publica y Politica Social; asimismo expone las
referencias tedricas de la gerencia social aplicada al ambito publico. En este capitulo se busca
tener un eje propio de interpretacion acerca de la relacion entre la politica social, la gerencia y

el desarrollo de los programas sociales.

El Capitulo 2, trata acerca de del origen del Estado y la politica social, asi como del
surgimiento de nuevas estrategias de gestion publica y social acorde a las nuevas demandas
sociales y publicas; asimismo, expone ciertas reflexiones acerca de los nuevos modelos
administrativos gque tienen como finalidad coadyuvar en la calidad de vida de la poblacion a

través de la participacion, representacion social y eficacia de la gestién administrativa.

El Capitulo 3, explica el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el marco de los
elementos socio-demograficos de la entidad y de la participacion ciudadana. Se abordan las
caracteristicas del programa, sus objetivos y estrategias, asi como sus mecanismos de operacion
con la finalidad de destacar las fortalezas, debilidades y amenazas, a fin de identificar los ejes
de la gerencia social en los proyectos de seguridad, el mejoramiento barrial y la inclusién de la

mujer en la vida productiva y comunitaria.

El Capitulo 4, analiza y explica los tres proyectos seleccionados del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial en la delegacion lIztapalapa; se comparten los objetivos, acciones
desarrolladas, percepciones de los organizadores y de la poblaciéon objetivo, asi como se

realizan una serie de reflexiones comparadas para reconocer la eficacia y eficiencia de la

Vi



gestion puablica. También se realiza un analisis para determinar la funcionalidad real de la
ejecucion de modelos de innovacion y el hecho de incentivar la participacion ciudadana en los
programas de desarrollo social en el Distrito Federal.

En la seccidn de conclusiones se exponen los argumentos principales que derivan de los temas
y subtemas desarrollados, asi como se abordan los objetivos y hallazgos que este trabajo logré
con la finalidad de destacar su relevancia y se realizan una serie de reflexiones finales para
precisar la importancia del tema y de los proyectos analizados.

Finalmente, en el documento se encontrara la bibliografia que soporta la investigacion, asi
como los anexos que permiten tener una mejor comprension de la tesis en su conjunto;
particularmente se considerd conveniente incluir una serie de fotografias y datos obtenidos de

los cuestionarios utilizados en el trabajo de campo.
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CapriTuLO |

1. Conceptos y referencias teoricas

Este capitulo tiene como objetivo compartir los conceptos de Estado, Gobierno, Administracion
Publica y Politica Social; asi como exponer las referencias tedricas de la gerencia social
aplicadas al ambito publico. Cabe sefialar que al establecer los conceptos, se busca tener un
propio eje de trabajo para explicar la relacién entre la politica social, la gerencia y el desarrollo
de los programas sociales, asi como la importancia de la innovacion y participacion ciudadana
en las politicas gubernamentales.

1.1 Estado, Gobierno y Administracién Publica

De la concepcidn de Estado

En la actualidad, el concepto de Estado se concibe como “la organizacion del poder politico
dentro de una comunidad nacional, mediante instituciones objetivas que declaran el orden y lo
sostienen, conservando el orden por medio de una direccion politica y un cuadro administrativo
diferenciado. Su estructura tiene como elementos esenciales el poder, el ordenamiento juridico,
la poblacion y el territorio. La soberania como cualidad del poder, y el imperio de la ley, como
cualidad del ordenamiento juridico, proporcionan significacion y sentido a la estructura.” 2

A través de dicha definicion, se determina que el Estado es el ente participe de la organizacion
social, a través de una estructura politica guiada por un ordenamiento juridico, con el objetivo
de propiciar un beneficio colectivo.

Como tal, el “Estado se distingue de la sociedad, pues ésta es mucho mas que sociedad politica,
pero también es una realidad social, o sea, vida humana social de hombres asentados en un

territorio, con una organizacion montada sobre un nucleo de poder, unificada por una suprema

2 Torcuato S. Di Tella. Diccionario de ciencias politicas y sociales, Buenos Aires, Emece, ¢ 2001, p. 236.

-1-



unidad de decision e informada por una idea del derecho que se realiza en un sistema
juridico.”

Para Maquiavelo, el Estado no so6lo se convirtié en la tipica institucion politica, sino en “la
institucion méas poderosa de la sociedad moderna. Sobre la que recayeron en un grado cada vez
mayor el derecho y la obligacion de regular y controlar a todas las demas instituciones sociales
y de dirigirlas siguiendo lineas trazadas francamente en interés del propio Estado.”™ Por su
parte, para Rousseau, la concepcién de Estado va més alla de una estructura politica, ya que en
éste recae la oportunidad de cada individuo a desarrollar sus facultades civiles y morales.

En base a las definiciones anteriores, el Estado puede ser comprendido como la organizacion o
estructura en cuyo nucleo yace el poder politico; y el cuél proclama organizacion a traves de
instituciones que regulan el orden. Héctor Uribe Gonzalez dice que el Estado es un “conjunto
de elementos organizacionales que declaran una vida en sociedad, éstos son:

e Una sociedad humana

Establecida permanentemente en un territorio

Regida por un poder soberano

Que se rige en un ordenamiento juridico

Tiene por objeto realizar los valores individuales y sociales de la persona humana,

también conocido como bien publico temporal.”

En sintesis, el Estado nace de la necesidad de dirigir la vida publica por medio de leyes y de un

poder soberano con capacidad de controlar y satisfacer las demandas de la sociedad que lo

% Cansino, César, “Estado”, en Baca Olamendi, Laura, Bokser-Liwerant, Judit (Comps.), Et. Al., Léxico de
Politica, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2000, p. 222.

* H., Sabine, George, Historia de la Teoria Politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 1984, p. 263.

> Gonzélez Uribe, Héctor. Teoria politica, México, Editorial Porria, 1996, p. 162.
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conforman. Las distintas definiciones aqui planteadas, confirman que la importancia de éste
concepto radica en propiciar estabilidad politica y social, al interior y exterior de su territorio.
Destacando un punto esencial en el orden del Estado, se manifiesta la importancia de la
existencia de un marco juridico y una estructura politica, dicha estructura se traduce en un
ordenamiento llamado Gobierno.

De la concepcion de Gobierno

El Gobierno se entiende como la organizacién politica que hace posible la realizacion de la
accion del Estado en la vida publica. EI Gobierno representa el valor méximo en la voluntad del
Estado a ser capaz de afirmar los objetivos que lo definen, tal y como lo es, defender su
soberania ante la intervencion de otros estados, crear un marco juridico que establezca una vida
en sociedad y atender las necesidades de la poblacion por medio de acciones concretas regidas

por un orden juridico-legal.

Retomando a Rousseau, éste menciona que el Gobierno es “un cuerpo inmediato establecido
entre los subditos y el soberano para su mutua comunicacién, encargado de la ejecucion de las
leyes y del mantenimiento de la libertad tanto civil como politica.”® En su acepcion, el
Gobierno determina un equilibrio entre las obligaciones del Estado y el cumplimiento de ellas,
marcando un orden entre sus acciones y una congruencia con el poder politico que se le otorga.
Para Norberto Bobbio, el Gobierno “recae en un grupo de individuos que comparten
responsabilidades determinadas en el mantenimiento y adaptacién de una comunidad nacional

”7

autonoma en beneficio de la cual ejerce el monopolio del poder coactivo.”” Es de ésta manera,

que con la aseveracion de dicho concepto, quedan mas claras las funciones de un gobierno

® Rousseau, Juan J. El Contrato Social, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1984 30-32.
" Bobbio, Norberto. Diccionario de Politica, México, Siglo XXI Editores, 1995, p. 435.
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constituido al margen de un Estado con determinacion y con capacidad de hacer valer el orden
en la vida publica.

Sin embargo, para un mejor entendimiento, es trascendente explicar que el Gobierno ha sido
concebido de tres maneras; Montesquieu menciona que “hay tres tipos de gobiernos: el
REPUBLICANO, el MONARQUICO, y el DESPOTICO. El gobierno republicano es aquel en
que el pueblo, o una parte del pueblo, tiene el poder soberano; el gobierno monarquico es aquel
en que uno solo gobierna, pero con sujecion a leyes fijas y preestablecidas; y por altimo, el
gobierno despotico, el poder también esta en uno solo, pero sin ley ni regla, pues gobierna el
soberano segin su voluntad y sus caprichos.”®

En la actualidad, los gobiernos en su mayoria, tienen la obligacion de acercarse a los
ciudadanos con la finalidad de hacerlos participes de la solucion de los problemas publicos, es
por ello que un Gobierno Republicano es el més predominante en el Estado Moderno ya que
conjunta la accion del ciudadano con la del cuerpo gubernamental.

La labor del Gobierno Republicano es la de regir las labores del Estado por medio de la
direccion de la actividad social y la coordinacion de los esfuerzos individuales a través de tres
funciones diferentes: “desde la perspectiva de la funcion legislativa, mediante la formulacion
del marco juridico estatal; desde la perspectiva de la funcién ejecutiva, por medio del manejo
de los dispositivos de la administracion publica; y desde la perspectiva de la funcion judicial, a
través de la determinacion de lo que es justicia en los casos de controversia de derechos™’.
Aunque las labores del Gobierno, estan constituidas por el trabajo de estos tres érdenes, es

prescindible, para fines de ésta investigacion, hacer énfasis en la labor del Poder Ejecutivo, de

® Montesquieu. Del espiritu de las leyes, México, Editorial Porrta, 2005, p.9.
%Borja, Rodrigo. Enciclopedia de la politica, México, Fondo de Cultura Econdmica, p.477.
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quien la tarea mas importante es la de administrar y conducir las acciones del Estado con el
objetivo de crear condiciones propias del bienestar social.

De la concepcion de Administracion Publica

El Poder Ejecutivo tiene como tarea conducir las actividades gubernamentales a politicas
planeadas para el bienestar social; es por tanto, que la Administracion Pdblica como
representante de este orden de gobierno, ha convenido definirse como la estructura encargada
de crear planes que se adecuen a las demandas sociales y que al mismo tiempo sean redituables
para el desarrollo del Estado.

Para Ricardo Uvalle, a la Administracion Publica le corresponde ‘“‘salvaguardar con bienes
publicos y oportunidades sociales los compromisos adquiridos por la politica. Esta tarea, tiene
un margen constitucional y reglas positivas para ordenar expectativas, peticiones y necesidades
que se originan en la pluralidad social y que tienen contextos, actores, preferencias y presiones
para que sean atendidas con recursos institucionales.”°

La tarea de administrar los bienes publicos, es la demanda que el Estado exige a los gobiernos,
con el objetivo de cumplir con una de las labores referidas a construir el bienestar pablico a
través de acciones comprometidas a resolver las demandas sociales con programas publicos
bien estructurados.

Wilburg Jiménez Castro, menciona que la Administracién Publica esta  principalmente
enmarcada en el dmbito del dérgano ejecutivo, por ser éste quien tiene la mayoria de las
atribuciones inherentes al cumplimiento de la funcién administrativa del Estado.

Es asi, que las funciones administrativas “establecen las pautas a seguir para que con las

politicas publicas fructifiquen las decisiones y acciones que comprometen a los gobiernos con

19 Yvalle Berrones, Ricardo. La responsabilidad politica en institucional de la administracién puablica, México,
Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C; 2003, pp. 62-63.
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los grupos de la sociedad.”*! El poder de accion que se le concede a la Administracion Pdblica
se justifica a través de su impacto en la vida pablica, por lo tanto, su proceso de planeacion e
implementacién siempre tiene que adecuarse constantemente a las diferentes demandas
sociales.

La importancia de destacar la labor de éste concepto, radica en su intervencion en el logro de
las metas del Estado, analizandolo detalladamente, la Administracion Publica es la herramienta
mediante la cual las politicas gubernamentales son concebidas para mejorar la calidad de vida
de la sociedad.

Sin embargo, el margen de error de las acciones gubernamentales resulta ser amplio cuando no
se tiene un enfoque correcto de las necesidades de toda la poblacion, en consecuencia existen
sectores de la sociedad que son rezagados ante las dificultades de vision de las politicas
publicas.

1.2. Politica social y participacion ciudadana

Ante las adversidades de las politicas gubernamentales, la politica social nace como medio de
accion estabilizadora de los procesos econémicos y sociales que tienden a obstaculizar el
desarrollo social. En términos de Teresa Montagut, la politica social es “aquella politica
relativa a la administraciéon publica de la asistencia, es decir, al desarrollo y direccién de los
servicios especificos del Estado y de las autoridades locales, en aspectos como salud,

., . .. . . .. . 12
educacion, trabajo, vivienda, asistencia y servicios sociales.”

11 -
Ibid.
12 Montagut, Teresa. Politica Social Una Introduccién, Espafia, Ed. Ariel, S.A; 200, pp. 20-27.
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Por otra parte, complementando dicha concepcion, para Richard M. Titmuss “la politica social
(o un sistema de bienestar) simplemente forma parte de los mecanismos auto-correctores
existentes en un sistema social “natural” ”.*3
Constatando lo anterior, resulta imprescindible mencionar, que el hecho de conocer los
desajustes de la politica econdémica y los derechos sociales, es parte de la accion gubernamental
y en especifico de la politica social; debido a que en base a ello, se tomaran medidas de
resolucion de conflictos generados por la falta de estabilidad politica en dichos ambitos.
Los objetivos de las politicas sociales, se designan en la medida en la que se satisfacen las
necesidades humanas, dichas necesidades, varian de acuerdo al desarrollo de cada Estado y de
la evolucion y transformacion social de este. No obstante algunas necesidades son universales y
son las méas reconocidas entre los gobiernos para establecer programas de bienestar, tales como
los ya mencionados servicios de salud, vivienda, alimentacion y educacion.
La satisfaccion de dichos elementos de bienestar, significa dar paso a una serie de acciones
enfocadas a incrementar el desarrollo humano para asi propiciar cambios en el desarrollo del
Estado. Para poder alcanzar el desarrollo potencial en las necesidades humanas, la politica
social tiene la labor de cumplir con ciertos paradigmas que han detenido el incremento del
bienestar social, tales como:
e “Fomentar la democracia como via para lograr una participacion equilibrada: Este
control hace énfasis en la creacién de mecanismos de cohesion social para atender las
necesidades nacionales, por lo tanto, se hace necesario que el Estado aliente la

participacion ciudadana.

3 Titmuss, Richard M. Politica Social, Espafia, Ed. Ariel, 1981, pp.27-39.
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Que las personas participen con el Estado en la corresponsabilidad de lograr sus
niveles de bienestar: Se establece que al existir participacion ciudadana en la
formulacién de politicas sociales, se determinan las prioridades de atencion y se
fomentan todas las posibilidades de gestion social.

Que exista la tendencia a generar equidad en la participacion del hombre y la mujer:
Se determina que se debe equiparar el papel de la mujer al del hombre y medir la
potenciacion de ese capital humano, por su participacion en la esfera de toma de
decisiones.

Que se potencialicen las capacidades de los seres humanos en busca del mejoramiento
de sus vidas: Se entiende como el proceso mediante el cual los individuos, grupos,
organizaciones, instituciones y paises, desarrollan, individual y colectivamente, su
posibilidad de desempefiar funciones, resolver problemas y alcanzar objetivos.
Vincular los servicios publicos con los servicios privados: Significa establecer marcos
juridicos y reglamentos estables, eficaces y equitativos para la actividad publica y
privada.

Pasar de un Estado proveedor de los servicios a un estado regulador y promotor de la
calidad del servicio buscando la calidad y la eficiencia de los servicios privados:
Significa pasar de la provision del bienestar social mediante la intervencion estatal,

basada en el mantenimiento de un minimo de vida, concebida sélo a través de la



provision de los servicios sociales a un Estado regulador y promotor de la equidad del

servicio.”'

Al distinguir el enfoque de elementos de desarrollo humano, la politica social tendra la
capacidad de acondicionar sus estrategias con la finalidad de conseguir resultados de acuerdo al
valor del bienestar social, a través de mejores programas de gobernabilidad. Estos programas
destacan la importancia de mejorar la direccion de los proyectos sociales, propiciando un gasto
equilibrado y la generacion de participacion ciudadana.

Al comprender los objetivos de accion de la politica social focalizada, se resalta un punto
importante de éste apartado, como lo es la participacion ciudadana en las politicas de bienestar,
y €S que como se menciona es una caracteristica importante para la resolucion de problemas de
dicha indole, ya que propicia la generacion de redes que facilitan el trabajo gubernamental.

El nacimiento de la participacion ciudadana en el proceso administrativo, tiene el objetivo de
mejorar la capacidad de accion gubernamental; establecer bases congruentes a las necesidades
sociales; incentivar procesos mas democraticos; generar proyectos eficaces, eficientes y
legitimadores.

En especifico, la intervencion de la participacién ciudadana en la creacion de proyectos de
desarrollo social permite focalizar estrategias, a través de la generacion de sinergias que
propician mejorar la atencién a los problemas publicos que mas afectan a la poblacion

involucrada.

1 Solis San Vicente, Silvia. “El desarrollo humano: una nueva perspectiva de la politica social” en Basurto,
Arteaga Carlos, Et Al; La politica social en la transicion, México, UNAM, 2002, pp. 99-102.
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Para Nuria Cunill, segin “la forma que adopte la participacion ciudadana en la esfera politico-

estatal, puede facilitarse el incremento de la representacién social en la conduccion de los

asuntos publicos o bien legitimarse la corporativizacion del aparato estata

1 9515

De acuerdo con David Colmenares Paramo y su experiencia con el Programa Solidaridad, el

cual fue puesto en marcha en México en el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari

(1988-1994); la participacion ciudadana en la politica social, debe destacar principios

esenciales, tales como:

“Respeto a las decisiones y forma de organizacion de la poblacion; cada accidon que se
emprende parte de la iniciativa de las propias comunidades respondiendo a sus reales
necesidades, intereses y costumbres, su decision politica o ideoldgica.

Participacion organizada a través de la cual el resultado de las acciones es fruto de la
participacion social permanente, el de la elaboracion de los proyectos, su ejecucion,
evaluacion, mantenimiento y supervision por lo que corresponde de manera mas precisa
a las necesidades de cada grupo o comunidad.

Corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, en la cual cada parte asume la fraccion
de responsabilidad que le corresponde, tanto en la planeacién y ejecucion de las obras
como en su operacion y mantenimiento, fortaleciendo el compromiso que entrafia para
todos la solucion colectiva de los problemas.

Transparencia, honestidad y eficiencia en todas las acciones y el manejo de los recursos,
para garantizar el cumplimiento de los proyectos y metas acordados en la propia

comunidad.”*®

> Cunill Grau, Nuria. Repensando lo plblico a través de la sociedad: Nuevas formas de gestién plblica y
representacion social. Centro Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD), 1997. p.165

-10 -



Actualmente, dichos preceptos se han tomado como base para contribuir en la mejora de
creacion de programas sociales mejor focalizados a las necesidades de la poblacion. Esto
corrobora con la existencia de proyectos de politica social que conjugan una congruencia entre
las acciones gubernamentales y las necesidades sociales; dado que se destaca la participacion
de la poblacion en los asuntos publicos, siguiendo los principios de corresponsabilidad,
transparencia, eficiencia y respeto a la organizacion colectiva.

En suma, actualmente, la creacion de programas de bienestar estad obligada a incentivar la
participacién ciudadana con el objetivo de trascender en la calidad de vida de la poblacion.
Ademas, al involucrar dicho elemento de gestion, autométicamente los gobiernos, se
comprometen a propiciar un cambio en su estructura administrativa, a través de la generacion
de estrategias innovadoras que complementen la idea de una gestion gubernamental mas
abierta.

1.3. Participacion y desarrollo comunitario

El inciso anterior, advierte que a partir de la demanda de elementos satisfactorios en favor de la
vida publica, la superacién de la pobreza y un crecimiento econémico equilibrado; el hecho de
incentivar la participacion ciudadana se ha convertido en un elemento determinante en la
creacion e implementacion de politicas gubernamentales, dado que se amplian los satisfactores
sociales de una manera mas eficaz, a través de una conexion més estrecha entre el Estado y la
sociedad.

En este sentido, se demuestra que la participacion activa del sector social tiene gran
importancia, ya que resulta ser una herramienta capaz de solventar las fallas de implementacion

en las politicas encaminadas al desarrollo, por lo tanto cada dia se vuelve mas trascendental el

®Colmenares Paramo, David. “La administracion publica y la corresponsabilidad ciudadana: una nueva cultura”
en Véazquez, Nava Maria Elena; Participacion ciudadana y control social, México, Porrla, 1994.p. 145.
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hecho de estimular la participacion en sectores fundamentalmente vulnerables dentro de la
sociedad.

En este orden de ideas, se establece que a partir de las formas de organizacion comunitaria, los
criterios de asignacién de recursos en proyectos sociales estaria mejor estructurada ya que se
considerarian criterios como:

o Necesidades reales: que se concretan al escuchar las demandas reales de la poblacion,
quien en su mayoria, Se encuentra apartada de las decisiones y acciones
gubernamentales.

e Una relacion gobierno- sociedad: al existir una conexion entre las necesidades sociales
y las acciones gubernamentales, se da pie a una relacion mas estrecha entre los
ciudadanos y sus gobernantes, facilitando asi el crecimiento del Estado y generando

procesos politicos méas democraticos y legitimos.

Al hacer énfasis en la colaboracion de la ciudadania en la resolucién de problemas sociales, las
capacidades de los gobiernos orientada hacia la construccion de mas y mejores proyectos se
amplian, dado que existe un mejor entendimiento de los problemas publicos, lo que provoca la
creacion de proyectos méas eficaces y eficientes que indican un cambio y avance en el
desarrollo tanto del gobierno como de la ciudadania. “Por lo tanto, es importante impulsar el
fortalecimiento de los espacios de participacion de las comunidades urbanas y rurales y avanzar
en la consolidacion de esas instancias de intermediacion que permitan una relacion mas fluida

entre el Estado y la sociedad.”’

Y Bernard Calva, Silvia M. Pobreza y participacién social en México: una aproximacién desde el caso de
Aguascalientes, México, Centro de Investigaciones y Estudios Multidisciplinarios de Aguascalientes (CLEMA),
1999. p.35
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En este contexto se concibe a la participacion social como el proceso de involucramiento de los
individuos en el compromiso, la cooperacién, la responsabilidad y la toma de decisiones para el
logro de objetivos comunes. Dicha nocion nace del derecho que tienen los ciudadanos dentro
de un Estado-Nacion a proyectar sus opiniones en favor del desarrollo integral a través de la
construccion de condiciones sociales que sean proclives a mejorar la calidad de vida.'®
A la participacion social se le clasifica por categorias, las cuales refieren a los niveles de
compromiso de los individuos para influir en los procesos de mejora colectiva, estos son:

e El involucramiento

e La cooperacion

e Latoma de decisiones

e El compromiso

e La conciencia social

Estas categorias se manifiestan a traves de un sentido de organizacion de los grupos ciudadanos
que buscan transformar uno o varios aspectos negativos de la vida colectiva, por tanto cada
ciudadano toma el papel de participacion que esta dispuesto a trabajar. En consecuencia, cada
ciudadano se involucra en distintos aspectos de la organizacién social, tales como:

e Informacion

e Consulta

'8 En este contexto, Julia Chavez Carapia menciona que “La concepcion del Estado Moderno, desde la perspectiva
liberal y como parte de los planteamientos democraticos, establece como principio central la relacion ente Estado y
sociedad”, por ende dicho “Estado moderno tiende a remplazar los sistemas de valores, de control social y cultural
de los Estados anteriores, orientdndolos hacia la reproduccion de una cultura determinada por principios mas
generales, mas universales, que definen los valores que conforman una parte del Estado Nacional”. Véase en
Chavez Carapia, Julia del Carmen. La participacion social en cuatro delegaciones del Distrito Federal, México,
Universidad Nacional Auténoma de México, 2000. p. 15
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Decisién

Control

Gestion

Cabe destacar que a traves del nivel de involucramiento de la sociedad, se manifiestan asi los

5919

“tipos de participacion”™, que son:

Participacion social: refiere a los fendmenos de agrupacién de los individuos en
organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa de sus propios intereses. Este
tipo de participacion no se centra en una situacion de conflicto, sino en la capacidad del
ser humano de establecer vinculos y relaciones colectivas, que les permitan ser
innovadores y conductores de su propio destino.

Participacién comunitaria: comprende el impulso asistencial de acciones que son
ejecutadas por los ciudadanos y que en general estdn vinculadas a su vida mas
inmediata.

Participacién politica: constituye la intervencién de los ciudadanos basicamente a
través de las organizaciones politicas y partidos.

Participacién ciudadana: Esta dirigida a promover y crear nuevos mecanismos para
que la administracion conozca mejor las actividades de sus administrados, obtenga la
colaboracidn de éstos en la ejecucion de algunas tareas o bien directamente para que
sustituya al Estado en la relacion de determinadas funciones. La participacion

ciudadana puedes ser entendida como un proceso social a través del cual los distintos

9 os tipos de participacion referidos con anterioridad, pueden ser consultados en Chévez Carapia, Julia del
Carmen. La participacion social en cuatro delegaciones del Distrito Federal, México, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2000. p. 99

-14 -



sectores de la poblacion, en funcidn de sus propios intereses, intervienen directamente
0 por medio de sus representantes y/u organizaciones en los distintos aspectos de la

vida colectiva.

Tomando en cuenta que la participacion ciudadana se dirige a la promocion de elementos que
contribuyen a mejorar la vida colectiva, ésta destaca de entre los otros tipos de participacion,
debido a que su objetivo no subraya beneficios particulares sino que se crean grupos de trabajo
para el bien publico. Resulta trascendental para el desarrollo social la inclusion de este tipo de
participacion dado el perfil de sus objetivos y resultados en el tema de crecimiento.?’

Es sabido que para que las politicas de desarrollo social se vuelvan més eficaces, es necesario
incluir elementos de innovacion, propias del patron de gerencia social; uno de los elementos
fundamentales de este modelo es la participacién ciudadana, dado que es una manera en que los
ciudadanos ejercen activamente sus derechos y obligaciones para bien publico y privado.

1.4. Gerencia Social

Como parte de la politica social, la gerencia social ha permitido crear alternativas al combate a
la pobreza y el desarrollo social, asi como disefiar modelos y estrategias de innovacion con el
objetivo de mejorar el impacto de las acciones de gobierno en aquellos sectores de la sociedad

mas deprimidos. La gerencia social se define como el “campo interdisciplinario e intersectorial

2 En el mismo contexto, Silvia Bolos menciona que para alcanzar resultados publicos positivos en la
implementacion activa de la participacion , “es necesario observar los repertorios de accion, la forma en que
cambian los lazos de solidaridad y las identidades durante el curso de la interaccion, investigar quienes son los
actores, como estan organizados, qué relaciones de poder, conflicto y solidaridad mantienen con otros actores,
cuales son sus intereses y estrategias, con quién interactian y con qué limites y qué resultados”. Véase en Bolos,
Silvia. La constitucion de actores sociales y la politica, México, Plaza y Valdés, 1999. p. 84
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de conocimientos y de practicas, que apoyan los procesos de toma de decisiones estratégicas y
la implementacién de acciones piblicas, orientadas al logro del bienestar social.”*

El objetivo de este concepto es crear un balance entre las acciones administrativas
tradicionales y la intervencion de modelos renovados, que permitan conducir cambios en la
calidad de vida de la sociedad y al mismo tiempo a reformar y desechar los elementos que
detienen el desarrollo del Estado.

Los modelos gerenciales, dentro del sector publico, han influido en los nuevos métodos de
accion gubernamental, debido a que han basado sus estrategias en un rango de mejor
adaptacion de las necesidades sociales. En consecuencia, la gerencia social promueve la
entrada de tacticas mas novedosas y en donde la estructura administrativa sea mas horizontal a
través de la promocién de la participacion ciudadana en las propuestas de gestion social
gubernamental.

La gerencia social, como rama de la gerencia publica, aparece dentro de un “contexto
organizacional entendido como el reclamo de medidas de adaptacion, correccion,
perfeccionamiento o desarrollo de los procesos administrativos de prevision, planeacion,
(objetivos, métodos, procedimientos) decision, estructura (organizacion y tareas),
coordinacion, integracion, control de informacion.” 22

En el caso especifico del desarrollo social, la administracion publica mediante las acciones de
la politica social, ha tenido la necesidad de renovarse ante las adversidades de gestion y

demandas ciudadanas. Es por ello que, de acuerdo a su adaptabilidad, el trabajo de modelos

gerenciales debe ser flexible y estructuralmente relacionado con detener las deficiencias de los

2 Licha Isabel, La gerencia social como un enfoque innovador y democratizante de la gestion municipal.
Washington, DC, INDES/BID. Agosto 2001;VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Pablica, Buenos Aires, Argentina, 5-9- Nov. 2001, p.2.

?’Rosales Nufiez, Juan. Gerencia Pablica: Administracion Piblica Contemporénea, Ed. Gernika, 2004. p.137.
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programas con poco alcance en la satisfaccion de necesidades de la sociedad. Algunas

estrategias y mecanismos de trabajo de la gerencia, en el desarrollo social son:

e “Maximizar sinergias entre los distintos participantes para optimizar los resultados de
conjunto.

¢ Involucrar a la comunidad e incentivar a que hagan suyos los programas sociales, con
el objetivo de aumentar la eficiencia de éstos.

e Crecer en la descentralizaciéon. Los programas sociales pueden ser mas efectivos si
estan cerca de la poblacién asistida.

e Promover la eficiencia, apoyando la cultura de las comunidades a las que se asiste. Sus
valores, creencias, liderazgos naturales, tradiciones, tecnologias no deben ser
marginados por la gerencia de los programas, sino respetados y movilizados a favor de
éste.

e En los programas sociales, las condiciones cambian continuamente; es necesario
practicar un estilo gerencial “adaptativo” y flexible que permita ir respondiendo a esos
cambios sobre la marcha.

e En gerencia social se practica el “control social” del programa. Se trata de que los
programas sean “transparentes” para la sociedad, de que haya continua informacion
sobre su marcha. Se crean, asimismo, instancias para que las comunidades asistidas

controlen directamente la labor del proglrama.”23

2% Kliksberg Bernardo, Hacia una economia con rostro humano, Buenos Aires, Argentina, Fondo de Cultura
Econdmica, 2002pp. 98-102.
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Recapitulando, las direcciones de trabajo de la gerencia social, se remiten a incentivar
sinérgicas, participacion, descentralizacion y control social. El marco tedrico bajo el que se
desarrolla la idea de gerencia social, esti basado en mejorar la estructura de la administracion
pablica destinada a proveer el bienestar de la ciudadania. A través de métodos de innovacion
administrativa y participacion, se prevé que aspectos -como la desigualdad y pobreza- serén
abatidos para generar un desarrollo social e incrementar la eficacia y legitimidad del Estado.
1.5. Modelos de innovacién de la gerencia social

La accion publica, contempla a la innovacién administrativa como “aquella que ocurre en el
sistema social de la organizacion, la cual determina el cambio en las estrategias de gestion
gubernamental.”* Es por ello que la innovacién, dentro de los proyectos de desarrollo social,
influye en los procesos de accién de la gerencia social, proporcionandoles una idea de accion
mas eficiente, eficaz y adecuada a los retos sociales que tratan de disipar.

A continuacion se presenta, la influencia de la innovacién en los “enfoques de gestion
social”®, detallando su funcién y su impacto en la creacion de proyectos de bienestar.

1. El desarrollo gerencial adaptativo: En donde el control y la operatividad de los
programas Yy servicios sociales pueden ser a partir de instancias gubernamentales, pero
con la participacion y el establecimiento de redes institucionales y redes sociales
primarias en grupos organizados que garanticen una mayor y mejor respuesta a las
necesidades reales, ademas que la comunidad sea valorada y respetada en su entorno

historico, social y cultural.

24 Cabrero Mendoza, Enrique, Et Al; La nueva gestion municipal en México. Analisis de experiencias innovadoras
en gobiernos locales, México, Centro de Investigacion y Docencia Eeconémicas, 1995, pp. 27-37.

% Los enfoques de gestion social, fueron tomados de las ideas plateadas por Bernardo Kliksberg, en Kliksberg,
Bernardo y Luciano Tomassini (compiladores). Capital Social y Cultura: claves estratégicas para el desarrollo,
Buenos Aires, Banco Interamericano de Desarrollo.2000.
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Al entender las necesidades reales y las caracteristicas de una comunidad, los proyectos
gubernamentales deben tener un proceso continuo de adaptacion y experimentacion de
cada situacion en particular.

Desarrollo de capacidades para la gerencia interorganizacional: Remite al cambio de
una estructura administrativa jerarquizada a una mas abierta y descentralizada, que
incentive la participacion de los gobiernos locales a crear programas estratégicos ante
las necesidades de la poblacion. Ademéas, se promueve la reestructuracion
organizacional, para crear programas con mayor eficiencia, calidad y consistencia.
Potenciacion de la descentralizacion: La descentralizacion deber ser acompafiada no
solo de recursos econdmicos suficientes, sino también de modelos de participacion
donde las iniciativas de la comunidad, del gobierno y la sociedad civil organizada se
encuentren proporcionadas en forma equivalente pero con amplia participacion de los
beneficiarios.

Modelos participativos: Se traduce en la cooperacion: como simbolo creador de
valores de participacion y responsabilidad en la ciudadania, y de valores de
compromiso y servicio publico en los funcionarios.

Disefio de meta-redes: Un proceso innovador no es claro en sus objetivos sino que se
deriva de un conjunto amplio de “micro-decisiones” y situaciones, por lo que un
proceso innovador es mas un resultado del oportunismo de innovadores, que de un
proceso racionalmente concebido.

Se trata de crear nuevos arreglos organizacionales entendidos como rearticuladores en
la red de influencias, alianzas y coaliciones en estructuras de poder amorfas y

disimbolas entre actores.
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6. Control social: “Es basico para la gerencia social, establecer los mecanismos
tendientes a la capacitacién para la autogestion.”?®
Ademaés, al contar con una ciudadania mejor capacitada e informada, los procesos de
gestion se vuelven mas transparentes y eficientes, debido a que existe mayor control
social.
Al detallar las caracteristicas de dichos enfoques, se puede comprender la importancia del
proceso gerencial en el sector publico y de los mecanismos de planeacion de las politicas de
bienestar. Ademas, se denota cada vez mas, la trascendencia de la participacion ciudadana en
el proceso de innovacién, como parte de la estrategia de crear proyectos mucho mas
funcionales e impactantes en la calidad de vida de la poblacion.
1.6. Importancia del capital social y humano en el desarrollo social
Tal y como se menciona, una de las razones de ser de la gerencia social, tiene que ver con el
hecho de incentivar la participacion ciudadana; y es que se afirma que las “personas
constituyen el objetivo central del desarrollo, siendo la voluntad y la capacidad humana el
recurso mas critico de la nacién. La participacion fortalece la capacidad de la poblacién y su
esfuerzo por crear, mantener su crecimiento y desarrollo colectivos, cualidades esenciales de
un verdadero desarrollo.”?’Se hace énfasis en esta caracteristica, debido a que, es precisamente
la participacion ciudadana el motor que mueve los nuevos modelos de innovacion en favor de

mejorar los programas de bienestar.

Ademas de lo anterior, la gerencia social ha promovido a tal punto la participacion social, que

% Marquez, Zarate Miguel Angel, Gerencia Social: Un testimonio de racionalidad gubernamental, Tesis

Doctoral, Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003, pp. 112-
118.

%" Bermudez, Lopez Fernando, La Gerencia Social en la Reforma del Estado, Tesis de Licenciatura, Universidad
Nacional Auténoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2001, p.25.
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el movil para alcanzar desarrollo humano, es la generacion de capital social; el cual se
entiende “como el conjunto de aspectos como, entre otros, la capacidad de una sociedad para
impulsar el trabajo voluntario en iniciativas de utilidad general; su cultura y presencia de
valores éticos orientados hacia la solidaridad, la construccion positiva, la cooperacion y la
equidad.”®

“El capital social esta en el centro de los éxitos productivos y econémicos de diversas ciudades
avanzadas de nuestro tiempo. Un elevado capital social se transforma en factores de
estabilidad politica y microeconémica, incentivos para la productividad y la innovacion,
énfasis en la educacion, transparencia, erradicacion de practicas corruptas y crecimiento de
trabajo voluntario.”*

El trabajo de una sociedad unida y participativa en la solucién de problemas publicos, propicia
crecimiento y desarrollo estructural, debido a que no existen barreras burocréticas ante los
ciudadanos, y esto les permite confiar y legitimar mas a las autoridades que los gobierna, al
tiempo que éstos, sugieren soluciones ajustadas a sus necesidades, creando asi, mejores
condiciones dentro de la vida publica.

“Cuando los programas de politica social, incluyen participacion activa de la ciudadania y
coordinan sus estrategias a generar soluciones en las areas mas basicas de bienestar como lo
son los ambitos de la salud, educacion, alimentacion y vivienda; se estd generando capital

humano, el cual es motor basico de la productividad y la competitividad.”*°

%8 Op.cit .Marquez Zaratare Miguel Angel. Gerencia Social: Un testimonio de racionalidad gubernamental, Tesis
Doctoral, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003, pp. 112-
118.

* Ibid

% En el marco, en el que se busca la integracion de politicas sociales que generen capital social, cabe resaltar la
propuesta de Bernardo Kliksberg, quien resalta la importancia de optimizar al aparato publico, con el objetivo
lograr programas de amplio alcance que abarquen cambios sustanciales en la vida publica de la sociedad. Véase en
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Se sabe que la cultura y los valores, forman parte integral del desarrollo, ya que “sin una
poblacion bien preparada y saludable, sin cultura, confianza mutua y valores éticos, los
aparentes logros econémicos pueden ser efimeros™.Por lo tanto, al generar capital social se
propicia la obtencién de capital humano, elemento que se ve materializado al comprometer las
politicas gubernamentales a elevar las condiciones de vida de la poblacién, con el objetivo de
que al lograrlo, el Estado cuente con desarrollo econdmico y social, a través del trabajo
productivo y profesional de su poblacion.

Es asi, como se entiende que la entrada de nuevos modelos gerenciales y en particular de la
creacion de capital social, es s6lo el principio de una politica social mas estratégica y de quien
las acciones y proyectos ya no son planeadas a corto plazo, sino por lo contrario debaten los
posibles resultados en un largo periodo de tiempo y que cuentan con la posibilidad de
replantear sus objetivos, de ser posible. Dichas estrategias de gestion impactaran en la vida
diaria de su poblacidn, al propiciar resultados como la generacién de capital humano.

En otro orden de ideas, al promover la responsabilidad ciudadana, a través de la participacion
proactiva, la creacion de redes, el acercamiento de los gobiernos a las comunidades y la
promocion de programas adaptativos; se crea un hilo conductor a producir desarrollo a largo
plazo, que contribuird a mejorar la vida publica en temas de transparencia, legitimidad,

desarrollo del Estado y lo més importante desarrollo humano.

Kliksberg, Bernardo. ;Como transformar al Estado? Mas alld de mitos y dogmas, México, Fondo de Cultura
Econdmica.1989. p. 27

31 Op.cit .Marquez Zaratare Miguel Angel. Gerencia Social: Un testimonio de racionalidad gubernamental, Tesis
Doctoral, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2003, pp. 112-
118.
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CarPiTuLO I

2. Estado, politica y gerencia social en México

Ante los retos que enfrenta el gobierno para satisfacer las necesidades publicas y mejorar las
condiciones de vida de la sociedad, los objetivos y estrategias del Estado han sido modificados
en razon de las demandas y necesidades sociales.

Este capitulo trata acerca del origen del Estado y la politica social, asi como del surgimiento de
nuevas estrategias de gestion pablica y social acorde a las nuevas demandas sociales y publicas.
Todo ello, con el objetivo de comprender la viabilidad y el éxito de los nuevos modelos
administrativos, quienes buscan impactar directamente en la calidad de vida de la poblacion a
través de elementos que llaman a la participacion social y la eficacia administrativa; y que por
ende también desean desarrollar mayores niveles de democratizacion y legitimidad
gubernamental.

2.1. Crisis del Estado de Bienestar y ascenso del Neoliberalismo.

En el marco de un Estado de derecho, que tiene como finalidad promover los derechos y
obligaciones de los ciudadanos en un cuadro de libertades individuales, el Estado de bienestar
surge como la aparente solucién a la busqueda de mantener la forma institucional liberal al
propiciar una congruencia de accién entre las politicas sociales y econémicas.

“Al Estado de bienestar se le distingue, por atender la educacion y la salud de los ciudadanos
ademas de garantizar su seguridad personal. La politica social del Estado de bienestar es tan
solo una extension de las funciones del Estado liberal como Estado de derecho y se ejerce sin

mediatizar los mecanismos del mercado, los cuales tan solo son influidos por la politica fiscal y
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monetaria.”* La esfera de la politica econémica se mantiene claramente separada de la esfera
politica social aunque ambas confluyen sobre la pobreza: la primera eliminando el desempleo y
la segunda ofreciendo servicios que satisfacen necesidades por encima del salario real; los
programas de asistencia social, de viviendas populares, de salud y de educacion masiva se
ajustan perfectamente a este esquema.

En base a lo anterior, se deriva que las politicas sociales del modelo de Bienestar se mantienen
siempre al margen de las acciones del mercado, siendo s6lo politicas compensatorias y
focalizadas, es decir, dirigidas a paliar los efectos negativos del proceso econémico. Con el
tiempo, y como evolucion en ésta rama gubernamental, “el Estado de derecho se convirtio en
un Estado social de derecho al asumir una amplia actividad asistencial y también en un Estado
intervencionista que interfirié con el mercado mediante la manipulacion de algunas variables
macroecondmicas basicas.”*®

Al separar la cuestion social de la accion econdmica, el Estado de bienestar pretendia enfocar
sus acciones a la expansion de servicios sociales basicos. “Sin embargo el modelo fue agotado
al comenzar a carecer de calidad en los servicios, ademas de que los propoésitos de
universalidad eran poco aparentes.”® Mucho de ello fue debido a la falta organizacion

gubernamental y a la inviabilidad financiera de los Estados. Finalmente, tras los inconvenientes

del modelo, éste colapso al ser incapaz de solventar los nuevos procesos econémicos que no

%2 Del Bufalo, Enzo.” El Estado y Pobreza en América Latina “ en Desarrollo con equidad, hacia una
articulacion de politicas econémicas y sociales en América Latina y el Caribe, Venezuela, CEPAL/CLAD/SELA,
Nueva Sociedad,1996. p.114
33 1hi

Ibid
% En este marco, cabe recordar lo que menciona que en gran medida la crisis del Estado de Bienestar, se debi6 al
debilitamiento de la cultura participativa y redistributiva. Véase en Martinez de Pison, José. Politicas de
Bienestar, un estudio sobre los derechos sociales, Espafia, Ed. Tecnos, 1998. p.47
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contemplaban del todo un beneficio colectivo sino mas bien particular ante la entrada de un
nuevo modelo econémico llamado neoliberalismo.
De acuerdo con Bertha Lerner, “el neoliberalismo puede ser definido como la libre
competencia en el intercambio internacional de mercancias y el hecho de que esta competencia
determine quiénes podran exportar y sobrevivir para obtener las ganancias de dicha
globalizacion. El neoliberalismo, se manifiesta ademas, en que las fronteras nacionales de la
informacion y de la cultura comienzan a desaparecer y empieza a gestarse una integracion
cultural cada vez mayor entre sociedades disimiles.”®
Es asi como se comprende que, al no contemplar aspectos tan importantes como el proceso
econdmico, la entrada del neoliberalismo en el Estado de bienestar propicid efectos negativos
en el ambito social, debido a que las necesidades publicas iban mas alla del asistencialismo.
Algunos ejemplos de los efectos de la globalizacién neoliberal fueron:

e Un proceso econémico con desempleo.

e Estrategias economicas globales que favorecen a las grandes empresas y desplazan a las

pequefias y medianas empresas.

e Encarecimiento de la mano de obra.

Dichos efectos provocaron el aumento de la desigualdad y la pobreza a tal punto que el Estado
benefactor fue definitivamente inviable y es que ante las adversidades, se hizo indispensable la
adopcion de nuevos modelos de accidén gubernamental para asi impactar con estrategias reales a

una sociedad afectada con la globalizacion neoliberal.

% Dicha definicion puede ser consultada en Lerner Sigal, Bertha. “Globalizacién, Neoliberalismo y Politica
Social”, en Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, Las Politicas Sociales en México en los afios
noventa, México, Plaza Valdés, S.A. de C.V; 1996. p.13
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Cabe mencionar, que si bien la entrada del neoliberalismo en el campo social obligo a la
adopcion de nuevas estrategias, el modelo de Estado benefactor ya no era viable por si mismo,
dado el poco alcance en el impacto de la calidad de vida de los ciudadanos. Es asi que se
comprende que dicho evento, fue solo una de las causas para adoptar estrategias mas eficientes
y eficaces para de dicha manera mejorar la actuacion de la politica social en la vida pablica.

Al concebir la existencia de nuevas estrategias de bienestar social, Rolando Cordera, menciona
que se estipularon propuestas distintas ante los nuevos paradigmas gubernamentales, tales
como:

e “Deslizar lo asistencial a lo participativo: Salud, educacion y capacitacion entendidas
como inversion y mejoramiento del entorno comunitario, implantar las condiciones
institucionales necesarias para que la creacion de capital humano madure y rinda frutos
a largo plazo.

e Mantener y ampliar la participacion comunitaria: participacion mantenida en el disefio,
gestion y vigilancia de los proyectos sociales, la capacitacion para volver productiva e
imaginativa la autonomia comunitaria.

e Una nueva dimension universalizante: Fue indispensable la creaciéon de capacidades,

hacer visible una equidad en el acceso a las oportunidades del desarrollo.”*

De acuerdo a lo anterior, es evidente que se buscé replantear los objetivos en el ambito publico,
sugiriendo que los Estado abandonaran las funciones de supervision, para dar paso a la creacién

innovadora de proyectos de beneficio colectivo a través de la participacion ciudadana y la

% Cordera Campos, Rolando Et.Al. La Politica Social en México: Tendencias y Perspectivas, México, Universidad
Nacional Auténoma de México, 2007. pp. 57-58
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formulacién de programas de politica social a largo plazo y con vinculacion al crecimiento
econdmico.
La forma de alcanzar los cambios en la accién publica, se remitieron a estrategias como:

e “Descentralizar la politica social. Es decir, que los servicios sociales ya no estuvieran en
manos de un Estado central y que entidades federativas, municipios y pequefias
comunidades comenzaran a supervisar dichas funciones.

e Optar por politicas sociales selectivas, dirigidas mas bien a los sectores mas pobres,
dichas estrategias tenian el objetivo de orientar sus acciones a comunidades donde las
politicas sociales no llegaban o llegaban en menor medida.

e Emprender proyectos de politica social de acuerdo a los nuevos lineamientos entorno a
la economia y asi iniciar con reformas sociales mas funcionales.

e Incentivar la participacion de los actores sociales en el combate a la pobreza, ya que se
analizo la importancia de un protagonismo mas activo, creador y constructivo para

, . , . . 7
resolver la problematica econdmica y social actual.”

En consecuencia, al optimizar las labores de gestion en politica social, los resultados se
reflejarian en el desarrollo social y econémico sin recurrir a précticas asistencialistas, quienes
resultaron obsoletas ante un modelo neoliberal desafiante a los procesos de politica social. De
esta manera, los cambios generados, demandarian la participaciéon a la innovacién y eficacia
como parte restructuracion administrativa, con el objetivo de completar una transicion de

modelos a favor del desarrollo.

%7 Op.cit Lerner Sigal, Bertha. “Globalizacién, Neoliberalismo y Politica Social”, en Instituto de Investigaciones
Dr. José Maria Luis Mora, Las Politicas Sociales en México en los afios noventa, México, Plaza Valdés, S.A. de
C.V; 1996. p.13
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2.2. Eficacia, eficiencia y legitimidad en la gestion publica.

Ante los cambios obligados en la estructura de accion gubernamental debido a las exigencias
del modelo neoliberal, los gobiernos tuvieron y han tenido que seguir renovando sus
estrategias de gestion con el propdsito de contraponer los efectos negativos de una economia
globalizada. A consecuencia de ello, la Administracion Publica se ha detenido en la busqueda
de elementos de modernizacion que den pie a la realizacion de proyectos méas eficaces y
eficientes y que por tanto mejoren estructuralmente la calidad de vida de la sociedad.

“A partir del punto de vista del neoliberalismo, la Administracion Publica debe adoptar
medidas de accion en torno a la adaptacion a modelos que poco se parecen al Estado de
bienestar, ya que las politicas gubernamentales deben ser menos costosas y con mayor impacto
ante los problemas que residen en el Estado. Se propone ampliar las tacticas en los proyectos de
politicas publicas con el fin de obtener beneficio colectivo, ya que al alcanzar dicho objetivo se
alimentan las capacidades del gobierno a través de la eficiencia de en los recursos empleados y
eficacia en los resultados obtenidos.”*®

No obstante los beneficios de un cambio en las estrategias de formulacién de las politicas
publicas promovidas principalmente por la entrada del neoliberalismo, debe entenderse, que
éste es un proceso de cierta forma dafiino para el Estado ya que se incrusta en él, propiciando
aspectos negativos como la falta de nacionalismo, dependencia internacional, distorsion en la

identidad cultural y la adopcidn de estrategias internacionales poco adaptativas y funcionales

% Siguiendo esta idea, de acuerdo con Enrique Mendoza Velazquez, el enfoque neoliberal propuso
recomendaciones tales como: “la reduccion de modo significativo la actividad del gobierno volviendo al orden
“espontaneo” del mercado, el aumento de los recursos a disposicion del Estado, y proceder a una organizacion de
las instituciones estatales en el sentido de simplificacion, en cuanto que su crecimiento desmedido atentaba contra
la eficacia. Véase en Mendoza Velazquez, Enrique. Pobreza: amenaza latinoamericana: Reforma del Estado,
transicion y socialdemocracia, México, Centro Internacional de Estudios Estratégicos, 2005. p. 87
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para todas las naciones. Es por ello que al propiciar un cambio en la planeacion de proyectos

publicos, el beneficio siempre tiene que ser con miras al bien social, de lo contrario se advierten

problemas como mayor desigualdad y pobreza al descuidar los objetivos reales de gestion.

De acuerdo con Omar Guerrero, el Estado globalizado del planeta, reproducido como un don

por doquier bajo las prédicas neoclésicas de los organismos econdmicos internacionales,

implanta como emanacién suya, a un modelo Unico de manejo publico estandar para todos los

paises sin detenerse en peculiaridades, distinciones ni adversidades. Menciona también, que

este modelo se caracteriza por:

“Una orientacion mas marcada hacia los resultados, en términos de eficiencia, eficacia y
calidad del servicio.

La situacion de formas de organizacion jerarquizadas y fuertemente centralizadas para
un contexto de gestion descentralizada, en la que las decisiones referentes a la
asignacion de recursos y la prestacion de servicios se adopten mas cerca de su campo de
aplicacion y en donde los clientes y otros grupos interesados puedan dar a conocer sus
reacciones.

La posibilidad de explorar soluciones diferentes de la prestacion directa de sus servicios
y de una reglamentacion directa por el Estado, susceptibles de conducir a resultados
mas eficaces.

Una buasqueda de eficiencia en los servicios prestados directamente al sector publico,

gracias a la fijacion de unos objetivos de productividad y a la creacion de un clima de
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competitividad en el interior del sector publico y entre las organizaciones que lo

integram.”39

Un aspecto a destacar en lo que se menciona, es que con la entrada de modelos de
modernizacion en la Administracion Publica se considerd la adopcion de técticas de la
administracion privada; tal y como es el caso de la satisfaccion de necesidades de la sociedad
a través de un servicio con mayor calidad y con habilidades gerenciales no precisamente del
ambito publico; es decir que el modelo neoliberal propuso entender al ciudadano como cliente,
a quien la administracion publica tendria que satisfacer mediante servicios pablicos propicios al
crecimiento econémico y desarrollo del Estado.

Con lo anterior se comprende, por un lado, que un rasgo caracteristico del proceso de cambio
en las acciones de Estado han sido marcados por estrategias de gestion no del todo propicias a
naciones cuyas debilidades se encuentran en las condiciones econémicas y sociales y que por
tanto son poco capaces de alcanzar desarrollo a través de métodos de la administracion publica
gue muchas veces no se adaptan a sus circunstancias; por otro lado, que no es del todo
desechable el hecho de transformar la estructura burocratica tradicional con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

El reto es que de acuerdo a las capacidades de cada Estado, se establezcan métodos de gestion
gue generen crecimiento econdmico y desarrollo social, al tiempo que se mejoran las pericias
de la Administracion Puablica en las que se reflejen proyectos exitosos y que realmente
impacten la vida publica de manera positiva.

Bernardo Kliksberg dice que entre las principales “demandas que deberia satisfacer la

5540

administracion publica necesaria para la crisis economica™™, se hallan las siguientes:

% Guerrero, Omar. Gerencia Publica en la Globalizacién, México, Porria, 2003. p.182
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e Productivizar el gasto publico: La Administracién Publica deberia, planificar nuevos
patrones de asignacion de los recursos y movilizar la capacidad humana y material.

e Articulacion sustantiva del aparato estatal: La administracion publica deberé enfrentar
los problemas de participacion de los gobiernos locales, no en el plano formal, sino en
el real, generando los mecanismos de articulacion sustantiva y desenvolviendo
estrategias de intervencion organizacional.

e Variar profundamente la autoimagen y la imagen publica del funcionario: Se requiere
crear una mistica de la funcion publica, revalorizando el rol del funcionario ante su
propia vision y la del pais.

e Estimulo decidido a la creatividad organizacional: La administracion publica debe
impulsar sistematicamente el cuestionamiento riguroso de la validez de los esquemas de
gestion empleados y la orientacion a la innovacion.

e Desarrollo pleno de los recursos humanos del sector publico: Deben establecerse
politicas y programas para el desarrollo integral del enorme potencial humano existente
en el sector publico y la real utilizacion de ese desarrollo en la practica organizacional.

e Desarrollo de la capacidad de manejo de programas sociales: Los problemas sociales
deberan ser paliados a través de programas de amplios alcances que abracaran cambios
como la nutricidn, vivienda y salud. Debe dotarse al aparato publico de las capacidades

particulares que requiere la “administracion social”.

“0 para efecto de mayor comprension, la idea que presenta Bernardo Kliksberg, puede ser consultada en Kliksberg,
Bernardo. ¢(Cémo transformar al Estado? Mas alla de mitos y dogmas, México, Fondo de Cultura
Econdmica.1989. pp. 25-29
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e Desenvolvimiento de las capacidades de implementacién de programas institucionales:
La necesidad de optimizar recursos y las metas complejas, han de ampliar la demanda
por programas multiinstitucionales, en los que se deberd incluir a numerosas
organizaciones de diversos campos, integrandolas hacia objetivos comunes.

e Establecimiento de mecanismos efectivos de evaluacion: Se requiere de mecanismos de
evaluacion de alta presién que permitan tener idea clara de la marcha real de los
procesos de implementacion y efectuar los ajustes pertinentes.

e Promocién organica de posibilidades productivas de la sociedad civil: El Estado debe
actuar como “promotor social”, y estimular y facilitar la respuesta productiva de la
misma sociedad civil.

e Aprovechamiento pleno de las potencialidades del poder de negociacion regional: La
administracion publica debera emplear las capacidades econdmicas, humanas y técnicas

que concentran los Estados de la region.

Al construir programas que persigan procesos como los mencionados, la capacidad de la
administracion publica se redefinird y producird proyectos potenciales de crecimiento y
desarrollo, dichos resultados permitiran fomentar la legitimidad de los gobiernos al mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Es claro que la modernizacion administrativa es llevada a través de planes estructurados que si
bien toman aspectos del sector privado para hacer més eficientes sus acciones, sus objetivos
son diferenciados por el beneficio colectivo. La incapacidad de generar resultados acorde a las
necesidades publicas, ante los retos econémicos y sociales, ha permeado en la calidad de vida

de los ciudadanos, es por ello que las labores del Estado tienen la obligacion de renovarse en
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favor de atacar la matriz de los problemas a través de estrategias innovadoras, eficaces y
eficientes, asi como la ejecucion de modelos como el gerencial, quien no tendra otro propdsito
mas que el desarrollo social.

Un punto importante que debe ser destacado, es que al involucrar nuevos procesos de gestion
en el &mbito publico, de igual manera se debe preservar un proceso democratico, en el que por
medio de este, se legitimen las acciones burocréticas. Bernardo Kliksberg, menciona algunas
“caracteristicas que un proceso democratico debe tener ante la llegada de la innovacion

administrativa”**

, tales como:

e Estimular activamente la participacion ciudadana en la gestion puablica.

e Estimular la transparencia.

e Tener un alto compromiso nacional.

e Encontrar alternativas de accién apropiadas para terminar con la problematica de la
corrupcion administrativa.

e Enriquecer nuevas formas de agrupacion de esfuerzos, participacion, voluntarismo y

solidaridad social.

Erradicar la arbitrariedad burocratica.

Es base a lo anterior se considera, que las estrategias de modernizacion tienen que estar
acompafiadas por un conjunto de normas democraticas, que ante los cambios en la
administracion publica, deben cumplir con el objetivo de crear e implementar proyectos con
resultados efectivos a corto y largo plazo. Ademas de que deben propiciar que los nuevos

programas de gestion, abandonen la vision paternalista del Estado de bienestar, dado que sus

*! Dichas caracteristicas pueden ser consultadas en Ibid pp.31-35
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estrategias resultan obsoletas ante las demandas sociales luego de los cambios provenientes del
modelo neoliberal.

2.3. Politicas de bienestar hacia el desarrollo social

Ante los cambios suscitados durante la transicion del Estado de Bienestar y la entrada de
modelos de modernizacion administrativa, es importante destacar el grado de influencia de este
cambio en las politicas sociales en Meéxico, asi como su efectividad en el desarrollo de los
proyectos y el impacto de los mismos en la calidad de vida de la poblacién.

En primera instancia, es importante destacar el objetivo del concepto de desarrollo social, el
cual se entiende como “la accidon planificadora del Estado nacional y de los organismos
internacionales, en aras de impulsar la modernizacién de las naciones no industrializadas,
premodernas o tradicionales, consideradas subdesarrolladas.”** Partiendo de ello, se comprende
que las acciones alrededor del concepto son determinadas por el crecimiento econémico vy el
desarrollo politico del Estado, por lo tanto, es necesario mejorar sus capacidades de accion para
alcanzar el beneficio colectivo.

En el desarrollo social se hace referencia al proceso de cambio en diversas facetas del
comportamiento, modos de vida, valores, subjetividad y capacidades individuales y colectivas,
asi como a formas nuevas de la organizacion social; todo ello con el objetivo de “alcanzar la
baja en los indices de mortalidad, la reduccién de los patrones de fecundidad, el cambio en la
estructura y tamafio de la familia, la elevacion de los niveles de escolaridad, las mejoras de

condiciones de habitacion, el incremento de consumo calorico por habitante, la elevacion de la

*2 " Inchéustegui Romero, Teresa; “Desarrollo Social”, en Baca Olamendi, Laura, Bokser-Liwerant, Judit
(Compiladores.), Et. Al., Léxico de Politica, México, Fondo de Cultura Econémica, 2000. pp.172-174.
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esperanza de vida, el crecimiento de los servicios urbanos, la distribucion del ingreso mas
equilibrada, la mayor movilidad social y de la poblacion en el territorio.”*?

En base a ello, se han desarrollado estrategias de gestion que vayan acorde a los cambios que
propicien el desarrollo social, y es que si bien el fin es el mismo, las estrategias se han
modificado constantemente de acuerdo a la situacién econdmica y las necesidades sociales que
se han presentado a través del tiempo. Es por ello, que en éste capitulo se han retomado algunas
caracteristicas de cambio e implementacion de técticas de modernizacion en busca del
desarrollo.

En el caso especifico de este apartado, se hace énfasis en el estudio de las politicas de
desarrollo social de México, para comprender en qué medida estas se han amoldado a las
estrategias de cambio y que tan acercados se encuentran sus objetivos de gestion a los del
desarrollo social, descritos desde el punto de vista tedrico.

La politica social en México nace de la misma necesidad planteada por la definicion de
desarrollo social, sin embargo “al igual que en otros paises, el hecho de establecer medidas
para ampliar la calidad de vida de la sociedad siempre ha sido un paradigma resuelto a corto y
mediano plazo debido a la carencia de enfoque en los programas de bienestar implementados
por cada gobierno.”*

Historicamente las politicas de bienestar en México han sufrido modificaciones en su

estructura, ya que segln la situacion econémica y politica por la que atraviese el pais se

“ Ibid

* En este orden de ideas cabe destacar lo que menciona Maria del Carmen Pardo al intentar probar que los
gobiernos en México del siglo XX no disefiaron una politica social de largo plazo que lograra generar soluciones
para resolver el problema historico de la pobreza, sino que propusieron acciones coyunturales y de corto plazo,
gue ademas fueron utilizadas para propdsitos distintos, notablemente politicos. Véase en Pardo Maria del Carmen.
“El disefio administrativo de los programas de emergencia”, en Cordera, Rolando y Ziccardi Alicia
(coordinadores). Las politicas sociales de México al fin del milenio, México, Ed. Porrua, 2000. p. 461
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determinan las acciones de gestion en el area de desarrollo social. Para la comprensién de
dichos cambios, cabe situarse en el comienzo de la implementacion de modelos para mejorar la
calidad de vida de la sociedad en México, y éste se ubica a principios del siglo XX cuando uno
de los preceptos de la revolucion mexicana se basaba precisamente en alcanzar mejores
condiciones de vida para toda la poblacion, y es que en dicho periodo se crearon bases para
alcanzar lo dicho a través de la proclamacion de politicas, tales como:

e “Laintervencion socia del Estado en los procesos econdmicos.

e Ladistribucion social del territorio.

e Laregulacion de mercados de trabajo.

. .. ., 4
e Cubrir servicios de educacién y salud”*®

Cabe destacar que estos fueron puntos de apoyo en el incremento de la tan necesitada justicia
social, sin embargo a pesar de su aplicacion, la realidad fue que los intentos de alcanzar
mejores condiciones de vida se mostraron opacados ante el poco valor que se le dio a la
aplicacion de politicas sociales en comparacion al interés que los gobiernos mostraron por el
crecimiento econémico.

Ciertamente, fue a partir del Gobierno de Lazaro Cardenas que se comenzaron a ampliar los
cambios en la aplicacion de politicas de bienestar, dado que se incrementé el gasto social en
areas como la educacién y salud, ademas de que se apoyé el desarrollo de la industria nacional,
incrementando de dicha manera el desarrollo humano. Los antecedentes de los primeros pasos

de industrializacion, durante las décadas de los 40°s a los 70°s se caracterizaron por:

** Ordofiez Barba, Gerardo. La politica social y el combate a la pobreza en México, México, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2002. p. 55
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e “Distribuir los escasos recursos de una manera relativamente equilibrada entre el campo
y la ciudad.

e La reorientacion de las politicas y sus recursos hacia los requerimientos del crecimiento
industrial.

e La creacion y ampliacion de la seguridad social, sujeto a un sistema de financiacion
tripartito compuesto por cuotas forzosas de trabajadores y patrones y las contribuciones
del Estado.

e La obligatoriedad al aseguramiento de los empleados “de todas las instituciones de
crédito organizaciones auxiliares de seguros y fianzas en la Republica mexicana.”

e El apoyo a la politica alimentaria a través de la creacién de la Compariia Nacional de
Subsistencias Nacionales (CONASUPO), quien se encargé de la distribucion de

- - 46
alimentos en zonas marginadas.”

A pesar de que se construyeron bases de desarrollo en esta época, “el sistema de proteccion
adolecia de varios elementos que lo alejaban de los Estados de bienestar avanzados: en primer
lugar, sélo reconocia el derecho social a la educacion primaria; en segundo término, no incluia
el concepto de ingresos minimos garantizados; y por Gltimo, no asumia el objetivo del pleno
empleo.”*

Fue hasta finales de la década de los setentas y parte de los afios ochenta, cuando el Estado de
bienestar, instaurado para fijar sus objetivos en un conjunto de acciones orientadas a mejorar la

situacion de los habitantes mas pobres del medio rural, resolvié medianamente el problema de

la desigualdad y la pobreza y al mismo tiempo que brindd legitimidad a los gobiernos en turno.

8 Ibid
4 Ibid
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Un ejemplo de ello fue el surgimiento de programas sociales como el Programa de Solidaridad
Social del IMSS quien ofrecia salud asistencial en el campo a poblacion abierta; el Programa
Integral para el Desarrollo Rural (PIDER) con proyectos de corte econdmico y social; y la
Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados
(COPLAMAR) con iniciativas de bienestar.

Es importante destacar la tarea de COPLAMAR dado su representacion del Estado de bienestar
en México y quien se destacaba por la implementacién de programas sectoriales en las
diferentes zonas del pais. Ademas se caracterizaba por “suscribir convenios especificos entre
las diversas dependencias federales y COPLAMAR, en los que esta aportaba los recursos
financieros, la informacién pertinente y definia las modalidades o perfil de los programas en
atencion a la poblacion a la que iban dirigidos. COPLAMAR se reservaba las tareas de
supervision y de evaluacion. Por su parte, las dependencias federales, con sus profesionales y
técnicos eran las responsables de ejecutar los proyectos y programas. Las dependencias
obtenian recursos adicionales a los que en el presupuesto se les asignaban. Con ello, se
garantizaba de manera eficaz su cooperacion.”*®

No obstante, el aparente éxito de todos los programas de bienestar en este periodo, la realidad
es que los resultados no fueron los deseados dado que no se mostraron avances trascendentes
en la calidad de vida de la poblacion, y es que aunque resultaron ser programas propios del
Estado de bienestar; las deficiencias de gestion que los caracterizaban, tales como las
limitaciones de ejecucion en los proyectos, el centralismo, la poca participacion ciudadana y la
crisis econdmica de la decada de los ochentas; provocaron el deterioro y la eliminacién de este

tipo de proyectos en los presupuestos del pais.

*® Tello, Carlos. Estado y Desarrollo Econdmico: México 1920-2006, México, Universidad Nacional Auténoma de
México, 2007. pp. 559-560.
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2.4. El Programa Nacional de Solidaridad y la participacién social

Tras la determinacion de no aportar mayores recursos al area de politica social debido al ajuste
en el gasto nacional dada la crisis econémica, el gobierno mexicano apost6 por la
restructuracion econdmica a través de la transformacion a las bases de industrializacion acorde
a las tendencias de globalizacion; de ésta manera las prioridades del Estado fueron
principalmente la renegociacion de la deuda externa y sus costos, la reduccion de la inflacion,
la estabilizacion de la moneda y la disminucion del déficit pablico.

Por un periodo de tiempo, las acciones gubernamentales dejaron de enfocarse en el aumento en
desarrollo social ya que en el primer lugar de las prioridades del Estado se encontraba la
estabilizacion econémica. Fue hasta 1988 cuando “la politica gubernamental de combate a la
pobreza recibié un nuevo impulso y registrdé un importante giro en relacion con los enfoques
tradicionales, en los que predominaban visiones sectoriales, por un lado, 0 eminentemente
paternalistas, por otro.”*°

A partir de la creacion del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), se abrié una
brecha en el fortalecimiento de politicas sociales a través de nuevos métodos de gestion
encaminados a la superacion de los rezagos sociales mas lacerantes de los grupos mas
vulnerables de la sociedad. Este programa fue parte del proceso de modernizacion y reforma
del Estado, permitiendo asi un nuevo orden en el disefio y ejecucion de las nuevas politicas de
combate a la pobreza.

“El gobierno federal disefid y puso en practica el PRONASOL, para combatir los efectos que
las politicas economicas de ajuste tuvieron sobre la poblacion mas pobre, sobre la reduccion del

ingreso y del empleo, problemas provocados por la crisis de deuda y por las medidas adoptadas

* Favela, Alejandro, Et. Al. El combate a la pobreza en el sexenio de Zedillo. México, Universidad Auténoma
Metropolitana -lztapalapa /Plaza Valdés, 2003.p.27
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para sentar las bases de un crecimiento renovado.” En base a dichos propésitos se lanzarfan

nuevas herramientas de soporte en la eficacia de accion en los proyectos sociales, tales como la

participacion social y el aumento de la organizacién administrativa.

Dentro de los principales objetivos del programa, se encontraban:

La creacion de las condiciones fisicas y socioeconémicas necesarias para la igualdad de

oportunidades.
El pleno desarrollo de las capacidades de la poblacion.

La apertura de espacios de decisién a la participacion social organizada de las

comunidades.

En base a lo anterior, sus caracteristicas de gestion estaban puntualizadas en tres conceptos:

“Responsabilidad: se sustentaba en una modernizacion econdmica y financiera, que
generara los recursos necesarios para ejercer un gasto social sin recurrir al
endeudamiento ni al gasto inflacionario, asi como una nueva forma de gestion
gubernamental, atenta a los compromisos y a las demandas de la sociedad.
Participacion: Solidaridad se fundamentaba basicamente en el esfuerzo de los
beneficiarios, convocando a la iniciativa y organizacion comunitarias para hacer de ellas
un instrumento fundamental en la solucion de los problemas.

Integralidad: Solidaridad trataba de vincular estrechamente los aspectos que
constituyeran y consolidaran el piso social basico; asi como sentar bases para el

desarrollo de las capacidades productivas del individuo, la familia y la comunidad, y

% 1bid
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hacer participes de sus propdsitos no solo a los tres 6rdenes de gobierno, sino a los

sectores social y privado.”™

Como bien se menciona en dichas definiciones, este programa significé la entrada de una nueva
perspectiva en las acciones de politica social, ya que por primera vez los programas de
bienestar ya no dependian sélo de la funcion gubernamental, sino que ahora se pretendia
involucrar la participacion social e incluir tacticas de gestion como la rendicion de cuentas,
ademas de que se buscaba que los proyectos resultaran mas eficientes y eficaces de acuerdo las
necesidades de la poblacion.

“Se destaca el trabajo de PRONASOL dada su relaciéon con la esencia de la modernizacion
administrativa y en especifico con el surgimiento de la gerencia social quien se determina por
la renovacion en los planes y proyectos que impacten realmente la calidad de vida de la
poblacion, es por eso que el programa de Solidaridad marcé una pauta en la manera de concebir
las politicas de bienestar social.”

Es importante destacar el papel que jugdé la integracion de la participacion social en este tipo de
proyectos, ya que indagando en los propoésitos de esta investigacion se destaca la importancia
de este factor en el desarrollo social. En el caso especifico de Solidaridad, se buscaba integrar
los puntos de vista de una sociedad afectada por la crisis econdmica en la creacion de

proyectos, con el propésito de adecuar tacticas de gestion a las demandas y necesidades mas

comunes de la poblacion.

5! |bid pp. 30-31

52 Seglin el argumento de Carlos Rojas, durante el gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari, la
organizacion y la participacién social constituyeron un soporte de primer orden en el disefio y ejecucion de las
nuevas politicas publicas y, de manera destacada, en el Programa Nacional de Solidaridad. Véase en Rojas, Carlos.
“Solidaridad”, en Warman, Arturo. La politica social en México 1989-1994, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1994. p. 376

-4] -



Basado en la colaboracién de la participacion, el Programa de Solidaridad fundaba sus

principios y métodos de trabajo en:

e “Respeto a la voluntad, iniciativas y formas de organizacion de los individuos y
comunidades: El programa intentaba promover la articulacién y apoyo de las demandas e
iniciativas de la poblacion y no imponer las decisiones ni establecer clientelismos o
condiciones.

e Participacion y organizacion plena y efectiva de las comunidades: Las comunidades
participarian en el disefio, toma de decisiones, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion
de los proyectos concertados. Su participacion se expresaria con trabajo, recursos
econdmicos, aportacion de materiales de la region y a través de la vigilancia que ejercieran
sobre el destino de los recursos financieros, de tal forma que éstos beneficiarian a quienes
mas lo necesitaran.

e Corresponsabilidad: Los proyectos desarrollados con Solidaridad fueron definidos en los
convenios de desarrollo social entre la Federacion y los estados. En ellos se especificarian
las aportaciones, responsabilidades y compromiso de las partes.

e Transparencia, honestidad y eficiencia en el manejo de los recursos: Se intentaba que los
recursos de Solidaridad fueran manejados y vigilados, asi como también que se le diera

seguimiento a través de una evaluacion de los resultados del programa.”53

La union de dichos meétodos, aparentemente resolverian el atraso en la rama de politicas
sociales, ya que esta vez incluirian elementos de innovacién como la intervencion de la

sociedad al participar y juzgar el desarrollo de los proyectos y la rendicion de cuentas a una

> Op cit. Favela, Alejandro, Et. Al. El combate a la pobreza en el sexenio de Zedillo. México, Universidad
Auténoma Metropolitana -1ztapalapa /Plaza Valdés, 2003. pp.32-34
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poblacién mas informada, que por consecuencia generarian mayor democracia en los procesos

de accion y brindaria legitimidad a los gobiernos.

Cabe subrayar que la manera en la que se dio pie a la participacion social en éste programa, fue

representada a través de comités constituidos alrededor de todo el pais, quienes como ya se

menciond, intervenian en la creacion de proyectos y vigilaban su implementacion. Los
proyectos estaban divididos en tres sectores de atencion, tales como las politicas de seguridad
social, politicas de desarrollo social urbano y las politicas de solidaridad social.

A partir de dicha estructura y la aparente organizacion del programa Solidaridad, se predecia

que éste generaria un cambio considerable en el aumento de la calidad de vida de la poblacién,

sin embargo, dicho proyecto cont6 con debilidades que lo imposibilitaron, generando asi su
inviabilidad al no producir mayores resultados de impacto real en el desarrollo del Estado.

Dentro de las principales debilidades detectadas, se encuentran:

e “En el subsidio de alimentos, se beneficiaban sobre todo a los pobres del medio urbano,
pero no necesariamente a los mas pobres entre ellos, mientras que sus efectos en las zonas
rurales fueron mucho menores.

e Al determinar que los propios beneficiarios seleccionaron sus proyectos, no se previo el
hecho de que la poblacién mas pobre no tenian la capacidad suficiente para expresar sus
demandas y la falta de informacion los llevo a hacer selecciones inadecuadas sobre los
proyectos que deseaban de Solidaridad.

e La poblacion que podia expresar mejor sus demandas, estaba vinculada al partido politico
en el poder y no eran necesariamente la méas pobre.

e Los criterios de asignacion de los programas fueron poco transparentes, dado el nivel de

generalidad en que se formulaban sus objetivos, la complejidad y coordinacién limitada del
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programa en sus numerosas lineas de actuacion, y finalmente, los mecanismos
participativos que se aplicaron en su asignacion.

e No se publico informacién desagregada méas alla del nivel estatal de las asignaciones
realizadas por el PRONASOL. Ademaés, tampoco se contd con informacion sobre los costos
y beneficios de los proyectos individuales financiados por este programa.

e Se detect6 una serie de implicaciones politicas, ya que uno de los puntos que sefialaban su
forma de operar era que debia generar una mayor transparencia en el manejo de recursos,
con tal de contribuir a que se dieran nuevos liderazgos fomentados en la organizacion
propia de la comunidad a través de la formacion de sus comités, sin embargo dicho plan no
se logrd por la participacion de lideres de comités, que no apegaban sus funciones a los
objetivos de los proyectos, sino que muchas veces solo fomentaban el interés particular o de

~ 4
pequenosgrupos.”5

En base a las fortalezas y debilidades, se comprende que el PRONASOL fue un programa que
determin6 un cambio en la estructura administrativa y en la creacion de politicas publicas que
posteriormente se comprenderia como la modernizacién en la gestion gubernamental, ya que
proponia tendencias de crecimiento a través de elementos de accion involucrados en la
eficiencia, eficacia y legitimidad. Ya que no obstante su fracaso, su importancia destaca en que
fue el primer programa situado en involucrar la participacion social para la generacion del
desarrollo humano y social, que por lo tanto de traducia en niveles més altos en la calidad de
vida.

Ademas se destaca el hecho de que en los gobiernos posteriores, la politica social no tuvo el

mismo apoyo Y sus funciones no abarcaron objetivos tan marcados como los de PRONASOL,

5 |bid p.38
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por lo tanto se subraya como modelo inicial de fomento a la participacion y la eficacia de los
programas de bienestar.

El interés de entender la participacion social en proyectos de bienestar tal y como lo fue el
Programa de Solidaridad, contribuye a determinar las fortalezas y debilidades de los mismos,
con el objetivo de generar programas funcionales que no caigan en los errores de gobiernos
anteriores y de dicha manera alentar los ideales de bienestar social a través de la participacion
proactiva de la sociedad.

2.5. Reforma del Estado y gerencia social

Constatando los cambios en materia de politica social y la manera de formular estrategias y
programas en el area de desarrollo, es necesario mencionar las modificaciones al perfil de la
Administracion Publica en México y la forma en la que se incluyeron nuevas formas de gestion
publica y social.

La reforma del Estado puede catalogarse como el cambio en el que se manifiestan nuevas
estrategias econdémicas y politicas con el proposito de lograr mas y mejores resultados en el
desarrollo del pais; y es que dicha reforma ha propuesto, desde su origen, el surgimiento de
“cambios constitucionales y legales que deben normar el disefo institucional de los poderes del
pais, asi como los equilibrios necesarios para crear un sistema que, garantizando el Estado de
derecho, asegure a la vez el funcionamiento real, efectivo de las instituciones del Estado.“>® En
este orden de ideas se ha establecido que a través de la transformacion de un estructura
administrativa interna, se podran alcanzar cambios en la vida publica de la sociedad mexicana.
A partir de una reforma econdmica en la que los objetivos se valian de lograr eficiencia en los

recursos utilizados por la administracion publica para por consecuencia alcanzar y cumplir con

> Qlvera, José (compilador); Reforma del Estado para un nuevo proyecto nacional, México, Sindicato de
Trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de México, 2005. p.327
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los cometidos que se sintetizan en el mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion;
comenzo, en Meéxico, la construccion de una alternativa que permitiria recuperar las
posibilidades de desarrollo econdémico, politico, social. De tal forma se comprende que la
reforma politica derivada de la econdémica, ha de ser viable “permitiendo consolidar el
crecimiento v la estabilidad econdmica con el desarrollo politico y la democracia.”®
Permitiendo la conjuncion de ideales y partiendo de una coherencia entre la eficacia y la
eficiencia, los ejes de accion de la reforma del Estado se manifestaron de la siguiente forma:

e Reformas a los instrumentos de desarrollo del Estado.

e Reforma a los métodos de organizacion y produccion en el campo.

e Reforma economica del Estado.

e Equidad y género.

¢ Nueva constitucionalidad, equilibrio de poderes y érganos autonomos del Estado.

Fortalecimiento de las entidades del pacto federal.

En este marco y considerando las transformaciones en las estrategias de gestion de la
administracion puablica, se rescata el valor de aportar cambios y mejoras en el area de politica
social y es que resulta trascendental observar su alcance con los elementos que integran a la
gerencia social, de los cuales se subraya la racionalidad de los objetivos con las acciones
programadas, la eficiencia, la transparencia, pero sobre todo alcanzar el bienestar social de una
manera integral y universal, tal y como lo indica y lo sugiere la reforma del Estado.

Aunando en lo anterior y recordando que la gerencia social es el campo que apoya el trabajo de

los proyectos en areas de politica social que contienen estrategias bien definidas para impactar

*®Gonzélez Dfaz, Fernando. El Estado Mexicano y su reforma, un nuevo debate entre sociedad y poder, México,
Media Comunicacién Social, 1995 p.80
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positivamente la vida publica en un marco a corto y largo plazo, se interpreta, entonces, que en
México se ha buscado la aplicacion de dichos modelos en nombre de una nueva gestion publica
renovada y que se emplea bajo criterios de modernizacion, innovacion y rendicion de cuentas,
en la que dichos elementos han resultado fundamentales para esa transicion gubernamental tan
deseada en el pais.

Con efectos de transformacion, la reforma del Estado, la aparente solucién a las problematicas
econoémicas y sociales del pais, se ha venido empleando desde la década de los 80’s y
actualmente se percibe a través de la implementacion de estrategias de maxima racionalidad en
las que a partir de nuevos proyectos se argumenta la canalizacion y solucion de las necesidades
publicas para, a largo plazo, lograr mejores estandares de vida.

2.6. Aspectos de la politica social actual

De acuerdo a las modificaciones establecidas por la ya conocida reforma del Estado, a partir de
la alternancia gubernamental en el afios 2000, se han venido implementado nuevas estrategias
en el area de politica social quienes argumentan sus acciones a través del concepto de méaxima
racionalidad.

Por medio de la estrategia “contigo” hoy conocida con el presidente Felipe Calderon como
“oportunidades”, se implanto6 la idea de “superar los métodos de asistencialismo y en su lugar
proponer una alternativa subsidiaria, impulsora de acciones para generar un proceso
permanente de desarrollo de las capacidades y de las opciones de las personas y sus
comunidades.” Por ende las labores programadas se han implementado bajo cinco principios:

corresponsabilidad, equidad, transparencia, integralidad y cohesion social.

> Secretaria de Desarrollo Social, Innovacién y responsabilidad en la politica social, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 2003. p. 32
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Tal y como muestra un modelo de innovacién administrativa en la que los resultados deben
percibirse en el bienestar social, la estrategia “contigo” propuso “disefiar una politica social
incluyente en la que se promoviera la integracion y la union de las acciones del gobierno y de la
sociedad para maximizar el efecto social y potenciar el uso de los recursos, logrando detonar el
crecimiento econémico.”® En base a dicho proceso de racionalidad, algunos de los ejes
rectores de estas nuevas acciones se basaron en:

e Un enfoque subsidiario y no asistencialista.

e Reforzar el desarrollo comunitario y la participacion social.

e Asegurar la eficiencia.

e Modernizar la politica de asistencia social, identificindola como un instrumento de

equidad e inclusion.

e Lograr la superacion de la pobreza mediante el desarrollo humano integral.

De esta forma se muestra que la aplicacion de modelos de gestién bajo criterios implantados
por una reforma del Estado marcdé una transformacién en la administracion del Estado
mexicano. En este orden de ideas cabe destacar que entre los cambios mas marcados en el area
institucional, la Ley General de Desarrollo Social es uno de los puntos focales que auxilié a
“articular de manera coherente las politicas publicas en materia de desarrollo social, de tal
manera que permitieran la concurrencia de los tres 6rdenes de gobierno en la planeacion, el
disefio y la ejecucién de las acciones para el desarrollo social, con la participacién publico,

social y privado.”*

% |bid p.34
% |bid p.208.
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Dicha ley, también, ha de reconocer el poder ciudadano a través de la participacion social, en la
cual se garantice la intervencion de la sociedad de manera activa y corresponsable en la
planeacion, ejecucion, la evaluacion y la supervision de la politica social. Es asi como se
constata que se ha prevenido la utilizacion de modelos de gerencia social en el gobierno
mexicano, de una manera estructural, desde principios del siglo XXI.

En la actualidad se han seguido empleando los mismos métodos de accién administrativa de los
cuales al tiempo que se busca ampliar el bienestar social se busca democratizar, legitimar y
transparentar el trabajo del gobierno, de este modo se comprende que el hecho de crear un lazo
mas directo con la sociedad es una téctica que la gestion actual no puede dejar pasar.

Al estudiar modelos de modernizacion administrativa, se ha llegado a la conclusién de que
implicitamente se requiere de la presencia de un plano de coherencia en las acciones
gubernamentales, es por ello que los gobiernos actuales en México se han convencido de que la
via méas conveniente para alcanzar mejores resultados en areas de politica social es la de crear
programas cercanos a la poblacion e incentivados por los mismos para desarrollar estandares
mas altos de eficiencia, eficacia y transparencia.

Es con lo anterior que resulta sustancial el hecho de analizar la funcionalidad de los proyectos
recientemente aplicados en el area de bienestar social, de forma en la que se detecten los
resultados a largo plazo y se pueda formular una teoria acerca de la implementacion de

modelos de gerencia social en México.
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CapriTtuLo 11

3. Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal 2007-2011.

El objetivo del presente capitulo es contextualizar el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial en el marco de los elementos socio-demograficos de la entidad y de la participacion
ciudadana, asi como situar y/o ubicar la incorporacion de proyectos de innovacion en el &rea de
desarrollo social en la entidad.

En este sentido, y en segunda seccion, se abordan las caracteristicas del programa, sus objetivos
y estrategias, asi como sus mecanismos de operacién con la finalidad de destacar las fortalezas,
debilidades y amenazas que se derivan, y con el objeto de identificar sus bases operativas en los
procesos de gestion, gerencia y participacion social en la ciudad de México y las zonas
delegacionales donde se ha desarrollado esta politica y programa.

3.1. Contexto socio-politico de la participacién ciudadana en el Distrito Federal.

El Distrito Federal, se localiza asentado al sureste de la Cuenca del valle de México, cuenta con
una superficie de poco mas de 1,400 km?, tiene una altitud de 2,240 metros sobre el nivel del
mar y posee 8,851,080 habitantes. Fuera del ambito delegacional, la Ciudad de México esta
dirigida por tres 6rganos de gobierno que son, el Jefe de Gobierno, la Asamblea Legislativa y
el Tribunal de Justicia del Distrito Federal; dichos 6rganos de gobierno se encargan, entre otras
cosas, de propiciar el orden, la justicia social y el desarrollo econémico y social.

Ademas del su organizacién politica interna, cabe destacar que el Distrito Federal es el centro
sociopolitico en el que recaen los poderes federales y por ende representa la fuerza
socioecondmica, politica y cultural del pais, ya que debido a ello, es aqui donde se conjuntan

las opiniones y las demandas de todos sus habitantes. Seglin Lucia Alvarez, “el fendmeno
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politico, econémico y cultural que ésta Ciudad ha representado ha dado lugar a un progresivo
proceso de concentracion de la poblacién y de las actividades econémicas; en consecuencia, se
ha erigido de manera preponderante como el eje del desarrollo local y, en gran medida, también
del nacional.”®®
Menciona también, que el hecho de que las fuerzas politicas y sociales emergidas en el resto de
las entidades o regiones del pais deban acudir al espacio politico que representa la capital para
expresarse ante los poderes federales y ser validados por estos para hacer trascender su
condicidn local y convocar el apoyo, permite que la Ciudad de México sea el espacio donde se
expresa buena parte de las problematicas y los conflictos de distintos puntos del pais y en
donde se tienen lugar de igual forma en gran medida las negociaciones encauzadas para su
resolucion.
Para Teresa Inchaustegui, la doble dindmica local-nacional, produce sinergias politicas entre la
sociedad. Los sujetos surgidos de la dindmica local resultan modificados por la complejidad y
la densidad politica de la capital federal elevando su potencialidad como agentes de cambio
social, de tres maneras:
1. “Porque se propician alianzas entre las expresiones politicas de orden nacional y local.
2. Porque el proceso de movilizacion y politizacion de fuerzas nacionales que se producen
en el Distrito Federal, es asimilado por las organizaciones locales, convirtiéndose en

elemento de ensefianza politica para la movilizacion y gestion de las distintas dindmicas

y actores.

%Alvarez Enriquez, Lucia. Distrito Federal: sociedad, economia, politica y cultura. México, Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias Humanidades, Universidad Nacional Auténoma de México, 2005.
p.25
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3. Porque la densificacion del espacio politico de la ciudad extiende de modo creciente la

incorporacion de temas y &mbitos de la vida social al campo politico.”®*

En este marco politico de la Ciudad de México, la participacion ciudadana ha sido un tema
trascendental en la creacion de proyectos y la externalizacion de demandas publicas. Es asi
como se puede ubicar la participacion en ésta Ciudad, a través de la integracion de comités
ciudadanos, organizaciones civiles, sociales y de asistencia. En este sentido, se destaca que con
la existencia de comités ciudadanos, quienes tienen el objetivo de permitir a sus representantes
“conocer, integrar, analizar y gestionar las demandas y propuestas que les presenten los
ciudadanos de su colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional, y ser un vinculo entre los

9962

habitantes y los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales™ ", y de
igual forma, con la creacion de organizaciones civiles, sociales y de asistencia, quienes
proclaman el bienestar y el desarrollo social, se ha consolidado un espacio de discusion mas
plural dentro del Distrito Federal.

En este contexto, se destaca que en base a su estructura politica y social, y dado la cantidad de
problematicas que definen las necesidades sociales, segin el espacio y la poblacion que lo
solicite; se ha determinado que el Gobierno de la Ciudad de México y sus habitantes deben
trabajar conjuntamente en proyectos y programas que incentiven la superacion de pobreza y
desigualdad, con el objetivo de transformar la situacion actual en una oportunidad de prosperar

como ciudadana en el sentido de ejercer plenamente los derechos y obligaciones instituidos por

el Estado y por otra parte permitirle a cada individuo ampliar sus condiciones de vida.

®! Inchéustegui Romero, Teresa. “Distrito Federal” en Cadena Roa, Jorge EtAl. La Republica Mexicana.
Modernizacion y Democracia de Aguascalientes a Zacatecas Vol. I. México, Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Humanidades, Universidad Nacional Autonoma de México, 1994.p 252

%2 Alvarez Enriquez, Lucia. La Sociedad Civil en la Ciudad de México. Actores sociales, oportunidades politicas y
esfera publica, México, Plaza y Valdés, 2004. p.117
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De esta manera, las modalidades de cooperacion con la sociedad en esta area, actualmente son:
a) “interlocucion con grupos organizados de la sociedad para incorporar propuestas a la
politica social.
b) Apoyo a iniciativas sociales autonomas (financiamiento publico).
c) Acuerdos y convenios de colaboracion con organismos sociales para proyectos
especificos.
d) Promocion en la contraloria social.

., . . . 63
e) Incorporacion ciudadana en acciones de gobierno.”

A partir de la aprobacion de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal a finales de
los 90’s, “quien entre otros objetivos tenia el de canalizar y conciliar la multiplicidad de
intereses de la ciudad”®, el gobierno en turno proponia incorporar a la ciudadania en sus
decisiones de gestion, por lo tanto se agregd en primer plano la idea de comités ciudadanos
quienes, como ya se menciond, tenian en sus manos la representacion de su localidad y que de
igual forma se concebian como una oportunidad de apertura de espacios de intermediacion
entre ciudadania y gobierno para la intervencion de la gestion supervision, evaluacién y en su
caso, en la consulta o aprobacién de programas de la administracion publica local; no obstante
su funcionalidad no resulto como esperado y entre sus principales deficiencias detectadas en el
proceso de implementacidn, se localizan:

e La existencia de un individualismo exacerbado y atomos anémicos sin ningin lazo de

solidaridad ni vida asociativa.

e Lasubordinacidn de los grupos sociales a las decisiones politicas del gobierno en turno.

% Ibid. p. 118
* Ibid. p.108
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e Poca continuidad de los grupos de participacion ciudadana en cuestion de
autoeducacion civica, jerarquizacion de demandas, baja asistencia a mesas de didlogo y
bajo entendimiento en la forma de manifestar sus necesidades al gobierno.

e El gobierno por su parte, ha privilegiado sus propios intereses sin tener una “mirada de

sociedad”.

“Actualmente en la Ciudad de México se ha buscado romper con los vicios que impiden el
desarrollo bien articulado y recomendado por la gerencia social en el &rea de participacion
ciudadana, mediante estrategias que permitan la colaboracién real de la sociedad en programas
de bienestar, accediendo a que los grupos ciudadanos generen sus propios proyectos de gestion,
permitiendo asi el incremento de la calidad de vida de la comunidad.”®®

En este orden de ideas, se destaca el valor de la colaboracion de la participacion ciudadana en
la realizacion de proyectos que mejoren la rama de desarrollo social, lo cual provoca situarlo
como método de innovacion, el cual ademés se resalta en los fundamentos de accion de la
gerencia social. Para la gerencia social, la presencia de la participacion ciudadana es
fundamental debido a que este hecho puede generar la aparicion de capital social y es que a lo
largo de este trabajo de investigacion se ha sefialado que el capital social es un concepto que

sobresalta la accion comprometida de la ciudadania a combatir problemas publicos tales como

% para Alicia Zicardi la participacion ciudadana en temas de politica social depende del logro de una combinacion
de compromisos y movilizacién de los actores sociales involucrados y de la capacidad de las instituciones para
promover innovaciones que garanticen reglas claras de representacion politica, de los procesos de discusion y
toma de decisiones ; en el Distrito Federal se ha intentado seguir esta I6gica a través de programas que buscan el
bienestar social y al mismo tiempo incentivar la participacion ciudadana, tal es el caso del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial implementado por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal desde 2007.
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la superacidon de la pobreza y desigualdad y es por ello que resulta ser un aspecto esencial que

. . ., L, . 66
debe ser involucrado en los preceptos de la modernizacion de la politica social.”

3.1.1. Capacitacion social para la participacion

Un factor determinante en el logro de satisfactores de desarrollo social, a través de la
participacion, se basa en dotar a cada ciudadano de asesoria, coordinacion y capacitacion; con
la intencion de fomentar un “proceso de formacion que tiene como objetivo promover la vision
reflexiva, critica y colectiva en torno de situaciones y problemas de la vida cotidiana con la
intencion de modificar conductas y actitudes para derivar en un pensar y hacer comunal.”®’

En el Distrito Federal las deficiencias de la participacion ciudadana se encuentran ubicadas en
aspectos como la “poca continuidad de proyectos, la jerarquizacion cuidadosa de las demandas,

»%8 Basado en ese tipo de problematicas, la

la articulacion con los equipos de gobierno
formacion de ciudadanos mas criticos propone mejores resultados ante la creacion de proyectos

participativos efectivos.

% para Bernardo Kliksberg, un elevado capital se transforma en factores como estabilidad politica y
macroeconémica, incentivos para la productividad y la innovacion, énfasis en la educacion, transparencia,
erradicacion de practicas corruptas, crecimiento del trabajo voluntario: es de ahi la importancia de su generacion
en la implementacion de programas de politica social que sugieren la integracion de participacion ciudadana.
%’Chavez Carapia, Julia del Carmen. Participacion social: retos y perspectivas, México, Plaza y Valdés, 2003.
p.109

%8 Zermefio, Sergio. “La participacion ciudadana bajo los gobiernos perredistas” en Zicardi, Alicia. Participacion
ciudadana y politicas sociales del d&mbito Local, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2004.
p.157
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Lo anterior se refleja en el esquema 1:

EDUCACION
SOCIAL
PARTICIPACION
SOCIAL
FORMACIO N HABILITACIGN

CAPACITACION
SOClAL

Capacitacidn Educacidn
Social

I

Participacien
Social

Fuente: Chavez Carapia, Julia del Carmen. Participacién social: retos y perspectivas,
Meéxico, Plazay Valdés, 2003, pp. 109 y 110.

Como se puede advertir en el disefio, la potencial presencia de eficacia en los asuntos publicos
se conjuga con factores de participacién, capacitacion y entendimiento de los gobiernos; por lo
tanto en el area de planeacion de proyectos de desarrollo social resulta indispensable la
utilizacion de dichos elementos ya que es urgente obtener mas y mejores resultados que
impacten en la calidad de vida de la sociedad.

En el caso del Distrito Federal, las distintas demandas y manifestaciones ciudadanas, han hecho
de esta Entidad un espacio para la diversidad de ideas y la coordinacion de estrategias en

distintos espacios sociales, las cuales son tomadas en cuenta para ampliar las respuestas
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positivas a las necesidades de la ciudadania. No obstante, la apertura de participacion, seria
indispensable distinguir y analizar qué tanto se involucra el tema de capacitacién y formacion
social y lo mas importante que tanto beneficia qué la poblacion con mayor educacién social
comparta estrategias de gestion hacia su comunidad.

3.2. El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.

Para dar continuidad practica al tema de participacion ciudadana en los procesos de desarrollo
social en la Ciudad de Meéxico, éste apartado describird los lineamientos y mecanismos de
operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, implementado por la Secretaria
de Desarrollo Social desde 2007.

Cabe destacar que entre los objetivos principales del Programa, se resalta la idea de hacer
participes a los ciudadanos en la creacion de proyectos que contribuyan al progreso de la vida
comunitaria con objetivos indistintos como el aumento de la legitimidad del gobierno local,
promover la innovacion, hacer mas eficiente y eficaz el tema de desarrollo social, entre otros.
3.2.1. Antecedentes

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, se puso en marcha en 2007 a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Social en colaboracion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
vivienda; como una estrategia mas en la consolidacion de la democracia participativa y al
mismo tiempo la modificacion de la realidad econémica, social y cultural que limita el
desarrollo de los ciudadanos del Distrito Federal.

Dicho programa, ha basado desde entonces, sus estrategias en algunos de los lineamientos
establecidos por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, tales como los implantados

en:
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El articulo 10 fraccion IV, que sefiala: “Promover y fomentar la participacion de la sociedad en
la elaboracion de politicas ptblicas de desarrollo social”.*®

El articulo 39, que sefiala que: “la sociedad podrad participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo
Social”.™

El articulo 40, que establece que: “La Administracion, para ampliar la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion en materia de Desarrollo Social, podra firmar convenios de
colaboracion con organizaciones o grupos de ciudadanos organizados para la ejecucion de
proyectos y programas’’. &

El articulo 41, que menciona que: “Con el fin de fomentar la participacion de la ciudadania en
el Desarrollo Social se promovera la constitucion de Fondos de Desarrollo Social, Programas
de Coinversién y de Asistencia y Financiamiento a Organizaciones Civiles, en los que tanto
gobierno como organizaciones civiles, organizaciones sociales, instituciones académicas,
grupos empresariales y agencias de cooperacion concurran con recursos de todo tipo para el
desarrollo de proyectos de innovacién en el Desarrollo Social”.”®

En este contexto, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial propone incentivar
métodos de trabajo comunitario, eficiencia de recursos y eficacia en los resultados buscados y

ha sido tal su poder de convocatoria que en “2007 se registraron 139 proyectos, creados por los

grupos ciudadanos, a concurso y se aprobaron 49, en 2008 se registraron 267 y se aprobaron

%9 Cfr., Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, articulo 10 fraccion IV.
"0 Cfr., Ibid, articulo 39.
L Cfr., Ibid, articulo 40.
"2 Cfr., Ibid, articulo 41.
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102, en 2009 se registraron 549 y se aprobaron 191 y en 2010 se registraron 752 y se aprobaron

199.7"

3.2.2. Objetivos y estrategias

De acuerdo a los apartados retomados de la Ley de Desarrollo Social , el Programa

Comunitario de Mejoramiento Barrial define sus objetivos en crear procesos solidos que

incentiven e involucren en un grado mas comprometido a la participacion ciudadana para el

mejoramiento de espacios publicos de los pueblos, barrios y colonias del Distrito Federal, en

especial enfocar estos proyectos en areas con mayor conflicto social y/o que se encuentren

clasificados con niveles medio, alto o muy alto de marginacion. Dentro de los objetivos

particulares se determina que el programa:

Tendra la tarea de promover la participacion de los ciudadanos en los programas de
politica social del Distrito Federal, a través de su involucramiento en areas de disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos que busguen mejorar el entorno urbano, recuperar
espacios publicos y la construccién de infraestructura social.

Incentivara el derecho de los ciudadanos a tomar decisiones acerca de los espacios
publicos de su ciudad.

Mejorara las condiciones de vida y daréa paso al desarrollo de la poblacion con mayores
problemas de pobreza, desigualdad y degradacion urbana.

Impulsard acciones gubernamentales que junto a la colaboracién de los grupos
ciudadanos, generaran resultados que favorezcan la reconstruccién de la ciudad y por

consecuencia se traduzca en desarrollo humano.

3 Cfr.,
2011.

Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2007 y
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Por otra parte, las estrategias se plantean de la siguiente forma:

e Realizar un Concurso Publico a través del cual los ciudadanos puedan trabajar en
proyectos que potencialmente beneficie la calidad de vida de la comunidad en la que se
encuentran.

e Seleccionar proyectos por medio de criterios que involucren el disefio, la planeacion y
la capacidad técnica de los grupos sociales para generar un mayor impacto en la vida
publica.

e Evaluar el proceso y el resultado de los proyectos, determinando asi su efectividad y al
mismo tiempo midiendo la eficiencia de los recursos invertidos.

e Hacer difusién de los objetivos y alcances del programa, asi como también ofrecer un
balance de sus logros y alcances, con el objetivo de que la sociedad se encuentre
informada de los procesos gubernamentales.

3.2.3. Estructura de Operacion

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial opera bajo reglas determinadas que ofrecen
continuidad en el desarrollo de politicas de bienestar en el Distrito Federal, tal es su
compromiso para que esto suceda, que el programa funciona bajo las siguientes etapas:

De la Seleccion de los Proyectos

e La sociedad civil, podra crear proyectos de Plan Comunitario de Mejoramiento Barrial
por pueblo, barrio y colonia y los cuales seran sometidos a Concurso Publico.

La seleccion de los proyectos dependera de la exposicion de los siguientes criterios:
“-Alcances y objetivos del Proyecto de Plan propuesto.
-Sus caracteristicas fundamentales.

-Factibilidad urbana, social y ambiental.
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-Esbozo del proyecto arquitectonico del Plan.

-Detallar las acciones necesarias que integran el Plan.

-Incluir un calendario de trabajo tentativo.

-Definir las acciones que seran realizadas por las dependencias de gobierno.

-Las metas que pretende conseguir el Plan

-Definir el procedimiento para realizar la evaluacion del Proyecto.””

Se creard un Comité Técnico Mixto quien se encargara de la seleccion y la continuidad
de los proyectos sometidos a Concurso Publico y estara integrado por:

“-Integrantes del Gobierno del Distrito Federal: Una persona por representante de la
Secretaria de Desarrollo Social, una de la Secretaria de Obras y Servicios, una de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, una persona representante del Programa de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal y una persona
de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana.

-Integrantes de la Sociedad Civil: Cinco personas especialistas en los temas del
desarrollo social y del desarrollo urbano participativo, invitadas por el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal.”"

Se creara un organo colegiado de asesoria técnica, “ Grupo de Apoyo Interinstitucional
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial”, que estard integrado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, quien coordinard el grupo, la

Secretaria de Obras y Servicios, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, la

Secretaria de Cultura, la Secretaria de Medio Ambiente, el Programa de Mejoramiento

" Cfr., Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2011.

" hid.
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de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana; y funcionara como ente coordinador de las acciones de las
instituciones involucradas en el Programa y corroborara la decisién de eleccién de los
proyectos por parte del Comité Técnico Mixto.

De la Instrumentacion

e Para crear un informe de las observaciones y adecuaciones de los proyectos aprobados,
se creara por cada proyecto seleccionado, Comités de Administracion, Supervision y de
Desarrollo Comunitario.

e El comité de administracion tendrd la tarea de la administracion de los recursos, la
rendicion permanente de cuentas y la comprobacidn correcta y oportuna de la misma.

e EI comité de supervision tendra la tarea de vigilar que las obras y acciones del proyecto
se ejecuten de manera correcta, asi como que los recursos asignados se utilicen de
manera oportuna.

e EIl comité de desarrollo comunitario tendra la tarea de promover, desarrollar y
consolidar los trabajos de planeacion participativa y organizacién ciudadana con el
objetivo de asegurar la sustentabilidad del proyecto durante su construccion.

Del seguimiento
Con el proposito de rendir cuentas, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal tiene
la tarea de convocar a una asamblea de rendicién de cuentas anual, en el que el Comité de

Administracion expondra el curso de los proyectos.
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A continuacion se muestra un esquema en el que se detalla la “estructura de operacion del

programa”’®
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3.2.4. Recursos para la implementacion

Los recursos del Programa se ejercen a través de un fondo formado por el Gobierno del Distrito
Federal al cual se le pueden sumar contribuciones de la iniciativa privada y organizaciones
civiles interesadas. De lo anterior ha dependido el presupuesto programado para el ejercicio
fiscal para cada afo, cabe destacar que en 2007 éste fue de $80” 000,000.00 (ochenta millones
de pesos 00/100 m.n.) y para 2011 aumentdo a $96’425,000.00 (noventa y seis millones,
cuatrocientos veinticinco mil pesos 00/100 m.n.).Para efectos de una mejor comprension, se

muestra la siguiente tabla:

TABLA1
TENDENCIA PROSUPUESTAL DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS Y

APROBADOS DE 2007-2010""

_ PROYECTOS PROYECTOS
ANO PRESUPUESTO
REGISTRADOS APROBADOS
2007 $83,997,000 139 49
2008 $132,450,000 267 102
2009 $199,990,700 549 191
2010 $95,000,000 752 199

De acuerdo al presupuesto asignado, depende la cantidad de proyectos aprobados siempre y

cuando y cumplan con los criterios establecidos, es por ello que también se determina que el

”7 Dicha informacion puede ser consultada en” Resultado_Numeralia del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial” através de la pagina http://www.programabarrialsds. df.gob.mx.
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costo de proyecto anual no podra ser inferior a $1°000,000.00 (un millon de pesos 00/100 m.n.)
ni superior a $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 m.n.).

En el momento en el que se aprueban los proyectos, se establece el reparto de gastos en los
procesos determinados, es decir que en el costo de seguimiento, la asesoria técnica y la
elaboracion del reporte final por parte del Asesor Técnico tendra que ser no superior al 5% del
monto total asignado por proyecto; en el caso de que el proyecto requiera un informe ejecutivo
éste no deberd rebasar el 4% del presupuesto. Cabe destacar que previamente el proyecto
debera justificar plenamente los gastos de operacion ante la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

El método en el que se designaran los recursos por proyecto se basara en dos procesos:

e El primer 50% de los recursos se designara una vez que los comités de los proyectos
tomen cursos de capacitacion que los oriente a manejar los recursos y la rendicion de
cuentas.

e El segundo 50% de los recursos se designara para completar el monto de los recursos

convenidos, siempre y cuando se justifiquen las acciones de la primera asignacion.

3.2.5. Seguimiento y evaluacion
Para el seguimiento y conclusion de los proyectos, la evaluacion consiste en las acciones
siguientes:
e Anualmente se llevard el Encuentro de Evaluacion y Experiencias del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, el cual sera promovido por la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en conjunto con las organizaciones, civiles,

sociales, comunitarias y académicas.

-65 -



e Las dependencias participantes se encargaran de hacer evaluaciones internas y externas
del mismo Programa, de esta forma los resultados seran entregados a través de un
documento que seré verificado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito federal y que tomaran en cuenta criterios como:

-El nimero de proyectos aceptados entre el total de proyectos presentados.
-El ndmero total de asambleas realizadas para avalar proyectos entre el nimero de
asambleas realizadas para elegir comites.
-Acciones de infraestructura social.
-Total de mujeres que participan en la presentacion de proyectos entre total de mujeres
que se integran a los comités en el programa.
-Total de jovenes que participan en la presentacion de proyectos entre total de jovenes
que integran los comités en el programa.
-Numero de personas que participan en asambleas vecinales.
-Numero total de poblacion beneficiada por colonia.
3.3. Sobre el disefio y estrategias del Programa
Como parte de crear un vinculo que propicie un mejor entendimiento acerca del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, éste apartado propone un analisis que considere los
aspectos caracteristicos del programa, logrando asi, la identificacion de elementos favorables y
desfavorables que lo distinguen y que podrian funcionar para realizar una hipdtesis de su
impacto en la vida social.
De esta manera, y considerando los lineamientos de operacion del Programa, es necesario

acotar ciertas observaciones para el analisis, a través de un plano estratégico en cual se
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enumeren sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la operacién, tal y como se

hace a continuacién y se muestra graficamente posteriormente.

Fortalezas:

Incentivar la participacion comunitaria, permitiéndole a la sociedad crear sus propios
proyectos de mejora de espacios publicos.

Crear un vinculo més estrecho entre el gobierno y la sociedad civil

Emplear estrategias de gestion administrativa positivas para la obtencién de més y
mejores resultados ya que se hace uso de herramientas como la vinculacion ciudadana,
la delegacion de acciones gubernamentales, promocién de posibilidades productivas de
la sociedad y el establecimiento de mecanismos de evaluacion.

Implementar acciones previamente consensadas por los habitantes de la comunidad y
catalogadas entre ellos como las necesidades méas urgentes.

Dirigir acciones, en su mayoria, a localidades con alto grado de desigualdad,

marginacion y pobreza.

Oportunidades:

Aumentar la legitimidad de los gobiernos al comunicarse mejor con la sociedad y
satisfacer sus necesidades.

Propiciar que la ciudadania se vincule responsablemente con las acciones de gobierno,
dando por resultado la integracion de capital social.

Aumentar la calidad de vida de la poblacion.

Ser un ejemplo positivo para seguir creando estrategias de innovacion en el area de

politicas de bienestar que vinculen participacién ciudadana al desarrollo social.
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Poder demostrar que existen procesos de descentralizacion efectivos en la practica, dado
que el Programa implica la accion participativa de las Secretarias del Distrito Federal,

asi como también de sus delegaciones.

Debilidades:

La creacion de grupos ciudadanos genera lideres de proyectos que no tienen
comunicacion real con el resto de la comunidad.

Se carece de cultura ciudadana que incentive la participacion de la comunidad a crear
proyectos.

No existen métodos de control que eviten la degradacion a largo plazo de las &reas
comunitarias rescatadas por los proyectos.

Los integrantes del comité seleccionador de los proyectos, estan vinculados en su
mayoria con el Gobierno del Distrito Federal evitando la imparcialidad en los procesos
de decision.

Existen estadisticas que resaltan puntos importantes, como lo es la participacion de los
grupos vulnerables en los proyectos, no obstante no hay una estadistica de andlisis, que
especifique la contribucién del Programa a la disminucion de la pobreza y la

desigualdad en el Distrito Federal.
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Amenazas:

El hecho de existir comités de seleccion de proyectos, designados por el mismo
Gobierno del Distrito Federal, genera que las decisiones sean tomadas en un circulo de
opiniones similares.

Si los grupos ciudadanos, creadores de proyectos, no se vinculan con el resto de la
comunidad, existe la posibilidad de generar un ambiente de desacuerdos y de beneficios
particulares.

Al no existir la suficiente informacion acerca de los objetivos establecidos, los
proyectos seleccionados pueden no tener el impacto deseado y los recursos invertidos se
perderian.

La falta de difusion del Programa, aunado a la desinformacion y el desinterés del
grueso de la poblacion Capitalina acerca del tema, abre la oportunidad a tener procesos
menos transparentes y mayoritariamente clientelistas.

Si no se tiene un control de preservacion y continuidad de las obras realizadas por los

proyectos, la situacién de desigualdad, pobreza y marginacion no se modificard.
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ESQUEMA 3

Concepcidn y estrategias del Programa de Mejoramiento Barrial
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3.4. Aspectos de la inclusion de la ciudadania en el Programa

Como se advierte, la afectividad del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial ha de
determinarse a través de su impacto en la vida social y en su capacidad de aceptacion por
parte de la ciudadania; ademéas se destaca, que entro otras cosas, la importancia de
transparentar las acciones de gestion, incentivar el involucramiento de la poblacion
beneficiada en los proyectos y dirigir sus objetivos a mejorar areas del Distrito Federal con
alto grado de marginacion, permitird alcanzar los objetivos deseados.

De esta forma, se define que el trabajo gubernamental ha de impulsar sus acciones de
gestion de una manera relativamente abierta en los temas como la descentralizacion, la
imparcialidad de ideas y el trabajo en equipo son constantes en la realizacién de este tipo de
trabajos.

Por otra parte, puede sefialarse que si bien el Programa cuenta con “estrategias de

™8 que le dan la posibilidad de tener éxito en el 4rea de desarrollo social en el

gestion
Distrito Federal, el hecho es que existen limitantes, detectadas que podrian impedir
alcanzar un impacto en la vida comunitaria, tal y como lo es el hecho de carecer de cultura
ciudadana o el control de los resultados de las acciones a largo plazo.

En este sentido, puede apreciarse gran parte de las debilidades y amenazas del programa
provienen de la carencia de un trabajo previo a la implementacion, en la que se permita
detectar la falta de cultura ciudadana y por lo tanto poder solucionar esa insuficiencia con

capacitacion en la que se involucren estrategias para mas y mejores resultados, ademas, se

hace énfasis en el control de resultados porque deberia existir una regulacion de los gastos

® Recordemos que para Enrique Cabrero en el libro Gerencia Publica Municipal: conceptos bésicos y
estudios de caso; en aras de la gerencia publica se construyen espacios de diagnostico y decision alrededor de
tres ejes de referencia que son la eficacia, eficiencia y legitimidad. En el caso del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial, se considera aparente la utilizacion de estos ejes dentro de la estructura administrativa.
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y los resultados del periodo de tiempo estimado en las estrategias de los proyectos, ya que
debido a que esto no sucede se pierde el sentido del programa.

En este marco, el siguiente capitulo explorard algunas experiencias de gestion y
participacién ciudadana con la finalidad de indagar no s6lo la operacién del programa, sino
conocer las percepciones de los actores sociales que son beneficiados y sus alcances en

materia de politica social.
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Capitulo IV
4. Gerencia Social y Participacion en el Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial en la Delegacion lztapalapa 2007-2011.

En el siguiente capitulo se dard continuidad al estudio del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial a través de la descripcion de tres proyectos implementados en la
delegacion lIztapalapa, dado que sus caracteristicas demogréaficas y sociales son propicias
para comprender y detectar mejor las metas, objetivos, implementacién y algunos
resultados del Programa.

Posteriormente, se llevard a cabo un analisis para determinar la funcionalidad real de la
ejecucion de modelos de innovacion y el hecho de incentivar la participacion ciudadana en
los programas de desarrollo social en el Distrito Federal.

4.1 Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la Delegacién Iztapalapa.

La delegacion Iztapalapa se encuentra ‘“situada en la region Oriente de la Ciudad de
México, cuenta con una superficie aproximada de 117 kilémetros cuadrados, mismos que
representan casi el 8% del territorio de la Capital de la Republica, y su altura sobre el nivel
del mar es de 2100 m.”"®

Demogréaficamente, cuenta con una poblacion de 1, 815,786 habitantes, de los cuales
880,988 son hombres y 934, 788 son mujeres y de su totalidad, cerca el 44.6% se
encuentra en su edad productiva. El acelerado proceso de ocupacion poblacional de esta
demarcacion, “responde a dos flujos migratorios: por un lado, la poblacion del centro de la

ciudad, que ante el encarecimiento del uso del suelo, ha llegado a Iztapalapa en blsqueda

" http://www.iztapalapa.gob.mx, consultada en noviembre de 2011.

-75-


http://www.iztapalapa.gob.mx/

de una vivienda a su alcance. Y por el otro, los habitantes del sur y sureste del pais que han
llegado a Iztapalapa, generando una gran demanda de servicios.”®

Una consecuencia negativa de su acelerado proceso demografico es que éste “no ha sido
acompafado por un proceso paralelo de planeacion urbana; lo cual ha propiciado que no se
cuente con infraestructura para dotar a los habitantes de servicios publicos basicos.”® Por
otra parte, aunado a ello, se detecta que dentro sus principales problematicas se encuentran
el alto grado de desempleo, marginalidad y deficiencia en seguridad puablica.

Aunando en lo anterior, se detecta que las principales caracteristicas sociales de la
demarcacion, son las siguientes:®?

e El 41% de un millén 815 mil 786 habitantes de Iztapalapa tienen un muy bajo
indice en desarrollo social; mientras que 45% tiene un bajo indice, y 10 % de la
poblacién tiene un indice medio, y s6lo 4% tiene un indice de desarrollo social alto.

e EIl grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios 0 méas es de 9.6, el
segundo grado mas bajo del Distrito Federal solo después de la delegacion Milpa
Alta. Lo anterior se refleja en que el grueso de la poblacion econémicamente activa
y ocupada cuenta s6lo con secundaria incompleta (195,821 habitantes).

e De los 1, 815,786 del total de habitantes, 1, 096,323 es derechohabiente a servicios

de salud, lo que se traduce en que el 40% de ellos no cuenta con algun servicio de

salud.

8 Beltran, Juan Carlos. “Programa de recuperacion de espacios ptblicos en Iztapalapa, Distrito Federal” en
Zicardi, Alicia. Participacion Ciudadana y Politicas Sociales del Ambito Social, Instituto de Investigaciones
8Slociales de la Universidad Nacional Auténoma de México, 2004 p.455

Ibid.
82 as cifras sefialadas pueden ser encontradas en:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=9 y
http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est, consultadas en
noviembre de 2011.

-76 -


http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=9
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est

e Iztapalapa cuenta con 490,691 viviendas habitadas, de las cuales el promedio de
habitantes por vivienda es de 3.91 personas, el promedio de cuartos es de 3.90, el
porcentaje de ocupante que cuentan con agua entubada en sus viviendas es del
98%, el porcentaje de viviendas con piso de tierra es de 1.17% vy el porcentaje de
ocupantes que disponen con excusado y drenaje es del 99.21%. Cabe destacar que
esta delegacion cuenta con uno de los indices mas altos de deficiencia en estos
Servicios.

e El indice de robos y homicidios en esta demarcacion aumentd el 47% de 2001 a

2008.

En base al anélisis de las cifras anteriores, se determind que la delegacién Iztapalapa es un
espacio territorial propicio para situar el estudio del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial, dado que sus condiciones demogréaficas, sociales y econémicas son
propicias a entender las necesidades y demandas de mas y mejores programas de desarrollo
social.

En este orden de ideas, cabe destacar que lztapalapa, ha sido la delegacion con mayor
participaciéon en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial a lo largo de 2007 a

2010, esto se demuestra en la siguiente tabla:
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TABLA 2
Numero de proyectos aprobados por Delegacion
Delegacion 2007 2008 2009 2010
Alvaro Obregon 4 7 17 17
Azcapotzalco 1 1 1 5
Benito Juarez 1 3 10 8
Coyoacan 6 18 39 27
Cuauhtémoc 1 4 9 10
Cuajimalpa 2 1 1 3
Gustavo A. Madero 2 3 12 23
Iztacalco 3 5 6 8
Iztapalapa 14 30 48 39
Magdalena Contreras 1 1 7 6
Miguel Hidalgo 1 0 2 8
Milpa Alta 1 3 4 7
Tlahuac 3 5 5 6
Tlalpan 5 9 13 12
Venustiano Carranza 2 6 5 8
Xochimilco 2 5 12 12

Fuente: Resultado_Numeralia del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, en
http://www.programabarrialsds.df.gob.mx, consultado en noviembre de 2011.

Estos datos muestran la demanda de programas que aumenten la calidad de vida de la
poblacién, generen bienestar social y la participacion de los habitantes para involucrarse en
la generacidn de proyectos en lztapalapa, mas que en cualquier otra delegacion; por tanto
esta es otra de las razones por lo que la seleccion de los tres proyectos aprobados por el
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial se encuentran localizados en este espacio
territorial.

4.2. Proyecto “Sendero Seguro”.83

El proyecto “Sendero Seguro” fue uno de los 101 proyectos seleccionados por el Programa

Comunitario de Mejoramiento Barrial para ser implementado y aplicado en la colonia

®LLa Informacién del proyecto fue obtenida a través de la solicitud de informacion con folio 0104000054811
realizada el 22 de junio de 2011 a la oficina de informacion publica de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.
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Puente Blanco de la delegacion lztapalapa en 2008 y se le destind $1, 000,000.00 (un
millén de pesos 00/100 m.n.) para su atencion, en 2009 volvié a ser seleccionado para el
seguimiento de rehabilitacion del area determinada por el proyecto y que no fue concluida
en el afio anterior y de igual forma se le volvio a destinar $1, 000,000.00 (un millén de
pesos 00/100 m.n.).

Territorialmente, cabe destacar que esta colonia cuenta con 8,280 habitantes y su grado de
marginacion es clasificado como “muy alto”, dado que del total de la poblacién sélo 15
personas tienen bajo grado de marginacion, mientras que 1,548 habitantes tienen grado
medio, 5,431 tienen grado alto y 1,271 tienen grado muy alto®: (a continuacion se muestra
un mapa de su ubicacion de la colonia su nimero de habitantes y el grado de marginacion

por zona).
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% Dicha clasificacion puede ser vista a través del “Listado de Unidades Territoriales del Sistema de
Informacioén del Desarrollo Social del Distrito Federal”, en la pagina:
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35, consultada en diciembre de 2011.
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4.2.1 Caracteristicas y objetivos del proyecto

Tomando en cuenta las caracteristicas territoriales de la colonia, este proyecto, planeado y
creado por y para los vecinos de la colonia, tuvo como objetivo principal la rehabilitacion
de la imagen e infraestructura urbana del area, para garantizar una mejor calidad de vida de
los habitantes, fomentando actividades recreativas, deportivas y prevencion del delito.

Entre sus objetivos particulares se sefiala lo siguiente:

1. Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la colonia Puente Blanco

2. Implementar actividades deportivas y de recreacion entre los nifios y jovenes de la
colonia, con el fin de promover una vida sana libre de adicciones

3. Brindar a la comunidad que habita en la colonia un espacio para la recreacion y
convivencia familiar, creando un entorno limpio, sano y agradable.

4. Crear un espacio que le dé seguridad a las personas que transitan por él.

5. Fomentar el sentido de pertenencia de la comunidad.

4.2.2 Acciones realizadas

1. Reconstruccion, construccion y balizamiento de guarniciones y banquetas

2. Rehabilitacion la cancha de fatbol colocando pasto sintético, red perimetral y pintura

3. Rehabilitacion de cancha de basquetbol

4. Colocacién de gradas

5. Rehabilitacion y reforestacion de las areas verdes

6. Colocacion y rehabilitacion de juegos infantiles

7. Remodelacion de las fachadas de las casas que rodean el espacio

8. Instalacion de luminarias en el perimetro del camellon.
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4.2.3 Percepcion de los organizadores

Para los organizadores del proyecto, las acciones realizadas a través de éste permitiria que
tanto hombres, mujeres, jovenes nifios, nifias y adultos mayores integrantes de la
comunidad de la colonia Puente Blanco contaran con un espacio que los condujera a la
convivencia y recreacion familiar y vecinal, ademas de contribuir con la mejora de la
imagen urbana y prevencion del delito.

4.2.4 Descripcion vivencial del proyecto

Al estudiar las estrategias de accidén y al mismo tiempo conocer acerca de los recursos
asignados Yy los objetivos plateados por los organizadores del proyecto “Sendero Seguro”,
resulté importante el hecho de realizar una serie de investigaciones de campo, que
permitiera conocer méas a fondo la precepcion de la ciudadania beneficiada con este trabajo.
En este sentido, se llevo a cabo una encuesta, a través de la cual se intentd reflejar el
resultado del trabajo realizado en esta area comunitaria. Por otra parte, cabe sefialar el
hecho de que no se pudieron llevar a cabo entrevistas con los organizadores del proyecto
debido a razones de seguridad y dado a la negativa de los mismos a ser entrevistados.

De esta forma, de acuerdo a las manifestaciones comunes de la ciudadania y de las
evidencias fotogréficas, los resultados evidenciaron por una parte que en la colonia, al
menos en materia de innovacion e introduccién de nuevos procesos de gestion, se ha
avanzado considerablemente dado que antes no habia oportunidad a dar pie a que la gente
opinara y mucho menos participara en favor de mejorar los espacios publicos de la colonia.
En otro sentido, los resultados también arrojaron que aun cuando fue una intension positiva,
la carencia de informacién fue una de las constantes que impidieron alcanzar mejores

resultados en los estandares de vida en la comunidad.
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Entre las respuestas mas comunes que los encuestados brindaron, estuvo aquella que indicé
que en general, la implementacion de dichas acciones mejoraron la imagen de la colonia
dado que en afos anteriores resultaba simplemente imposible la convivencia en dicha area.
Por su parte, en cuanto al impacto que se refiere a la calidad de vida, la respuesta mas
comun se baso en el argumento de que hizo falta un seguimiento del impacto publico,
ademéas de que se ausentaron acciones que involucraran la opinién de la mayoria para
ampliar el margen de éxito.

Las respuestas anteriormente brindadas fueron conseguidas a través de una serie de
preguntas que facilitaron la opinion de la poblacion beneficiada acerca de las acciones
implementadas por el proyecto Sendero Seguro. A continuacion, se describen a detalle los
resultados porcentuales de dicha encuesta.

4.2.5 Percepcion de los habitantes

% se logré obtener la

A través de la “encuesta realizada para fines de ésta investigacion
percepcion de la poblacion acerca de la realizacion del proyecto “sendero seguro”, en areas
de participacion ciudadana y mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de la
colonia y estos fueron los resultados:

- EI 49% de los habitantes no conocia ni habia escuchado acerca del Programa Comunitario

de Mejoramiento Barrial y el resto s6lo habia escuchado acerca del Programa pero no se

encontraba involucrado en las acciones de éste.

8 La encuesta se llevd a cabo el 19 y 20 de diciembre de 2011 a una muestra de 35 personas que habitan en la
colonia Puente Blanco de la delegacion Iztapalapa. (véase como anexo al final del apartado 4.1)
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- EI 60% de ellos no estaba enterado de que esa area de la colonia habia sido rehabilitada a
través del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2008 y mucho menos de que
el proyecto de rehabilitacion fue re aprobado para su seguimiento en 2009.

- El 74% no sabia quiénes habian sido los responsables y responsables de planear y
presentar el proyecto para su aprobacion.

-El 74% no asistio a ningln tipo de asamblea para participar en la realizacion del proyecto.
- El 77% considera que a través del proyecto la imagen de la colonia si ha mejorado pero
con un pobre impacto en la calidad de vida, ya que a pesar de que con la rehabilitacion se
generd un espacio para la convivencia y la recreacion familiar, la realidad es que los
problemas como la inseguridad siguen siendo una constante en el &rea.

- El 70% opina que el proyecto realizado no vale la inversion de $ 2, 000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100 m.n.), esto debido a que algunas de las zonas que serian
rehabilitadas no fueron terminadas.

- Confirmando lo anterior, el 49% de los habitantes evaluaron el trabajo del proyecto como
regular y el 26% como malo.

4.2.6 Andlisis e impacto del proyecto

Como bien se ha mencionado, la colonia Puente Blanco se encuentra ubicada en la
delegacion mas habitada y con un uno de los indices mas altos de pobreza y desigualdad de
la Ciudad de México, es por ello que las necesidades sociales de colonias como ésta,
solicita la intervencion gubernamental asi como al mismo tiempo la participacion
ciudadana para la planeacion de proyectos que impacten positivamente en la calidad de

vida la poblacion.
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En este sentido y descubriendo las deficiencias de la colonia, el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial resultd ser una de las oportunidades més viables para los habitantes
de la comunidad en el aspecto de modificar su situacion de vulnerabilidad social. A través
de la solicitud de apoyo por parte del Programa se buscaba transformar la imagen de la
colonia con acciones de rehabilitacion de areas comunes en las que se manifestaba gran
cantidad de problemas de vandalismo y delincuencia que imposibilitaban la convivencia y
recreacion familiar de los vecinos.

A partir de lo anterior, cabe mencionar que “el hecho de rehabilitar areas de recreacion,
sobre todo en zonas de pobreza y alta marginacion, resulta sustancial dado que a través de
ello se manifiestan resultados positivos en el aspecto de que los habitantes cuentan con
espacios que permiten ampliar sus expectativas de vida al completar la idea de una vivienda
digna en el que se incluyan espacios dignos para su desarrollo humano.”®®

En el caso del proyecto “Sendero Seguro”, el objetivo y las acciones realizadas en esta area
pretendian, precisamente, cumplir con la expectativa de crear un espacio acorde a las
necesidades de los habitantes de la colonia, a través del mejoramiento de canchas
deportivas, el cuidado de las areas verdes y remodelacion de fachadas de las casas cercanas
a dicho espacio, haciendo de éste un espacio méas seguro para la convivencia vecinal. Todas
estas estrategias fueron programadas para llevarse a cabo en un periodo de dos afios (2008

y 2009), asi mismo con sus respectivas inversiones se distribuiria el gasto en el periodo

indicado y se pondria en marcha el trabajo.

8 En este sentido, cabe destacar el hecho de que la problemética principal en la delegacion Iztapalapa tiene
que ver con la precariedad y el deterioro habitacional, asi como el limitado y deficiente acceso a los servicios
publicos. Véase en Chavez Carapia, Julia del Carmen. La participacion social en cuatro delegaciones del
Distrito Federal, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2000. p. 109.
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Sin embargo, a pesar de que el objetivo del proyecto aparentemente lucia como una
oportunidad para modificar y disminuir las problematicas sociales de la comunidad, el
surgimiento de mdaltiples deficiencias en su aplicacion, llevaron a ser del plan un gasto
exacerbado sin ningin beneficio a largo plazo para la poblacion y es que entre sus
principales carencias estuvieron:

e La poca participacion de los habitantes, consecuencia de la apatia de la misma
poblacién para colaborar a mejorar la vida publica y del poco poder de
convocatoria de los organizadores y su desinterés en difundir la creacién, inversion
y estrategias de accidn del proyecto.

e La irregularidad en los tiempos de aplicacion del proyecto, la cual se corrobora a
través de la opinion de los vecinos de la colonia, quienes mencionan que las obras
se realizaron casi en su totalidad en 2009 y no en los dos afios estipulados.

e Debido a lo anterior, fue notable que no se llevaron a cabo, por completo, las
acciones previstas, Yy la irregularidad con el dinero invertido fue percibida por los
pocos habitantes enterados del proyecto, todo ello consecuencia de la poca
transparencia del trabajo realizado.

e La inexistente evaluacion y supervisién por parte de la Secretaria de Desarrollo
Social, quien so6lo se encargd de vigilar la realizacion de algunos de los trabajos
planeados y no se involucrd en la elaboracion de evaluaciones a largo plazo en los
que se analizara el impacto real hacia los beneficiados por el programa.

e El manejo indebido de las areas comunes, en el que los habitantes denuncian que la

utilizacion de una de las canchas deportivas estuvo prohibida por mucho tiempo,
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esto debido a que cada semana se llevaban a cabo torneos de futbol en los que se

tenia que pagar una cuota para acceder al area.

De esta manera, el mal manejo y la mala implementacion del proyecto, provocé las
siguientes consecuencias:

e Insatisfaccion e incredibilidad de los habitantes hacia proyectos gubernamentales
que prometen modificar las distintas problematicas de la vida publica.

e No se alcanzaron los objetivos planeados alrededor del “mejoramiento barrial”
como el nombre del mismo programa indica, debido a que no hubo cambio alguno
en la calidad de la poblacién, en cuanto a generar un espacio de recreacion y
convivencia.

e El hecho de obtener espacios propicios para la recreacion, hubiera podido erradicar
maultiples problematicas sociales como la delincuencia, el vandalismo y el consumo
de drogas entre jovenes de la colonia, pero por lo contrario la situacion sigue siendo
la misma.

e EI gasto de recursos fue exacerbado y la transparencia en su utilizacion resultd
bastante cuestionable por los vecinos que no apreciaron cambios sustanciales en el

espacio invertido.

Al final, al recopilar la informacidén correspondiente a este proyecto y al conocer las
opiniones de los vecinos, se llega a la conclusion de que no es suficiente el trabajo
realizado por las instancias gubernamentales, quienes en busca de nuevas estrategias de

gestién, convocan a la participacion ciudadana sin percatarse de la realidad en el trabajo

- 86 -



comunitario y su involucramiento con grueso de la poblacion en los proyectos de politica
social.

El caso de la colonia puente blanco, es uno de muchos casos de colonias con alto nivel de
marginacion que se encuentran desligadas a la cultura participativa y por lo cual la
desinformacién, la corrupcion y el fracaso de acciones gubernamentales son una constante.
Es por lo anterior, que resulta sustancial que al planear proyectos de politica social, las
instancias gubernamentales conozcan y definan previamente las necesidades, el potencial
de participacion y el impacto de las acciones a futuro de cada localidad involucrada, para
asi obtener resultados positivos tanto en la iniciativa de la poblacion para participar, como
en el hecho de elevar la calidad de vida de la misma, o lo que es lo mismo la generacion de
capital social y capital humano como bien se menciona en los criterios de gerencia social.
4.3. Proyecto “Mejoramiento Barrial de la Colonia Presidentes de México”.?’

El proyecto “Mejoramiento Barrial de la Colonia Presidentes de México”, como su nombre
lo dice, se llevé a cabo en la colonia Presidentes de México de la delegacion Iztapalapa y
fue aprobado para su aplicacion en 2008 por el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial y se le destind $1, 000,000.00 (un millén de pesos 00/100 m.n.), en 2009 el
programa volvio a ser seleccionado para el seguimiento de la rehabilitacion del area faltante
y se le volvio a destinar $1, 000,000.00 (un millén de pesos 00/100 m.n.).

La colonia Presidentes de México cuenta con 16,228 habitantes y su grado de marginacion

es clasificado como “medio”, del total de la poblacion 599 personas tienen muy bajo grado

de marginacion, 4,331 tienen un nivel bajo, 5,277 tienen grado medio, 5,424 tienen grado

¥La Informacién del proyecto fue obtenida a través de la solicitud de informacion con folio 0104000054811
realizada el 22 de junio de 2011 a la oficina de informacion publica de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

-87-



alto y 595 tienen grado muy alto®®; (a continuacién se muestra un mapa de su ubicacion de

la colonia su numero de habitantes y el grado de marginacién por zona).
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4.3.1 Caracteristicas y objetivos

Tomando en cuenta las caracteristicas territoriales de la colonia, este proyecto planeado y
creado por y para vecinos de la colonia, tuvo como objetivo principal complementar el
mejoramiento de la imagen urbana de la colonia Presidentes de México, asi como ofrecer
alternativas de recreacion que contribuyeran al desarrollo de los habitantes de la colonia,
dando lugar a una mejor calidad de vida.

Entre sus objetivos particulares se sefiala lo siguiente:

1. Mejorar las condiciones de vida y desarrollo de la imagen urbana de los vecinos de la

colonia Presidentes de México

% Dicha clasificacion puede ser vista a través del Listado de Unidades Territoriales del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en la pagina:
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35, consultada en diciembre de 2011.
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2. Convertir las areas recreativas en un punto de encuentro de los vecinos, con la finalidad
de crear una mejor convivencia.

4.3.2 Acciones realizadas

1. Construccién de guarniciones y banquetas

2. Balizamiento de banquetas

3. Rehabilitacion de fechas en general

4. Rehabilitacion de areas recreativas en el area verde, se colocaran juegos de madera, se
pintardn los juegos tubulares ya existentes, asi como la barda perimetral, se cubrira el suelo
con arcilla y se dard mantenimiento en areas verdes.

5. Remodelacion de la cancha colocando pasto sintético, red perimetral para la cancha,
pintura y a un costado se construira un salon de usos multiples.

4.3.3 Percepcion de los organizadores

Para los organizadores del proyecto, las acciones realizadas a través de éste permitiria que
tanto hombres, mujeres, jovenes, nifios, nifias y adultos mayores integrantes de la
comunidad de la colonia contaran con un espacio que les permitiera la convivencia y
recreacion familiar y vecinal, ademas de contribuir con la mejora de la imagen urbana y la
prevencion del delito.

4.3.4 Descripcion vivencial del proyecto

Una forma de determinar el éxito verdadero de las acciones implementadas por el proyecto
“Mejoramiento Barrial de la Colonia Presidentes de México”, fue a través de la realizacion
de una encuesta que reflejara la respuesta de la poblacion beneficiada. En este sentido, se
resolvio cuestionar a los ciudadanos acerca de su opinién en el impacto de la vida publica y

su oportunidad de participar en este nuevo tipo de proyectos.
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Cabe resaltar el hecho de que aunque en primera instancia se quiso realizar una serie de
entrevistas con los organizadores del proyecto, esto no fue posible debido a cuestiones de
seguridad y por ende la investigacion sélo pudo ser abordada por medio de evidencias
fotogréficas y las encuestas a la ciudadania.

De esta manera las respuestas predominantes se basaron en el hecho de que la mayoria
estuvo de acuerdo con que el area permanecio por mucho tiempo en un estado deplorable,
lo cual impedia totalmente la convivencia a cualquier hora de dia, por consecuencia la
medida de rehabilitar esta zona fue una muy buena iniciativa y por obvias razones se
manifestd la aprobacion de seguir implementando este tipo de proyectos en zonas como la
colonia Presidentes de México.

Ademas de lo anterior, se manifestd que las dentro de las principales debilidades
estuvieron, el hecho de no dar un seguimiento para preservar la rehabilitacion de la zona,
ademas de que la mayoria de la ciudadania no estaba enterada como se habia llegado a un
consenso para aplicar dichas acciones, y que era realmente lamentable que aunque por el
dia se pudiera convivir en la zona, por las tardes esto resultaba simplemente imposible
debido que pasando la tarde, el area seguia siendo muy peligrosa.

De esta forma, es como se llegd al analisis porcentual de las preguntas aplicadas en las
encuestas y que se muestran a continuacion para fines de un mejor entendimiento.

4.3.5 Percepcion de los habitantes

5989

A través de la “encuesta realizada para fines de ésta investigacion™> se logré obtener la

percepcion de la poblacion acerca de la realizacion del proyecto “Mejoramiento Barrial de

8 La encuesta se llevd a cabo el 22 de diciembre de 2011 a una muestra de 35 personas que habitan en la
colonia Presidentes de México de la delegacion Iztapalapa. (véase como anexo al final del apartado 4.2)
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la Colonia Presidentes de México”, en areas de participacion ciudadana y mejoramiento de
la calidad de vida de los vecinos de la colonia y estos fueron los resultados:

-El 46% de los habitantes no conocia ni habia escuchado acerca del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial y el resto s6lo habia escuchado acerca del Programa pero no se
encontraba involucrado en las acciones de éste.

- EI 54% de ellos no estaba enterado de que esa area de la colonia habia sido rehabilitada a
través del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2008 y mucho menos de que
el proyecto de rehabilitacion fue re aprobado para su seguimiento en 2009.

- El 83% no sabia quiénes habian sido los responsables y responsables de planear y
presentar el proyecto para su aprobacion.

-El 83% no asistio a ningln tipo de asamblea para participar en la realizacion del proyecto.
- EI 57% considera que a través del proyecto la imagen de la colonia si ha mejorado pero
con un pobre impacto en la calidad de vida, ya que a pesar de que con la rehabilitacién se
generd un espacio para la convivencia y la recreacion familiar, la realidad es que los
problemas como la inseguridad siguen siendo una constante en el area.

- El 86% opina que el proyecto realizado no vale la inversién de $ 2, 000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100 m.n.), esto debido a que algunas de las zonas que serian
rehabilitadas no fueron terminadas.

- Confirmando lo anterior, el 49% de los habitantes evaluaron el trabajo del proyecto como
regular y el 31% como malo.

4.3.6 Analisis e impacto

En el proceso de investigacion del proyecto “Mejoramiento Barrial de la colonia

Presidentes de México” se detectaron bastantes irregularidades en la transparencia de
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recursos y en la implementacion de acciones planteadas en los objetivos, es por dichas
razones que la basta insatisfaccion, en la poca poblacion informada del proyecto, ha estado
presente sin posibilidad de ser escuchada.

Actualmente el area en la que se aplico el trabajo de mejoramiento barrial, ha sido
descuidada y no se permitié percibir un cambio en la vida publica ya que aparentemente los
objetivos de crear un espacio propicio para la convivencia y recreacion familiar nunca se
pudieron apreciar debido a que las problemaéticas de delincuencia y vandalismo adn
prevalecen.

La colonia Presidentes de México, como bien ya se menciono, se encuentra ubicada en la
delegacion lztapalapa , cuenta con un grado de marginacion medio vy en ella fue
implementado un proyecto en el que se buscaba mejorar un espacio publico con el objetivo
de que fuera utilizado para la convivencia, recreacion y fomento a la cultura de la
poblacion. Al disefiar las acciones a implementar se planteé la idea de fomentar la lectura y
el deporte en un sector de la colonia con un indice de inseguridad alto, no obstante el
descuido del &rea y la minima difusion del trabajo realizado llevaron al proyecto a fracasar
en sus objetivos.

En 2008, afio en el que se aprobaron los recursos por parte de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal, comenzaron los trabajos para construir y materializar dichos
objetivos y para los cuales se invirtié $1, 000,000.00 (un millén de pesos 00/100 m.n.) y
debido a que, segun los organizadores argumentaron, dicha inversion no fue suficiente para
completar la tarea, en 2009 se le volvié a destinar otra inversion de $1, 000,000.00 (un

millon de pesos 00/100 m.n.). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y el dinero invertido, la
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baja convocatoria hacia la participacién ciudadana y la poca transparencia en los recursos
utilizados resultaron ser tres de las grandes causas de ineficiencia en el proyecto.

En primer lugar, cabe destacar que la restauracion y equipamiento del area finalizé hasta
2010 y se publico y difundié mediante pancartas que el valor del proyecto habia sido de $
450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n), es decir que se difundio que el
valor habia sido 77% menos de su inversion real, a lo cual ningin vecino de la colonia
manifestd inconformidad porque muchos de ellos ni siquiera sabian nada acerca del
proyecto y los que estaban enterados apenas sabian detalles minimos.

En segundo lugar y en base a lo anterior, se entiende que el grueso de los habitantes no
estuvo enterado y mucho menos involucrado en la gestion del proyecto, lo que se traduce
en un manejo de decisiones y recursos de un grupo organizador cerrado, incapaz de
incentivar la participacion ciudadana dentro de su plan, lo cual es bastante cuestionable
debido a que uno de los objetivos méas importantes dentro del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial es el de aprobar proyectos en los que se involucre el trabajo de la
comunidad como parte de su insercion en la resolucién de asuntos pablicos.

En tercer lugar, no se le dio seguimiento al proyecto de la sala de lectura, programada, el
area de juegos asi como la cancha deportiva fueron descuidadas y no se fomenté una
cultura de cuidado de las areas verdes y por el contrario el proyecto fue abandonado
posterior a su inauguracion.

A través de las deficiencias detectadas, se comprende que las consecuencias de no tener un

proyecto exitoso son:
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e Que el indice de inseguridad y vandalismo prevalece e incluso, sefialan los vecinos
de la colonia, ha aumentado y provoca que la convivencia sea limitada a cierta hora
del dia.

e Que los habitantes se han sentido excluidos de cualquier proceso gubernamental y
mas porque los pocos vecinos que han decidido representar las necesidades de la
mayoria han hecho un mal manejo de los recursos otorgados a la comunidad.

e Que la intencion de lograr un cambio en la imagen de la colonia, fortalecer los
espacios para la recreacion, involucrar a los vecinos en actividades que fomentaran
su educacion y por ende disminuir los indices de inseguridad fueron objetivos no

cumplidos.

Es de dicha forma, que haciendo un balance de la funcionalidad del proyecto
“Mejoramiento Barrial en la colonia Presidentes de México”, se llega a la conclusion de
que, al igual que en el proyecto “Sendero Seguro”, hace falta cultura ciudadana que
contribuya a tener ese lazo entre gobierno-sociedad en el que se obtengan resultados reales
en cualquier tipo de proyecto que tenga la intencion de modificar la vida publica; ademas se
carece y deberian de existir procesos efectivamente transparentes, que difundan la
informacién a la ciudadania de una forma clara y concisa, y por otra parte de acciones que
realmente involucren la participacién de la ciudadania ya que de lo contrario so6lo

prevalecen los actos de corrupcion que impiden el logro total de objetivos.
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4.4. Proyecto Centro de Preparacion para la Mujer.”

El proyecto “Centro de Preparacion para la Mujer”, fue uno de los 49 proyectos
seleccionados por el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2007 para su
aplicacion y creacion en la colonia Barrio de San Antonio de la delegacién lIztapalapa y se
le destin6 $1, 000,000.00 (un millén de pesos 00/100 m.n.).

La colonia Barrio de San Antonio cuenta con 12,958 habitantes y su grado de marginacion
es clasificado como “muy alto”, esto debido a que del total de la poblacién 244 personas
tienen grado medio de marginacion, 4,060 tienen un grado alto y 8,642 tienen grado muy
alto™; (a continuacién se muestra un mapa de su ubicacion de la colonia su nimero de

habitantes y el grado de marginacion por zona).
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% |a informacion del proyecto fue obtenida a través de la solicitud de informacién con folio 0104000054811
realizada el 22 de junio de 2011 a la oficina de informacion publica de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

%! Dicha clasificacion puede ser vista a través del Listado de Unidades Territoriales del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en la pagina:
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35, consultada en diciembre de 2011
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4.4.1 Caracteristicas y objetivos

Dada la condicion socio territorial la Organizacion Comunitaria Tequio fue la encargada de
planear e incentivar la creacion del proyecto entre la poblacion, teniendo como objetivo
principal el de poder brindar la atencion y la preparacion adecuada a las mujeres de la
colonia Barrio de San Antonio, ofreciéndoles un lugar en donde puedan obtener la
capacitacion y la ayuda necesaria en caso de haber sufrido violencia intrafamiliar.

Entre sus objetivos particulares, se menciona lo siguiente:

1. Brindar cursos, talleres y ayuda legal, psicoldgica y médica a las mujeres que han vivido
violencia intrafamiliar y no saben cémo salir de ella, pues enfrentarse a una situacion de
esta magnitud es sumamente dificil y sélo se puede superar con ayuda profesional.

2. Brindar a las mujeres, la posibilidad de organizarse y crear cooperativas que les permita
ser econdmicamente independientes.

3. Atacar los problemas de violencia entre las mujeres de la colonia Barrio de San Antonio.
4.4.2 Acciones a realizar

1. Atencion personalizada por mujeres , para asi brindar mayor confianza a las personas
atendidas, sobre todo en temas de salud, pues muchas de ellas en la zona de San Lorenzo
tienen prejuicios y no les es tan facil dejarse revisar por hombres.

2. Brindar talleres (secretariado con computacion, costura, inglés, pintura, manualidades)
a estas mujeres para aprender un oficio e incluso alfabetizarse.

3. Proporcionar talleres informativos a las mujeres maltratadas, con el objetivo de que
conozcan sus derechos y al mismo tiempo se pueda prevenir la violencia intrafamiliar.

4. Brindar asesoria legal a mujeres.
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5. Contar con psicologas que brinden atencion a mujeres que han sufrido violencia
intrafamiliar.

6. Brindar atencién médica ginecoldgica, con el objetivo de prevenir y disminuir el cancer
cérvico-uterino y de mama.

Programacion de las acciones

Acondicionar el centro, mediante la creacion de un salén de usos mdultiples (para la
imparticion de talleres), la creacion de un salén de computo, la creacion de un consultorio
médico, psicoldgico y un area de asesoria legal.

4.4.3 Percepcion de los organizadores

Para los organizadores del proyecto resultd sumamente importante brindar apoyo a la
mujer, dado que consideraron que el retraso de las mujeres en su desarrollo significaba un
retraso para la sociedad en su conjunto; todo ello debido a que actualmente la mujer tiene
una participacion muy pobre en proyectos que benefician el desarrollo social. Es por ello
que consideraron que el hecho de capacitarlas podria contribuir a la economia del pais y a
su propio desarrollo.

La evaluacion de los resultados pretendia ser a través de un analisis mensual, con todos los
actores involucrados en el proyecto, para determinar qué es lo que estaba y no funcionando,
intentando asi que todo lo estipulado en el trabajo se llevara a cabo punto por punto. Todo
ello a través de la observacion de resultados como la disminucion de la violencia
intrafamiliar, realizando datos estadisticos y ejecutando sondeos para conocer de qué
manera el Centro de Preparacion contribuiria a alcanzar los objetivos planeados.

A demas de lo anterior, el hecho de organizar cooperativas con las mujeres que asistieran a

los cursos seria otro indicador de buenos resultados, dado que otro de los objetivos de los
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organizadores era el de asegurar el trabajo y el recurso monetario para estas mujeres y asi
su independencia econdmica.

4.4.4 Descripcion vivencial del proyecto

Desde un angulo que permitiera la elaboracion de una investigacion mas practica del
proyecto “Centro de Preparacion para la Mujer”, se elabord una encuesta a las mujeres de la
colonia Barrio San Antonio, por medio de la cual se pudiera dar a conocer su percepcion
con la llegada de este nuevo Centro a su colonia.

En este sentido, cabe resaltar que se intentd realizar una serie de entrevistas a los
organizadores de proyecto, no obstante sélo se obtuvo una rotunda negativa al respecto; es
asi como las evidencias sélo pudieron basarse en encuestas y muestras fotogréaficas.

De acuerdo a lo anterior, es como se busco conocer més acerca de la opinion de las mujeres
vecinas, en este sentido las repuestas mas comunes fueron aquellas que referian que las
acciones realizadas fueron una plataforma importante para cambiar la situacién de
vulnerabilidad de las mujeres en la colonia, esto debido a que a través de los talleres
impartidos, se les brindo la oportunidad de contar con bases para su desarrollo personal.

Por otra parte, también opinaron que era lamentable que el proyecto sélo pudiera funcionar
por un corto plazo de tiempo, debido a la falta de constancia de los organizadores en seguir
con las estrategias de accidn; y es que cabe resaltar que la base de la construccion del
Centro estuvo muy bien fundamentada dado a que atendia una de las principales
problematicas en la comunidad que es la violencia y marginacion de las mujeres.

Entre otras respuestas, se encontraba el hecho de que a consecuencia de que no hubo un
seguimiento en los objetivos plateados para modificar la calidad de vida de las mujeres, el

Centro ya no era considerado como un lugar para la comunidad sino como un negocio
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propio de uno de los organizadores. Es asi como se demandd la aclaracion en el manejo de
los recursos invertidos en el lugar, ademas de que se llamo a incentivar en mayor medida la
participacioén de los vecinos de la colonia para que este tipo de acciones no siguieran
fracasando.

En base a lo anterior, las mujeres encuestadas llegaron a la conclusion de que elementos
como la falta de transparencia, de participacion y el desinterés o la falta de tiempo de los
vecinos a conocer de las estrategias de gestion en su comunidad, impidieron al Centro de
Preparacion para la Mujer obtener el éxito deseado. No obstante este podia ser considerado
como un buen comienzo y ejemplo de la entrada de acciones gubernamentales y ciudadanas
que incentivan el mejoramiento de la vida publica, al menos dentro de su colonia.

Para mayor detalle de las respuestas brindadas, a continuacion se describen los resultados
porcentuales de dicha encuesta.

4.4.5 Percepcion de los habitantes

92 se logré obtener la

A través de la “encuesta realizada para fines de ésta investigacion
percepcidon de la poblacion acerca de la realizacion del proyecto “Centro de Preparacion
para la Mujer”, en areas de participacion ciudadana y mejoramiento de la calidad de vida de
los vecinos, sobre todo de las mujeres de la colonia, y estos fueron los resultados:

- EI 80% de los habitantes no conocia ni habia escuchado acerca del Programa Comunitario

de Mejoramiento Barrial y el resto de ellos s6lo habia escuchado acerca del Programa pero

no se encontraba involucrado en las acciones de éste.

% La encuesta se llevé a cabo el 3 de enero de 2012 a una muestra de 35 personas que habitan en la colonia
Puente Blanco de la delegacion Iztapalapa. (véase al final del apartado 4.3)
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- El 63% de ellos no estaba enterado de que el Centro fue creado a través del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2007 y el 37% restante sabia acerca de la creacion
del Centro pero sin alguna otra referencia acerca del proceso de su realizacion.

- El 69% no sabia quiénes habian sido los responsables y responsables de planear y
presentar el proyecto para su aprobacion.

-El 89% no asistio a ningun tipo de asamblea para participar en la realizacion del proyecto.
- EI 69% no estaba enterado de que la realizacion del proyecto incluia la creacion de un
Centro de Atencién para proporcionar a las mujeres de la colonia un espacio en cual
pudieran obtener la capacitacién y la ayuda necesaria en caso de haber sufrido violencia
intrafamiliar.

-En base a lo anterior el 80% considera que la condicion y la calidad de vida de las mujeres
no se ha modificado de ninguna manera.

- El 69% opina que el proyecto realizado no vale la inversion de $ 1, 000,000.00 (un
millén de pesos 00/100 m.n.), ademas de que la inversion no benefici6 del todo a la
poblacion de la colonia sino que fue, en mayor medida, un beneficio para sus
organizadores.

- Confirmando lo anterior, el 86% de los habitantes evaluaron el proyecto entre malo y
regular, debido a que a pesar de que en el principio si se impartian algunas de las clases de
costura y computacién, con el tiempo no se le dio seguimiento a ninguno de los objetivos

del proyecto.
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4.4.6 Analisis e impacto

Con la puesta en marcha del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2007, las
colonias con alto grado de marginacion del Distrito Federal, obtuvieron la oportunidad de
generar proyectos que modificara la calidad de vida de sus habitantes.

En la delegacion Iztapalapa el proyecto “Centro de Preparacion para las Mujeres” fue uno
de los 14 proyectos aprobados en 2007 y proponia una de las ideas mas innovadoras y con
potencial para modificar la calidad de vida de las mujeres de la colonia Barrio de San
Antonio, colonia en la cual fue implementado. Los objetivos de los cuales se valia el
proyecto, destacaron el valor del trabajo de las mujeres en situacion de vulnerabilidad, es
decir, mujeres que sufrieron maltrato intrafamiliar y condicion de alta marginacion; en este
contexto cabe destacar que en “2006 en el Distrito Federal la incidencia de violencia contra
las mujeres alcanzaba el 76.8% lo cual significa que poco mas de dos millones y medio de
mujeres de 15 afios 0 méas fueron victimas de actos de violencia provenientes de algun
familiar o de otra persona ajena al dmbito familiar, por otro lado a nivel nacional se
identifico que el 15.9% de las mujeres sufrian violencia en el &mbito familiar, en este
aspecto el Distrito Federal se ubicé a nivel nacional en la décimo tercera posicion.”*

Es a través de dichos datos, que se eleva la importancia y la necesidad de un proyecto que
busque mejorar la situacion econdmica y social de las mujeres en el Distrito Federal y sobre
todo en aquellas que viven con altos niveles de marginacion y pobreza. Justamente por tales
razones, el proyecto “Centro de Preparacion para las Mujeres”, cobrd una trascendencia

considerable dentro del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en 2007.

% Encuesta Nacional sobre Dinamica de las Relaciones en los Hogares en http://www.inmujer.df.gob.mx,
consultada en enero de 2012
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Sin embargo, no obstante las metas propuestas y las transformaciones que el proyecto
propiciaria en la vida publica de la colonia no se apreciaron, debido a que no hubo un
seguimiento continuo a los objetivos y ademas se manifestaron irregularidades en la
aplicacion de estrategias estimadas y es que entre las principales irregularidades detectadas
y deficiencias, se destacan:

-La poblacién, en un su mayoria, no estuvo enterada de la realizacion de dicho proyecto y
mucho menos se le incentivo a participar en su realizacion; fue tan amplio el margen de
desinformacién que muchos de ellos ni siquiera sabia de la localizacién del Centro.

-Segun el libro electronico del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, publicado
por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, en el que se divulgan los logros
obtenidos del Programa en 2007; se sefiala que a través del proyecto “Centro de
Preparacion para la Mujer” fue equipado con maquinas textiles, equipos de computo, audio
y video, mobiliario secretarial y para trabajo, como parte de generar fuentes de empleo con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la colonia Barrio de San
Antonio, no obstante hasta el momento de la publicacion del libro informativo en 2008, el
objetivo de capacitar a las mujeres, brindarles atencion médica y psicoldgica no se habia
cumplido, justificando que seria cuestion de un leve lapso de tiempo para ejecutarlos; sin
embargo, a la fecha y 3 afios después de su creacion, el Centro esporadicamente ofrece
cursos solamente de computacion y costura cobrando un maédico costo para la gente
interesada. Ademas de ello, el Centro funciona como negocio propio del organizador del
proyecto, en el cual se rentan las computadoras y el servicio de internet.

- La calidad de vida de los vecinos, en especifico de las mujeres, nunca se modifico, a

consecuencia de que aunque en un principio el proyecto aparentaba un posible éxito a
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futuro, las intenciones de los encargados de llevar a cabo el proyecto se fueron modificando
a tal grado que s6lo obtuvieron beneficios particulares de los recursos invertidos.

En base a lo anterior, este proyecto sélo propicio:

-Indignacién de los habitantes de la colonia, manifestando que se crean planes y proyectos
en los que aparentemente se convoca a la participacion y al beneficio colectivo y no
obstante la realidad refleja que las acciones del Centro de Preparacion para las Mujeres
nunca les fueron consultadas y mucho menos, los beneficios del mismo, les fueron
brindados.

- No modificar los estdndares de calidad de vida de las mujeres de la colonia.

-Actos de corrupcion y desvio de recursos en los que no intervino la evaluacion de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

-El aumento del desinterés de la comunidad en relacion a las acciones gubernamentales y
por ende su evasion a participar en acciones que puedan beneficiar la vida publica.

Es asi, que teniendo como base la incapacidad organizacion y el alto indice de corrupcion
registrado en el proyecto “Centro de Preparacion para las Mujeres, se concluye que gran
parte del fracaso de este tipo de acciones es debido a la deficiencia en el control de
resultados de instancias gubernamentales, al tiempo que el desinterés de la poblacién a
participar en acciones del beneficio colectivo se ve limitada por su prioridad a cubrir otras
necesidades basicas, como la alimentacion o la salud, sobre todo en comunidades con alto o
muy alto grado de marginacion tal como lo es el caso de la colonia Barrio de San Antonio.
Conjunto a la situacion que atraviesan colonias como estas, el hecho de que haya grupos
ciudadanos organizados sélo por alcanzar un beneficio privado, obstaculiza la tarea de crear

y propiciar espacios justos a las necesidades publicas. De esta forma, se detectan una de
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muchas deficiencias a las que se enfrentan programas publicos que buscan formar parte de
elementos de innovacién en los que ya no sélo se proponga crear bases para mejorar la
calidad de vida de la poblacion si no que se planteé que el mismo ciudadano genere sus

propios proyectos que le permitan alcanzar su propio desarrollo.

4.5. Reflexiones de la ejecucién de los proyectos en el contexto del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial en la Delegacion Iztapalapa.

Al conocer las caracteristicas socio-territoriales de la delegacion méas poblada y con
grandes demandas poblacionales como lo es Iztapalapa, se ha determinado la importancia
de la creacion y aplicacién de programas con sentido social, con los cuales se puedan
modificar probleméticas bastante arraigadas en esta comunidad.

Es en base a lo anterior que los gobiernos, aparentemente, han trabajado en el analisis y
solucidn de este tipo de cuestiones sociales, tal es el caso del Gobierno del Distrito Federal
que ha pretendido que a través de la planeacion y aplicacién de proyectos de gestion
administrativa innovadores, se puedan palear los conflictos publicos. En este sentido se ha
ingerido en la implementacion de estrategias de modernizacion para la produccion de
proyectos exitosos a un corto y largo plazo en los que se pretenda percibir un cambio en la
calidad de vida de los habitantes y en la forma de trabajar de los gobiernos.

Un ejemplo del trabajo que ha venido realizando el Gobierno del Distrito Federal en los
ultimos afios y que cumple con dichos criterios planteados, ha sido la creacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial; dicho programa ha de describirse como

una de las estrategias més solubles en cuanto al hecho de maodificar los estandares de vida
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poblacional y hacerlo mediante tacticas que beneficien tanto a la democracia como a la
poblacion en un aspecto individual y particular.

De este modo ha resultado trascendental el hecho de llevar a cabo un andlisis préctico de
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la delegacion Iztapalapa, ya que ademas
de ser un espacio territorial adecuado para el estudio dados sus niveles desigualdad y
pobreza, ha resultado ser un estudio bastante interesante dado su indice de participacion en
este programa, siendo la delegacion con el nimero més alto de proyectos aprobados.

Tal como se mencioné a la largo de esta investigacion, el objetivo de este Programa esta
basado en lograr mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal, a través
de proyectos de politica social incentivados por los mismos habitantes, con el proposito de
crear planes adecuados a las necesidades de cada comunidad a la que van destinados los
recursos y ademas hacer participes a los ciudadanos en los programas gubernamentales, en
un plano mas real y con el cual se alcancen altos niveles de transparencia, legitimidad y
democracia.

En la delegacion lztapalapa fueron implementados 131 proyectos de este tipo en los
periodos de 2007 a 2010, lo cual indica, aparentemente, un buen progreso en los resultados
obtenidos, al menos en esta delegacién; no obstante, al hacer un estudio préctico de tres de
ellos, se pudo determinar el impacto real de la implementacion de este programa en
Iztapalapa.

Aunando en lo anterior, cabe destacar que los proyectos estudiados a la largo de esta
investigacion arrojaron resultados muy parecidos en cuanto a logros y fracasos, esto podria
justificarse, por una parte, debido a que las colonias a las que les fueron aplicados los

proyectos resultaron ser social y econdmicamente muy parecidas, no obstante gran parte de

- 105 -



la raz6n de ser de los resultados es que se manifestaron comportamientos, que fueron los

que practicamente determinaron el impacto real de las acciones realizadas.

De los comportamientos méas destacados se sefialan loso siguientes:

Se detectd un amplio margen de desinformacion por parte de los habitantes en
cuanto al Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial y muy especificamente
al proyecto implementado en sus respectivas comunidades.

Se hizo evidente el hecho de que los proyectos fueron creados, implementados y
evaluados por grupos ciudadanos cerrados, de los cuales la mayoria de los
habitantes de la colonia no conocia.

A la fecha los tres proyectos no han alcanzado los objetivos deseados en cuanto a
modificar los niveles de vida de la poblacién, debido a que no se les dio ningun tipo
de seguimiento, una vez inaugurados.

Se le destind un gasto excesivo a cada uno de los proyectos, de los cuales no fueron
transparentados en su totalidad dado que las acciones no aparentaban la inversion
empleada.

Poca participacion del Gobierno del Distrito Federal y muy especificamente de la
Secretaria de Desarrollo Social en cuanto a difundir un estudio de los resultados
hasta ahora obtenidos por cada uno de los proyectos.

Se manifesto la insatisfaccion de la ciudadania y por ende el desinterés de la misma

en cuanto a expresar sus necesidades al gobierno.

De acuerdo a lo anterior y realizando un balance en el estudio de dichos comportamientos,

se destaca el hecho de que si bien en los ultimos afios se han querido implementar
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proyectos que pretenden obtener resultados mas alld del asistencialismo, el hecho es que
elementos como la corrupcion, la desinformacion, la manipulacion en la difusion de
informacion puablica gubernamental y el desinterés de la ciudadania a participar, son
obstaculos que al menos en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la
delegacion lztapalapa, deben ser eliminados si no se desea continuar por un camino de
opacidad en el que existan beneficios nulos para la sociedad con un alto indice de
marginacion y pobreza.

Por otra parte y determinando que este estudio tiene el objetivo de comprobar la posibilidad
de aplicacion de proyectos de modernizacion y gerencia social en los programas de
bienestar, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial resulta ser un ejemplo de las
deficiencias de este tipo de planes, cuyas ambiciones pretenden armonizar el trabajo
gubernamental y la generacion de capital social con los resultados en materia de politica
social.

Aunado a lo anterior, se destaca el hecho de que si bien se brindé la oportunidad de
implementar programas de innovacion administrativa, desafortunadamente no hubo una
amplia modificacion en la calidad de vida de poblacion, de igual forma no hubo una
participacion que fuera sustancial para incentivar el capital social en ninguna de las tres
comunidades estudiadas. Esto debido a que como ya se menciond, los grupos ciudadanos
encargados de buscar soluciones para su comunidad y a la par incentivar el involucramiento
de todos los integrantes vecinales, s6lo lograron crear un proyecto de corto plazo y alcance,

que evidentemente solo fue para beneficio de una minoria.
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Conclusiones y reflexiones finales

Esta investigacion tuvo el proposito de indagar, estudiar y analizar la viabilidad de los
modelos gerenciales en el contexto de las politicas de bienestar en el Distrito Federal y
especificamente en la delegacion Iztapalapa. En este sentido, la hipotesis del trabajo estuvo
planteada desde el punto de vista de que si bien el modelo de gerencia social es adoptado
para crear programas de bienestar social, la capacidad de estos se definen por ser
estratégicos y ciertamente acordes con las necesidades de la sociedad; en el disefio y
ejecucion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial los instrumentos que se
utilizaron son limitados, poco eficientes y no atienden integralmente los problemas de
conflicto, complejidad, incertidumbre e innovacion que caracterizan el manejo de las
politicas, programas y proyectos sociales desde la propia comunidad.

Para verificar, confrontar y precisar el supuesto anterior, la estructura de este trabajo estuvo
ordenada en una primera parte por un marco tedrico que incluyé un andlisis de los
conceptos de Estado, Gobierno y la Politica Social; todo ello con el objetivo de permitir la
asimilacién y la comprension de la aplicacion de la gerencia social en México, para
posteriormente confrontar dicho marco con la préctica a través del estudio de un proyecto
que retomara este nuevo modelo.

Siguiendo dicho marco de analisis, cabe destacar que al Estado se le ha definido como la
organizacion politica mas importante, mediante la que se advierte la obtencion del bienestar
colectivo a traves de un orden establecido por sus representantes. EI poder del Estado se
distingue por medio de las acciones del gobierno que lo constituye, y en base a las reglas

que lo rigen.
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Siguiendo dicho proceso, el gobierno encara las responsabilidades del Estado, por medio
de la formulacion de politicas adecuadas a satisfacer las necesidades de la sociedad. Cabe
recordar que el gobierno se encuentra constituido por tres 6rdenes que controlan su labor y
permiten alcanzar las metas establecidas por el Estado.

De los tres drdenes establecidos, se destaca la labor del poder ejecutivo y mas ain de la
administracion publica, quien se define como la estructura encargada de planear y
administrar las labores gubernamentales, entendiéndose como la mano ejecutora del Estado.
De tal manera, y comprendiendo las labores publicas y determinando los errores de gestion
que pueden surgir ante las adversidades de las necesidades sociales, la estrategia de incluir
ideas de tipo gerencial busca dirimir los conflictos de la estructura gubernamental para
obtener méas y mejores resultados en la planeacion de proyectos.

Al incluir enfoques de tipo gerencial en los procesos gubernamentales, se permite, desde
una perspectiva mas eficiente y eficaz, la creacion de programas y proyectos adecuados a
propiciar y mantener el bienestar social.

Siguiendo la linea de una administracion publica mas eficiente, algunos de los modelos
gerenciales han sido retomados para la creacién de politicas destinadas a mejorar la calidad
de vida de la poblacién; tal es el caso de la politica social, la cual se define como aquella
politica destinada al desarrollo del Estado mediante acciones que impacten en la generacion
del bienestar de los ciudadanos.

La integracion de nuevos elementos de gestion, como lo es la rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, mayor cooperacion de los gobiernos locales en la creacion de
programas, planeacion a largo plazo y la medicion de impactos en los proyectos

implementados; permiten generar acciones eficientes, eficaces e incluso incentivar la
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legitimidad. Por otro lado la integracion de dichos elementos en el quehacer de la politica
social permite ampliar las perspectivas del desarrollo social, asintiendo asi, en el ingreso de
mejores ideas que aspiren al crecimiento.

En este sentido y haciendo un énfasis en los cambios institucionales con los que ha
contado Mexico a lo largo del siglo XX y XXI en la formulacion de politicas de bienestar,
se puede comprender que la politica social se sitia en un momento de transicion en el que
los gobiernos han manejado la idea de remplazar modelos de asistencialismo para
implementar nuevos proyectos en los que los resultados sean directamente proporcionales a
la satisfaccion de necesidades publicas a largo plazo.

En este marco se destaca el valor de la inclusion de elementos de innovacion dentro de un
nuevo concepto de la administracion pablica, dado los fracasos obtenidos en la lucha por
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en tiempos anteriores. Por lo tanto, si ha de
determinarse que la adopcion de elementos provenientes de la llamada “gerencia social”,
es en apariencia, una de las respuestas mas viables en términos de calidad de vida, resulta
trascendente indagar en el impacto que estas nuevas herramientas de gestion traen a la
poblacion.

A la gerencia social se le puede entender como el campo interdisciplinario e intersectorial,
que apoya los procesos de toma de decisiones estratégicas a través de un enfoque eficaz y
eficiente. En este sentido las direcciones de trabajo de la gerencia social se basan en crear
sinergias, incentivar la participacion ciudadana y la descentralizacion y en generar
proyectos que se adapten a las necesidades de la sociedad.

Ademas de lo anterior, la gerencia social se alimenta de “los aportes conceptuales y

practicos que simultaneamente le ofrecen los campos del desarrollo social y la gerencia
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publica. En tal sentido privilegia, a la vez, los enfoques y las acciones que provienen de los
dichos campos, dentro de las cuales se destacan aquellas que fortalecen las capacidades y
las oportunidades de los actores tradicionalmente excluidos, los procesos de formacion de
politicas pablicas incluyentes y sostenibles y la generacion de resultados de las politicas y
programas sociales en el seno de las organizaciones donde se desarrollan.”**

En este orden de ideas, cabe resaltar que una de las estrategias de gestion, que maés se
destaca por su carécter representante de la sociedad , es la de incentivar la participacion
ciudadana en la creacion de proyectos de politica social, y es que ésta se ha justificado
como un medio para planear programas sociales basados en las necesidades reales de la
poblacion, ademéas de que se remite a fundar un lazo més estrecho entre los ciudadanos y
sus gobiernos, con el objetivo de crear sinergias que propicien desarrollo tanto econémico
como social.

En esta instancia, a la participacion ciudadana se le entiende como el “proceso social a
través del cual los distintos sectores de la poblacién, en funcién de sus propios intereses,
intervienen directamente o por medio de sus representantes, en los distintos aspectos de la
vida comunitarios.”® En este sentido, resulta importante “mantener y ampliar la
participacién comunitaria a través del disefio, la gestion y vigilancia de los proyectos
sociales y la capacitacion para volver productiva e imaginativa la autonomia

comunitaria.”*®

%Mokate, Karen y Saavedra, José Jorge. En el articulo “Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la
Gestion de Politicas y Programas Sociales” del Instituto Interamericano para el Desarrollo Social Washington
D.C.p.3

% Op cit. Chéavez, Carapia Julia. Participacion social: retos y perspectivas. p. 71

*® Op. Cit. Cordera, Campos Rolando. Et.Al. La Politica Social en México: Tendencias y Perspectivas. p.63.
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Lo anterior se comprueba, cuando al propiciar la participacién ciudadana, los programas
implantados impactan en beneficio propio de los ciudadanos. Por lo tanto, esta
investigacion ha servido como base de prueba de la ejecucion de proyectos que incentiven
nuevas estrategias de gestion en las politicas sociales del pais.

En base a lo anterior y considerando que la investigacion se sitia en el estudio de
elementos como: la introduccion de participacion y capacitacion ciudadana, la
transparencia en los procesos gubernamentales, la planeacion estratégica, la vinculacién de
organos administrativos, y la ampliacion de relacion méas estrecha entre el gobierno y la
sociedad; ésta se ha traducido en la exploracion del papel ciudadano en la creacion de
proyectos y su capacidad de elevar su calidad de vida.

En este marco, el punto central de andlisis en esta investigacion, se ubicé en la idea
gerencial de la participacion social, debido a que esta justifica que al fomentar un nivel
mas alto de conciencia entre los ciudadanos, en cuanto a las problemaéticas sociales, al
mismo tiempo se favorecerd la construccion de soluciones mejor consensadas que
apalearan las deficiencias que los gobiernos no han podido resolver durante un largo tiempo
en el area de bienestar social.

Una forma eficiente de comprobar lo que tedricamente establece la gerencia social, es a
través del andlisis de un caso practico en que se hayan considerado modelos gerenciales
como referencia de accion, tal es el caso del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial en el Distrito Federal, a través del cual se determin6 la funcionalidad de su
aplicacion en una de las zonas con mayor demanda de soluciones sociales, como la

delegacion Iztapalapa.
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En el aspecto teorico, cabe resaltar a la gerencia social como una de las herramientas
estratégicas para la obtencion de mejores estandares de vida, la cual debe cuidar desafios de
gestion tales como “la asignacion de recursos a los programas, la legitimidad de accion, la
interaccion del gobierno con las comunidades, el alcance de la gestion publica, la medicion

797 “esto con el fin de obtener los resultados

y verificacion del impacto de las acciones
deseados en la creacion de valor publico; es decir un mayor espectro en la calidad de vida
de la poblacién.

En el caso de estudio practico, surgié la oportunidad de conocer los desafios, como los
anteriormente mencionados, en la aplicacion de los modelos de innovacion en los que en
apariencia existe un sentido de congruencia entre el quehacer gubernamental y la
satisfaccién de demandas sociales. De esta forma, es como se lleg6 a la deteccion de las
siguientes ausencias en el estudio de caso:

e Aun cuando en apariencia, actualmente se estan aplicando estrategias de gestion
afines a un modelo innovador, la realidad es que en el caso del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, éste s6lo es un método para aumentar la
legitimidad del gobierno del Distrito Federal en las delegaciones mas pobres.

e La participacion ciudadana es casi nula debido a que no existe un estudio previo de
las oportunidades de contar con la colaboracion de la sociedad en cuanto a realizar

proyectos sociales y como consecuencia los pocos grupos de habitantes

informados, aprovechan su condicidn para monopolizar el poder ciudadano.

% Basado en la idea de los desafios de la Gerencia Social Estratégica que proponen Karen Mokate y José
Jorge Saavedra en el articulo “Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la Gestion de Politicas y Programas
Sociales” del Instituto Interamericano para el Desarrollo Social Washington D.C.
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e Existe un amplio desapego del gobierno hacia la vigilancia al trabajo de los
ciudadanos durante y posterior a la elaboracion de los proyectos aprobados, lo cual
se traduce en la carencia objetivos satisfechos y el gasto exacerbado de recursos.

e La transparencia en los procesos gubernamentales carece de presencia tangible
entre los ciudadanos, debido a que la difusion de resultados, al menos de este
Programa, resulta casi ser inexistente para la poblacion, incluso para aquella quien
en teoria, disfruta de los beneficios anunciados por los proyectos estudiados.

e A consecuencia de los malos resultados percibidos, tras la aplicacion de los
proyectos, no hay presencia del capital social y tampoco de capital humano que

justifique la razon de ser de este Programa en la delegacion Iztapalapa.

De esta forma y entendiendo que la aplicacion de cada proyecto requiere de un trato de
acuerdo a las caracteristicas territoriales y sociales de cada comunidad a la que va dirigida
la estrategia planteada, resulta trascendental el hecho de dar mayor importancia a aspectos
COmMO una previa capacitacion ciudadana, la concientizacion de la poblacion acerca de su
participacién en materia de proyectos de bienestar e estimular la iniciativa social a
desarrollar proyectos en beneficio publico.

Al llegar a la conclusion de que programas como el de Mejoramiento Barrial, aun dejan
mucho que desear en cuanto a sus practicas y resultados, al mismo tiempo se determina
que es necesario un control estructural de gestion, que vaya mas alla de la aprobacion y
elogio de una pantalla de buenas practicas gubernamentales. En este sentido, cabe decir que
si bien actualmente las politicas tradicionales de bienestar se encuentran obsoletas dado la

nula aportacion de resultados, a ciencia cierta tampoco existe una manera de determinar la
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funcionalidad real de los nuevos proyectos implementados, si no es por un estudio a fondo

de las ausencias de gestion involucradas.

Es por ello que al menos al detectar las imperfecciones de los proyectos estudiados, se da

oportunidad de aportar soluciones que involucren, desde un plano tedrico, resultados

exitosos en la aplicacion de modelos que involucren a la gerencia social , tal es el caso de

las siguientes teorias formuladas tras esta investigacion:

En el aspecto de transparentar los procesos gubernamentales, ha de considerarse
sustancial el hecho de saber difundir los resultados de las acciones publicas entre la
sociedad de una manera clara y precisa, por medio de la cual el ciudadano
reconozca lo que se esta realizando por su comunidad. Es trascendente mencionar
dicho aspecto, debido a que si no hay una difusién correcta de la informacion, no
existen medios por los cuales la poblacion tenga certeza de que en realidad las
acciones planteadas y ejecutadas son para su beneficio y no para el de unos cuantos.
Al requerir e incentivar la participacion ciudadana en la creacién de proyectos
gubernamentales deberia de existir una capacitacion previa en la que se informe
acerca de los derechos y obligaciones ciudadanos y al mismo se concientice a la
sociedad de la importancia de su colaboracion en este tipo de procesos.

Lo anterior va mas alla de que los gobiernos difundan convocatorias escritas, en la
que en la mayoria de los casos resultan confusos y sin trascendencia alguna para la
poblacion.

Al contar con los dos puntos anteriores, se puede tener la seguridad de que los
ciudadanos que decidan participar en la elaboracion de los proyectos, seran los que

realmente estan interesados y representan los intereses de la mayoria, ya que por el
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contrario surgiran contratiempos como la captacion de recursos y beneficios por
pequefios grupos organizados.

e El punto anterior también se puede prevenir si se llega a disminuir la intervencion
de los partidos politicos en la implementacion de proyectos de bienestar social, dado
que se ha detectado que el hecho de que estos de involucren en estos procesos
permite y aumenta el clientelismo politico imponiendo y determinando que
proyectos son aprobados de acuerdo a los grupos ciudadanos que participan.

e Por ultimo cabe la posibilidad de controlar mejor los resultados de las acciones
implementadas, a través de un seguimiento continuo, en el que a pesar del tiempo,
prevalezca el cumplimiento del objetivo con el que fue creado el proyecto; ya que
de no ser asi se seguird la linea de planes de bienestar cortoplacistas y

asistencialistas.

Se concluye que en la practica, la herramienta de gerencia social en la aplicacién de
programas de bienestar en México, puede llegar a tener un impacto trascendente en la
calidad de vida de la poblacion, siempre y cuando se eliminen vicios politicos como los
hallados en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en la delegacion Iztapalapa.
Por otra parte, y aun tomando en cuenta que este tipo planes estan hechos para impactar
socialmente en las comunidades con mayor grado de marginacion, se debe anticipar que
dadas las caracteristicas sociales y territoriales, existe un alto margen de fracasar en los
objetivos planteados si no se cuidan detalles como los anteriormente establecidos. Por lo
tanto ha de considerarse que las nuevas estrategias de gestion pueden ser Utiles en la

medida de que en la planeacion se eliminen, conforme la marcha, los obstaculos y
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amenazas que del proceso surjan, de cumplir con cada una de las acciones planeadas y
sobre todo de comprometer tanto al ciudadano como al gobierno a trabajar conjuntamente

para la obtencion de mayores estdndares de vida dentro del Estado.
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Anexo Fotografico 1%

% Anexo fotogréfico que muestra el area en donde fue implementado el proyecto “Sendero Seguro”, de fecha
de diciembre de 2011.
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Muestra de la encuesta realizada para el proyecto “Sendero Seguro”

1. ¢Usted conoce o ha escuchado del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial?
Sl NO

2. ¢Usted esta enterado que ésta area comuin fue rehabilitada a través del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial con el "proyecto sendero seguro “en 20087

Sl NO

3. ¢Usted esta enterado de que en 2009 fue re aprobado el seguimiento al proyecto de rehabilitacién de ésta
misma area y de todo el camellon de Av. de las Torres?

Sl NO

4. ¢Usted conoce a los representantes y responsables de planear el proyecto de mejoramiento y rehabilitacion
de ésta area?

Sl NO

5. ¢Usted asistié a alguna asamblea en la cual se le tomara en cuenta para rehabilitar el area?
Sl NO

6. ¢Usted considera que a través de la rehabilitacion del area se ha mejorado la imagen de la colonia?

Sl NO

7. Uno de los objetivos del proyecto de rehabilitacion fue el de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
¢Usted considera que se cumpli6 con el objetivo?

Sl NO

¢Por qué?

8. ¢Usted considera que el indice de inseguridad ha disminuido a través del proyecto "sendero seguro™?
Si NO

9. ¢Usted considera que el trabajo realizado, vale la inversion de $2,000,000.00 de pesos?
Sl NO

10. ¢Usted considera que en la realizacion y evaluacion del proyecto se convoco a la participacién
Ciudadana?

Sl NO

11. ;Usted considera que a través de este proyecto, los vecinos de la colonia cuentan con un espacio que
permite la convivencia y la recreacion familiar?

Sl NO

12. ;Cémo evaluaria el trabajo realizado por el proyecto "sendero seguro"?
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% Anexo fotografico que muestra el 4rea en donde fue implementado el proyecto “Mejoramiento Barrial de la
Colonia Presidentes de México”, de fecha de diciembre de 2011.
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Muestra de la encuesta realizada para el proyecto “Mejoramiento Barrial de la

Colonia Presidentes de México”
1. ¢Usted conoce o ha escuchado del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial?

SI NO

2. ¢Usted esta enterado que ésta area comuin fue rehabilitada a través del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial con el proyecto "Mejoramiento Barrial de la Colonia Presidentes” en 2008?
Sl NO

3. ¢Usted esta enterado de que en 2009 fue re aprobado el seguimiento al proyecto de rehabilitacion de ésta
misma area, en la que se incluye mantenimiento de areas verdes, rehabilitacion de areas recreativas,
remodelacion de la cancha de futbol, la construccion de un salon de usos multiples, entre otros?

Sl NO

4. ;Usted conoce a los representantes y responsables de planear el proyecto de mejoramiento y rehabilitacion
de ésta area?
Sl NO

5. ¢Usted asistié a alguna asamblea en el cual se le tomara en cuenta para rehabilitar el area?
Si NO

6. ¢Usted considera que a través de la rehabilitacion del &rea se ha mejorado la imagen de la colonia?
Sl NO

7. Uno de los objetivos del proyecto de rehabilitacion fue el de mejorar la calidad de vida de la poblacion,
¢Usted considera que se cumplié con el objetivo?

Sl NO

¢Por qué?

8. ¢Usted considera que el indice de inseguridad ha disminuido a través del proyecto "Mejoramiento Barrial
de la Colonia Presidentes"?
Si NO

9. ¢Usted considera que el trabajo realizado, vale la inversion de $2,000,000.00 de pesos?
Sl NO

10. ¢ Usted considera que en la realizacion y evaluacién del proyecto se convocé a la participacion ciudadana?
Sl NO

11.; Usted considera que a través de este proyecto, los vecinos de la colonia cuentan con un espacio que
permite la convivencia y la recreacion familiar?
Si NO

12. ;Cémo evaluaria el trabajo realizado por el proyecto "Mejoramiento Barrial de la Colonia Presidentes"?

-134 -



3100

Anexo Fotogréafico

1% Anexo fotografico que muestra el area en donde fue implementado el proyecto “Centro de Preparacion

para la Mujer”, de fecha de diciembre de 2011.

-135-



- 136 -




Muestra de la encuesta realizada para el proyecto “Centro de Preparacion para la
Mujer”

1. ¢Usted conoce o ha escuchado del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial?
Sl NO

2. ¢Usted esta enterado de que en 2007 se creo el Centro de Preparacion para la Mujer a través del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial?
Sl NO

3. ¢Usted conoce a los representantes y responsables de planear el proyecto?
Sl NO

4. ;Usted asistio a alguna asamblea en el cual se le tomara en cuenta para planear el proyecto?
Sl NO

5. ¢Usted esta enterado de que la realizacion del proyecto incluia la creacion de un Centro de Atencién para
proporcionar a las mujeres de la colonia un espacio, en cual pudieran obtener la capacitacion y la ayuda
necesaria en caso de haber sufrido violencia intrafamiliar?

Sl NO

6. ¢Usted considera que a través de la creacion del Centro, la calidad de vida de las mujeres de la colonia ha
aumentado?

Sl NO

¢Por qué?

7. ¢Usted considera que se le ha dado seguimiento al objetivo de brindar un espacio para la preparacion y
atencion de las mujeres de la colonia , el que se manifiesten resultados positivos para ellas?

Sl NO

¢Por que?

8. ¢Usted considera que el trabajo realizado, vale la inversién de $1, 000,000.00 de pesos?
Sl NO

9. ¢Usted considera que en la realizacion y evaluacién del proyecto se convocé a la participacion ciudadana?
Sl NO

10. ¢Usted considera que a través de este proyecto, las mujeres de la colonia cuentan con un espacio que
permite aumentar la calidad de vida y se incentiva a la reduccion de problemas sociales de los habitantes de
la colonia?

Sl NO

11 .¢Usted considera que el trabajo realizado en el Centro ha contribuido a generar fuentes de empleo para las
mujeres?

Sl NO

12. ;Como evaluaria el trabajo realizado por el proyecto "Centro de Preparacion para la Mujer"?
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