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Introduccién

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel mundial,
pero es una actividad heterogénea que puede ser analizada desde el punto de
vista del impacto social, cultural, econémico y/o ambiental. Es de todos sabido que
México podria mejorar considerablemente sus ingresos por concepto de turismo,
para ello — opinan autores como Mufioz (2005), Alvarado (2008), entre otros — es
necesario implementar politicas y estrategias que permitan el desarrollo local de
los destinos turisticos. Asi mismo, es necesario tomar en cuenta el mundo
globalizado en el que vivimos donde la gente tiene muchas opciones de viaje,
pues es a través de ellas que se intenta satisfacer las necesidades y demandas de
diversos publicos, asi que nuevos destinos se han venido incorporando en los
ultimos afos. Elementos de expectativa como la diversién y la recreacién son
basicos dentro de las demandas turisticas, aunque existen muchos otros, y se

utilizan para motivar a las personas a viajar a un cierto destino (Alvarado, 2008).

De acuerdo con esta investigacion el subsector turismo, aun cuando no presenta
el mayor monto de IED en el pais, se encuentra en el noveno lugar de importancia
en relacion a todos los subsectores de la actividad econémica, sin embargo, para
algunos estas dos pueden poseer un papel importante en su economia sobre todo
para aquellos que cuenten con atractivos potenciales que puedan favorecer a la

actividad turistica.

Aquello que genera un mayor interés por parte de los inversores, en el caso del
turismo, estd vinculado a las caracteristicas fisicas que permiten cubrir las
demandas de aquellos que participan de la actividad turistica. Dichas motivaciones
propician la generacién de infraestructura especifica, que trae consigo la creacién
nuevos empleos que comienzan desde su construccion y hasta su posterior
operacion, con lo que finalmente se articulan flujos econdmicos, de capital y de
personas (empleadas y turistas) en los lugares, es por ello que se requiere de

capital para poder aprovechar el potencial turistico de un lugar.



Dentro de Quintana Roo, destacan como destinos turisticos, de acuerdo a su
orden de prioridad, Cancun, Playa del Carmen, Chetumal y Tulum, aunque en este
estudio solo se analizara el caso de la ciudad de Playa del Carmen, pues en ella
se ha llevado a cabo un proceso acelerado de crecimiento en base al turismo, en
el cual ha sido significativo el papel de la IED, a través de la generacion de

empleos y mejoramiento a la ciudad en general.

La inversion extranjera, y especificamente la Inversion Extranjera Directa (IED),
influye de alguna manera en el mejoramiento de las externalidades, como son el
mantenimiento de infraestructura y equipamiento que permita la accesibilidad al
sitio de la inversion, para el desplazamiento de insumos u otras mercancias, e
incluso el movimiento de pasajeros. Por tanto, la presencia de la IED en el
subsector turismo puede representar una oportunidad para articular el desarrollo
econémico de un lugar, pues generaria empleos para el desarrollo de su
infraestructura y una vez concluida generara otros mas para Su posterior

operacion.

En apariencia, la IED que se establece en un lugar lleva consigo condiciones de
desarrollo local y un aumento en el nivel de bienestar de la poblacion. Sin
embargo, existen aspectos que no son considerados y que empeoran las
condiciones de la poblacion en vez de generar beneficios, por lo que existen
impactos que presentan diversas manifestaciones en el lugar. Es necesario
destacar que la IED puede tener diferentes efectos sobre un territorio dependiendo
de las condiciones especificas sobre las cuales esté operando (Campos, 2007).

El presente trabajo aportara conocimientos acerca de las condiciones en las que
se encuentra el turismo en Playa del Carmen y su alcance desde el punto de vista
territorial, razén por la cual contribuira a la geografia econdmica en cuanto a
conocer cuales son los factores clave que han incentivado la IED en este lugar y

su evolucion hasta hoy.

El resultado de la investigacion brindar4d elementos para contribuir a una

planeacion o implementacion de estrategias en cuestiones de turismo y economia
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a nivel regional y local, por lo que puede ser utilizada tanto por instituciones
gubernamentales como por el Gobierno Municipal de Solidaridad, el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Turismo e instituciones no

gubernamentales.

Como hipotesis que rige la presente investigacion se plantea que “La inversion
extranjera directa en el sector turismo en Playa del Carmen, es significativa a nivel
nacional, estatal y municipal destacando principalmente la de origen europeo, por
tener una relacion directa en el proceso de conformacion turistica en la ciudad, la
cual se ha dado con el paso del tiempo por determinados factores geograficos
entre los cuales se encuentra la oferta natural y paisajistica del lugar, el turismo
cultural, el turismo rural, el turismo de sol y playa, el atractivo en cuanto a la
fisonomia urbana y su estructura, asi como por el mercado de consumo europeo

al que resulta atractivo”.

Para ello se plantea el siguiente objetivo general: Revelar la importancia y los
factores que son claves para la Inversion extranjera directa en Playa del Carmen
en el subsector econémico del turismo, sobre todo para la IED de origen europeo,

asi como determinar su estructura.
Para cumplir con dicho objetivo se han establecido como objetivos particulares:

- Conocer las principales posturas teoricas y conceptuales del turismo
aplicable al caso.

- Caracterizar las condiciones fisico-geograficas de la zona de estudio

- Describir los principales factores que han contribuido a la presencia de la
IED y a la evolucién histérico-econdmica del lugar.

- ldentificar los tipos de turistas que arriban a Playa del Carmen asi como
su origen geografico.

- Investigar la relevancia de IED en el subsector turismo, el pais de origen
y su estructura empresarial, asi como su expresion geografica en de la

zona de estudio y forma capital (hoteles, restaurantes, agencias de
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viajes, centros de espectaculos, etc.).

El contenido de la tesis se ha organizado en tres capitulos. El primero pretende
establecer un marco conceptual y tedrico metodologico del turismo, asi como
analizar sus caracteristicas y diversas clasificaciones, ademas de enumerar los
estudios que se han realizado en torno a él; del mismo modo se establecen las

bases teoricas para la comprension de la Inversién Extranjera Directa (IED).

El segundo capitulo establece los antecedentes fisicos, sociales y economicos de
la zona de estudio incluyendo al estado de Quintana Roo, el municipio de
Solidaridad y la propia Ciudad de Playa del Carmen.

El tercer capitulo se centra en el analisis de la IED del subsector turismo,
primeramente a nivel nacional, en el estado y especificamente en la ciudad, donde
se explica la procedencia de la inversion, las empresas que la presentan y se
estima la cantidad de empleados que trabajan en el turismo bajo esta modalidad
de inversion. En relacion con la informacion anterior se explican los impactos
econdémico y social que reciben los habitantes de la ciudad en base a la influencia
gue ejerce la IED en Playa del Carmen. Asi mismo, se sefiala cudl es la situacion
que se presenta en cuanto a politicas que promuevan la inversién, con el fin de no

tener una sobrecarga que sature el ambiente provocando impacto ambiental.

Como fundamentos metodologicos en el desarrollo del presente trabajo se empled
una primera revision bibliografica para recabar informacion sobre los conceptos e
investigaciones previas que han abordado al turismo y la IED, con la finalidad de
aumentar el conocimiento a partir de lo ya existente, y tomarlo como marco de
referencia en el desarrollo de la presente investigacion; ademas la revision
proporciond los elementos para efectuar una contextualizacion de la zona de
estudio a partir del marco fisico, social y econémico. Otro elemento empleado fue
la realizaciébn de entrevistas y encuestas en el trabajo de campo, donde las
primeras se efectuaron a informantes clave con un puesto de importancia en

relacion con el turismo en los gobiernos municipal y estatal, durante el periodo
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comprendido entre el 25 y el 28 de junio del 2012. Las encuestas realizadas se
dirigieron a dos sectores, es decir, a los turistas y a los prestadores de servicios
turisticos; para cada grupo se prepard un cuestionario con preguntas especificas
gue permitiera conocer tanto la perspectiva individual como aspectos especificos
del turismo y las empresas turisticas de IED en Playa del Carmen. La muestra
seleccionada de cada grupo fue de 90 personas, por lo que se efectuaron un total
de 180 encuestas a lo largo de una semana de trabajo de campo comprendida del
15 al 23 de junio del 2012, en diferentes lugares de afluencia turistica, y en
diversos momentos del dia, aunque como se menciona en el texto, la mayor parte
de las encuestas se levantaron en la zona donde se concentra la afluencia

turistica.

Esta investigacion tiene el proposito de servir como fuente de informacion para
diversas instituciones educativas de distintos niveles y, en particular, para aquellas
gue pretendan desarrollar algin proyecto que aporte nuevos conocimientos acerca
del desarrollo de la regién de estudio, debido a que trata el tema del turismo y la
IED, razén por la cual puede ser de utilidad para instituciones como la Universidad
Nacional Autbnoma de México, la Universidad de Quintana Roo, la Universidad del
Caribe, la Universidad Autonoma Metropolitana y El Colegio de México, entre

otras.



CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO-METODOLOGICO.

El primer capitulo de esta tesis tiene como fin exponer el marco tedrico-
metodoldgico bajo el cual se sustenta la investigacion, asi como definir los
conceptos fundamentales directamente relacionados con la geografia del turismo y
la inversion extrajera directa en general, y especificamente en la actividad

turistica, con el fin de dar soporte y delimitacidn tedrica consistente a este trabajo.

El dltimo apartado de este capitulo comprendera una breve relacion de los
antecedentes de investigaciones en el marco de la geografia del turismo y la

inversion extranjera directa para el caso de México.

1.1 Geografia del turismo: conceptos, objetivos, metodologias,

clasificaciones.

De acuerdo con Bassols (1993), la geografia econémica es una rama de la ciencia
geografica que se encarga de estudiar las actividades econémicas y su relacion
con los factores del medio natural, social y politico, sus patrones de distribucién

espacial, las causas de su localizacién y su desarrollo a lo largo del tiempo.

Por tanto, el turismo que es una actividad econdmica dentro del sector terciario,
especificamente del subsector servicios, y que se orienta hacia la obtencién de
bienes no tangibles o servicios que satisfacen algunas necesidades humanas
(Ripoll, 1991; Méndez, 1997); desde una perspectiva espacial, forma parte de la

geografia econdémica.

Se debe recalcar que el propdsito de la geografia econémica es estudiar de la
relacion de los elementos fisicos del medio ambiente con las condiciones
econdmicas Yy la distribucion de lo que se produce encuadrando todo ello dentro
del marco geogréafico donde se localiza (Méndez, 1997), y que el turismo funciona

como elemento de organizacién espacial para algunos sitios en el mundo.



Como objeto de estudio de la geografia econdmica el espacio constituye el
soporte fisico de los diferentes flujos de materias primas, insumos, bienes
materiales e intangibles, personas, informacion y capitales, que convergen
alrededor de las actividades economicas. En el espacio geografico se estructuran
y organizan dichas actividades y ocurren los procesos, hechos y fenémenos
econOmicos; éstos, a su vez, transforman el espacio y le imprimen caracteristicas

acordes al contexto politico-econémico nacional e internacional.

En el espacio, y particularmente en territorios concretos, es donde convergen el
turismo y la geografia estableciendo un sdlido vinculo que se concreta en el objeto

de estudio de la geografia del turismo.

El turismo construye y transforma el territorio nacional, cuando se preparan
nuevos destinos que despierten interés para aumentar la proporcion de visitantes
e inversionistas nacionales y extranjeros, también fomenta la articulacion de las
regiones a través de infraestructura y equipamiento que proporcione accesibilidad

a los mismos y que muchas veces proviene de la IED.

En México el turismo resalta como una actividad econdmica de gran relevancia,
puesto que a través de €l se obtiene una porcion relevante del Producto Interno
Bruto (PIB), y de acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales de México
(SCNM)! corresponde al 8.6% del total nacional.

Antes de adentrarse en las caracteristicas propias del turismo es necesario
repasar algunos conceptos clasicos, que autores como Bormann (1930), Schwink

(1930), Michaud (1983), han especificado previamente. Estos son:

“Turismo es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos
profesionales o comerciales u otros analogos y durante los cuales la ausencia
de la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados para

trasladarse” (Bormann, 1930; citado en Fernandez, 1978:28).

! Interpretacién propia basada en el SCNM publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en 2011.
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“Turismo es el movimiento de personas que abandonan temporalmente el
lugar de su residencia permanente por cualquier motivo relacionado con su
espiritu, su cuerpo o su profesion” (Schwink, 1930; citado en Fernandez,
1978:29).

“El turismo agrupa el conjunto de actividades de produccion y de consumo
originados por unos desplazamientos variados de por lo menos una noche
fuera del domicilio habitual, cuyo motivo es el esparcimiento, los negocios, la
salud (termalismo y talasoterapia) o la participacién en una reunién profesional,

deportiva o religiosa, etc.” (Michaud, 1983; citado en Lozato, 1990:12).

En el analisis de estos conceptos se identifican elementos clave para considerar
una actividad como turistica, entre ellos se resume que el turismo comprende un
movimiento de personas de al menos una noche fuera del domicilio, con
motivaciones de esparcimiento, negocios, salud, profesion, deportivas, religiosas u
otras, que se convierten en actividades de produccién y consumo dedicadas a
satisfacer esas motivaciones. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Trabajo
(OMT), en dichos desplazamientos temporales, las personas deben pasar al

menos 24 horas fuera de su lugar de residencia habitual.

El turismo puede abordarse desde varios enfoques tedricos, tales como el
econdmico, el socioldgico, el geografico, entre otros; para efectos de este trabajo,
se tomara el enfoque geografico. En este sentido, se puede utilizar la definicion de

£

Jiménez (1993): quien sefala que la Geografia del Turismo es “...la rama de la
geografia que estudia la localizacion, descripcion, dinamica y transformacion de
los centros de interés turistico, particularmente sus relaciones o vinculos con sus
tradiciones y atractivos, con los sistemas de comunicacion que aseguran el acceso
y con las instalaciones para la retencion, asistencia y diversion de los turistas”

(Jiménez, 1993: 24).



La geografia del turismo permite estudiar los procesos turisticos desde una

perspectiva espacial, ya que analiza las relaciones entre la morfologia territorial y

ambiental del espacio que se dedica a la produccién del ocio y turismo en diversas

escalas territoriales. Algunos de los temas de especial importancia para la

Geografia del Turismo son:

>

Estudios de localizacion de proyectos de instalaciones turisticas y

elaboracién de descripciones, guias, planos y mapas.
Evaluacion del potencial turistico de sitios especificos.

Distribucién de flujos turisticos, determinaciéon de areas de influencia y

capacidad de carga turistica.

Compatibilidad del turismo y recreacion con otros usos de suelo, para lo
cual se toma en cuenta la aptitud del medio fisico y la dinamica

socioecondmica.

Evaluacion del impacto ecoldgico del turismo en el medio ambiente, en

sociedad receptora y en la economia local (Miranda, 2006).

Por su parte, Pearce (1988) hace énfasis en cinco aspectos que integran el objeto

de estudio de la geografia del turismo, estos son:

1.- Los patrones de distribucién espacial de la oferta y la demanda turistica,

2.- La geografia de los centros de interés turistico,

3.- Los movimientos y flujos turisticos,

4.- Los impactos sociales, econdémicos y ambientales del turismo, y

5.- Los modelos de desarrollo del espacio turistico.

El recreo al aire libre y el turismo son dificiles de desligar, ya que uno puede ser la

razon para el otro y éste puede participar incidentalmente en el primero (lbid.),



pero cada uno constituye una denominacion diferente por sus especificas

caracteristicas, lo cual es apreciable a continuacion (Figura 1.1.).

Figura 1.1. Marco conceptual del turismo

Largo plazo

‘ Mediano plazo Corto Plazo

Eventuales

Estancias escolares
e intercambios

Negocios, congresos
y viajes de promocion

Termalismo y

Busqueda de empleo talasoterapia

Peregrinaciones

Asilo politico Clases trasplantadas

(mar, nieve, campifia)

Vacaciones Actividades deportivas

Cortas estancias de Actividades culturales
recreo (fines de

semana)

Actividades recreativas
en contacto con la
naturaleza

MIGRACION:

Criterio principal:
establecimiento en otro lugar

TURISMO

Criterio principal: desplazamientos
de més de 24 horas

ESPARCIMIENTO

Criterio principal:
motivacion recreativa

(Enfoque Socio-econdmico)

(Enfoque Econbmico)

(Enfoque Social)

Fuente: Elaborado y modificado de acuerdo en Lozato, 1990.

Existen tres importantes clasificaciones en los movimientos humanos, el primero

corresponde a un movimiento a largo plazo motivado por una mejoria en las

condiciones de vida lo que lleva a establecer el lugar de residencia en otro sitio, tal

se denomina migracion. Por otro lado se encuentran los movimientos a mediano y

corto plazo, que corresponden propiamente dicho al turismo, requiriendo ser

mayor a 24 horas, y motivados por diferentes indoles, como ya se ha mencionado.
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Por ultimo, también existe un movimiento eventual, que se dirige principalmente al
esparcimiento y corresponde a un traslado muy breve donde el objetivo es la
recreacion inmediata, de manera que se realiza por poco tiempo y se sitia a una

distancia relativamente cercana a la vivienda.

El propésito del turismo tiene sus origenes en la necesidad de descanso y
recreacion humana, a lo largo del proceso histérico. La demanda de areas para el
recreo tiene una historia muy larga que, probablemente, se remonta a los tiempos
de las primeras ciudades; en la etapa preindustrial que abarca hasta el dltimo
cuarto del siglo XVIII, cuando los habitantes de las ciudades mas grandes solian

pasear en los alrededores rurales.

Con la explosién urbana del siglo XIX derivada del proceso de industrializacién, los
trabajadores quedaron confinados a las ciudades, a excepcion de los fines de
semana donde las condiciones permitian un mayor desplazamiento, y donde la
locomotora de vapor pronto se constituyé en un medio de escape al campo y a la
costa en diversas partes del mundo. Las clases trabajadoras empezaron entonces
a adquirir mayor movilidad hacia los espacios naturales que, hasta entonces, sélo
las clases pudientes habian podido disfrutar (Patmore, 1975; citado por Simmons,
1982).

Los progresos del siglo XX fomentaron los deseos de busqueda de sitios para la
recreacién asi como la capacidad de viajar de todos los grupos socioeconémicos,
especialmente en los paises desarrollados, aunque también se observlo esta

misma tendencia en los paises menos desarrollados (Ibidem).

Aunado a lo anterior, se plantea la exigencia de equipamientos e infraestructura
capaz de atender las necesidades creadas por el alojamiento y la permanencia en
el lugar, asi como todo el abanico de servicios asociados a la estancia (Callizo,
1991). El recreo al aire libre se da usualmente en un marco rural (Simmons, 1982),
mientras que el turismo puede enfocarse hacia las ciudades, aunque también
puede transformar areas rurales que requieran determinados equipamientos,

como complejos deportivos o playeros. De esta manera, los ambientes naturales
11



son modificados ante la demanda de determinados servicios por parte de los
turistas (ibid.).

En la anterior definicion queda explicito el caracter espacial del turismo, donde se
concibe al espacio turistico como aquel en donde se desarrollan las actividades
turisticas, aun cuando no todos los espacios cuenten con la infraestructura
necesaria para contener a un gran numero de turistas. Al respecto, Diaz (1993)
sefala que los espacios con infraestructura turistica especializada son los Unicos
gue pueden concebirse como turisticos, y agrega que para el estudio de los
espacios turisticos es necesario realizar una valoracién de las razones de la

demanda turistica para preferir unos lugares con respecto a otros (Cuadro 1.1.).

Las motivaciones son las causas por las que alguien se interesa en llevar a cabo
una accién para la satisfacciéon en ambitos concretos, que repercutird en forma

directa sobre el individuo que ejecuta la accion.

Las motivaciones turisticas son el impulso que tienen las personas para realizar un
viaje que satisfaga esos gustos o0 necesidades, y proporcione bienestar en
diferentes aspectos a quien ejecuta el viaje.

Entre las motivaciones que satisface el turismo se encuentran:

» Motivaciones fisicas
> Motivaciones culturales
» Motivaciones personales

» Motivaciones de prestigio y posicion

12



Cuadro 1.1. Principales motivaciones del turista que orientan su preferencia

hacia determinado sitio turistico

Categoria

motivacional

Motivaciones

Relajamiento del cuerpo y la mente; propdsitos de salud (prescripcion

Motivaciones o L _ L _
fisi meédica o decision voluntaria); participacion en eventos deportivos;
isicas
placer, diversién, excitacién, romance, entretenimiento, compras, ocio.
Curiosidad sobre paises extranjeros, gente y lugares; intereses en el
o arte, la cultura, la masica, la arquitectura y el folklore; interés en
Motivaciones o ) ) ) o
lugares historicos (ruinas, monumentos, iglesias); experiencias
culturales » ) _ _ . o
especificas en eventos internacionales y nacionales (juegos olimpicos,
fiestas tipicas de cada region: octubre, eventos religiosos).
Visitas a amigos y parientes; encuentros con nuevas personas y
busqueda de nuevos amigos; busqueda de experiencias nuevas y
Motivaciones diferentes en ambientes distintos}; escape del medio social
personales permanente (deseo de cambio); excitacion personal por viajar; visita a

lugares y gente por razones espirituales (peregrinaciones); viajar por

placer de hacerlo.

Motivaciones de
prestigio y

posicion

Busqueda de pasatiempo; blsqueda de contactos de negocios y
metas profesionales; conferencias y reuniones; acrecentamiento del
ego e indulgencia sensual; moda (mantenerse a la par con los

demas).

*estos motivos pueden influir de manera aislada o en combinacion en el turista.

Fuente: Elaborado y maodificado de acuerdo con Mackintosh, 1997; citado en Mathieson,

1990.

Como motivaciones fisicas se encuentran aquellas que manifiestan aspectos de

interés que repercuten de manera externa a quien llevara a cabo la accion

turistica.

Las motivaciones culturales son aquellas que surgen de la curiosidad por conocer

otros estilos de vida, otras situaciones sociales y cualidades especificas de

culturas especificas.
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Las motivaciones personales son aquellas que llenan de satisfaccion a quien las
ejecuta, y se manifiestan a través de la visita a lugares y personas con las que se
posee cierto grado de familiaridad y apropiacion.

Las motivaciones de prestigio y posicion son las que instan a una persona a viajar
y relacionarse con personas de una posicion importante con el fin de establecer
contactos dentro del area de interés, desarrollar capacidades y prestigio, y no

perder el estatus dentro del circulo social.

Asimismo se puede establecer una clasificacion de los tipos de turismo de masas,
que esta muy asociada a las motivaciones que mueven al turista a visitar

determinados lugares que ofrecen este turismo (Cuadro 1.2.).

Cuadro 1.2. Tipos de turismo de masas

/ 4 Turismo de litoral (de sol y playa) \

Turismo urbano y metropolitano
Turismo cultural
Turismo deportivo
Turismo de espacios naturales
Turismo de < Turismo recreativo
masas Turismo sexual
Turismo de negocios
Turismo termal
Turismo de aventura (ecoturismo)

\ \_ Turismo religioso

Fuente: Elaborado y modificado con base en Garza, 2006 y Caballero, 2009.

Se denomina turismo de masas a aquel que por su condicion, y caracteristicas
proporciona satisfaccion a las motivaciones de una gran cantidad de personas que

son atraidas hacia él.

Diaz (1993) sefiala como es que a partir de estos intereses especificos se

conduce a los turistas hacia lugares (legales e ilegales) determinados donde se
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pueden encontrar los satisfactores a sus intereses, y es con esto que se diversifica
el tipo de turismo y se localizan regiones dedicadas especificamente, en
equipamiento e infraestructura, a cada clase de turista en el mundo (Cuadro 1.3.).

Cuadro 1.3. Clasificacion de la infraestructura del turismo

Localizacién especifica T

_ Climas, paisajes de gran belleza natural, playas, montafias,
Espacios con recursos ) - o ]
o fenomenos geofisicos de especial interés (volcanes,
geoturisticos .
géiseres, cataratas, grutas, etc.).

_ Red de abastecimiento de aguas, red de transportes,
Espacios con - . ] ]
_ _ facilidad de acceso desde las areas emisoras de turistas,
infraestructura basica _
buena red comercial, etc.

Abundancia y calidad de alojamientos, servicios de
Espacios con restauracion alimenticia. Locales o establecimientos
infraestructura turistica recreativos, urbanizaciones modernas, mano de obra

calificada en la presentacion de servicios turisticos, etc.

Fuente: Elaborado con base a Ramirez, 1994.

Al relacionar las motivaciones del turista con el turismo de masas y con la
diferencia en infraestructura turistica, es posible encontrar una amplia gama de
combinaciones y queda demostrado cOmo una motivacion no va a dictar el tipo de
turismo que se efectle, pues un turista urbano-metropolitano puede realizar
turismo por motivaciones tanto fisicas, culturales, personales o de prestigio, y
hospedarse en lugares con infraestructura turistica basica e incluso acampar.
(Cuadro 1.4.).

Cuadro 1.4. Relacién turismo de masas — motivacion — espacios turisticos
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Turismo de

Categorias motivacionales

Espacios turisticos

prestigio Infraestructura
masas 2 f recursos
fisicas | culturales | personales y L . . L
" ., | geoturisticos | Basica | Turistica
posicién
Turismo de
litoral (de sol y X X X X X X
playa)
Turismo
urbanoy X X X X X X
metropolitano
Turismo X X X X X X
cultural
Turismo X X X X X
deportivo
Turismo de
espacios X X X X X
naturales
Turismo
. X X X X X X X
recreativo
Turismo
X X X X
sexual
Turismo de
. X X X
negocios
Turismo termal X X X X X
Turismo de
aventura X X X X
(ecoturismo)
Turismo X X X X X X X
religioso

Fuente: Elaborado con base en Mathieson, 1990 y Garza, 2006.

Cada motivo de interés del turista se vincula con un lugar determinado que cubra

sus necesidades y expectativas y ello genera un tipo de turismo especifico,

vinculado a cierta porcion del espacio; la infraestructura turistica podra variar de

acuerdo al interés particular que muestre el lugar para los turistas y al objetivo al

que esté destinado dicho lugar en relacion con su atractivo (Cuadro 1.5.).
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Cuadro 1.5. Clasificacion de atractivos turisticos por categorias y tipos

Categoria Tipo

Montafias, planicies, costas, lagos, lagunas, esteros y cenotes,

rios, caidas de agua, grutas y cavernas, lugares de observacion
Sitios naturales de flora y fauna, lugares de caza y pesca, caminos pintorescos,
termas, parques nacionales y reserva de flora y fauna,

manantiales
Manifestaciones Museos, obras de arte y técnica, pintura, lugares histéricos,
Culturales ruinas y lugares arqueoldgicos

Realizaciones _ _ _ _
_ _ _ Explotaciones mineras, explotaciones agropecuarias y
técnicas, cientificas o _ , _ o
pesqueras, explotaciones industriales, obras de arte y técnica,

artisticas o o
) centros cientificos y técnicos
contemporaneas
Acontecimientos Artisticos, deportivos, convenciones y congresos, ferias y
programados exposiciones, carnavales, fiestas religiosas
Manifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y
Folklore mercados, musica y danzas, artesanias y artes, comidas y

bebidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular espontanea

Fuente: Elaborado con base en Ramirez, 1994.

Las motivaciones que un turista pueda tener respecto a un sitio determinado,
dependen de los atractivos turisticos que presente dicho lugar; ello definira el tipo
de turistas, de turismo y de infraestructura que se deba instalar de acuerdo con la

vocacion del sitio.

El turismo se convierte en una actividad que pretende satisfacer las motivaciones
de aquellos que lo practican, sin embargo, tiene como consecuencia un elevado
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impacto en el entorno dondequiera que se practique, asi mismo requiere de una
importante inversion para su desarrollo puesto que implica transformaciones
espaciales que cambian el paisaje, la infraestructura urbana, las actividades
econdémicas, la dinamica social, la cultura, la percepcion, la alimentacién, y

muchos otros aspectos.

El paisaje se adecua intencionalmente para resaltar aquello que es la motivacion
que atrae al turista a la zona, asi como para facilitar la comunicacion entre ésta y
los sitios de hospedaje que constituyen con su presencia un cambio en la

infraestructura local.

Con la nueva dinamica impuesta, los lugarefios modifican sus actividades
econOmicas y se insertan a la actividad turistica ofreciendo servicios (transporte,
alimentacion, venta de souvenirs, articulos personales, visitas y recorridos
guiados, entre otros) a un menor costo que el ofrecido por las cadenas
empresariales del Gran Turismo. La presencia de turistas altera también la cultura

local.

Estos cambios son los que se perciben por quienes son oriundos del sitio y son
orillados a tomar esta actividad como estilo de vida, quedando sumergidos dentro
de la dinAmica global, y desempefiando roles que no les correspondian en un
principio, porque la capacidad de designar un sitio como potencial para el
desarrollo turistico esta en manos de quienes poseen el capital para invertir en

éste.

“Se sabe que entre mas poderosa es una compania, mayor es su capacidad
para externalizar sus costos... en el sistema turistico las grandes empresas
juegan un papel relevante e insuficientemente estudiado a la luz de los

acontecimientos de globalizacion mencionados.” (Jiménez, 2009:3).

Entre el poder que manifiesta una empresa para manipular el territorio donde se
establece, se encuentra la capacidad de dominacion politica y econdmica, a traves

de empresas ‘multinacionales’ o transnacionales, que buscan establecerse en las
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mejores condiciones (de recursos naturales y mano de obra) y ejercer dominio en
donde se implementan, y ante todo, como “un instrumento clave para llevar a cabo

la dominacién monopolista en el exterior” (Chapoy, 1975:15).

Cada uno de estos aspectos pretende constituir un eje para planear, proponer y
ejecutar acciones destinadas al desarrollo econdémico de las regiones en las que
se lleva a cabo el turismo, sin embargo desatiende aspectos sociales y culturales
propios de los pobladores.

En estos proyectos se vincula la participacion de organismos nacionales e
internacionales, publicos y privados, que estudian, fomentan y desarrollan estos
destinos de atraccion mundial. Los organismos encargados de desarrollar e
impulsar a México como destino turistico son: la Secretaria de Turismo (SECTUR)
y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

México, como la mayor parte de los paises en vias de desarrollo, fomenta la
inversion de capital fresco que incentive el intercambio entre los restantes agentes

de trabajo favoreciendo el desarrollo econdmico regional.

La Inversion extranjera funciona como un motor de activacion econdémica en
sectores donde existe dicha oportunidad, sobre todo en los paises en vias de
desarrollo que aun no cuentan con el capital necesario para impulsar su economia
y que sin embargo cuentan con mano de obra disponible, la Inversion extranjera
se divide en Inversién extranjera de cartera e inversion extranjera directa (IED)?
(Hernandez, 1998).

La modificacion de la naturaleza para el uso recreativo ha provocado notables
efectos negativos sobre ésta, por lo cual se empezaron a considerar, desde la

segunda mitad del siglo XX, los limites del crecimiento turistico en funcién de los

La inversion extranjera de cartera es aquella que no implica posesion de activo alguno con
capacidad de control de la empresa, mientras que la Inversion extranjera directa (IED) se define
como aquel movimiento de capital que ingresa a un pais y que incluye la posesion y el control de
mas del 10% de un activo del pais al que ingresé.
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cambios en el medio fisico, con la finalidad de atenuar los efectos dafinos a éste

derivados de procesos que alteran los espacios naturales (Jiménez, 1993).

Asi, a nivel mundial, se ha pretendido reorientar la actividad turistica hacia la
conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, con el objetivo de
utilizarlos y mantenerlos a lo largo del tiempo para el aprovechamiento y disfrute
de las futuras generaciones, tal como se ha planteado la definicién del desarrollo
sustentable® (Jiménez, 1998:202; SEMARNAP, 1996).

Como parte de estos cambios, surge el turismo de bajo impacto o ecoturismo,
(término mas utilizado para designar este tipo de actividad turistica), en donde el
medio ambiente es el atractivo principal. Con base en esta nueva demanda, se
empez6 a observar, por parte de los gobiernos y de los inversionistas, la
necesidad de dotar de una infraestructura especifica a estos lugares. Al respecto,
Diaz (1990) sefiala que la demanda est4 exigiendo espacios naturales que
contrasten con el medio en el cual se desenvuelven las personas habitualmente y
esto hace que los empresarios fijen sus inversiones en lugares virgenes de facil
explotacion (Diaz, 1990:24).

En el ejercicio de esta actividad, los turistas tedricamente comienzan a ser
conscientes del impacto que ocasionan en el medio y optan por visitar lugares
naturales poco alterados por la influencia humana. Sin embargo, sensu stricto
sefiala que no todo el turismo de naturaleza es ecoturismo. Segun Pérez (1998), el
objetivo del ecoturismo es disfrutar de un medio ambiente natural y poco alterado
en el cual puedan convivir con la flora y fauna nativas y por supuesto todo esto

procurando no dafar el medio ambiente que los esta recibiendo (Pérez, 1998).

1.2 Lainversién de capital extranjero y su relacion con el turismo

® Desarrollo sustentable: es un proceso dindmico de crecimiento econémico y social distribuido
equitativamente, sin afectar los recursos naturales, para mantener seguro el presente y preservar el
futuro de las generaciones en su utilizacién.
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El turismo representa un elemento clave en la economia nacional ya que ha
aportado 8.6% del PIB en promedio durante la Ultima década de acuerdo con el
Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM)*.

El turismo requiere de una importante inversion inicial para adecuar el medio
natural de un lugar de tal forma que se convierta en un centro de atraccion,
cuando ese capital proviene de entes ajenos al capital nacional entra en la

modalidad de Inversién Extranjera Directa.

La Inversion Extranjera Directa (IED) se define como aquella inversion que tiene
como proposito crear un interés duradero y con fines econémicos o empresariales
a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el pais receptor. La
literatura y evidencia empirica identifican a la IED como un importante catalizador
para el desarrollo, ya que tiene el potencial de generar empleo, incrementar el
ahorro y la captaciébn de divisas, estimular la competencia, incentivar la
transferencia de nuevas tecnologias e impulsar las exportaciones; todo ello
incidiendo positivamente en el ambiente productivo y competitivo de un pais
(Secretaria de Economia, Boletines informativos, Marzo-2011). Dicho de una
manera mas simple la inversion extranjera es el “capital, propiedad de un pais

extranjero, aplicado a la economia de otro pais” (Dussel, et al., 2007:18).

La inversion extranjera es de dos tipos: la inversion tangible que las empresas
extranjeras canalizan hacia la creacion de infraestructura para el desarrollo de
actividades econémicas de los sectores primario, secundario o terciario, llamada
Inversién Extranjera Directa (IED) y aquella que se dirige al mercado de valores
(Robles, 2009). Esta ultima puede ser retirada desde el extranjero mediante una
simple llamada telefonica o via Internet, y son divisas cuya permanencia en el pais
de destino depende de las expectativas que, sobre las condiciones de la economia

nacional, se captan en el exterior.

* Publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2011.
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La entrada de capitales a un pais, a través de la Inversién Extranjera Directa (IED)
da como resultado la constitucion de empresas de propiedad extranjera que
buscan beneficiarse del hecho de que el pais receptor les ofrece mejores
condiciones que las que encuentran en sus paises de origen, donde posiblemente
existe ya una saturacion en la demanda que disminuye considerablemente el nivel
de sus utilidades (Robles, 2009:94).

Otra definicion de Inversion Extranjera Directa (IED) es la siguiente:

ILa inversion extranjera directal... son los aportes provenientes del exterior,
propiedad de personas fisicas 0 morales extranjeras o de personas fisicas
nacionales residentes en el exterior, al capital de una empresa que opera en

el territorio nacional” (Fernandez, 1971:88).

Con base en las definiciones y premisas de este apartado se entiende que la IED
es un capital que busca instalarse en pais ajeno al propio, en donde se le ofrezcan
ventajas competitivas mayores segun el sector de la economia en donde busque
incursionar, tiene una ocupacion espacial y pretende tener un efecto benéfico para
el pais receptor a través del pago de impuestos, la generacion de empleos y la

articulacion de actividades econdmicas complementarias en algunos casos.

En 1994, la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) tenia como objetivos
permitir la libre competencia y la autorregulacion de la calidad de los productos, y
Su principio rector eran incrementar la capacidad de intercambio comercial entre
México, Estados Unidos y Canad4, sin la problematica del cobro de impuestos ni

de excesivas normas de ingreso de los productos a los paises receptores.

Es a través de este tratado que se les permite el paso a las empresas
trasnacionales para invertir en el pais. Aunque, al mismo tiempo, con el fomento a

la IED se merma la posibilidad de un desarrollo turistico regional autogestionado.
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Hoy en dia, en el contexto global se manejan dos posturas principales en relacion
con la IED, las cuales ayudan a tener un panorama mas amplio para entender sus

efectos en el pais de acogida.

El primer postulado se basa en la teoria econdmica de Marx; los escritores
radicales tales como Carrillo (1985:238), afirman que “as compariias
multinacionales son un instrumento de denominacién imperialista”, ellos ven a la
IED como ‘“una herramienta para explotar a los paises para el beneficio del
capitalista-imperialista”. Sefialan que las multinacionales extraen las ganancias a
cambio de dar poco o nada de valor. Por ejemplo, la tecnologia es controlada por
las multinacionales y los empleos importantes en las subsidiarias extranjeras que

se encuentran en el pais receptor son ocupados por extranjeros.

Desde el punto de vista de estos autores, “...ningun pais debe de abrir sus puertas
a las corporaciones extranjeras, si éstas no corresponden con el pais de acogida
mediante beneficios directos a la economia y a la sociedad” (Ibidem). Durante el
periodo comprendido entre 1945 y 1980, el punto de vista radical era muy
influyente en la economia mundial, hasta la caida del comunismo entre 1989 y
1991. Esto tiene un argumento muy solido pero no contempla las actuales politicas
neoliberales y algunas normas por parte de los algunos érganos internacionales
que restringen la libertad de accién de los paises soberanos que cuenten con

deudas externas.

La otra corriente de pensamiento relacionada con la IED es la denominada de “la
Ventaja Comparativa”, y tiene sus raices en la economia clasica y en la teoria de
Adam Smith y David Ricardo. El libre mercado argumenta que la produccion
internacional debe ser distribuida entre los paises, esto es, que los paises
deberian especializarse en la produccibn de aquellos bienes y servicios
econdémicos que puedan producir eficientemente. Las multinacionales son un

instrumento para dispersar la produccion de bienes y servicios.
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El libre mercado argumenta que la IED es benéfica, tanto para el pais inversionista
como para el receptor de la inversion (Robles, A., 2009:3). Este punto de vista
contempla al mundo en su situacion actual, por tanto, deja ver entre lineas que Si
un pais no puede explotar sus propios recursos es mejor que dichos recursos
sean explotados por medio de capital extranjero y de esta manera exista un

beneficio para ambos.

La mayoria de las naciones no han adoptado al extremo ninguno de los dos
puntos de vista antes expuestos, porque han visto que la IED tiene, al mismo
tiempo, beneficios y costos. Japon ofrece el extremo de este punto de vista, ya
que los japoneses creian que la entrada de Inversion Extranjera Directa a su
mercado podia ser perjudicial al desarrollo y crecimiento de su propia industria y
desarrollo tecnoldgico. Esta creencia hizo que Japén bloqueara la mayoria de las
aplicaciones de la IED, pero habia excepciones a esta politica. A aquellas firmas
extranjeras que tenian importancia tecnolégica les era permitido realizar
inversiones en empresas japonesas, pero no tendrian licencia para entrar en

asociacion con estas ultimas.

Independientemente de la corriente del pensamiento que se adopte con respecto a
la IED, ésta posee algunas caracteristicas innegables, tal como lo afirma
Sepulveda (1975:23):

“La inversion extranjera constituye el ahorro canalizado en servicios
financieros que busca reproducirse en distintos lugares del mundo. Este
concepto va ligado a las empresas trasnacionales que canalizan el ahorro de
distintos ciudadanos y empresas a la produccién de mercancias o servicios
en paises que ofrezcan las mejores condiciones de rentabilidad, seguridad

jJuridica y repatriacion de utilidades”.

En adicion a lo anterior Lozoya (2003) afirma que la inversion extranjera directa
aumenta el capital del pais receptor y esto se traduce con un incremento de su

producto interno bruto y los flujos comerciales, generalmente ésta se da en los
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sectores de mayores ganancias y menores riesgos. Sin embargo, siendo que las
empresas inversoras generalmente tienen sus matrices en su pais de origen, la
plusvalia que generan no se dedica a mejorar el pais de insercion 6 mercado, sino

gue se dirige al pais emisor del capital.

La inversion extranjera directa también constituye un factor primordial para el
crecimiento econdmico, ya que complementa la inversion nacional y contribuye a
fortalecer la planta productiva. La inversion directa es la categoria de inversion
internacional que “...refleja el objetivo por parte de una empresa residente en una
economia [inversor directo], de obtener una participacion duradera en una
empresa residente en otra economia... [-la de acogida- (empresa receptora de la
inversion directa)]” (Kitchen, 1990:220).

La inversion directa comprende no solo la transaccion inicial que establece la
relacion entre el inversor y la empresa sino también todas las transacciones que

tengan lugar posteriormente entre ellos.

“Las transacciones de capital en concepto de inversion extranjera directa
(IED) constituyen uno de los principales componentes de las transacciones
financieras internacionales, y su importancia ha aumentado en México en los
ultimos afos... (Kitchen, 1990:223).

La IED se contabiliza cada afio y se mide en millones de délares, a pesar de que
las cifras de inversion pueden variar generalmente tienen influencia en la

participacion y direccion de la empresa que capta dicho capital (idem).

La posicion radical fue mas influyente en los paises con ideologia politica
nacionalista que en los socialistas; por ejemplo, Iran e India adoptaron una politica
restringida hacia la IED, pero para el decenio de 1980 esa posicién radical ya iba

decayendo debido a tres razones:

» El colapso del socialismo en Europa Oriental.
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» La deteriorada situacion economica de los paises que apoyaban la
posicion radical.

» El desempefio econdmico exitoso de aquellos paises en desarrollo que
abrazaron el capitalismo en vez de una ideologia radical (Singapur,

Hong Kong, Corea del Sur y Taiwan).

México ha atravesado por diversas situaciones, entre las que destacan:

» Haber recuperado los recursos que estaban siendo explotados por
extranjeros a través de expropiaciones, como por ejemplo, la expropiacion

petrolera de L4zaro Cardenas, que es el caso mas sobresaliente.

» El pago de la deuda externa de ese momento, gracias a las condiciones
gue imperaban en el mundo tras la finalizacion de la Segunda Guerra
Mundial.

» El proteccionismo asociado a la politica de sustitucion de importaciones del
periodo 1940-1970, en que las empresas industriales publicas y privadas

redujeron la calidad de sus productos.

» EIl incremento de la deuda externa a niveles sin precedente como
consecuencia de la caida de los precios del petrdleo a principios del
decenio de 1980, que es el inicio de un largo periodo de crisis econdémica
para el pais, a partir de la cual el gobierno inicia la aplicacion de politicas
neoliberales, la firma del TLC y la apertura de la economia a la inversion
extranjera dictando una serie de medidas para favorecer el establecimiento
de empresas trasnacionales en todos los sectores econOmicos,

especialmente en la Industria y el turismo.

En nuestro pais, los programas de capitalizacion de la deuda y las
privatizaciones de empresas publicas llevadas a cabo desde el decenio de
1980 han sido importantes incentivos a la IED; los flujos regulares de inversion

extranjera que no dependieron de estos programas también han aumentado de
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forma sistematica. Para atraer la IED fue recomendable hacer un cambio a
favor de los bienes de capital para dar mayor facilidad a la obtencién de
insumos para la produccién de exportables (a través de bajos aranceles y de
mecanismos eficientes de reintegro de los derechos de aduanas (Kitchen,
1990).

Existe una amplia gama de acciones por las cuales un inversionista puede
tener una ganancia de capital mediante la IED y abarcan rubros como negocios
de garantia sobre bienes y derechos, gestiones, concesiones, autorizaciones,
permisos administrativos, constitucion de establecimientos, elaboracion de
nuevos productos o la prestacion de servicios, y todas estas se encuentran
reguladas y condicionadas mediante las leyes y reglamentos que estipule el
pais receptor, por tanto es un importante factor a considerar cuando el pais

emisor estudia sus opciones de destino (Op. cit.).

Para que el gobierno tenga un control sobre la inversién extranjera se instituyo el

Registro Nacional de la Inversion Extranjera (RNIE) en el cual se registra todo

movimiento de inversion extranjera mediante una suscripcion a dicho registro. Este

depende de la Secretaria de Economia y sus funciones estan sefialadas en los

articulos 31 a 36 de la Ley de Inversion Extranjera (Robles, A., 2009:4).

Existen varias formas de atraer la IED, sin embargo, segun la Secretaria de

Economia, éstas son las aplicables a México:

» “Crear incentivos especiales para las empresas en determinados sectores.

» Lograr una estabilidad macroecondémica y politica.

> Crear un atractivo mercado interno.

» Establecer una notable mejoria de las perspectivas que existen para llegar

a una mejor integracion regional (mayor apertura comercial y creacion de

nuevos tratados econémicos).
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» Exportar a paises desarrollados.

» Restringir el uso de las inversiones con conversiones de deuda (donde
siempre conlleva un subsidio explicito a la IED) a sectores que de otro

modo no hubieran recibido flujos de inversién.

» Incentivar a los bancos tenedores de la deuda a que ellos mismos realicen
las inversiones para incrementar inversiones directas adicionales”.
(www.economia.org.mx - Direccion General de Inversion Extranjera, Vision y
perspectivas, 2000; 01/05/2011).

El subsector turismo esta integrado por las ramas de actividad de “restaurantes y
hoteles”, y también incluye a las agencias turisticas y distintos tipos de alquiler
para el mejoramiento del turismo, sin embargo, la mayor concentracion de capital
se halla en los dos primeros; ademas, existen diferentes tipos de actividades
econdémicas que estan intimamente ligadas al turismo y, por ende, resultan
complementarias al mismo, tales como el comercio y los servicios vinculados a las
atracciones turisticas,. Estas Ultimas resultan aun mas relevantes en cuanto a
montos de inversion y diversidad de procedencia del capital en ciertos casos, sin
embargo, no existirian sin la infraestructura turistica, la cual a su vez se sustenta

debido a los atractivos de la zona.

Durante el periodo 1999-2012, en México hubo una IED total acumulada de USD $
305,675.5 millones, en la cual EUA tuvo una participacién de 50.14%, Espafa
participé con 13.72%, Paises Bajos con 13.42%,Canada con 4.34%, Reino Unido
con 2.79%, Suiza con 2.53% y Alemania con 2.9%; el resto de los paises de
Europa aportaron menos del 1% cada uno; sin embargo, al sumar a todos los
integrantes del continente europeo, se tiene en conjunto 38.44% del total nacional;

igualmente destacan Japén e Islas Virgenes con 1.92% y 1.77% respectivamente;
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el 7.73%% restante de la IED esta distribuida en el resto de los paises con montos

inferiores al 1%.°

Por sectores econdmicos, el sector primario conté con 0.28% de la IED total, el
secundario con 61.63% y en el sector terciario se presenta el 38.76% de la IED;

por su parte, el subsector turismo aglutiné 2.62% de la IED total nacional (idem.).

De las entidades del pais, Quintana Roo ha captado tan sélo el 1% de la IED
nacional en el periodo comprendido entre 1999-2012, por tanto, a pesar de que la
IED captada por este estado es poco significativa, la registrada en el turismo
puede ser vista como proporcionalmente alta, ya que Quintana Roo posee el
16.75% de la IED registrada en el subsector turismo a nivel nacional, lo cual a su

vez representa el 0.44% del total nacional (Idem.).

En cuanto al nimero de empresas que presentaron flujos de IED hacia México,
durante el periodo sefialado se registraron 48,798, de las cuales 2,761 se ubican
en Quintana Roo lo cual equivale al 5.54% del total, esto llama mucho la atencién
puesto que su aporte a la IED es de 1% de la total nacional, lo cual significa que
existe una cantidad significativa de pequefias y medianas empresas en el total de
las empresas inversoras, en comparacion con las grandes empresas, si bien estas
dltimas concentran mayor capital, el cual se concreta en una infraestructura de
mayores capacidades y generalmente también de mayor lujo en el subsector

turismo.

> Datos obtenidos mediante interpretacion propia realizada con base en las tablas 3.1-3.8 incluidas
en el capitulo 3 de este documento.
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1.3 Antecedentes de investigaciones en el marco de la geografia turistica en

México.

La geografia del turismo ha sido un area poco desarrollada en comparacién con
otros campos de estudio de la geografia sobre todo en los trabajos de

investigacion de esta disciplina en México.

El estudio formal del turismo en México es relativamente reciente ya que los
primeros estudios cientificos de caracter analitico con base a la actividad turistica
corresponden a principios de la década de 1970 en dichos estudios se contempla
a la actividad turistica como una opcion para incentivar el desarrollo regional del
pais (Garza, 2009).

En el Cuadro 1.6 se muestra que los primeros estudios surgen como tesis en la
década de los afios 1970s, teniendo a Garcia. A como precursora; posteriormente
los trabajos en forma discontinda y fue hasta 2001, con el trabajo de Lépez, que
comenzé una tendencia ascendente en el nimero de trabajos publicados. No

obstante se han publicado articulos en diversos medios a lo largo del tiempo.

El énfasis que han llevado estos trabajos es concerniente a zonas turisticas
consolidadas, encontrdndose éstas repartidas dentro del territorio y no sélo en las
costas. Con base en la revision de los textos disponibles de la UNAM en materia
de Geografia para el caso especifico de la peninsula de Yucatan, existen
Unicamente cinco trabajos, elaborados en:1971 (Areas y zonas de desarrollo
turistico en el Territorio de Quintana Roo) 1977 (Cancun, Turismo y Subdesarrollo
Regional) 1996 (Estructura territorial del turismo en la Riviera Maya), 2003
(Dependencias regionales del turismo en la isla de Cozumel, México) y 2007
(Tipologia de los sitios costeros con usos turistico y recreativo en la isla Cozumel,

México).
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Cuadro 1.6. Investigaciones realizadas en la UNAM en el contexto de la

geografia del turismo, 1971-2009

Autor y afio

Titulo de la investigacién

Tipo de Trabajo

1 Garcia, A. (1971) Area_ls y zonas d_e desarrollo turistico en el TeS|s _de
Territorio de Quintana Roo licenciatura
2 Carrascal, E. (1974) Zihuatanejo y su hinterland turistico Tesis d,e
Maestria
3 Garcia, A. (1977) Cancun, Turismo y Subdesarrollo Regional 'I{'/Iess d,e
aestria
4 Ramirez. M ( 1978) El |mpa(?to del turismo en el desarrollo socio T_eS|s Qe
econdmico de Acapulco Licenciatura
Alteracién del uso del suelo provocada por la
5 actividad turistica en el &rea de injerencia del Tesis de
Carrascal, E. (1985) Fideicomiso Bahia de Banderas en el municipio Maestria
de Compostela, Nay.
6 | Sanchez A., y E. Propin | Estructura territorial del turismo en la Riviera .
Articulo
(1996) Maya
7 . Andlisis de la organizacion territorial del turismo Tesis de
Lopez, A. (2001) en playa en México. El caso de los Cabos, BCS. doctorado
8 Lopez, A. (2002) Elgjé)s turisticos en el corredor turistico Los Cabos Articulo
9 | Lopez, A.y A. Sanchez Canales espaciales de articulacion en el corredor Articulo
(2002) turistico Los Cabos, BCS
10 | Propin, E.y A. Sanchez Estructura regional del turismo en México Articulo
(2002)
11 | Sanchez, A., y E. Propin | Dependencias regionales del turismo en la isla de .
. Articulo
(2003) Cozumel, México.
12 Gallegos, O. (2003) Organlzacu_)n territorial del turismo en Ciudad Tesis _de
Juéarez, Chihuahua. licenciatura
13 Carmona, R. (2004) Organlza}uon_ territorial del turismo en Tijuana, T_e5|s _de
Baja California. licenciatura
14 ggl(l)ag;os, O.yA. Lopez Turismo y estructura territorial en Ciudad Juarez. | Articulo
15 Estructura territorial del turismo en ciudades Tesis de
Luna, M. (2004) histdricas: el caso de San Miguel de Allende, Gto. | licenciatura
16 | Vazquez, V.y E. Propin | Las relaciones regionales de la economia turistica Articulo
(2004) en Bahias de Huatulco, Oaxaca.
17 | Sanchez, A., Lépez, A.y | Estructura territorial del turismo en la Zona Articulo
E. Propin (2005) Metropolitana de Monterrey, México.
18 Carmona, R. (2006) Qrgamzamon 'gerrltorlal del turismo en el corredor | Tesis d’e
Tijuana-Rosarito-Ensenada. maestria

31




19 Garza, J. (2006) Analisis geograflco del turismo en la Zona '!'eS|s 'de
metropolitana de Monterrey. licenciatura
20 Gallegos, O. (2006) Estructura t,errltorlal del turismo en Veracruz, Tesis d,e
Boca del Rio. maestria
21 Martinez, C. (2007) Tlpologlg de los sitios costeros con usos turistico | Tesis d,e
y recreativo en la isla Cozumel, México. maestria
22 Gallegos, O. (2008) Organizacion espacw}l del corredor turistico Articulo
Veracruz-Boca del Rio.
23 Rojas, V. (2008) Efectos_terrltorlales del turismo en La Pesca, Te5|s _de
Tamaulipas. licenciatura
24 Salas, C. (2008) Efeqtos terrltorlales_ dgl turismo en la Reserva de Te5|s _de
la Biosfera de Mapimi. licenciatura
25 | Sanchez, A., Urbina, M. | Rasgos territoriales del turismo en la isla de Articulo
A.y E. Propin (2008) Ometepe, Nicaragua.
26 Dominguez, A. (2009) Estructura terrltorlal del turismo en la isla de '!'eS|s 'de
Ometepe, Nicaragua. licenciatura
27 Reygadas, Y. (2009) Alcance regional del santuario Santo nifio de '!'eS|s 'de
Atocha, en plateros, Zacatecas. licenciatura
28 Zamora, M. (2009) Orgamzaaon territorial del turismo en '!'eS|s 'de
Chignahuapan, Puebla. licenciatura
29 Estructura territorial del turismo en el Parque Tesis de
Caballero, F. (2009) Nacional El Arenal, Costa Rica. licenciatura
30 Organizacion territorial del turismo en San Tesis de
Garza, J. (2009) Cristébal de Las Casas, Chiapas. maestria
31 | De los Angeles, S. Alcance regional del Santuario Cristo de las Noas, | Tesis de
(2010) Torreon. licenciatura
32 Organizacion territorial del turismo en la Ciudad Tesis de
Balderas, G. (2010) de Chihuahua, Chihuahua Licenciatura
33 Tesis de

Sanchez, M. (2011)

Alcance regional del turismo en Alamos, Sonora

Licenciatura

Fuente: Elaborado con base en Garza, J. (2011) y revisiones al acervo de tesis de la biblioteca del
Instituto de Geografia-UNAM, citado en Balderas, 2010.

Para el caso concreto de la Geografia del turismo y su relaciéon directa con la IED

en Playa del Carmen, no existen estudios publicados.

También existen textos , debido a su caracter de publicacidon inédita, o bien a que

forman parte de una antologia o compendio académico, no se han incluido en el

Cuadro 1.6, debido a que no es posible tener acceso directo a ellos mediante la
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busqueda en los catalogos de bibliografia basica: como por ejemplo: Silberman A.
“Clasificacion de los recursos turisticos” (1970); Kostrowicki, J. “Un concepto
clave: organizacion espacial turistica” (1986), Carrascal E. “Actividad turistica y
asimilacion turistica en la costa nayarita” (1987); Baltori A. “Perspectiva ambiental
del turismo cultural en México” (1995); Gallegos, O y Loépez, A. “Turismo y
estructura territorial en Ciudad Juarez, México” (2004); Moncada P., “Estudio de
factibilidad e insercion del estudio de los servicios turisticos de las comunidades
CEC del municipio de Lazaro Cardenas en el norte de Quintana Roo, en la oferta

de recorridos y excursiones turisticos entre Cancun y la Riviera Maya” (2006)

Existe una gran variedad de autores con trabajos posteriores a los expuestos,
mismos que sirven como base para poder desarrollar la presente investigacion, sin
embargo, son pocos en comparacion a los publicados en otras ramas y subramas
de la geografia, y esto se debe a que el desarrollo de la geografia del turismo o
geografia del ocio comenz6 a desarrollarse como tal a lo largo de la década de
1960 y, por tanto, se puede apreciar un claro contraste en el nUmero de estudios
realizados (Ortega. J, 2000).

A lo largo del desarrollo de este capitulo se pudo apreciar la naturaleza de la
actividad turistica junto con sus caracteristicas, como parte del objeto de estudio
de la Geografia Econdmica, donde destaca su relevancia econémica en México;
del mismo modo, se evidencia la presencia de la IED y su importancia en el
subsector econémico del turismo, lo cual sélo constituye una introduccién al tema,
ya que se analizar4d con mayor profundidad en los siguientes capitulos de esta

investigacion.
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CAPITULO 2. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN PLAYA DEL CARMEN.

El presente capitulo tiene como propdsito enunciar las caracteristicas geograficas
propias de Playa del Carmen que sientan las bases para el desarrollo de la
actividad turistica que en esta ciudad se desenvuelve, y que la lleva a convertirse

en un foco de atraccion para la Inversion Extranjera Directa.

Como primer punto se considera la importancia de la actividad turistica dentro de
la economia de Quintana Roo, con el fin de ponderar su papel en el contexto
nacional; asi mismo, se requiere identificar de manera especifica la importancia de

la economia turistica de Playa del Carmen dentro del contexto estatal.

Siendo Playa del Carmen uno de los principales focos de atraccion para el turismo
en el ambito municipal y estatal, resulta relevante identificar sus caracteristicas
fisicas y geograficas siendo que éstas le proporcionan rasgos particulares de
identidad dentro de la relativa homogeneidad del Mundo Maya, que le permiten

resaltar como destino turistico en su entorno natural y cultural.

Es indispensable incluir las condiciones socio-demogréaficas del municipio de
Solidaridad, y contrastarlas con las de Playa del Carmen, con el fin de percibir
coémo la actividad turistica, en especial la que se relaciona con la IED, influencia la

vida de la poblacién de forma diversificada en la zona en estudio.

Con el paso del tiempo, el gobierno, en su propésito de impulsar el desarrollo de la
actividad turistica, ha propiciado la IED a través de politicas federales, estatales y
locales que deben ser estudiadas, para conocer sus ventajas y las areas de
oportunidad que se deben mejorar, de acuerdo al caso especifico y a las
condiciones actuales que presenta la actividad turistica en Playa del Carmen.
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2.1 Introduccion: Importancia de la actividad turistica en la economia de

Quintana Roo y su posicién en el contexto nacional.

La economia de México se sustenta en tres sectores productivos, que de acuerdo
con el INEGI, aportaron al Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2010 la cantidad
de 8'369,583,065 millones de pesos a precios del 2003, repartido de la siguiente
manera: 3.86% para las actividades primarias, 31.68% para las actividades
secundarias y 64.46 % para las actividades terciarias, las cuales, de la misma

forma representan la mayor fuente de ingreso al PIB total de México.

De acuerdo con cifras del Banco Mundial (http://www.bancomundial.org/ -
12/11/2012), el PIB de México en 2010 registré un incremento respecto al 2009 del
5.5%, y un decremento respecto a ese afio del 3.9% en el 2011.

Sin considerar los montos absolutos del PIB anual del pais, se debe tomar en
cuenta que el 70% de éste viene de las actividades terciarias, y para las
consideraciones de este capitulo, cabe sefialar que el turismo aporta entre el 8.9%
(2009) y el 8.6% (2010) del PIB nacional, segun cifras tomadas de la publicacién
del INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM)®.

Asi mismo, el estado de Quintana Roo con alrededor del 1.5% del PIB nacional,
lo que equivale (en precios del 2003) a 119,400.349 millones de pesos en el 2009,
y 125,894.184 millones de pesos en 2010. De acuerdo al aporte que cada estado
proporciona al PIB, Quintana Roo se posiciona en el lugar vigésimo tercero
respecto a los demas, lo cual significa que su participacion a nivel nacional no es

relevante.

La forma en la que se subdivide el PIB estatal por actividades economicas,
clarifica la preponderancia del sector terciario con relacién a los otros sectores,

puesto que las actividades primarias aportan el 0.85% del PIB y las actividades

® Publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2011.
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secundarias el 10.11%, de modo que el restante 89.04% del PIB corresponde a
las actividades terciarias (INEGI, 2011).

Asi mismo, con el desglose de este subsector de acuerdo al porcentaje principal
de aportacién, destacan en orden de jerarquia los “Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos” con el 19.39%, en seguida se encuentra
al “Comercio” con 16.59%, e inmediatamente después los “Servicios inmobiliarios
y de alquiler de bienes muebles e intangibles” con 10.16% (Cuenta Satélite del
Turismo, INEGI, 2012). En particular, resulta relevante resaltar que el principal

aporte al PIB de Quintana Roo corresponde a los “Servicios Turisticos”.

De acuerdo a lo establecido en las Disposiciones Generales de la Ley Federal de
Turismo (2000), en el Articulo 4; se consideran Servicios Turisticos, los prestados

a través de:

I. Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi
como campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicios a
turistas; agencias, subagencias y operadoras de viajes.

. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacibn prevista en las
disposiciones reglamentarias.

lll. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que se
encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos,
paradores de casas rodantes a que se refiere la fraccion | de este articulo,
asi como en aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarril, museos y zonas arqueologicas;

IV.  Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

A continuacion se presenta una tabla comparativa por estados (Cuadro 2.1.) que
contiene el PIB total y por actividades econémicas y el porcentaje del PIB que le

corresponde al turismo. Se debe recalcar que el PIB del turismo _se calcula a

partir de rubro correspondiente a hospedaje, alimentos y bebidas (los

anteriores puntos | v IIl), pues los datos pertenecientes a tours y transporte (los
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puntos Il y IV) no se hallan especificados dentro de los parametros indicados en
los censos economicos, por lo cual existen discrepancias al momento de cotejar el
aporte del turismo con respecto al PIB total nacional, dependiendo de las fuentes

consultadas.

En el Cuadro 2.1 donde se caracteriza el periodo 2009 -2012, se puede observar
que el sector primario resulta ser el de menor aporte a las actividades econémicas,
con un total nacional de 3.5%, destacando por la participacion de este sector en el
PIB total estatal los estados de Michoacan (actividad forestal), Sinaloa
(agricultura), Nayarit (agricultura), Chiapas (agricultura) y Durango (agricultura);
por otro lado, el sector secundario participa a nivel nacional con el 36.5%,
destacando en este sector los estados de Campeche y Tabasco por la industria
petrolera, ya que como se puede observar en la tabla, el contraste es drastico con
el resto de la industria de otros estados; la participacion de las actividades
terciarias en el total nacional corresponde a 62.2%, asi mismo destacan las
entidades de Distrito Federal y Quintana Roo por la elevada proporcion del sector

terciario dentro de su PIB respectivo.

El turismo resulta ser entonces una importante subrama dentro de la actividad
terciaria para algunas entidades, entre las que destaca el Distrito Federal y
Quintana Roo, seguidos de cerca por Baja California Sur.
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Cuadro 2.1. PIB por entidades federativas y sectores de actividad econdémica 2009-2012*, a precios corrientes.

el _— Actividades % Actividades % Actividades % PIB % PIB
primarias secundarias terciarias Turismo |Turismo*

Aguascalientes 146868577 6988225 4.8 60116156| 40.9 82111455 55.9| 3284458 4
Baja California 369004751 12242515 3.3 124047917 33.6 236022199 64.0 5664533 2.4
Baja California Sur 79509149 3388497 4.3 16925234 | 21.3 60598407 76.2 6120439 10.1
Campeche 816134989 4650598 | 0.6 738865016| 90.5 73448210 9.0 2350343 3.2
Coahuila de Zaragoza 427342966 12089382 2.8 207092477 48.5 212736401 49.8| 5105674 2.4
Colima 79751247 4739457 5.9 23967869| 30.1 51647327 64.8 2169188 4.2
Chiapas 261119203 24220966| 9.3 75382892| 28.9 162552464 62.3| 8940386 55
Chihuahua 396028621 28530540| 7.2 128894131 325 242301063 61.2| 7511333 3.1
Distrito Federal 2291440935 1149036| 0.1 348341347 | 15.2| 2112705068 92.2 (259862723 12.3
Durango 178933683 16049238| 9.0 71338011| 39.9 93826011 52.4| 2533302 2.7
Guanajuato 537703884 25646549 4.8 203173257 37.8 314895715 58.6 9131976 2.9
Guerrero 198144844 11770575 5.9 38226408 | 19.3 149053877 75.2| 13116741 8.8
Hidalgo 219006493 0582584 | 4.4 03674337| 42.8 117233583 53.5| 1524037 1.3
Jalisco 854666172 50628575| 5.9 244361328 | 28.6 571499967 66.9| 38290498 6.7
México 1285851384 16433333| 1.3 478565264 | 37.2 807319701 62.8| 45209903 5.6
Michoacan de Ocampo 335233188 41731479 | 124 65380234 195 231047642 68.9 10628192 4.6
Morelos 148765823 5301207| 3.6 52274166| 35.1 92437216 62.1 5731107 6.2
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Actividades Actividades Actividades PIB % PIB
Estado Total primarias % secundarias & terciarias % Turismo |Turismo*
Nayarit 81408925 7911785| 9.7 17335674| 21.3 56746030| 69.7| 3518254 6.2
Nuevo Leén 1035043309 6765716| 0.7| 415428965| 40.1| 645753547| 62.4| 33579184 5.2
Oaxaca 216617370| 14123930| 6.5 65894452| 30.4| 137370815| 63.4| 8104878 5.9
Puebla 469627518 20063645| 4.3| 165803943| 35.3| 289263701| 61.6| 9256438 3.2
Querétaro 260687924 6523124| 2.5 99356345 38.1| 157036407| 60.2] 2669619 1.7
Quintana Roo 192737537 2113853| 1.1 22281843| 11.6| 172108246| 89.3| 19964557 11.6
San Luis Potosi 259118098| 10623981| 4.1| 106877769| 41.2| 144185921| 55.6| 2162789 1.5
Sinaloa 279061669| 27613889| 9.9 59483602 21.3| 196660504| 70.5| 7473099 3.8
Sonora 377103627| 26031703| 6.9| 157681611| 41.8| 197347682 52.3| 8880646 4.5
Tabasco 604769098 6529099| 1.1| 465515659| 77.0| 134377062| 22.2| 6315722 4.7
Tamaulipas 403928079 16330502| 4.0| 139232753| 34.5| 251670384| 62.3| 13590201 5.4
Tlaxcala 72114274 2325460| 3.2 21986913| 30.5 48065717| 66.7| 624854 1.3
\L/I:Iaecruz delgnaciodela | 44156536 37846379| 5.9| 235588563 36.6| 375407809| 58.3| 26278547 7
Yucatan 187084056 8296089 | 4.4 45268868| 24.2| 135762541| 72.6| 12082866 8.9
Zacatecas 134794132 9570843| 7.1 63346488| 47.0 62504425| 46.4| 562540 0.9
Total Nacional 13843758061 | 477812754| 3.5| 5051709492| 36.5| 8615697097| 62.2 (582239025 6.8

* Representa un valor porcentual respecto al PIB de las actividades terciarias.

Fuente: Elaboracidon propia con base en INEGI, Censo Econémico 2009.
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2.2 Importancia de la economia turistica en Playa del Carmen y su ubicacién

en el contexto del estado de Quintana Roo.

De acuerdo con cifras del INEGI, en la economia de Quintana Roo sobresalen los

municipios de Benito Juarez y Solidaridad, tal como se puede apreciar en el

Cuadro 2.2. pues sus ingresos en conjunto rebasan el 60% del total del estado

(INEGI, 2011).

Cuadro 2.2. Ingresos y egresos por municipio, 2009-2011
(a precios de 2003).

2009 2010 2011 Porcentajes
Partida Partida Partida 2009 | 2010 | 2011

Nombre Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos
Quintana
ROO 5864058460 | 5864058460 | 7239096193 | 7239096193 | 6857155236 | 6857155236 100 100 100
Cozumel 617965036 | 617965036 | 656263637 | 656263637 | 796923595 | 796923595| 10.5 9.1 11.6
Felipe
Carrillo 208316047 | 208316047 | 220853356 | 220853356 | 245772429 | 245772429| 3.6 3.1 3.6
Puerto
Isla Mujeres 216007390 | 216007390| 268553085| 268553085| 259795670 | 259795670 3.7 3.7 3.8
g[gnogop' 556944908 | 556944908 | 595167104 | 595167104 | 854085589 | 854085589 9.5 8.2 12.5
?fgrlte(; 2073653362 | 2073653362 | 3444355555 | 3444355555 | 2242292752 | 2242292752 | 35.4 47.6 32.7
ﬂ/loc?ree:(\)/l:na 186391385 | 186391385| 186701470| 186701470| 210196719| 210196719| 32 | 2.6 | 3.1
Lazaro

, 185782030 | 185782030 | 143234988 | 143234988 | 214620112 | 214620112 3.2 2.0 3.1
Cardenas
Solidaridad | 1535913610 | 1535913610 | 1443048559 | 1443048559 | 1755885419 | 1755885419 | 26.2 19.9 25.6
Tulum 283084692 | 283084692 | 280918439 | 280918439 277582951 | 277582951| 4.8 3.9 4.0
Bacalar 0 0 0 0 0 o[ 0.0 0.0 0.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de INEGI, SIMBAD. Catélogo de claves de
entidades federativas, municipios y localidades, 2010.

El aporte econdmico de estos dos municipios se deriva del desarrollo de la

actividad turistica, especialmente por la consolidacion que esta actividad ha tenido

en la Region Caribe Norte.

40




Quintana Roo posee una posicion privilegiada para el desarrollo del turismo, pues
cuenta con potencial para la atraccion de diversos tipos de turistas, y con
caracteristicas especificas que se diferencian para cada region y que muestran la
gran rigueza fisica, social, histérica y cultural que posee, que aunados a la calidad
en la infraestructura turistica y los servicios que ofrece, generan interés en los

visitantes para conocer el estado.

“

. el Caribe tiene una gran oportunidad de aprovechar las particulares
tendencias de la demanda, al adecuar sus productos turisticos y dotarlos de
tecnologia vanguardista que lo coloque entre las preferencias mundiales del
turismo, sin abandonar sus raices ni modificar sus entornos naturales y

riqueza historica” (Gonzalez, 2002: 8).

El litoral del Mar Caribe por si mismo posee caracteristicas atractivas para el
turismo, de modo que al adecuarlo y mejorar sus condiciones de alojamiento y
servicios, incrementa su atractivo turistico; de esta forma es como se dio el
desarrollo de Cancun y del Corredor hacia Tulum, y es como se esta adecuando la
Zona Maya y el sur, para lograr una distribucion mas equilibrada de los visitantes y
nivelar la distribucion de la riqueza en el Estado, esto de acuerdo con los

programas federales para el desarrollo del turismo.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR), se reconocen tres regiones
turisticas dentro del estado, que son agrupadas de acuerdo con sus

caracteristicas comunes (Cuadro 2.3.); éstas son:

1.- Region Caribe Norte.
2.- Region Maya.
3.- Region Frontera Sur.

Estas regiones, aunque comparten caracteres semejantes en historia y riqueza
natural, presentan grandes diferencias en cuanto a sus actividades econdémicas y
la cantidad de poblacién existente, lo cual se traduce también en una variacion en

el indice de desarrollo humano y el grado de marginacion que cada una presenta,
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asi como en la atraccion de turistas nacionales y/o extranjeros que generan.

Cuadro 2.3. Caracteristicas de las regiones de Quintana Roo.

Municipios I Actividad EFELDELE
Region P total (2010) marginacion
Caribe Norte Cozumel 79,535 % Turismo (90%
.. 5 | Isla Mujeres 16,203 infraestructura) .
Superficie km : ) . Muy Baja a
Benito Juarez 661,176 Industria de .
5199 . 60 L, Baja
(10.2%) Solidaridad 159,310 construcciéon y
' Tulum 28, 263 servicios
Felipe Carrillo Puerto 75,026
Maya José Maria Morelos 36,179 Primarias:
Superficie km? | Lazaro Cardenas 25,333 Agropecuaria- .
L M Al
28 307 Sector Rural de Solidaridad 20 Forestal edia a Alta
(55.7%) Porcion noroeste de Othon *
P. Blanco *
Frontera Sur
Superficie km? , Comerciales con .
50 843 Othén P. Blanco 244,553 | 20 Belice Baja
(26.1%)

Fuente: Elaboracidn propia basada en Campos (2007), Censo General de Poblacion y Vivienda,
INEGI, 2010.

Por otra parte y de modo especifico, dentro de la Region Caribe Norte se hallan
dos subregiones que han adquirido una marca propia para promocion
internacional, tales son: Cancun y Riviera Maya (corredor turistico costero
Cancun-Tulum’). Esta regién es la mas dinamica del estado, concentra mas del
60% de la poblacién y méas del 86% del PIB del estado, asi como el 90% de la

infraestructura turistica (Perdigon, 2005; Campos, 2007).

’ Este corredor se extiende a lo largo de la costa noreste con una superficie de 181, 831 ha, desde
Playa del Secreto, al Sur de Puerto Morelos hasta un puerto de pescadores denominado Punta
Allen en la Zona Norte de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an. Comprende 22 microdestinos
caracterizados por la baja densidad en su capacidad de carga. Acoge bellos escenarios como la
zonas arqueolégicas de Tulum y Coba, parques tematicos como Xcaret y Xel-ha, Barrera Arrecifal,
numerosos cenotes y diversos destinos de playa, dentro de ellos la cosmopolita Playa del Carmen
(Perdig6n, 2005).
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Dentro de la Riviera Maya destaca la presencia de la ciudad de Playa del Carmen,
la cual ha cobrado importancia debido a que presenta una localizacién estratégica
dentro del corredor Cancun-Tulum. Después de Cancun, representa la ciudad de
destino con mayor relevancia dentro de la Region Caribe Norte, y es la de mayor
jerarquia dentro de la Riviera Maya, a la que le sigue en importancia social y

econdmica la ciudad de Tulum, como centro de atraccion turistica en la region.

Asi mismo, Playa del Carmen es la cabecera y ciudad principal del actual
municipio de Solidaridad, el cual se credé el 28 de Julio de 1993 (Carpeta de

Informacién Bésica del municipio de Solidaridad, 2008).

Antes de sefialar la ubicacion de la ciudad de Playa del Carmen, es necesario
primeramente contextualizar al estado de Quintana Roo, y el municipio que la

alberga, ello se puede observar en la Figura 2.1.

El estado de Quintana Roo se encuentra delimitado al norte por Yucatéan y el Golfo
de Meéxico, al este limita con el Mar Caribe, al sur con Guatemala, Belice y la
Bahia de Chetumal, al oeste con Campeche y Yucatan. Por el tamafio de su
superficie (42,360 km?) ocupa el 19° lugar a nivel nacional, y ésta representa

solamente el 2.2% de la superficie nacional.

Quintana Roo fue convertido en entidad federativa el dia 8 de Octubre de 1974,
luego de haber sido considerado “Territorio” junto con Baja California Sur durante
76 afos por su limitado numero de habitantes (pagina del Gobierno de Quintana

Roo, http://lwww.qroo.gob.mx/groo/Estado/Historia.php).

Se divide en diez municipios, los cuales son: Benito Juarez, Cozumel, Felipe
Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Céardenas, Othén P.
Blanco, Solidaridad, Tulum y Bacalar, siendo este ultimo el de mas reciente
formacion (2 febrero 2011%; INEGI, 2011).

® Hernandez, Silvia. (2011). “Bacalar, el décimo municipio de Q. Roo” en Corresponsal-El Universal.
[En linea]. México, disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/notas/742032.html [Accesado el
dia 24 de abril de 2012].
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Figura 2.1.

Division Politica de Quintana Roo
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El municipio de Solidaridad, por su parte, colinda al Norte con el Municipio de

Benito Juarez (Cancun), al Noroeste con el Municipio de Lazaro Cardenas; al Este

con el Mar Caribe y el Municipio de Cozumel; y al Sur con el Municipio de Tulum.

Se ubica entre los 20° 45' y los 19° 46' de latitud norte y los 86° 57"y los 88° 05' de

longitud oeste, y posee una extension territorial de 2,205 km? que representa

alrededor del 5% respecto a la superficie total del estado (Cuadro 2.4.), con un

litoral de 80 km en la costa del Mar Caribe.

Cuadro 2.4. Superficie de los municipios de Quintana Roo (km?).

Nombre de municipio

Superficie (km?)

%

Cozumel 1,100.3 2.5
Felipe Carrillo Puerto 13,384.3 30.2
Isla Mujeres 920 2.1
Othén P. Blanco 14,592.6 32.9
Benito Juarez 2,100.7 4.7
José Maria Morelos 46725 10.5
Lazaro Cardenas 3,288.4 7.4
Solidaridad 2,205 5.0
Tulum 2,040 4.6
Quintana Roo 44,303.8 100

*No se incluyé a Bacalar, debido a su reciente formacion en el 2011.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Catalogo de claves de entidades federativas,

municipios y localidades, 2010.
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2.3 Caracteristicas fisico-geograficas de la zona de estudio en el contexto de
la peninsula de Yucatan. El patrimonio natural como base para el desarrollo

de la actividad turistica.

Para entender el potencial turistico de Quintana Roo, se debe conocer el
patrimonio natural que posee y que le proporciona las caracteristicas que lo hacen
atractivo para los visitantes y, por ende, para la inversion destinada a esta

actividad.
2.3.1 Caracteristicas Fisicas

1. Fisiografia

Quintana Roo, junto con los estados de Yucatan y Campeche, conforman la regiéon

fisiografica® de la ‘Peninsula de Yucatan’ (Figura 2.2.).

Las caracteristicas morfolégicas de esta region fisiografica devienen de las
grandes planicies formadas por rocas sedimentarias) que cubren casi por
completo la peninsula, pero también presenta algunas elevaciones como son los
lomerios en el sur, cercanos a los limites con Guatemala, que superan los 400

msnm en el sur (Lugo, 1999, en Atlas de Procesos Territoriales de Yucatan).

2. Geologia

Para explicar la conformacion de la Peninsula de Yucatan, Lugo (Op. cit.) comenta
que el relieve de la peninsula es el resultado de procesos endbégenos y
ex6genos’®, donde los primeros se encargaron del ascenso de las capas rocosas
del piso oceanico, y los procesos exogenos propiciaron el modelado de la

superficie, sobre todo por la accién de los elementos del clima.

® De acuerdo con la delimitacién de regiones fisiograficas de Bassols (1955).
19 os procesos exégenos principalmente incluyen el intemperismo (o meteorizacion), la erosion y
la acumulacion.
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Figura 2.2. Subprovincias Fisiogréaficas de la Peninsula de Yucatan.
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La Peninsula de Yucatdn, se form6 a partir de la emersion del piso oceanico
desde el Mioceno en la porcion meridional, en el Plioceno al norte y en el
Cuaternario al noreste (Ibid.).

Por tanto, la constitucion geoldgica de la totalidad de la superficie de la peninsula
de Yucatan se dispone en tres unidades de acuerdo a su antigiiedad, como puede

verse a continuacion en el Cuadro 2.5y en la Figura 2.3.

Cuadro 2.5. Composicion geologica de la superficie de Quintana Roo.

Periodo Antigtiiedad Localizacion
Paleoceno-Eoceno Mayor 65 a 54 Ma™* Sierra de Ticul
Eoceno Media 54 Ma Chichen-ltza
Mioceno y Plioceno (Nebgeno) Reciente 23.8a5.3 Ma Porcién Septentrional

Fuente: Elaboracién propia con base en Tarbuck, 2005, y Lugo, 1999, en Atlas de Procesos
Territoriales de Yucatan.

La diferente temporalidad de la emersion del fondo marino, asi como los procesos
de erosién, intemperismo y acumulacién originaron diversos tipos de relieve y

elevaciones (Figura 2.4.).

Para comprender el componente geoldgico de la peninsula, se deben entender las
caracteristicas del piso oceanico previamente a la emersion, donde su estructura
corresponde a una plataforma, compuesta por capas de rocas sedimentarias de
un grosor de 3500 m (lbid.).

En general, las capas de rocas sedimentarias calizas tienen su origen en un
ecosistema abundante de organismos con conchas y estructuras calcareas que al
morir se depositan en el fondo del lecho oceéanico y que se acumulan a lo largo de
millones de afos. Posteriormente, los movimientos telUricos asociados al proceso
de orogénesis, provocaron la emergencia del fondo marino y permitieron la

exposicion de la roca caliza en la superficie (Zunino, 2003).

1 Millones de afios.
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Figura 2.3. Geologia de la Peninsula de Yucatan
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Figura 2.4. Topografia de la Peninsula de Yucatan.
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La distribucién de los suelos en la peninsula se encuentran ligados al relieve que
la conforma, donde el norte conformado por una extensa planicie que presenta
suelos someros y pedregosos®?, mientras que al sur, donde se encuentran los
lomerios y pequefios valles se hallan los suelos con mayor profundidad, y por

tanto cantidad de nutrientes (Lugo, Op. cit.; Figura 2.5.).

3. Geomorfologia

Desde el punto de vista geomorfoldgico, la peninsula de Yucatan se encuentra
dividida en cuatro provincias: 1) Costera, 2) Planicie interior, 3) Cerros y valles, y
4) Cuencas escalonadas (Consejo de Cuenca de la Peninsula de Yucatan, 1996;
Cuadro 2.6.).

Cuadro 2.6. Regiones geomorfologicas de la Peninsula de Yucatan.

Provincia

, . Localizacion Caracteristicas
Geomorfoldgica

Playas y margenes de | Aguas salobres, con intrusién salina en

Costera .
la Peninsula algunas zonas, rodeada por el mar.

Porcion norte, oriente
Planicie interior y poniente, “Anillo de
los Cenotes”

Aguas célcico-bicarbonatadas de buena
calidad y alta productividad

Parte centro-sur de la
Peninsula (sur de
Yucatén hasta Xpujil y

Manto de agua (calcico-sulfatada) muy grande
por la presencia de evaporitas, suelos muy
profundos y vegetacion alta y densa.

Cerros y valles

Bolonchén.
Desarrollo carstico maduro-temprano,
asociado a estructuras de bloques afallados.
. En las calizas existen cavidades y conductos
Cuencas Estado de Quintana . ., )
de disolucion (poros, fisuras, cavernas o
escalonadas Roo

grutas). Dolinas 6 rejolladas y cenotes,
resultado del desplome de los techos de las
cavidades. Rocas de laja.

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Consejo de Cuenca de la Peninsula de Yucatan (1996).

'2 Entre estos suelos someros se hallan los regosoles, litosoles y rendizinas; mientras que entre los
suelos profundos se pueden encontrar gleysoles, vertisoles y luvisoles (Lugo, Diccionario
Geomorfolégico, 2011).
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Figura 2.4. Topografia de la Peninsula de Yucatan.

1000000

Edafologia de la Peninsula de Yucatan

3750000

4000000
a0 ] 50 100 Kildmetros

e — T —

LEYENDA
Acrisol
Cambisol
Gleysol
Litosol
Luvisol
Regosol
Rendzina
Solonchak
Vertisol

Flaya del Carmen

iE OOECONNEN

Cuerpos de agua

Elaboracién propia a partir de
‘Datos wvectoriales de |a serie
topografica y de recursos naturales
escala. 1:1000000°, INEGI, 2010.

up
N




Quintana Roo pertenece a la provincia geomorfolégica de Cuencas escalonadas,
en la cual se destaca un sistema complejo de formas carsicas™®, resultado del
origen geoldgico de su sustrato rocoso, donde la superficie cubierta por rocas
sedimentarias se modifica por intemperismo quimico y favorece el desarrollo de
cavidades vy fisuras, las cuales de acuerdo a su grado de disolucion, pueden dar
origen a cavernas y grutas de gran extension y dimensiones. Con el paso del
tiempo y el incremento de intemperismo, se llega a producir el colapso de los
techos de estas cavidades y, dependiendo de su contacto con el manto freatico,

las nuevas estructuras constituyen dolinas o cenotes.

El desarrollo carsico en el relieve de la peninsula conforma conjuntos 6 unidades
que presentan caracteristicas semejantes, como es el caso de las depresiones
alargadas en el oriente de Quintana Roo que dependen de la relacion con grandes
fracturas paralelas a la costa, y que a su vez se originan del escarpado y
escalonado talud continental reflejo de las fracturas mayores inactivas de la unién

entre las placas de América del Norte y placa del Caribe (Figura 2.5.).

De acuerdo a la orientacion del sistema de fracturas que se presentan en la
Peninsula de Yucatan, se determinan tres grandes zonas'*, donde se debe
destacar la que corresponde al extremo oriental de Quintana Roo, (por formar
parte de la zona de estudio), que presenta una configuracion de bloques
escalonados marcados por grandes lineamientos dirigidos al noreste, que
descienden hacia el océano y que probablemente continlan en la plataforma vy

talud continentales. (Lugo, Op. cit.).

¥ Formas Carsicas: Geomorfologia formada de rocas solubles célcicas (en especial caliza), que
mediante el intemperismo y la erosion promueve la disoluciéon del sustrato y se caracteriza por
sumideros, grutas y drenaje subterraneo (Tarbuck, 2005).
4 La primera reflejo de lineamientos NE y NW al Norte de Yucatan; la segunda compuesta por un
sistema rectangular NE y NW al sur de la sierra de Ticul en el estado de Campeche; y la Tercera
por bloques escalonados y lineamientos NE, en Quintana Roo. (Lugo, 1999:160).
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Figura 2.5. Geomorfologia de la Peninsula de Yucatan

1 000000

Geomorfologia de la Peninsula de Yucatan

3750000

4000000

100 Kildmetros

00000 L

B OO D EEACH

LEYENDA

Llsnura sluyisl

Llanura costers
Llanurs de depositolacusbe
Lienura recosa

Lianura rocose de piso
rocoso o cementado

Llaiura rocosa de piso
roc. o cem. v salino

Lianura rocosa de menckion
Lomerin altc

Lomeric bajo
Playa

Cuerpos de agua

Elaboracion propia a partir de
‘Datos vectoriales de la serie

topografica y de recursos naturales
escala. 1:1000000°, INEGI, 2010.

54




Respecto a la geomorfologia de Playa del Carmen, ésta se encuentra localizada
dentro de la subprovincia fisiografica del Carso Yucateco; la cual cuenta con las
mismas condiciones imperantes en el resto de la peninsula, es decir una
topografia carsica, y en el caso especifico de Playa del Carmen esta constituida
por planicies de acumulacion, con una elevacién méxima inferior a los 25 msnm, la

cual disminuye hacia la costa.

Lugo (1999) también explica que las planicies de acumulacion tienen como
caracteristicas su cercania a la costa y altitudes proximas al nivel del mar, y se
originan de tres formas: a) por acumulacion marina y en parte fluvial (playas y
barras), b) aluviales (acumulacion de corrientes fluviales), ¢) depésitos de lagunas
originadas por depresiones tectonicas (al oriente); para la zona de estudio se debe
sefalar que el origen de de su sustrato rocoso, se debe a acumulacion marina. De
dicho sustrato derivan también los suelos calcicos, es decir, ricos en carbonato de

calcio predominantes en su territorio.

4. Hidrologia

En la peninsula de Yucatan, se encuentran tres rios importantes, que son:
Candelaria y Champotén (en Campeche), y Hondo (en Quintana Roo) siendo éste

el limite fronterizo con la Republica de Belice.

Derivado del origen geoldgico de la plataforma yucateca, esta el hecho de que no
se presentan corrientes superficiales o cuerpos de agua (rios, lagos, lagunas),
aunqgue el agua puede llegar a aflorar a través de las estructuras, cuando el nivel

freatico es muy superficial.

Tarbuck (2005:502) comenta que existe una estrecha relacion entre la topografia
carsica® y los climas tropicales y subtropicales, porque ésta se desarrolla con
mayor velocidad en los climas tropicales, debido a las precipitaciones abundantes

y la mayor disponibilidad de bi6xido de carbono (procedente de la desintegracion

!> Los términos Carsico y Karstico, hacen igual alusién a la geomorfologia derivada de las rocas
sedimentarias, y solo varian entre si de acuerdo al idioma del cual provienen.
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de la exuberante vegetacion tropical) que al combinarse con el agua se convierte
en acido carbonico y propicia la disolucion de la caliza, generando cambios
geomorfolégicos importantes, pues el agua se infiltra a los mantos freaticos y se
forman cavernas, cenotes y dolinas, entre otras destacadas estructuras propias de

dicho relieve.

En el municipio de Solidaridad, la profundidad del acuifero en promedio va de 5 a
10 m, y su espesor medio es de 19 m. En superficie se pueden encontrar algunas
lagunas, como son Nopalitos, Nochakan, La Unién, Coba, Chumpoké, Nochacam,

Macanxoc, Sina Akal, Yaas y X-Kan-H& (Figura 2.6.).

En cuanto a los recursos hidricos, la “cuenca” de la Peninsula de Yucatan
comprende una superficie de 144,970 km? que abarca la mayor parte del estado
de Campeche, y la totalidad de los estados de los estados de Quintana Roo y
Yucatan. Esta cuenca se subdivide en tres regiones hidroldgicas que son: 31,
Yucatan oeste; 32, Yucatan norte; y 33, Yucatan este, asi como la subregion
hidrolégica 30-D, Rio Candelaria. (Consejo de Cuenca de la Peninsula de
Yucatan, 1996).

La region Hidrologica Xl Peninsula de Yucatan, cuenta con una cobertura de 125
municipios y una poblacion total de 4,064,141 habitantes, de los cuales el 83% es

poblacién urbana, y en su territorio existen también dos distritos de riego.

5. Clima

La Peninsula de Yucatan se considera como una entidad regional desde el punto
de vista climatolégico, porque los ecosistemas son influenciados por las
condiciones derivadas de la cercania al Mar Caribe y al Golfo de México, y por los

factores de circulacion general de la atmosfera.

El clima que presenta es calido, con un grado de pluviosidad descendente hacia el
norte y ascendente hacia el sur. Para entender los procesos atmosféricos se
deben tomar en cuenta los siguientes factores (Garcia de Fuentes, 1999, Atlas de

Procesos Territoriales de Yucatan):
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Figura 2.6. Hidrografia de la Peninsula de Yucatan
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e La influencia de la celda anticiclonica del Atlantico Bermudas-Azores (de
alta presion) que genera un apreciable gradiente barométrico (cambio de
presion), que provoca sequia.

e Los vientos alisios que llevan consigo lluvia estival (al final del verano) y
tienen como direccion de noreste a suroeste.

e La llegada de vaguadas polares en verano provenientes del noroeste que
generan sequia.

e EIl abatimiento térmico por la llegada de aire polar (“Nortes”) a partir del
otofio, lo que genera vientos fuetes y lluvia invernal.

e La influencia de las corrientes maritimas célidas que provienen del ecuador
a través de la corriente del Caribe, y que en su desplazamiento hacia el
norte genera la corriente del Golfo, permitiendo elevada evaporacion.

e Las ondas del este y depresiones como las tormentas tropicales y ciclones
tropicales (huracanes) que se presentan a partir de verano hasta el mes de
septiembre “mes de los huracanes”, como consecuencia de la gran
evaporacion y su posterior precipitacion.

e Al no existir marcada orografia en la peninsula, las masas de aire cargadas
de nubes no precipitan de forma frontal, sin embargo, el ascenso por
calentamiento de estas masas de aire, seguido por enfriamiento adiabatico
y el posterior descenso con precipitacién, son fendGmenos muy comunes,

denominados lluvias convectivas.

Dado que Playa del Carmen se localiza en una latitud intertropical, existe una clara
presencia de condiciones calidas y humedas, por lo que el clima existente en la
zona, de acuerdo con la clasificacién de Enriqueta Garcia (1989)° es calido

subhumedo con lluvias en verano [A(w)] (Figura 2.7.)

'® Garcia de Miranda, E. (1989) IV.4.10 Climas, Escala: 1:4,000,000. En: Garcia, A. (Coord.) Atlas
Nacional de México, Tomo Il. Seccion Naturaleza. Instituto de Geografia, UNAM, México.
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Figura 2.8. Climas de la Peninsula de Yucatéan.
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Cabe destacar que el trabajo de Garcia se fundamenta en la clasificacion
climética realizada por Kdppen, proponiendo una subdivision de acuerdo
con las principales asociaciones vegetales de la peninsula propuestas por
Miranda (1959:22), porque el clima es un factor determinante en la

regionalizacion de especies vegetales especificas.

Los climas Al se extienden a lo largo de las vertientes mexicanas de
ambos mares... por el lado del Golfo de México comprenden desde el
paralelo 23° norte hacia el sur a lo largo de la llanura costera y de la base
de los declives correspondientes de la Sierra Madre Oriental y de las
montafias del norte de Chiapas; se encuentran, también, en la mayor parte
de la peninsula de Yucatan , asi como en algunas zonas interiores, tales
como la Cuenca del Balsas y Depresion Central de Chiapas en donde se
extienden hasta una altitud de 1,300 m. (Brichambaut, 1985:136).

La temperatura media anual es de 24 a 28°C y, de acuerdo con la época del afio,
oscila entre 15.7°C en invierno y 33.1°C en verano, segun la estacion

meteoroldgica de Playa del Carmen.

Histéricamente, la region ha presentado una tendencia hacia el incremento de

temperatura, y se atribuye el origen de estas variaciones al calentamiento global.

En la zona de estudio la precipitacién anual se encuentra en un rango entre 800 y

2000 mm, considerando los meses de mayo a noviembre como los mas humedos.

La temporada de huracanes tiene como periodo del 1 de junio al 30 de noviembre

de cada afio.

Durante el otofio y el invierno, las masas de aire polar y los vientos alisios tienen
una gran influencia en los patrones de distribucién de la precipitacion, pues los

vientos humedos del Golfo de México y del Mar Caribe, descargan sus lluvias

7 Climas A: tropicales lluviosos, con temperatura media del mes mas frio mayor a 18° C.
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sobre el territorio en forma de tormentas tropicales que pueden alcanzar la
categoria de ciclones tropicales dependiendo de la evaporacion.

Playa del Carmen se encuentra en una posicion privilegiada por naturaleza,
porque gracias a su cercania con Cozumel, no se encuentra directamente
expuesta a los fendbmenos hidrometeorolégicos como huracanes y tormentas

tropicales que son caracteristicos del Caribe.

En el periodo comprendido entre los afios de 1886 a 1995, ingresaron a la
Peninsula 107 ciclones tropicales, un promedio de uno por afio. Cabe
mencionar que en el contexto nacional se presentan del orden de 23
ciclones al afio, que incluyen tormentas tropicales y huracanes: 14 en el
Océano Pacifico y 9 en el Atlantico; en éste ultimo, las zonas mas afectadas
son las de los estados de Yucatan y Quintana Roo, por incidencia de estos
fendmenos que ocasionan altas pérdidas econdmicas (Consejo de Cuenca
de Yucatén, 1996:5).

6. Biodiversidad: Flora y Fauna

Quintana Roo, posee el 2.21% de la flora del pais, y se encuentra entre los
estados que poseen una mayor diversidad de especies de acuerdo con la
SEMARNAT (Compendio de Estadisticas Ambientales, 2012; Cuadro 2.7.).

Para Quintana Roo la abundancia de humedad y calor, son los detonantes que
propician las condiciones para que prolifere la vegetacion, en especial la selvatica
(selva alta perennifolia; selva media subperennifolia y subcaducifolia; selva baja
subperennifolia y subcaducifolia; y selva baja inundable), ademas son apreciables
la vegetacion de dunas costeras, el manglar, el petén, las aguadas y la sabana.
(Figura 2.8.).
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Figura 2.8. Climas de la Peninsula de Yucatan.
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Cuadro 2.7. Biodiversidad del estado de Quintana Roo.

Porcentaje de Q.
Grupo Total Nacional Quintana Roo Roo respecto al
Total Nacional.
Peces 2200 644 29.3
Anfibios 361 22 6.9
Reptiles 804 106 13.2
Aves 1107 483 43.6
Mamiferos 530 129 24.3
Mariposas 1819 450 24.7
Plantas vasculares 23522 1700 7.2

Fuente: Tomado de Riqueza Bioldgica de Quintana Roo, Pozo Edit., 2011

En el municipio de Solidaridad la vegetacidon se conforma de selva media
subperennifolia y subcaducifolia, selva baja subcaducifolia, comunidades de
manglares y vegetacion de dunas.

Como especies caracteristicas de la flora se encuentran en la zona arboles de:
zapote, ramon, chechén, chacah, cedro, ya’axche, kitanche, papaya, sa’kbob,
mahahau, hiraea obovata, bisil, mansoa verrucifera, tatsi, habin, kaniste, guaya y
palma chit, distribuidas y presentes en el corredor Cancun-Tulum. Asi también, a
orillas de la costa se localizan manglares y ciénagas con especies como los
mangles rojo y blanco. Dentro de la vegetacidon de las dunas costeras se
distinguen la uva de mar y la palma cocotera; y entre las areas sujetas a
inundacion prevalece la vegetacion de tule (Cuaderno de Informacion del
Municipio de Solidaridad, 2008).

Dentro de la region se albergan animales de origen neotropical, sin embargo,
también estan presentes animales de origen neartico como el venado. Los grupos
representativos de la zona son anfibios, reptiles, aves y mamiferos, que en
conjunto alcanzaron la cantidad de 309 especies en el corredor Cancun—Tulum
(ibid.).
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Resulta importante sefialar que Quintana Roo, por su colindancia con el Caribe,
presenta una linea de costa con abundancia de arrecifes de coral de aguas
calidas. México posee cerca de 1,780 kilometros cuadrados de estos arrecifes
(0.63% del total mundial), y la zona con mayor nimero de especies (entre 45 y 56)

corresponde al Caribe

(http://www.semarnat.gob.mx/informacionambiental/badesniarn/Pages/badesniarn.

aspx).

7. Recursos Marinos

La linea de costa del estado de Quintana Roo es de 1,176 km, y equivale al 10.6%
de la longitud total de los litorales mexicanos, donde se incluyen los del Pacifico, el
Golfo de México y el Mar Caribe (INEGI, 2011).

La importancia de la linea de costa deriva directamente de su elevada
productividad y complejidad como ecosistema, pues éste es utilizado como fuente

de ingresos econdmicos ya sea a través de la actividad pesquera o turistica.

Sin embargo, se trata de un ecosistema fragil por las distintas actividades que
convergen en él, y que le pueden provocar graves problemas ambientales,
originados por el crecimiento del &rea urbana y de la zona hotelera, asi como por
el inadecuado tratamiento y manejo de desechos sélidos y liquidos; por otro lado
también se encuentra el maltrato por parte de los turistas al habitat de tortugas,
arrecifes de coral, manglares, y otras especies costeras. Estos problemas pueden
llegar a evitarse con la implantacion efectiva de programas que regulen y

amortiglen el maltrato sobre el medio natural.

Entre los recursos marinos especialmente en la regién Caribe se encuentran los
que proporcionan los arrecifes de coral, que “brindan un gran numero de bienes y
servicios ambientales a la sociedad” dentro de los cuales se encuentran “la
reproduccion y cria de especies comerciales de consumo, proteccion a las lineas
de costa ante tormentas y huracanes, abastecimiento de materiales de

construccion, valor estético, sitio de recreo y cientifico”
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(http://www.semarnat.gob.mx/informacionambiental/badesniarn/Pages/badesniarn.
aspx; Consulta: 5 febrero 2012).

8. Proteccion al medio ambiente: Areas Naturales Protegidas (ANP)

Las especies que conforman cada uno de los anteriores ecosistemas han llegado
a ser ampliamente valoradas econémicamente para su explotacion y utilizacion en
diferentes productos comercializados, esto junto a otras acciones de la actividad
humana (como la construccién de infraestructura urbana, actividades ganaderas,
agricolas y forestales, contaminacion de aguas marinas, superficiales y
submarinas, contaminacion del suelo, erosion de costas, deforestacion,
modificacién del flujo hidrico, y disturbios por actividades recreativas 0 turisticas,
entre otros), conllevan la pérdida de especies y el planteamiento de propuestas
bajo la jurisdiccion estatal y municipal para la proteccién, preservacion y

sustentabilidad del medio ambiente.

Dentro de las acciones tomadas para la preservacion de la flora y fauna, esta el
establecimiento de Areas Naturales Protegidas'® (ANP), que den albergue a
diversas especies de flora y fauna endémica, migratoria o en peligro de extincion
(Consejo de Cuenca de Yucatan, 1996).

La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, UICN (1994) define
a las areas protegidas como: "Una superficie de tierra o mar especialmente
dedicada a la proteccion y mantenimiento de la Biodiversidad y de los recursos
naturales y culturales asociados; manejada a través de medios legales, o de otros

medios efectivos".

En esta definicion, las éareas protegidas son territorios de manejo especial
destinados a la administracion, manejo y proteccion del ambiente y los recursos
naturales renovables —tanto floristicos como faunisticos— que albergan. Asi, las

areas protegidas son espacios creados por la sociedad en su conjunto a través de

®Las areas protegidas son areas determinadas por un Estado sujeto a un marco legal e
institucional, definido para garantizar la conservacion de sus particularidades y riquezas
medioambientales y culturales.
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esfuerzos articulados para garantizar la vida en condiciones de bienestar, es decir
la conservacion de la biodiversidad asi como el mantenimiento de los procesos

ecologicos necesarios para su preservacion y el desarrollo del hombre.

Las areas naturales protegidas, representan no solo un medio de proteccion al

ambiente, sino, una forma de crear conciencia entre los habitantes.

Actualmente, en la Peninsula de Yucatan existen 6 Reservas de la Biosfera, 6
Parques Nacionales, 3 Areas de Proteccién de Flora y Fauna, todas ellas
consideradas dentro de las ANP. De este total, el 33.3% se concentra en el estado
de Quintana Roo (Figura 2.9.).

2.4 Antecedentes historicos de la zona en estudio. Patrimonio arqueoldgico

y cultural.

La Peninsula de Yucatéan, especificamente hablando del estado de Quintana Roo,
constituye un importante depositorio para la histéria prehispanica, donde las
evidencias de cultura y artes aun permanecen a través de la arqueologia y de los
remanentes cotidianos que todavia se perpetian desde el esplendor de la

civilizacion Maya.

Previamente a la llegada de los espafioles, la region era habitada por
descendientes de los mayas. Sin embargo, cuando los conquistadores
comenzaron su empresa, la region sufrié los mismos efectos que el resto del pais,
siendo sometida por los espafioles. Francisco de Montejo en 1526 fundo la villa de
Salamanca donde actualmente se encuentra Xel-h4, la cual se mantuvo con una
escasa poblacion hasta principios del siglo XX. Posteriormente, este lugar
comenzO a atraer habitantes que se organizaron en campamentos para la
explotacion pesquera y forestal de cocoteros, chicle y madera (Carpeta Informativa

Béasica del municipio de Solidaridad, 2008).
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Figura 2.8. Climas de la Peninsula de Yucatan.
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La actual ciudad de Playa del Carmen, siempre ha mantenido una estrecha
relacion con la Isla de Cozumel, aun desde el tiempo previo al arribo de los
espafoles. Era conocida por ser el punto que vinculaba la tierra (continental) y la

isla donde se encontraba el santuario de Ixchel para los mayas.

La importancia de este nexo trascendio el tiempo y la forma, porque llevo a Playa
del Carmen a formar parte de la Delegacion de Cozumel fundada en el momento
de la integracion del Territorio Federal de Quintana Roo al pais en el afio 1902.
Mas tarde, el 8 de octubre de 1974, cuando se decreté a Quintana Roo como
“Estado Libre y Soberano” (Carpeta Informativa Basica del municipio de
Solidaridad, 2008), Cozumel era el municipio de mayor superficie en el norte del
estado (comprendia 91%), y se conformaba por la Isla de Cozumel y una
extension continental de 4,431 km? que, de acuerdo a sus caracteristicas de

poblacion y actividades econdmicas, se dividia en tres subregiones:

a) Laisla de Cozumel: Sede politico administrativa.
b) El litoral: como corredor turistico.

c) La zona indigena: de riqueza cultural y arqueolégica en Coba.

La regibn comenzo a tener un creciente incremento poblacional con el desarrollo
econdémico, sin embargo, dicho crecimiento se apresur6 con la Guerra de Castas
(1847-1901) ocurrida en Yucatan por la inmigracién de familias que buscaban

tierras menos conflictivas para establecerse.

El auge economico y poblacional provocdé que Playa del Carmen cobrara
importancia en distintos ambitos, salvo en el politico, pues aun dependia de la
administracion de Cozumel, de manera que para la década de los sesentas del

siglo pasado dejo de ser solo “un lugar de paso hacia la isla”.
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Sin embargo, la relacién con la isla de Cozumel se fue debilitando en el aspecto
politico, pues la distancia que les separaba™ constituy6 la primera barrera en la
comunicacién y en la resolucion de exigencias de los pobladores que habitaban en
la porcion continental por parte de las autoridades municipales radicadas en la
isla.
“...el entonces Gobernador del Estado de Quintana Roo, Mario Villanueva
Madrid, presento a la VII Legislatura Constitucional del Estado, el 25 de julio
de 1993, la iniciativa de Decreto por el cual se crea el Municipio de
Solidaridad...el 27 de julio de 1993 se aprobo el Decreto 19, mediante el cual
se creo el octavo municipio del Estado, mismo que entré en vigor el 28 de
julio del mismo afo” (Carpeta Informativa Basica del Municipio de
Solidaridad, 2008:7).

El municipio de Solidaridad es el segundo en importancia econémica para el
estado de Quintana Roo, antecedido por el municipio de Benito Juarez, donde se

ubica Cancun.

Son diversos los atractivos que ofrece el municipio de Solidaridad, y de manera
especial Playa del Carmen, pues proporciona motivaciones especificas para
distintos grupos de turistas, al poseer sitios naturales relacionados con el litoral,
asi como un atractivo por las manifestaciones culturales presentes y pasadas de la
cultura maya, que se manifiestan a través de las zonas arqueoldgicas y los
poblados mayas actuales, los cuales transmiten su herencia historica y comparten

su cultura a través de alimentos, artesanias, lengua e idiosincrasia.

Por ser una ciudad moderna, Playa del Carmen también es escenario de
acontecimientos programados de casi cualquier indole: cientifica, negocios,

educativa, religiosa, cultural, y de eventos sociales.

En su comienzo, el centro de Playa del Carmen estuvo en lo que ahora es la

Calle 6 en la Zona Federal Maritima Terrestre y Quinta Avenida, y en ese tiempo

1910 millas nauticas.
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a la comunidad se le conoci6 como Playa Morentes, siendo al principio una

incipiente comunidad de cuatro o cinco palapas de huano.

Sin embargo, a partir de los afios 1960’s en adelante empez6 un rapido y

progresivo crecimiento de la poblacion. A partir de entonces, Playa del Carmen

dej6 de ser un lugar de paso y comenz0 a tener su propia actividad economica,

que permitiria mas tarde, a principio de los afios 1990’s, con la creacion de un

nuevo municipio, su florecimiento social y econémico como eje dentro del

Corredor Cancun-Tulum, Mejor conocido como Riviera Maya.

En 2011, la infraestructura hotelera en Solidaridad alcanz6 a representar el 28%

de la cobertura hotelera estatal de Quintana Roo, al contar con el 41.1% de los

cuartos, mientras que Cancun cubrié el 16.3% estatal en hoteles y el 34.1% en

namero de cuartos, como se puede apreciar en la Cuadro 2.8.

Cuadro 2.8. Infraestructura hotelera 2011.

Benito Juarez Solidaridad
Meses Cancun Riviera Maya Estado
Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos
Enero 148 28,906 247 32,859 894 81,957
Febrero 148 28,906 251 32,949 898 82,043
Marzo 148 28,906 251 32,949 898 82,043
Abril 148 28,906 251 32,949 898 81,176
Mayo 148 28,906 251 32,949 898 81,186
Junio 148 27,281 251 32,949 898 80,428
Julio 148 27,326 248 32,958 903 80,486
Agosto 148 27,767 248 32,958 903 80,927
Septiembre 148 27,767 249 33,124 904 81,093
Octubre 148 27,767 249 33,127 904 81,096
Noviembre 148 27,767 254 34,143 909 82,112
Diciembre 148 28,417 254 34,224 908 83,326

Fuente: Elaboracion propia con base en
Indicadores Turisticos, 2011y 2012.

SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
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Playa del Carmen ha experimentado en alrededor de 50 afios un crecimiento y
desarrollo acelerado en dotacién de infraestructura y equipamiento destinado a

brindar comodidad que favorezca el turismo en la region.

2.5 Caracteristicas socio-demogréficas de la region en estudio.

El municipio de Solidaridad ocupa una superficie de 2,205 km?, la cual representa
el 8.5% del territorio del estado de Quintana Roo (Carpeta Informativa Basica del
municipio de Solidaridad, 2008). El 0.6% de la superficie municipal corresponde a
los asentamientos humanos, dentro de los cuales destaca de manera importante

la ciudad de Playa del Carmen.

De acuerdo con el censo realizado por INEGI en el afio 2010, Quintana Roo
cuenta con una poblacion total de 1,325,578 habitantes, lo que equivale al 1.18%

del total nacional®.

Respecto a la poblacion (véase Figura 2.10), el municipio de Solidaridad se
posiciona en tercer lugar en relacién con los municipios de Benito Juarez y Othén
P. Blanco, tomando como base el numero total de habitantes (Tabla 2.9). Su
poblacion total es de 159,310 habitantes por lo que contiene un poco mas del 10%
de la poblacién del estado. De esta poblacion, el 94.1% se localiza en la ciudad de
Playa del Carmen?!, con poco menos de 150,000 habitantes, seguida por Puerto
Aventuras con cerca de 6,000 habitantes y el resto se halla distribuida de forma
desproporcional en las restantes 219 localidades?®. (INEGI, Censo de Poblacién y

2% E] total de habitantes en México, durante el afio 2010, fue de 112 336 538.
2 a poblacion de Playa del Carmen corresponde a 149, 923 habitantes, de acuerdo con el Censo
de Poblacion y Vivienda, 2010, INEGI.
*2 De acuerdo con datos del Conteo de Poblacién de INEGI (2005) y citado en la carpeta de
Informacién Basica del municipio de Solidaridad (2008), las principales localidades en cuanto a
poblacién son:
1. Playa del Carmen, 2. Puerto Aventuras, 3. Barcel6 Maya, 4. Galaxia Balam Tun, 5. Ibero Star, 6.
Bravo Club el Mandarin, 7. Paa Mul, 8. Robinson Club Tulum (Xpu Ha), 9. Xcaret, 10. Playa del
Secreto, 11. Xpu Ha, 12. Sac Be.

71



Vivienda 2010; Perspectiva Estadistica de Quintana Roo, Dic. 2011; Prontuario de
Informacién geogréfica municipal de Solidaridad, INEGI, 2008).
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Figura 2.8. Climas de la Peninsula de Yucatan.
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Playa del Carmen se encuentra entre las tres ciudades® mas pobladas e

importantes del estado de Quintana Roo (Cuadro 2.9.).

Cuadro 2.9. Poblacion, numero de localidades y ciudades principales por

Municipio en el estado de Quintana Roo, 2010.

] 0,
MUnicioi Poblacion NUmero de Ciudades Nu_m. de % pobl.
unicipio (habitantes) | localidades rincipales FElEiEnizs | MESPECIE 21
P P (2010) municipio
Estado de Quintana 1,325,578 1,093
Roo
Benito Juéarez 661,176 295 Cancun 628,306 95
Othon P. Blanco 244,553 727 Chetumal 151,243 62
. Playa del
Solidaridad 159,310 148 Carmen 149,923 94
Cozumel 79,535 122 Cozumel 77,236 97
Felipe Carrillo Puerto 75,026 216 | Felipe Carrillo 25,744 34
Puerto
Tulum 28,263 170 Tulum 18,233 65
Isla Mujeres 16,203 104 Isla Mujeres 12,642 78
José Maria Morelos 36,179 129 |J0se Maria 11,750 32
Morelos
Lazaro Cardenas 25,333 82 Kantunilkin 7,150 28
*Bacalar (32,000) 83 Bacalar (11,048) 34

*Dato tomado de fuentes no oficiales por su reciente formacién, por tanto debe ser tomado de
manera meramente ilustrativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

El crecimiento total de la poblacion se constituye por el crecimiento natural mas el
crecimiento social, y para el estado de Quintana Roo la tasa de crecimiento medio
anual (TCMA) se ha mantenido alrededor de 4.1% en los ultimos diez afios,

mientras que la tasa de crecimiento medio anual del pais es de 1.9%.

Por otro lado, la poblacién inmigrante en Quintana Roo representa el 12.6% de la
poblacion total para el 2010 (INEGI, 2010, Informacion nacional por municipio;
Cuadro 2.10.).

Por su parte, el municipio de Solidaridad, entre los afios 2000 y 2010, tiene una

23 Cancuin (628,306 hab.), Chetumal (151,243 hab.) y Playa del Carmen (149,923 hab.).
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tasa de crecimiento medio anual de 6.9%, seguido por Isla Mujeres con 6.1%, y
por Benito Juarez, que en la actualidad tiene una TCMA de 5.5% (Informacion del
Blog del Municipio de Solidaridad, 11 de julio de 2006 y 8 de mayo de 2009).

En cuanto al constante crecimiento de Quintana Roo, Campos (2007) lo adjudica a

dos motivos que son:

1) indices de natalidad elevados (en relacion a menores indices en la
mortalidad),
2) Crecimiento social (derivado de la inmigracién) en los centros urbanos y de

desarrollo turistico.

Quintana Roo se ubica entre las entidades con mayores movimientos migratorios
en sus diversas modalidades (inmigracién y emigracion, nacional e internacional),
y es el principal destino turistico de la migracion en la Republica Mexicana
(Campos, 2007), esto se ve reflejado en el tamafo de sus ciudades, las cuales
cuentan con la infraestructura adecuada para estar bien comunicadas, donde
dichas vias de comunicaciéon facilitan la accesibilidad aumentando los flujos
migratorios, véase Figura 2.11. Asi mismo dentro del estado, el municipio con
mayor crecimiento social originado por la inmigracion es el municipio de

Solidaridad, cuya TCMA de la inmigracion es de 3.43%.

En el Cuadro 2.11 se observa que la TMCA mantiene una reduccion, siendo que
entre 1995-2000 presentd un valor de 5.2, mientras que en el quinquenio siguiente
se redujo a 4.7 y del 2005-2010 correspondié a 3.1. Aun cuando la tendencia en el
estado es hacia la disminucion, ocurre de forma diferente para el municipio y para
Playa del Carmen, porque con el aumento su importancia turistica, la poblacion
misma del Estado cambia su lugar de residencia en busqueda de condiciones de

mayor prosperidad.
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Figura 2.11. Vias de Comunicacién de la Peninsula de Yucatan.

Vias de Comunicacion de la Peninsula de Yucatan
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Cuadro

2.10. Tasa de crecimiento medio anual por municipio en Quintana
Roo, 2000-2010 (%).

Poblacion total por afio TCMA

Poblacion 1995 2000 2005 2010 | 1995-2000 | 2000-2005 | 2005-2010
Cozumel 487385| 60,091| 73,193| 79,535 4.43 4.02 1.68
Ei!}?ﬁ)cam"o 56,001 60,365 65373 75,026 151 1.61 2.79
Isla Mujeres 8,750 11,313 13,315 16,203 5.27 3.31 4.00
Othon P. Blanco 202,046| 208,164| 219,763| 244,553 0.60 1.09 216
Benito Juarez 311,696| 419,815| 572,973| 661,176 6.14 6.42 201
inoosreel'(\)/':”a 20604| 31,052| 32,746 36,179 0.96 1.07 2.01
Lazaro Cardenas 18.307|  20,411| 22,434| 25333 2.20 1.01 246
Solidaridad 28,747|  63,752| 135512| 159,310 17.27 16.28 3.29
Tulum SD SD SD| 28263 SD SD SD

Fuente: Elaboracion propia, con base en INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, y 2000; y
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, y 1995.

Cuadro 2.11. Datos poblacionales del estado de Quintana Roo, 1995 — 2010.

Quintana Roo
Pobl Crec % TCMA
Ao | Nacimientos | Defunciones i Inmigrante | PEA
Total Natural ont
S Fecientes 1995- | 2000- | 2005-
2000 [ 2005 | 2010
2010 | 1325578 21.9 3.3 18.5 12.6 66
2005 | 1135309 21.5 2.8 18.6 11.4 62.6
5.2 4.7 3.1
2000 874963 29.1 2.7 26.4 16.6 60.6
1995 703536 28 2.7 254 SD 80

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, SIMBAD.

Para todos aquellos familiarizados con la geografia de la poblacion y la

demografia, los datos obtenidos en este estudio podrian visualizarse como

extremos y desarticulados, sin embargo, una de las principales caracteristicas de

la zona de estudio es que ha intensificado su crecimiento en su relativamente

corta existencia, sin embargo, existen datos de apoyo como los generados por

Campos (2007), donde se menciona que la TCMA ha sido del 17.7% para el
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municipio de Solidaridad y el 21.9% para Playa del Carmen, respectivamente, en
el intervalo de tiempo entre 1995-2000. Por lo tanto, sobresale en este aspecto

con respecto a la tendencia nacional de crecimiento poblacional.

La actividad turistica es el motor principal de atraccion poblacional para las
ciudades que dirigen el crecimiento econémico del estado, porque forman “redes”
(funcionales, sociales y econdmicas) con otras localidades urbanas dentro de la
misma regién (Bazant, 2010), y que comparten caracteristicas similares entre si
como es la atraccién de inmigrantes, la generacion de empleo, la acogida por
poblacién del mismo origen, y otros aspectos que se incluyen en ciudades con

impulso turistico como Playa del Carmen.

El municipio de Solidaridad tiene para el periodo del 2005 al 2010, 9.6% como
TCMA, lo que representa un considerable crecimiento poblacional, y en el periodo
anterior (1995 a 2005) la TCMA fue de 16.77% que representd “uno de los
crecimientos poblacionales mas elevados del continente”, de modo que la
poblacion en el afio 2000 era de 63,752 habitantes, y para el 2010 se elevd a

159,310 habitantes, lo que equivale a mas del doble en solo diez afios.

El municipio de Solidaridad es un centro de atraccion de migrantes, que arriban al
lugar de acuerdo con la amplia oferta de empleo en el subsector turistico y
servicios conexos, la existencia por tanto de un crecimiento econémico sostenido
desde los ultimos 15 afios, y la formacién de redes sociales donde los primeros
migrantes acogen a los recién llegados (Carpeta de Informacién Basica del
municipio de Solidaridad, 2008).

El crecimiento poblacional de este municipio se vincula directamente con el de la
ciudad cabecera y conlleva consecuencias sociales y econémicas, como son un
ritmo creciente en la densificacion poblacional, y una diversidad de procedencia,
cultura, ideologia, tradiciones, folklor y otras caracteristicas que llevan a la ciudad

a reunir condiciones que poseen aspectos positivos y negativos.

Dentro de los aspectos positivos que la inmigracion de nacionales y extranjeros
78



provoca en Playa del Carmen se halla la multiculturalidad, porque reune
tradiciones nacionales e internacionales, y se convierte en otro factor que
promueve la apreciacion de los turistas y su respectiva afluencia, ya que el lugar
se torna un centro turistico cosmopolita, que es una caracteristica especifica que

contrasta con el resto del corredor turistico de Quintana Roo.

Sin embargo, esta diversidad cultural e ideologia da origen a una segregacién
espacial que deviene de las identidades propias de cada grupo, aspecto que evita
una completa cohesidon intergrupal y una identificacion con el entorno, que

permitiria un mayor cuidado y sustentabilidad para la ciudad.

También, existe un desequilibrio considerable entre las zonas de atraccion
turistica y los poblados que no presentan desarrollo en este sector, en cuanto a la
densidad de poblacién, lo que resulta en disparidades en los niveles de poblacién,
bienestar, pobreza y otros indicadores socio-econdmicos entre municipios

cercanos entre si (Martoccia, La Jornada, 16 febrero 2007).

Respecto al estado desigual en el desarrollo econdmico de cada municipio, debe
decirse que deviene directamente del impulso al subsector turistico que cada uno
ha alcanzado, por lo que aquellos municipios que tienen rezago en este subsector,
tienen ingresos menores que se reflejan directamente en el grado de pobreza de
sus habitantes.

Aun cuando las condiciones generales de Solidaridad, en relacién a los otros
municipios, lo posicionan con un bajo porcentaje de pobreza, la distribucién de la
riqueza y de las condiciones de bienestar no son homogéneas, de modo que
incluso en la misma ciudad de Playa del Carmen se manifiestan diferentes grados

de ella, de acuerdo a la localizacién y cercania o lejania al complejo turistico.

Las corrientes migratorias provienen principalmente de grupos con menores
ingresos que cambian de lugar de residencia en busca de mejorar sus condiciones
de vida. Al incrementarse la poblacion de manera imprevista, como consecuencia

de la busqueda de empleo, se desencadenan una serie de problemas urbanos
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porque se rebasa la capacidad de abastecimiento de infraestructura y servicios y
ello provoca hacinamiento en las viviendas, deficiencia en servicios de salud,

seguridad, drenaje, educacion y empleo.

Entre los municipios con menor porcentaje de poblacibn con pobreza se
encuentran Benito Juarez (Cancun), Solidaridad (Playa del Carmen), Cozumel
(Cozumel) y Othon P. Blanco (Chetumal), mientras que los que se encuentran con
condiciones de pobreza que deberian ser tomados en consideracion estan José

Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas, Tulum e Isla Mujeres.

En relacién con las condiciones de las viviendas en el municipio de Solidaridad,
han ocurrido cambios que se manifiestan en el nivel de consolidacién y
mejoramiento, lo cual es visible a través de la comparacion entre los porcentajes
de vivienda y urbanizacién de los afios 2005 y 2010 (INEGI, Sistema de Bases de
Datos Estatal y Municipal, version 2.0 [on line], Il Conteo de poblacion y Vivienda
2005; INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010), donde se observa las
variaciones en la cantidad de viviendas con un piso diferente al de tierra, que
mientras en 2005 equivalia al 72%, en 2010 aumentdé a 9.3%. Asi mismo, se
mostrd un incremento en el nimero de viviendas que cuentan con disponibilidad
de agua de la red publica en su vivienda, pasando de 73% a 93%; el servicio de
drenaje aumentd de 73% a 94%; y la cobertura de la red de energia eléctrica en

las viviendas aument6 del 74% a 94%.

Asi mismo, hubo un incremento en el nUmero de viviendas en el periodo del 2005
al 2010; de modo que en 2010 fueron contabilizadas 48,904 viviendas en el
municipio, lo que corresponde al 13.2% de las viviendas del estado, con un
promedio de 3.3 habitantes por vivienda, dato que representa una reduccion en el

nivel de hacinamiento de la poblacién para el 2010.

Pero Solidaridad no se encuentra entre los municipios con mayor grado de

pobreza, sino mas bien es el segundo en sentido inverso pues presenta un
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porcentaje bajo (30.3%) de pobreza, asi mismo, se encuentra entre los ultimos

tres lugares de pobreza extrema, solamente sucedido por Cozumel y Benito
Juérez (Cuadro 2.12.).

Cuadro 2.12. Indicadores de pobreza y pobreza extrema por municipio, 2010.

Pobreza Pobreza extrema
Municinio % de la % de la
P poblacion Personas | Carencias | poblacién | Personas | Carencias
total total
Municipios con mayor porcentaje de poblacion en pobreza
Jose Maria 73.2 21,528 2.8 26.8 7,892 3.8
Morelos
Felipe
Carrillo 71.6 43,060 2.7 24.9 14,944 3.8
Puerto
Lazaro 71.2 15,198 2.5 18.2 3.886 3.7
Cérdenas
Tulum 47.9 11,302 2.8 10.3 2,433 3.9
Isla Mujeres 45.2 6,315 2.2 6.0 834 3.7
Municipios con menor porcentaje de poblacion en pobreza
Benito 26.3 185,311 2.5 3.2 22,652 3.8
Juarez
Solidaridad 30.3 47,666 2.4 4.3 6,778 3.6
Cozumel 31.7 24,562 2.3 4.2 3,237 3.7
Othon P. 42.9 109,361 2.5 8.6 21,980 3.6
Blanco

Fuente: CONEVAL 2010, Triptico sobre pobreza y rezago social 2010, Quintana Roo.

En el Cuadro 2.13, se usa la carencia de acceso a los servicios como indicador de

pobreza, si un segmento de la poblacion carece de mas de 2 servicios entonces

se clasifica como pobre, si carece de acceso a 3 0 mas servicios entonces pasa a

la categoria de pobreza extrema, dichos servicios son los siguientes: Educacion

basica, servicios de salud, espacios de vivienda, servicios basicos de vivienda y

alimentacion.

Para Solidaridad, el porcentaje de poblacion en edad de ser econdmicamente

activa corresponde al 45.40% con respecto al total de habitantes, de ésta el 73%
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se emplea en actividades del sector terciario, entre las cuales se encuentra el
turismo y otras actividades relacionadas (Carpeta de Informacion Béasica del
municipio de Solidaridad, 2008, blog del gobierno del municipio de Solidaridad).

Cuadro 2.13. PEA por sector y actividad econdmica, en el municipio de
Solidaridad, 2007.

. % de la
Sector Actividad Absolutos PEA total
Primario Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 1,561 5
Subtotal:
Mineria
Manufacturas
Secundario Electricidad, gas y agua 5,441 19
Construccion
Subtotal:
Comercio, Restaurantes y hoteles
Transportes y comunicaciones
Terciario Servicios, fin, seguros y relacionados 20,931 73
Servicios comunales, sociales y personal
Subtotal:
No especificado 617 3
TOTAL: 28,604 100

Fuente: Carpeta de Informacion Basica del municipio de Solidaridad, 2008.

El 59% de las personas que migran a la Ciudad de Playa del Carmen, y en
términos generales a la Riviera Maya, gana menos de 6,500 pesos mensuales,
posiblemente una cantidad mas elevada que en otros lugares, sin embargo, el
costo de vida es elevado por lo que este ingreso no significa el mismo rendimiento
que en los lugares de procedencia de los inmigrantes (Martoccia, La Jornada, 16
febrero 2007).

Ademas del flujo de personas que buscan empleo, existen otros flujos de
poblacion generados por la actividad turistica, entre ellos se encuentran los que

poseen una segunda residencia.
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Cifras del instituto Nacional de Migracion sefialan que al menos el 7% de la
Poblacion de Playa del Carmen que reside en esta ciudad es de origen extranjero,
provenientes principalmente de Europa, Estados Unidos y Canada (2008).

2.6 La economia local antes del impulso gubernamental al turismo.

La situacion econdmica del Estado de Quintana Roo ha experimentado
variaciones a lo largo de su proceso histérico de consolidacién, cambiando las

fuentes de aprovisionamiento econémico.

“A lo largo de la historia, el desenvolvimiento econémico en la region del
Caribe ha pasado por diversas fases y modelos, que van desde las
economias de plantacion, la instauracion de procesos industriales, hasta la

prestacion de servicios turisticos” (Benitez, 2007:81)

Macias (2009) explica que la falta de promocion y fomento, asi como la escasez
de legislaciones®, mantuvieron al turismo como un subsector poco relevante
durante la primera mitad del siglo XX, sin embargo, fue a partir de1968 que se dio
un giro completo, definido por una importante intervencién publica a través de una
nueva politica turistica, una radical reorganizacion administrativa y nuevos polos

demograficos, proyectados para atraer a grandes inversionistas.

Incluso durante las décadas de los setenta y los ochenta del siglo pasado, la
agricultura y una emergente ganaderia intentaban posicionarse como actividades
de importancia econdmica alternativas al sector terciario, el cual tendria un fuerte
impulso con el desarrollo de la Riviera Maya y la promocién de Cancun como
centro de atraccion turistica, sin embargo, a final de los ochenta el subsector
turistico aporté el 70% del PIB estatal, mientras que el sector primario no logro

realmente consolidarse (Campos, 2007).

Asi mismo, fue a finales del siglo XX que se manifesté una desigualdad mayor en

el estado, respecto a las diferencias entre el norte y el sur, siendo que en este

?* La primera Ley Federal de Turismo data de 1949.
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periodo se profundizo la crisis tanto en el comercio de importaciones en Chetumal,

como la que afect6 a la agricultura de cafia de azdcar, ambas al sur del estado.

Por tanto, mientras en el norte de Quintana Roo florecia el auge con desarrollo de
centros de atraccion turistica que se volvian atractivos para inversionistas
nacionales y extranjeros, asi como para la poblacién inmigrante en busqueda de
empleo, la parte sur enfrentaba serios problemas econémicos y organizacionales
que repercutian en un escaso desarrollo, e inversion, que se reflejo en la falta de
infraestructura, a excepcion de Chetumal ya que siendo la sede del gobierno en el

estado, representaba también un foco de atraccion d poblacional.

Garcia Zamora (2010) plantea cémo los rendimientos en la actividad agricola
($145.23 US dodlares), pecuaria ($19,278.0 US ddlares) y forestal ($319.44 US
dolares), no son competitivos con respecto a los beneficios anuales que provee la
actividad turistica ($825,841.0 US ddlares) y que llevan a abrir cada vez mas
superficie destinada a esta actividad con una planeacién urbana y ambiental de

por medio.

Cabe resaltar la trascendencia de Cancun como antecedente a la importancia
turistica que obtuvo Playa del Carmen, ya que sin su planeacién y ejecucion

previa, toda la demanda turistica se habria desvanecido.

Fue necesario que en México, ademas de que hubiera una diversificacion de la
oferta turistica y de que aumentaran los destinos de recepcion para el mismo,
surgiera la propuesta para construir ciudades turisticas integrales (como Cancun),
también conocidas como “megaproyectos”, edificadas a partir de fondos
cooperativos del gobierno y con apoyo del Banco Interamericano, de entre los
cuales el de mayor importancia mas tarde seria conocido como FONATUR (Fondo
Nacional del Fomento Turistico; Perdigon, 2005).

En la logica organizativa de estos centros turisticos, fueron instituidas
legislaciones que prohibian aquellas actividades que pudieran perjudicar de

alguna forma el destino turistico, de manera que quedaron excluidas muchas
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actividades del sector primario y secundario de la economia, aun cuando el
territorio pudiera contar con la vocacion para ello, por la degradacion que éstas
pudieran traer al ambiente, la ciudad y el territorio en general, y se promovio la
instalacion de actividades que fueran de acuerdo con los elementos que
caracterizan el lugar y, por tanto, lo hacen atractivo a la vista del turista. En esta
politica se incluyd a todos los destinos turisticos, dentro de los que se encuentra
Playa del Carmen.

2.7 Politicas federales, estatales y locales de impulso a la actividad turistica

y sus efectos en el crecimiento.

El desarrollo del turismo en Quintana Roo ha atravesado por distintas etapas
(Maerk, en Macias y Pérez, 2009):

a) Inicio de la década de los 1960’s: incipiente llegada de turistas a Cozumel e
Isla Mujeres.

b) Inicio de la década de los 1970’s: construccion de Cancun e inicio del “gran
turismo”.

c) Inicio de la década de los 1980’s: emergié la Riviera Maya (corredor
Cancun-Tulum) como consecuencia del éxito de Cancun. La consolidacion
de los destinos de este corredor se dio durante la década de 1990, tras lo
gue se ve al sur del estado como una alternativa para invertir en turismo de
bajo impacto con el Proyecto Costa Maya.

d) Final de la década de los 1990’s: comenzé a desarrollarse turismo en el
centro de Quintana Roo en la llamada Zona Maya, atractiva para el turismo

ecoldgico y cultural.

En el desarrollo del turismo se requiere una inversion significativa que permita la
implementacion de bienes, servicios e infraestructura para adecuar el lugar de
modo que sea agradable a quienes lo visitan. Esta inversibn no puede ser
absorbida en su totalidad por las autoridades gubernamentales por la gran

cantidad de sectores que requieren de presupuesto, sin embargo, le es asignado
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un fragmento del mismo para que proporcione equipamiento y servicios basicos,

con el propdsito de adecuar el lugar y propiciar condiciones para atraer a la IED.

Se debe sefialar de antemano, que en el proceso de planeacién de un centro
turistico, se ven implicadas politicas de ordenamiento: territorial, ecologico y
urbano; asi como también las referentes al desarrollo: turistico integral de la

region, de acuerdo a diferentes escalas: ciudad, municipio, estados y/o pais.

Cada programa se relaciona con los otros que le anteceden en jerarquia, de tal
modo que se pretende relacionar los aspectos econdomico, ambiental y urbano del
contexto local, con la regulacion municipal, y ésta, a su vez, con la estatal y todas
ellas dentro de las normativas nacionales, para mantener una coherencia que
permita la sustentabilidad, el equilibrio y el aprovechamiento O6ptimo de los

recursos.

De acuerdo con Bonnie (2007) en el ambito de la legislacion federal, la planeacion
del Corredor Cancun-Riviera Maya (Region Caribe Norte) se sustenta en las

siguientes normativas:

Constitucion politica de Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Planeacion.

Ley General de Asentamientos Humanos.

A

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente (1988).
Mientras que en el ambito legal estatal concierne a la siguiente legislacion:

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Quintana Roo (1988).

3. Ley de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente del Estado de
Quintana Roo.

4. Ley Organica de Planeacion del Estado de Quintana Roo.
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Cuadro 2.14. Legislaciones con influencia en la fundacion, desarrollo y

planeacion del turismo en Playa del Carmen.

Periodo Alcance Legislaciones
1980's Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del Ambiente
1989-1994 Plan Nacional de Desarrollo
1990-1994 | Nacional Programa Nacional para la Proteccion del Medio Ambiente
1999-2005 Plan Basico de Gobierno
1995-2000 Programa de Desarrollo del Sector Turismo
1989 Programa Regional de Ordenamiento Ecol6gico, Urbano y Turistico
del Corredor Cancun-Tulum (PROEUT)
Plan Regional de Ordenamiento Ecolégico, Urbano y Turistico del
1991 By
Corredor Cancun-Tulum
1987-1993 Plan qle Ordenamiento Ecolégico, Urbano y Turistico del Corredor
_ Cancun-Tulum
Regional — - —
1993-1999 Acuerdo de Coordinacion para el Ordenamiento Ecolégico de la
(1994) Regién Denominada Cancun-Tulum
Plan de Ordenamiento Ecolégico, Urbano y Turistico del Corredor
2001 §
Cancun-Tulum
2002 Programa Subregional de Desarrollo Urbano del Corredor Cancun-
Riviera Maya (Regién Caribe Norte) 2002
1972 Plan Maestro de Cancun
1993 Playa del Carmen se convierte en municipio
1996 Convenio de Desarrollo Social de la Federacién de Quintana Roo
(Gobierno del Estado)
1998 Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Quintana Roo
1993-1999 Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo
2000 Ley Organica de la Administracion Publica (Secretaria de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente)
Estatal
Proyectos Prioritarios en el Desarrollo de Quintana Roo (Rezago de
2001 =
Infraestructura de la Riviera Maya)
2002 Programa Estatal de Desarrollo Urbano
Programa de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL) del Municipio
2005 : .
de Benito Juarez
Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del Municipio de
2008 . .
Lazaro Cérdenas
2009 Programa de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL)

del Municipio de: Tulum; Solidaridad

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonnie, 2007; Garcia Zamora, 2010.
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A partir de estos lineamientos se han realizado diversas legislaciones para la
Regidén Caribe Norte (Corredor Cancun-Riviera Maya) comprendida por cuatro
municipios (Benito Juérez, Solidaridad, Cozumel y Tulum), y de manera mas

especifica para la ciudad de Playa del Carmen (Cuadro 2.14.).

Cuadro 2.15. Planeacién y programas a largo plazo.

Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de

2000-2025 | Proyecciones | o intana Roo

2002-2026 Programa Director de Desarrollo Urbano de Playa del Carmen
2002-2027 Programa Director de Desarrollo Urbano de Ciudad Aventuras
2002-2027 Programa Director de Desarrollo Urbano de Chemuyil

2006-2030 Poblacién de Tulum

Actualizacion del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de

2007-2032 Programa Director de Desarrollo Urbano de Akumal

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonnie, 2007; Garcia Zamora, 2010.

La planeacion en el ambito regional emplea Planes y Programas que proponen
regular el Ordenamiento Ecolégico, Urbano y Turistico del Corredor (POEL); sin
embargo, existe la tendencia de especializarlos para cada municipio con

proyecciones a largo plazo.

Desde el momento de la concepcion de Cancun como un polo de desarrollo
turistico, se han formulado diversos planes y programas dirigidos a impulsar la
region, aprovechar las caracteristicas fisicas—histérico—culturales que generan
muchas de las motivaciones y atractivos de la region, procurando desarrollarla de

la forma mas sustentable y menos agresiva para el medio ambiente.

Los objetivos de estos planes y proyectos perfilan a través de prondsticos,

diagndsticos y evaluaciones, el desarrollo de temas como son.

e Medio Ambiente (Ordenamiento ecoldgico).
e Desarrollo Urbano (Planeacién urbana)
e Desarrollo Econémico (Impulso al turismo y ecoturismo)
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e Desarrollo Social (Aprovisionamiento de bienes y servicios para el

constante crecimiento de la poblacion).

El desarrollo turistico de Playa del Carmen, actualmente se rige bajo la direccion
del Programa Director de Desarrollo Urbano de Playa del Carmen 2002-2026 que
se encuentra dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Integral del estado de
Quintana Roo 2000-2025; ambos mantienen una relacion coherente en cuanto a la
regulacion urbana y ambiental para el desarrollo del turismo sustentable (Cuadro
2.15.).

2.8 Evolucion de la actividad turistica en la regiéon en estudio y
caracteristicas actuales.

Para hablar de los antecedentes historicos de la zona de estudio, es necesario
primeramente contextualizar el desarrollo del turismo en México De acuerdo con

Maerk (en Macias y Pérez, 2009) éste comprende cuatro periodos:

1.- Turismo posterior a la Revolucién Mexicana (década de 1920): alentado por la
Ley Seca en Estados Unidos, se promovi6é un turismo® fronterizo con sitios de

consumo de alcohol, apuestas, contrabando y prostitucion.

2.- De 1929 a 1979: Este periodo comenzd con una promocion del turismo
histérico-cultural en diversas zonas arqueolégicas del pais, esto trajo como
resultado el incremento de turistas norteamericanos. Al término de la Segunda
Guerra Mundial, los combatientes ahora desempleados, lisiados, jubilados y
pensionados, de diversos origenes (ingleses, franceses y alemanes) pero
especialmente norteamericanos, empezaron a crear el turismo de masas, por lo
cual Miguel Aleméan se propuso impulsar un programa de promocion turistica a los
destinos de playa para contrarrestar la imagen turistica folklérica que prevalecia
en el exterior. En el sexenio de Luis Echeverria se promovi6 el “turismo hacia

adentro” dando promocion al turismo social y fomento a la artesania.

?® E| 15 de enero de 1926, el gobierno de Plutarco Elias Calles promulgo la Ley de Migracion,
especificando que la condicién de turista se otorgaba al “extranjero que visitara el pais por
distraccion o recreo y cuya permanencia no excediera seis meses” (Maerk en Macias y Pérez,
2009:451).
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3.- De 1974 a 1992, la politica nacional de desarrollo turistico se concentro en la
promocion de los megaproyectos de las costas del Pacifico y del Caribe: Ixtapa,
Loreto, Cabo San Lucas, Bahias de Huatulco, y sobre todo Cancun. El desarrollo

regional se dedico a la captacion de divisas y la creacion de empleo.

4.- A partir de 1992: Se impulsé el ecoturismo, con lo cual no se abandonaria al
turismo de masas en las costas, sino que se ampliaba la promocion a zonas
coloniales y arqueoldgicas, especialmente aquellas que se consideraron “Mundo

Maya”.

El desarrollo del turismo en Playa del Carmen estd vinculado de manera
significativa con el progreso de Cancun como centro turistico, ya que, como se ha
visto con anterioridad, correspondia a un proyecto regional de promocion turistica
cuyo comienzo fue precisamente la planeacion en esta ciudad. Cancun fue
planeado y concebido para cobrar importancia en el turismo de masas, dirigido
principalmente para el turismo internacional; con lo cual aumento6 la atraccion de
visitantes y éstos, en su impetu por explorar sitios en las cercanias, impulsaron las
zonas a su alrededor, como en el caso de la Riviera Maya, destacando entre sus
destinos a Playa del Carmen®, que cobré importancia como centro turistico
cosmopolita; asi mismo su atractivo se convirti6 para algunos nacionales y
extranjeros, en una razon para establecer su residencia y generar inversion en el
subsector turismo, accion que desencadend la creacién de empleo y el aumento

de poblacion en busqueda del mismo.

El estado de Quintana Roo, cada afo presenta un incremento constante en el
namero de visitantes, destacando entre ellos a los turistas que arriban, de manera
qgue del afio 2010 al 2011 el nimero de turistas mostrd un incremento del 4.2%, y
del 2011 al 2012 aumento 6.3% (Cuadro 2.16.). De manera complementaria, se
debe sefalar que los principales focos de atraccion para el turismo son la Riviera

Maya y Cancun, y aunque sobresale la primera, debe recordarse que se compone

%% playa del Carmen incluye dentro de su turismo de masas al de litoral (sol y playa), cultural, de
espacios naturales, recreativo, y de aventura (ecoturismo) en los alrededores.
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por distintos lugares ubicados entre el corredor Cancun—Tulum, donde Playa del

Carmen tiene preponderancia.

Cuadro 2.16. Afluencia de visitantes al estado de Quintana Roo.

. Enero-Diciembre
Visitantes
2010 2011 2012~
Turistas 7,518,458 7,850,161 8,374,680
Pasajeros de Crucero 3,625,849 3,490,937 2,828,036
México — Belice 592,502 627,951 565,750
Estado 11,736,809 11,969,049 11,231,254

*Datos tomados hasta noviembre de 2012.

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Indicadores Turisticos, 2011 y 2012.

El auge que se ha dado en la Riviera Maya se manifiesta a través de la afluencia
de turistas, cuya cantidad ha superado a mas del doble entre el 2010 y el 2011, sin
embargo, aun cuando la derrama econdmica también se ha duplicado en la zona,
es inferior a la que hay en Cancun, pues los costos de bienes y servicios son

mayores en esta ciudad (Cuadro 2.17.).

Mediante la relacion afluencia turistica y derrama econémica, se obtiene el Cuadro
2.18, donde se observa la derrama econdémica per capita para los cinco destinos

turisticos con mayor relevancia en el estado.

Cozumel sobresale como el destino de mayor derrama econdémica, seguido por
Cancun con alrededor de 1,000 ddlares per capita, cabe destacar que ambos
superan el calculo para el estado. La Riviera Maya —principalmente regida por
Playa del Carmen- mantiene una constante a lo largo de los tres afios analizados
de 630 dolares, y se encuentra ligeramente por debajo del estado, y s6lo supera a
Isla Mujeres y Chetumal en la cantidad de dolares que cada turista gasta en su

estadia en ellos.
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Cuadro 2.17. Afluencia de turistas y derrama econdmica (millones de
délares), 2010 — 2012.

Afluencia de Turistas al Estado Derrama Econ6mica en MDD
Destino Enero-Diciembre Enero-Diciembre

2010 2011 2012* 2010 2011 2012*
Cancun 3,015,690| 3,115,177 3,296,670 $2,780.63| $2,920.93| $3,337.16
Cozumel 526,151 475,837 403,793| $521.78| $511.53| $435.68
Chetumal 445,230 469,151 434,289 $53.43 $56.30 $52.11
Isla Mujeres 158,700 179,629 158,349 $42.21 $47.78 $42.12
Riviera Maya |3,372,687| 3,610,367 3,544,367 | $2,124.79| $2,274.53| $2,232.95
Estado 7,518,458 | 7,850,161 7,837,468 | $5,522.85| $5,811.07| $6,100.02

*Datos tomados hasta noviembre de 2012.

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Indicadores Turisticos, 2011y 2012.

Cuadro 2.18. Derrama econGmica per capita.

Derrama econOmica per capita (dolares)
Destino Enero-Diciembre
2010 2011 2012*
Cancun $922.05 $937.64 $1,012.28
Cozumel $991.69 $1,075.01 $1,078.97
Chetumal $120.01 $120.00 $119.99
Isla Mujeres $265.97 $265.99 $265.99
Riviera Maya $630.00 $630.00 $630.00
Estado $734.57 $740.25 $778.32

*Datos tomados hasta noviembre de 2012.

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Indicadores Turisticos, 2011y 2012.
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Entre los factores de atraccion turistica en Playa del Carmen se encuentran los
recursos naturales, en particular la singularidad y belleza paisajistica en general y
de los litorales que constituyen a su vez un incentivo para motivar al turista a
visitar los demas atractivos presentes en la zona, como son los recursos
culturales, tales como el patrimonio arqueolégico de las cercanias y sus

manifestaciones en artesania, folklor, gastronomia, fiestas y multiculturalidad.

Asi mismo, entre las actividades recreativas que ofrece Playa del Carmen para los
turistas se hallan el buceo profesional y con snorkel, y todas las actividades
acuaticas complementarias, pero también los eventos y espectaculos periddicos
como el Festival Anual de Jazz, o actividades como conciertos o concursos de

ocasion realizados en las playas como el certamen Miss Bikini, entre otros.

Entre las principales motivaciones que tienen los turistas para vacacionar en Playa
del Carmen, se encuentran las fisicas, culturales y personales (ver Cuadro 1.1,
Capitulo 1), pero, es la inquietud y personalidad de cada turista la que modela sus
gustos e intereses especificos, y que lo llevan a participar en determinadas
actividades dentro de la amplia gama que ofrece Playa del Carmen.

Para identificar las motivaciones que impulsan a los turistas a visitar Playa del
Carmen, asi como otros datos pertinentes a su recorrido y estancia en el lugar, fue
necesario aplicar una encuesta a 90 individuos que practicaban esta actividad. La
muestra fue aleatoria, es decir que se encuestd a turistas de diversas
procedencias, asi mismo durante diferentes dias durante la semana del 15 al 23
de junio del 2012. También se procuro la aplicacion de las mismas en diferentes
horarios y lugares, aunque como la influencia de turistas se reduce a un area
especifica por lo cual fue escaza la cantidad de encuestas realizadas fuera de las
Quinta y Décima Avenidas. El levantamiento se llevo a cabo durante el mes de
junio de 2012, porque se encuentra dentro de la temporada vacacional de verano
gue es cuando la afluencia de turistas nacionales y extranjeros aumenta en
consecuencia a las propias vacaciones. Para la seleccion de la muestra de

turistas, se debe sefialar que fue elegida aleatoriamente, y de acuerdo con la
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disposicion de quienes aceptaron responderla.

Del total de los turistas encuestados, resulto que el 47% eran mujeres y el 53%
hombres; el rango de edad se encuentra entre 18 y 70 afios con una mayor
frecuencia de 20 a 30 afios. En cuanto a la procedencia de los encuestados el
42% fueron de procedencia mexicana, y el restante 58% extranjera. En cuanto a la
escolaridad, el 41.1% corresponde a educaciéon media superior (bachillerato) y

47.7% superior (licenciatura).

Por otro lado también se llevé a cabo una encuesta para conocer la perspectiva y
condiciones de los prestadores de servicios y comerciantes, misma que se ejecutd

en las inmediaciones de la quinta y decima avenidas.

En esta segunda encuesta de comerciantes y prestadores de servicios, el 35% del
total fueron mujeres y 65% hombres en un rango de edades comprendidas entre
17 y 59 afios. En cuanto a la nacionalidad, el total de los encuestados radicaban
en el municipio de Solidaridad, y sélo el 5% eran extranjeros, sin embargo, el
capital de origen de las empresas donde trabajaban se distribuyé en 47%
mexicanas y 53% extranjeras, dejando claro que en la muestra no existe
asociaciéon con otro tipo de capitales. También se debe que del total de
encuestados 71.4% trabajaba en empresas particulares, 24% en propias, y 2.4%
del gobierno. En cuanto a la escolaridad de los encuestados, 43% se encontraba
en nivel medio superior (Bachillerato), 34% en secundaria, 18% en superior

(Licenciatura) y el resto en otro nivel de educacion.

En el Anexo de esta tesis se incluye un ejemplar de la encuesta que se aplico a

los turistas y otro de la aplicada para comerciantes y prestadores de servicios.

En relacién con la pregunta referente a los motivos principales que alentaron a los
visitantes a acudir a Playa del Carmen, 70% de los encuestados respondieron que
para hacer turismo (turismo de aventura, arqueoldgico, cultural, etc.); 20%
respondié que para descansar, 6% dijo que para participar en la vida nocturna y

solo el 3% dijo que iba a trabajar.
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Aquellos atractivos que son principalmente reconocidos y clasificados por los
turistas en Playa del Carmen son: el turismo de sol y playa, con el 31% de las
respuestas; el ecoturismo con el 22%, la cultura con 19%, la aventura con 12%, la
arqueologia con 11% vy, la sociabilizacion con otros turistas dentro o fuera de la

vida nocturna, ambas con el 2% (Figura 2.12).

Figura 2.12. Atractivos de Playa del Carmen:
Perspectiva de los turistas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.

Por otro lado, desde el punto de vista de los comerciantes y prestadores de
servicios turisticos encuestados, la motivacion absoluta de la visita de los turistas
a Playa del Carmen es la belleza natural del sitio, donde los atractivos
corresponden en orden jerarquico a los paisajes y bellezas naturales de Playa del
Carmen (100%): adicionalmente el interés se enfoca a sus zonas arqueoldgicas
(48%), asi mismo a su folklor y fiestas religiosas (17%), y a otros atractivos (19%)
entre los que se encuentran: actividades acuaticas, clubes nocturnos, turismo de
aventura, diversos parques cercanos, hoteles tematicos, diversidad de servicios,

ambiente cosmopolita y buen trato al turista, principalmente (Figura 2.13).
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Es apreciable, la diferencia en la perspectiva de los oriundos del lugar con relacion
a la de los turistas, pues aun cuando ambas coinciden en el atractivo fisico—natural
del entorno, los turistas aprecian ciertas cotidianeidades sociales y culturales a las
que los pobladores ya se han acostumbrado, como la multiculturalidad, las

actividades recreativas y los eventos que se llevan a cabo.

Figura 2.13. Atractivos de Playa del Carmen:
Perspectiva de los comerciantes y prestadores de servicios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.

Pero la relevancia de Playa del Carmen dentro de la Riviera Maya no solo se debe
a su localizacion entre atractivos naturales y culturales, sino también en buena
medida, al cuidadoso desarrollo de la infraestructura y el equipamiento con fines
turisticos de la ciudad, gracias a la regulacién del gobierno y mediante la IED, que
ha propiciado condiciones de confort y satisfaccion visual y urbana, que favorece

el particular ambiente cosmopolita que caracteriza a este sitio turistico.

Por tanto, las expectativas que en general tienen los turistas quedan satisfechas y
los llevan a visitar con frecuencia la ciudad, a recomendarla, e incluso en algunos

casos a pensar en invertir y residir en ella. Esta accion lleva a los inversionistas a
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aglomerarse de acuerdo a su nacionalidad e idioma y a invitar a sus compatriotas

a visitar el lugar, con lo que se favorece la promocion de este sitio de playa.

Asi mismo otros turistas son atraidos por la vida nocturna y por las relaciones
sociales que pueden establecer con otros turistas a través de la interaccion y

socializacion en su propio idioma.

De acuerdo con la estadistica proporcionada por SEDETUR y el Gobierno de
Quintana Roo, como se aprecia en el Cuadro 2.19., como tendencia en los ultimos
tres afios (2010-2012), la Riviera Maya presenta una proporcion mayor de
ocupaciéon hotelera, respecto a la que se presentd en Cancun, aun con ello en
cada uno de los casos se registré un incremento en el nimero de turistas que
ocupaban hoteles con forme transcurrié el tiempo. Asi mismo, puede apreciarse
qgue la Riviera Maya es preferida para efectuar turismo pues el periodo promedio
de permanencia es de seis dias, mientas que para Cancun es de entre cuatro y
cinco dias, por lo que se manifiesta una permanencia mayor en La Riviera Maya —
Playa del Carmen- (SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Indicadores Turisticos, 2011 y 2012).

El Fideicomiso de Promocion Turistica de la Riviera Maya (FPTRM), ha informado
que la temporada del periodo vacacional que registra mas ocupacion de cuartos
es la primera quincena de agosto, y para 2011, dicha ocupacién fue del 70% de
las habitaciones; la afluencia de turistas disminuyé después de ese periodo
recuperandose en septiembre y octubre (de 50 a 60% de la ocupacion hotelera),

especialmente durante los festejos patrios®’.

?’ En Noticias Hospitalitas Digital, http://www.hospitalitas.com/noticias/riviera-maya-recibe-5-mas-
visitantes-en-agosto-fptrm/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=riviera-maya-
recibe-5-mas-visitantes-en-agosto-fptrm, consulta 31 agosto 2012.
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Cuadro 2.19. Ocupacién Hotelera y estadia promedio de los turistas,

2010-2012.
Ocupacion Hotelera (%) Estadia Promedio (dias)

Meses Canculn Riviera Maya Cancun Riviera Maya
2010 | 2011 | 2012* | 2010 | 2011 | 2012* | 2010 | 2011 | 2012* | 2010 | 2011 | 2012*
Enero 63.5| 62.6 70.5| 71.7] 79.8 82.6 4.8 4.8 5.1 6.2 6.4 6.6
Febrero 70| 68.9 76.8| 82.8| 85.8| 85.1| 49| 49 49 6.3] 6.3 6.6
Marzo 75.4]1 74.6 77.8 81| 84.3 82.5 4.8 51 4.9 6.2 6.4 6.3
Abril 65.4] 67.9 73.7 78| 80.7 83.5 4.8 4.8 4.9 6.1 6.1 6
Mayo 56.5( 59.1 61.9( 67.3| 68.4 69.8 4.7 4.7 4.7 55 5.8 5.9
Junio 60.2( 63.2 67.3| 66.1| 68.7 70.7 4.8 4.8 4.8 5.7 5.9 5.9
Julio 71.6| 79.3 82.2| 74.4] 79.6 81.7 4.9 4.9 5 5.8 5.8 5.9
Agosto 58.2( 64.3 70.4] 66.9| 72.7 72.7 5 5 4.9 5.8 6.1 6.2
Septiembre 40.9| 49.1 51.6| 50.2| 54.8 56.9 4.6 4.6 4.5 8.1 5.8 5.7
Octubre 43.9| 485 53.8| 51.7 55| 59.6| 45| 45 45| 59| 58 5.8
Noviembre 61.8| 58.9 66.4| 66.3| 68.6 75 4.6 4.7 4.7 5.8 5.8 5.8

Diciembre 70| 69.3|ND 73.3| 75.3|ND 4.8 4.9|ND 5.9 6 [ND
Promedio 61.5| 63.8 68.4] 69.1| 72.8 74.6 4.8 4.8 4.8 6.1 6.0 6.1

*Datos tomados hasta noviembre de 2012.

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDETUR y Gobierno del Estado de Quintana Roo,
Indicadores Turisticos, 2011y 2012.

Ello se corrobora con lo sefialado por los comerciantes y prestadores de servicios
turisticos encuestados durante el trabajo de campo, quienes confirmaron que el
periodo de mayor afluencia turistica de Playa del Carmen vy, por tanto, la
temporada “alta” (Figura 2.14) o de mayores ingresos para ellos es durante las

vacaciones de verano y los fines de semana.

De acuerdo con los turistas entrevistados, a la pregunta especifica sobre su
periodo de estancia en Playa del Carmen, el 56% respondié que dicho periodo era
de una semana, el 31% sefiald6 como respuesta un fin de semana, el 6% un dia, el
2% diez dias, y un porcentaje infimo manifesté otras temporalidades (tres, cinco,

doce, quince dias; Figura 2.15).
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Figura 2.14. Temporada Alta en Playa del Carmen:
Segln comerciantes y prestadores de servicios turisticos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.

Figura 2.15. Periodo de permanencia de los turistas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.
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En las encuestas levantadas durante el trabajo de campo, se observd que
solamente el 20% de los turistas encuestados tenian como Unico destino Playa del
Carmen, 26% de los visitantes que se encontraron en el lugar tenian planeado
visitar de uno a dos diferentes destinos mas, y el 54% restante tenia en su
itinerario un mayor namero de sitios por recorrer. Asi también, a través de los
datos obtenidos, se encontrd un patron de relacion entre la cantidad de destinos y
la frecuencia de las visitas, donde “a mayor frecuencia, menor cantidad de
destinos visitados”, es decir, que aquellos que visitan con mayor frecuencia Playa
del Carmen a lo largo del afio son quienes no realizan mas escalas en otros sitios,
y, por tanto, para ellos resulta ser Playa del Carmen su destino final; mientras que
aguellos que lo visitan una vez al afio o0 por primera vez, es porque van a recorrer

una mayor cantidad de destinos (Figura 2.16).

Figura 2.16. Frecuencia de las visitas a Playa del Carmen por los
turistas encuestados y relacion con otros sitios visitados.

Destino Unico

Uno a dos destinos - ——
mads Mas de tres destinos

M primera M una vez al afio 2 a 4 veces al afio B mas de 4 veces al afio

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.

Sin embargo, aun con la gran apreciacion en diferentes aspectos por parte de los
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turistas, existen acontecimientos que les provocan incomodidad; entre ellos

destacan:

1) Mal trato de diferentes actores sociales: extorsion, abuso y acoso de

prestadores de servicios turisticos (meseros, policias, comerciantes, etc.).

2) Aspectos de inconformidad urbana: elevados costos en alojamiento y

alimentacion, carencia de infraestructura (aeropuerto, embarcadero en

buenas condiciones y servicios culturales).

3) Aspectos turisticos: elevada proporcion de visitantes para las dimensiones

del lugar, comportamiento inadecuado de turistas extranjeros
(especialmente norteamericanos), maltrato y menosprecio a turistas

nacionales (malinchismo).

Ante estos problemas y otros que se han detectado, la SECTUR (2006), se ha

planteado llevar a cabo algunas estrategias para fomentar una oferta turistica

especifica que diversifique el mercado presente en México, de tal forma que:

El turismo estadounidense: sea de un mayor nivel cultural y econémico,
motivado no Unicamente por los destinos de sol y playa baratos, sino por
una visita que incluya, a demas, pareo y estadia en sitios con atractivos
naturales o culturales, o la practica de deportes nauticos, cruceros, golf,
buceo en mar, spa/salud, entre otros.

El turismo europeo (Europa es la principal regién emisora de turismo
mundial): busque aquellos viajes interesados en la riqgueza y tradicidon
cultural, ecoturismo y turismo de aventura, combinado con los sitios
tradicionales de sol y playa.

El turismo canadiense: fomentar éste fuera de las épocas de invierno, con
un perfil de mayor capacidad economica y cultural, que aprecie ademas del
clima benigno del pais, la riqueza cultural y los sitios con atractivos

naturales contrastantes con los que existen en su pais, como las zonas de
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selva y desierto.

e El turismo asiatico: de alto nivel cultural y econdmico, interesado en sitios
de sol y playa, la cultura y tradiciones de los diferentes grupos étnicos del
pais, la préactica de deportes como el golf y las compras de articulos y
artesanias de calidad.

Sin embargo, esta propuesta para el desarrollo turistico hasta el 2015, suena un
tanto utdpica, puesto que cada tipo de turistas tiene intereses muy especificos que
varian, por lo general, de acuerdo a su lugar de procedencia y a la cultura que han

adquirido en su entorno.

El desarrollo que se ha llevado a cabo durante el capitulo dos, permite tener
presentes la contextualizacion fisica, social y econdmica de Quintana Roo, asi
como del municipio de Solidaridad en el cual se encuentra la zona de estudio es

decir Playa del Carmen.

En este capitulo también se expone el proceso de formacion histérica de la region,
asi como la evolucion de las actividades econdémicas que le dieron sustento, y que

generan contrastes internos en el estado.

Dentro de este marco econémico se sefala la importancia del subsector turismo, y
el impulso que este ha tenido por parte del gobierno a nivel local, regional y

nacional.

Las caracteristicas fisicas de Quintana Roo, su clima, geomorfologia, relieve,
continentalidad, vegetacion y fauna (entre otros elementos), propician en conjunto
la creacion de extraordinarios paisajes terrestres, costeros y marinos, los cuales
de modo simultaneo conviven con los relictos de la civilizacibn maya y convierten
al estado en un foco de atraccién para diferentes tipos de turistas que buscan
satisfacer motivaciones de descanso, aventura, cultura, recreacion, trabajo entre
otros, y para quienes el espacio se ha transformado siendo adecuado mediante la
inversion nacional y extranjera directa dirigida a la creacion de infraestructura

turistica regulada por mecanismos y programas gubernamentales encaminados no
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solo a fomentar el turismo sino también a preservar el medio ambiente y mantener
el desarrollo de la actividad turistica; todo esto ha dado como resultado que el
turismo sea una actividad elemental para la subsistencia de los pobladores
brindando nuevas oportunidades de empleo conforme la infraestructura crece,
crecimiento mismo que resulta ser un factor de atraccion para inmigrantes que
contribuyen al crecimiento social del estado. La IED ha sido crucial a lo largo de
toda esta evolucion espacial, ya que guarda un estrecho vinculo con la actividad
turistica; a lo largo del siguiente capitulo se desarrollaran aspectos fundamentales

para explicar dicha relacion.
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CAPITULO 3. INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL TURISMO DE
PLAYA DEL CARMEN

Este capitulo tiene como objetivo central analizar la influencia que ha tenido la IED
en el turismo en Playa del Carmen en su evolucion a través del tiempo hasta llegar
a su condicion actual, asi como los factores que la promueven en el lugar y la
relacion con su distribucién espacial y sus ramas de interés; los paises de origen y
representantes sobresalientes, y la influencia que ejerce para el desarrollo de la
regiéon, generando impactos especificos — ya fueren positivos o negativos — en las
condiciones socioecondémicas de la poblacién, la infraestructura, el ambiente y en

el turismo mismo.

3.1 Introduccion: Importancia de lainversidon extranjera directa en el pais

La IED ha estado presente de forma significativa lo largo de esta ultima década
en cada actividad econémica relacionada con del turismo en México; en el caso
especifico de la zona de estudio, ha tenido un papel prioritario a través del impulso

gue se le ha dado a la Regiéon Maya en el estado de Quintana Roo.

Como ya se ha tratado en el primer capitulo, la Inversion Extranjera Directa
promueve el crecimiento econdmico de un pais, y en el caso de México, ésta ha
experimentado altibajos a lo largo de su evolucion; del mismo modo, ha influido en

el PIB de forma “casi proporcional” (Mendoza, 2010).

De acuerdo con cifras obtenidas mediante la consulta de las bases de datos de la
Secretaria de Economia, el monto acumulado de la IED del afio 1999 al afio 2012
correspondio a 305,675.51 millones de ddlares, que se distribuyeron en diferentes

sectores de la economia nacional.

Vale la pena sefialar los altibajos que la IED ha reflejado en el periodo de estudio,
donde los afios mas criticos fueron 2012 y el de inicio del periodo en estudio, es
decir 1999, aunque también tendio a la baja en los afios 2000, 2003, 2006 y 2009

(Cuadro 3.1); por otro lado, los afios de mayor inversion fueron 2007 con el
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maximo, 2001 y 2008. Las variaciones en los picos alto y bajo en la inversion
fueron el resultado de fenémenos politicos y sociales que ocurrieron en México y

en su contexto internacional.

La ultima caida que experiment6 la IED en México fue durante el 2009 cuando
llegdé a un monto de 16,560.5 millones de dolares; este afio fue registrado con el
menor aporte a partir del 2000, sin embargo, tuvo una recuperacion para el
siguiente afio de 1.57 puntos porcentuales con lo que alcanz6 un monto de
21,372.4 millones de dolares; esta tendencia de incremento se mantuvo hasta
2011, sin embargo a partir de este momento experimentd una caida superior a la
registrada en 2009, con lo que la IED alcanz6 un monto de 12,659.4 millones de
dolares en 2012 que corresponde al minimo de todo el periodo de estudio. Los
altibajos mencionados se pueden apreciar con mayor claridad en la Figura 3.1,

donde se calculd el porcentaje por afio del total acumulado.

Figura 3.1. Evolucién de la IED a nivel nacional, 1999-2012

(porcentajes por afio del total acumulado).
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Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

105



Cuadro 3.1. Principales paises de origen de la IED en México, 1999-2012 (Millones de délares).

ENTIDAD FEDERATIVA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 1999_;:;?2'
ESTADOS UNIDOS 7,554.9 13,172.4 21,540 13,161.4 8,989.7 9,165.9 11,796.3 13,035.1 | 12,665.1 11,395.3 7,318.9 5,369.3 10,700.2 7,402.5 | 153,267.3
ESPANA 1,044.8 2,116.7 2,893.5 5,008.0 2,850.0 7,887.2 1,701.6 1,440.8 5,416.1 5,104.6 2,613.3 1,884.9 3,492.2 -1,524.5 41,929.2
PAISES BAJOS 1,086.2 2,696.8 2,653.9 1,737.1 773.9 3,379.2 4,017.6 2,807.4 6,634.4 1,864.9 2,248.0 8,938.9 1,480.0 717.0 41,035.2
CANADA 690.5 670.3 1,029.2 237.6 304.1 649.0 480.8 635.0 520.7 3,075.5 1,612.1 1,525.4 801.5 1,040.9 13,272.5
REINO UNIDO -187.4 286.2 138.1 1,261.4 1,082.4 307.7 1,349.1 972.1 607.3 1,393.5 371.0 631.4 72.6 249.1 8,534.5
SUIZA 125.4 147.5 -176.3 461.7 2,576.2 1,156.7 323.9 578.3 606.9 227.8 81.2 245.7 1,163.2 204.3 7,722.4
ALEMANIA 774.3 347.8 -108.2 599.4 445.9 408.4 334.9 744.4 647.9 648.7 58.9 358.3 381.5 752.0 6,394.2
JAPON 1,247.4 442.8 187.3 178.6 139.2 391.8 167.6 -1,421.5 409.6 528.3 484.4 545.1 896.7 1,657.8 5,855.1
ISLAS VIRGENES 68.1 79.7 97.7 16.2 8.7 56.7 2,051.4 300.6 1,100.7 1,455.6 23.8 24.9 127.8 1.7 5,413.5
LUXEMBURGO 13.6 20.6 128.6 53.9 32.3 34.7 169.2 177.8 539.7 337.2 188.9 363.9 145.1 831.2 3,036.9
DINAMARCA 179.0 202.3 252.2 208.4 112.2 115.8 40.3 252.7 87.9 75.5 23.9 -12.8 115.8 108.5 1,761.7
SUECIA 690.5 -279.4 -123.8 -88.1 -25.9 408.9 376.5 385 35.9 85.7 11.7 375.7 43.2 180.1 1,729.4
BELGICA 33.7 39.6 71.3 108.6 225.7 46.0 -21.0 49.9 232.5 96.6 336.8 40.6 157.6 2.9 1,420.8
SINGAPUR 66.1 80.9 272.7 58.7 6.6 29.9 14.0 63.6 139.0 108.6 257.3 33.7 151.0 53.4 1,335.6
REPUBLICA DE COREA 46.5 30.2 50.5 31.9 57.1 67.1 96.8 72.1 90.8 475.2 75.6 -3.9 100.4 107.1 1,297.4
BRASIL 5.2 25.2 26.0 16.1 19.3 49.7 46.1 49.9 25.0 93.0 127.8 378.7 336.4 12.5 1,210.9
FRANCIA 168.6 -2,453.4 446.4 167.0 560.7 306.7 386.1 156.0 231.8 205.5 266.9 133.2 233.3 328.6 1,137.5
ITALIA 35.5 36.5 18.0 38.2 9.6 178.7 27.3 26.3 47.6 108.8 311 70.3 105.8 146.6 880.2
PANAMA -11.0 7.0 72.1 14.3 8.2 -8.2 38.5 65.5 241.6 124.8 29.7 53.9 124.2 21.1 781.7
IRLANDA 1.1 4.9 1.8 107.2 -3.3 -1.1 25.6 -11.2 80.9 96.4 113.0 93.9 264.0 3.9 777.3
BERMUDAS 17.1 46.1 33.2 2.5 7.8 31.0 4.3 9.8 591.5 12.9 -27.8 -9.1 -8.1 -6.4 704.8
ARGENTINA 3.3 9.6 9.7 10.6 4.4 11.6 542.3 23.7 25.3 43.5 2.3 -9.6 9.2 17.4 703.4
FINLANDIA 28.2 219.1 83.7 24.9 120.4 -48.1 17.7 19.4 46.8 79.4 50.4 24.5 5.8 4.2 676.3
CHILE 6.3 4.5 5.2 31.7 16.8 7.8 123.8 60.7 33.3 315 50.2 72.9 54.9 28.3 527.8
TAIWAN 23.8 12.4 41.0 16.8 12.5 9.8 44.5 224 9.7 33.5 48.4 115.3 27.2 86.4 503.8
ISLAS CAIMAN 90.1 72.0 77.7 38.5 175.4 51.7 -1.2 0.4 -29.5 -22.5 -26.7 23.1 36.6 7.4 492.9
COLOMBIA 3.7 20.4 8.3 17.9 7.9 34.3 13.6 15.6 4.9 40.7 18.7 12.8 205.7 11.9 416.4
PUERTO RICO 14.9 29.2 19.8 263.9 12.4 12.9 314 20.1 7.9 5.4 -40.0 0.0 5.1 4.0 387.1
AUSTRALIA 7.9 7.5 4.3 0.9 6.0 7.2 36.0 31.9 134.9 9.3 15.9 29.0 15.2 8.2 314.2
BAHAMAS 24.5 10.8 121.9 3.3 1.9 46.7 36.7 -2.3 20.8 1.9 1.3 -0.1 0.3 0.1 267.7
OTROS 81.40 175.90 86.00 112.30 133.80 58.90 177.50 56.50 172.90 116.20 193.50 62.50 259.30 201.20 1,887.80
TOTAL GENERAL 13,934.2 18,282.1 | 29,961.8 23,900.9 | 18,671.9 | 24,854.6 | 24,449.2 | 20,291.5 | 31,379.9 27,853.3 16,560.5 | 21,372.4 | 21,503.7 | 12,659.4 | 301%)675.5

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.




La IED en México proviene de diversos paises, tal como se puede apreciar en el
Cuadro 3.1y en la Figura 3.2; Estados Unidos es el principal inversor con 50.14%
de la IED a lo largo del periodo de estudio, al cual sigue de manera distante
Espafia con 13.72% y en seguida Paises Bajos con 13.42%; ya con menor
importancia se encuentran Canada con 4.34%; Reino Unido con 2.79; Suiza con
2.53%; Alemania con 2.09%; Japon con 1.92%; Islas Virgenes con 1.77%; y
finalmente Luxemburgo con 0.99%; el resto de otros 55 paises en conjunto logran

abarcar el 5.54% restante (Figura 3.2).

Figura 3.2. IED en México segun paises inversores, 1999-2012 (acumulado)

(porcentajes del total).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

Es notoria la alta dependencia por parte de México hacia EUA, ya que un solo pais
controla mas de la mitad de la IED total en México; por otra parte, si se toma la

suma de su inversién total acumulada en conjunto los tres primeros paises, ésta
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rebasa tres cuartas partes de la que se auspicia en México, por tanto, se puede
considerar que tienen una participacion fundamental en la economia nacional, la

que, en buena medida depende de las inversiones de estos paises.

La IED en México durante el periodo comprendido entre 1999 y 2012, varia su
destino de inversion acorde con el papel que juegan los sectores econdémicos, por
lo que aquella dirigida a las actividades primarias solo representa el 0.29%,
mientras a las actividades secundarias se destina el 52.7%, y a las terciarias

corresponde al 46.95% del total de IED acumulado en el periodo (Figura 3.3).

Figura 3.3. IED en México por sector durante el periodo 1999-2012
(acumulado) (porcentaje del total).

Act Primarias,
0.29

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

A nivel general, es decir, respecto al total de IED acumulada en el periodo, los
subsectores con una mayor relevancia son: las Industrias manufactureras con el
44.4% de la participacion, los servicios financieros con el 19.4%, el comercio con
el 9%, los servicios inmobiliarios con el 4%, y los servicios educativos y la mineria
con el 3.9% de la misma. El resto de las actividades como los servicios de apoyo a
los negocios, las actividades primarias, y los servicios de salud, entre otros, no
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representan un porcentaje significativo por tener proporciones menores de
participacion que las antes mencionadas (Cuadro 3.2.).

Cuadro 3.2. IED en México por sector y subsector econémico en el periodo
1999-2012 (acumulado; millones de ddlares).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

En el Cuadro 3.3 se puede apreciar la proporciéon de empresas de IED que se han
instalado en México de acuerdo con su pais de origen, y se puede observar cierta
correspondencia y concordancia con los montos de inversion de cada pais, que
refleja el Cuadro 3.1 antes visto, sin embargo, existen algunas excepciones a este

fendbmeno, como por ejemplo, esta el caso de Paises Bajos, cuyo monto de IED se
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encuentra en tercer lugar, pero por su numero de empresas se halla en cuarto, lo
cual puede indicar que al tener una menor cantidad de empresas los montos de

inversién serdn mayores para cada una de ellas.
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Cuadro 3.3. Numero de empresas registradas por los principales

paises de origen de la IED en Méxic0,1999-2012.

ENTIDAD FEDERATIVA | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Total 1999-2012
ESTADOS UNIDOS 4,575 4,792 | 4,5525| 4,270 | 4,148 | 4,446| 4,604| 4,620| 4540| 3,693 | 3,026 2,912| 2941 | 2,345 55,437
ESPANA 373 397 417 451 477 495 607 550 604 555 452 432 512 410 6,732
CANADA 275 326 350 300 307 350 394 387 481 439 334 342 371 250 4,906
PAISES BAJOS 283 335 321 318 273 299 274 285 297 274 252 251 228 171 3,861
ALEMANIA 234 243 217 234 208 237 210 213 198 206 177 195 200 167 2,939
FRANCIA 184 181 218 207 233 199 208 192 176 194 117 129 124 91 2,453
REINO UNIDO 146 154 147 156 141 179 188 197 173 191 153 155 174 109 2,263
ITALIA 177 188 163 167 160 171 130 186 146 147 80 125 115 79 2,034
ARGENTINA 85 121 120 183 172 181 173 182 157 152 121 132 107 62 1,948
REPUBLICA DE COREA 197 182 181 168 134 152 162 143 138 128 102 86 80 75 1,928
JAPON 117 110 121 88 119 132 95 90 95 92 92 98 106 173 1,528
SUIZA 117 97 139 112 99 120 119 124 98 100 98 82 76 65 1,446
COLOMBIA 51 117 95 143 128 114 119 80 86 89 69 65 57 40 1,253
CHINA 62 59 64 70 64 70 85 101 74 62 70 67 66 54 968
VENEZUELA 26 35 39 49 69 75 83 82 76 77 64 61 84 30 850
BRASIL 48 46 54 66 71 70 84 56 54 74 70 59 49 43 844
PANAMA 43 72 66 62 81 56 54 55 54 58 60 45 48 26 780
CHILE 35 46 65 53 58 56 72 66 54 50 35 45 39 34 708
LUXEMBURGO 17 16 22 24 33 37 36 35 50 66 57 41 63 44 541
BELGICA 32 26 28 39 45 32 42 48 58 41 49 39 32 30 541
SUECIA 26 28 44 39 31 32 44 41 32 32 27 36 40 28 480
DINAMARCA 21 39 46 43 37 40 38 41 38 30 29 19 28 25 474
TAIWAN 26 38 38 39 47 31 42 30 29 20 24 27 32 20 443
URUGUAY 20 16 26 33 34 40 37 32 32 27 22 40 26 22 407
ISLAS VIRGENES 37 39 41 31 31 29 35 29 25 38 25 23 19 5 407
ISLAS CAIMAN 47 53 46 37 32 23 22 23 30 21 21 16 16 11 398
ISRAEL 15 22 22 35 24 24 24 37 30 27 22 24 28 15 349
PERU 23 26 23 29 35 35 22 23 18 15 10 19 27 16 321
CUBA 27 27 31 32 34 32 31 28 17 18 7 8 10 10 312
OTROS 314 339 333 409 341 349 360 361 344 321 235 299 320 203 4,528
TOTAL GENERAL 7,633 8170 | 8,002| 7,887| 7,666| 8106| 87394 | 8337| 8,204| 7,237| 5900 5,872| 6,018| 4,653 102,079

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.
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El hecho de que existan paises con una mayor proporcion de empresas que de
inversién, indica que no se trata de grandes empresas, sino que puede tratarse de
pequefias y medianas empresas; como ejemplo de esto se encuentra Argentina,
pues aunque su monto de inversion le coloca en el vigésimo primer lugar (Cuadro
3.1), por su nimero de empresas se encuentra en el noveno lugar (Cuadro 3.3),
por lo que posee una representacion de 1.91% del total de empresas de IED
establecidas en el pais, como puede verse en la Figura 3.4.

Figura 3.4. Proporcion de empresas registradas por los principales paises
inversores de IED en México durante el periodo 1999-2012
(acumulado) (% del total).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

De modo que con las relaciones entre monto de inversion y los sectores de mayor
recepcion en la misma, se puede apreciar la logica de operacion de los paises
extranjeros en cuanto a su inversion, pues tal como se comenta, la mayor parte de
su capital esta en el sector secundario, debido a que la transformacién de la
materia prima otorga valor agregado a la misma, multiplicando de esta forma la
ganancia a obtener (Morales, 2002).
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Sin embargo esta tendencia de inversion disminuye en las actividades terciarias y
no se aplica a las actividades primarias, y se debe hacer la observacién de que
aun cuando la mayor proporcion de IED va dirigido a las actividades secundarias,
esto no refleja una concordancia con la poblacién ocupada del pais, cuya gran

mayoria labora en el sector terciario.

En cuanto al numero total de empresas de IED establecidas en el pais, se observa
en el Cuadro 3.4 que entre los afios 1999 y 2007, se mantiene una tendencia
superior a las 7,000 empresas a excepcion del afio 2003 donde existe una ligera
disminucion, sin embargo la tendencia cambia para los ultimos cinco afios del
estudio, es decir del 2008 al 2012, porque se muestra una reduccion significativa
de 3,194 empresas es decir del 3.4% del total acumulado en el periodo, donde el
altimo afo es decir 2012 presenta 4,381 empresas, siendo esta la menor cantidad

de empresas del periodo estudiado.

Comparando los Cuadros 3.4 y 3.5 donde éste ultimo muestra el monto de IED por
sector y por afio, se debe sefialar que no hay una relacién directa entre la
disminucién de empresas y el monto de inversion pues esta se mantuvo constante
en términos generales alrededor de los 20 millones de doélares, presentando como
afios mas bajos al 2012 y 1999 respectivamente con montos inferiores a los
14,000 millones de dolares; y el afio 2009 con menos de 16,500 millones de
dolares; por otro lado la méaxima inversion registrada fue en el afio 2007 con mas
de 31,000 millones de ddlares, y ya que durante este afio no se encuentra la
maxima cantidad de empresas registradas, se puede suponer que el monto de la

inversion se destiné en mayor proporcion para las empresas presentes.
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Cuadro 3.4. Numero de empresas de IED en México por sector y subsector econémico 1999-2012.

Sector Sub sector 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |1999-2012
Act. Agricultura, ganaderia, aprov. forestal, 64 66 78 81 61 47 61 54 58 59 25 52 39 30 775
Primaria |pescay caza
" Mineri 104 98 67 83 105 112 116 135 166 167 141 149 181 129 1,753
« ineria
S Electricidad, agua y suministro de gas x 19 27 33 36 37 37 33 43 38 32 26 46 20 18 445
S ductos al consumidor final
(&)
% Construccion 156 158 170 175 224 193 225 256 316 225 187 220 264 185 2,954
2 Industrias manufactureras 3,274 3,178 3,003| 2,840 2,782| 2,854| 2,914| 2,756| 2,688| 2,483 2,213| 2,169| 2,159 1,742 37,055
Comercio 1,321| 1,514 1,436| 1,508| 1,441| 1,405| 1,402| 1,324| 1,265| 1,097 966 927| 1,115 838 17,559
Transportes, correos y almacenamiento 40 51 54 65 64 62 71 84 78 69 58 62 72 77 907
. . 200 234 202 195 186 202 197 190 180 183 153 158 130 117 2,527
Info. en medios masivos
Serv. financieros y sequros 108 129 117 172 174 180 171 191 198 226 159 195 207 121 2,348
Serv. inmobiliarios y alquiler de bienes 437 454 474 512 537 749| 1,040| 1,187| 1,200 828 479 490 569 351 9,307
muebles e intangibles
8 Serv. profesionales, cientificos y 193 231 258 286 311 316 306 394 547 453 324 422 549 429 5,019
_§ técnicos
(& . .
© Serv. de apoyo a negocios y manejo de 782| 1,055| 1,045| 832 776 812 758 638| 476 514 507| 428 252 224 9,099
|—_ desechos y servicios de remediacion
E Servici . 16 24 23 29 27 32 35 39 40 38 32 18 22 17 392
ervicios educativos
Serv.salud y asistencia social 43 32 15 23 25 29 35 38 38 36 34 18 34 15 415
Servicios de esparcimiento culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos 32 47 40 48 45 74 >4 51 68 47 39 47 52 26 670
Servicios de alojamiento temporal y de 218 214 248 250 199 282 241 254 219 176 125 106 98 62 2,692
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades del 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gobierno 114
7,007| 7,512 7,263| 7,135| 6,994 7,386| 7,659| 7,634| 7,575| 6,633 5,468 | 5,507| 5,763 4,381 93,917

Total General

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.




Cuadro 3.5. IED en México por sector y subsector econémico, 1999-2012 (Millones de délares).

Total
Sector Sub sector 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 1999-
2012
Act.  |Agricultura, ganaderia, aprov. forestal, 88.5 97.5 95.2 98.7 14.7 41.3 15.7 21.2 143.5 51.6 35.6 91.2 27.6 61.3 883.6
Primaria | pescay caza
" Mineria 246.1 166.2 12.4 265.1 139.0 302.6 2133 433.2 1,636.2 4,752.1 756.1 1,209.3 1,050.6 627.7| 11,810.1
©
.‘g Electricidad, agua y suministro de gas x 150.3 134.0 333.4 450.0 348.9 262.0 197.8 -84.9 577.6 483.5 59.3 6.7 -218.8 128.1 2,827.8
S ductos al consumidor final
(&)
% Construccién 206.0 2171 337.6 521.1 155.4 457.8 295.7 445.9 2,437.8 1,040.9 861.6 88.7 1,691.8 1,626.9| 10,384.3
3
< Industrias manufactureras 9,204.1| 10,247.9 5,873.7 8,639.5 9,675.8 13,877 | 11,044.8| 10,152.5| 13,760.6 8,177.8 5,978.5| 12,168.8 9,819.7 7,045.0| 135,665.7
Comercio 1,503 2,513.1 2,513.6 1,836.4 1,507.9 1,372.4 2,921.7 733.2 1,649.0 2,050.7 1,541.1 2,740.0 2,303.9 2,526.9| 27,712.8
Transportes, correos y almacenamiento 344.1 82.2 148.7 635.5 366.9 99.7| 1,404.2 -180.0 -272.5 381.7 56.2 185.8 285.2 237.6 3,775.2
Info. en medios masivos 328.9| -1,704.3 3,011.7 3,447.7 2,298.0 1,716.7 1,603.1 676.6 302.8 1,489.3 165.8 200.4 1,281.0 471.8| 15,289.3
Serv. financieros y seguros 413.4| 4,467.2| 16,044.8 6,637.5 2,831.1 5,565.9 2,255.9 3,932.1 6,522.2 6,412.7 2,534.3 1,923.2 2,477.7| -2,723.2| 59,294.8
Serv. inmobiliarios y alquiler de bienes 294.2 426.9 215.4 374.2 189.5 272.3| 1,290.4| 1,130.0| 1,662.4| 1,821.4| 1,188.0| 1,373.9 998.8 879.3| 12,116.5
! muebles e intangibles
B Serv. profesionales, cientificos y 49.1 74.1 378.1 1334 224.7 62.2 67.3 692.6 411.8 497.7 285.3 253.6 699.4 380.1 4,209.3
o técnicos
2 Serv. de apoyo a negocios y manejo de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -30.3 155.8 20.6 146.1
= desechos y servicios de remediacion
<
Servicios educativos 668.1 1,019.5 596.1 347.9 228.6 107.3 2,028.1 1,364.9 922.9 604.2 2,890.4 655.1 61.5 279.7 11,774.3
Serv.salud y asistencia social 2.7 38.5 5.1 -21.2 1.6 3.6 17.6 1.3 394 168.8 1.6 7.4 3.8 -0.1 270.1
Servicios de esparcimiento culturales y 10.2 1.1 -0.1 2.1 12.6 8.7 3.2 4.9 25.2 26.4 17.1 5.0 33 33.4 567.1
deportivos, y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de 72.9 13.2 6.6 16.2 1.8 3.2 38.5 54.6 266.6 -14.7 5.1 31.4 73.8 2.4 8,034.1
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades del 338.2 455.9 391.5 458.6 518.4 683.9| 1,037.0 915.9| 1,250.8 -149.6 111.8 349.8 672.9 999.1 153.3
gobierno 115
13,919.8 | 18,250.0 | 29,963.9 | 23,842.8 | 18,514.9|24,836.6 | 24,434.1| 20,294.0|31,336.1|27,794.5|16,487.8|21,260.0|21,387.9|12,591.9| 304,914.4

Total General

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.




Interpretando el Cuadro 3.4 se muestra el interés de la IED para establecer
empresas en los diferentes subsectores de la economia, donde la mayor cantidad
de empresas, de acuerdo con el total acumulado entre 1999 y 2012, corresponde
a las Industrias manufactureras con 37,055 empresas; seguido por el Comercio
con 17,559 empresas; los Servicios inmobiliarios y de alquiler de muebles e
intangibles con 9,307 empresas; y los servicios de apoyo a negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacién con 9,099 empresas; bajo éstos subsectores
de la economia hay una reduccion importante en la cantidad de empresas. Por lo
que el subsector de estudio, es decir los Servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos y bebidas poseen 2,692 empresas de IED a nivel

nacional, posicionandose en séptimo lugar.

Por otro lado el interés por invertir en los diferentes sectores de la economia se
manifiesta a mediante los montos de inversion, donde destacan las Industrias
manufactureras con el maximo de 135, 665.7 millones de délares, alcanzando en
monto de inversion y niumero de empresas la primera posicion; a continuacion se
encuentran los servicios financieros y seguros con 59,294.8 millones de dolares; y
el Comercio con 27,712.8 millones de délares. En este caso los servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas se encuentran en la

novena posicién con un monto de inversion de 8,034.1 millones de dolares.

Relacionando ambos Cuadros se obtuvo el Cuadro 3.6, que presenta una
concordancia entre la cantidad de empresas y el monto de inversion de cada
subsector de la economia durante el periodo 1999-2012. En el cual sobresalen los
Servicios educativos, pues aun cuando no tienen el mayor monto de inversién, si
presentan un monto importante que al relacionar con su nimero de empresas
relativamente reducido, le posiciona como el subsector de mayor inversion por
empresa; asi mismo se encuentra en segundo término el subsector de Servicios
Financieros y seguros; ambos subsectores sobresalen ampliamente de entre

todos los restantes. En cuanto a los Servicios de alojamiento temporal y de
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preparacion de alimentos y bebidas, este se encuentra posicionado en el noveno

lugar.

Cuadro 3.6. Inversion por empresa de IED, por sector y subsector econémico

1999-2012.
No. Inv.er5|on Relacion _
Sector Sub sector Empresas (m|I!ones Empresas/ P05|c|o-n
1999-2012 de délares) inversion Jerarquica
1999-2012
3 Servicios educativos 392| 11,774.30 30.0 1
Serv. financieros y seguros 2,348 | 59,294.80 25.3 2
Mineria 1,753( 11,810.10 6.7 3
2 Electricidad, agua y surplnlst.ro de 445 2.827.80 6.4 4
gas x ductos al consumidor final
Info. en medios masivos 2,527( 15,289.30 6.1 5
3 Transportes', correos y 907 3,775.20 4.2 6
almacenamiento
) Industrias manufactureras 37,055| 135,665.70 3.7 7
Construccion 2,954 10,384.30 3.5 8
Servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y 2,692 8,034.10 3.0 9
bebidas
3 Comercio 17,559 27,712.80 1.6 10
Sferv. |nmob|I|ar|o§yang|Ier de 9,307| 12,116.50 13 11
bienes muebles e intangibles
1 Agricultura, ganaderia, aprov. 775 883.6 1.1 12
forestal, pesca y caza
Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros 670 567.1 0.8 13
servicios recreativos
S?rv: profesionales, cientificos y 5,019 4,209.30 0.8 14
técnicos
3 Serv.salud y asistencia social 415 270.1 0.7 15
Serv. de apoyo a negocios y
manejo de desechos y servicios de 9,099 146.1 0.0 16
remediacién
Otros servicios excepto 0 153.3 0.0 17

actividades del gobierno

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de
Inversion Extranjera.
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En cuanto a la proporcion de empresas, en la Figura 3.5, se aprecia como las
actividades terciarias remontan a las secundarias, y las primarias que son
insignificantes (menos del 1%). Pero se invierten los papeles en relacion con los
montos de inversion destinados a los sectores secundario y terciario, donde las
actividades secundarias toman la ventaja conservando un promedio de 9% de
diferencia entre ambas; esto puede indicar que hay una menor concentracion de
capital en un nimero mayor de empresas, junto con esto existe la posibilidad de
qgue al haber mas capital invertido en un menor nimero de empresas en el sector
secundario, exista un alto grado de automatizacion lo que lleva a requerir una

menor cantidad de personal para su operacién (Morales, 2002).

Figura 3.5. Proporcion de empresas de IED en México por sector econdmico,
1999-2012 (acumulado) (porcentaje del total)

Act Primarias,
0.83

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.

Dado que el objeto del presente estudio es la actividad turistica, se debe destacar
la IED en éste subsector en México (Cuadro 3.6), la cual equivale a 8,034.1
millones de délares, que es el monto total acumulado para el periodo 1999-2012,

es decir que el sector turistico comprende 5.6% de la inversion acumulada para el
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sector terciario de la economia durante el periodo sefalado, lo que corresponde al
2.62% de la IED acumulada nacional. Aunque dicha inversion no parece ser tan
relevante a nivel nacional, si lo es a una menor escala geogréfica, o sea a nivel
estatal y local, porque este subsector es la base de la economia en algunos
Estados y lugares especificos de los mismos, como los ubicados en el Estado de
Quintana Roo; este tema serd abordado con una mayor amplitud en el siguiente

apartado de este capitulo.

Se debe mencionar que el subsector turismo se compone de dos ramas (Cuadro
3.7), donde la mayor aportacion de la IED corresponde a los servicios de
alojamiento temporal con el del 91.4%, mientras que los servicios de preparacion
de alimentos y bebidas solo aportan el 8.6% del total acumulado en el periodo de
1999 al 2012.

Asi mismo para la primera rama, el monto de mayor aportaciébn proviene de la
subrama de pensiones y casas de huéspedes, y departamentos y casas
amueblados con servicios de hoteleria, siendo este de 5,156 millones de dolares y
correspondiendo al 70% del monto de la rama, por otro lado la subrama de hoteles
y moteles, excepto hoteles con casino aporta 2,187.6 millones de délares, lo que
representa el 29.8% de la rama, el resto de las subramas presentan aportaciones

insignificantes.

Para los servicios de preparacion de alimentos y bebidas, la principal aportacion
proviene de la subrama de restaurantes con servicio de meseros con 513.3
millones de ddlares lo que significa el 74.5% de la aportacién a la rama, asi mismo
figuran los restaurantes de autoservicio y de comida para llevar con 173.9 millones
de ddlares es decir que corresponden al 25.3% dentro de la rama, mientras que el
resto de las subramas presentan aportaciones al 1%. En cuanto a la tendencia de
inversion para el subsector de servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas, sobresalen los afios 2005 al 2007 y 2012 donde los

montos de inversion se encuentran alrededor de 1000 millones de délares.
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Cuadro 3.7. IED en en México, por ramas y subramas del subsector turismo, 1999-2012 (Millones de ddlares).

TIPOLOGIA 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | TOTAL

Subsector |Servicios de alojamiento

temporal y de preparacion de

alimentos y bebidas 338.2 455.9|391.5| 458.6| 518.4| 683.9| 1,037.0| 915.9| 1,250.8| -149.6| 111.8| 349.8| 672.9| 999.1| 8,034.1
Rama Servicios de alojamiento

temporal 226.7 402.8|376.9| 366.3| 459.9| 435.6| 1,101.6| 930.9 915.2| 175.0| 102.1| 203.0| 663.9| 985.5| 7,345.3
Sub —rama | Hoteles y moteles, excepto

hoteles con casino 73.6 223.7|193.9 67.7| 126.3 93.8 171.5| 202.2 386.4| 167.3 84.7 62.4 14.3| 319.7| 2,187.6
Sub —rama | Hoteles con casino 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sub —rama | Cabaiias, villas y similares 0.0 0.0/ 0.0/ 00| 00 00 0.0, 0.0 00/ 0.0/ 00| 00| 00 0.0 0.0
Sub —rama | Campamentos y albergues

recreativos 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 14 0.1 0.0 1.7
Sub —rama | Pensiones y casas de

huéspedes, y departamentos y

casas amueblados con servicios

de hoteleria 153.1 179.1(182.9| 298.6| 333.6| 341.7 930.1| 728.7 528.8 7.8 17.2| 139.2| 649.5| 665.8| 5,156.0
Rama Servicios de preparacion de

alimentos y bebidas 1115 53.1| 14.5 92.2 58.5| 248.3 -64.6| -15.0 335.6| -324.6 9.7| 146.8 9.0 13.6 688.8
Sub —rama | Restaurantes con servicio de

meseros 106.8 51.4| 29.3 80.4 25.6| 108.1 -86.1 31.6 335.5| -325.0 9.8| 131.2 8.8 5.9 513.3
Sub —rama | Restaurantes de autoservicio y

de comida para llevar 4.7 1.7| -14.9 11.9 32.7| 139.9 21.2| -46.6 -0.3 04 -0.2 15.5 0.1 7.7 173.9
Sub —rama | Servicios de preparacion de

alimentos para ocasiones

especiales 0.0 00| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sub —rama | Servicios de preparacion de

alimentos en unidades moviles 0.0 00| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1
Sub — rama | Centros nocturnos, bares,

cantinas y similares 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.3 0.3 0.0 0.4 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 1201.4

Fuente: Elaboracién propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de Inversién Extranjera




3.2 Importancia de la inversion extranjera en Quintana Roo

Actualmente el estado de Quintana Roo ocupa el décimo tercer lugar general en
IED acumulada para el periodo 1999-2012 a nivel nacional (Cuadro 3.8), y el
noveno en cantidad de empresas con IED operando, es decir 3,091 (Cuadro 3.9);
su monto total asciende a $3,044.0 millones de ddlares, los cuales se reparten
esencialmente en los sectores secundario con el 23.9%, y en el sector terciario

con el 76.1% de la inversion.

Quintana Roo, en todos los sectores de la economia aporta alrededor del 1% de la
IED a nivel nacional, sin embargo, la participacion del turismo de esta entidad en
el total de este subsector a nivel nacional es de suma relevancia. Como ya se ha
mencionado, en México la IED destinada al subsector turismo corresponde a
$8,034.1 millones de dolares, y para el estado de Quintana Roo es de $1,346.2
millones de dolares, lo que representa el 16.75% de la IED en el subsector turismo
a nivel nacional; ello posiciona al estado en el tercer lugar a nivel nacional (Cuadro

3.8) sblo superado por Baja California Sur y Distrito Federal, respectivamente.

De acuerdo con el Cuadro 3.8 los montos de IED para Quintana Roo, muestran al
2002 como el afio con menor inversién, con solo 14.3 millones de délares, seguido
por 2010 y 2004, con 67.4 y 79.3 millones de ddlares respectivamente, asi mismo
1999 y 2000 mantienen el mismo monto de 98.9 millones de dolares. Como caso
contrario se encuentra el afio 2007 con 878.5 millones de ddlares con lo cual es el
de mayor inversion pero experimenta una subita caida al afio siguiente de la cual
se recupera hasta el afio 2011, y presenta una tendencia a la alza para final del
periodo analizado en 2012 con 374.8 millones de délares. En el Cuadro 3.9, se
puede apreciar que con el transcurso de los afios, hay también una reduccion en
el nimero de empresas de IED establecidas en el Estado de Quintana Roo,
destacando el reducido nimero que se manifiesta especialmente a partir del afio
2009, llegando a reducirse de 309 empresas en 2001 como ndmero maximo,
hasta el minimo de 42 empresas en 2012.
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Cuadro 3.8. IED por entidad federativa, 1999-2012 (Millones de ddlares)

Entidad 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* Total
Distrito Federal 6,304.0 9,042.3| 22,044.1| 16,561.7| 11,276.4| 14,341.3| 12,610.1 9,939.0| 17,423.8| 13,505.8 8,719.2 7,556.4| 13,618.7 3,480.1| 166,422.9
Nuevo Ledn 1,553.9 2,389.0 2,090.3 2,195.9 1,640.9 1,469.7 5,138.1 2,000.4 3,128.9 1,952.1 1,318.2 5,290.1 1,378.3 1,157.8 32,703.6
Estado de México 1,414.4 545.2 916.7 776.1 718.4 3,575.8 877.1 1,392.0 862.2 1,630.9 1,617.4 1,178.7 692.0 1,556.1 17,752.9
Chihuahua 615.3 1,209.5 694.0 584.6 1,107.0 677.4 1,170.3 1,541.6 1,731.5 1,480.8 1,127.8 1,527.2 930.1 967.6 15,364.6
Baja California 1,173.8 984.8 876.3 978.3 777.6 996.2 1,094.4 957.3 865.6 1,458.3 603.0 906.1 673.5 590.7 12,935.9
Jalisco 539.6 1,196.0 490.9 327.9 386.8 607.6 1,252.6 759.7 499.1 214.3 845.0 1,664.8 632.4 771.8 10,188.3
Puebla 204.5 549.1 499.0 481.0 959.1 766.4 -531.6 515.1 356.0 270.1 88.3 558.7 423.6 403.5 5,542.7
Tamaulipas 462.1 502.8 360.5 311.0 336.6 236.5 394.8 526.8 513.0 472.7 187.4 206.7 426.2 288.2 5,225.4
Sonora 224.2 416.2 180.3 195.7 123.9 309.0 266.9 335.6 464.5 1,282.9 265.8 124.9 158.7 27.4 4,376.0
Querétaro 142.3 179.6 206.5 255.0 56.3 151.1 96.9 221.9 157.2 446.5 463.5 393.5 446.7 529.9 3,746.9
Baja California Sur 99.6 81.2 155.1 260.7 106.8 147.9 597.3 445.1 419.7 363.4 193.2 227.1 218.6 340.1 3,655.7
Coahuila 233.6 310.9 189.2 204.4 167.0 180.5 154.4 341.5 117.7 1,138.5 128.5 137.0 89.7 106.3 3,499.2
Quintana Roo 98.9 98.9 129.5 14.3 111.4 79.3 272.6 352.9 878.5 164.6 154.7 67.4 246.2 374.8 3,044.0
Guanajuato 145.5 48.7 274.9 162.0 241.5 73.0 318.4 -70.7 260.0 282.7 136.3 122.4 279.0 496.8 2,770.4
Zacatecas 11.1 12.5 5.7 4.8 0.1 5.1 3.7 15.4 801.0 1,517.0 77.5 135.0 36.6 144.2 2,769.7
Aguascalientes 91.2 81.9 103.8 10.6 34.4 303.9 105.0 113.1 206.4 424.9 366.1 319.0 155.0 307.0 2,622.3
Durango 24.5 38.0 39.8 84.6 177.1 80.1 -21.0 112.6 225.0 574.3 54.7 502.9 159.3 335.8 2,387.8
San Luis Potosi 208.1 290.0 198.6 10.1 83.9 57.5 128.0 96.2 191.1 144.7 -14.0 286.7 162.7 85.5 1,929.1
Michoacan 6.3 29.1 7.7 11.8 -11.5 -1.5 60.4 -110.0 1,590.3 31.9 28.5 3.3 37.9 20.0 1,704.1
Morelos 148.0 67.4 43.1 94.6 28.3 241.9 -47.2 311.0 453.3 134.1 -56.3 17.8 106.4 5.3 1,547.6
Veracruz -24.9 24.6 121.0 165.8 44.2 18.2 215.3 41.6 75.0 157.4 157.8 54.6 95.3 43.9 1,189.9
Nayarit 28.1 44.8 40.3 19.9 90.7 79.1 104.5 159.3 83.7 24.5 50.0 52.3 107.3 91.3 975.9
Tabasco 52.9 38.9 8.6 75.8 25.2 150.9 35.2 77.2 0.9 46.6 5.1 25.9 6.7 79.1 629.0
Sinaloa 41.4 12.1 63.2 22.9 25.3 55.0 28.8 47.1 44.3 47.3 18.2 22.9 78.7 114.6 621.7
Yucatdn 41.3 55.5 132.9 13.8 30.9 21.0 7.5 28.6 57.7 33.8 13.2 2.7 69.9 26.8 535.7
Tlaxcala 44.8 4.4 13.2 -17.2 28.6 136.5 65.3 9.6 15.5 37.4 4.8 41.4 84.3 34.4 503.2
Colima 4.3 9.5 2.9 -4.7 32.0 6.9 1.8 64.6 28.6 -1.3 22.5 3.4 25.4 45.3 241.3
Oaxaca 1.1 -0.1 -1.6 4.5 0.9 3.0 8.2 10.7 15.2 17.7 29.2 5.3 42.8 68.8 205.8
Campeche 4.7 11.4 -20.9 72.4 13.9 47.7 13.8 10.6 -51.3 -17.1 -60.3 -28.3 67.2 136.1 199.9
Guerrero 34.2 11.7 19.3 15.8 54.9 25.0 29.8 334 -50.7 1.5 13.6 -53.3 54.7 9.0 198.9
Hidalgo 0.7 -5.6 77.5 4.9 1.7 0.6 -3.7 11.5 2.3 40.3 0.3 17.6 -0.3 11.7 159.4
Chiapas 4.3 2.2 -0.5 2.2 1.4 12.0 1.4 0.6 14.2 -25.2 1.1 2.1 0.0 9.8 25.8

13,934.2| 18,282.1| 29,961.8| 23,900.9| 18,671.9| 24,854.6| 24,449.2| 20,291.5| 31,379.9| 27,853.3| 16,560.5| 21,372.4| 21,503.7 305,675.5

Total Nacional

12,659.4
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera




Cuadro 3.9. Numero de empresas de IED por entidad federativa, 1999-2012.

Entidad 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* Total

Distrito Federal 2,472 2,999 2,767 2,633 2,532 2,451 2,742 2,634 2,579 2,612 2,283 2,151 2,283 1,504 34,642
Baja California 940 760 714 674 750 979 877 827 802 663 515 538 537 459 10,035
Nuevo Ledn 442 481 509 509 564 493 498 563 577 484 397 408 398 303 6,626
Estado de México 457 507 502 503 400 455 459 432 412 380 361 302 242 255 5,667
Jalisco 314 352 383 381 351 348 349 380 409 361 286 339 319 205 4,777
Chihuahua 386 378 369 361 347 345 343 358 391 321 293 266 279 270 4,707
Baja California Sur 210 205 212 250 245 299 371 534 502 275 143 125 131 79 3,581
Tamaulipas 254 284 269 241 261 243 238 220 215 201 184 179 179 165 3,133
Quintana Roo 261 289 309 291 255 345 286 321 214 197 84 98 929 42 3,091
Sonora 215 178 149 167 155 212 226 217 215 146 102 108 110 97 2,297
Coahuila 176 169 159 143 148 148 156 153 162 152 119 113 127 113 2,038
Yucatan 108 103 109 112 137 178 234 207 229 154 82 103 109 82 1,947
Querétaro 91 126 118 122 132 140 138 145 149 142 113 129 157 121 1,823
Guanajuato 106 97 113 115 123 126 119 100 110 93 76 94 101 121 1,494
Puebla 115 123 118 133 116 115 104 78 84 63 65 70 66 52 1,302
Aguascalientes 66 54 52 56 59 54 50 52 52 45 50 60 52 80 782
Veracruz 37 54 49 50 63 51 48 45 58 42 49 44 44 35 669
San Luis Potosi 41 45 47 34 34 52 50 47 57 38 43 49 53 58 648
Nayarit 40 26 31 38 35 55 61 62 65 50 35 44 34 30 606
Sinaloa 30 36 46 40 49 47 53 63 58 24 24 24 33 22 549
Morelos 55 48 51 33 36 44 39 37 36 26 26 30 28 37 526
Durango 29 31 26 33 41 38 39 34 33 27 26 31 35 38 461
Oaxaca 20 10 18 29 22 29 25 43 37 35 19 31 27 7 352
Campeche 20 17 24 35 25 25 27 20 37 20 22 20 24 17 333
Guerrero 22 16 30 28 24 28 28 30 28 14 16 7 9 10 290
Michoacdn 18 15 12 16 20 20 30 25 28 18 9 23 28 14 276
Tlaxcala 23 19 11 19 21 17 20 17 12 13 11 8 9 6 206
Zacatecas 8 15 12 10 10 10 13 11 18 18 18 18 24 19 204
Colima 9 10 14 10 7 6 9 13 20 11 16 13 13 4 155
Tabasco 7 6 11 18 11 12 9 7 9 11 9 9 4 13 136
Chiapas 7 9 9 13 9 17 10 5 7 8 5 7 7 6 119
Hidalgo 11 17 8 4 4 7 7 7 9 7 3 10 7 4 105
Total Nacional 6,990 7,479 7,251 7,101 6,986 7,389 7,658 7,687 7,614 6,651 5,484 5,451 5,568 4,268 93,577
Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera 123




La forma especifica en que se distribuye la IED en los sectores economicos del
Estado, tiene mayor relevancia primeramente en el de turismo, con un total
acumulado de $1,346.2 millones de ddlares para el periodo sefialado, que
representa 44.2%, con respecto a la IED total acumulada del estado, al cual le
sigue la construccion con 23.3%, y a continuacion se encuentran los servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes con 15.3% del total acumulado en el periodo
de estudio. Los otros subsectores en conjunto tienen 17% de la IED destinada al
estado, aunque cabe la mencion de que de manera individual el porcentaje de

cada rubro es inferior a los anteriores (Cuadro 3.10).

Tal como se menciond en el principio de este apartado, el estado de Quintana Roo
participa con el 1% de la IED a nivel nacional, sin embargo, su subsector turistico
aporta el 16.7% de la IED nacional destinada al turismo (a nivel nacional este
subsector representa el 2.62% de la IED total).

De acuerdo con Campos (2007), Quintana Roo es el segundo estado receptor de
turismo en el pais, con el 24% de la afluencia total de visitantes extranjeros, el cual
s6lo es superado por el Distrito Federal con 26.5% de los mismos; esto da una
idea de lo redituable que es invertir en esta entidad, ya que en comparacién con el
Distrito Federal, que capta $1667.3 millones de ddlares (20.75% de la IED del
subsector turismo) resulta notoria la diferencia de montos de inversion (4% mas)
mientras que por la afluencia turistica el Distrito Federal apenas supera a Quintana
Roo por 2.5%.

A continuacion se analizara la procedencia de dicha inversién en el estado de

Quintana Roo. Como ya se ha explicado previamente, los principales paises

inversores en México son Estados Unidos, Espafia y los Paises Bajos.
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Cuadro 3.10. IED en Quintana Roo por sector y subsector econémico, 1999-2012 (Millones de ddlares).

Total
Sector Sub sector 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 1999-
2012
Act. Agricultura, ganaderia, aprov. forestal, 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
Primaria | pescay caza
L 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Mineria
.‘§ Electricidad, agua y suministro de gas x 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
S ductos al consumidor final
o L 5.0 4.9 10.1 16.4 17.7 8.9 38.5 76.6 279.6 64.4 84.7 33.1 64.4 5.8 710.2
%) Construccion
g , 0.1 0.6 0.4 0.0 0.1 0.8 -0.7 2.4 2.5 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 17.1
Industrias manufactureras
. 1.0 0.4 2.6 0.5 1.2 0.8 0.4 1.3 -0.4 4.9 3.6 2.9 -0.6 185.6 204.0
Comercio
. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.2 0.4 0.2 0.1 -0.3 0.0 -0.1 0.9
Transportes, correos y almacenamiento
. . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
Info. en medios masivos
. . 0.0 0.0 0.0 0.0 19.2 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 -11.0 0.0 0.0 0.4 8.8
Serv. financieros y seguros
Serv. inmobiliarios y alquiler de bienes 25 8.0 20.0 6.6 26.4 2.8 34.6 101.1 131.4 29.3 31.7 9.0 52.9 8.8 465.2
9 muebles e intangibles
B Serv. profesionales, cientificos y 0.0 0.0 0.7 0.1 0.1 0.5 0.1 0.0 100.7 -18.6 0.0 0.0 9.8 0.1 93.5
© técnicos
ﬁ Serv. de apoyo a negocios y manejo de 57.3 0.3 40.4 -6.6 -3.4 -2.1 17.9 2.4 0.1 54.4 0.3 0.0 0.0 0.0 160.9
8 desechos y servicios de remediacion
< . . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
Servicios educativos
. . . 0.0 0.0 0.0 0.3 9.4 0.0 0.0 0.0 0.0 49 0.6 0.0 0.0 0.0 15.3
Serv.salud y asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales y 0.1 2.5 0.1 0.1 0.0 0.6 0.4 0.0 16.2 2.2 0.5 0.9 0.0 0.0 23.7
deportivos, y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de 33.0 82.0 54.9 10.1 321 64.8 181.5 168.8 347.8 22.9 441 21.7 108.7 173.9 1346.2
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades del 0.0 0.0 0.1 -13.3 8.3 2.3 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 -2.2
gobierno 1p5
98.9 98.9 129.5 14.3 111.4 79.3 272.6 352.9 878.5 164.6 154.7 67.4 246.2 374.8 3044.0
Total General

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.




En el caso de Quintana Roo, entre los principales paises de origen de la IED que
pueden nombrarse de acuerdo a su porcentaje respecto al total de IED acumulada
para el periodo 1999-2012 en el estado, destacan los Paises Bajos con el 28.78%,
Espafia con el 19.61%, Estados Unidos con el 18.83%, Panama con el 9.78%,
Suiza con el 6.21% y Canadé con el 3.37%; asi mismo, se debe sefialar que todos
ellos contribuyeron con mas de 100 millones de dolares en el periodo de 1999 a
2012 (Cuadro 3.11).

Asi mismo la suma de la IED de los seis paises anteriormente sefialados,
representa mas del 85% de la IED en el estado, quedando otro 12.84% de la
misma repartido entre nueve paises (mas de 10 millones de délares en conjunto),

y el resto de dicha inversion se reparte entre 40 paises mas (Figura 3.6).

Figura 3.6. Paises de origen de la IED en Quintana Roo durante el periodo
1999 - 2012 (acumulado) (porcentaje de la IED total).

Bahamas, 0.73

Italia, 0.87 I. Marshall, 0.64
l. Virgenes, 1.71 Otros Paises, 1.61
Luxemburgo, 1.72

Venezuela, 0.44

Dinamarca, 1.84

Singapur, 2.30

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de
Inversion Extranjera.
126



Cuadro 3.11. IED en Quintana Roo segun paises de origen, 1999-2012 (Millones de dolares).

PAISES 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 T°t;:)399'
PAISES BAJOS 5.1 6.4 10.0 13.2 33.9 43 49.3 142.0 454.7 99.3 39.9 3.9 5.1 51.6 876.0
ESPARA 54.3 0.2 37.0 1.0 29.9 18.6 111.2 25.5 62.2 475 16.1 49.4 130.4 12.4 593.8
ESTADOS UNIDOS 15.9 103.1 10.9 12.4 17.0 34.8 57.9 61.2 126.3 1105 39.2 75 51.4 46.1 573.2
PANAMA 0.0 0.0 20.6 13 0.1 0.1 27.2 228 198.1 24.2 0.0 0.0 15 2.0 297.6
SUIZA 0.1 0.6 0.0 0.1 0.1 0.2 0.5 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 187.2 189.0
CANADA 06 11 2.2 16 45 2.0 2.0 9.4 10.3 1.9 16 5.8 36.3 26.7 102.7
REINO UNIDO 2.0 03 25.7 20.7 08 23 15.2 1.9 0.7 5.6 01 0.2 12 34 78.9
SINGAPUR 0.0 0.0 0.0 0.0 12.6 0.0 0.0 0.1 13.1 0.0 44.2 0.0 0.0 0.0 70.0
DINAMARCA 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 55.2 0.5 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 56.1
LUXEMBURGO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 1.7 114.0 153 31.0 15 16.6 52.5
ISLAS VIRGENES 23.1 0.2 16.9 0.0 13.2 08 2.0 9.2 18 9.1 08 251 0.0 01 52.0
ITALIA 0.7 0.4 1.0 14 3.6 1.0 2.6 0.7 2.9 11 0.7 1.0 44 47 26.5
BAHAMAS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1
ISLAS MARSHALL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 19.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 195
VENEZUELA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7 0.3 0.2 0.4 0.0 0.0 0.5 2.8 7.4 13.4
ARGENTINA 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3 1.0 0.5 1.9 0.0 0.0 0.4 2.0 13 8.7
FRANCIA 0.1 0.2 0.3 0.2 24 0.6 1.0 13 11 0.1 0.0 0.0 23 24 71
PORTUGAL 23 0.0 0.1 0.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 1.2 6.1
ALEMANIA 0.3 0.3 0.3 0.2 0.5 0.3 0.7 0.3 03 0.0 0.0 0.0 16 12 6.1
CUBA 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.3 0.1 0.7 0.1 0.0 0.0 0.6 11 3.7
COLOMBIA 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.9 25
BELGICA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 03 0.0 0.0 0.0 0.5 0.9 2.0
BELICE 0.0 0.0 0.3 0.1 0.1 0.2 0.1 0.5 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 1.9
REPUBLICA DOMINICANA 0.0 0.0 6.2 48 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 18
JAPON 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.9 0.4 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 1.7
CHIPRE 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 14
URUGUAY 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5 12
REPUBLICA CHECA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.4 1.2
BRASIL 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.6 12
CHINA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 12
RUSIA 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10127 12
TOTAL 98.9 98.9| 1295 143| 1114 793 | 2726| 3529| 8785| 1646| 1547 67.4| 246.2| 3748| 3,044.0

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera




Tomando en cuenta la forma en que se distribuye la IED de estos principales
paises inversores en el estado se observa cémo la inversion de casi todos, a
excepcion de Espafia, era reducida al inicio del periodo, para los afios
subsiguientes la mayoria de los paises mantuvo su IED por debajo de los 50
millones de ddélares hasta 2005 -a excepcién de Estados Unidos en el 2000,
cuando alcanzé los 100 millones de ddlares, pero para el siguiente afo
experimento un subito descenso que lo coloco en el nivel de los demas paises-;
es en 2005 cuando comenzaron a aumentar los montos de inversion
especialmente por parte de Espafia, Estados Unidos y los Paises Bajos, en que
este Ultimo mantuvo un incremento en su IED culminando en el 2007 con mas de

450 millones de dolares.

También se observé un pico en la IED de Panama, Estados Unidos y aunque
Espafia disminuyo la que tenia en 2005, se mantuvo por encima de Canada,
Reino Unido y Suiza. En 2008 hubo un descenso en la inversion de casi todos los
paises que habian experimentado su maximo en el afio anterior por la crisis
mundial de ese afio, en 2010 comenz0 la recuperacion para la mayoria de paises,
salvo Espafia que la comenzo6 en 2009 y llegd a una cuspide en 2011 a partir de la
cual la IED va en descenso. Se debe destacar el caso de Suiza que, desde 1999
hasta 2011, se mantuvo con una baja inversion en Quintana Roo, pero a partir de
éste se elevo su inversion casi alcanzando los 150 millones de dolares en 2012,
en cambio, el resto de los paises se encuentran por debajo de los 50 millones en
2012 (Figura 3.7).
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Figura 3.7. IED en Quintana Roo segun principales paises de origen, 1999-

2012 (Millones de délares).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccion General de

Inversion Extranjera.
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Cuadro 3.12. IED en el subsector turismo de Quintana Roo segln ramas y subramas econdémicas, 1999-2012 (Millones de ddlares)

TIPOLOGIA Total |Total | Total |Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total | Total Total
1999 | 2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |[2008 |2009 |2010 [2011 | 2012 | 1999-2012

Sub SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE 33.0 |82.0 |549 |10.1 (321 (64.8 (181.5 [168.8 |347.7 |229 |44.1 |21.7 |108.7 |102.6 |1,274.8
sector | ALIMENTOS Y BEBIDAS
Rama |SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 32.8 |81.8 |54.5 (9.8 320 |64.6 |182.1 (168.6 |347.8 |23.0 |443 |22.3 |108.4 [102.6 (1,274.6
Sub - 26.0 |73.5 |454 (-39 15.8 (32.1 |130.4 (1149 |271.4 |22.6 |442 |-1.1 -4.0 9.0 776.3
rama |HOTELESY MOTELES, EXCEPTO HOTELES CON CASINO
Sub- | PENSIONES Y CASAS DE HUESPEDES, Y DEPARTAMENTOS Y CASAS 6.9 8.4 9.0 13.7 |16.2 |32.5 |51.7 |53.7 |76.4 |04 |0.2 23.4 |112.4 |93.6 |498.3
rama | AMUEBLADOS CON SERVICIOS DE HOTELERIA
Rama |SERVICIOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 0.2 0.2 0.5 0.3 0.1 0.3 -0.6 0.2 -0.1 -0.2 -0.2 -0.6 0.3 0.0 0.2
Sub- 0.2 0.2 0.5 0.3 0.1 0.2 0.1 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.3 0.0 2.2
rama |RESTAURANTES CON SERVICIO DE MESEROS
Sub- 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -0.7 -0.2 -0.3 -0.2 -0.2 -0.6 0.0 0.0 -2.1
rama | RESTAURANTES DE AUTOSERVICIO Y DE COMIDA PARA LLEVAR
Sub - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
rama | CENTROS NOCTURNOS, BARES, CANTINAS Y SIMILARES

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Economia. Direccién General de Inversion Extranjera.
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3.3 Lainversion extranjera en el subsector turistico de Playa del Carmen.

De acuerdo con los datos presentados en los Cuadros® 3.7 y 3.12, la IED de
turismo en Quintana Roo, representa el 15.87% del total de IED de turismo a nivel

nacional.

Como ya se ha mencionado, la IED en el subsector turistico en Quintana Roo
corresponde a 1,274.8 millones de délares (Cuadro 3.12). De acuerdo a la
entrevista realzada al Arg. Omar Govea Hernandez, Director de Proyectos e
Infraestructura Turistica en el estado de Quintana Roo (entrevista realizada el 28
junio del 2012), se obtuvo la informacion de que aproximadamente el 40% de la

IED de turismo en el Estado de Quintana Roo se concentra en Playa del Carmen.

Lo cual significaria que la IED turistica de Playa del Carmen representa el 6.3% de
la IED turistica a nivel nacional, teniendo ésta como total 8,034.1 millones de
dolares (Cuadro 3.7). De acuerdo a la anterior informacion se infiere que para el
periodo 1999-2012 la IED acumulada para Playa del Carmen en el subsector

turismo es de 521 millones de ddélares.

Existe una demora en el registro y organizacion de la IED en Playa del Carmen,
pues la Direccién de Atraccion de Inversiones, asi como sus dos departamentos
son de reciente formacién, por lo cual no se haya debidamente concluido un
padrén de registro de inversores (salvo los de la Tesoreria), ni un diagndstico
especifico de como la IED influye en Playa del Carmen en cada una de sus
diferentes zonificaciones, sin embargo, se tiene en cuenta la necesidad de
desarrollar dichos directorios de registro de inversion, para tener una base de
datos completa y actualizada; asi mismo se preve con esta informacion establecer
un control sobre la atraccién de inversion que no ponga en riesgo el lugar y sus

atractivos, asi como la que este interesada en cubrir sectores y subsectores donde

%8 Cuya informacién fue publicada por la Direccién General de Inversién Extranjera de la

Sectretaria de Economia.
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resulte necesaria, es decir, “no solo atraer por atraer”; esto fue informado por el
Lic. Eli Medrano Rivera, Jefe del Departamento de Mejora Regulatoria de dicha

Direccion (entrevista realizada el 26 de junio del 2012).

Para hacer referencia a la forma en que se distribuye la IED en los sectores
econdmicos de Playa del Carmen, se requiri6é acudir al registro de empresas para
cada sector y subsector, por parte del Directorio Estadistico de Unidades
Econdmicas DENUE (dependiente del INEGI), asi como al Directorio de
INDUSTRIDATA vigente. Ambos registros detallan mas adelante, la cantidad de
empresas existentes por grupos de empleados, para inferir la cantidad de

empleados para las actividades turisticas.

Por lo que resulta que el 94% de las empresas establecidas en Playa del Carmen
se encuentran dirigidas principalmente a las actividades terciarias, mientras que
en el sector secundario se encuentran el 6% y el primario menos del 0.1%. Dentro
del sector terciario, las empresas destinadas a alojamiento temporal y preparacion
de alimentos y bebidas (subsector turismo) tienen una participacion del 18.5%;
para el calculo de esta informacion se utilizé la cantidad de empresas por sector

de la actividad econémica proporcionado por DENUE (Figura 3.8.).
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Figura 3.8. Proporcion de empresas de acuerdo a su sector de actividad

econdmica en la localidad de Playa del Carmen, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012).

Al hacer la relacion de la proporcién de empresas de IED en Playa del Carmen,

con respecto al monto calculado de la misma, se obtiene que las actividades

terciarias representan el 54.2%, mientras que las secundarias participan con el

44.9% y las primarias por su irrelevancia presentan sélo el 0.8% de la cantidad de

empresas de IED, y no figuran de forma significativa en la ciudad. Sin embargo, se

debe hacer énfasis en que la mayoria de las actividades se encuentran de alguna

manera relacionadas al subsector turismo, porque es el turismo la actividad que

marca la dinamica econdmica de la ciudad. (Figura 3.9).
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Figura 3.9. Empresas con IED en la localidad Playa del Carmen por sector de
la actividad econdmica, 2012

Act Primarias,
0.83

Act
Secundarias,
44.94

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012).

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es la poblacidon que esta empleada en
las empresas por sector de actividad econdmica, por lo que se estima que el 99%
de los empleados labora en las actividades terciarias, y dentro de ella, el 22.8% lo
hace en actividades de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y
bebidas, no obstante de acuerdo a la entrevista realzada al Arg. Omar Govea
Hernandez, Director de Proyectos e Infraestructura Turistica en el estado de
Quintana Roo (entrevista realizada el 28 junio del 2012), se tiene la informacién de
gue esta cifra puede llegar a duplicarse en temporada alta, generando un nimero
considerable de empleos temporales.

Se debe considerar que existen actividades econémicas intrinsecamente ligadas

al turismo, tales como el comercio, la manufactura de artesanias y recuerdos,
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servicio de guia, entre otros; sin embargo su relacion con el turismo dependera de
diversos factores siendo uno de ellos la localizacion geogréafica que posean, por lo
cual se complica su participasion cuantificable. De igual forma se debe recalcar el
hecho de que solo se esta cuantificando el sector formal de la economia. (Figura
3.10).

Figura 3.10. Poblacion ocupada por sector de la actividad econdémica en la
localidad de Playa del Carmen, 2012 (la registrada en las empresas segun el
DENUE, INEGI)

Act. Primarias, Act.
0 Secundarias,
0.6

Turismo, 22.82

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012).
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3.3.1. Politicas que han impulsado dicha inversion: federales, estatales y
locales.

Las politicas son conjuntos de actividades destinadas a ejercer la autoridad a fin
de tomar decisiones para alcanzar ciertos objetivos. También pueden definirse
como una manera de ejercer el poder con la intencidn de resolver o minimizar el
choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.
Por tanto, las politicas federales, estatales y locales hacen referencia a las
acciones propuestas por parte de los tomadores de decisiones con el fin de
ponerlas en marcha. Para el caso particular que nos ocupa, estas decisiones
estan encaminadas a crear un ambiente mas atractivo para la captacion de la IED

en el subsector turismo.

Para que un inversionista se interese en realizar una inversién en cualquier pais,
necesita de informacion que le permita conocer los aspectos buenos y malos que
cada pais posee. De esta manera, el inversionista tiene la posibilidad de elegir
donde depositar sus capitales, de acuerdo con las facilidades y beneficios que le

proporcione algun pais en especifico.

México, es un pais que ofrece una amplia gama de incentivos para recibir flujos de
inversion extranjera. Al igual que China y Brasil, México es una nacion altamente
atractiva para la IED, ya que se han promovido cambios estructurales en politicas
y legislaciones, que devienen de disposiciones gubernamentales que resultan

atractivas para los inversionistas (Chavez, 2003).

Entre los principales incentivos se encuentran los “Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las Inversiones” (APPRI), que son tratados
internacionales en materia de inversién extranjera celebrados entre dos Estados,
cuyo proposito es promover los flujos de capital y brindar seguridad juridica a las
inversiones de los paises firmantes. Sus disposiciones son congruentes con la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Inversion
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Extranjera y la Ley sobre la Celebracion de Tratados. Actualmente, México tiene
suscritos 28 acuerdos de esta naturaleza (Secretaria de Economia, PROMEXICO,
2012).

Estos tratados se convierten en un incentivo para las inversiones, pues influyen
directamente en la reduccion de costos de fondeo de un inversor (reducen los
riesgos de expropiacion, las restricciones en las transferencias, proveen tasas
menores para los inversionistas, y descuentan la sobretasa por riesgos no

comerciales de la inversion, entre otros beneficios).

Conviene destacar que los APPRI's estan especialmente disehados para
empresas medianas y pequefias porque éstas aprovechan de un modo mas
amplio sus disposiciones, puesto que las grandes corporaciones no son tan
sensibles a la ausencia de las garantias juridicas plasmadas en estos

instrumentos internacionales (Diaz, 2000).

Dadas las disposiciones y facilidades que el gobierno federal permite a las
pequefias y medianas empresas de IED, como se ha mencionado antes, se debe
destacar como efecto un aumento en el numero de ellas, especificamente

hablando del estado de Quintana Roo.

En 1994, México inicié la negociacion de APPRI's con los paises europeos, de
entre los cuales Espafa fue el primero en firmar la negociacién?’; posteriormente
se han incorporado a los acuerdos el resto de la Unién Europea y algunos paises

gue no pertenecen a ella, tales como Suiza y Reino Unido (Chavez, 2003).

Existen tres principios, estipulados por la “Subsecretaria de Normatividad,

Inversion Extranjera y Practicas Comerciales Internacionales” (Secretaria de

? Que entré en vigor el 22 de junio de 1995.
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Economia, 2012) que pretenden esclarecer y regular el trato del pais receptor para
con sus inversores dentro del APPRI, estos son:

1. Trato nacional (TN): Cada una de las naciones participantes debe otorgar a
los inversionistas de la otra parte, un trato no menos favorable que el

otorgado a sus propios inversionistas.

2. Trato de la nacion mas favorecida (TNMF). Las nhaciones se ven
comprometidas a extender a los inversionistas externos, los beneficios que
se otorguen a inversionistas de terceros paises. Con este principio, no se
pretende establecer un estandarizar la politica de inversion, sino solamente
igualar su tratamiento frente a inversionistas nacionales en igualdad de

circunstancias.

3. Trato minimo (TM). Este principio tiene como objetivo establecer un
estandar minimo de orden internacional para el trato a los inversionistas. El
estdndar que establece es el del trato justo y equitativo, aunado a la

seguridad y proteccion a la que estan obligadas las naciones.

La aplicacion de alguno de estos acuerdos puede variar, y dependera de las
negociaciones previas que se hayan efectuado por los representantes entre los
paises emisor y receptor. Para México, en el subsector turismo, y en el caso
particular de Quintana Roo, el acuerdo mas comun es el trato de la nacibn mas
favorecida (Arg. Omar Govea Hernandez, Director de Proyectos de Infraestructura
Turistica, Junio 2012).

Entre los acuerdos internacionales de México también existe el llamado “Tratado

de Libre Comercio con la Unién Europea” (TLCUE). La UE es el segundo socio

comercial de México y la segunda fuente de inversion extranjera directa.
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El TLCUE es constituido por un conjunto de reglas que los paises miembros de la
Union Europea y México, acuerdan para vender y comprar productos y/o servicios.
Se llama de “libre comercio” porque estas reglas definen cdmo y cuando se
eliminan las barreras al libre paso de los productos y servicios entre las naciones,
esto es, cdmo y cudndo se eliminan los permisos, las cuotas y las licencias, y

particularmente las tarifas y aranceles.

También es un acuerdo que crea mecanismos para dar solucion a las diferencias
que surgen en las relaciones comerciales entre las naciones. El Tratado entré en

vigor el 1 de julio de 2000.

Este tratado beneficia directamente a la IED en el subsector turismo,
especialmente al importar con mayor facilidad, productos especificos de los paises
europeos para ofrecerlos al mercado, sobre todo los hoteles tematicos, ademas de
gue con el comercio —como actividad complementaria del turismo-, la apreciacion
por la zona aumenta y resulta en beneficio directo, aumentando el atractivo para el

turismo.

Pero la cooperacion comercial y turistica en el tratado no incluye el otorgamiento
implicito de trato preferencial para alguna de las partes, y éstas Unicamente se

comprometen a promover la expansion y diversificacion del comercio bilateral.

El TLCUE, se presenta de manera subsecuente al “Tratado de Libre Comercio con
América del Norte” (TLCAN), que fue concertado el 17 diciembre de 1992 y
ejecutado a partir del 1° de enero de 1994, bajo semejantes principios de relacién
comercial entre Canada, Estados Unidos y México; cabe destacar que en ambos
casos, una de las caracteristicas mas atractivas de dichos tratados consiste en la

exenciéon de impuestos al exportar.

La promociéon de la inversion para otros paises fuera de los acuerdos

internacionales, se convierte en un proceso complejo y costoso en términos de
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tiempo y recursos, de modo que el obtener instrucciones acerca de los
procedimientos y tramites para la obtencion de las licencias y permisos necesarios
para abrir 6 cerrar una empresa, asi como para la construccion de locales, y otras
disposiciones para la inversion extranjera, resulta en complicados procesos que se
convierten en factores criticos y contrarios al impulso de los negocios

internacionales.

Para el caso especifico de México, se ha publicado un documento informativo por
parte de la Secretaria de Economia y su subdivision PROMEXICO-Inversién y
Comercio, titulado “Mapa de Inversiéon en México (MIM)” en el 2012. En el
apartado “; Por qué invertir en México?”, ademas de explicar de manera simple los
requisitos, procedimientos y temporalidad para realizar los trdmites en la apertura
de negocios con inversidn extranjera, explica de manera comparativa las ventajas

que tiene un inversor en México respecto a otros paises.

A continuacién se citan algunos ejemplos de estas ventajas, de acuerdo con el

anterior documento.

a) Las disposiciones para la inversion en México se manejan de forma muy amena
y sencilla, pues los inversionistas interesados solo requieren cumplir con seis
procedimientos para abrir una empresa, lo que representa un nuamero
sensiblemente menor a lo que tienen que enfrentar las empresas al invertir en
otros paises como India, China o Brasil. Aunado a ello, en México sOlo se
requieren nueve dias para abrir una empresa, mientras que en China se requieren
33 dias y en Brasil 119 dias (PROMEXICO-Inversion y Comercio, 2012, en www.

promexico.gob.mx).

b) Por otro lado, en México, sélo se requiere de 10 procedimientos y 69 dias para
obtener permisos de construccién, lo que hace mas faciles los tramites en
comparacion con Republica Checa, India y China, paises donde se requiere el

triple de procedimientos; México es significativamente mas agil que paises como
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India, Polonia, China y Brasil, por ejemplo, en lo relativo al tiempo necesario para
obtener un permiso de construccién, en China toma 270 dias y en Brasil, 469 dias
(idem.).

c¢) En cuanto al cierre de un negocio, la tasa de recuperacién se registra mediante
los centavos por délar que son recuperados por los acreedores a través de los
procedimientos de quiebra o insolvencia. Esta en México corresponde a 67.3
centavos por dolar, 37.3 centavos por arriba de paises como Chile y cerca de 51.4
puntos por arriba de Brasil. Por tanto, México representa importantes ahorros en
costos laborales frente a otras alternativas de inversion en América, Europa y Asia
(idem.).

Asi mismo, la Secretaria de Economia mediante PROMEXICO, ha declarado
algunos aspectos de importancia que promueven el disefio de politicas dirigidas a

la atraccidn de la inversion extranjera; entre éstos encontramos:

Costos de operacion.

e Rentabilidad de las empresas.

e Tasa corporativa de impuestos.

¢ NUumero de pagos de impuestos.

e Acuerdos comerciales.

¢ Numero de documentos para importar.

¢ Numero de documentos y tramites para exportar.

e Costos de liquidacion de los empleados.

En cuanto a las politicas estatales, el Lic. Eli Medrano Rivera, Director General de
Atraccion de Inversiones en el Municipio de Solidaridad, comentd en la entrevista
realizada el 25 junio del 2012, que no existen como tales, politicas a nivel estatal y

local cuya finalidad sea fomentar la IED en el subsector turismo pues con las
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federales es suficiente, ya que tanto Quintana Roo como Playa del Carmen

venden por si solos.

Por otro lado, si se han tomado medidas que aumenten el éxito del SARE
(Sistema de Apertura Rapida de Empresas), ya que su efectividad depende de
manera directa de su implementacion en estados y municipios, ya que ellos
establecen las reglas para que una empresa opere en su territorio y se encargan
de emitir las licencias y los permisos de uso de suelo de forma autbnoma, por lo
cual — afirma — “si alguien tiene sus documentos basicos en orden puede obtener
las licencias y permisos de operacion en maximo 48 horas, por supuesto que esto
puede variar de acuerdo al caso especifico ya que la documentacion requerida
cambia de acuerdo con la naturaleza de la empresa que estd solicitando el
tramite”, pues el permiso de uso de suelo y las licencias de operacién no son las
mismas en cada tipo de negocio, no obstante, sea cual sea el caso, hay una
garantia de que una vez que se entregue el 100% de la documentacion requerida

el tiempo maximo de respuesta sera de 24 horas.

Cabe mencionar que el SARE actualmente opera en 28 municipios de la
Republica Mexicana y cuenta con avances en otros 19, de los cuales 10 estan en
proceso de consolidacion (http://www.cofemertramites.gob.mx, fecha de consulta:
10/11/2012).

Por su parte, el Arq. Govea Hernandez, ratifica que no existen politicas de
inversion especificas en el estado, pero que por parte del gobierno y en
coordinacién con las secretarias municipales, se realizan programas de promocion
turistica a lo largo de todo el mundo, con el fin de dar a conocer los beneficios y
facilidades para invertir en Quintana Roo y en cada uno de sus diferentes

destinos.

Cabe mencionar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Quintana Roo

publicé un documento sobre la inversion en el estado, que se titula “¢Por qué
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invertir en Quintana Roo?” (2011), en el cual no se menciona de manera
especifica ninguna ventaja corporativa especifica por parte de los gobiernos
estatal y local, salvo las mencionadas en el MIM; el resto del documento hace
alusién a los recursos naturales y humanos con los que cuenta el estado, asi
como a su infraestructura existente, aspectos que propician la inversién extranjera
en los diferentes sectores de la economia y la justifican mediante estadisticas de

recuperacion de la inversion para las empresas extranjeras.

Por otro lado, existe también otro documento de la misma secretaria titulado
“‘Quintana Roo: Estado de Inversién por Excelencia” (2011), que presenta
especificaciones que propician la inversion en el estado, como son:
posicionamiento geografico, demanda, seguridad para las inversiones,
infraestructura fisica, infraestructura de servicios, recursos humanos (capacitacion
y adiestramiento) y calidad de vida; sin embargo, este documento va dirigido a la

inversion nacional y no a la extranjera.

Existen planes a futuro que implican establecer normatividades con el fin de lograr
politicas de inversion mas concretas que, de acuerdo al Programa Director de
Desarrollo Urbano de Playa del Carmen, se tendra por prioridad procurar la

obtencion normativizada de las siguientes medidas:

a) Promover la participacion concertada de los sectores.
b) Establecer organismos de participacion ciudadana.
c) Decretar incentivos fiscales.

d) Impulsar fuentes alternas de fideicomiso, asociaciones y/o patronatos.

Estas medidas resultan ser necesarias, pues segun Campos (2007), se carece de

politicas e incentivos eficaces tanto a nivel local como estatal.
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3.3.2 IED en el turismo: Influencia, origenes, destinos y modalidades de la

inversion. Caso concreto: Playa del Carmen.

De acuerdo con la clasificacion oficial en México, es decir, la utilizada para
registrar y clasificar la informacion de las actividades econdmicas por parte de
INEGI y la Secretaria de Economia, se define de manera rigurosa a la actividad
turistica, de modo que solamente se constituye por todas las modalidades de
hospedaje, asi como todos los sitios dedicados a la preparacion y consumo de
alimentos y bebidas, sin embargo, en Playa del Carmen, la IED dirigida al turismo
no solo se debe definir dentro de esta rigurosa delimitacion, ya que existen
actividades complementarias al turismo que también son destinadas a beneficiarse
por esta actividad y que son importantes focos de atraccion para la Inversion
Extranjera Directa, este aspecto sera tratado un poco mas adelante en este

apartado.

Por otro lado, las empresas se pueden clasificar de acuerdo a diferentes
categorias en: grandes, medianas 0 pequefias, y se diferencian entre si de
acuerdo a la importancia que manifiestan en cuanto a volimenes de inversion,

tamafo de las empresas y cantidad de empleados.

Las empresas pequefias y medianas, por lo general, tienen pocos trabajadores en
su planta laboral y no cuentan con sucursales ni presencia fuera de la zona de
estudio, sin embargo, su género es relevante por la abundancia de ellas que
representa un significativo monto de IED para este género, y con respecto a las

PYMES se tiene el siguiente dato:

En México, actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) tienen un papel fundamental en el crecimiento de la economia,
si se considera que representan el 99% de las empresas mexicanas en el

sector formal de la economia, de las cuales 95% tienen 10 trabajadores o
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menos. Ademas, las MIPYMES representan el 52% del Producto Interno
Bruto del pais; asimismo, conforme a los datos de los Censos Econdémicos
2009, estas empresas ocupan a 20,463,986 trabajadores, lo que constituye
el 72% del empleo formal en nuestro pais... (Samadi, 2012: 12).

Por tanto las Pymes pueden llegar a tener un impacto espacial igual o incluso
mayor que las grandes empresas dedicadas al turismo (Figura 3.11), lo cual
amerita que éste sea un tema de igual importancia para abordar en esta

investigacion.

Figura 3.11. Empresas de IED dedicadas al turismo en Playa del Carmen,

Quintana Roo, segun el niumero de trabajadores empleados en ellas, 2012.
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Fuente: Elaboracién propia con base en DENUE (INEGI, 2012), e INDUSTRIDATA
(2012).

En la Figura 3.11, se visualizan, en primer plano, la cantidad de empresas de
acuerdo con su niumero de empleados para todos los sectores de la economia en

Playa del Carmen; cabe detallar que predominan las pequefias empresas con

145



pocos empleados. Por otro lado, en el segundo plano se destaca la cantidad de
empleados dedicados al subsector turistico de acuerdo con cifras de DENUE,
donde se invierte la relacion y se observa que las grandes empresas son las que

tienen una mayor cantidad de empleados contratados.

Por otro lado, en lo que respecta a la IED de las grandes empresas dedicadas al
turismo en Playa del Carmen, se debe mencionar que se elabor6 un informe que
permite conocer el origen de los capitales invertidos y los tipos de inversion de
cada una de las empresas la IED por pais de origen, el cual fue elaborado con la
siguiente metodologia:

1. Se obtuvo la cantidad de los negocios con razon social y clasificacion de los
mismos, segun tipo de negocio y numero de empleados a partir de la base
de datos DENUE del INEGI (2012).

2. Se cotejd la nacionalidad y el tipo de capital de los mismos en el directorio
de INDUSTRIDATA, sin embargo, en este proceso se tuvo una limitacién,
debido a que el directorio no cuenta con la informaciéon de las empresas
gue tienen un nimero menor a cien empleados, por lo que para obtener los
datos de estas empresas (con numero inferior a 100 empleados) fue
necesaria la aplicaciéon de encuestas “in situ” mediante trabajo de campo y
entrevistas a informantes clave. Las encuestas se aplicaron a 90 negocios

de forma aleatoria a lo largo de la zona de estudio.

3. Con la anterior informacion se procedi6é a la elaboracion de graficas, para

visualizar los resultados encontrados.

A continuacion se enunciaran las principales caracteristicas de las grandes

empresas establecidas en Playa del Carmen dedicadas al subsector turismo.
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* Wyndham Worldwide: es un holding de los Estados Unidos con sede en

Parsippany, Nueva Jersey. Wyndham Worldwide esta listada en el S&P 500.
Wyndham Worldwide cuenta con 6.500 hoteles que totalizan mas de medio millon
de habitaciones (532.284), lo que le convierte en el segundo grupo hotelero del

mundo (http://www.grupowyndham.com; fecha de consulta: 01/02/2013), tiene

presencia en 19 paises y siete estados de la republica; esta empresa se
especializa en una gama de servicios de gran turismo de diferentes marcas,
incluso en la modalidad de franquicia. Cuenta con 2 unidades en Playa del Carmen, es
decir el Viva Wyndham Azteca y el Viva Wyndham Maya, la Unica diferenciacion que
presentan es la tematica de los hoteles; cada uno de ellos cuenta con 350 habitaciones, y
se encuentran dentro de la categoria de cinco estrellas. Particularmente llama la atencion

gue para ambos casos se encuentra ubicado en conjunto con un hotel RIU Palace.

* InterContinental Hotels Group: es una compafiia multinacional del Reino Unido

gue opera varias marcas hoteleras. Es la compafila mas grande en cuanto al
namero de hoteles (556.000 camas a marzo de 2007) y tiene su sede en Windsor,
justo a las afueras del Greater London. Esta compafiia cotiza en la London Stock
Exchange y forma parte del indice FTSE 100. Su principal caracteristica es que
cuenta con presencia en 105 paises y 29 estados de la Republica Mexicana,
siendo éste el de mayor cobertura geogréfica, ademas brinda una amplia gama de
servicios, ya que ofrece hoteles que van de 3 a 5 estrellas y debido a esto puede
abarcar un mercado mucho mas amplio. Cuenta en Playa del Carmen con The
Tides Rivera Maya, siendo de cinco estrellas y proporcionando una oferta de 200

habitaciones.

* Caribbean Islands: es una compaiiia de capital privado con sede en los Paises
Bajos; actualmente tiene presencia en las islas de San Martin y Curacao, debido a
un factor historico, pues dichas entidades eran parte de los Paises Bajos, ademas
de eso, tiene presencia en Quintana Roo. Posee el Hotel Azul Fives en el area de
estudio, que es de cinco estrellas y cuenta con 280 habitaciones.
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* Mundo Selecto: a pesar de no tener presencia internacional, esta empresa tiene

unidades operando en las principales playas del pais. Dichas unidades se
caracterizan por ofrecer un servicio de cinco estrellas en el subsector de gran
turismo, ademas de que sus disefilos presentan un rasgo caracteristico, siendo
éste la arquitectura modernista de sus hoteles. Bajo la marca de Mayan Palace se
representa uno de los hoteles mas iconicos de la zona, y posiblemente el de
mayor lujo. Tiene la caracteristica de aceptar participacion de capital en la
modalidad de IED mediante la operacion de sus franquicias, por lo que se trata de
capital mixto en su inversion. Este grupo cuenta con dos hoteles en Playa del
Carmen los cuales operan bajo el nombre de Hotel Tukan, en ambos casos cada
uno opera con 150 habitaciones perteneciendo a la categoria de cinco estrellas.
Donde uno de ellos destaca por su localizacién privilegiada pues se encuentra

situado en la avenida que llega directamente a la estacion del Ferri.

* RIU: se fund6 en Mallorca, Espafia en 1953 como pequefio negocio vacacional
de la familia Riu, fundadora y actual propietaria en tercera generacion. La
compafiia se centra en la hoteleria vacacional y mas del 60% de sus
establecimientos ofrecen el reconocido servicio All Inclusive by RIU. Algo que
caracteriza a esta cadena es que la propiedad esta en manos de la misma familia
fundadora, aun hasta la fecha, y su mayor concentracion de inversion se
encuentra en los destinos de playa. Cuenta con mas de 100 hoteles alrededor del
mundo en paises tales como Aruba, Bahamas, Bulgaria, Cabo Verde, Costa Rica,
Cuba, Espafia, EUA., Jamaica, Marruecos, México, Panama, Portugal, Republica
Dominicana, Tunes y Turquia; en los cuales trabajan 25.150 empleados que
recibieron el afio pasado a 3,3 millones de clientes. En el caso particular de Playa
del Carmen esta cadena cuenta con seis sucursales, siendo dos de ellas de la
categoria RIU Palace es decir aquella considerada de ultra lujo ya que se
promociona principalmente por su servicio de SPA, estas unidades cuentan con
una oferta de 260 habitaciones cada una. También hay un hotel tematico
especializado en parejas al cual se restringe la entrada a menores de edad,

llamado RIU Tequila que cuenta con un total de 200 habitaciones y esta
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clasificado con cinco estrellas; también existe el RIU Yucatan que cuenta con una
capacidad de 220 habitaciones y aunque se encuentra en la categoria de cinco
estrellas, cuenta con precios mas accesibles que los anteriores hoteles de la
cadena. Asi mismo se tienen dos hoteles mas en el segmento de cuatro estrellas

gue son RIU Lupita y RIU Playacar, ambos con una oferta de 150 habitaciones.

* Dorado Royale: éste es un hotel de capital mixto, destaca por su gran

infraestructura y promocion a pesar de que no forma parte de una cadena; tiene la
peculiaridad de ser de capital nacional y tiene importante presencia a lo largo de
todo el estado de Quintana Roo; cuenta con multiples galardones de nivel mundial
lo que indica la predileccion y satisfaccidon por parte de los turistas que se
hospedan en él. Existe en Playa del Carmen un Hotel llamado Royal Haciendas,
con capacidad de 300 cuartos y 5 estrellas, el cual también se destaca por su

contenido tematico que pretende asemejarce a una comun hacienda mexicana.

* Catalonia: esta cadena de origen familiar, destaca por tener la mayor parte de su
infraestructura en Barcelona y otras entidades dentro de Espafia, ademas de
especializarse en el sector de cuatro estrellas. Por su parte, es la Unica que se
dedica adicionalmente, a la industria de la construccion en el subsector de
desarrollos inmobiliarios, ademas de apostar por rehabilitar edificios de caracter
historico, siempre y cuando las leyes lo permitan; actualmente cuenta con mas de
8.000 habitaciones, y 5.000 habitaciones distribuidas en 22 hoteles, ubicados
principalmente en Espafia, y en menor grado en Puerto Rico y México, limitando
Su presencia en este Ultimo caso a la Riviera Maya. En Playa del Carmen solo
posee un hotel Catalonia-Mahekal Beach Resort que cuenta con 230 habitaciones

y es de cinco estrellas.

* Blue Bay: esta cadena se caracteriza por su alta presencia hacia el interior de
Espafia y por ser la Unica cadena dentro de la zona de estudio que cuenta con una

unidad en Cuba. Poseé para la ciudad de Playa del Carmen al hotel Rose Wood
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Mayakoba que se encuentra en la categoria de cinco estrellas y cuenta con una
oferta de 200 cuartos.

* Fairmon Princess Hoteles y Resorts: Esta cadena no debe confundirse con los

Hoteles Princess, ya que se trata de otra cadena diferente, pues esta segunda se
especializa en hoteles de a pie de carretera y otros de un segmento inferior, por su
parte, esta cadena cuenta con su mayor capital instalado en Canada, asi como en
diversas partes del mundo. Es un operador hoteles y resorts de lujo y como tal,
cuenta con numerosos reconocimientos al respecto, a pesar de tener sdélo cuatro
unidades en México. Una de las unidades de Guerrero cuenta con una de las
infraestructuras mas especializadas en el ramo, ya que cuenta con una cancha de
tenis con capacidad para 6000 espectadores. Actualmente cuenta con mas de
3700 empleados en 29 establecimientos, y dispone de una oferta de 7.140
habitaciones localizadas en diversos hoteles localizados en Alemania, Azerbajian,
Barbados, Bermuda, Canada, China, Egipto, EAU, EUA, India, Kenia, México,
Monaco, Filipinas, Reino Unido, Saudi Arabia, Singapore, Surafrica, Suiza y
Ukrania. Este hotel solo cuenta con una unidad en Playa del Carmen, y se
encuentra relativamente alejado de la ciudad y la playa, ademas de estar situado

en medio de la selva y su clasificacion es de cinco estrellas.

* Sirenis Hotels y Resorts: es una cadena hotelera familiar e internacional, con

sede en la isla de Ibiza (Espafia), con mas de 40 afios de operacién, destaca por
hacerse promocion mediante su politica de preservacion ambiental y empresa
socialmente responsable, nuevamente cuenta con su mayor capital dentro de
Espafia. Este grupo opera en Playa del Carmen el hotel Gran Porto Real, que

cuenta con 240 habitaciones y se sitUa en la categoria de cinco estrellas.

* Grupo Barceld: es una empresa multinacional espafiola con sede en Palma de

Mallorca, dedicada al subsector turistico desde su fundacién en 1931. Cuenta con
una division hotelera y una division de viajes que le convierten en una de las

empresas del subsector turistico mas importantes del mundo. Su actividad
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principal se centra en Europa y América, y cuenta con 185 hoteles en 15 paises y
505 agencias de viajes en 23 paises. La propiedad del grupo estd en manos de la
familia Barcel6 desde su fundacion. Cabe mencionar que es la cadena con oferta
predominante dentro de Espafia, ya que cuenta con instalaciones estratégicas
dentro de cada una provincias. Solo cuenta con una unidad en Playa del Carmen,
cuenta con una capacidad de 260 habitaciones y es de la categoria de cinco

estrellas, y se especializa en ofrecer Viajes Todo Pagado (VTP).

* Grand Palladium Hotel Grou: ésta es una cadena propiedad de la familia

Matutes, con capital espafiol surgida en la década de 1970; comenzé
especializandose en hoteles de playa en Espafia, aunque posteriormente abarco
todo tipo de ubicaciones. Este grupo opera en Playa del Carmen el hotel Gran
Porto Real, que cuenta con 240 habitaciones y se sitla en la categoria de cinco
estrellas y Posee al hotel Grand Velas Rivera Maya, que cuenta con 260

habitaciones y esta clasificado con cinco estrellas.

En el siguiente mapa se observan las empresas dedicadas al subsector turismo
con mas de 100 empleados, donde solo existen dos de ellas con capital mixto que
cuenta con algun porcentaje de participacion nacional, el resto poseen
exclusivamente de participacion extranjera, por lo que en este ramo se aprecia la
importancia y relevancia de la IED, pues evidentemente predominante (Figura
3.12)).

Para Playa del Carmen las grandes empresas hoteleras son relevantes, ya que su
IED es proporcional a la importancia de la cadena a la cual pertenecen, asi mismo,
aun cuando existe un numero reducido de ellas en la ciudad, dadas sus
dimensiones y su capacidad de ocupacion, asi como el mercado al cual van
dirigidos, que es fundamentalmente internacional, requieren de una elevada
cantidad de empleados delimitandose en la categoria de mas de 251 empleados.

En general, las empresas que sobresalen en esta categoria estan dedicadas al

subsector turismo, como se puede apreciar en la Figura 3.13; aunque su numero
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es inferior a 30, pero la distancia que existe con las que se encuentran en segundo
nivel es alrededor de 20, por lo que el subsector inmediatamente abajo
correspondiente a los servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos
posee solamente cuatro empresas dentro de esta categoria de empleados, y
mantiene una relacion de complementariedad al turismo ya que entre los servicios
de apoyo a los negocios se encuentran agencias de colocacion de empleados
para los grandes hoteles y restaurantes. El resto de los subsectores se mantiene
con numeros menores de empresas. Siendo el turismo el subsector mas
sobresaliente dentro de este rango se estima® que poblacién empleada en el
mismo sea de 6,777 personas.

% para el calculo se estimé 251 como niimero de empleados contratados por las empresas.
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Figura 3.12 Infraestructura Turistica de acuerdo al tipo de capital.
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Respecto a las empresas que emplean de 101 hasta 250 empleados (Figura 3.14)
de nuevo destaca de forma importante el subsector de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas con doce empresas, lo cual de acuerdo a un
promedio del rango de empleados prevé una cantidad de 2,106 empleados en las
actividades turisticas; el siguiente subsector en numero de empresas es el
comercio al por menor con ocho unidades, debe sefialarse que éste subsector
funge como complemento al turismo; a continuacién presentan importancia los
servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de
remediacion, asi como las actividades legislativas y gubernamentales, y los
servicios educativos; el resto de sectores solo cuenta con una o dos empresas en

éste rango de empleados.

Figura 3.13 Empresas con mas de 250 empleados de acuerdo a su subsector
de actividad econdémica en Playa del Carmen, 2012.

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales,...
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de...
Servicios de alojamiento temporal y de...

Mineria

Construccién

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Actividades legislativas y gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI,2012), e INDUSTRIDATA (2012).
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Figura 3.14. Empresas con que poseen entre 101 - 250 empleados, de
acuerdo a su subsector de actividad econdmica en Playa del Carmen, 2012.

Transportes, correos y almacenamiento

Servicios financieros y de seguros

Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de...
Servicios de alojamiento temporal y de...

No especificado
Generacion , distribucion de energia eléctrica, ...

Construccidn

Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Actividades legislativas y gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI,2012), e INDUSTRIDATA (2012).

Para las empresas con un rango de entre 51 y 100 empleados (Figura 3.15),
sobresale las ramas del subsector turistico, es decir, servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas con doce unidades; asi mismo
se observa que este subsector mantiene una importante cantidad de empresas
con catorce unidades, rebasando por ocho al subsector de actividades legislativas
y gubernamentales, y éste a su vez posee una unidad mas que los servicios
educativos, el resto de los sectores poseen un numero de empresas similar o
inferior a tres unidades. Dado que el nimero de empresas de servicios de
alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas es importante en
este sector, la poblacion que se estima como trabajadora este grupo para el
subsector de turismo es de 1057 empleados.
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Figura 3.15. Empresas que emplean entre 51 — 100 empleados de acuerdo a
su subsector de actividad econ6mica en Playa del Carmen, 2012.

Transportes, correos y almacenamiento
Servicios educativos
Servicios de salud y de asistencia social

Servicios de esparcimiento culturales...

Servicios de alojamiento temporal y de...
Otros servicios excepto actividades...
Informacion en medios masivos
Industrias manufactureras
Comercio al por menor

Comercio al por mayor

Actividades legislativas y gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI,2012) y trabajo de campo.

En el siguiente rango de empleados, es decir, de 31 a 50 (Figura 3.16.),
sobresalen las ramas de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas con 30 unidades, para las cuales se calcula un aproximado de
1,215 empleados tomando como estimado para cada empresa el numero
promedio de empleados del rango; el siguiente subsector en importancia es el
comercio al por menor con 18 empresas destacando su papel complementario con
el turismo, asi como las actividades legislativas y gubernamentales que cuentan
con importancia por el impulso que proporcionan al desarrollo de las actividades

turisticas de Playa del Carmen.
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Figura 3.16. Empresas que emplean entre 31 — 50 empleados de acuerdo a su

subsector de actividad econdmica en Playa del Carmen, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012) y trabajo de campo.

El siguiente rango se compone por empresas con un numero de entre 11 a 30

empleados (Figura 3.17) y aqui de nuevo sobresale ampliamente el subsector

turistico alcanzando un niumero maximo de 130 empresas, que duplica la cantidad

gque posee el subsector contiguo que es el comercio al por menor. En cuanto a la

cantidad de personas que se estima laboran dentro del subsector turistico,

tomando como referencia el promedio del rango de empleados se prevén 2,665

empleados.
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Figura 3.17. Empresas que emplean entre 11 — 30 empleados de acuerdo a su

subsector de actividad econdmica en Playa del Carmen, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012) y trabajo de campo.

Para la categoria de 6 a 10 empleados por empresa (Figura 3.18.), se invierten los
papeles y el comercio al por menor con alrededor de 1900 empleados, supera a
los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas que
presentan aproximadamente 1700 empleados. El siguiente subsector que
sobresale es el que incluye a otros servicios excepto actividades de gobierno, con

poco mas de 50 empresas, quedando los demas subsectores bajo esta cantidad.
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Figura 3.18. Empresas que emplean entre 6 — 10 empleados de acuerdo a su

subsector de actividad econdmica en Playa del Carmen, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI, 2012) y trabajo de campo.

Cabe hacer énfasis en que las empresas con mas de 10 empleados son las que
se dedican principalmente al subsector de servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas, mientras que las empresas con un mayor de
este ramo de la actividad, mientras que en inferior nimero de empleados hay una

mayor cantidad de empresas dedicadas a servicios complementarios.

En el caso concreto de empresas con 0 a 6 empleados (Figura 3.19), sobresale de
manera contundente el subsector de comercio al por menor con poco mas de
2300 empresas, cantidad que queda muy por encima del resto de subsectores, ya
gue los mas préximos cuentan con alrededor de 700 unidades y comprenden tanto
a los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas,

COmO a otros servicios excepto actividades de gobierno.
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Figura 3.19. Empresas que emplean entre 0 — 5 empleados de acuerdo a su

subsector de actividad econdmica en Playa del Carmen, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE (INEGI,2012) y trabajo de campo.

Los subsectores de la economia que se encargan de satisfacer otras necesidades
anexas al turismo, generan circunstancias especificas de distribucion en la ciudad
y modifican la conducta urbana y econémica de la ciudad, creando circulos de

influencia diferenciados para cada seccion de la ciudad.

A nivel intraurbano, los factores influyentes en la localizacién de la infraestructura
turistica se relacionan con el propio turismo y con la zonificacion especifica que
ha estructurado a la ciudad, a partir de la cual se pueden definir dos centros de

atraccion turistica.
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El primero se ubica a lo largo de la costa donde se encuentra principalmente la
oferta hotelera y de clubes de playa; ambos ofrecen diversos servicios
especializados, que ven desde los spa hasta el alquiler de equipo para actividades

acuaticas diversas.

El segundo se localiza a lo largo de la Quinta Avenida, en la cual se encuentra la
mayor concentracion de IED en diversos rubros, la importancia que adquiere este
corredor deviene de su papel de intercambio cultural y econémico, por lo cual se
incrementa el flujo de turistas que lo recorren, “hoy en dia hay mas de 400
negocios comerciales establecidos en la avenida y 7 mil turistas caminan
diariamente por el lugar, aportando una derrama econdmica de 115 délares cada
uno de ellos.”! Resalta la amplia diversidad de negocios, donde se pueden
encontrar todo tipo de giros, desde los comunes, hasta los artesanales y
especializados como son: restaurantes, bares, tiendas libres de arancel, hoteles,
hostales, centros nocturnos, joyerias, tiendas de recuerdos, tiendas de artesanias,
tiendas especializadas en mercancias muy concretas como chocolates, tabacos o
lentes solares, entre otras mas que proporcionan una amplia oferta de productos
para casi cualquier necesidad, o gusto del amplio mercado cosmopolita que visita

el lugar.

La importancia de la Quinta Avenida comienza desde su organizacién urbana,
puesto que fue construida con el propdsito de ser vivida desde la perspectiva del
peaton y “esta disefiada expresamente para el consumo del turista, el cual gusta
de instalaciones adecuadas, comodidades y un ambiente agradable durante su
estadia” (Gonzalez, 2002).
“Para los habitantes y pioneros de la ciudad, la Quinta es el lugar que mas
vida le ha dado a Playa del Carmen?.

3% [http://www.playadelcarmen.gob.mx/esp/quinta_avenida/que_ofrece.php]; consulta electrénica: 8
de agosto de 2012.
%2 1dem.

161



De acuerdo a observaciones propias, la Quinta Avenida posee una zona de
maximo transito turistico que va desde la Av. Juarez hasta la Calle #38;
ironicamente, pasando de dicha calle el flujo se reduce de manera dramatica,

aproximadamente a un 5% del total en la zona de principal afluencia.

La Quinta Avenida es una calle adoquinada y de uso exclusivo para el peatén,
excluyendo a ciclistas y patinadores. Para los que desean usar estos medios de
transporte, se construyé una ciclopista en la Décima Avenida y siendo esta
paralela a la Quinta, no se pierde continuidad en el traslado; los que violan esta
norma tienen como consecuencia una multa por ley. De forma paralela a la Quinta
Avenida, se encuentra la Décima Avenida, donde el transito turistico también se

reduce de forma dréastica a un 20% del habido en la zona de maxima afluencia.

Por otro lado, con el fin de conocer la perspectiva de los turistas respecto a los
atractivos que presenta Playa del Carmen como centro turistico, asi como la
motivacion, frecuencia y temporalidad de sus visitas, asi como otros aspectos
particulares del turismo que efectian en la ciudad, se incluy6 el tema en el formato
para la aplicacion de encuestas a turistas, cuya metodologia se explica en la

pagina 83 (Capitulo 2) de este estudio.

Dentro de los atractivos que fueron reconocidos y clasificados en Playa del
Carmen por los turistas se encuentran: sol y playa con el 31%, ecoturismo con el
22%, cultura 19%, aventura con 12%, arqueologia con 11% vy, turistas y vida

nocturna ambas con el 2% (Figura 3.20.).

Por otro lado, de acuerdo con el orden jerarquico otorgado en la clasificacién de
atractivos naturales por parte de los comerciantes y prestadores de servicios
turisticos en el lugar, éstos coinciden al 100% en que el atractivo principal de
Playa del Carmen son sus paisajes y bellezas naturales, seguido de sus zonas

arqueoldgicas con 48%, sus fiestas religiosas con el 17%, y un 19% mas se inclina
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por mencionar otros atractivos entre los que se encuentran: actividades acuaticas,
clubes nocturnos, turismo de aventura, diversos parques cercanos, hoteles
tematicos, diversidad de servicios, ambiente cosmopolita y buen trato al turista,
principalmente (Figura 3.21.).

Figura 3.20. Atractivos de Playa del Carmen: Perspectiva de los turistas.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.
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Figura 3.21. Atractivos de Playa del Carmen: Perspectiva de comerciantes y
prestadores de servicios.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012.

Playa del Carmen presenta un mercado de oportunidad para la inversion en
cultura, pues aunque se encuentra manifiesta en la cotidianidad del lugar, se
carecen de recintos que permitan su divulgacién, asi mismo fue expresado en las

encuestas la necesidad de aumentar dichos espacios.

Por sus caracteristicas de atractivos tanto naturales como culturales y su
condicion Unica en el estado de Quintana Roo, como “Ciudad Cosmopolita”,
Playa del Carmen adquiere cada vez mas una buena mencién como destino
turistico en el mundo, y se convierte en un sitio obligado dentro de los itinerarios
de viajes en muchos de los paises que ofrecen VTP* por la Zona Maya. Esto
genera un ciclo, pues con un incremento en los turistas de tan variadas regiones

% Viaje Todo Pagado
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del mundo se fortalece este ambiente multicultural y, por tanto, el atractivo que es
exclusivo de esta ciudad dentro de la Riviera Maya.

En este ambiente cosmopolita de cultura, la Quinta Avenida adquiere relevancia
no sélo como contenedora, sino como parte activa en la conformacién del espacio
(Figura 3.22. Programa Director de Desarrollo Urbano), pues ademés de que en
ella se puede encontrar explicitamente la afluencia turistica internacional, también
se emprenden diversas actividades culturales que van desde interpretaciones de
todo género de mdsica, hasta artistas solitarios que trabajan al aire libre

ofreciendo sus servicios.

Posiblemente, una consecuencia determinante de la afluencia turistica en la
Quinta Avenida son los comercios especializados que ahi se encuentran, pues
satisfacen mercados especificos donde se encuentran pizzerias atendidas por
italianos, comida china atendida por chinos, y gente de otras partes del mundo
ofreciendo lo tradicional de su lugar de procedencia. Merece mencion especial la
Calle Corazén, que sin importar sus dimensiones (es una pequefa calle en
diagonal conectora entre la Quinta y la Décima Avenidas, a la altura de las calles
12 y 14), “es una zona de variedad con galerias, tiendas de arte y espacios a la

cultura y esparcimiento™*.

En el mapa del Programa Director de Desarrollo Urbano se han establecido zonas
especificas para organizar la dinamica de la ciudad a través del uso de suelo. En
el mapa se pueden apreciar la organizaciéon de los usos de suelo, sin embargo
salen a relucir las diferentes modalidades de uso habitacional, y es apreciable

especificamente la zona de actividad turistica.

% [http://www.playadelcarmen.gob.mx/esp/quinta_avenida/que_ofrece.php]; consulta electrénica: 8
de agosto de 2012.
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Figura 3.22. Programa Director de Desarrollo Urbano del Municipio de Solidaridad.
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Otro sitio donde sobresale la cultura es “La Ceiba”, que es un espacio publico
donde se fomenta la conciencia en relacion con flora, fauna y cultura, habilitado
para montar exposiciones y desarrollar talleres encaminados a la preservacion del
ambiente los sabados, es el centro de un tianguis cultural donde se pueden
comprar artesanias. En este lugar llega a haber alguna afluencia turistica aun
cuando su localizacion no es la mas adecuada por su lejania de la zona hotelera.
Sin embargo, es visitada regularmente por los usuarios locales, aun con ello, su
resulté significativo como recinto de cultura y tanto turistas como locales

expresaron la necesidad de aumentar el desarrollo cultural en la ciudad.

La vida nocturna de Playa del Carmen es otro importante atractivo del lugar, de
acuerdo con las encuestas, sin embargo ésta se lleva a cabo en “pequefios antros
y lounges a la orilla de la playa, espectaculos con fuego y un ambiente
multicultural que puede ser desde bohemio hasta exclusivo”®®, dependiendo de las

posibilidades, los intereses y gustos de cada visitante.

Cada uno de los elementos que integran Playa del Carmen se encuentra
respaldado (como se ha visto con anterioridad) por el capital proveniente de la
IED.

La IED se encuentra diversificada en todas las ramas de la amplia gama de
servicios turisticos, aunque predomina en el hospedaje, asi como en los negocios

de alimentos y bebidas, siendo este ultimo ramo el mas socorrido (Figura 3.23.).
La localizacion se convierte en un factor importante en cuanto al establecimiento
de negocios, porque a mayor afluencia turistica, mayor ganancia, y ésta disminuye

drasticamente con forme se aleja del perimetro turistico.

Existen algunos casos en que los negocios auspiciados por la IED se instalan

* [http://www.playadelcarmen.gob.mx/esp/goza/vida_nocturna.php] Consulta: 8 de agosto de 2012.
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fuera del perimetro de afluencia (sin presentar el declive de la localizacién), pero
por lo general, son negocios instalados practicamente desde la fundacion de la
ciudad como tal y por ello cuentan con el prestigio suficiente para subsistir en la
lejania, ya que los clientes satisfechos los recomiendan con sus amigos Yy
conocidos, y en algunos casos cuentan con clientela cautiva por parte de la
poblacion local.

Figura 3.23. Distribucién de la IED por ramas econdmicas en Playa del
Carmen, 2012 (segln encuestas levantadas).

Hospedaje
20%

’ Alimentos y
articulos 24%
especializados
4%

Venta de Ropa
6%

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas en julio, 2012

Para aquellos que se aventuran a explorar las opciones de la Décima Avenida,
encuentran buenas ofertas comerciales y hoteleras a precios mas accesibles que
las de la Quinta Avenida y las de localizacién exclusiva en la playa, debido a que

en su mayoria son hostales.
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“‘Aungque los grandes hoteles lo tienen todo y por si mismos son un
atractivo, los pequefios mantienen un encanto especial con atencion

personal, ubicacién céntrica, exclusividad y confort.”®

También la IED ha creado espacios que permitan a los turistas internacionales
sentirse como “en casa”, especialmente en cuestiones como el hospedaje y la
alimentacion, donde son atendidos por personas que hablan su propio idioma,
trabajadores que por lo general son del pais de origen del propietario en hoteles y

restaurantes muy especializados.

Asi mismo en cuanto al alojamiento, pueden encontrarse Hoteles Tematicos que

proveen de ambientes especificos de acuerdo a la inclinacion de los turistas.

Uno de los informantes clave fue el Director General de Planeacion del Municipio
de Solidaridad, el M.D.C. Rafael Eugenio Castro Castro, quien comenta que en el
proceso de consolidacion de comunidades extranjeras en Playa del Carmen,
fueron de gran relevancia las recomendaciones de los inmigrantes que ya habian
experimentado una apropiacién del espacio, pues los propietarios de negocios
exitosos invitaban a sus compatriotas a seguir su ejemplo y emprender inversiones
o emplearse en negocios locales para encontrar satisfaccion (econémica o
personal), y esto se convirti6 en una campafa de promocion del sitio en cada uno
de los paises de origen de los propietarios, para invertir, o al menos darse a

conocer como destino turistico entre sus habitantes.

% [http://www.playadelcarmen.gob.mx/esp/goza/hospedaje.php]. Consulta: 8 de agosto de 2012.
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3.3.3 Impacto social y econémico de las empresas de inversidén extranjera

en la actividad turistica de Playa del Carmen.

Cuando se hace referencia a los impactos socioecondmicos en los estudios
relacionados con el turismo, se hace alusion a los cambios o modificaciones en los
residentes habituales y fijos de una comunidad receptora, como producto del
contacto directo e indirecto con los visitantes, asi como por los efectos de la
actividad turistica (Mendoza, 2010).

Si bien es cierto que en la realidad es dificil diferenciar los impactos sociales de
los econémicos, para avanzar en el andlisis se pueden identificar dentro del
impacto social a los cambios mas inmediatos en la calidad de vida de la poblacién
local y el proceso de adaptacion de las comunidades a la actividad turistica de una
localidad; mientras que el impacto econémico alude a los cambios directamente
vinculados con los flujos de capital, los cuales pueden ser cuantificables a largo
plazo y no incluyen a las normas sociales, la cultura material y los estandares
como la calidad de vida (Santana, 1997), asi mismo dentro de este segundo
impacto se incluyen los niveles de salario y la condiciéon del empleo temporal o fijo,

gue genera la actividad turistica.

Los impactos econ6micos mantienen un intercambio con los sociales, pues la
generacion de flujos econdmicos provenientes de la IED, a nivel urbano trae con
sigo la construccion de nueva infraestructura que modifica la l6gica de
ordenamiento que existe de manera previa en la ciudad; por lo que la poblacién

tiene que modificar su cotidianidad para adaptarse al nuevo entorno.

En cuanto a la repercusion que tiene el aumento de los flujos econdmicos de
manera directa sobre los trabajadores, les puede llevar a aumentar el ritmo de sus
funcidénes, con el fin de aumentar la ganancia de las empresas para quienes
trabajan, por lo que dependiendo de sus condiciones laborales y de la cantidad de

salario que reciban por el desempefio de las mismas, podran o no tener una
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adecuada calidad de vida. Asi mismo su seguridad econdmica, salud e incluso
educacion, influiran en la condicién temporal o fija del empleo que posean, y en el

salario que puedan obtener de él.

La IED en Playa del Carmen tiene una repercusion directa en los comercios y
servicios de la zona hotelera, y de manera indirecta, al resto de la ciudad, dado
que existen definidas relaciones que permiten el intercambio econémico en la

ciudad.

La vinculacién entre cada una de las colonias que integran Playa del Carmen,
permite que la IED se refleje en afectaciones positivas y negativas para la
sociedad, el empleo, el ambiente, la infraestructura, la legislacion, la actividad

turistica y el desarrollo en general.

La Lic. Esmeralda Martinez Vera, Coordinadora de la Direccion General de
Turismo del municipio de Solidaridad (entrevista realizada el 27 de junio del 2012),
comenté que la IED tiene relevancia en la localidad, pues al atender al subsector
turistico genera divisas y empleos directos e indirectos, por lo que sin ella, Playa
del Carmen no poseeria la capacidad de brindar servicios de calidad y excelencia.
“En todo ello se requiere una sinergia con las autoridades para proporcionar al
turista una agradable estadia en el lugar y resaltarlo como un centro turistico de

clase mundial”.

Tal como se menciond en el Segundo Capitulo de este estudio, la oferta laboral
gue genera Playa del Carmen es un poderoso atractor de poblacion. Esta oferta
laboral se incrementa a medida que se instalan nuevas empresas dedicadas a la
actividad turistica, lo que se suma a que los empleos que se ofrecen no requieren

de alta calificacion laboral y ello motiva al constante crecimiento de la poblacién.

El empleo informal representa una opcion cada vez mas recurrente para la

poblacion urbana de Playa del Carmen, pues como ya se menciono de antemano
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en el mismo capitulo sefalado (capitulo 2) la cantidad de empleos formales no son
suficientes para satisfacer las necesidades de la poblacién, de acuerdo con “Los
indicadores claves de Playa del Carmen 2010” la tasa abierta de desempleo ha
sido 2.25 para el afio 2010.

El empleo informal se hace presente no solo en los casos en donde la poblacion
no cuenta con empleo formal si no que también se hace presente en la poblacion
gue ya cuenta con un empleo y desea incrementar sus ingresos, es preciso
mencionar que la recurrencia del empleo informal esta directamente relacionada
con el incremento poblacional que a su vez es provocado por la expectativa que
genera Playa del Carmen como fuente de trabajo y prosperidad, por lo que resulta
comun que los migrantes que llegan a la ciudad de Playa del Carmen, no
encuentren una fuente de empleo formal por lo que recurriran al sector informal en

donde se encuentran laborando el 22.3% de la poblaciéon (Martinez 2005).

Resulta complejo tratar de vincular la presencia del turismo y el incremento de la
IED, con la violencia en playa en Playa del Carmen sin embargo existen aéreas
que la policia local considera como inaccesibles o peligrosas las cuales no
rebasan el 20%, dichas aéreas peligrosas se localizan mayormente en la colonia
Luis Donaldo Colosio, cabe mencionar que de acurdo con la observacion directa
en campo se detecto que en dicha colonia el transito turistico es practicamente

inexistente.

La subcontratacion también representa un desafio laboral en la Ciudad de Playa
del Carmen pues normalmente las personas que trabajan en esta modalidad
cuentan con las prestaciones minimas requeridas por la ley y en ocasiones segun
sea el tipo de contrato pueden presentar condiciones de laborales no competitivas
con relacion a la contratacion por via directa o tradicional. De acuerdo con
Jiménez para el 2009 el 100% de las empresas dedicadas al subsector turismo
contaban con mecanismos de subcontratacion para el caso de sus trabajadores

temporales, lo que significa que estos estaran laborando en condiciones laborales
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inferiores que aquellos con trabajo fijo, esto se vera directamente reflejado en sus
condiciones de vida pues un efecto inmediato es una baja capacidad adquisitiva lo
cual trae como consecuencia un nivel inferior de calidad de vida reflejandose
principalmente en su vivienda pues la tendencia es que este sector poblacional
viva en condiciones precarias y de hacinamiento cuya proporcién corresponde al

23% de la poblacion total para el 2009.

Naturalmente, el incremento de la poblacion resultante de las migraciones que se
integra al mercado laboral, necesita un lugar para habitar, lo cual es dificil de hallar
a costos accesibles dentro de la ciudad, por tanto los inmigrantes recurren a
practicas tales como los asentamientos de tipo irregular, asi como al

hacinamiento, con el fin de resolver esta necesidad inmediata.

Este es el caso de la Colonia Colosio, donde el explosivo crecimiento demografico
de Playa del Carmen rebasé la capacidad del gobierno del estado de Quintana
Roo para atender la demanda de vivienda, y por ello un grupo de colonos optaron
por ocupar un extenso terreno baldio de 180 hectareas del fundo legal de Playa
del Carmen en abril de 1994. De esta forma, en cuestion de horas cientos de
familias se instalaron en una zona selvatica con endebles viviendas carentes de
los servicios elementales. Asi se dio el comienzo de la Colonia Colosio en terrenos
ejidales, con personas que migraron a Playa del Carmen en busca de mejores
oportunidades. De hecho, la gente recuerda que las primeras calles (la Avenida 15
y 30) fueron abiertas con machetes, picos y rastrillos por los invasores. A 18 afios
de su creacion, la colonia Luis Donaldo Colosio es el asentamiento humano mas
grande del Municipio de Solidaridad, con un poco mas 5000 familias que cuentan
con la totalidad de servicios publicos (Susano Aguilar, Excronista, entrevista
concedida el 06/06/2012).

Esto no resulta tan fuera de lo comudn, pues la invasiéon en terrenos federales esta
presente a lo largo de todo el territorio nacional, sin embargo, existe una

particularidad para Quintana Roo que maximiza el impacto espacial de este
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fenomeno y es que el aumento en el turismo de masas, se dio posiblemente al

mismo tiempo o incluso un poco después de la invasion de esta colonia.

De lo anterior debe destacarse que el turismo ya existia en la zona, sin embargo,
cuando comenz6 a cobrar importancia como actividad economica y atrajo a
migrantes en busca de empleo, se llevd a cabo la invasion que introdujo un
cambio en la poblacion, lo cual incidi6 en una mezcla de culturas e ideologias,
aspecto que se combino con la idiosincrasia de los extranjeros que arribaron al

lugar.

Por lo tanto, por la llegada de inmitrantes se suscitan una serie de fendmenos
asociados a la inmersion en una nueva cultura, es decir, se trata de personas que
tuvieron que trasladarse a otro lugar, abandonaron su casa, sus amigos, sus
compafieros, en resumen, todo lo que les era familiar, sin mucha consciencia de
los cambios que esto conllevaria, por lo que tuvieron que hacer nuevos amigos,
encontrar una nueva casa, familiarizarse con un nuevo ambiente, buscar un nuevo
trabajo y aunado a esto, se trata en gran parte de personas con escasos medios

econdmicos.

Por otra parte, el crecimiento aun continuo de esta colonia, asi como los
asentamientos irregulares al norte de la ciudad, provocaron que en estos espacios
aun se carezca de una red de servicios sanitarios, por lo que sus habitantes
recurren al uso de fosas y pozos de absorcién, y en el peor de los casos, se deja
correr el drenaje hacia las calles, las cuales carecen de pavimentacion y se

convierten en focos de infeccion (Campos, 2007).

Provocado por la inmigracion, un impacto meramente social es la aculturacion,
gue es el resultado de un proceso de intercambio de rasgos culturales producto de
un contacto directo y continuo entre dos o0 mas grupos. En este proceso, las
culturas en contacto pueden verse afectadas, cada una cambia partes de ella,

combina y mezcla rasgos pero cada una se mantiene distinta. Pero cuando la
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aculturacion se realiza a ritmos acelerados, como pasa con los cambios
impulsados por el turismo, pueden observarse consecuencias disfuncionales y
desintegradoras (Santana, 1997), y mas si la relacion entre las culturas se
encuentra en situacion se asimétrica, es decir, la cultura local se percibe como

inferior frente a la cultura visitante.

3.3.4. Impacto ambiental y politicas de ordenamiento territorial.

“Los fendmenos de impacto ambiental estan relacionados con el tipo de
turismo, por lo que la dimensién de aquellos [fendmenos de impacto
ambiental] estd vinculada con las regiones, ecosistemas o puntos de

atraccion [para el turismo]” (Campos, 2007:147).

En Playa del Carmen existen ciertas actividades turisticas que no se pueden
realizar sin modificar significativamente el medio ambiente, siendo (de acuerdo
con la afirmacién anterior) el ambiente costero el principal punto de atraccién, por

lo que las actividades que generan impacto ambiental son (idem.):

Construccion de infraestructura de apoyo (muelles).

e Recreacién en playas.
e Actividades acuaticas.
e Construccion y operacion de marinas.

e Actividades comerciales.

El impacto que se ha generado a través del tiempo en Playa del Carmen, no
solamente tiene como origen el arribo de los turistas a este destino paradisiaco,
sino también la condicion laxa en el cumplimiento de una adecuada planeacion y
reglamentacion en el desarrollo de la zona, pues en ella no se considerd la

continua inmigracién de poblacion en busca de nuevas oportunidades de empleo,
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para establecer zonas de amortiguamiento que aminoraran la devastacion

ambiental.

El crecimiento de la ciudad, — como ya se ha mencionado — se gener6 de un
modo desordenado, lo que se materializ6 en asentamientos irregulares en zonas
de amplia vegetacion y diversidad de especies, provocando su remocién y
contaminacion en ausencia de la infraestructura urbana adecuada, donde las
mayores afectaciones se dieron principalmente en los acuiferos que pasan por la
mancha urbana y desembocan en el mar (especialmente en los lugares mas
alejados de la Quinta Avenida), ademas, la deforestacién de forma especulativa e
irregular afect6 las areas remanentes en buen estado en cuanto a flora y fauna
(Campos, 2007).

También existe el problema de que no se tiene la cultura de separacion y
clasificacion de residuos, con lo cual se genera contaminacion por “filtracion de
lixiviados” en el area del basurero municipal; en el mismo sentido, la
contaminacion por residuos se propaga al suelo y la atmosfera, ya que los
residuos son incinerados y esto aumenta la capacidad de infiltraciéon de los

contaminantes. (idem.).

De modo particular, la contaminacion del drenaje se ha tratado de mitigar
mediante una planta tratadora de agua que evita su dispersion en el mar, sin
embargo, el servicio para las residencias varia de acuerdo con la zona y
representa un costo elevado que oscila entre $1200 y $5000 pesos anuales,
mientras que el costo para la zona comercial es asignado de acuerdo a un estudio
previo en el uso del servicio. En el anterior capitulo se menciona que en el
municipio de Solidaridad, el 73% de las viviendas disponen de drenaje, mas en la
practica no es propiamente de ese modo, como comenta en la entrevista el Lic.
Alberto Farfan Bravo, Director de Ordenamiento Ambiental y Urbano, “ya que
debido a los costos, el nivel de usuarios es mucho menor y muchos optan por

hacer uso de fosa séptico o instalar drenajes ilegales que desemboquen al mar”.
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De acuerdo con el estudio de Campos (2007), a continuacién se sefialan los

agentes contaminantes mas recurrentes en Playa del Carmen:

e Aqguas negras o residuales: Las descargas ilegales de éstas por parte de la

poblacion, los hoteles y las embarcaciones, perjudican al manto freatico y al

suelo.

e Basura y desperdicios: Provienen de la ciudad en general, de la zona

hotelera y de los asentamientos irregulares, y es depositada en el area de
tiradero municipal generando contaminacion del suelo, el aire y del agua.

e Aceites y grasas: provienen de las actividades acuaticas motorizadas, cabe

mencionar que aqui se encuentra el principal muelle de interconexién para
las embarcaciones que se dirigen a Cozumel diariamente, contribuyendo de
este modo a la contaminacién del agua por aceites y grasas, la cual perdura
largo tiempo sin degradarse.

e Erosién y deforestacién: Fomentados por la urbanizacion descontrolada y la

implantacion de hoteles. La eliminacion de grandes areas de vegetacion

natural ha implicado necesariamente la degradacién del suelo.
Por otra parte, el Nuevo Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion
de Playa del Carmen 2002-2026 delimita las zonas dedicadas al uso residencial
de casas-habitacion; esta legislacion es rigurosamente vigilada por las autoridades
pertinentes para hacerla cumplir, a lo cual se aunan los elevados costos del
escaso suelo disponible dentro de la ciudad, de lo que resulta la implantacion de
asentamientos humanos en las partes del municipio donde no aplica tal
reglamento; sin embargo, estos asentamientos aun no son relevantes ni
NnuUMerosos, pues como se menciona con anterioridad, el 94.1% de la poblacion
municipal se concentra dentro de los limites de Playa del Carmen, sin embargo, la
existencia de estos asentamientos puede modificar en pequefia medida el
ambiente y no se puede suponer que no se presenten repercusiones negativas

con el tiempo.
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Si bien es dificil no afectar el ambiente por cualquier actividad del hombre, en
Playa del Carmen se ha intentado crear una concientizacion por medio de
programas sociales donde se enfatiza la importancia de éste en el entorno, porque
es el fundamento de la actividad turistica, y se han extremado esfuerzos para que
el impacto ambiental provocado por la actividad turistica sea el menor posible.

“Por lo demas, es sabido que cuando un gobierno local o nacional decide
promover la actividad econdmica de una regidén que dispone de un valioso
capital natural...tal gobierno estara consciente del riesgo de su apuesta, es
decir, de la fragilidad o vulnerabilidad de su capital natural” (Macias,
2009:248)

Ciertamente, ha existido un interés por preservar el entorno, por lo cual se han
establecido desde 1989 Planes y Programas de Desarrollo, tanto a nivel estatal
como nacional, sin embargo, éstos no han sido adecuadamente vigilados para su
pleno cumplimiento y finalmente, solo se proporcionan paliativos que atenuen las
continuas condiciones de degradacion. Dentro de las normatividades establecidas,

Sanchez (2003) enlista las siguientes:

Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.

2. Programa Nacional para la Proteccion del Medio Ambiente 1990.

3. Diagnostico ambiental de las condiciones bibticas, fisicas y
socioeconémicas del territorio nacional (antecedente del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico).

4. Plan Director de Desarrollo Urbano de Playa del Carmen (29 marzo 1996).
Nuevo Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Playa
del Carmen 2002-2026.

Las actividades secundarias se encuentran un tanto restringidas debido al

deterioro ambiental que conllevan, por lo que el actual Programa de Ordenamiento
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Ecolégico Municipal estipula que solo estan permitidas las actividades que
demuestren un bajo o nulo impacto ambiental, y de acuerdo con los datos
tomados de DENUE vy la posterior confirmacion en campo, solo se comprueba la
existencia de una fabrica de blocks o tabicones (materiales de la construccion)
ubicada en las afueras de la ciudad y otras 322 industrias manufactureras de
diversos productos que en su mayoria estan enfocadas a satisfacer la demanda
artesanal, de cigarros y puros artesanales, embasado de productos organicos,
maquila de ropa y fabricacion de diversos souvenirs. De estas empresas
registradas, 275 empresas cuentan con un maximo de cinco empleados 6 menos;
otras 39 empresas emplean de 6 a 10 trabajadores, y solo 47 tienen entre 11 y 30
empleados, lo que indica que la mayor proporcion de empleos se encuentra

registrada entre estas ultimas.

Cabe mencionar la presencia de 45 empresas de construccion cuyo personal
declarado es inferior a 30 empleados, debido a que operan por proyectos
mediante contratistas, por tanto, el impacto ambiental es reducido en la préctica,

debido a la naturaleza de las actividades que se llevan a cabo.

Las Actividades Primarias se encuentran aun mas restringidas, ya que éstas
requieren de un mayor espacio, y este requerimiento se traduciria en una mayor
modificacién en el ambiente. Segun datos de DENUE, solo hay cinco empresas
registradas, de entre las cuales destaca la existencia de una empresa que se
dedica a la extraccion de arena para la construccion (misma empresa que
manufactura los blocks antes mencionados) y dos mas del mismo giro ubicadas a
mas de 20 kilometros de los limites de la ciudad (una de ellas con mas de
251empleados); ademas de eéstas, existen dos empresas dedicadas a la
extraccion y comercializacion de especies marinas para consumo humano, la zona
de actividad pesquera esta regulada por el Programa de Ordenamiento Ecolégico

con el fin de disminuir el impacto ambiental.
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Tomando en consideracion el potencial pecuario y forestal de la zona, se debe
resaltar que las politicas de ordenamiento territorial restringen la explotacion de
estos recursos; del mismo modo, regulan la implantacion de la industria,
ubicandola mas alla de la Décima Avenida, salvo en los casos de produccion

artesanal tradicional.

Cada una de estas normativas ha sido creada con el mismo propdsito: preservar el
potencial natural tanto de Playa del Carmen, como del Corredor de la Riviera
Maya, procurando evitar contaminacion de mantos freaticos y del suelo por
residuos sélidos, promoviendo la generacion de un turismo sustentable en la
region “que permita el desarrollo de diferentes actividades y a la vez proteja el
ambiente” (Garcia, 2003).

En el objetivo de preservar la riqueza natural de Playa del Carmen, se requiere de
un infatigable esfuerzo por crear un sentido de apropiacién del ambiente para
pobladores y turistas; en esta tarea ya iniciada se promueven talleres
(especialmente en La Ceiba, aunque también en otros sitios) que tienen el
propdsito de informar y formar individuos responsables de su espacio.

En cuanto a la IED, ésta ha conseguido incrustarse en la preservacion de las
condiciones naturales a través de legislaciones especificas que deben ajustarse a

un turismo ecolégico®’,

Después de 32 afios de actividad turistica en el Caribe Mexicano, hoy es posible
afirmar que las medidas para evitar el deterioro ambiental no fueron
adecuadamente encauzadas y que los efectos nocivos de ellas son innegables:

Playa del Carmen no es resultado de una planeacion inductiva o preventiva. A

% Entre las medidas que han tomado las empresas extranjeras establecidas en Playa del Carmen
destacan la Implementacién de Buenas Practicas Ambientales y/o Sistemas de Administracion
Ambiental para la operacion diaria de cada departamento que favorezcan el uso eficiente de los
recursos, reducir el impacto ambiental, cumplir con la legislacion ambiental y disminuir los costos
de operacion (AHRM, en http://www.rivieramaya.org.mx/beneficio _socios.php , consultado el 31 de
agosto de 2012).
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partir de esta aseveracion es logico atribuir todos los conflictos de la ciudad —
sociales, ecoldgico urbanos y especificamente turisticos — a la ausencia de un

plan efectivo que normara su crecimiento (Campos, 2007:253).
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CONCLUSIONES

Vivimos en un entorno globalizado, cuya principal caracteristica deberia ser lograr
el desarrollo economico de las naciones que han abierto sus fronteras;
entendiendo como desarrollo local, alcanzar un incremento en el nivel de vida de
la poblacion de la localidad, sin embargo las actuales politicas econdémicas que
operan y rigen a la IED dentro de nuestro pais hacen que los beneficios que la
poblacién podria alcanzar se reduzcan grandemente para la poblacién, siendo que
es mediante ella que se generan actualmente una importante porcién de los

empleos a nivel nacional.

Sin embargo, al considerar la IED como la “optima” fuente de empleos, los
gobiernos de los paises, principalmente los denominados “emergentes”, hacen
grandes esfuerzos por atraer flujos de capital extranjero, con la finalidad de
incrementar el grado de desarrollo econémico-local y, con ello, el bienestar de sus
pobladores, esto con el fin de activar la economia local ya que no se cuenta con

inversién nacional para ello.

Ante esta situacion, nos hacemos la pregunta: ¢Es un mito o una realidad que la
Inversién Extranjera Directa incide favorablemente en el grado de desarrollo de un

pais o, en el caso de México, de un estado o ciudad?

Como respuesta a la anterior pregunta se llega a la siguiente reflexion: La
Inversién Extranjera Directa no solo tiene repercusion en la vida de la poblacién en
cuanto a la recepcion de moneda extranjera, sino que también tiene que ver con la
generacion de conocimiento (innovacion, investigacion y desarrollo) en forma
local, la creacion de empleos, el intercambio y adopcion de nuevas tecnologias, la
culturizacién de los sistemas laborales por mencionar algunos aspectos. Por lo
cual si puede favorecer al desarrollo siempre y cuando las politicas econémicas

locales estén enfocadas a ello.
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Lo anterior Unicamente incide en forma positiva en el desarrollo econémico del
pais cuando los empleos generados estan destinados a un capital humano mayor,
ya que entre mas alto sea dicho nivel, mayor sera el efecto sobre la tasa de
crecimiento de la economia, debido a que “un mayor trabajo calificado hace que
los individuos sean mas productivos —sean mejor pagados— y contribuyan en

mayor medida a incrementar la productividad nacional’.

Lo mas relevante de este tema es la importancia de poner en marcha Politicas
Publicas que ademas de incentivar la atraccion de Inversion Extranjera Directa,
comprometan a estas empresas a la formacion de Cuadros directivos locales,
proveedores confiables y sobre todo, a la ya mencionada generaciéon de

conocimiento en el estado.

Sobre estos aspectos, las encuestas revelaron que la mayoria de los
establecimientos y prestadores de servicios se abastecen en el mismo municipio
de Solidaridad, contribuyendo de esta forma al desarrollo local; las empresas
locales pueden recibir los beneficios de la Inversion Extranjera Directa a través de
la insercion en los encadenamientos productivos, ya sea como proveedores de
primero, segundo o tercer nivel, o como distribuidores, sin embargo, en cuanto a
los puestos directivos, el trabajo de campo revelo que dichos puestos estaban
ocupados ya sea por el mismo duefio de origen extranjero o alguien mas de su
misma nacionalidad, lo cual podria mejorar con la aplicacibn una norma que

regulara el liderazgo empresarial.

Las grandes empresas ubicadas en Playa del Carmen son de capital 100%
extranjero y mixto; éstas brindan la mayor fuente de trabajo en el subsector
turismo, sin embargo, las empresas en modalidad de PyMEs generan, dada su
abundancia, una importante fuente de trabajo, y en su conjunto se desenvuelven
como un atractivo mas del lugar, pues tal como se mostro en el trabajo de campo,

la multiculturalidad por parte de los propietarios de los mdultiples y variados
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negocios aumenta el interés de los turistas, pues les resulta atractivo convivir con
personas de distintas nacionalidades, a esto se le suma que por lo general estos
negocios cuentan con algunos detalles tipicos de su nacidn entre los que destacan

su decoracion, y venta de mercancias tipicas.

De acuerdo con la investigacién, queda claro que las politicas econémicas han
contribuido a la instalacion de la IED mediante la simplificacion de tramites,
exencion de impuestos y otras facilidades, sin embargo, no representa el Unico
factor, pues también en este proceso el factor histérico es decisivo para la
atraccion de PyMES, pues (como ya se mencion6 en el Capitulo 2 de esta
investigacion), los extranjeros (pioneros en materia de inversion extranjera de la
ciudad) previamente asentados, han hecho recomendaciones e invitaciones a sus
compatriotas a instalarse en Playa del Carmen, incrementando de esta manera los

montos y la diversidad de origen de la IED .

A lo largo de esta investigacion se ha determinado que el eje rector de la actividad
econdmica de Playa del Carmen es el turismo, lo cual se ve reflejado mediante la
PEA ocupada en dicho subsector y en otros subsectores complementarios.

El espacio aparece como una mercancia que se consume productiva o
improductivamente, como es el caso de las ciudades turisticas, en especifico
Playa del Carmen. Es un hecho que estamos viviendo la produccién global del
espacio, donde la actividad turistica que se realiza en esta ciudad es y ha sido
transformada, dado que su materia prima, la naturaleza, se encuentra amenazada
por la produccion capitalista del espacio, no obstante, existen fuerzas reguladoras
por parte de los pobladores de dicho lugar que procuran la preservacion del
mismo, debido a la gran apropiacion del espacio que poseen y que ha llegado a
formar parte de su cultura. Se debe mencionar que si las actividades provocan un
elevado impacto ambiental, esto puede acabar con uno de los principales
atractivos turisticos dentro del lugar, y consecuentemente con la actividad

econdmica basada en este.
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Por todas las premisas anteriores, se puede concluir que la hipotesis resultd
afirmativa, sin embargo esto solo puede verse a través de la interpretacion de los
datos expuestos en este analisis, pues para obtener una afirmacion mas concreta
y contundente es necesaria la aplicacion de una metodologia mas rigida que

permita visualizarlo de forma evidente.

Asi mismo, la instalacion de empresas turisticas con IED generan una dinamica
que incluye a otros subsectores de la economia en el desenvolvimiento turistico
del lugar. Dentro de la IED resalta la preponderancia de aquella con origen
predominantemente europeo y de manera especifica la de capital espafiol.
Ademas, el trabajo de campo revel6 que existe una amplia gama de atractivos, los
cuales coinciden con los citados en la hipétesis, teniendo como base fisica —
natural el sol y playa, y el ambiente cosmopolita en el social, de igual manera salid
a relucir el factor histérico, pues de acuerdo con la investigacion de campo el
recomendar el lugar por parte de los propietarios de negocios para con otros

inversores resultaba ser un factor importante a considerar,
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ENCUESTA A TURISTAS DE PLAYA DEL CARMEN

1) Lugar: 2) Fecha:

3) Nombre del entrevistador:

|. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO:
I.1) Edad: I.2) Género: a) Hombre b) Mujer

[.3) Lugar de Procedencia:

[.4) ¢Cual es su nivel educativo? a) Ninguno b) Primaria

c) Secundaria

d) Bachillerato e) Licenciatura f) Posgrado

g) Otro (Especificar)

Il. TURISMO EN PLAYA DEL CARMEN
I1.1) ¢ Cudl es el motivo principal por el que ha venido a Playa del Carmen?

a) Descansar b) Turismo c) Trabajo d) Visitar

Familiares

e) Otros (Especificar)

[1.2) ¢Qué le atrae mas de Playa del Carmen? (Elegir una opcién)

a) Sol y Playa b) Arqueologia c) Cultura e) Aventura

f) Ecoturismo
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c) Otro (Especificar)

[1.3) En este momento, usted visita Playa del Carmen (Marcar una o varias
opciones):

a) Solo b) Con su pareja c) Con su familia
d) Con amigos

e) Con compafieros de trabajo f) Otros (Especificar)

I1.4) ¢Cuantas personas forman el grupo con el que usted se encuentra?

I1.5) ¢Qué medio de transporte utilizé para desplazarse hasta aqui? Al pais

(si aplica)

A) Aéreo (Especificar)

B) Maritimo (Especificar)

C) Terrestre: 1) Coche particular 2) Autobls de linea

(Sefnalar que linea)

3) Autobls urbano 4) Autobus turistico 5) Otro

(Especificar):

[1.6) ¢ Durante cuanto tiempo va a permanecer en Playa del Carmen?

a) Por unas horas b) Un dia c) El fin de semana

d) Una semana

f) Otros (Especificar)

II.7) De ser el caso, ¢donde se hospeda durante su estancia en Playa del

Carmen?
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a) En mi casa (Tengo una casa de 22 residencia) b) En un hotel
¢) En un Hostal

d) En casa de familiares d) En casa de amigos e)

Acampando

f) Otro lugar (Especificar):

[1.8) Ademas de este lugar, ¢ha visitado o piensa visitar algun otro lugar

durante esta visita? Si No

En caso afirmativo especificar

11.9) ¢Con qué frecuencia visita Playa del Carmen?

a) Esta es la primera vez b) Una vez al afio c)De 2 a4

veces al afio

d) Mas de cuatro veces al afio

[1.10) De tener las posibilidades ¢Invertiria en este lugar? Si No

Por que

En caso afirmativo en que rubro: a) Hospedaje b) Alimentos y
bebidas c) Recreacion

d) Cultura e) Otros (Especificar)

[1.L11) En su estancia en Playa del Carmen ¢qué es lo que mas

consume/compra?

a) Alimentos b) Artesanias c) Recuerdos d)
Ropa

d) Otros (Especificar)

[1.12) En su estancia en Playa del Carmen, ¢consume algo tipico del lugar?
197



a) Si Qué consume

b) No Por qué

11.13) ¢ Aproximadamente cuanto dinero al dia 'y por persona piensa gastarse
durante su estancia en Playa del Carmen considerando hotel, comida,
transporte, entradas, compras, etc.?

a) < de $250 b) De $250 a $500 ¢) De $500 a $1,000 d) >
de 1,000

[1.14) ¢Cree que las tarifas y costos son los adecuados?

a) Si b) No Por qué

[1.15) ¢Qué es lo que mas le ha gustado de su visita a Playa del Carmen?

11.16) ¢Qué es lo que menos le ha gustado de su visita a Playa del Carmen?

11.17)
¢Recomendaria el lugar?
a) Si b) No Por qué
11.18) ¢ Existiria alguna razon por la cual decidiera no regresar?
a) Si b) No Especificar

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:
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ENCUESTA A COMERCIANTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DE PLAYA DEL CARMEN

1) Lugar: 2) Fecha:

3) Nombre del entrevistador:

I. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO:

I.1) Edad: I.2) Género: a) Hombre b) Mujer

1.3) SEN qué municipio y entidad reside?

[.4) ¢Cudl es su nivel educativo? a) Ninguno b) Primaria
c) Secundaria d) Bachillerato e)

Licenciatura f) Posgrado g) Otro (Especificar):

II. SERVICIO TURISTICO

[1.1) ¢ A qué se dedica el negocio donde nos encontramos?

a) Venta de alimentos y bebidas b) Hotel c) Venta de
artesanias
d) Venta de ropa e) Venta de recuerdos f) Otro

(Especificar):

I1.2) ¢ De quién es este negocio?

a) Es mio b) De una empresa c) De un particular
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C) De un familiar d) Otro (Especificar)

[1.3) ¢Conoce la nacionalidad del propietario? Si No Especificar

I1.4) ¢Conoce negocios cuyos propietarios sean de Origen Extranjero? Si

No ;Cuantos?

I1.5) ¢Cuanto tiempo tiene operando este negocio? (Especificar)

11.6) ¢, Cuantas personas trabajan en este negocio?

11.7) ¢,Conoce algun apoyo que fomente la inversién por parte del gobierno o

de alguna institucion?

Si No Especificar

11.8) ¢Este negocio cuenta con algun programa de apoyo para fomentar la

inversion?

Si No ¢Cudl y desde cuando?

[1.9) ¢Cémo le va en este negocio?

a) Muy bien b) Bien c) Regular d) Mal
e) Muy mal

[1.10) En relacion al afio pasado, este afio esta siendo:

a) Mucho mejor b) Mejor c) lgual d) Peor

e) Mucho peor
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[1.11) ¢En qué dias o temporada del afio acuden més turistas a este

negocio?
a) Fines de semana b) Vacaciones c) Dias
habiles d) Fiestas religiosas (Especificar)

e) Otras (Especificar)

[1.L12) Las personas que visitan este negocio, ¢de qué estados de la
Republica vienen?, o en caso de ser extranjeros ¢de qué Paises? (Citar los

dos principales estados de origen por orden de importancia):

[1.13) ¢ A quién le compra la mayor parte de los productos que se ofrecen en

este negocio?

a) A personas/empresas de Quintana Roo. Especificar de qué

municipio(s):

b) A personas/empresas de otros estados. Especificar los estados:

[1.14) En caso de ser empleado del negocio, su trabajo es:

a) Fijo/permanente b) Temporal

[1.15) Ademas de trabajar en este lugar, ¢tiene otro trabajo o fuente de

ingresos?
a) Es agricultor b) Trabaja en una fabrica c) Trabaja en un
comercio
d) Tiene un empleo administrativo e) Trabaja en el sector de la
construccion f) Otro (Especificar):
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[1.L16) ¢Cuéntas personas dependen de su ingreso econdémico?

[1.17) ¢ Considera que el turismo es bueno para Playa del Carmen?

a) Si b) No Por qué

[1.18) En su opinion, qué atractivos le ofrece Playa del Carmen al

turista/visitante?

a) Paisaje y bellezas naturales b) Edificios coloniales
c) Museos
d) Zonas arqueoldgicas e) Fiestas religiosas f) Otros

(Especificar)

[1.19) En caso de ser propietario ¢le gustaria ampliar su inversion? En que

rubro

En caso de ser empleado ¢le gustaria comenzar una inversion? En que rubro

[1.15) En su opinidn, ¢qué seria necesario para mejorar el turismo en Playa

del Carmen y que le fuera mejor en este negocio?

OBSERVACIONES DEL ENCUESTADOR:
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GUIONES DE ENTREVISTA A PERSONAJES CLAVE

Entrevistas a Propietarios de Negocios de Origen Europeo

¢, Cual es su lugar de origen?, ¢En qué laboraba alld?, ¢Coémo fue su primer
contacto con Playa del Carmen?, ¢antes de invertir visitaba frecuentemente Playa
del Carmen?, ¢ Si es afirmativo, qué es lo que le gustaba de Ciudad del Carmen o
le gustd para invertir aqui? ¢Si conoce algun otro sitio turistico de Quintana Roo,
gué ventajas tiene Playa del Carmen con respecto a ese sitio? ¢Aparte de la
inversion que tiene aqui posee alguna otra en la zona?, ¢Si es que tiene socios
como los conoci6 y de qué origen son?, ¢Ha sido beneficiado con algun apoyo del

gobierno mexicano federal, estatal o local o de alguna otra institucién?

Considera usted que la inversion Extranjera Directa de origen europeo tiene
presencia importante en Playa del Carmen ¢Si es afirmativo, a qué cree que se

deba?
Entrevistas para autoridades gubernamentales:

¢,Cuales son las funciones de la institucion en la cual labora?

De entre los departamentos de la secretaria, cual se encarga especificamente de
la IED. Existe algun programa o apoyo con el fin de fomentar la IED en Playa del
Carmen. Que caracteristicas tiene, y como se es candidato a éstos. ¢ Existe algun
programa de fomento a la inversion, de cualquier origen que esta sea en Playa del
Carmen? ¢ En qué consiste dicho programa?

¢ Como considera la relevancia de la IED de origen europeo en Playa del Carmen?
¢A gqué cree que se deba? ¢Qué estd haciendo su institucion en particular para
mantener o fomentar dicha relevancia?

¢, Cual es la postura de la Secretaria en referencia a esta inversion?

¢, Como fomenta la actividad turistica nacional y extranjera la institucion en la cual

labora?
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