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Propuesta de evaluacion del desempeiio docente utilizando la metodologia de
360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia industrial
ciclo terminal

Resumen.

La evaluacién del desempefio mediante la metodologia de 360° proviene de
cubrir todos los grados de un circulo, que simbdlicamente representan todas
las vinculaciones relevantes de una persona con su entorno laboral, esta
propuesta de evaluar a un docente es un sistema formal donde se realiza un

proceso que constituye una revision y evaluacion periodica del entorno laboral.

En las instituciones de educaciéon se enfrentan a problemas para poder
desarrollar sus metas debido a esto una evaluacién del desempefio docente es
un instrumento que abre un canal entre el docente y los que lo rodean. Se tiene
el objetivo de desarrollar una propuesta para el personal docente de la FES
Zaragoza ciclo terminal de la carrera de Quimica Farmacéutico Bioldgica

orientacion farmacia industrial mediante el método de 360°.

Hablar de las competencias que un docente debe desarrollar, es un tema
novedoso, sin embargo, caracterizarlas, nos ayuda a orientar nuestra funcion
hacia la formacion integral del alumnado y al logro de la calidad en la
educaciéon. Esta propuesta bien aplicada puede ser de gran utilidad para la

institucién, debido a que garantiza la competitividad entre docentes.
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1. Introduccion.

La evaluacion del desempefio docente es un sistema formal donde se realiza
un proceso que se constituye de una revision y evaluacion periddica de un
individuo o de un equipo de trabajo, por el cual se estima el rendimiento.
Constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en

toda organizacién moderna.

Las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son necesarias pero
insuficientes, dado que se estd considerado al factor humano como un
componente de gran valor para la organizacion, es logico pensar que se hace
necesario verificar, con una determinada frecuencia, si las tareas se estan

realizando o por lo contrario, aun tienen una clara capacidad de mejora.

De hecho, un sistema de evaluacion de desempefio docente transmite a
informacion sobre las expectativas de la institucion respecto a su rendimiento
laboral, permite reforzar los comportamientos deseables a través de los juicios
de valor positivos, permite proponer cambios en el comportamiento, habilidades
0 conocimientos y si se desarrolla con un enfoque constructivo, los propios

docentes se daran cuenta de un efecto positivo sobre su propio rendimiento.

La evaluacion 360° o feedback (retroalimentacién) 360° surge en el mundo
empresarial y proviene de cubrir todos los grados de un circulo, que
simbdlicamente representan todas las vinculaciones relevantes de una persona
con su entorno laboral; trasladado esto al ambiente educativo v,

concretamente, al proceso ensefianza — aprendizaje.

En la actualidad la evaluacion dentro de dicha institucion se realiza
aproximadamente cada seis meses, mediante un cuestionario, con una escala
de calificacion y se realiza del alumno al profesor, con lo cual este sistema no

determina de forma correcta la evaluacioén del desempefio docente.

Lo que se pretende es desarrollar un modelo, mediante el método de

evaluacion 360°, y que esté permita cubrir todos los aspectos relevantes de la
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evaluacion, asi como conocer los aciertos y equivocaciones de los docentes,
verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados y que el
modelo sea utilizado dentro de la evaluacion a docentes de la FES ZARAGOZA
y sirva como base para la retroalimentacion, elevar la calidad y la evaluacion

del desempefio del docente y a su vez el desempefio del alumno.
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2. Marco tedérico.

2.1 Generalidades de FES Zaragoza

En 1974 el H. Consejo Universitario aprobo el proyecto de descentralizacion de
la UNAM, y el 19 de enero de 1976 inicié actividades la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Zaragoza, con tan s6lo dos conjuntos de edificios en
obra, en medio del polvo, sin bibliotecas ni areas verdes y dentro de un marco
anico de entusiasmo. Este huevo Campus Universitario nacio en medio de una
region histérica del Andhuac destacada por el esfuerzo y el trabajo de sus
pobladores para mejorar sus condiciones materiales y culturales. El dia 19 de
mayo de 1993, el Pleno del Consejo Universitario aprobd6 la transformacién de
la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza en Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza. Este esfuerzo prosigue y la Facultad se
encuentra entretejida a ese mundo del trabajo y en el permanente empefio por

mejorar la calidad de vida.

El plan y programas de estudio de la carrera de Quimica Farmacéutico
Biologica (Q.F.B.) contemplado a desarrollar y cubrir nueve semestres, en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional
Auténoma de México, es predominantemente practica y resalta la importancia

de la formacién de profesionistas en escenarios reales.

En el plan de estudios de la carrera de Q.F.B. de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) en una de sus areas terminales, el Area
de Farmacia industrial que comprende del cuarto al noveno semestre, se
imparten de forma teo6rico — practica: tres modulos de Tecnologia
Farmacéutica, uno de Desarrollo Analitico, otro de Estabilidad de
Medicamentos y uno mas de Biofarmacia (UNAM, 2003), en los cuales la parte
experimental se trabaja con las Buenas Practicas de Fabricacion y Buenas
Practicas de Laboratorio para desarrollar, producir y controlar medicamentos

seguros y eficaces.
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La carrera en el area de Farmacia Industrial tiene una Planta Piloto
Farmacéutica denominada Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza como un
escenario real para el desarrollo de los proyectos de los alumnos de la carrera
de Q.F.B. La Planta Piloto Farmacéutica cuenta con una Licencia Sanitaria
expedida por la Secretaria de Salud en México, lo que le confiere un caracter
innovador y la compromete a ser auditada por la misma Secretaria cada dos
afios para verificar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-059-
SSA1-2006 llamada “Buenas Practicas de Fabricacion para establecimientos
de la Industria Quimico Farmaceéutica dedicados a la Fabricacion de
Medicamentos” (Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006). Con la
finalidad de dar cumplimiento a esta normatividad en los Laboratorios
Farmacéuticos Zaragoza se estableci6 como politica de trabajo seguir un
Sistema de Garantia de Calidad relativo a los procesos organizativos y
condiciones, bajo los cuales se han de planificar, realizar, controlar, registrar,
archivar e informar, todas las actividades experimentales y cuya aplicacién
garantice y demuestre que los métodos y medios empleados en todas las
etapas de un andlisis, estudio o investigacién se han realizado cumpliendo las
Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) y Buenas Practicas de Fabricacion
(BPF), enfatizando el requisito de que todo el personal relacionado con las
actividades de ensayo y calibracion dentro del laboratorio, esté familiarizado
con la documentacion de calidad y procedimientos en su trabajo, donde la
interrelacion alumno-docente en el proceso ensefianza-aprendizaje en el

ambito de BPL y BPF y su aplicacién se establecen de manera cotidiana®.

2.1.1 Misién y Vision de FES Zaragoza

21.1.1 Mision de FES Zaragoza

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza cumple con la mision de impartir
educacién en licenciatura y posgrado para formar profesionistas, profesores e
investigadores en las areas de ingenieria quimica, quimico biolégicas, de la
salud y el comportamiento; tiene proyeccion regional, nacional e internacional,

contribuye al desarrollo humano y del conocimiento desde una perspectiva
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innovadora, sustentable, multicultural y bioética; responde al interés de estudiar
e intervenir en la solucién de los principales problemas del pais como parte de
sus tareas de extension y difusidn; impulsa el trabajo colegiado, las academias,
la educacion continua y las practicas educativas flexibles, autodidactas,
grupales e interdisciplinarias; integra multiples ambientes de aprendizaje como
respuesta a los desafios de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y de la sociedad del conocimiento; al mismo tiempo, cultiva
importantes tradiciones cientificas y humanisticas que le permiten enriquecer

su identidad y pertenencia a la Universidad Nacional Autbnoma de México.
2.1.1.2 Visién de la FES Zaragoza

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se proyecta como una institucion
de educacién superior lider en la formacion cultural, humanistica, cientifica y
tecnologica de profesionistas responsables con el desarrollo humano
sustentable y la sociedad multicultural, apoyandose en una gestion eficiente,
respetuosa de la normatividad institucional, transparente y de calidad para el
desempefio de un modelo educativo que privilegia: el paradigma del
aprendizaje, integracion de funciones sustantivas, flexibilidad curricular,
interdisciplina, formacién valoral, desempefio de profesores altamente
competentes y compromiso social frente a los problemas nacionales,

regionales e internacionales y a la sociedad del conocimiento

2.2 Concepto de evaluacion

Por evaluacién se entiende el juicio sistematico del valor o mérito de un sistema

de formacion, un programa o una accién formativa.

El concepto de evaluacion ha ido tomando distintos enfoques segun las teorias
en que se basaba, por eso a veces se ha utilizado y se sigue utilizando dandole
significados diferentes. La evaluacién en un principio buscaba “analizar el
cumplimiento 6 no de los objetivos previstos”, mas tarde “la determinacion del
mérito o valor de un programa” y posteriormente “el camino para tomar buenas

decisiones”. Hoy en dia la definicion que mas se utiliza engloba las anteriores,
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entendiendo el proceso evaluador como un instrumento sistematico de

recogida y anélisis de informacién para emitir juicios y tomar decisiones.?

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante considerar que la evaluacion es
una actividad que debe ser incluida dentro de un proceso de formacion y que
debe cumplir una serie de requisitos:

- Es una actividad sucesiva, en el sentido de que transcurre en el tiempo y
hace referencia a un conjunto de fases sucesivas, (determinacion de las
necesidades de informaciéon, plan de obtencion de informacién, plan

para comunicar esa informacion).

- Es una actividad compleja, ya que requiere la necesidad de tener en

cuenta numerosas variables.

- Es una actividad sisteméatica, se opone a lo improvisado o desordenado,

e implica relacion con los demas elementos del proceso.

- Es una actividad retroalimentada, haciendo referencia a la importancia
que se debe dar a lo obtenido a través de la evaluacion, para, a partir de
ello, realizar las oportunas modificaciones dentro del proceso y

relacionado con ellas, también dentro del proceso evaluador.

- Es una actividad valorativa, a través de la valoracion realizamos una
comparacion entre los datos obtenidos en la medicién (entendida en
sentido amplio, como recogida de informacion) que indican el “cémo es”,
del aspecto a evaluar y unos determinados parametros de referencia
que reflejan, bien el “como era”, el “cdmo deberia ser” dicho aspecto. Sin
la valoracion, la evaluacion quedaria reducida a una mera medicion

“descontextualizada”.

- Es una actividad intencionada, en el sentido de pretendida y deseada y

no surgida como consecuencia de la improvisacion o el azar.
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- Es una actividad integrada en el sistema, ya que no es una actividad que
se realiza al final, sino que forma parte de todo y se relaciona con todos
y cada uno de sus aspectos: métodos, estrategias, material, etc.*

2.3 Evaluacion del desempefio laboral

Hay varias razones para evaluar el desempefio laboral. Primero, las
evaluaciones del desempefio laboral ofrecen informacion con base en la cual
pueden tomarse decisiones de promocién y remuneracion. Segundo, las
evaluaciones ofrecen una oportunidad para que el supervisor y su subordinado

se reunan y revisen el comportamiento de éste relacionado con el trabajo.

La evaluacion del desempefio laboral, es un sistema formal de revision y
evaluacion del desempefio individual o de equipos. Aunque la evaluacion del
desempeiio de equipos es fundamental cuando estos existen en una
organizacioén, el enfoque de la evaluacion del desempefio en la mayoria de las
empresas se centra en el empleado individual. Sin importar el énfasis, un
sistema de evaluacion eficaz evalla los logros e inicia planes de desarrollo,

metas y objetivos.*

Otra definicién de la evaluacién del desempefio sostiene que es un sistema de
apreciacion de la actuacion del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo, juzgando su valor, excelencia y cualidades. Esta evaluacién se
puede hacer mediante distintos enfoques que reciben diferentes
denominaciones, como por ejemplo el término tradicional de “calificacién de
meritos” el cual esta asociado a un plan de evaluacién en el cual lo empleados
son evaluados casi siempre por sistemas de escalas gque tienen unidades de
valor, las que se utillizan para determinar en términos numeéricos si lo
empleados merecen aumentos de sueldo, promociones u otras recompensas
tangibles. Con la aplicacion de evaluacion del rendimiento a los niveles de
direccion, se ha hecho popular el término “evaluaciones del desempefio”. Entre

otras denominaciones se pueden sefialar las siguientes: “evaluacion del
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merito”, “evaluacién de los empleados”. “informe de progreso”, “evaluacion de

la eficiencia funcional”, etc.®

Una organizacion debe tener algiin medio para evaluar el nivel de desempefio
individual y de equipos de trabajo con el propésito de elaborar planes
adecuados de desarrollo.

El andlisis del desempefio o de la gestion de una persona es un instrumento
para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales objetivos podemos
sefalar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora
permanente de resultados de la organizacion y el aprovechamiento adecuado

de los recursos humanos.

Por otra parte, tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores de
mutua comprension y adecuado diadlogo en cuanto a lo que se espera de cada
uno y la forma en que se satisfacen las expectativas y como hacer para mejorar

los resultados.

Los empresarios y los empleados son escépticos en relacion con las
evaluaciones de desempefio. Habitualmente se cree que las evaluaciones de
desempeiio son o se realizan para decidir si se aumentan los salarios o no, 0 a
quienes hay que despedir. Esto puede ser cierto en ocasiones, pero el
significado de las evaluaciones de desempefio es mucho mas rico y tiene otras
implicaciones en la relaciéon jefe-empleado y en la relacion mas perdurable

entre la empresa y los empleados.

En forma sintética, las evaluaciones de desempefio son utiles y necesarias

para:

- Tomar decisiones de promociones y remuneracion.

- Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el

comportamiento del empleado en relacion con el trabajo.
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- La mayoria de las personas necesitan y esperan esa retroalimentacion;
a partir de conocer como hacen la tarea, pueden saber si deben

modificar su comportamiento.

Una evaluacion de desempefio laboral debe realizarse siempre con relacion a
lo requerido por el puesto. Sélo se podra decir que una persona se desempefa
bien o mal en relaciéon con algo, en este caso “ese algo” es el puesto que

ocupa.

Confrontando el perfil de un puesto con el de la persona evaluada se establece

una relacion entre ambos, la educacion persona-puesto.

A partir de ahi sera posible evaluar el desempefio, el potencial y definir cuéles
son las estrategias de formacion necesarias para la mas correcta adecuacion

persona-puesto.

Como se ve, se puede utilizar la evaluacion de desempefio para mucho mas
gue para determinar salarios. Mejora por igual los resultados de la empresa y la
actuacion futura de las personas. Una correcta metodologia de evaluacion de

desempefio es beneficiosa para ambas partes.* ®

2.4 Beneficios y problemas méas comunes en el proceso de
Evaluacion del Desempefio Laboral

Los problemas mas comunes en la evaluacion del desempefio laboral son:

- Carencia de normas.

- Criterios subjetivos o0 poco realistas.

- Falta de acuerdo entre el evaluado y el evaluador.
- Errores del evaluador.

- Mala retroalimentacion.
Los beneficios para una organizacion son:

- Dar a los empleados la oportunidad de repasar su desempeiio y las

normas con su supervisor.
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- Proporcionar al supervisor los medios de identificacion las fortalezas y

debilidades del desempefio de un empleado.

- Brindar un formato que permita al supervisor recomendar un programa

especifico para ayudar a un empleado a mejorar el desempenio.

- Aportar una base para las recomendaciones salariales.

Entre otros usos se pueden mencionar:

Determinar promociones.

Tomar decisiones de retener o despedir.

Identificar necesidades de capacitacion especifica.

Planear carreras para el personal.

2.5 Métodos de Evaluacion del Desempefio

Los métodos de evaluacidon de desempefio se clasifican de acuerdo con

aquello que miden: caracteristicas, comportamientos o resultados.

Los basados en caracteristicas son los mas usados, si bien no son los mas
objetivos, los basado en comportamientos (competencias) brindan a los
empleados informacién mas orientada a la accién, por lo cual son los mejores

para el desarrollo de las personas.’
2.5.1 Métodos basados en caracteristicas

Su disefio esta pensado para medir hasta que punto un empleado posee
ciertas caracteristicas, como confiabilidad, creatividad, iniciativa o liderazgo,
que esa compafia considera importantes para el presente o para un futuro.
Son populares porque son sencillos o faciles de administrar. Si el “listado” de
caracteristicas no esta disefiado en relacion con el puesto, el resultado estara

alejado de la realidad y puede dar una opinién subjetiva.®
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2.5.1.1 Escala grafica de calificacion

Cada caracteristica por evaluar se representa mediante una escala en que el

evaluador indica hasta qué grado el empleado posee esas caracteristicas.” ®
2.5.1.2 Método de escalas mixtas

El método de escalas mixtas es una modificacion del método de escala basica.
En lugar de evaluar las caracteristicas con una escala se le dan al evaluador
tres descripciones especificas de cada caracteristica: superior, promedio e

inferior.” 8
2.5.1.3 Método de distribucién forzada

El método de distribucion forzada exige que el evaluador elija entre varias
declaraciones, a menudo puestas en forma de pares, que aparecen igualmente

favorables y desfavorables. De todos modos es algo en desuso.” 8
2.5.1.4 Método de formas narrativas

El método de forma narrativa requiere que el evaluador prepare un ensayo que
describa al empleado que evalta con la mayor precision posible. Presenta una
excelente oportunidad para que el jefe exprese su opinion sobre un empleado.
Tiene, sin embargo, muchos problemas, es subjetivo y no siempre los
evaluadores cuentan con un buen estilo de escritura; en otras palabras, los
buenos escritores brindan evaluaciones mas favorables de sus empleados que

aguellos con menor capacidad literaria.

Las evaluaciones de desempefio por caracteristicas tienden a ser vagas y
subjetivas. Una forma de eliminar la subjetividad es, en una evaluacion de
desempefio por caracteristicas, darles a estas una descripcion del
comportamiento a lo largo de la escala; en ese momento la evaluacién del
desempeiio por caracteristicas cambia de nombre pasando a ser una

evaluacién de desempefio por comportamiento.” ®
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2.5.2 Métodos basados en el comportamiento

Los métodos basados en el comportamiento permiten al evaluador identificar
de inmediato el punto en que cierto empleado se aleja de la escala. Estos
métodos se desarrollan para describir de manera especifica qué acciones
deberian o no deberia exhibirse en el puesto. Por lo general su méaxima
utilidad consiste en proporcionar a los empleados una retroalimentacion de

desarrollo.” 8
25.2.1 Meétodo de incidente critico

Se relaciona con el comportamiento del evaluado cuando este origina un éxito
o fracaso poco usual en alguna parte del trabajo. Una de las ventajas de este
método es que abarca todo el periodo evaluado, y de este modo se puede
facilitar el desarrollo y la autoevaluacién por parte del empleado. Si no se
consideran tanto aspectos favorables como desfavorables, la evaluacion puede

ser incorrecta.

Incidente critico: proceso poco usual que denota mejor o peor desempefio del

empleado en alguna parte del trabajo.”"®
2.5.3 Métodos basados en resultados

Los métodos basados en resultados como su nombre lo indican, evaltan los
logros de los empleados, los resultados que obtienen en su trabajo. Sus
defensores afirman que son mas objetivos que otros métodos y otorgan mas
autoridad a los empleados. La observacion de resultados, como cifras de
ventas o produccion, supone menos subjetividad, por lo cual quiza esté menos
abierta al sesgo o a la opinion subjetiva, sea a favor o en contra, de los

evaluadores.®
2.5.3.1 Mediciones de productividad

Ejemplos clasicos: vendedores evaluados segun el volumen de ventas o los

trabajadores de produccion sobre la base de unidades producidas. A los altos
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ejecutivos, respecto a la rentabilidad. De este modo facilmente se pueden

alinear a los empleados con los objetivos organizacionales.

Las evaluaciones por resultados pueden contaminarse por factores externos
(escasez de una materia prima o recesion en un mercado determinado,
asignacion de una zona mala) sobre los cuales los empleados no tienen
influencia. Si no solo se mide el resultado seria injusto culpar a los empleados
por estos motivos. Ademas, pueden influir a los empleados a accionar sobre el
resultado a corto plazo, lo cual no siempre coincide con los objetivos
empresariales. A su vez, pueden generar actitudes sectoriales dentro de una

empresa "®
2.5.3.2 Administracion por objetivos

Filosofia administrativa que califica el desempefio sobre la base del
cumplimiento de metas fijadas mediante acuerdo entre el trabajador y la

empresa representada por su jefe o director de area responsable.

La administracion por objetivos es un sistema que conforma un ciclo: comienza
por el establecimiento de metas y objetivos comunes de la organizacion y
terminan volviendo al mismo punto. El sistema actia como proceso de
establecimiento de metas, en el que se establecen los objetivos para la
organizacién, para los departamentos o gerencias, para los gerentes y para los
empleados. En sintesis, cada empleado tiene una meta especifica, fijada por él
mismo pero dentro de un esquema general preparado/supervisado por su jefe o
por el jefe del jefe, segun corresponda. La descripcion de la meta se acomparia
de una descripcién detallada de como hard ese empleado para alcanzarla.
Luego del periodo evaluado, generalmente un afio, el empleado hace su propia
autoevaluacion sobre lo logrado, con datos reales. La entrevista de
retroalimentacion se basa en la autoevaluacion y el grado de cumplimiento de

metas tanto del evaluado como de la organizacién.’
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2.6

desempefio

Comparacion de los distintos métodos de evaluacion del

Cuadrol. Ventajas y Desventajas de los métodos de evaluacion.

Ventajas

Desventajas

Método de

caracteristicas

Método de
comportamiento

De facil y rapido disefio.
Menor costo.
Facil de usar.

Se pueden definir estandares
de desempefio que son
facilmente aceptados por jefes
y subordinados.

Utiles para la devolucién de la
evaluacion.

Evitan la subjetividad y son
facilmente aceptados por jefes
y subordinados.

No son tan utiles para
dar informacion a los
empleados y el margen
de error es mayor

El desarrollo puede
requerir mucho tiempo y
es costoso.

El desarrollo puede
requerir mucho tiempo y
puede fomentar en los

Método de empleados un enfoque a
resultados Relacionan el desempefio de corto plazo.

las personas con la

organizacion.

Fomentan los objetivos

compartidos

Fuente.: Alles M., Desempefio por competencias evaluacién 360°; Editorial Granica, Argentina,
2002.

2.7 Desempefio docente

La evaluacion educativa es considerada como un referente de las politicas
actuales de la educacion superior, ya que forma parte de los procesos de
planeacién impulsados por los programas de los organismos del gobierno
vinculados al sector. Si se aceptara que en el sistema de educacion superior el
énfasis en la década anterior fue puesto en la planeacion, hoy se podria afirmar

gue se encuentra claramente depositado en la evaluacion.
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La evaluacion como actividad integrada a los procesos sociales que tienen
lugar en las instituciones escolares se ha desarrollado con tal velocidad que
cada dia se le reconoce como una actividad profesional altamente
especializada. Aunado a ello, la influencia de las politicas publicas que han
retomado el tema de la evaluacidbn como estrategia para orientar las acciones
de las universidades han propiciado también la acumulacion de experiencias de
evaluacion institucional, de programas y de individuos que una década anterior
hubieran sido pensadas como imposibles de realizar, sobre todo en las

universidades publicas.

En el caso de las universidades publicas, aunque se sabe de algunos casos
aislados de carreras que emplean la evaluacién de la docencia desde esa
misma €época, la evaluacion se implementa de forma generalizada a partir de
las politicas promovidas por la Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior en la década

de los noventa.

La evaluacién universitaria tiene fines diversos, asi se manifiesta en la funcion
ejercida por los actores responsables de establecer y operar los mecanismos
evaluativos. De la misma forma es de notar que los propdsitos de los
organismos encargados de las politicas pueden ser diferentes de los de cada

universidad, de los profesores, de los investigadores y de los estudiantes.

Es necesario no solamente hacer un seguimiento de los aspectos tedéricos y
técnicos relacionados con la evaluacion de la docencia sino también es urgente
el conocimiento de las practicas cotidianas de dicha actividad para contar con

un panorama de cudl es su situacién actual.’
2.8 Desempefio docente en México

La profesionalidad de la docencia hace referencia no sélo al tipo de actividad
qgue realiza, al tipo de servicio publico que presta, a la relevancia de este
servicio en relacion con el desarrollo de la sociedad y del género humano, sino

también a la necesaria calificacion y calidad profesional con la que se espera
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que lo haga. Y por ello requiere contar con la capacidad de construir y evaluar

sistematicamente sus préacticas pedagdgicas.

Los cuestionarios de evaluacion de la docencia no son tan recientes como
parece, se crearon en el siglo pasado en los Estados Unidos a finales de la
década de los afios veinte. Su empleo en ese pais comenz6 a popularizarse en
la década de los setenta. Virtualmente todas las instituciones estadounidenses
de educacion superior emplean este tipo de instrumentos para evaluar la
docencia. En las ultimas dos décadas su uso se extendid a otros paises,

México, fue uno de los primeros en usar este tipo de instrumentos.

A finales de la década de los ochenta y principios de la de los noventa cuando
el empleo de los cuestionarios comenzo a generalizarse a otras instituciones de
educaciéon superior. En algunos casos su adopcion no fue un acto voluntario,
mas bien se derivé de la politica de evaluacion promovida por el Programa de

Modernizacién Educativa.

Tanto en México como en otros paises, incluyendo los Estados Unidos, el
empleo de los cuestionarios de evaluacion ha creado fuertes y candentes
controversias sobre su uso y utilidad, principalmente entre los primeros
afectados por esta medida: los docentes. Muchos de estos creen firmemente
que el empleo y administracion de los cuestionarios es sélo una medida de

control de su labor docente y que poco ayuda al mejoramiento de la misma.

En cambio algunos administradores o funcionarios universitarios defienden el
empleo de los cuestionarios de evaluacion docente, ya que les proporcionan
informacion sobre el desempefio del docente y la satisfaccion de los alumnos,
la cual puede ser usada en la contratacion, otorgamiento o cancelacién de
estimulos salariales y, incluso en algunas instituciones privadas, despido de los
docentes cuyos puntajes en los cuestionarios de evaluacion sean menores a
los minimos esperados. Para las autoridades universitarias el empleo de los
cuestionarios de evaluacion, con todas sus posibles limitaciones, puede
contribuir a tener mas idea de lo que ocurre en ese mundo desconocido e

impenetrable que es el salén de clase.®
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2.9 Ventajas y desventajas de una evaluacion docente
Ventajas de una evaluacion a la docencia

Aunque algunos detractores de los cuestionarios de la evaluacion a la
docencia, les podra parecer que el empleo de estos instrumentos no trae
beneficio alguno a la docencia, su uso creciente, tanto en México como otros
paises, puede indicar que tienen puntos a favor dignos de ser ponderados. Los

puntos a favor se han dividido en los siguientes aspectos:

1) Validez y confiabilidad de los cuestionarios de evaluacién a la docencia para

medir el desempefio de un docente.

2) Fomento de la participacion y democracia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
3) Fomento la rendicién de cuentas por parte del profesor.

4) Los resultados de los cuestionarios pueden servir para mejorar la labor del

docente.

5) Su bajo costo para supervisar e informarse de la marcha de la docencia en

la institucion.

Desventajas de una evaluacion a la docencia

Tan pronto como se adoptaron los cuestionarios de evaluacion a la docencia
como instrumentos para medir el desempefio docente comenzaron a aparecer
las quejas, escepticismo y resistencias en contra de estos instrumentos. Los
mas afectados: los profesores han sido los que han sefialado las limitaciones
de los instrumentos. Esas quejas o0 resistencia de los profesores tienen, en
cierta medida, razén de ser. Nadie mejor que el propio docente puede darse

cuenta de las limitaciones de estos instrumentos.
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Los puntos en contra son los siguientes:

1) Los cuestionarios de evaluacion al docente son instrumentos limitados para

determinar confiablemente las ganancias en el aprendizaje de los alumnos.
2) Su uso atenta contra la libertad de catedra

3) La intervencion de los alumnos en la evaluacion del desempefio puede ser

un factor de deterioro de la calidad educativa

4) Es una medida poco valida cuando sus resultados sélo se emplean con fines

sumativos.

5) La insuficiente cultura evaluativa y de pericia técnica para disefar

cuestionarios y sistemas de evaluacién confiables.°

2.10 Método de evaluacién de competencias por 360°

A través de la aplicacion de la evaluacion de 360° una empresa u organizacion
le estd proporcionando a su personal una formidable herramienta de
autodesarrollo. Un sistema de evaluacion de 360° requiere de varios afios de
aplicacion sistematica para brindar a la empresa y sus integrantes el maximo

resultado.

El proceso no concluye cuando se presentan los resultados de una evaluacion
de 360° ni después de su lectura y analisis. La persona debe incorporar,

comprender el alcance y aceptar los resultados de la evaluacion recibida.**
2.11 ¢Qué es una evaluacion de 360°?

Es un esquema sofisticado que permite que un empleado sea evaluado por
todo su entorno: jefes, pares y colaboradores. Puede incluir otras personas

como proveedores o clientes. Figura 1.

Las evaluaciones jefe-empleado pueden ser incompletas, ya que toman en
consideracion una sola fuente. Las fuentes multiples pueden proveer un marco

mas rico, completo y relevante del desempefio de una persona. Por afiadidura,
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pueden crear un clima de mayor colaboracion en el trabajo. Los empleados
asumen sus comportamientos con mayor responsabilidad y se preocupan por

su efecto en los demas. !

La evaluacion de 360° o 360° feedback (retroalimentacién) es la forma mas
novedosa de desarrollar la valoracion del desempefio, ya que procura la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas, no solo del jefe
sino de todos aquellos que reciben los servicios de la persona, tanto internos

como externos.

El concepto de evaluacion de 360° es claro y sencillo: consiste en que un grupo
de personas valore a otra por medio de una serie de items o factores
predefinidos. Estos factores son comportamientos observables de la persona

en el desarrollo diaria de su préactica profesional

El camino que debe seguirse en un proceso de evaluacion de 360° es el

siguiente:

1.- Definicion de las competencias tanto cardinales como especificas de la

organizacién y/o del puesto segun corresponda.

- Si una empresa tiene implementado un sistema de evaluacién de desempefio,
las competencias o factores deben ser los mismos. Eventualmente, para la
evaluacion de 360° puede tomarse un menor nimero de competencias; en el

caso solo se incluyen para esta evaluacion las competencias cardinales.

2.- Disefio de la herramienta. Soporte del proceso, es decir el cuestionario o

formulario de evaluacion de 360°.

3.- Eleccion de las personas que van a intervenir como evaluadores: superior,
pares, colaboradores, clientes internos de otras areas, clientes y proveedores
externos. Estos ultimos pueden incluirse o no. Es importante recalcar que estas

evaluaciones son anénimas y que las mismas son elegidas por el evaluado.

4.- Lanzamiento del proceso de evaluacion con los interesados y evaluadores.
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5.- Relevamiento y procesamiento de los datos de las diferentes evaluaciones,
que en todos los casos debe realizar un consultor externo para preservar la

confidencialidad de la informacién
6.- Comunicacion a los interesados de los resultados de la evaluacién de 360 °.

7.- Informes: solo el evaluado. La organizacion recibe solamente un informe
consolidado sobre el grado de desarrollo de las competencias del colectivo

evaluado.

La herramienta de evaluacion de 360° consiste en un cuestionario/formulario,

donde se realizan dos apreciaciones:

a) Valora la efectividad del evaluado en distintos aspectos en

condiciones normales de trabajo. Es decir en su dia a dia.

b) La segunda valoracidon se realiza también sobre las mismas
competencias, pero en condiciones especiales: estrés, plazos cortos, tareas de
alta complejidad, frecuencias, etc.

Figura 1. Forma de evaluacion en un sistema 3602

360° feedback o evaluacién 360° “tradicional”

Clientes
externos

Clientes
internos

Nivel al cual
informa el jefe

Personas que
le notifican

Como surge claramente del grafico otra persona, a la que se le denomina “YO?,

es evaluada por ocho sujetos diferentes.

Fuente: Alles M., Desempefio por competencias evaluacion 360°; Editorial Granica, Argentina, 2002.
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De acuerdo a la figura 1 el empleado es evaluado por:

El mismo (autoevaluacion).

- Clientes internos.

- Personas que le informan (subordinados).

- Clientes externos.

- Compafieros de trabajo.

- Su supervisor

- Eljefe del jefe, es decir el nivel al cual notifica el jefe.
- Otras personas, por ejemplo proveedores.

Para que el método no se torne burocrético, no evalla todos a todos, si no que
se eligen uno o dos pares, dos supervisados, dos o tres clientes, etc., y no
todos los involucrados en cada nivel. Es importante observar que el empleado

también se evalla a si mismo.

Un aspecto muy importante es la eleccion de los evaluadores. Debera ser
analizado segun sea el caso, considerando la empresa, el tipo de negocio y el

momento que esté atravesando esa empresa en particular.

Los evaluadores u observadores seran siempre elegidos por el evaluado. El
hecho de que los evaluadores u observadores sean elegidos por el mismo
evaluado es uno de los puntos mas sorprendentes cuando se implementa el
proceso por primera vez, hay que subrayar hasta el cansancio la
confidencialidad del proceso y alentar asi a los evaluados a que elijan de
manera inteligente como evaluadores a personas gque aporten un comentario
vélido sobre como estan haciendo las cosas; de esta manera se obtendra un
resultado que sirva de base para el desarrollo de sus competencias. Si eso es
comprendido de este modo, la persona estara interesada en recibir informacion

completa, diversa y sincera sobre su desempefio.** *?
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2.12 Ventajas y desventajas de la evaluacion 360°

Ventajas

a) Es el sistema mas amplio en que las respuestas se recolectan desde varios

angulos, por lo que puede reducir el sesgo y prejuicios.

b) Implica la retroalimentacion de una gran variedad de fuentes, jefe inmediato,
gerentes, colegas, subordinados, clientes y proveedores que pueden incentivar

el desarrollo del empleado.

c) Complementa los programas de administracion de calidad total al hacer
énfasis en clientes internos, externos y equipos.
d) Se identifica con mayor facilidad a personas exitosas y con potenciales, para

reforzar, reconocer y estimular sus resultados.

e) Propicia el establecimiento de politicas mas claras de reclutamiento interno,
basado en los resultados de la evaluacion, lo que permite asegurar el candidato

adecuado para el cargo solicitado.

f) A partir de él se pueden definir planes de capacitacion y desarrollo con las
personas con base en los resultados individuales y grupales.

g) Proporciona informacién objetiva y cuantificada respecto a areas clave del
desempefio " dificil de medir" como lo son: liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, administracion del tiempo, solucién de problemas, habilidad para

desarrollar a otros, etc.

h) Genera un cambio de cultura mas potenciada y mejora el desempefio de los

evaluados.
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i) Lleva al empresario a generar un abierto y proactivo interés por conocer el
nivel de opinién, percepcion y desempefio de todos y cada uno de los
integrantes de la empresa, comenzando por aquellos ubicados en areas con

debilidades notorias

Desventajas

a) Su implementacion no es adecuada para cualquier empresa, pues fracasan

donde su entorno no esta preparado para aceptarla y apoyarla.

b) Se presentan dificultades adicionales cuando la cultura predicada y la cultura

real son divergentes o simplemente no esta claramente definida.

c) El sistema es mas complejo en términos administrativos, es una gran tarea
de grandes dimensiones que involucra a mucha gente y requiere de una gran
cantidad de tiempo y esfuerzo; es necesario proceder con cuidado para su

implementacion.

d) La retroalimentacion puede intimidar y provocar inseguridad y resentimientos
si el empleado siente que quienes respondieron se "confabularon”, sobre todo
si la Unica retroalimentacion dada fue negativa y no se hizo de manera

constructiva.

e) Se puede cometer errores tales como incluir a empleados no conocidos por

el evaluador y por ende tergiversar los resultados de la evaluacién.*
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2.13 Comparacion de la evaluacion 360°y la evaluacion tradicional
Cuadro 2. Diferencias entre los sistemas de evaluacion tradicionales y el
feedback de 360°.

Sistema de evaluacion Evaluacion 360°
Tradicional
Enfocado a la evaluacion Enfocado al desarrollo y al

mejoramiento

Basado principalmente en la Basado en informacion procedente del
opinion del jefe directo jefe directo, del directivo mismo, de
los empleados, comparieros y clientes

Enfocado a las prestaciones Enfocado al comportamiento
Basado en el pasado Basado en el pasado y enfocado al
futuro
Una evaluacion final Puntos especialmente fuertes y
“general”, resultando en puntos a mejorar, resultado de unas
decisiones acciones de mejora concretas
Formal, una rutina en la Motivador, innovador

gestion empresarial

Concluyente Valor motivador, participacion activa
del empleado mismo
Relacionado con Relacionado con una mejora de
remuneracion, prestaciones, entrenamiento,

entrenamiento y promociéon  desarrollo de la organizacion y del
empleado mismo
Mediante formularios de evaluacion Mediante cuestionarios, informe de
retroaccion, discusion de los
resultados, plan de accién concreto.

Fuente: Disponible en: http://www.betterbeyourself.biz/art/360.pdf

2.14 Eleccién de las competencias evaluadas

El término competencia hace referencia a caracteristicas de personalidad,

gue generan un desempefo exitoso en un puesto de trabajo.

Las competencias, definidas en funcion de la estrategia de cada

organizacion se clasifican en:
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- Competencias cardinales: aquellas que deben poseer todos los

integrantes de la organizacion.
- Competencias especificas: para ciertos colectivos de personas, con un
corte vertical, por area y, adicionalmente, con un corte horizontal, por

funciones. Usualmente se combinan ambos colectivos.

Figura 2. Modelo para definir competencias.

Las competencias en relacion con...

D
/

A partir de estos se

realiza el plan
estratégico

Para la propuesta de un cuestionario por el método de evaluacion 360°, es
parte fundamental la informacion estratégica de la organizacion o institucion: su
mision y vision, (cuadro 1.) y todo material disponible con relacion a la
estrategia. Esto se puede dar a partir de la informaciéon disponible o bien
redefiniendo todos estos aspectos, para asegurarse que se trabajara en funcién

de informacion actualizada.?!
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2.15 Competencias a evaluar
Liderazgo

El liderazgo es parte fundamental de un docente, ya que esté debe influenciar
en otros, es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese grupo, fijar objetivos,
el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar retroalimentacion,

integrando la opiniones de los otros.

Entre las conductas que desarrolla un lider para favorecer la comunicacion
estan principalmente: la confianza (logra que sus colaboradores sean capaces
de confiar en él y, ademas, en ellos mismos); la integridad, que se relaciona
fundamentalmente con la honestidad y responsabilidad que demuestra el lider
en sus actos y, muy especialmente, la credibilidad. En el liderazgo basado en la
credibilidad intervienen factores claves como: la comunicacion interpersonal
efectiva, el cumplimiento de promesas, la delegacién de responsabilidades, la
motivacion, la valoracion de la creatividad y esfuerzo personal, la valoracion del

trabajo en equipo y la veracidad como paradigma de comportamiento del lider.

La presencia de estos atributos en un lider contribuira al logro de una
comunicacioén eficaz ascendente y descendente, pues estara cimentada en una

relacion lider y subordinados.* 2% %°

Trabajo en Equipo

La bibliografia nos marca como definicién, el trabajo en equipo es un conjunto
formado por personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas
diferenciales (experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc.), que van a

influir decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos.

Esta habilidad se considera importante ya que el docente debe contar con ella,
para participar activamente en una meta comun, esta competencia esta

estrechamente relacionada con la buena socializacion y fuertes valores
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sociales que lleven a creer en la integridad, honestidad de los otros; incluso
madurez para afrontar las diferencias de criterio e interés por compartir

libremente ideas e informacién.>?

Manejo de conflictos

Algunos autores plantean como una de las competencias profesionales de los
docentes, es estar preparado para velar por el desarrollo afectivo de los
alumnos y por la convivencia escolar, una convivencia satisfactoria es
beneficiosa para el funcionamiento y para que se alcancen mejor sus objetivos

educativos.

Entre las habilidades profesionales figuran la capacidad de discernir entre los
conflictos de valores o de normas, y entre la diversidad de finalidades
asignadas a la educacién. La finalidad de las metodologias para resolver los
conflictos es la de evitar que los conflictos desemboquen en peleas o disputas
violentas y ante todo, de aprender a resolver conflictos de manera civilizada. La
utilizacion del recurso de la mediacién educativa que lleva a cabo el docente
contribuye al establecimiento de acuerdos y de suturar las rupturas entre los

actores implicados

El manejo de conflictos se constituye en una competencia genérica, ya que
forma parte de las competencias para la vida, en particular, las competencias
de interaccibn o socio-morales, que permiten interactuar en grupos
heterogéneos, tales como relacionarse bien con otros, cooperar y trabajar en

equipo, y administrar y resolver conflictos.?* %

Organizacion dentro del trabajo

Hablando conceptualmente esta competencia se refiere a las tareas a realizar
por un docente que tiene asignadas, unas determinadas funciones que deben

realizar en un lugar de trabajo.
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La importancia de la planeacion estd presente en toda actividad,
concretamente en el trabajo docente permite la articulacion y coherencia de los
tiempos, contenidos, actividades, evaluaciones, etc. En esta competencia lo
que se busca es reflexionar sobre la necesidad y utilidad de la planeacion,
como lo es elaborar el plan del curso y de clase, incluyendo la formulacion de
objetivos claros, la seleccion de actividades, material didactico y la

organizacién general del trabajo a realizar.*

Toma de decisiones

La toma de decisiones hace referencia a las decisiones que los docentes
realizan durante la enseflanza. Se entiende que el docente evalla
constantemente la situacién, procesa informacién sobre la misma, toma
decisiones sobre lo que tiene que hacer y guia su accion en razén de estas

decisiones basicas y observa los efectos de la accion en los estudiantes.

Tomar decisiones es un hecho complejo, muchas veces rodeado de conflictos y
con cuotas importantes de incertidumbre, al evaluar esta competencia le
permitira al docente estar alertas, crear mas alternativas y resolver las

contradicciones con mayor eficiencia.*

Oscar Eduardo Martinez Bautista Pagina 29



Propuesta de evaluacion del desempeiio docente utilizando la metodologia de
360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia industrial
ciclo terminal

3 Planteamiento del problema.

En la actualidad la mayoria de las instituciones educativas se enfrentan a
distintos problemas para poder desarrollar sus objetivos, muchos de estos no
se llevan a cabo por un desempefio docente pobre dentro del salén o aula, que
resulta cuando un docente no quiere o0 no puede desempeiiarlo
adecuadamente, ademas de sus problemas personales, que casi siempre
interfieren en la colaboracion entre docentes o afectan la motivacién de algunos
de ellos. Si se descubre que alguno no trabaja tan efectiva o productivamente

como se espera, hay que averiguar por qué y corregir la situacion.

Debido a esto, la evaluacion del desempefio del docente, es un instrumento
muy importante, ya que abre un canal o una via entre el responsable y sus
colaboradores, que bien realizada, propicia la comprension de las partes y da
lugar al dialogo sincero en cuanto a lo que se espera de cada uno y la forma en
que se satisfacen las expectativas y se mejoran los resultados. Es decir,
permite nivelar las expectativas del docente y le permite saber qué espera su

superior inmediato o su entorno de él.

La propuesta del presente proyecto consiste en realizar un estudio bibliografico
sobre el método de evaluacion de 360°, también conocida como evaluacion
integral que permita el desempefio docente correcto dentro del proceso
(docente - alumno - jefe de area —compafieros del docente) a través de un
sistema de evaluacion completo dentro del ciclo terminal de la carrera de
Quimica Farmacéutico Bioldgica (Q.F.B.) orientacién farmacia industrial. Asi
mismo el modelo de la evaluacion pretende darle al docente la
retroalimentacion necesaria para mejorar su desempefio, su conducta laboral o
ambos, y dar a la jefatura la informacion necesaria para tomar decisiones en el
futuro, con el objetivo de lograr un mejor desempefio académico, alcanzar las
metas propuestas, asi como mejorar o mantener las ventajas competitivas de la

facultad frente a otras instituciones de educacion.
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4 Objetivo.

Desarrollar una propuesta de evaluacion para el personal docente de la FES-
ZARAGOZA adscrito al ciclo terminal de la carrera de Quimica Farmacéutico
Biologica orientacion farmacia industrial, con base en la revision bibliografica

del tema de evaluacién del desempefio laboral mediante el método 360° o
feedback 360°.
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5 Metodologia.
Tipo de Estudio: Descriptivo, prospectivo y transversal
Procedimiento:

1. Eleccion del tema

Se realizé una busqueda dentro de los temas de la materia de
administracion que se impartio en el diplomado de Administracion

Farmacéutica.

2. Revision bibliogréfica

Realizar una revision bibliografica de todo tema relacionado con la
evaluacion de 360° para obtener las bases de cémo llevar a cabo una

evaluacion dentro de una organizacion.

3. Elaboracion de Propuesta

Con base a la revision bibliogréfica, se elaborard un cuestionario para
evaluar los docentes de la FES-ZARAGOZA ciclo terminal de la
carrera de Quimica Farmacéutico Biolégica orientacion farmacia
industrial con el fin de analizar las funciones, asi como las ventajas y

desventajas de cada uno y puesto dentro de la institucion.
4. Disefio de herramienta de evaluacién
Realizar una revision bibliografica de distintos cuestionarios,

entrevistas, encuestas, que se puedan aplicar al docente teniendo en

cuenta las competencias y escalas.
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5. Presentacion de propuesta

Después de llevar a cabo la revision bibliografica de los
cuestionarios, se presentara una propuesta de este, para observar
las areas de oportunidad del docente y/o de la organizacion y a Si
llevar a cabo acciones precisas para mejorar el desempefio del

personal y, por lo tanto, de la institucion.
6. Elaboracién de reporte.
El siguiente trabajo bibliografico tiene el objetivo presentar una

propuesta para un buen desempefio laboral de los docentes con

ayuda de una evaluacion 360°.
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6. Resultados.

Los resultados obtenidos se describen basicamente en dos rubros que son:

1.- Un esquema de evaluacion individual basada en la realizacion de

cuestionarios por competencias.

La eleccién de esta herramienta de evaluacion depende basicamente de las
competencia elegidas las cuales son: liderazgo, trabajo en equipo, manejo de
conflictos, organizacion dentro del trabajo y toma de decisiones, en este caso
se consideraron cuatro cuestionarios, estructurado con un banco de preguntas
por cada competencia (anexo 1.), dirigidas a la evaluacion del docente; dando
un gran total de 80 preguntas.

La eleccion de las respuestas esta basado en la escala Likert, es una escala
bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y negativo de cada

pregunta, a estos reactivos se les ha asignado un valor respecto a la pregunta.

El cuestionario se aplicara al mismo docente, a un compafiero del docente, al

jefe inmediato del docente y a cuatro alumnos del docente elegidos al azar.

Figura 3.- Forma de evaluacion en un sistema 360° para docentes.

Evaluacion 360° para docentes

Jefe de Area

Comparieros

.\
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1T AMKAVA

comaM UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FES ZARAGOZA

AUTOEVALUACION DOCENTE

Evaluacion 360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia

industrial ciclo terminal .
) 1 Muy baja
Nombre del profesor: )
2 Baja
Fecha:
: 3  Regular
Asignatura:
4 Alta
5 Muy alta
1. La comunicaciéon con los alumnos es buena. O1 O2 O3 0O4 0O5

2. Habitualmente las personas de mi entorno suelen | 01 02 03 04 05
aceptar y seguir mis ideas y opiniones.

3. Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de | 01 [J2 03 04 05
ellas, sin esperar la aprobacién de los demas.

4. Conozco en profundidad a mis compafieros, sus | 01 [2 03 04 [0O5
puntos fuertes y sus puntos débiles, sus virtudes
y defectos.

5. Trabajo faciimente con personas, con puntos de | 01 02 O3 0O4 0O5
vista diferente al propio.

6. Es mejor trabajar solo y asi evitar cualquier | 01 02 O3 0O4 0O5
conflicto.
Cuando alguien hace algo bien se lo hago saber. |01 02 0O3 0O4 05
Doy créditos por los resultados obtenidos en |01 0O2 0O3 0O4 0O5
conjunto.

9. Me adapto a nuevas situaciones rapidamente. 01 O2 O3 0O4 0O5

10. Trato de investigar un asunto con mis |01 0O2 0O3 04 0O5
compafieros para encontrar una solucion
aceptable.

11. Me acomodo a lo que mis comparieros quieren. 01 02 O3 0O4 0O5
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Me considero una persona que se lleva bien
dentro del ambito laboral.
Cumplo los temas del programa.

Tengo buena planificacion al momento de
dar su clase.

Cumplo mis metas propuestas de inicio de
semestre.

Me preocupo por la calidad de mi trabajo.
Considero diferentes opiniones antes de tomar
una decision.

Me gusta escuchar a mis compafieros Yy
apoyarlos en lo que sea necesario.

Cuando tomo decisiones, pienso y reflexiono
sobre los hechos y consecuencias.

Mi trabajo siempre da resultado positivo,
no me equivoco en mis decisiones ni en lo que

hago y ello es debido a mi esfuerzo.
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JArODAK aaaMaviky

1a averdvA

cnare. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FES ZARAGOZA

COMPANERO DEL DOCENTE

Evaluacion 360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia

industrial ciclo terminal .

Nombre del profesor: ; I\B/Iuy baja

Fecha: aja

Asignatura: 3 Regular

4 Alta
5 Muy alta

1. Toma la iniciativa a la hora de emprender algun | 001 002 03 04 05
proyecto nuevo.

2. Tiene facilidad y soltura para expresarse |1 002 03 04 05
verbalmente.

3. Identifica problemas y crea planes de accién para | 01 002 03 04 05
resolverlos, estableciendo confianza y
comunicacion.

4. Lo considera como un modelo a seguir. 01 02 O3 04 05
Intenta organizar un grupo para trabajar | U1 02 03 04 05
continuamente.

6. Aplica retroalimentacién constantemente. 01 02 03 04 05

7. Se muestra tolerante y comprensivo si alguien | 1 02 03 04 05
comete algun error.

8. Transmite optimismo, seguridad y confianza |01 02 03 04 05
entre sus compaferos.

9. Es capaz de discutir reglas o normas que |01 02 03 04 05
estima injustas.

10. Se responsabiliza de las decisiones propias y | U1 02 03 04 [I5
evita culpables.

11. Se adapta a nuevas situaciones rapidamente. 01 02 03 04 05

12. Se molesta cuando alguien no aprueba sus 01 02 O3 04 05

acciones.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Es organizado en sus horarios.

Analiza oportunamente la informacién (temarios,
fechas de evaluacion, exposiciones, etc.).
Establece planes de trabajo consistentes, para
alcanzar los objetivos.

Optimiza el uso de recursos materiales dentro
del laboratorio.

Tiene confianza en sus decisiones.

Resuelve  adecuadamente situaciones de
conflicto, tomando en cuenta diferentes puntos
de vista.

Rectifica con facilidad, si alguien le muestra que
estaba equivocado.

Sus decisiones siempre son para una mejora

continua en el alumno.
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JAKODAK aAaMIVIKV

1a averdvA

cnare. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FES ZARAGOZA

ALUMNO DEL DOCENTE

Evaluacién 360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia

industrial ciclo terminal 1 Muy baja
Nombre del profesor: 2 Baja
Fef:ha: 3 Regular
Asignatura: 4 Alta
5 Muy alta
1. Estd al tanto de lo que sucede en la|01 02 03 0O4 05
industria farmacéutica.
Conoce a fondo sobre el tema a desarrollarse. 01 02 O3 04 0O5
Tiene autoridad frente al grupo. 01 02 O3 0O4 0O5
Desarrolla confianza para la comunicacion |01 02 0O3 0O4 05
docente-alumno.
Fomenta el trabajo de integraciéon en equipo. 01 02 O3 0O4 0O5
Identifica necesidades y ayuda a los alumnos. 01 02 O3 0O4 0O5
7. Crea un ambiente de confianza y comunicacion 01 02 O3 0O4 0O5
con actitud positiva entre los alumnos.
8. Sabe escuchar a los alumnos. 01 02 O3 0O4 05
9. Resuelve adecuadamente situaciones de |01 02 03 04 05
conflicto tomando en cuentas diferentes puntos
de vista.
10. Permite la expresion y exposicion de los |01 02 0O3 0O4 05
alumnos, sin exhibir de sus errores a los demas.
11. Fomenta el respeto, la confianza y la |01 02 03 04 05
empatia entre los alumnos.
12. Realiza revision de examenes y explica |01 02 03 04 L[5

la razén de los fallos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Informa de los examenes Yy criterios de
evaluacion.

Fija y comunica claramente los objetivos
del curso.

Establece planes de trabajo.

Respeta los horarios de clase asignados.

Cambia de parecer constantemente a la
hora de evaluar.

Los exdmenes se ajustan a los contenidos
y actividades desarrollados durante el curso.

Es inflexible a la hora de tomar una decision.
Considera diferentes opiniones antes de

tomar una decision.
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JAKODAK aAa:IvIKV

10 AMeKAVA

cmare. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FES ZARAGOZA

JEFE DEL DOCENTE

Evaluacién 360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientaciéon farmacia

industrial ciclo terminal .

Nombre del profesor: ! Mu.y baja

Fecha: 2 Baa

Asignatura: 3 Regular

4 Alta
5 Muy alta

1. Tiende a exponer sus ideas. 01 02 O3 04 0O5

2. ldentifica medidas para incrementar el |01 02 O3 0O4 0O5
desempefio académico.

3. Sus compafieros lo eligen para tener una mayor | 01 [O02 O3 [0O4 05
carga de trabajo.

4. Sabe delegar responsabilidades. 01 O2 O3 0O4 0O5
Trabaja facilmente con personas con puntos |01 02 O3 [0O4 05
de vista diferente.

6. Olvida sus intereses personales para llegar |01 0O2 O3 0O4 0O5
a un acuerdo.

7. Le agrada dirigir actividades en grupo. 01 O2 O3 0O4 0O5

8. Trabaja en equipo con responsabilidad y |01 OO2 O3 0O4 0O5
flexibilidad.

9. Es habil para afrontar situaciones estresantes 01 O2 O3 0O4 0O5

10. Expresa los desacuerdos con sus |01 0OO2 O3 0O4 0O5
comparieros y respeta opiniones.

11. Se adapta a nuevas situaciones. 01 O2 O3 0O4 0O5

12. Afronta los problemas de manera inmediata. 01 02 O3 0O4 0O5

13. Predica con el ejemplo cumpliendo con |1 02 O3 [0O4 [0O5
la vision y mision de la institucion.

14. Conoce a fondo el plan de estudios de lacarrera. | 01 02 O3 [0O4 [0O5

Oscar Eduardo Martinez Bautista

Pagina 41




Propuesta de evaluacion del desempeiio docente utilizando la metodologia de
360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia industrial

ciclo terminal

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Organiza su tiempo y afronta su trabajo.

Utiliza técnicas de aprendizaje eficaces.

Tiene capacidad para tomar decisiones.

Buscar conocer puntos de vista diferentes
a la hora de tomar decisiones.

Utiliza ejemplos y razones para sustentar
sus opiniones.

Sus decisiones son para una mejora continua

en el aprendizaje. .

01

01

01

01

01

01

02

02

02

02

02

02

O3

03

03

03

03

03

04

04

04

04

04

04

as

s

s

s

s

s

Oscar Eduardo Martinez Bautista

Pagina 42




Propuesta de evaluacion del desempeiio docente utilizando la metodologia de
360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia industrial
ciclo terminal

2.- Disefio de un modelo de evaluacion de respuestas a través del uso de un
programa de computo. (Tratamiento de los datos obtenidos)

Una vez que se han contestado los cuestionarios y obtenido los resultados:

a) Estos se registran en un programa de computo (Excel), donde se va
eligen la opcién y al mismo tiempo se le otorga el puntaje obtenido por
cada respuesta.
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b) Al mismo tiempo cuenta con un grafico donde se va acumulando el
puntaje de cada competencia.

- Liderazgo
- A Trabajo en Equipo

32 43 Manejo de conflictos
o B2 Organizacion dentro del trabajo
H hig Toma de decisinones

14
-
E=

|
P
=

(ETH

EET
=2

Oscar Eduardo Martinez Bautista Pagina 43



Propuesta de evaluacién del desempefio docente utilizando la metodologia de
360° para profesores de la carrera de Q.F.B. orientacion farmacia industrial
ciclo terminal

c) El grafico otorga una vision del puntaje obtenido de las cinco
competencias, para asi localizar en cual esta fallando el docente.
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d) Con este grafico se puede entregar un informe al docente, indicandole
en que competencia obtuvo un menor puntaje y asi poder mejorar su
desempeifio.
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7. Discusion.

La propuesta de evaluacién del desempefio docente por el método 360° que se
presenta, esta basada en cuatro cuestionarios a partir de las competencias que
debe tener un docente, resulta dificil determinar y evaluar cada una de ellas,
por lo cual se tomaron cinco, las cuales a mi juicio son las principales,
liderazgo, trabajo en equipo, manejo de conflictos, organizacion dentro del
trabajo y toma de decisiones. Estas estdn mezcladas en los cuestionarios, para
realizar una mejor obtencion de los resultados, los cuestionarios estan

adaptados para cada individuo que participe en la evaluacion.

La evaluacion del desempefio de un docente es un proceso sistematico de
obtencion de datos valiosos y fiables con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus

relaciones interpersonales con alumnos, directivos y colegas.

En general, puede decirse que esta propuesta de evaluacion del desempefio docente
mediante el método de evaluaciéon 360°, pretende guiar las conductas de los
evaluados frente al desempenfio, con la finalidad de mejorar la eficiencia, mediante la
deteccion de fallas y la obtenciéon de la informacién para la toma adecuada de

decisiones.

Asimismo, esta propuesta intenta integrar varios puntos de vista, para qué no
solo el docente se quede con una sola opinién, que generalmente es la de su
superior inmediato, si no la de sus comparieros, alumnos y si asi recibir una

mejor retroalimentacion.

Considerando que la evaluacion del desempefio docente es un tanto subjetiva
debido a que la mayoria de las caracteristicas a evaluar son de orden
cualitativo, y a la relacion que exista entre el evaluado y quien califica, se cree

pertinente tomar en cuenta las opiniones que a mi juicio son de importancia,
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que serian en este caso: docente - alumno - jefe de area —comparieros del

docente.

Lo anterior para evitar en lo posible malos entendidos, sentimientos heridos,
injusticias, desmotivacion, etc., en el docente. El contar con distintas opiniones
nos dara un panorama mucho mas amplio para poder emitir una evaluacion

justa.

Cabe mencionar que la obtenciéon de la informacion, es un paso importante en
el proceso de la evaluacion; y que es donde se debe emplear mayor atencion
para obtener los beneficios deseados. Es importante apoyarse en dichos datos
recopilados para poder compararlos con las metas establecidas, ya que a partir
de esta accion se definiran las medidas que seran adoptadas como resultado, y

de ello depende el futuro del docente evaluado.

Finalmente se hace notar que este sistema es de naturaleza mixta, ya que su
contenido se fundamenta en varios métodos tradicionales, sin embargo esto no
le resta importancia, considerando las innovaciones de estructura y forma de

aplicacion, haciéndolo mas integro.
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. Conclusion.

Se desarrollo la propuesta mediante el método de 360° con la cual se
quiere evaluar desde distintos formas de visualizar el desempefio del

docente, esta orientada al mejoramiento y cambio positivo

La evaluacion tiene como funcion brindar informacion que nos
permita decidir como conviene actuar en la realidad para alcanzar los

objetivos dentro de la institucion.

Lo ideal es que la propuesta sea aplicada por periodo semestral, ya
que la evaluacion tiene como funcién brindar informacién para que
los docentes tengan la oportunidad de implementar medidas para

una mejora continua.

Lo que se quiere lograr es reducir el mal desempefio dentro de la
facultad, potenciar la comunicacion y reforzar la sensacién de

equidad con el reconocimiento al trabajo bien hecho.

Las competencias que se eligieron solo fueron cinco; en un futuro
estas se pueden ampliar para tener una mayor informacion y el

resultado sea mas provechoso.

Esta propuesta bien aplicada puede ser de gran utilidad para la

institucion, debido a que garantiza la competitividad entre docentes.

El sentido de la evaluacién de la docencia es mejorar 0 en nuestro
caso, innovar la practica docente por medio de una evaluacién 360°,
gue conduzcan a promover y lograr una mejora en la calidad de la

ensefanza.
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9. Anexos.

Banco de Preguntas

LIDERAZGO

Autoevaluacion del Docente

1.- La comunicacion con los alumnos es buena

2.- Habitualmente las personas de mi entorno suele
aceptar y seguir mis ideas y opiniones.

3.- Defiendo mis ideas cuando estoy convencido de
ellas, sin esperar la aprobacion de los demas.

4.- Conozco en profundidad a mis compafieros, sus
puntos fuertes y sus puntos débiles, sus virtudes y
defectos.

Compafiero del Docente

1.- Toma la iniciativa a la hora de emprender algun
proyecto nuevo.

2.- Tiene facilidad y soltura para expresarse
verbalmente.

3.- Identifica problemas y crea planes de accion
para  resolverlos, estableciendo confianza 'y
comunicacion.

4.- Lo considera como un modelo a seguir.

Alumno del Docente

1- Estd al tanto de lo que sucede en la
industria farmacéutica.

2.- Conoce a fondo sobre el tema a desarrollarse

3.- Tiene autoridad frente al grupo.

4.- Desarrolla confianza para la comunicacion
docente- alumno.
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TRABAJO
EN EQUIPO.

Autoevaluacion del Docente

5.- Trabaja facilmente con personas, con puntos de
vista diferente al suyo.
6.- Es mejor trabajar solo y asi evitar cualquier conflicto.

7.- Cuando alguien hace algo bien se lo hace saber.

8.- Se da créditos por los resultados obtenidos en
conjunto.

Compariero del Docente

5.- Intenta organizar un grupo para trabajar
continuamente.

6.- Aplica retroalimentacion constantemente.

7.- Se muestra tolerante y comprensivo si alguien
comete algun error.

8.- Transmite optimismo, seguridad y confianza entre
sus companeros.

Alumno del Docente

5.- Fomenta el trabajo de integracion en equipo.

6.- Identifica necesidades y ayuda a los alumnos.

7.- Sabe escuchar a los alumnos.

8.- Crea un ambiente de confianza y comunicacion con
actitud positiva entre los alumnos.

Jefe del Docente

5.- Trabaja facilmente con personas con puntos de
vista diferente.

6.- Olvida sus intereses personales para llegar a un
acuerdo.
7.- Le agrada dirigir actividades en grupo.

8.- Trabaja en equipo con responsabilidad y flexibilidad.
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MANEJO DE
COMFLICTOS.

Autoevaluacion del Docente

9.- Se adapta a nuevas situaciones rapidamente.

10.- Trata de investigar un asunto con mis
comparfieros para encontrar una solucion aceptable.
11.-Me acomodo a lo que mis compafieros quieren
12.- Me considero una persona que se lleva bien
dentro del ambito laboral

Compafiero del Docente

9.- Es capaz de discutir reglas o normas que estima
injustas.

10.- Se responsabiliza de las decisiones propias Yy
evita culpables.

11.- Se adapta a nuevas situaciones rapidamente

12.- Se molesta cuando alguien no aprueba sus
acciones.

Alumno del Docente

9.- Resuelve adecuadamente situaciones de conflicto
tomando en cuentas diferentes puntos de vista.

10.- Permite la expresion y exposicion de los alumnos,
sin exhibir de sus errores a los demas.

11.- Fomenta el respeto, la confianza y la empatia
entre los alumnos.

12.- Realiza revision de examenes y explica la razén
de los fallos.

Jefe del Docente

9.- Es habil para afrontar situaciones estresantes.

10.- Expresa los desacuerdos con sus compafieros y
respeta opiniones.

11.-Se adapta a nuevas situaciones.

12.- Afronta los problemas de manera inmediata.
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ORGANIZACION
DENTRO DEL
TRABAJO.

Autoevaluacion del Docente

13.- Cumple los objetivos del programa.

14.- Tiene buena planificacion al momento de
dar su clase.

15.- Cumple sus metas propuestas de inicio de
semestre.

16.- Se preocupa por la calidad de su trabajo.

Compariero del Docente

13.- Es organizado en sus horarios.

14.- Analiza oportunamente la informacién
(temarios, fechas de evaluacion, exposiciones,
etc.).

15.- Establece planes de trabajo consistentes, para
alcanzar los objetivos.

16.- Optimiza el uso de recursos materiales dentro
del laboratorio.

Alumno del Docente

13.-Informa de los examenes Yy criterios de
evaluacion.

14.- Fija y comunica claramente los objetivos del
Curso.

15.-Establece planes de trabajo.

16.- Respeta los horarios de clase asignados..

Jefe del Docente

13.- Predica con el ejemplo cumpliendo con la
vision y mision de la institucion.

14.- Conoce a fondo el plan de estudios de la
carrera.

15.-Organiza su tiempo y organiza su trabajo.

16.- Utiliza técnicas de aprendizaje eficaces.
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TOMA DE
DECISIONES.

Autoevaluacion del Docente

17.--Considera diferentes opiniones antes de toma
r una decisiones.

18.- Le gusta escuchar a sus companeros y apoyarlos
en lo que sea necesario.

19.- Cuando tomo decisiones, pienso y reflexiono sobre
los hechos y consecuencias.

20.- Mi trabajo siempre da resultado positivo, no me
equivoco en mis decisiones ni en lo que hago y ello es
debido a mi esfuerzo.

Compafiero del Docente

17.- Tiene confianza en sus decisiones.

18.- Resuelve adecuadamente situaciones de conflicto,
tomando en cuenta diferentes puntos de vista.

19.- Rectifica con facilidad, si alguien le muestra que
estaba equivocado.

20.- Sus decisiones siempre son para una mejora
continua en el alumno.

Alumno del Docente

17.- Cambia de parecer constantemente a la hora de
evaluar.

18.- Los examenes se ajustan a los contenidos y
actividades desarrollados durante el curso.

19.- Es inflexible a las hora de tomar una decisién.

20.- Considera diferentes opiniones antes de tomar una

decision

Jefe del Docente

17.- Tiene capacidad para tomar decisiones.

18.- Buscar conocer puntos de vista diferentes a la hora
de tomar decisiones.

19.-Utiliza ejemplos y razones para sustentar sus
opiniones.

20.- Duda a la hora de tomar decisiones.
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