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Introduccion

Los avances tecnolOgicos acarrean una serie de transformaciones en la economia,
la politica y en la sociedad. Hoy nos encontramos con un desarrollo tecnolégico
gue ha revolucionado nuestra forma de vivir, actuar y relacionarnos, hablamos de
la Internet, un medio de comunicacion que como los medios tradicionales en su
momento, provocaron una serie de dudas, incognitas y prejuicios acerca de su

uso.

En el presente trabajo periodistico se expone cdmo este medio contribuye a que la
juventud se comunique de nuevas formas, hablamos de este grupo que segun las
estadisticas es el sector poblacional que hace mayor uso de las nuevas
tecnologias y por tanto en quienes recaen las consecuencias de su empleo.
Ademas de que la relacion de los avances tecnoldgicos y la juventud parece ser

“natural”.

En un tiempo donde impera la tecnologia vy la prisa tratamos de satisfacer nuestra
necesidad de estar en comunicacion y en “contacto” con los deméas, para ello
hacemos uso de las herramientas que nos ofrece Internet, podemos tener una
conversacion aungque no nos encontremos en el mismo lugar, enviarnos mensajes
gue pueden ser leidos en momentos posteriores, participar en alguna comunidad o

formar parte de un grupo, dentro del mundo virtual.

Estas y otras actividades han causado que las formas habituales de comunicacion
se vean alteradas y modificadas a una manera mas practica y viable, es aqui
donde surge una de las interrogantes fundamentales de este trabajo: ¢en realidad

existe una comunicacion real a través de la Internet?

El uso ilimitado de la Internet por millones de personas, nos hace reflexionar
acerca de su manejo como herramienta comunicativa, por ello es necesario saber
cudles son las cualidades y caracteristicas de la comunicacion frente a este medio

y las repercusiones que tiene en las relaciones interpersonales.
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Descubriremos si se ha dejado atras la forma de comunicacion mas antigua, el
cara a cara o interpersonal, trataremos de mostrar como se lleva a cabo la
interaccion entre los jévenes y explicar como el auge en el uso de este medio
contribuye a la transformacion de las relaciones humanas y comunicativas dentro

de su entorno.

A lo largo de este reportaje encontraremos, en primera instancia, una explicacion
del concepto de comunicacion, hablaremos de las distintas formas en que lo
hacemos y conoceremos la razén del por qué lo hacemos, todo esto con la
finalidad de reconocer co6mo nos comunicamos de forma directa para entender las
transformaciones e influencias de la Internet en los jévenes mexicanos, quienes
han llegado a una nueva forma de comunicacion, la interactiva. También se da
una breve resefia historica de la computacion y la Internet, exponiendo las
caracteristicas del medio y descubriendo que éste, resultado de la evolucion de los
tradicionales medios de comunicacién, nos refleja un mundo similar al que

vivimos, una realidad virtual.

Revelamos la situacion de México en el tema del avance tecnoldgico frente a otros
paises y las condiciones de los internautas, es aqui dénde encontramos el gran
auge de la Internet en los grupos de menor edad, asi mismo reconocemos a la
escritura como la pieza fundamental para el uso y expansion de la comunicacion a

través de Internet.

Una de las aplicaciones mas utilizadas hoy en dia por los jévenes son las Redes
Sociales, ya que gracias a ellas pueden interactuar, participar y sentirse parte de
un grupo, es por ello que se aborda este tema para explicar la transformacion de
la comunicacion y la apropiacion de sus herramientas para expresarse e

interactuar.

Asimismo, el lector encontrara testimonios de los involucrados, sus percepciones y
puntos de vista acerca del uso de Redes Sociales como medio de comunicacion.

En la parte final de este trabajo se conjunta todo lo visto anteriormente para
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comprender como se han innovado las formas de comunicarse y relacionarse,
siendo la interaccion y relacion una forma de estar en contacto con el otro a través
de Internet, para convertirse en una de las mas aceptadas y utilizadas por los

jovenes.

Por ultimo, se describe la manera como se establece la comunicacion a través de
este medio, como ha cambiado la forma de expresarse, en cuanto a la aparicion
de nuevos lenguajes y simbolos, la forma de presentarse al otro, es decir, la
construccion de la identidad y el tipo de relacibn que se establece, con

desconocidos, amigos y familiares.

Reconocemos a la Red como un medio global, que deja abierta la posibilidad de
ser omnipresentes y de vencer las distancias de espacio-tiempo, llegando a ser
imprescindible para cualquier actividad, gracias a su caracteristica de poder

tenerla a cualquier hora y en cualquier sitio.

La relacion entre los jovenes y la computadora pareciera evidente, ya que han
nacido con ella y crecido en un ambiente dominado por las nuevas tecnologias,
por su uso y participacion de éstos en su mayoria, se ha dicho que Internet ha sido
hecha por y para ellos, la tecnologia ha acelerado algunos de nuestros procesos
comunicativos y ha desarrollando relaciones diversas y nuevos espacios de

interaccion.
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1. Cara a Cara

La evolucibn del hombre siempre ha acarreado consigo cambios vy
transformaciones en todos los ambitos de su vida. En lo social y cultural han
existido grandes cambios y hoy en dia nos encontramos en un momento de
grandes transformaciones. El auge de las nuevas tecnologias en materia de
comunicacién e informacién, han ocasionado que las formas de comunicacion se
encuentren en un constante cambio e influyen en jovenes generaciones de entre
16 y 34 afios de edad, quienes dedican la mayor parte de su tiempo en estar al

contacto con la reina de las nuevas tecnologias: Internet.

Por lo cual es necesario reconocer como nos comunicamos de forma directa para
asi entender las transformaciones e influencias de la Internet en los jovenes
mexicanos, quienes han llegado a una nueva forma de comunicacion, la

interactiva.

El siguiente capitulo trata de dar una respuesta al concepto de comunicacion y
explorar las razones por las cuales establecemos relaciones comunicativas con los

demas, asi como su importancia y la forma en que la llevamos a cabo.

1.1. Comunicacion: ¢transmitir, unir, informar?

Vivir en un pais tan compleja donde impera la inseguridad, el desempleo, la
contaminacion, la corrupcion y el trafico, por mencionar sélo algunos problemas y
lo mas importante lidiar con las exigencias de la vida contemporanea, hacen que
los jévenes mexicanos se preocupen por ser parte de un grupo, estar in y en la
continua busqueda del bienestar material. La mayoria de ellos, todos los dias se
sittan frente a la computadora, al mismo tiempo que realizan otras actividades,

abren el messenger, su correo electrénico o entran a su sitio en alguna Red
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Social, para averiguar si alguno de sus amigos se “conectd”. A través de estos
canales, transmiten ideas, vivencias y vencen las barreras del tiempo y el

espacio.

El constante cambio de la sociedad y la evolucién de la tecnologia han ocasionado
la constante transformacion de las formas de interaccion, dejando atras la forma
de comunicacion mas antigua de la humanidad, la directa o cara a cara,

sustituyendo sus sentidos y las personas por un objeto.

Esto repercute en los joévenes, quienes estdn en contacto con las nuevas
tecnologias y consideran la Internet como medio indispensable, pues 92% de los
chicos que tienen acceso a internet en todo el pais, invierten poco mas de 20

horas semanales frente a la computadora®.

Para entender esta nueva forma de interaccion, la comunicacién virtual y la forma
en que ha cambiado la manera de comunicarnos y relacionarnos, debemos

comprender la condicibn comunicante del ser humano.

Como sabemos, el hombre como parte de la naturaleza tiene similitudes con los
demas seres vivos; sin embargo, se distingue de ellos debido a sus
caracteristicas, que lo hacen un ser pensante, es decir, con la capacidad de

razonar, simbdlica y por supuesto comunicante. Pero, ¢,qué significa comunicar?

La palabra comunicacién tiene un significado muy amplio que depende del
contexto al que se refiera. “Los distintos significados de la palabra comunicacién
pueden agruparse por categorias: en algunos casos “comunicacion” equivale a
“transporte”, en otros se refiere a la union o relacién que se establece entre ciertas
cosas, al trato que mantienen entre si dos o0 mas personas Yy, también, al propio

mensaje en el que se nos comunica algo”.?

1

www.amipci.org.mx,Estudio_Amipci_2011 Usuarios_de_Internet_en_Mexico_y_Uso_de_Nuevas_Tecnologias
-00821600011794182410B[1].pdf. 12 de junio de 2011

2 MONTANER, Pedro y MOYANO, Rafael. ¢Cémo nos comunicamos? México, Biblioteca de Recursos
Didacticos Alhambra, 1993, 2da edicién, p.11.
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Es decir, comunicacion significa “conectar” cuando queremos expresar que algo
entre personas, objetos 0 sucesos, que se encuentran separados ya sea por la
distancia o el tiempo han establecido contacto, qué a menudo puede ir

acompafnado de un mensaje, o transmision de informacion.

Comunicar indica “informar” cuando hacemos saber una cosa a otra persona para

hacerlo participe de nuestro conocimiento, estado de animo, intereses o deseos.

Comunicar denota “compartir’, ya que la comunicacion es fundamentalmente
interaccion social, los miembros de una comunidad tienen en comdn un conjunto
de simbolos, hébitos sociales y culturales, es decir compartimos un patrimonio y lo
utilizamos para mantener y crear nuevas formas de relacionarnos, nuevas

identidades y nuevos objetos.

Desde sus raices provenientes de la lengua predominante hace siglos en la
Europa occidental, la palabra comunicacion nos lleva a esa necesidad de
relacionarnos con los otros, pues “La palabra comunicacion proviene del latin
communis, comun. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en ‘comun’ con
alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna informacion, alguna

idea o actitud".®

En una relacibn comunicativa se hacen propios los sentimientos, motivaciones y
proyectos del otro, el simple contacto, aunque no existan las palabras; un gesto, la
mirada o la simple presencia del otro es suficiente para sentirnos comunicados,
“es erréneo pensar que la comunicacion consiste en ‘mandar mensajes’ desde un
emisor a un receptor. Ambos pueden compartir el mismo cédigo, pero no compartir

el mismo propdsito”.*

Al hablar con otros, deseamos que sean parte y conozcan nuestro estado de

animo, intereses y aspiraciones, en este caso transmitimos informacion, su calidad

j S/A. Taller de comunicacion 1. Colegio de Ciencias y Humanidades Oriente, p.12.
idem.
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depende del grado de sorpresa que genere en quien lo recibe; este contacto

puede llevarse a cabo con gestos, imagenes o palabras.

Podemos definir entonces a la comunicacién como el proceso por el cual se hace
participar a un individuo de las experiencias y estimulos del universo de otro,

utilizando los elementos del conocimiento que ambos tienen en coman.

“La comunicacién es el proceso interpretativo a través del cual los individuos -en
sus relaciones, grupos, organizaciones Yy sociedades- responden y crean
mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los

rodean”.® Indispensable para su evolucién y las relaciones humanas.

1.2. Siempre nos comunicamos

En su condicion de satisfacer una necesidad, el ser humano debe comunicarse,
para ello, emplea todos los elementos que su cuerpo y el ambiente le ofrecen. Asi
a lo largo de la historia hemos empleado medios e instrumentos para establecer

relaciones con los demas y como resultado formar parte de un grupo.

Una de las caracteristicas de la comunicacion como instrumento de las relaciones
humanas es la utilizacién del lenguaje y por tanto su capacidad dialégica para
compartir, participar y comunicar, aunando a ello la constante emision de
mensajes inconscientes como: la expresion de la cara, el lenguaje del cuerpo, los

movimientos, el tipo de contacto corporal y la modulacién de la voz.

Nos comunicamos con otros por medio de signos y simbolos de comunicacion
personal, generados y empleados para interrelacionarnos con otros, estan
constituidos por trazos graficos, gestos, miradas, sonrisas, olores, colores,

formas, posiciones, posturas, sonidos, voces, formas de vestir, de

® FERNANDEZ Collado, Carlos. La comunicacion humana en el mundo contemporaneo. México, Mc Graw-
Hill, 2001, 2da edicion, p. 16.
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comportamiento, de ser y muchas otras cosas mas, éstos cumplen tres funciones:
evocar realidades y experiencias, convocar a una comunidad a una experiencia en
comun y provocar (exhortar) a una accion, toma de decisidon o respuesta en el

interlocutor.

Con el cumplimiento de estas funciones se realiza la comunicacion de manera

plena, 6ptima, objetiva, significativa, valida o pertinente.

Al interactuar de manera directa, retrocedemos a la “forma de comunicacién mas
antigua de la humanidad, debido a que para su realizacion se emplean medios o

canales naturales™®

. Esto permite una mayor cercania en la relacién por el uso de
todos los sentidos y por la obtencion de una respuesta inmediata. La proximidad
es un elemento importante para establecer una relacion interpersonal, para una

relacion duradera y cercana.

Un elemento que favorece esta cercania, son las actitudes similares, cuando dos o
mMAas personas comparten puntos de vista respecto a diversos temas, es un
alentador mas para entablar una relacion comunicativa. También nos
comunicamos cuando establecemos relaciones a distancia a través de medios
diversos como el teléfono, el correo tradicional y actualmente por el correo

electrénico, el Messenger u otro medio similar.

Este tipo de comunicacién indirecta, surge ante la necesidad de vencer las
barreras del espacio y del tiempo creando nuevas formas comunicativas que
avanzan rapidamente. Las pinturas rupestres fueron otra forma de comunicarse; la
creacion de signos y simbolos favorecieron la creacion de la escritura, para seguir
con la imprenta, el telégrafo y el teléfono en una evolucion que ha llegado hasta la

invenciéon de nuevos medios, producto del desarrollo tecnolégico.

® REGALADO Baeza, Ma. Eugenia. Introduccion al estudio de la comunicacién humana. UNAM, Colegio de
Ciencias y Humanidades, septiembre 2002, p. 127.
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“Sin embargo, estas opciones no brindan las mismas posibilidades de apreciar los
otros lenguajes, ya que se limitan a la palabra hablada o escrita. Ademas, tampoco
nos permiten disfrutar de la compafiia, y de la presencia fisica; esto es, del contacto
personal con nuestros interlocutores. Aunque no por todo ello dejan de ser

instrumentos valiosisimos para la comunicacion”.

Es asi como la aparicion de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
se constituye como un gran logro de la humanidad y han aterrizado en la
transformacion de las formas de comunicarnos, inventando nuevas y complejas

técnicas para almacenar y difundir informacion rapida y eficazmente.

Dice Fernandez Collado: “Los mensajes iniciales entre extranos son, por
necesidad, impersonales porque al reunirse y comunicarse entre si por vez
primera, ambos individuos se estan relacionando y desempefan el papel de
comunicadores, como quienes han asumido un rol social, no como individuos”.®
Asi que sin importar si el medio es natural o no, siempre nos comunicamos de una
u otra forma. Y lo hacemos de manera similar.

La importancia del uso de estos nuevos medios no es su estructura y
funcionamiento, mas bien, el impacto que estan produciendo sobre la vida,

costumbres y formas de relacién humana.

1.3. ¢Por qué nos comunicamos?

La comunicacion es una necesidad y por tanto “un requisito para el desarrollo

psicolégico normal™®

del ser humano, es una actividad agradable y gratificante la
cual se busca constantemente, para satisfacer necesidades primarias como el
afecto y la inclusion social, asi mismo se reconocen necesidades propias y de los
otros, permitiéndonos identificar, dar sentido y entender las raices de nuestros

sentimientos.

" Ibidem, p. 121.

® FERNANDEZ Collado, Carlos. Op. cit., p. 23

°® SCOTT, Michael D. y POWERS, William G. La comunicacion interpersonal como necesidad. Marcea
ediciones. Madrid, 1985, p. 32.
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El hombre es denominado como un animal social y exactamente en un contexto
social es donde expresa y pone a prueba su capacidad de entablar relaciones
comunicativas. EI comunicarnos con los demas tiene diversas funciones, entre
ellas, satisfacer nuestras necesidades, al igual que necesitamos el alimento, el

agua y el resguardo, necesitamos de la gente.

“Dos personas conversan felizmente por horas chismeando y platicando de asuntos
nada consecuentes que ninguno recordara después. Cuando se separan, tal vez
pudieron haber intercambiado muy poca informacién real, pero la comunicacion ha
servido allopropésito de satisfacer la importante necesidad de platicar con otro ser
humano”.

Dentro de la sociedad al establecer una relacion comunicativa con el entorno
inmediato (familia y amigos) adquirimos costumbres, tradiciones, ideas, valores y
creencias. Asi la interaccién refuerza y mantiene nuestro sentido de identidad. Por
medio de nuestra comunicacién, aprendemos quiénes somos, en lo que somos
buenos y como reacciona la gente ante nuestros comportamientos, abriéndonos el

camino al autocrecimiento y la autoconfianza.

El convivir con otros nos exige cumplir con obligaciones sociales, decimos:
“¢. Como te va?” o “4 Qué paso?”’, a compafieros de clase, a quienes no conocemos
tanto. La diferencia se da con personas que conocemos, decimos jhola!, al
mencionar su nombre, “‘confirmamos a la persona que reconocemos. Al no

hablarle arriesgamos que nos perciban como arrogantes o poco sensibles”.*!

A través de la comunicacion interpersonal, conocemos a muchas personas y
desarrollamos relaciones, conocemos a los demas y acrecentamos relaciones
estrechas que se fortalecen y se profundizan, “en algunos casos los participantes

contindan la relacion por largo tiempo sin llegar a conocerse de manera cercana;

% VERDERBER, Rudolph F. Comunicate. Traduccién Carlos Arenas Monreal, México, Thomson- editores,
novena edicion, p. 12.
" idem.
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sin embargo, establecen y mantienen una relacién comunicativa impersonal”*?, y

algunas cuantas que se detienen y se pierden.

Otra de las caracteristicas por las cuales nos comunicamos es para intercambiar
informacion, la podemos obtener “a través de la observacién, alguna por medio de
la lectura, otra en television y una gran cantidad gracias a la comunicacion directa
con otros”.®®* Después surgieron los primeros intentos de pictografia, esto es
simbolos de un objeto qué es usado para transmitir una idea. Luego surgieron las
tablillas de arcilla en Mesopotamia en el 3500 a.C. y esta idea fue perfeccionada
por los egipcios con el papiro en el 2500 a.C. Se habla de tres grandes
revoluciones en la comunicacién: La primera fue la escritura fonética, en el 1000
a. C., esto era usar simbolos para representar sonidos, ello transformo el
conocimiento en informacion. Los canales de comunicacion han cambiado a lo
largo del tiempo y la idea de pagar por estar informados no es nueva, en Roma se

pagaba a oradores para saber qué pasaba.

La segunda revolucién llegd en 1455, en Alemania, gracias a Johannes
Gutemberg y su imprenta que utilizaba tipos moviles, realizé6 un duplicado de la
Biblia del original en latin, fue clave para el surgimiento de gobiernos modernos,
asi como un elemento importante para el avance cientifico y tecnoldgico, también
se podia guardar informacién facilmente, compartirla, almacenarla y tener acceso
a ella. El conocimiento estaba al alcance de todos.

La tercera revolucion, da inicio en 1950 y es en la que aun nos encontramos
gracias a las computadoras, ya que se han convertido en grandes depdsitos y

transmisores electrénicos de grandes voliumenes de informacion.

Enviamos y recibimos informacion a cada momento, para saber qué opina alguien

de una cancion, saber qué comeremos hoy, inclusive para saber qué hora es.

2 FEERNANDEZ Collado, Carlos. Op. cit., p. 25.
3 VERDERBER, Rudolph F. Op. cit., p.13.
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Todos los dias tratamos de convencer a alguien de hacer una cosa que
deseamos, ir a un sitio en particular, persuadir a los amigos de ver cierta pelicula.

Esta es la funcion influenciadora de la comunicacion.

“El hombre organiza toda experiencia de la realidad y su medio y la transforma en
aprendizaje comunicable. Es el conocimiento de un entorno organizado por la
actividad humana con la ayuda de dutiles diversos (materiales, sociales e
intelectuales)”.** Por lo tanto, no importando los avances tecnoldgicos, la vida, la

cultura, la historia y el futuro del ser humano dependen de la comunicacion.

14 GARCIA-Madrigal, Florencia y VICEN Antolin, Carlos. Fundamentos de comunicacién humana. Zaragoza,
MIRA editores, 1994, p. 12.
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2. La Internet: una herramienta para interactuar virtualmente

La comunicacion se ha visto afectada y transformada a través de la historia, hoy
el auge de las denominadas nuevas tecnologias, han afectado nuestros roles
sociales, laborales y de relacion, generando nuevas maneras de satisfacer la

necesidad de comunicarnos y las formas en que nos comunicamos.

En este capitulo se abordara un poco la historia de la computadora y una de las
herramientas mas significativas para las nuevas generaciones: la Internet.
Gracias a ella, los jévenes interactian virtualmente a través de estd por canales
como el correo electrénico, el messenger, el chat y las comunidades virtuales o

Redes Sociales, creando una nueva forma de estar en contacto con sus pares.

Los cambios, econdmicos, politicos y sociales han sido parte indispensable para
el desarrollo de nuevas invenciones en busca de facilitar las actividades y tareas
del ser humano, creando una sociedad tecnoldgica, en especial los jovenes, que
viven de forma cotidiana con la computadora, el iPod y el celular. Para usos y
aplicaciones diversas, por su inmediatez y versatilidad. Creando un nuevo mundo.

Y por tanto una nueva manera de percibirlo y de enfrentarse a él.

2.1 Erase una vez...

Hoy conocemos a las computadoras como pequefios aparatos que podemos llevar
a cualquier lugar, conectarnos a la Red con sélo tener una conexion y dar un click,
pero para llegar a esto se necesitaron muchos afos de trabajo y descubrimientos,
antes la Internet era exclusiva para el uso del gobierno, después las empresas y
universidades gozaban de esta tecnologia y sélo hace poco todo el mundo tiene

acceso a la Red.
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La computadora nos ofrece realizar miles de tareas de una forma rapida y sin
invertir tanto dinero y tiempo, podemos ejecutar operaciones matematicas,

almacenar, enviar, recibir y recuperar informacion gracias a su inmediatez.

“‘Llegar a casa, sentarse frente al computador, conectarse y ver quien nos ha
escrito, qué novedad nos esta esperando, se ha convertido en un ritual obligado,
con una carga emotiva muy particular’’®>. Pero ahora no sélo disponemos de
computadoras, de acuerdo con el Estudio de Consumo de Medios Digitales
realizado por Interactive Advertising Bureau (IAB), en 2011, 80% de los mexicanos
cuentan con algun dispositivo digital que puede conectarse a una computadora
tales como teléfonos celulares, reproductores de MP3 o camaras digitales, y ha
incrementado el nimero de aparatos para conectarse a Internet, ya que los

usuarios poseen mas laptops, smartphones y tablets.

En la actualidad, las computadoras utilizan circuitos electrénicos digitales, pero no
siempre fue asi. La historia comienza ante la necesidad del ser humano de
cuantificar, para asi ubicarse en su entorno, pues al referirse a cantidades se

expresan importancias, riesgos, esfuerzos, distancias y tiempo.

Gracias a esta necesidad de contar, numerar y agrupar surge el abaco como el
antecesor de la computadora, que desde hace mas de 5 000 afios se ha utilizado
para realizar operaciones matematicas sencillas, o de otras maquinas mecanicas,
como la sumadora de Blaise Pascal en el siglo XVII, y la maquina de diferencias
de Babbage a comienzos del siglo XIX. De la misma época, es el telar de
Jacquard que usaba una cinta de madera perforada distinta para confeccionar

cada tipo de tejido.

Con el arribo de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, que son
“‘modificaciones e innovaciones de los tradicionales medios de comunicacion,
cuando se integra a ellos el circuito integrado, la computadora, los satélites de

comunicacioén, la fibra oOptica, las redes de telecomunicacién como Internet, los

> KERCKHOVE, Derrick. Inteligencias en conexién. Hacia una sociedad de la web. Barcelona, Espafia, Ed.
Gedisa, 1999, p.109.
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sistemas interactivos, digitalizados y multimedia, como la Web el CD y el DVD"*°,

se ha llegado a los cambios tecnologicos de hoy en dia.

Los primeros ordenadores, a principios del siglo XIX, estaban basados en
engranajes giratorios, resolvian ecuaciones complejas por medio de
aproximaciones, mas tarde se disefiaron otros ordenadores eléctricos para realizar
calculos que de otra forma tardarian mucho en hacerse. Asi se llega a la era de
los ordenadores digitales, que, en funcién de la tecnologia aplicada, se dividen en

generaciones.

* Los primeros ordenadores digitales electronicos operativos fueron ideados
a ambos lados del Atlantico orientados a aplicaciones cientifico-militares,

para la Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria.

Colossus y ENIAC (Electronic Numeral Integrator And Calculator), construido
en 1945, eran mAaquinas gigantescas, que dependian de miles de valvulas
no siempre fiables que en Estados Unidos se llamaban tubos al vacio o
valvulas eléctricas. Esta primera generacion, desde 1940 a 1955, se
caracterizaba porque las computadoras, fueron maquinas grandes y pesadas,
ocupaban 180 metros cuadrados y pesaban 30 toneladas, eran muy complejas
y dificiles de manejar porque estaban disefiadas para llevar a cabo un trabajo a
la vez, para que realizara un trabajo diferente o resolviera un problema, se

debia modificar manualmente la posicion de sus interruptores y conexiones.

* En la segunda generacion, desde 1955 a 1964, las computadoras eran
maquinas universales literalmente, lo que hacia “innecesario disefar
diversas maquinas nuevas para realizar diversos procesos informaticos”’,
pero su disefio cambio totalmente cuando los transistores sustituyeron a las

valvulas. En su primera fase, los transistores eran menos confiables que las

® CORRALES Diaz, Carlos. Comunicacion y Nuevas Tecnologias. Paradoja, problemas, potencial,

caracteristicas, significacion, significado, sentido y retos. 05 de marzo de 2008.
http://iteso.mx/~carlosc/pagina/comntci.htm#cyt.

" BRIGS, Asa y BURKE, Peter. De Gutemberg a Internet, una historia social de los medios de comunicacion.
México. Ed. Taurus, 2006, p. 314
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valvulas, pero a largo plazo posibilitaron una revolucion necesaria en la

escala.

“La fabricacion de los primeros transistores dependia de los progresos de la
fisica de los semiconductores que derivaron de experimentos realizados en los

Bell Laboratorios y en otros sitios™®.

Gracias a la aparicion de los transistores electronicos los ordenadores eran
mas rapidos, consumian menos energia y fueron menos grandes, pero adn
ocupaban mucho espacio. Estas computadoras Unicamente eran accesibles
mediante lenguaje de maquina, posteriormente se us6 un lenguaje especifico
llamado ensamblador, por lo que sélo algunos técnicos eran capaces de

manejarlas

* Entre 1964 vy 1971, época denominada como la tercera generacion,
porque se utilizan circuitos integrados o chips, que contienen multiples

transistores.

Con la llegada del circuito integrado, “un chip de silicio de un sexto por un
octavo de pulgada con 2.250 transistores miniaturizados en su interior, tenia
ahora el mismo poder que el ENIAC, que ocupaba toda una habitacion”®. El
nuevo chip hizo posible el desarrollo de ordenadores con multiples finalidades.
Es asi como en 1960 aparecen las minicomputadoras, las maquinas del

tamafno de un escritorio.

*  “En 1971, Marcian Hoff ided el chip, que seria luego descrito como el
corazén mismo del ordenador’®. Darfa inicio a la cuarta generacion, hasta

hoy.

'8 {dem
9 |bidem, p. 315
2 |bidem, p. 316
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La tecnologia de los microchips avanza y al mismo tiempo las computadoras
que son cada vez mas rapidas y potentes, se emplean circuitos de gran escala
de integracion. Existen chips con millones de transistores en un espacio muy
pequefio, lo que permite mayor velocidad de proceso. “El chip de RAM
(memoria de acceso aleatorio) de Intel, que se introdujo en 1970, redujo
sustancialmente el precio de la memoria, y de ahi en adelante habria

“generaciones” de ordenadores™.

Es dificil presentar una historia completa de la evolucion de la computadora, pues
abarca diferentes aspectos como el disefio, la memoria, el lenguaje, el circuito
l6gico, el software, asi como nuevos y diferentes dispositivos como el médem,
necesario para transmitir datos informaticos por linea telefénica, y el raton, para
controlar un puntero sobre una pantalla de computadora. Diferentes personas y

distintos lugares han tenido un papel en la historia en diferentes periodos.

Un paso importante fue la llegada al mercado, a comienzos de la década de 1980,
del ordenador personal (conocido como PC) que extendi6 la informéatica tanto en el
campo profesional y empresarial como en el doméstico; a ello contribuyé la

popularizacion de algunas aplicaciones estandar.

“Un ordenador personal era tan sencillo de usar como un equipo de alta fidelidad, o
mas sencillo aun. La industria se desarrollaba rapidamente y su conocimiento como
usuario también se desarrollara. Sus necesidades estan llamadas a ampliarse a
medida que tenga mas experiencia”?

Los sucesivos adelantos en los circuitos principales de la computadora (chip,
memoria...) junto con otros avances en el campo de la informatica, como el
desarrollo de lenguajes de programacion, los discos y otros dispositivos de
almacenamiento de informacion (CD, DVD, USB), la evolucion de los sistemas de
telecomunicacion, etcétera, han hecho que cada vez sean mas econdmicos,
rapidos, con mayor capacidad de almacenamiento de informacion y mas faciles de

utilizar.

L idem
22 |bidem, p. 321
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A la par de la evolucion de la computadora se desarrollo la Internet, hoy nos
encontramos con que es una masa gigantesca y demasiado activa como para

Imaginar que satisfaga alguna necesidad determinada.

“Cada nuevo uso que se le confiere nos depara sorpresas. Si la esencia de la
tecnologia es hacer todo accesible y mejorable, entonces Internet es el dispositivo
tecnoldgico perfecto: la culminacion de aquella tendencia a flexibilizar todo hasta el
limite, r;gaterializada en la digitalizada ciencia e interconexion de toda realidad
posible™”.

Sus origenes se hallan en la fisica y la politica de defensa. La Red nacié como un
aparato de uso militar dentro de la Agencia de Integracion Avanzada (Advanced
Research Projects Agency: ARPA) del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. El proyecto obedecié a principios militares de resistencia a cualquier dafio
ocasionado por incursiones enemigas, existia la necesidad urgente de concebir
alguna forma de compartir las capacidades de los ordenadores desde sitios

remotos.

Funcion6 por primera vez en 1968/9, con el indispensable sostén financiero del
Gobierno a través de ARPA, que se habia fundado en 1957. “Se trataba de una
red limitada (ARPANET) que compartia informacion entre universidades ‘de alta
tecnologia’ y otras instituciones de investigacion, y dada la naturaleza de esa
informacion era esencial que la red pudiera sobrevivir a la eliminacion o
destruccion de cualquiera de los ordenadores que formaban parte de ella e incluso
a la destruccién nuclear de todas las «infraestructuras» de las comunicaciones.
Ese era el punto de vista del Pentagono. El de las universidades era que la Red
ofreciera «libre acceso» a los usuarios académicos e investigadores, y que los

comunicantes fueran precisamente ellos”**

Para mantener a salvo la informacion, “Este sistema ‘a prueba de bombas’
dependia de wun protocolo para empaquetado y envio de mensajes,
independientemente de la arquitectura de cualquier otra maquina, pero, a la vez,

capaz de permitir la comunicacion entre diferentes ordenadores. La relacion intima

% DREYFUS, Hubert L. Acerca de Internet. Barcelona, Ed. UOC, Coleccién Nuevas Tecnologias y Sociedad,
2003, p. 15-16.
4 BRIGS, Asa y BURKE, Peter. Op. Cit., p. 342
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entre las actividades militares y de investigacion en universidades permitio la
expansion gradual de ARPANET mas alld de la red original’®. Es decir, que
cualquier computadora podia acceder a la red en cualquier sitio e intercambiar
informacion que se enviaba en fragmentos codificados y el sistema de recibimiento

volvia a reunirlas después de su viaje.

“En 1975, rebautizada como DARPA, tenia 2,000 usuarios. Los mensajes de correo
electrénico eran la materia prima de su modo de comunicacién y no todos tenian que
ver con cuestiones de defensa”®®.

Pocos afios después la red adquiere una infraestructura econémica y es asi como
en 1979, el primer distribuidor de servicio comercial online, CompuServe, empezé
a actuar. Después, “aparecié un rival formidable, American On-Line, conectado
con grupos alemanes y franceses. Y hubo incluso un tercero Prodigy. Los tres,
grandes rivales, tenian, sin embargo en 1993 una base combinada de suscriptores

que en dos afios se duplicé a 3.5 millones™?’.

Uno de los caracteres mas importantes de la red, La @ de las direcciones de
correo electronico se introdujo cuando circulaba sélo entre académicos. Para
1986 se establecieron las abreviaturas com para comercio, mil para militar y ed
para educacion. “Una década después, cuando, habia mas de medio millon de
norteamericanos conectados a «la Red», la tecnologia de software se desarrollo
para cualquier uso imaginable. En 1995, Sun Microsystems introdujo un nuevo
lenguaje programatico, Java, que en teoria hizo posible que una pagina web se

utilizara con cualquier finalidad”?.

Es asi como la historia de la Internet, como en la mayoria de las comunicaciones,
han transformado a la sociedad, impactando en la economia y transformandose
en un fendmeno mundial del que nadie escapa.

“El desarrollo de la Internet con fines lucrativos, se vio impulsado por una ferviente

creencia en su uso global potencial: podia y debia ser «World Wide» (mundial). Su
desarrollo de los hipervinculos —palabras o simbolos destacados en los

% MINE, Chistine. Etnografia virtual. Barcelona, Ed. UOC, Coleccién Nuevas Tecnologias y Sociedad, 2004,
.44,
be BRIGS, Asa y BURKE, Peter. Op. Cit. p. 345
27 .
idem
8 |bidem, p.347
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documentos— simplemente pinchandolos con el raton, fue la clave de todo el
progreso futuro”?.

La internet ofrece todo lo que uno busca, informacion, entretenimiento y
educacion, “Lo mismo que el ferrocarril, reuniria gente extrafia: nunca sabias a

quién te encontrarias alli”*®

En la dltima década internet ha tenido un desarrollo notable que conlleva a la
transformacién de la vida en lo social y lo econémico, existen diez momentos
claves e influyentes de la historia de Internet de acuerdo con la Academia

Internacional de las Artes y las Ciencias Digitales de Nueva York.

En la lista figura Craigslist, un sitio dedicado a los anuncios clasificados, que

surge en 1995, creado por Craig Newmark, ex empleado de IBM.

Craiglist inicio como un boletin por correo electronico hasta convertirse en una
pagina donde se encuentran ofertas de trabajo, se pueden buscar inmuebles,

charlar y comprar e intercambiar cosas, sin limite de palabras y ningun costo.

Para 1999 era una empresa formal exitosa gracias a su inmediatez y facilidad de

uso, usada por mas de 120 millones de personas en 35 paises.

Google AdWords, que aparecié en el 2000, es una herramienta mas de la
empresa Google donde los usuarios con una cuenta de correo en este sitio crean
sus propios anuncios. Es una forma de difundir publicidad que aparecen a un lado
de la lista de resultados de una busqueda cuando un internauta introduce una

palabra clave relacionada con el producto.

Wikipedia creada por Jimmy Wales, se ha convertido en una herramienta basica
para los estudiantes desde 2001, ya que al realizar una busqueda la primera
pagina que se desglosa en los resultados de acuerdo al tema es precisamente la
de la famosa enciclopedia. Es un sitio donde los internautas pueden escribir sobre

infinidad de temas, ampliar articulos, correcciones y editar textos. Ganando

%9 |bidem, p.346
% |bidem, p.347

20



La Internet: otra forma de “comunicacion” entre los jovenes. Reportaje

terreno a los sitios de las enciclopedias tradicionales, esta herramienta cuenta con

cerca de 150 mil voluntarios.

Napster, desaparecié en 2001, era un programa que permitia a sus usuarios
intercambiar archivos de musica gratuitamente a través de internet, s6lo bastaba
con que se tuviera el programa en la computadora, crear una carpeta de musica y
los demas usuarios tendrian acceso a la misma carpeta y podian descargarla y

viceversa.

Otro de los eventos mas significativos es la salida de Google a la bolsa de
valores de Nueva York en agosto de 2004, uno de los buscadores méas
importantes y la empresa que ha transformado Internet desde 1998, creada por
Sergey Brin y Larry Page. El sitio obtiene sus mayores ingresos de la publicidad,

pues casi la quinta parte de la publicidad en Internet se dirige desde este portal.

El video en linea es una de las herramientas con mayor éxito desde 2006 con la
apariciéon de sitios como YouTube, donde se encuentran infinidad de videos
caseros y profesionales a disposicion de los usuarios quienes son participes de

generar el contenido convirtiéndose en generadores de audiovisuales.

La aparicion en 2007 de los denominados teléfonos inteligentes, han llevado a la
empresa Apple a figurar en esta lista con su iPhone, dotado de una tecnologia
nunca antes vista, un accesorio mas para poder estar en contacto virtualmente

gracias a su conexion a la red.

Las redes sociales tan famosas entre los jovenes han llegado a su boom gracias a
la aparicion de Facebook y Twitter

Hoy en dia podemos hablar de la participacion y protagonismo de Internet en
distintos ambitos, el primero la campafa electoral de Barack Obama en la Red
en 2008, esto reafirma la popularidad de sitios que sirvieron de trampolin de
Obama, sitios como Facebook, YouTube, Twitter, Flickr y una péagina electronica
fueron el medio principal para invitar a la poblacion complementados con los

anuncios de television radio y prensa. El segundo las protestas por las
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elecciones en Irdn organizadas desde Twitter en 2009, miles de iranies
partidarios del candidato Hosein Musavi, salieron a las calles Teheran, después de
conocerse los resultados donde resulta ganador el actual presidente Ahmud
Ahmadinedjad. Fotos, videos, noticias y mensajes inundan Facebook, YouTube,

Twitter y Flickr.

2.2 El mundo virtual

Es una tarde fria de invierno, viendo la majestuosa piramide de cristal de Louvre,
el color amarillo de la fachada del palacio da una sensacion calida, me acerco veo
a mi alrededor, entro en ese sitio, sigo el camino que me dicta el mapa que
siempre esta conmigo y me encuentro en la primera planta, donde entro a la sala
llamada Sally, ahi se encuentra la coleccién dedicada a Egipto, lo primero qué
observo son las ruinas de la fortaleza sobre las cuales se construyo el palacio de
Louvre, descubro el mundo de los egipcios y veo los sarcéfagos, la cripta de Osiris
y los papiros, las escaleras me llevan a otra sala donde encuentro vestigios
preciosos y obras de arte que nunca habia visto. Salgo de ese sitio encantada y
con gran curiosidad, doy atras en la barra de herramientas del navegador, mi viaje
ha terminado, sin volar hasta Francia, hacer filas y sin gastar tanto dinero. Asi
como yo miles de personas pueden visitar sitios remotos, en la comodidad de su
hogar, y sin hacer un gasto que tal vez seria dificil de costear.

Internet se ha convertido en un objeto de uso cotidiano, que nos ofrece la entrada
a un nuevo mundo, un sitio donde comunicarnos con otros y saber de ellos, similar
a un espejo, un instrumento que se usa a diario y no podemos salir sin mirarnos
en él, tampoco podemos vivir sin estar al tanto de lo que sucede en nuestro
correo 0 en el Facebook, el espejo es el reflejo de una realidad hipotética, una

existencia aparente, es una realidad virtual.
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La palabra virtual®

, desde hace menos de 10 afios ha adquirido el “papel” de “dar
cuenta” de lo real, y para algunos se constituye en un posible reemplazo de la
“verdadera” realidad. Toda cuestion que es susceptible de recibir una forma (no
del todo material), de ser potencial o concretarse en el devenir, cae en el terreno

de la virtualidad.

Semejante al espejo, la Internet es productora de falsas apariencias, de un mundo
virtual, donde la popularidad y el desarrollo de la comunicacion a través de este
medio se dieron gracias a la digitalizacion y la interactividad, la primera fue un
fendbmeno que permitio la union de texto, imagen y sonido en un mismo sistema,
asi como el manejo y desarrollo de mensajes. Mientras que la interactividad

ofrece a los usuarios conectados en la red interactuar entre si.

Primeramente hay que distinguir entre la transmisiéon a través de Internet, de
contenidos, imagenes, audios, situaciones o experiencias, que se encuentran en el

mundo fuera de linea (off line) y de los mundos virtuales.

En la transmisién a través de Internet, hablamos de espacios fisicos en los cuales
tenemos replicas a través de la computadora, como si fuera una transmision
televisiva con mas recursos interactivos. “Los mundos virtuales son aquellos
entornos que solo existen en la realidad virtual por ejemplo espacios como Second
Life, la gente construye un réplica de si mismo o de quien quiera que sea que
tienen una actividad que es inducida por el usuario pero que soélo existe esa
presencia en internet, los mufiequitos o avatares no tienen existencia fuera de
linea, eso es un mundo virtual, lo otro solo es virtual en la medida que se difunde

de manera digital”*.

‘La comunicacion basada en elementos materiales se complementé con el
surgimiento de estos nuevos medios de comunicacion virtuales, que si bien

difieren en sus caracteristicas principales, intentan brindar una analogia con el

3 segun la RAE quiere decir “que tiene virtud para producir un efecto. Se usa en forma frecuente en oposicion
a actual, efectivo o real”.

%2 TREJO Delarbre, Ralil, Investigador y estudioso de Nuevas Tecnologias del [IS-UNAM. Entrevista realizada
el 18 de junio de 2010, en el Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM.
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mundo real y facilitar la labor del usuario en la interaccion con sus pares dentro de

la red.”®®

Estos medios de comunicacion virtuales se dividen, de acuerdo a los tiempos de
transmision dentro de la red, en tiempo real, que ofrecen una interaccion
simultdnea entre los participantes, tal es el caso del Chat, el messenger, la
webtelefonia y la videoconferencia y los medios de tiempo diferido que se
caracterizan por no ser indispensable la presencia fisica de los usuarios en el
momento que se envia el mensaje, como el correo electronico y las listas de
discusion.

“La diferencia que presentan con los medios de comunicacion tradicionales es la

utilizacion de un Unico medio de transmision para su funcionamiento, el ordenador,

siendo la pantalla 0 monitor su soporte basico. La imagen de tipo digital ofrece una

representacion virtual (inmaterial) de estos sistemas que hacen que no sean mas que

una suma de bits (unidades minimas de informacion) o pixeles (unidades minimas de

imagen). Los medios de comunicacién virtuales no son mas que programas

especificos que permiten a sus usuarios desarrollar diferentes funciones con el

objetivo de establecer un contacto con otros usuarios a través del ordenador, en

donde la imagen de los mismos (su forma, sus caracteristicas principales) es la base
de toda comunicacion en red”.*

El hombre “ha encontrado nuevos aparatos de encierro en donde pasar sus hora,
mientras cobran mas auge las Tecnologias del yo; es decir, el gobierno de si, el
poder que el individuo ejerce sobre si mismo en pos de unos ideales sociales
interiorizados en su mente y corazén*°. Esto ha permitido decidir a qué hora, con

quién y cobmo entramos a este mundo virtual.

En la internet encontramos lo que queremos ver, lo que creemos es la realidad y
podemos ser quienes quisiéramos ser, descubrimos un mundo donde se pueden
hacer miles de tareas, buscar informacion, estudiar, entretenerse, platicar,
comprar, ver videos, expresar sentimientos e incluso vivir en él (tal es el caso del

mundo virtual Second Life).

¥ SAIN, Gustavo Radl. Comunicacion interpersonal en Internet: Interaccion en el IRC (Chat).
www.hipersociologia.org.ar/papers/gsainsp.htm, 24 de octubre de 2007.

34
Idem
% Melo, Adrian. ¢ Vivir o Sobrevivir?, Buenos Aires, Langseller, 2005, p. 45
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En internet podemos encontrar estas realidades virtuales, podemos viajar sin
movernos de nuestra silla, hoy podemos visitar el museo de Louvre y realizar un

recorrido sin fatiga.

Los mundos virtuales también han estado presentes fuera de la Internet y en la
imaginacion de muchas personas, tal es el caso del escritor inglés Aldous Huxley,
en su Mundo feliz “nadie es desgraciado. La esperanza de vida es alta y uno

envejece sin que la edad deje huellas fisicas. Nadie esta solo”°.

Su mundo es creado en el afio 2540 d. C, es un universo de consumo y donde
reina el hedonismo (doctrina filos6fica basada en la busqueda del placer y la
supresion del dolor como objetivo o razén de ser de la vida).

“El «mundo feliz», en el que todo esta subordinado al imperativo be happy! (jsé

feliz!), es, en realidad, una pesadilla de dicha. El titulo de la novela de Huxley, Un

mundo feliz, se ha convertido en una frase hecha para expresar una vision horrible.
El futuro perfecto provoca escalofrios en vez del deseo de vivir en i

Los seres humanos son el resultado de “manipulaciones” genéticas y fisicas,
estan predestinados desde antes de su nacimiento para su futura forma de vida.

Todos los embriones son adaptados a su venidera posicion social.

Al igual que la internet, en el mundo creado por Huxley, la familia ha sido abolida.
Hoy en dia la red individualiza a los jévenes adentrandolos en un mundo
fascinante y desconocido a la vez. Es un mundo donde la controversia no existe,
la ética, la cultura y la politica son temas primitivos, como John Savage (savage:
«salvaje», en inglés), él “planea una revuelta que fracasa miserablemente. En la
conversacion que mantiene a continuacion con el controlador del mundo, John
demanda su derecho a la incomodidad. «Yo quiero a Dios, quiero la poesia, quiero
el verdadero riesgo, quiero la libertad, quiero la bondad. Quiero el pecado.»
«Usted reclama el derecho a ser infeliz», responde el controlador. «Por no hablar
del derecho a envejecer y a volverse feo e impotente, el derecho a tener sifilis y

cancer, el derecho a tener poco que comer o a ser piojoso, el derecho a no saber

*® Aldous Huxley: Un mundo feliz (1932)
¥ idem
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qgué ocurrira al dia siguiente, el derecho a padecer el tifus y a ser torturado.» «Si,

eso quiero», contesta John Savage después de un largo silencio”®.

Internet provoca la participacion, se encuentran problemas semejantes a los que
hay en la calle del mundo real, se ahorra, uno puede alejarse de casa de manera
mas sencilla y barata que antes. En Internet se tiene la oportunidad de interactuar
con otras personas Y tener experiencias de manera un poco mas segura de lo que
podrian tenerse en la vida real. Sin olvidar problemas cémo pedofilia, robo de

identidad o delitos financieros sélo por mencionar algunos.

Lo que sucede en linea es un espejo de la sociedad, lo reconozcamos o no, las
mismas actitudes, problemas y sucesos suceden en estas realidades virtuales, por
ejemplo dentro de las comunidades virtuales, hablar de ti, ser popular, fortalecer la
identidad, pertenecer a un grupo, hacer amigos y cumplir con la belleza fisica (que
es presentada ante los otros con las fotografias y los videos) son los principales
objetivos de los jovenes, obedeciendo asi con las exigencias sociales del mundo

real.

Un medio donde se complementa la identidad, de un ser que se conforma en y
con los otros, ya que actuamos conforme a los sentimientos, los amores, las

elecciones, etc. de otros y de la huella que han dejado en nosotros.

En esta realidad se vive “otra vida”, pues existe la necesidad de estar al tanto de la
existencia virtual, quién te escribié, quién te ha agregado como amigo en su Red.
Pero también existen problemas de inseguridad, “los usuarios son victimas
potenciales de la desinformacién, el engafio y la picaresca. Usuarios de todas las
edades quedan expuestos a la violencia, la pornografia y a los mensajes de
individuos o facciones que fomentan el odio”.* Al igual que los espejos el mundo

virtual repite objetos y seres. Y por tanto actitudes, cultura y valores.

La “conectividad” es parecida al contacto humano, es fugaz. Asi ha iniciado una

nueva forma de comunicacién popular entre los jévenes, Internet abre nuevas

387

Idem
% KATZ, James E. y Rice, Ronald E. Traduccion Moénica Torres Salgado. Consecuencias Sociales de
Internet., Barcelona Ed. UOC, Coleccion Nuevas Tecnologias y Sociedad, 2005, p.221
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oportunidades de comunicacion, los chicos estimulados por la busqueda de
encuentros y relaciones humanas de forma virtual, ahorra a veces las dificultades
del encuentro personal. En este anonimato se pueden esconder inseguridades y

miedos.

Caracteristica que es aprovechada por algunos, ya que les facilita relacionarse. El
gue antes estaba aislado, hoy se siente integrado en una comunidad hecha a su
medida, se tiene la libertad de decir y “soltar” lo que no se atreveria a decir cara a
cara, se puede ser quien quiera, un hombre o una mujer perfectos, con

caracteristicas que agraden a los demas y poseer un nombre atractivo.

Sustituimos asi a las personas por un objeto, en una sociedad capitalista donde
toda actividad y producto se convierten en mercancia, “la comunicacion es parte
de este mundo y sigue su légica a través de la fetichizacién. En el fetichismo los

hombres vivos se vuelven “cosas” y las cosas viven”®.

El ser humano como cosa, puede darnos una ventaja, entablamos una relacion
interactiva con alguien, la conocemos, tal vez no nos cae bien, damos un clic y la

eliminamos sin el menor remordimiento, convirtiéndose en objetos desechables.

Hoy en dia el ser humano vive en un mundo donde reina la imagen, si bien
siempre ha sido asi, la sociedad actual es mucho mas icénica y encuentra esto
en los medios electronicos, lo oral y escrito dejan de tener atractivo al igual que la
television en los jovenes de entre 14 y 22 afios, las nuevas técnicas virtuales
interactivas exigen su atencion, los libros electronicos, las bibliotecas virtuales, la

cultura audiovisual... lo multimedia se impone como patron de entendimiento.

Estas denominadas técnicas virtuales tienen como caracteristica la simulacién o

realidad virtual*

, misma gque ha tenido presencia en diversos lugares y momentos
de la historia. La creacion de mundos y seres artificiales se encuentra en culturas,

obras y expresiones.

“* TOUSSAINT, Florence. Critica de la informacién de masas. México, Ed. Trillas, 1986, p. 85.
“1 SANCHEZ, Antulio. Territorios virtuales. De internet hacia un nuevo concepto de la simulacion,
México,Taurus, 1996, p. 13
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En China, “la leyenda Ta chouan habla de un hombre de madera que seduce a la
reina y, finalmente, es destruido por orden del rey. En la lliada de Homero se
encuentra la leyenda de Hefestos, que como el dios del fuego, habia construido
cajas con tres pies provistas con ruedas que podian ir y venir por si solas en los

palacios de los dioses™.

El hombre sigue sus creencias para conseguir el dominio y control de la
naturaleza, utilizando la técnica, sin embargo, no siempre lo logra creando seres
que se oponen a su creador como por ejemplo “En la tradicion hebrea esta el
artificio de arcilla denominado Golem, construido por un rabino con el fin de que le
sirviera en sus demandas domeésticas, pero acaba rebelandose contra su creador.
En su novela El Golem (1915), Gustav Merink habla de este ser como algo
informe, sin conformacion: se refiere a un ente seductor, no natural, con rasgos
primarios de la materia humana, pero carente de raciocinio; dimana amenazas de

muerte”*.

En el mundo de la medicina para el siglo XVI el cuerpo es comparado con una
maquina, se crea un mundo virtual natural por los actores y literatos, incluso en la
Optica a principios del siglo XVIII se utiliza la palabra virtual para representar la
imagen reflejada de un objeto.

La simulacién no significa que no sea real ya que son los seres humanos quienes
la realizan procede de un ejercicio imaginario y practica de conocimientos. Para

nosotros representa una experiencia compleja de conocimiento y comunicacion.

Internet es una coleccién de espejos de la realidad, esto no significa que lo que
este en Internet sea una realidad distinta, mas bien nos retrata una realidad
creada por millones de personas. Nuestras actividades en la Red; mandar un
correo, usar el Chat, consultar una biblioteca, ver el futbol, perder el tiempo,
Twitter o lo que sea son actividades que forman parte de nuestra vida real y
cotidiana no construimos una realidad diferente al interactuar en internet . La Red

es Unicamente un instrumento por el cual nos relacionamos con otras personas o

“2 jdem
3 jdem
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con contenidos. De la misma manera que antes conversabamos en un parque, en

un café, acudiamos a una biblioteca o leiamos el periddico en papel.

2.3 Viajando por la autopista de la informacién

Levantarse con la alarma del celular, salir de casa camino a la escuela o al trabajo
acompafnados de un play list en el iPod o el celular, ver a nuestros amigos por las
tardes en el Messenger o en Facebook, bajar videos o peliculas de Youtube y
cargarlas a algun dispositivo movil, oir radio accidentalmente y la pantalla de la tv

para videojuegos, es una rutina comun en muchos jévenes.

La convivencia con medios electrénicos digitales se da a diario. Hoy, es comun el
uso del teléfono celular, el iPod y demas aparatos que cuentan con chips y
dispositivos digitales, en paises con problemas econdmicos y salarios bajos,
como los latinoamericanos. La Internet es el medio ideal, se conocen personas y
se relnen en un sitio sin estar frente a frente. Y principalmente se ahorra en uno

de los aspectos mas preciados hoy en dia, el tiempo.

El uso de la Red mundial ha vivido cambios importantes al pasar de los afios, las
repercusiones en casi todos los aspectos de la vida cotidiana y laboral no han sido
la excepcion, la forma de ver el mundo y relacionarnos con los otros esta

cambiando gracias a la popularizacion de esta tecnologia.

La Internet ha ocupado el segundo lugar entre los medios de comunicacion de
mayor consumo. Con base en informacién proporcionada por la Asociaciéon
Mexicana de Internet (AMIPCI) nuestro pais ha visto el aumento del uso de la
computadora y la Internet en los hogares, las familias con salarios bajos,
empiezan a adquirir esta tecnologia pues el aumento promedio anual de hogares

con computadora, Internet o teléfono celular ha sido cercano al 17 %, en 2011.
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Para el cierre de 2011, 27.6 millones de personas en el pais hacen uso de los
servicios que ofrece la internet, en México somos 107.6 millones de habitantes
reporta el INEGI, esto significa el 29.69% del total de la poblacion.

Este mismo estudio, informa que el nivel socioeconémico ya no es impedimento
para acceder a este medio; el 44% de los internautas son de clase media baja,
quienes perciben menos de 8 mil pesos mensuales. En nuestro pais existen 18.2
millones de computadoras personales, uno de cada cuatro hogares mexicanos
tienen una, de éstas sdlo 11.3 millones estan conectadas a internet, es decir, el
12.15% de la poblacion total.

Sin embargo, a pesar de este aumento, la adquisicion de una computadora se da
en una de cada cuatro viviendas y el uso de la red mundial apenas alcanza el
13.5% de los domicilios. Solo el 40% de los internautas acceden a Internet desde

casa mientras que el 36% lo hacen de un café internet.

En comparacion con paises igualmente desarrollados que México, las cifras son
similares, por ejemplo, Brasil cuenta con una cuarta parte de su poblacion con
computadora, al igual que México, y un poco mas del 10% tienen conexion a
internet, lo mismo sucede en otros paises como Argentina y Chile, informa la
Estadistica sobre disponibilidad y uso de tecnologias de informacion vy
comunicaciones en los hogares del INEGI en 2011.

El uso y alcance de la tecnologia es un ejemplo del desarrollo social y el
crecimiento econémico de un pais, a diferencia de paises mas desarrollados, el
alcance de esta tecnologia es aun limitada en México, casi la mitad de los paises
miembros de la OCDE cuentan con conexion a la red mundial y comparado con
Corea donde nueve de cada diez hogares cuentan con conexion a internet, aun

falta mucho en nuestro pais.

El 77% de los cibernautas mexicanos tiene menos de 35 afos, lo que significa que
los jévenes son quienes usan mas la tecnologia, y también los primeros que las
adoptan, pues nacieron con esta tecnologia. Entre la poblacion con escolaridad de

nivel primaria, la proporcién de quienes usan Internet es de uno de cada diez; para
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los de nivel secundaria, la escala se duplica, y para quienes cuentan con estudios
de posgrado, llega a ocho de cada diez. Esto significa que para aquellos que

tienen un nivel de estudios mas alto, mayor es el consumo de esta tecnologia.

Por otra parte, la encuesta reportada por la AMIPCI en 2011 muestra que quienes
acceden a Internet lo hacen de forma recurrente, 91% utiliza la Red mundial al
menos un dia por semana, aqui encuentran una infinidad de temas, de salud,

entretenimiento, religiosos, comerciales y publicidad.

Entre las tres actividades mas realizadas en la supercarretera de la informacion
son: el uso del correo electronico con 70% de usuarios, después enviar y recibir
mensajes instantaneos con 58% y entrar en comunidades online con 41%, sin

importar que la publicidad se cuele e invada las paginas y sitios que visitamos.

En nuestra carrera por facilitar la comunicacidén, nos encontramos en la era de
Internet. Gracias al desarrollo de nuevas maneras de transmitir la informacién, es
decir, la combinacion de texto, grafica, sonido y video que utiliza la tecnologia para
crear un producto nuevo. Hoy en dia nos hallamos a cada instante en un camino

gue pide correr a alta velocidad a través de la Red.

El término supercarretera de la informacion nace hace mas de diez afios, cuando
el vicepresidente Al Gore, siendo senador de Estados Unidos, cred la expresion
carretera de la informacion, modernizandose hasta convertirse en una
supercarretera, describiendo asi “un sistema de comunicaciones interconectado
que utiliza tecnologias de transmisién por radio y television, teléfono, satélite,

cable y computacién para conectar a todas las personas”**

En 1978, Nicholas Negroponte, del Massachussets Institute of Technology,
popularizé su teoria llamada convergencia, que explicaba el proceso de union
econdmica y tecnolégica de las industrias de medios de comunicacion;

actualmente son la razén mas importante para el desarrollo de nuevos medios.

“ BIAGI, Shirley, Impacto de los medios. Introduccion a los medios de comunicacion, México, Thomson,
2006. p.2
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La creacion de nuevos medios permitira el desarrollo de otros, en este recorrido
compiten los mas desarrollados. En la contienda se encuentran los sistemas de
realidad virtual, utilizados desde los afios sesenta para simular vuelos, hoy en dia
es una tecnologia muy desarrollada “que pueden presentar una experiencia irreal

de manera incluso mas real que una experiencia verdadera”.

La Internet, basada en tecnologia antigua como moderna ha crecido de manera
inesperada para convertirse en un factor importante en el desarrollo de las
empresas y los medios de comunicacion. Debido a su dimensién global y
ausencia de control central, Internet es completamente distinto de los medios de
comunicacion tradicionales. Se desarrolla de manera inesperada y las relaciones
entre las personas le dan forma, siendo lo mas importante para sus usuarios la

libertad para el intercambio de ideas.

Los nuevos medios deben aprender de los antiguos, se nutren de ellos, hay una
combinacion de economia, desarrollo tecnologico y creatividad que se encuentra

detras de la actual carrera para desarrollar nuevos medios.

Los nuevos medios son similares a los ya existentes, pero hay algo que los
distingue. A este proceso de constante cambio, se le ha denominado

mediamorfosis, por el disefiador de informacién Roger Fidler.

Se ha creido que la creacibn de nuevos medios hard que se olviden y
desaparezcan otros, sin embargo la historia nos ha demostrado que no es asi, los
medios ‘viejos’ se adaptan y sobreviven. “Cuando se introdujo la television, por
ejemplo, el radio no desaparecié. En su lugar, el radio adapté la transmisién de
masica, noticias y platicas. Actualmente, el radio cohabita de manera confortable
con la television. La industria del cine, que también se veia amenazada ante la
introduccion de la television, reacciond produciendo entretenimiento mas

espectacular y mas vivido™®.

“ |bidem, p.207
“% |bidem, p.211
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Internet y los nuevos medios han sido el medio por el cual se exhiben y
desarrollan nuevos productos, sélo algunos logran la atencion y el éxito. Tal es el
caso del correo electrénico o e-mail, que a principios de los noventa Internet
impulsa su carrera; solo basta una computadora, un moédem y un teléfono, para

gue cualquiera se comunique de manera electronica.

La Web se ha convertido en una herramienta que le permite a los usuarios
economizar en lo que se ha transformado en su recurso mas escaso: el tiempo.
Virtualmente todas las aplicaciones principales de Internet permiten a los usuarios
desempeiniar tareas a mayor velocidad que la ofrecida por los medios tradicionales,
ahora no hay que esperar tanto para que a alguien le llegue un mensaje nuestro,

por ejemplo.

La familiaridad y la conveniencia son factores importantes para la aceptacion de la
nueva tecnologia, he aqui un ejemplo, antes las contestadoras permitian enviar y
recibir mensajes en cualquier momento; hoy el e-mail cumple la misma funcion, se
puede utilizar en el hogar, en la escuela y en el trabajo, teniendo una conexion a
Internet, el uso del correo electronico es facil y conveniente, y es un sistema
basado en un texto, lo que significa que se pueden mecanografiar mensajes
mediante un teclado, herramienta por demas familiar, debido al anterior uso de la
maquina de escribir. Los nuevos medios adoptan los antiguos y por tanto son

mejor recibidos.

La adopcion de estos nuevos medios puede ser predecible, para Paul Saffo,
director del Institute for the Future de Menlo Park, California, “La velocidad del
cambio ha sido siempre de 30 afios desde la introduccion de una nueva idea hasta
su completa asimilacién por la cultura. Saffo llamé a su teoria la regla de los 30
afos, a la que dividié en tres etapas. En la primera década, hay «mucha emocion,
mucha confusién, pero no mucha penetracion». Durante la segunda década,

«comienza un gran flujo y penetracion del producto en la sociedad». En la tercera
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década, la reaccion se resume de la siguiente manera «Tecnologia normalizada y

todo el mundo la adquiere»”™’.

El uso del e- mail es simple, con sélo algunas operaciones podemos compartir
textos, sonidos y videos, gracias al desarrollo de la Red Mundial. La persona
responsable de crear la Red es el fisico Tim Berners- Lee durante 1989. Al
trabajar en Ginebra, Suiza, en el Laboratorio de fisica CERN, él cred nuevos
lenguajes de programacion. “Estos lenguajes de programacién incluian el HTML
(lenguaje de marcacién de hipertexto) y el HTTP (protocolo de transferencia de
hipertexto) que permitieron crear y enviar textos, graficas y videos de manera
electronica, asi como establecer conexiones (llamadas vinculos) entre una fuente

de informacion y otra™*®.

A este nuevo invento que le permitia compartir informacion, le dio el nombre de
Red Mundial, creando después el primer buscador, “‘que permite encontrar de
manera electronica, entre muchos documentos, informacion especifica. El
buscador fue desarrollado mas profundamente por Marc Andreessen vy
colaboradores de la Universidad de lllinois, que en 1994 introdujeron un software
llamado Mosaico, herramienta que sirvié para poner texto e imagen en un mismo

documento en linea™.

Para estimular a las personas a utilizar estos sistemas, los investigadores dieron
el banderazo de salida al publico para iniciar la carrera; cualquiera con una
computadora y un médem podia bajarlos de Internet y utilizarlos de manera

gratuita.

En la red se encuentra lo que sea, existen paginas de infinidad de temas
inimaginables y cualquiera puede acceder a ella, no hay reglas y supera las
fronteras. Se ha globalizado la informacion viaja virtualmente en un santiamén

desde cualquier parte del mundo.

“" |bidem., p. 217-218
“® Ibidem, p. 219
9 fdem
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La Red es distinta de los demas medios porque en ella encontramos informacion,
entretenimiento y comercio, es interactiva, es decir, se puede enviar informacién y

recibirla.

Hoy se ha convertido en la mejor herramienta de ventas, un vehiculo publicitario y
mercado directo, sus usos van desde los anuncios de minoristas sin establecer un
negocio real hasta los banners o banderas que aparecen en la parte superior de

la pagina o fija en sus margenes.

Si bien el futuro de los nuevos medios y de la Internet son inciertos, “la
comunicacién podria convertirse en un reflejo mas puro del universo real que el
de cualquier medio creado hasta ahora, con potencial sin precedentes, como

todos los medios masivos, tanto para reflejar como para dirigir la cultura”.*®

2.4 Lairrupcion del texto electronico

La escritura juega un papel muy importante en la expansion y uso de Internet, ya
gue es una de sus materias primas, entre sus usuarios y sobre todo en las

jovenes generaciones.

La forma de comunicacién, investigacion y uso de la Red ha adquirido horizontes
indefinidos con la penetracion del texto electrénico o digitalizado que ha impactado

en las formas de comunicacién, creacion y costumbres de hacer y leer los textos.

Se piensa que esta nueva forma de presentar los textos llevara a la desaparicion
del libro, sin embargo el historiador Roger Chartier nos remite en su libro Las
revoluciones de la cultura escrita a dos grandes revoluciones tecnologicas

anteriores, que nos llevan a entender lo que estamos viviendo.

La primera revolucion surgio en el siglo IV, ya que desde la antiguedad los “libros”

eran largas tiras de papiro o pergamino conocidos como rollos y la transformacion

%0 |bidem, p. 227
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lleg6 con la introduccién del codex, un libro hecho por hojas dobladas, reunidas y
encuadernadas, aqui surgen la péagina y la foliacibn que hace mas facil el
ordenamiento y la consulta. La segunda revolucion se present6 con la imprenta de
Gutenberg en 1455.

A finales de los 60 aparecen las computadoras, sigue su evolucion en los 80 con
el uso de Internet y el correo electronico, para los 90 nacen los lenguajes y
paquetes computacionales que hacen posibles la creacion de textos digitales, asi
llega la tercera revolucion con el texto electronico, que transforma los procesos de
creacion del libro: la fabricacion, la transmision y la manera en que lo reciben los
lectores, convirtiéndose en una revolucion mas grande que las anteriores con

cambios culturales en la literatura, la educacion y el estilo de vida.

En México las primeras computadoras hacen su aparicion el primero de Febrero
de 1989 el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey se convirti6 en la
primera institucion en México que consiguié articular una conexion directa con
Internet. ElI primer equipo que se conectd a la red de la National Science

Foundation (NSF) bajo el dominio ".mx" [dns.mty.itesm.mx]. Durante el periodo
comprendido entre 1989 y 1993, las universidades operaron como Unicos

proveedores de acceso a Internet en México.

Hasta el afio de 1993 el uso de Internet en México practicamente estuvo
restringido a aplicaciones de cardcter cientifico y de investigacion. La mayoria de
usuarios de la Red eran académicos e investigadores adscritos a las principales
instituciones de educacion superior del pais, y por lo general, expertos en ciencias
de la informatica. Las principales universidades del pais realizaron considerables
inversiones para establecer sus enlaces dedicados a la red de la NSF, infiriendo
con mayor claridad que los mismos empresarios y el gobierno la importancia
comercial, politica, cultural y educativa que alcanzaria Internet en los afos

inmediatos.

AuUn asi, el texto electronico combina elementos de las revoluciones anteriores,

como la paginacion, el orden, etc., simplemente crea una experiencia nueva de
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lectura. “Con la estructura absolutamente inaudita de la disposicidn del texto en la
pantalla existe siempre el esfuerzo para imponer nuestros criterios y estructuras,
pertenecientes al libro impreso, sobre el texto electronico: la idea de la paginacion,

de las notas a pie de pagina, etc.”*

Algunas de las ventajas de esta nueva forma de produccion de textos son tres: la
primera es la facilidad de poder escribir en el texto, sin las limitaciones que el libro
Impreso daba, esto es escribir s6lo en los margenes “una escritura que se
insinuaba pero que no podia modificar el enunciado del texto ni borrarlo, que no

n52

modificaba™“ , con este nuevo soporte, se puede “someter el texto recibido a las

decisiones propias del lector para cortar, desplazar, cambiar el orden, introducir su
propia escritura, etc. se puede entonces escribir en el texto o reescribirlo”3.

Aumenta asi la participacion del lector.

La segunda ventaja es lo que Chartier llama la posibilidad de escribir en la
biblioteca, es decir, aprovechar la facilidad de transmisién simultanea del texto en
donde el autor del texto tiene la posibilidad de corregirla, darle forma y ponerla al
alcance de los lectores sin un intermediario como con los libros impresos. De esta
manera se puede presentar un libro en una libreria personal que le da un nuevo

sentido.

La tercer ventaja es lograr el suefio de poseer la totalidad del conocimiento en un
mismo sitio, en una biblioteca universal “entendiendo por esto que, si cada uno de
los textos escritos o impresos del patrimonio textual es transformado en un texto
electronico, no hay razéon por la cual no se pueda proponer una universal
disponibilidad del patrimonio textual a través de la transmision
electrénica”™”.Intento perseguido desde la antigiledad con La gran Biblioteca de
Alejandria, los libros de lugares comunes del Renacimiento y la Encyclopédie de
Diderot y D'Alembert. Asi se pueden tener todos los textos escritos y los nuevos, al
igual que se reducen las barreras entre el lugar del texto y el sitio donde el lector

51 CHARTIER, Roger, et. al. Cultura escrita, literatura e historia. México, Fondo de Cultura Econémica, 200, p.
210

° Ibidem p. 205

%3 fdem

** |bidem p.206
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se encuentra, abriendo la posibilidad de conservar y comunicar texto, imagen y

sonido, desde cualquier rincén del mundo.

Hay en todo momento una voluntad, consciente o inconsciente, de domesticar lo
nuevo a través de lo que era tradicionalmente conocido y manejado con
familiaridad. Es el caso del texto electronico, porque lo que denominamos
escritura, no lo hacemos manualmente, sino mediante el teclado, algo “nuevo” que
venia desde la maquina de escribir, es lo mismo que la lectura frente al monitor,
donde “la lectura frente a la pantalla suprime toda presencia del objeto impreso en

las manos del lector™>.

Con el texto vemos que solo cambia su estructura y disposicion, pero siempre
hemos creido que la forma tiene importancia para su interpretacion, accesibilidad y
comprension. A final de cuentas el libro se conforma de textos al igual que la
pantalla, tiene notas al pie de pagina que nos remite a otros textos, es como un

vinculo en la pantalla de la computadora.

Dentro del mundo de Internet, se lleva a cabo el hipertexto “un texto compuesto de
bloques o palabras (o imagenes) electronicamente unidos en multiples trayectos,
cadenas o recorridos en una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita

como nexo, nodo, red, trama y trayecto”®.

Para Foucault el texto esta formado por redes donde el libro nunca termina pues
cuenta con referencias a otros textos, frases, libros. Es una red de referencias. Es
un cambio donde “se interponen varias capas de sofisticada tecnologia entre
escritor o el lector y el texto,...se va de la tinta al cédigo electronico, de lo tactil a lo

digital, de la estabilidad a la flexibilidad, del orden a la accesibilidad”®’.

Esta es una de las caracteristicas de la Red qué la hacen atractiva no sélo para

los jovenes sino para todo usuario, ir de un sitio a otro desde un mismo lugar.

% |bidem. 211

% p. Landow, George. Hipertexto la convergencia de la teoria critica contemporanea y la tecnologia, Espafia,
Ed,. Paidos, 1992, p.

* idem
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2.5 Redes Sociales

Antes las maquinas de fax eran lo maximo, ver una computadora o un teléfono
movil era asombroso en las peliculas de accion y espias, la gran novedad eran los
discos compactos, ahora una de las aplicaciones més llamativas para los jovenes
en la Red son las comunidades virtuales o Redes Sociales, que desde su
aparicion, en promedio les ha tomado s6lo un par de afios para aduefiarse de su

tiempo y entretenimiento.

La empresa especializada en redes CISCO, revela los resultados de una serie de
entrevistas realizadas a jévenes universitarios y profesionistas en todo el mundo
para averiguar qué significa Internet para ellos y deja al descubierto el uso que

hacen de ellas.

Los chicos no pueden concebir su vida, sin el uso
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5 SALR CON imprescindibles y necesarios para usar todos los
LOSAMIGOS 9> 8

IR DEFIESTA
ESCUCHAR contacto  con  los

MUSICA demas.

dias y mantenerse en

" o
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ESCO(‘ERIAN ﬂAlIHEIIll ELAGUAY EL AIRE

1 OO OENAENESEATIAHD %
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al uso de estas nuevas tecnologias y al comparar
Internet con algunos bienes y necesidades, Internet es
casi 0 mas importante. "

NO PUEDE VIVIR

" INTERNET.

Las actividades y formas de convivir también se han
visto afectadas. Para los jovenes estudiantes universitarios y profesionistas, el uso
de las Redes Sociales es primordial para seguir en contacto y socializar, no
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pueden vivir sin Internet, han cambiado sus prioridades y esto hace que también

cambie su forma de ver e interactuar en el mundo.

Los sitios de conexidon mas frecuentes son el hogar, el trabajo, la escuela y a
través de celulares, siendo el comunicarse por medio de una comunidad virtual, la

actividad primordial y con mayor numero de adeptos jévenes.

SOCIALIZACION
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ESTUDIANTES , JOVENES  Jcwenuma
Sl PROFESIONALES Cﬂ@%ﬁi

¢ |0 @ 0w D e ¢ @
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CENTRICA NO SOLO
AFECTA LA VIDA 'CAMBIANDO EL

PERSONAL LUGAR DE TRABAJO.

En el 7mo estudio de Habitos de los usuarios de Internet en México realizado por
la AMIPCI en 2011, se evidencia que Acceder a redes sociales se convirtio en la
cuarta actividad social on-line mas realizada en 2010, pues 6 de cada 10

internautas mexicanos acceden a ellas.

La rapidez y el paso de fronteras en tan sélo un clic han permitido la facilidad de la

comunicacion para todos los gustos y preferencias en tiempo real o diferido.

Para entender su importancia, primero debemos saber que el concepto de Redes
Sociales se asocia a los movimientos o practicas sociales de grupos de personas
unidos por un mismo objetivo, ya sea cultural, social o politico, por mencionar

algunos.

Estas comunidades aparecieron en los 90 y sus integrantes intercambian
informacion y opiniones de acuerdo a sus intereses. “Las comunidades virtuales

se encuentran en permanente configuracion y reconfiguracion y el tipo de
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practicas en las que participan sus miembros son cada vez mas diversas: desde
grupos politicos (de todo tipo de orientaciones), sociales, culturales,
socioidentitarias, hasta grupos de difusion de anuncios clasificados personales o

networking con fines comerciales y profesionales”.>®

En el mundo virtual estas redes corresponden a grupos de discusion abiertos o
cerrados como lo hariamos en un restaurante, la escuela u otro sitio donde nos
reunimos con seres afines a nuestro pensamiento y cultura. “Una comunidad (a
escala telematica) es un subgrupo social que comparte intereses tematicos
comunes y que estd cohesionado por la mutua empatia de sus miembros,

» 59

creando entre ellos una proximidad virtual , que muchas veces son relaciones

ya establecidas y reforzadas en el mundo fuera de linea.
“Las redes sociales son y seran estratégicas por dos motivos. En primer lugar desde
el punto de vista figurativo han impulsado a la formacion de redes de amigos entre
los jovenes, que en un futuro no lejano se convertiran en redes profesionales para la
atencion inmediata de problemas. Como la experiencia ya existe a través de una

practica ladica, quienes hoy cuentan con Facebook, el dia de mafana podran
transformar tal principio a redes de innovacion cientifica, por ejemplo.

“En segundo lugar, las redes sociales dentro de la Web 2.0 han sido fundamentales
porque se han convertido en nuevos espacios para la generacion de contenidos,
impulsandose asi una nueva geografia en Internet” 60

Con las redes existe mayor libertad de crear, editar y compartir contenido
generado por los usuarios, es decir, existe una mayor posibilidad de expresarse,
de crear y producir textos. No es por nada que casi una cuarta parte de los

usuarios de Internet estén registrados en alguna red social.

Un elemento central en la vida de los seres humanos es la comunicacion. Los
jovenes han encontrado en la Red la forma idonea de satisfacer esta necesidad.
Es aqui donde aparecen las Redes Sociales, comunidades que no son otra cosa
gue grupos de amigos, que aungue no se conocen se convierten en redes de

apoyo y relaciones humanas.

58 QUINTAR, Aida, Tomas Calello, Gustavo Aprea (compiladores). Los usos de las TIC'S: Una mirada
multidimensional. Buenos Aires, Prometeo libros, Los polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento,
2007, p. 77

% GUBERN, Roman. El eros electrénico. México, Taurus/pensamiento, 2000, p. 138

® GOMEZ Mont, Carmen. “Tecnologia digital”, Revista Mexicana de Comunicacion , febrero-abril 2010, p. 9
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Existen clasificaciones en las comunidades virtuales, las hay dedicadas a las
relaciones personales, las de empleo, los destinados a buscar pareja y las creadas

para mantener contacto.

Existen méas de 200 sitios dedicados a esta tarea, entre los que destacan

Myspace, Facebook y Xing.

Las Redes Sociales se han convertido en un fendmeno adoptado con gran
facilidad, ya que para los jovenes es como un ensayo de las futuras relaciones
sociales en la vida real con pares. Para 2008, Myspace contaba con 300 millones
de usuarios en todo el mundo; 6.8 millones corresponden a América Latina y de
éstos 2.2 millones a México

“Es un sitio de interaccion social formado por perfiles personales de usuarios que
incluye redes de amigos y grupos, blogs, fotografias, videos y masica, ademas de
un buscador y una red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos
usuarios con otros. El servicio se orientdé a un publico joven y creativo, y ofrece
capacidades para que los usuarios expongan sus creaciones musicales liboremente
y se erijan como instrumento de promocion de bandas y grupos musicales,

capaces de alcanzar a millones de usuarios”.®*

Mientras que Facebook tiene cerca de 66 millones de usuarios activos y es la red
de mayor crecimiento. El creador de Facebook, un joven estudiante de la
Universidad Harvard: Mark Zuckerberg, quién tuvo la idea de crear una comunidad

basada en que la gente compartiera sus gustos y sentimientos.

Diseflada para los jovenes estudiantes de esta institucion en abril de 2004, este
sitio amplié su publico objetivo en diversas universidades estadounidenses y para
septiembre del mismo afio estaba presente en paises como: Canada, Reino
Unido, Irlanda, México, Puerto Rico, Australia y Nueva Zelanda. En 2007 se
consolido con la entrada de publicidad. Entre los afios 2007 y 2008 se puso en

marcha Facebook en espafiol, extendiéndose a los paises de Latinoamérica. La

61FUMERO, Antonio, HERVAS, José Maria, “Las redes sociales”, 25 de agosto, 20009,
http://www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=898&pag=5
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penetracion que ha tenido en México supera el millon de presencias virtuales, es
el pais con el mayor numero de usuarios de Facebook en América Latina con 15

millones 37 mil 20.

‘En 2009 ésta y otras plataformas experimentan una popularizacion sin
precedentes. Algunos las consideran una moda. A decir de los expertos en nuevas
tecnologias no lo son. En 2010, las redes sociales seguiran en su etapa de
penetracion y crecera su uso incluso mas que el correo electrénico y la mensajeria

instantanea como el Messenger.”®

Para 2011, Facebook se ha convertido en la Comunidad virtual mas utilizada, tan

sélo en México 39% de los usuarios de Internet tienen una cuenta en este sitio.

Una de las comunidades mas famosas en el mundo de caracter profesional es
Xing, una Red nacida en Alemania en 2003, creada por Lars Hinrichs. Esta es
gratuita en la participacion basica; si se desean funciones afiadidas hay que
pagar, y ofrece foros de discusién, herramientas de buUsqueda, una agenda
personal y publicacion y gestion de eventos. La Red determina descuentos en
productos y bolsa de trabajo. En 2008 contaba con 5 millones de usuarios de 190

paises.

Las Redes le permiten a los jovenes lo que ninguna otra herramienta: en
segundos, su identidad, sus gustos, costumbres y rutinas aparecen en el
ciberespacio y pueden ser vistos por un gran niamero de personas. Son como un

diario que se pone al alcance de los demas.

En nuestro pais, la penetracion de las Redes Sociales ha ido despuntando en los
altimos afos. Estudios revelan que sélo para su consolidacién son necesarios tres
afos. Basta con decir que cuatro de los 10 sitios mas visitados en Internet son
comunidades virtuales, “sitios que convocan a hombres y mujeres con intereses
comunes, y que pasaron de la Web 2.0 hacia la Web 3.0 (es decir que ya no so6lo

es la sociedad del conocimiento y de consumo activo, sino donde hay mayor

%2 | OPEZ Parra, Raul, "Periodismo y redes sociales”, Revista Mexicana de Comunicacion , febrero-abril 2010,
p. 44.
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interactividad, espacios tridimensionales, mundos virtuales y busquedas

inteligentes).”®

Entre los sitios mas visitados se encuentran el popularisimo Youtube, Metroflog,
Facebook, Hi5 y Blogger. Plataformas digitales donde se comparten video,

fotografias o comentarios y donde se fomentan las relaciones humanas.

Este fendbmeno ha entrado en todos los aspectos de la vida diaria. Miles de
personas se unen en sitios de convivencia virtual para intercambiar mensajes con
el de al lado, hablar con alguien que esta lejos de nuestra entidad o conocer a

nuevas personas (amigos o pareja).

El uso de las Redes es distinto en cada pais y México en promedio invierte cuatro
horas diarias por internauta en una comunidad virtual. Segun la Asociacion
Mexicana de Internet, en nuestro pais existen casi 28 millones de internautas; de

ellos, el 60% esta suscrito a algun sitio social.

La Red Metroflog ocupa el nimero uno con 11 millones de usuarios mexicanos; en
segundo sitio se coloca MySpace y Hi5 con 7 millones de usuarios cada uno, y en
tercera posicion Facebook con 4 millones de usuarios. Para 2010, las Redes

sociales mas visitadas fueron Facebook, Youtube, Twitter y Hi5.

“Las redes sociales son una herramienta que conjuga todos los elementos que
componen la naturaleza de la Internet y que acentidan su singularidad en el

sistema comunicativo”®.

Son multimedia, es decir que logran una interfaz sumamente sencilla para que los
usuarios de la Red suban audio, video e imagen, ademas que no requiere

conocimientos técnicos para usarlas.

Otra de sus bondades es que permiten el hipertexto, las Redes Sociales son la
puerta de entrada a otros enlaces. Son una recomendacion colectiva de

contenidos.

* Redaccion, “Comunidades virtuales, en auge”. EI Universal, Miércoles 20 de agosto de 2008
% LOPEZ Parra, Radl, op.cit, p. 44
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También llaman la atencion porqué posibilitan la Interactividad, las
comunidades virtuales son los espacios de socializacion virtual, donde los

usuarios tienen la posibilidad de ser visibles.

Ademas son medios ideales para la cooperacién y la conversacion. Son la
herramienta de comunicacibn con mayor crecimiento en Internet y esta

revolucionando la forma de interactuar.

Los mexicanos, sobre todo los jovenes, son los que utilizan mas esta aplicacion,
“...de acuerdo con el estudio de Consumo de Medios Digitales, realizado por el
Interactive Advertising Bureau (IAB), 70% de los usuarios en México estan
registrados al menos en una red social, y 55% han subido fotos o videos a algun
sitio online. El reporte concluye que las redes sociales son un reflejo del impacto
del Web 2.0 y han transformado la forma en que los usuarios se relacionan entre

si y la manera en que acceden y comparten lo que mas les interesa.”®

En la encuesta realizada a 20 jovenes preparatorianos y universitarios de entre 17
y 24 afios, de la institucion privada De La Salle, los resultados fueron los

siguientes:

El 95% de los entrevistados cuenta con una computadora conectada a Internet en
casa (ver gréfica 1), aun asi su uso y disponibilidad ha aumentado a un 37% de
los hogares mexicanos. Pero no hay que olvidar que existen otros dispositivos que
les permiten conectarse a Internet mientras estan en movimiento, ahora los

usuarios pueden llevar consigo laptops, Smartphones y Tablets.

® DE PAZ, Dalia. “Vivir para contarla: en Twitter, Facebook, Hi5...”. El Universal. Martes 16 de febrero de
2010
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Gréfica 1

El 75% de los encuestados declar6 usar a diario esta herramienta, 2 de 10 la usan
dos o tres veces por semana y 5% casi nunca (ver grafica 2). De acuerdo al
séptimo estudio de habitos de usuarios de internet de la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), en lo que respecta a 2010, el 75% de la poblacién accede a

Internet desde casa y 25% no lo hace.

FRECUENCIA DE ACCESO AINTERNET

5%
20%

O Diario
B Con frecuencia

O Casi nunca

75%

Gréfica 2
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Los usos son diversos y realizan diferentes actividades al mismo tiempo, entre las
mMAs comunes se encuentran: realizar tareas, chatear o estar al tanto de las redes
sociales y buscar entretenimiento, 3 de cada 10 jovenes dicen usar la Red de ese
modo (ver grafica 3). Asi, se confirma que la Red se ha convertido en una

herramienta indispensable para la vida y actividades de los jovenes.

USOS DE INTERNET

O Escuela (tareas,
trabajos, investigaciones)

B Chatear (redes sociales,
comunicacion, correo)

15% 20% -
O Entretenimiento
15% (distraccion)
10% O Para todo (escuela,
0 chatear, entretenimiento)
10% B Escuela y Chatear

30%

O Escuelay
entretenimiento

Grafica 3

Casi la mitad de los encuestados usan Internet porque piensan que la television es
aburrida y uno de 10 ocasionalmente, mientras que 4 de 10 no lo creen asi (ver
gréfica 4), la television pasa a segundo plano porque Internet contiene todo lo que
es significativo de mostrar y compartir con los otros, ademas de ofrecerles un
amplio mena de canales digitales, también pueden ver sus programas a la hora

qué deseen y cuando les plasca.
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USAN INTERNET PORQUE LA TV ES ABURRIDA
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Gréfica 4

Uno de los cambios mas significativos y que han hecho de Internet un éxito es que
Su materia prima, la escritura, ha cambiado la forma de comunicar, hacer y leer
textos. Para los encuestados, la rapidez es una de las ventajas de contar con
textos digitales, con un 26%; otra caracteristica a favor de los textos electronicos
es la diversidad con un 16%, y la posibilidad de modificarlos y la facilidad de su
basqueda los hacen méas atractivos para los jovenes, con un 119%,
respectivamente. Un 10% reconocen como ventaja ante los impresos que no se
pierden facilmente y los tienen al alcance en un “clic’, aun cuando piensen que no

son tan creibles o confiables como los textos impresos (ver gréfica 5)
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VENTAJAS DE LOS TEXTOS ELECTRONICOS E
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Grafica b

Ante este panorama, los habitos de los jévenes han cambiado. La forma de leer e
investigar se ha modificado pues 6 de cada 10 dicen ya no utilizar libros a la hora
de investigar y usan Internet como principal fuente de consulta. El 15% declara
gue es mas facil y rapido usar Internet, mientras que en el tema de la lectura 5%
sefalan leer mas y un numero similar indica que ha disminuido (ver grafica 6). En
la Red se encuentran textos de todas partes del mundo, impactando en la forma
de leer, ahora se pueden descargar libros, “ojearlos” en la pantalla de la
computadora, subrayarlos y hacer anotaciones, no podemos decir si ha
aumentado o no el habito de la lectura, pero si podemos decir que la tecnologia ha
cambiado la forma de hacerlo.
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CON EL INTERNET COMO A CAMBIADO LA FORMA EN
QUE LEES E INVESTIGAS
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lo saco de Internet

OLeo mas

B Es mas facil
65%
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Gréafica 6

En cuanto a la comunicacion en el ambito familiar, s6lo el 20% de los jovenes
dicen haberse distanciado con sus familiares a causa del uso de Internet y 8 de 10
no tener ninguna complicacién en aspectos comunicativos con la familia (ver

gréfica 7)

EL USO DE INTERNET HA DISTANCIADO O COMPLICADO
LA COMUNICACION CON FAMILIARES

20%

@si
@ No

80%

Gréafica 7
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Es claro que la aparicion de una nueva tecnologia conlleva cambios de mucho
iImpacto en la sociedad y la cultura. Los encuestados reconocen que el uso de
Internet trae consigo la reduccién de contacto social con un 25%, sin embargo, en
un mismo porcentaje mencionan cambios con la aparicion de las redes sociales,
es decir, gente conectada virtualmente para socializar. Un 10% sefiala que hay
poco interés por temas sociales y culturales, otro nimero igual de personas creen
que su uso disminuye la lectura, pero hay otro 10%, que piensan que hay mas
temas e informacion a su alcance. Algunas consecuencias que identificaron fueron
gue causa adiccidn y que su uso excesivo puede causar obesidad (ver gréafica 8).
Es interesante distinguir que los jovenes reconocen mas ventajas que desventajas
de una herramienta que ha crecido a la par con ellos y es tan familiar como

cualquier otro medio de comunicacion.

CAMBIOS SOCIALES Y CULTURALES
IDENTIFICADOS CON EL USO DE INTERNET

O Reduccion de contacto
social/aislamiento

B poco interés por temas sociales y
culturales

5% 5% 250 O disminucién de la lectura
2504 O es adictivo
0
B Obesidad
10% O Temas/Informacién al alcance

10% 10%
5% 5% B Socializacion a través de Internet

O No lo se

B No investigo mucho/cambios de
hébitos

Gréafica 8
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La omnipresencia que brinda la Internet es un arma explotada por los jovenes,
gracias a ella se rompen barreras y limites geograficos. Poco més de la mitad de
los jovenes entrevistados, reconocen sostener comunicacion con extranjeros,
siendo Estados Unidos y Europa los lugares mas comunes donde se encuentran

sus interlocutores (ver grafica 9).

SOSTIENEN COMUNICACION CON EXTRANJEROS

45% ;
O Si (EUA, Europa)

H No

55%

Gréafica 9

La posibilidad de conocer nuevos sitios, llegar a un lugar para relacionarse o ver a
una persona, ha llevado a viajar a un pais extranjero al 15% de los encuestados, y
5% de ellos no lo ha intentado por diversas causas (ver gréafica 10)

El uso de las Redes Sociales, en general les ha permitido socializar, conocer otras
culturas y reforzar relaciones con personas ya conocidas, pero también reconocen
gué su uso excesivo puede tener consecuencias, empezando por cambios en sus
habitos escolares, a la vez que amplia sus horizontes en la busqueda de

informacion (no especificando si es confiable o no).
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LA COMUNICACION POR INTERNET LO HAN
LLEVADO A VIAJAR AL EXTRANJERO

5% 15%

OSi
B No
O No lo ha intentado

80%

Gréfica 10

Con todo ello los sitios de socializacion son los mas usados y los mas seguidos
por los chicos, sitios que les permiten compartir, experimentar y vivir nuevas
experiencias y probar otras maneras de interactuar y comunicarse de forma

diferente a la tradicional.
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3. ¢Un amigo con cara de ordenador?

Los cambios sociales y culturales que han surgido con la aparicion de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion han dejado huella en las generaciones

mas jovenes y por tanto adoptantes de ellas.

En este capitulo descubriremos como las nuevas tecnologias y en especifico la
Internet y sus aplicaciones, en especial las Redes Sociales, no son solo un
instrumento para almacenar y transmitir informacion, mas bien se han
transformado en una de las formas de comunicarse y relacionarse mas aceptadas

y utilizadas por los jovenes.

Es aqui donde nos topamos con la duda de si en realidad existe una comunicacion
efectiva, qué tanta importancia se le toma y las diferencias 0 semejanzas que
encontramos con la comunicacion cara a cara. Sin embargo, debemos recordar
que la evolucion de la tecnologia es acelerada, se encuentra en constante cambio

y construccion.

3.1 Latele aburre; las Redes Sociales me gustan

Otra tarde de domingo igual, busco en el televisibn algo que ver, pero mi
busqueda termina pronto, en el canal 2 encuentro ese programa de canto que es
aburrido y le cambio, en el 13 esta lo mismo, veo a Lopez Gavito enfurecido por la
actuacién de un chico, y ambos refritos de programas estadounidenses, cambio de
canal y las peliculas son las mas vistas del mundo, como si no existieran otras,

decido apagar el televisor y hacer otra cosa.
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El impacto de la tecnologia en la cultura y en la comunicacién de los jovenes
parece evidente debido a que han nacido con ella. La Red de redes ha irrumpido
en nuestros actos cotidianos y ha cambiado la fisonomia de las relaciones

personales, las ciudades, la sociedad, las actividades y formas de expresion.

Esta misma Red nos une y nos desune, nos acerca y nos aleja, donde los
personajes principales son nada mas y nada menos que las personas. Estamos
creando una nueva sociedad, nuevas formas de conducta, nuevos modelos,

nuevas necesidades.

En nuestro tiempo la televisibn deja de ser atractiva para la mayoria de los
jovenes y las nuevas tecnologias demandan su atencién. Segun datos de la
AMIPCI en 2011, en 10 afios se ha triplicado la posesion de computadoras en los

hogares mexicanos, por arriba de la TV y la Radio.

En el estudio realizado por el World Internet Project (WIP) Capitulo México, se
establece que un usuario de Internet dedica 32.6 horas a la familia; 10.54 horas a
escuchar radio; 9.3 horas a los amigos; 11.48 horas a ver television y 11.24 horas
a Internet. Para los internautas, la Red es el mejor medio de comunicacion para

poder mantenerse informado y el segundo mejor medio de entretenimiento.

Segun el estudio de la IAB la distribucion de actividades asociadas con el uso y/o
exposicién a un medio de comunicacioén, en un dia tipico son navegar por Internet
con 28%, oir la radio 21%, ver canales de televisidén por cable 20%, ver canales de
television abierta 16%, leer revistas impresas 8% y leer peridédicos 7%.

Esto quiere decir que Internet ha ganado terreno en ambitos cotidianos y se esta
convirtiendo en un medio cada vez mas solicitado por la gente y no sélo por los

jovenes.

En una encuesta realizada a jovenes de entre 16 y 24 afos, de instituciones
pertenecientes a la UNAM, hemos descubierto como la Red ha transformado su

forma de ver y usar este nuevo medio.

55



La Internet: otra forma de “comunicacion” entre los jovenes. Reportaje

Al preguntarles si piensan que la Internet suplanta las convencionales formas de
comunicacion, el 65% de los entrevistados creen que si, el 25% que no es asi y

sélo el 10% opinan que a veces sustituye la comunicacion.

Internet suplanta las convencionales
formas de comunicacion

-

SI NO A VECES

Tal es el caso de Jessica de 20 afnos, pues ella piensa que “no tanto, pero si es
uno de los medios méas importantes porqué es al que mas gente tiene acceso”, o
Miguel Angel, de 27 afios, quien dice que “no las suplanta, sino que es otra

alternativa”.

Esto deja al descubierto la percepcién de los chicos, de un medio accesible, facil y

una opcion para entablar comunicacion con seres cercanos y otras veces con

personas que no
Utilizas Internet como herramienta contra el

conocen fisicamente, .
aburrimiento

pero no por ello significa

gue no las conocen.

La reina de las nuevas
tecnologias y sobre todo
las Redes Sociales, han

sido creadas para los b %

jovenes. Por ello el 80% Sl NO A VECES
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dice usar la Internet como un remedio contra el aburrimiento, 10% no y 10% a
veces. Pero lo que es una realidad es que no se imaginan sin ella y pasan mas de

20 horas semanales en su uso.

A este respecto, Heriberto Martinez Hernandez, un chico de 23 afios, menciona
que “En Internet puedes encontrar varias series, puedes jugar en linea, es mas
entretenimiento en linea”. Asi mismo Néstor Garcia, de 29 afnos, afirma que “es
entretenimiento porque encuentro cosas que no encuentro regularmente en otro

lado, puedes hasta platicar con gente que no esta en el mismo lugar que tu”.

Sin duda, las diversas aplicaciones de Internet y la simplicidad en su uso han
hecho de la Red una herramienta de entretenimiento y divertimento para los
jovenes, donde encuentran opciones diferentes y mas amplias a diferencia de la
television. Se  encuentran con un medio donde expresarse, participar y

comunicarse. Un medio donde compartir, experimentar y relacionarse.

El uso del correo electrénico y el Messenger son funciones que realizan con tal
naturalidad como vestirse. “Para los de la Generacién-i, la interactividad es algo
tan natural como darse una ducha o llamar por teléfono. Ademas, son usuarios
cotidianos de los teléfonos celulares y los iPod.”®® Esta nueva forma de

comunicacién ha desencadenado una nueva forma de interaccion para el 90% de

los encuestados,
Las Redes Sociales y el Messenger han

. L, ara 2.5% no es asi
desencadenado una nueva manerade interaccion P

y ha permanecido

intacta, mientras
que el 7.5% piensan
gue a veces.

S ' '

EN PARTE NO

®*Redaccion. “La generacion-i duefia del ciberespacio”. El Universal. México, DF, miércoles 31 de octubre de
2007, seccion estilos, p. G4.
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Formando parte de la mayoria, Armando Garcia de 20 afios y Daniel Arrieta de 18,
piensan que si, “porque puedes compartir informacion con personas de muchos
lugares sin que las conozcas y pueden congeniar en algunos puntos”, declara
Armando, “si, claro porque es mas facil y mas rapido encontrar a las personas, es

decir, contactarlas mas facil y cobmodamente”, expresa Daniel.

Esto no quiere decir que por ello establezcan relaciones falsas e impersonales,
mas bien en algunos casos es una herramienta Uutil para estar cerca

(emocionalmente) de conocidos.

En cuanto a sus relaciones virtuales, el 47.5% respondi6é que la Internet no les
aleja de sus encuentros cara a cara, el 30% que si y un 22.5% aceptd que

frecuentemente se siente distanciado.

Internet te aleja de los encuentros reales

SI FRECUENTEMENTE

Es el caso de Janette Hernandez Garay, de 26 afios. Ella opina que si se siente
distanciada, pero cree que “no hay nada mejor que entablar una conversacion con
una persona frente a frente y ver su reaccion y sus gestos, pues no es lo mismo lo
gue diria por Internet o por un mensaje escrito porque es muy diferente la reaccién
que tiene en persona”. Con una opinion diversa, Alexander, de 21 afios expresé

que “no, pues depende de ti, hay que saber adquirir y usar la tecnologia”
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Con ventajas y desventajas la Red contiene lo que es importante para los jovenes
y significativo de exhibir y compartir con los otros. Ademas pueden compartir

informacion y experimentar nuevas formas de interaccion social.

Al momento de entablar comunicacién de forma virtual, se les cuestiono si
consideraban que las nuevas tecnologias de comunicacion les permitia una mejor
retroalimentacion con sus interlocutores y para el 55% era positivo, el 27.5% dijo

que no y el 17.5% menciono que a veces, pues dependia con quién interactuaban.

Las Nuevas tecnologias te permiten una
55% _mejor retroalimentacion

27.5%
17.5%
Sl NO AVECES
(Depende con
quién
interactues)

Esto se refleja en las opiniones de Isaac Chavez de 21 afios el dice que la Internet
le permite una mejor retroalimentacion con quienes se pone en contacto “porque
conoces muchos datos de esa persona. Ademads hay cémara Web vy
videollamadas, es mas facil”. Diego Hernandez, al respecto respondié que “si,
porque estds mas en contacto con la persona con quién platicas”, dijo el joven 22

anos.

Mas alla de sus relaciones, los encuentros virtuales amplian su encuentro con
otros seres, lo que les sirve para complementar la socializacion, integrandose a su
vida cotidiana y reducir las barreras de tiempo, espacio y distancia, en una
sociedad donde el tiempo es apremiante y gracias a la omnipresencia de la red se

pueden trascender las limitaciones humanas.
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Al preguntarles su opinién sobre el éxito de las Redes Sociales, las respuestas
fueron muy variadas y diversas; para el 40% de los interrogados, comunicarse y
conocer personas es la causa principal, mientras que la accesibilidad econémica y
facilidad en su uso, ocuparon el segundo lugar con un 20%, para el 15% su auge
se debe a que es un nuevo medio guiado por la moda, un 7.5% respondié que su
empleo es por el mal uso del tiempo libre, 5% cree que se usa por la incapacidad
de interactuar personalmente con los demas y otro porcentaje igual considera que
es una forma diferente de comunicarse, un 2.5% piensa que es por curiosidad,
otro 2.5% sostiene que porque fueron hechas para jovenes y un 2.5% mas

porque se les toma importancia.

Razones del exito de las Redes Sociales

PORQUE SE LES TOMA IMPORTANCIA |2 .5%0
POR INCAPACIDAD DE INTERACTUAR PERsoNALVENTE | (D 590/

ES UNA FORMA DISTINTA DE COMUNICACION ‘%

Es AcesiBLe economcavante v Facl | O/
MAL USO DEL TIEMPO LIBRE _%
CURIOSIDAD :' 2 . 5%

COMUNICARSE Y CONOCER PERSONAS | ZI09%0

FUERON HECHAS PARA JOVENES ﬁ 5%

POR MODA |[ 8%

“La facilidad de informacion que se te da ahi, al contacto en tiempo real entre uno
y otro y los cuates que se conectan”, es la principal razon para Fabiola Herndndez,
de 21 afios. Asi mismo para Ana Guadalupe Islas Ramirez, de 22 afios las
razones del alcance de las Redes Sociales entre chicos de su edad son “porque
permite que dos personas se encuentren a pesar de la distancia, también las
aplicaciones, por ejemplo los juegos, y porgue son una manera diferente de

entretenimiento.”
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La presencia de Internet en cualquier sitio y a cualquier hora, ha hecho que se vea
como un medio indispensable para cualquier actividad e impacta en tantos
ambitos como la educacion, la sociedad y en la forma de consumir de los jévenes,

sector donde repercute mayoritariamente el uso de estos medios.

Al averiguar si sus relaciones a través de la Red los habian llevado a viajar al
extranjero, el ciento por ciento dijo que no, sin embargo, algunos mencionaron que
tal vez presencialmente no lo habian hecho, pero de cierta forma podria ser
afirmativo ya que conocen personas de diferentes culturas y pueden hacer visitas

virtuales a algunos sitios.

Internet, se ha convertido en una herramienta necesaria para los jovenes, ya que
integra diversos medios de comunicacion, se basa en el dinamismo, la
interactividad, la comunicacion y los multimedios. Es un medio para todo, gracias a

la Red saltamos obstaculos geograficos, temporales, linglisticos y sensoriales.

Se ha creado una nueva manera de relacionarse, en un espacio diferente y se ha
inventado una nueva forma de sumergirse en ella. En este nuevo medio nos
encontramos con un receptor que quizd no conocemos, no sabemos con quién
nos relacionamos. Nos encontramos en el espacio virtual como si fuéramos a un
restaurante y charlaramos, franqueamos las barreras que existen entre la maquina

y el hombre.

La convergencia e integracion de tecnologias en la vida cotidiana se ha convertido
en una de las prioridades en el nuevo siglo. La adopcion de la nueva tecnologia se
ha vuelto algo necesario, ahora el que no cuenta con Facebook o no esta al dia

en el mundo virtual, esta fuera, pierde oportunidades y es rechazado.

La popularidad de la Red y las comunidades virtuales se debe al empleo de
metaforas y analogias, lo cual facilita la comprension de conceptos dificiles y
ayuda a su retencion. El uso del discurso se vuelve significativo y motivador

cuando se conecta con la experiencia del usuario.
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La metafora seduce en buena medida por lo que tiene de ludico, se juega con
palabras, ideas y conceptos. Internet y sus herramientas se vuelven un
divertimento que lleva de un sitio a otro, de una pagina a otra. Las metéaforas
pueden ser altamente motivadoras por su capacidad de puente entre lo conocido y

lo desconocido, entre lo concreto y lo abstracto y entre lo emotivo y lo reflexivo.

El lenguaje breve se puede utilizar de manera dinamica, para generar
pensamiento y accién, para provocar y facilitar la participacion del receptor (activar
el proceso de reflexion, analisis y creatividad). Ser capaces de comunicar el
maximo con el minimo de medios. Recurso que se ha explotado en las Redes
Sociales, donde se es breve y existe mas participacion. Parece obvio que las
comunidades virtuales permitan la creacién de nuevos espacios para reunirse e

interactuar.

Al transformarse la comunicacion, se altera la forma de vida del ser humano,
causando cambios en la cultura, la educacién y la forma de ser. Se depende de
estos medios y se deben adquirir nuevas habilidades. La importancia del uso de
estos nuevos medios no es su estructura y funcionamiento, mas bien el impacto

que éstas producen sobre la vida, costumbres y formas de relacién humana.

La adopcion y consecuencias de las nuevas tecnologias en la comunicacién y
cultura de los jovenes parece tan evidente. Ahora ellas son elementos
indispensables para la socializacion y factores condicionantes de la vida y el
trabajo, sin embargo, éstas forman parte importante de la transformacion de su

pensamiento y conducta, de su conocimiento y del aprendizaje.

Se ha convertido en un objeto esencial que se utiliza y se consume en las rutinas y
los espacios comunes de los jovenes dentro y fuera de casa. Lo que ellos buscan
es informacion, programas y herramientas acerca de sus gustos particulares, ya
sea cine, musica y television. La Red tiene todo lo que es interesante de mostrar y

compartir con otros jovenes.

Se pierde la linea divisoria entre lo real y lo virtual, ahora se desplazan como si

nada en la vida cotidiana. Ademas adquieren habilidades para realizar diversas
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actividades al mismo tiempo, por ejemplo, ven varias paginas a la vez, tienen
conversaciones con varias personas a la vez, e inclusive pueden ejecutar varias
tareas de manera simultdnea mientras utilizan Internet: hablan por celular, ven
television, escuchan masica o realizan su trabajo . El uso de internet no reemplaza
otros medios, mas bien se integra a la vida cotidiana, reorganizando los tiempos

de consumo.

Para la juventud, Internet significa un medio de expresion y participacion, es una
herramienta que engloba lo que desean y necesitan en su tiempo libre, existe
entretenimiento y comunicacion al mismo tiempo, algo que la televisién no les

podia ofrecer.

Para el Investigador Raul Trejo Delarbre, el éxito de Internet entre los jovenes se
debe a que “hay contenidos para joévenes colocados por otros jovenes, en
segundo lugar los jovenes son mas receptivos a las nuevas tecnologias, tienen
una aptitud intuitiva para acercarse a la computadora, tienen mas curiosidad y mas
sensibilidad para manejar estos recursos digitales y en tercer lugar, Internet ha
venido a constituir una suerte de espacio por lo general libre, abierto y sin
restricciones a la expresion de los contenidos més variados y preocupaciones por

parte de los jovenes™’.

Estas caracteristicas de la Red, contrarrestan las restricciones y carencias que
enfrentan en la sociedad; la falta de oportunidades académicas y laborales, la
situacion econdmica y la necesidad de espacios de expresion. Gracias a la
Internet se pueden entretener y hallar esos espacios de recreacion, socializacion

e intercambio sin necesidad de gastar tanto dinero y tiempo en trasladarse.

Los jovenes han encontrado en esta tecnologia, a diferencia de la television y
otros medios tradicionales, un medio donde pueden expresarse y participar.
Ademas, a diferencia de estos, la Red es barata, flexible, disponible, relativamente

facil de utilizar y de comprender, rapida y de alcance global.

*” TREJO Delarbre, Radl, Investigador y estudioso de Nuevas Tecnologias del [IS-UNAM. Entrevista realizada
el 18 de junio de 2010, en el Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM.
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Una caracteristica bastante valorada de la Internet es su autonomia, es decir,
tener un servicio a la carta, cuando quiero, con quien quiero, donde quiero y a la
medida de cada quien (siempre y cuando se tenga la conexion y los elementos
necesarios para hacerlo). Esto genera un gran atractivo, ya que es un medio
donde se encuentra todo y a la mano, un lugar que estd basado en la
participacion, donde lo local y lo global quedan unidos por este medio de

comunicacion.

Para los jévenes, Internet significa un lugar en el que esté todo y al alcance, por lo
gue es un sitio en el que hay que estar. Esta particularidad de todo en uno, borra
los limites porque tienen acceso a informacion de forma facil, comoda y sin
esfuerzo. Esto genera una sensacién de perderse algo sino se esta conectado;
para ellos la Red representa muchas oportunidades de ocio, trabajo, estudio y

s

mas.

Cada individuo puede tener una infinidad de razones para participar en la Red.
Diversas investigaciones destacan como motivo principal, divertirse. Por ejemplo,
en un foro lo que se busca es pasarla bien, se trata de espacios en los cuales se

pide participacion, y donde se invita a la relacion y a la interaccion social.

Este pequefio espacio entre maquina y ser humano favorece el uso de la
imaginacion y el placer por explicar y narrar historias. Es decir, la comunicacion
en la Red, facilita el poder presentarnos de nuevo, en cada momento o en cada
nueva interaccion con el otro. Frente a la pantalla y a falta de condiciones

semejantes a la presencial, llevan a la construccion y diversion virtual.

La ausencia de signos de identificacion social y personal, como las
estigmatizaciones o0 las condiciones sociales y personales, favorecen la
interaccion y la facilidad para contactar con estos entornos. Las caracteristicas del
medio electronico refuerzan esta posibilidad experimentadora y creadora. Internet
permite recuperar las relaciones y experimentar con ellas, sin los peligros y los

compromisos que tienen cuando se dan cara a cara.
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Mucha gente participa en comunidades virtuales, foros y chats porque les permite
reforzar vinculos no virtuales, interacciones que se dan fuera de la Red y
consolidar relaciones que de otra forma habrian quedado perdidas o terminadas.

Por ejemplo, relaciones de amistad y familiaridad por lejania.

Los nicknames o apodos, usados en el messenger o Facebook, sirven para
mostrar la personalidad o lo que desea aparentar cada individuo; ademas, estos
sobrenombres usualmente son acompafados por frases de presentacion, que son
formas de reflejar la situacion personal, son leyendas brevisimas que comunican

intenciones y dan a conocer cOmo se encuentra la persona.

Otra de las razones de su uso por las personas y en especial los jovenes es la
posibilidad de escapar de la sociedad, de ciertos contextos que en la vida
presencial producen malestar o los atan de alguna manera. Apoyados del uso
imaginativo y terapéutico de los recursos comunicativos de la Internet, se

construyen espacios menos estrictos.

En la Web todo el mundo tiene la oportunidad de experimentar con diferentes
facetas de su personalidad o con tipos de relaciones diferentes a las que esta
acostumbrado y trasladar esta experiencia a la vida cotidiana, lo que permite crear

nuevas relaciones.

Las nuevas tecnologias de la informacion nos proporcionan nuevas formas de
entender y percibir el mundo, encontramos nuevos espacios de pensamiento, y
con su uso, nuevas posibilidades de accion, nuevos formatos y condiciones de

comunicacién y también nuevas condiciones sociales y culturales.
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3.2 Lejos de la socializacion

La creencia general de la poblacion es que la nueva tecnologia acarrea consigo
una serie de cambios negativos para la sociedad y su cultura, como el aislamiento

y la superficialidad de las relaciones humanas.

La computacion y sus herramientas no significan un simple instrumento para
almacenar informacion, mas bien son la evolucion de los tradicionales medios de
comunicacién por un medio que ha transformado el como y el qué comunicamos y
la manera de relacionarnos, conformando asi nuevas condiciones sociales. Los

nuevos medios han venido ha revolucionar lo que entendemos por comunicacion.

La comunicacién como lo vimos en el primer capitulo es una necesidad innata del
ser humano. En la actualidad los chicos lo hacen de diferente forma: la interactiva.
Para ellos es una manera natural que les ha permitido desarrollar distintas
habilidades. Nos encontramos en un espacio donde imperan las relaciones
comunicativas gracias a los foros y las redes sociales principalmente. Situaciones
muy diferentes de las que acostumbramos en conversaciones y comunicaciones
presenciales, sin embargo, realidades sin las que un joven hoy en dia no podria

existir.

Nos comunicamos con quienes compartimos cosas en comuan: vivencias, gustos y
formas de ser. Nos relacionamos mejor con quien comparte nuestras
motivaciones y deseos. Con el uso de la tecnologia digital no ha variado la forma
de relacionarnos, incluso la forma de hacer amigos es parecida, pues se buscan

en foros y comunidades con perfiles y gustos similares.

También en estos sitios se intercambian experiencias, intereses y deseos como lo
hariamos en la vida cotidiana, pero la computadora no nos aleja mucho de
nuestro interlocutor, no solo es una relacion con un aparato, ya que existe lo que
se denomina interfaz, esto significa el espacio de interaccion entre los

comunicantes.
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En este medio la comunicacion es mediada por elementos tecnologicos que son
imprescindibles. Puesto que generalmente no podemos ver el rostro de nuestro
interlocutor existen herramientas que nos permiten saber “quién es”; colores,
imagenes, dibujos y textos mediante los cuales podemos establecer la interaccion

y las relaciones comunicativas.

Gracias a estas herramientas el ser humano ha podido rompen las distinciones
entre maquina y humano “no somos nadie en los entornos virtuales sin ser
usuarios adjuntados a un ordenador, ni éste como condicion de posibilidad es
nada sin el componente humano que se ha incorporado y que explora sus

posibilidades™®.

Es necesario ver esta tecnologia de comunicacion como una herramienta practica,
gue sirve para organizar y de unidon comunicativa, que ha hecho que las nuevas
generaciones tengan que adaptarse a nuevas condiciones y posibilidades para
llevar a cabo la comunicacion. estas comunidades, se parecen mucho a la calle, al
mundo publico, pero con una gran diferencia, con un clic, el otro puede

desaparecer de inmediato.

Es claro que para poder acercarnos a la actual forma de relacionarse es necesario
tener los elementos materiales, los componentes de relacion y organizacion de la

informacion y por supuesto la intervencion de los humanos.

Es aqui donde se encuentran las sensaciones de participacion, de contar con
miles de informaciones y donde se multiplican los contactos. La relacién con la
computadora crea y permite nuevas relaciones, fomenta capacidades y funciones
intelectuales y, por lo tanto, establece situaciones para la formacion de

significados, de elementos compartidos, de colectivos y comunidades.

La Red esta hecha para la participacion y la interactividad, a diferencia de los
medios de comunicacion tradicionales. La integracion de los multimedios permite

combinar la informacién (texto, imagen, sonido) para que se complemente y

%8 GIL Juarez, Adriana (coordinadora). Tecnologias de la comunicacién, Barcelona, Editorial UOC, 2005, p.
287
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enriquezca. En la Internet se rompen y borran distinciones entre emisor y receptor.

Todo el mundo puede ser productor y consumidor al mismo tiempo.

Suponemos que la comunicacion virtual anula la presencial, pero esto es
equivocado, ya que en forma presencial, en el cara a cara, escribimos, hablamos,
tocamos, gesticulamos, pero también nos comunicamos mediante imagenes,
signos, lenguas, codigos, etc., semas que explota la computacion. La
comunicacién siempre se da en formatos mdultiples y los multimedia no hacen mas

que recordarnos esta condicién y multiplicar las posibilidades de su combinacion.

Los nuevos medios imponen cambios en las expresiones, ante la necesidad de
rapidez y de intercambiar experiencias aqui y ahora. El arte de la conversacion se
vale de dos elementos: el lenguaje fonético y el lenguaje visual. Por tanto, es muy
dificil malinterpretar el mensaje del interlocutor cuando nos hallamos frente a él.
Ante la imposibilidad de la omnipresencia fisica, la tecnologia nos facilita la
comunicacioén, para ello se ha creado una escritura rapida, el ciberlenguaje, es una
transformacion mas de las formas de comunicacion, donde la escritura se ha
cambiado, las reglas ortogréficas de las palabras son ignoradas y el dialogo se
convierte en una interaccion mas informal y divertida, sin alterar su fonética. Muy
util  para escribir a toda velocidad: “Kien ers? T viens? T aptc Igo+?”. Otras
ocasiones se transcriben diferentes sonidos onomatopéyicos para expresar

sensaciones o simular la presencia de objetos en la conversacion.

La practica de abreviar, reducir o mezclar idiomas que propicia la pérdida o
modificacion del lenguaje no es propia del Messenger o de las Redes Sociales,
esta tendencia proviene de la mensajeria via celular, ya que los teclados y
pantallas son muy limitados. Esta limitante ha propiciado que la gente, de manera

extraformal, use abreviaturas y simbolos.

Su grafismo sencillo, util y facil de interpretar es la razén de su universalidad y
popularidad. Aunque cada quien tenga su propio estilo y forma de hacerlo, aqui
nos topamos con una transformacion del lenguaje que puede generar conflicto con

los que no estan familiarizados con estos términos o0 con quienes no comparten
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los mismos significados como ejemplo tenemos el uso de la letra “q” que puede

tener para algunos el significado de “que” y otros la pueden utilizar como “quiero”.

Como otro ejemplo podemos mencionar la creacion de nuevos lenguajes. Aqui no
podemos tener un contacto cara a cara, no podemos captar sensaciones que
llegan a  nuestros sentidos, no podemos ver los gestos que acompafan las
palabras de quien nos habla, ni sentir las emociones que se transmiten. Pero la
nueva generaciéon ha desarrollado distintas habilidades para la comunicacion
simbdlica e interactiva, en el que los iconos o imagenes desempefian un papel

crucial.

Los iconos han evolucionando dando lugar a los emoticons, caracteres que
representan una cara que expresa una emocion o estado de animo (alegria,
tristeza, enfado...). Suelen utilizarse en las relaciones interpersonales digitales
que tiene lugar en foros, sms, chats, correo electronico, entre otros. Hay quienes
destacan lo interesante del uso de simbolos emotivos en una charla, porque asi se

enriguece una platica que, sin esos matices, facilmente se tornaria fria.

En un principio sélo existian dos : ), : ( y su creador, Scott Fahllman (o al menos
el primero en haber hecho publico su descubrimiento), los utilizaba para describir
emociones a través de caracteres ordinarios que se podian encontrar en las
maquinas de escribir. Hoy en dia, los emoticones tienen diferentes significados y a
través de éstos, podemos expresar infinidad de sentimientos, tales como:

sorpresa, risa, aburrimiento, diversién, sarcasmo, enojo... (ver Tabla 1)

Frecuentemente ocupamos los emoticones para vencer las limitaciones que
tenemos al comunicarnos por medio de texto, ya sea en mensajes de celular,
correo electronico, chat, Facebook, Hi5 y demas redes sociales; o, también, para
simplificar las palabras o expresiones mediante dibujos animados que diversas

empresas han creado para comodidad y diversion de los usuarios.
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Tabla 1

Sin embargo, para Raul Trejo Delarbre, estas formas son plasticas y empobrecen
el lenguaje, pues las emociones de las personas son muy complejas y requieren
de muchos otros signos gue no son esquematicos como los emoticons, pues
“darle contexto y matizar las palabras cuando estamos en Internet es muy dificil;
los emoticons contribuyen pobremente con muchas excepciones a ese contexto,

pero no sustituyen a la riqueza de una conversacion”®

La generalizacion del lenguaje escrito mediante abreviaturas, onomatopeyas,
emoticones o similes fonéticos que, obviando toda regla linglistica y académica
(asociada a lo formal, “lo adulto”), marcan la pauta de cédmo “debe ser’ la

comunicacién en Internet: rapida, agil, espontanea, fresca...“joven”.

En Internet somos parte de una comunidad global y podemos mantener un vinculo
virtual con ella, no importando el espacio-tiempo en que nos encontremos: es por
éstas y otras razones que la tecnologia no se ve como algo positivo para la
construccion de la sociabilidad, mas bien se ve como un impedimento para el
desarrollo de relaciones comunicativas reales y “naturales”. “Tenemos la creencia
comun segun la cual en la vida real las personas interactian naturalmente, sin

ningun tipo de manipulacién o mediacion, y lo que nuestros sentidos perciben

% TREJO Delarbre, Radl, Investigador y estudioso de Nuevas Tecnologias del [IS-UNAM. Entrevista realizada
el 18 de junio de 2010, en el Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM.
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directamente es mas real que lo que podemos percibir con cualquier mediacién

tecnoldgica”™.

Existen chicos que afirman tener 1500 “amigos” en Facebook, pero ¢ qué tan real
son estas relaciones?. Esta forma de comunicacion puede parecer falsa, pero no

deja de ser real.

Aqui satisfacemos esa necesidad de ser parte de un grupo, una comunidad y
participar en ella. Internet se ha convertido en un espacio social mas, donde las
personas se relacionan y retunen por diferentes razones dando lugar a maneras de
convivir plurales. Se han construido espacios de influencia social y transformacion
cultural que permiten a las personas generar experiencias, relaciones, identidades

y espacios para vivir, que surgen por medio de la interaccion con esta tecnologia.

Segun la AMIPCI la principal actividad en internet no sélo por los jévenes sino por
los cibernautas es utilizar las Redes Sociales y los principales usos que se les
dan, son para comunicarse con familiares y amigos, seguimiento de actividades y

noticias ademas de conocer y relacionarse con otras personas.

La herramienta de socializaciébn por excelencia son las Redes Sociales, son
comunidades que generan sociabilidad, relaciones y redes de relaciones
humanas, las cuales no aislan de las relaciones interpersonales, al contrario el
papel de estas comunidades es construirlas y reforzarlas, su uso es mas frecuente
si en la vida real tenemos mas relaciones y son fuertes. “La gente que esta mas en
la computadora tiene mas relaciones presenciales, mas intensas, porque la
computadora se convierte en un puente para anticipar nuestros contactos fisicos

con las personas”’!, dice el investigador Raul Trejo.

Estas redes han demostrado ser un medio para las relaciones sociales, un espacio
que permite vinculos fuertes con los otros y también para desarrollar tareas

politicas o personales de intereses concretos o de actividades de placer.

70 GIL Juarez, Adriana (coordinadora). Tecnologias de la comunicacién, Barcelona, Editorial UOC, 2005,, p.
293

"' TREJO Delarbre, Radl, Investigador y estudioso de Nuevas Tecnologias del [IS-UNAM. Entrevista realizada
el 18 de junio de 2010, en el Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM.
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Internet es la sociedad. No se trata de un medio que anule la realidad, mas bien la
incrementa. Expresa procesos, intereses y valores de la sociedad y permite la
creacion de comunidades. Es una realidad diferente porque tiene sus propias

reglas y puede redefinir la identidad y las relaciones.

Internet ha revolucionado la comunicacion, es una tecnologia que nos sorprende
dia a dia y se ha convertido en algo cotidiano, fuera de las peliculas de ciencia-
ficcion, es importante en la conformacion de nuestra identidad. Los espacios
virtuales alimentan la construccion de identidades, su movilidad, su fragmentacion

e innovacion.

La identidad, desempefia un papel clave en las relaciones humanas y en la
comunicacién, ya que conocer la identidad de aquellos con quienes nos

comunicamos es esencial para entender y evaluar una interaccion.

En el mundo real la identidad se define por nuestro fisico, nuestro cuerpo les dice
a los demas quiénes somos y les proporciona infamacion de nosotros, pero en el
mundo virtual, la identidad esta compuesta solo de informacién la cual se difunde y
se difumina rapidamente. Ahora nuestras identidades y las de los demas se
reducen y codifican en numeros, digitos, sobrenombres y en palabras sobre la

pantalla.

Para los jovenes, la continua busqueda de la identidad, juega un papel clave,
especialmente en las redes sociales, donde se reflejan las relaciones entre los

individuos.

La identidad, es el pilar basico de la interaccion social, sobre todo si partimos de
gue todas nuestras relaciones incluso con los desconocidos estan marcados por la
percepcion de con quién estamos interactuando. En las relaciones cara a cara o
por teléfono existen una variedad de datos de diverso grado de fiabilidad que
indican nuestra identidad e interacciones. La interaccion on-line, elimina esta
informacion y puede funcionar como limitante o recurso, puede hacer que ciertas

relaciones sean dificiles o den lugar para jugar con la identidad.
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Por ejemplo, en una red como Facebook, al abrir una cuenta se define un perfil,
donde se incluyen gustos, aficiones, fotos, habilidades, conocimientos y por
supuesto datos personales. Es en estas redes donde se contribuye a la

descripcion de la identidad.

En cuanto a las relaciones, se pueden identificar dos tipo: las fuertes y las débiles,
las primeras corresponden a relaciones con quienes se mantiene un contacto
continuo, como los familiares, amigos, y compafieros de trabajo, mientras que las
relaciones débiles son aquellas mas lejanas, por ejemplo los amigos de mis

amigos.

Es verdad que la Red social que encontramos en Internet no sustituye a la Red
social de la vida real, pero es un hecho que si la complementa y la fortalece, pues
muchas veces nuestros amigos en Facebook son personas conocidas en la
escuela, el trabajo u otro lugar qué frecuentamos. Poseemos diversas

identificaciones que constituyen nuestra identidad en la Red.

Internet facilita la oportunidad de comunicacién, los jovenes que buscan
relacionarse con otros, lo hacen para evitar las dificultades de un encuentro
personal y poder esconder inseguridades y miedos que, poco a poco, deberan
vencer si quieren ser personas sin temores a ser ellas mismas y a enfrentar al

otro.

En la Red, los chicos ven la posibilidad de entablar una comunicaciéon continua,
prolongada y, sobre todo, econdmica, que les deja escoger con quién interactuar.
La tecnologia es una herramienta que cambia la forma de acercarnos unos a otros

y comunicarnos algunas veces, sin forma, propdsito ni angustia.
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3.3 Mi “amigo” vive en China

Angela usa diariamente la computadora y esta en internet aproximadamente una
hora al dia, como la mayoria de los chicos de su edad, usa internet para distraerse

y como estudiante de pedagogia para buscar informacién y resolver sus tareas.

Para esta chica de 22 ainos, la comunicacion en Internet “es poco personal cuando
no conoces a las personas con quienes te comunicas, pero es muy util en la
comunicacién a distancia, en acercar a las personas con las que a veces no
puedes estar y te permite contactarlas, si es gente que no puedes ver. Puedes
saber de ella a través de esa fuente y puedes saber cosas de otros lugares en los

que no estas”.

El desarrollo de Internet como nueva forma de comunicacion ha generado una
serie de interrogantes sobre el surgimiento de modos de interaccibn comunicativa

distintas a las que hemos conocido hasta ahora.

Una de las transformaciones mas notables de las nuevas tecnologias tiene que
ver con el alcance y extension de sus posibilidades, nos encontramos frente a una
forma difirente de comunicacion que nos permite entablar relaciones con personas
en sitios lejanos. El ciberespacio facilita una comunicacién a gran escala, nos
encontramos ante un medio de comunicacién que por primera vez permite una

comunicacién de todos con todos.

La globalizacion ha traido consigo nuevas formas de relacion entre las personas:
Por un lado, ha roto con los modelos que tenemos en cuanto a la conformacion de
la identidad, individual y colectiva. Por otro lado, la tecnologia ha acelerado
algunos de nuestros procesos comunicativos y desarrolla relaciones diversas y

nuevos espacios de interaccion.
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Ahora, estar informado significa globalidad, ser parte de ésta, estar a la
vanguardia, conocer la tecnologia de punta de una época determinada,
interesarse por conocer lo que hay mas alla de lo conocido, vincularse con el
exterior, recibir informacion de fuera de las fronteras regulares de una nacion y

adoptarla o adaptarse a ella.

Debemos entender Internet como un nuevo lugar para relacionarse y comunicatr,
principalmente para los jovenes, que esta mediado por las computadoras, sin
olvidar que la participacion individual o colectiva en Internet implica siempre una

interaccidn social entre personas y grupos.

En Internet podemos mantener un vinculo virtual con una comunidad global y
potencial de relacion. La comunicacion pasa de ser algo presencial a tener un
formato virtual, pues no hay que compartir un mismo espacio-tiempo para
comunicarse. No hay que formar parte de una misma comunidad geogréfica, ni

tampoco coincidir temporalmente.

En la Red, cada uno es potencialmente emisor y receptor, se trata de un espacio
que se transforma y que es capaz de incorporar tantos emisores y receptores

como alcance tiene la red de comunicacion que los conecta.

Con las nuevas tecnologias abandonamos la comunidad local, sin movernos de
nuestro sitio, somos capaces de Vviajar, comunicarnos e intercambiar
conocimientos e informaciones con personas que antes estaban lejos, que leen
nuestros mensajes en un momento que no coincide con el tiempo en que lo

enviamos.

Internet prolonga nuestro mundo y cada vez mas aspectos de nuestra cotidianidad
estan relacionados con el uso de la Red, pero también crea limites que dividen el
mundo en dos mitades: el de quienes disponen y quienes no disponen de estas
tecnologias comunicativas, término mejor conocido como brecha digital. La
competitividad econémica, asi como la individual y laboral, la acentian aun mas,
ademas gque se necesitan la adquisicidbn de destrezas y conocimientos en esta

area.
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Ahora los miembros de un grupo en internet viven en lugares remotos del planeta,
no se han visto nunca, pero se hablan todos los dias mediante el correo
electronico, el Facebook o el Messenger, gracias a la virtud de comunicacion

universal de la Red.

A través de la Red, los jovenes vencen las barreras del espacio, la distancia y el
tiempo. En segundos, estan en contacto con personas conocidas y desconocidas

a distancias inimaginables, con quienes pueden charlar electronicamente.

Los jévenes encuentran en Internet un medio idéneo para expresarse, descubren
una forma rapida para obtener informacidbn y para entablar relaciones
comunicativas y sentirse parte de un grupo. El ciberespacio representa para ellos
lo actual, lo divertido y la posibilidad de estar “conectado” y saber lo qué pasa y
donde sucede, sin olvidar la libertad, pues se tiene la eleccién de hablar cuando se

quiere, con quién se quiere y donde se quiere.

Los chicos buscan en la experiencia interactiva trascender los limites del tiempo,
trascender la propia limitacién humana. Hemos transformado el sentido de lo local

en mundo y del mundo en lo local.

Para Angela, “Internet ofrece mas informacion de la que antes se veia o se podia
encontrar en los medios de comunicacion”. Ademas, con el auge de las redes
sociales puede tener acceso libre a informacién de sus amigos en comunidades

como Facebook o Messenger, de las cuales es frecuente patrticipe.

La relacién entre los jovenes y la computadora pareciera evidente, ya que han
nacido con ella y crecido en un ambiente dominado por éstas. Debido a que la
globalidad representa una nueva manera de estar en el mundo, y que lo global
elimina fronteras y desconoce territorios, encontramos nuevas formas de relacion

construidas por los nuevos espacios virtuales.

Para Eric, un chico de 20 afios, la Internet es indispensable, pasa cinco horas al

dia conectado a Internet. Al igual qué Angela busca informacion para sus tareas y
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para entretenerse, pues ‘muchas veces la television abierta es muy aburrida,

luego no tiene nada”.

El joven estudiante de Arquitectura cree qué la Red tiene sus pros y contras.
Considera que ya no hay una relacién tan directa con las personas, “realmente no
sabes con quién estas hablando, pero tal vez tiene la ventaja de que puedes tener

mas informacién y conocer mas sobre otras cosas”.

La comunicacion es una caracteristica importante para este joven usuario de
Facebook, ya que en ellas “puedes hablar con mas gente, incluso de otros paises,
que a lo mejor seria mas dificil por teléfono o por correo”. El joven cree que en las
Redes Sociales ya no hay un trato directo, “muchas veces la gente tiene como
pena de hablar con otra persona de forma muy directa y por esos medios es mas

facil hablarse y relacionarse con mas gente, hay mayor apertura”.

Eric tiene amigos en Francia y Canada y piensa que, aunque no los conozca
directamente, su relacion le ha ayudado a practicar idiomas, conocer lo que

sucede en esos paises y mantenerse informado.

Las tecnologias de la comunicacion, nos llevan a derribar nuestras limitantes y
por tanto imprimen en las identidades una exigencia de transformacion constante.
Las personas se ponen en contacto con otras a miles de kilometros, en donde las
distintas manifestaciones y perfiles de la cultura se encuentran en una sola
expresion tecnoldgica universal: la de la interconexion, la universalidad y la

instantaneidad en la comunicacion.

“Uso internet para comunicarme con mis amigos y para hacer tareas o trabajos”,
dice Edgar Godoy, estudiante de comunicacion en la UNAM. Las tres horas al dia
que se conecta a Internet en casa, las ocupa para “estar en Facebook o Twitter”.
Para este chico de 23 afios la facilidad en el uso de estas tecnologias es lo qué le
ha llamado la atencion, la facilidad en la obtencidn de la informacion y ademas que
se puede comunicar a distancias muy grandes, a otros paises, “puedes conversar
con una persona con la cual no ves en mucho tiempo, por ejemplo, te permite el

acercamiento con los demas”.
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Gracias a internet, Edgar a podido relacionarse con personas de Colombia,

Venezuela y Estados Unidos.

Los jovenes ven Internet como una ventana hacia el mundo exterior, en el que se
encuentra con los pares, los amigos, los conocidos (como el parque o el sitio en
gue se reunen después de clase), sintiéndose en un espacio propio, donde se

organizan, sin tiempos ni reglas, sin que nadie se los imponga.

Las Redes Sociales propician mayor frecuencia de contactos y conversaciones

“sin limite” ni restricciones.

La posibilidad de vencer las distancias y el tiempo permite relaciones
fundamentadas en una presencia y un contacto constante y regular; base sobre la
cual se edifica la confianza que origina o refuerza amistades, o relaciones del tipo

que se quieran tener.

Ademas de tener la capacidad de propiciar una relacion “cercana” con gente que
fisicamente esta “lejana”, la comunicacion se puede “configurar” a la medida de

cada persona, en funcién de sus intereses y preferencias.

Las Redes Sociales permiten la individualizacion de los procesos de
comunicacion, pero sin que ello implique caer en el aislamiento: “hablo con quien
quiero, cuando quiero, y soy yo quien decido en todo momento.” Es como si

alguien llamara a tu puerta y ta decides abrir o no.

La comunicacion a través de las tecnologias de comunicacién, modifica las
relaciones y el contacto entre las personas. Ahora, a pesar de las distancias se da

un desplazamiento virtual, se modifica la relacion espacio-tiempo.

Para distinguir entre la interaccién cara a cara y la interaccion virtual, varios
estudiosos han propuesto el concepto de comunicacion mediada por computadora
(CMC), que definen la relacion entre dos o mas personas haciendo uso de una
computadora conectada a Internet. Este tipo de interaccidon no significa que se

pierdan los encuentros “naturales” o cara a cara, mas bien se ha convertido en
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una alternativa de encuentro y de medio para construir o reforzar nuestras

relaciones.

Debemos comprender a la Internet como el resultado de la evolucion de la
tecnologia y de la sociedad, pues su manejo depende del papel que asume la

sociedad en su aceptacion o rechazo.
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Conclusiones

Contar con una computadora y una conexion a Internet nos da la oportunidad de
tener acceso ilimitado a una cantidad incalculable de informacion, entretenimiento,
espacios para la discusion de asuntos de cualquier indole y satisfacer nuestra
necesidad de comunicacion, sin obligacién de estar cara a cara. Nos encontramos
en la construccion de una nueva idea del mundo, gracias a la cercania con la que
contamos respecto de escenarios, contenidos y situaciones que antes estaban

muy distantes.

Sin embargo, hay un acceso desigual en ese sentido, existe gente que cuenta con
entusiasmo Yy recursos, aunque limitados, para pagar una o varias horas en una
renta local o en un café Internet. Tan s6lo en nuestro pais poco mas de un cuarto

de la poblacion, cuenta con Internet en su hogar.

Aun asi es evidente que la Internet ha causado una revolucion en las formas de
comunicarnos y establecer relaciones con los otros. A lo largo de este trabajo
hemos descubierto como esta ayuda a los mas jovenes a fortalecer sus relaciones
y sentirse integrados en una sociedad que brinda pocas oportunidades y que exige
el conocimiento de habilidades y aptitudes en el uso de las tecnologias, a la vez
que se necesitan desarrollar otras, como ver varios sitios a la vez, participar en
diferentes actividades (jugar, ver correo electrénico, establecer comunicacién
instantanea, escuchar musica, etc.) conversar con diferentes personas al mismo

tiempo.

El proceso de comunicacion sigue siendo el mismo, la relacién interpersonal cara
a cara, no se pierde, solo se lleva a cabo de diferente forma; utilizando diversos
medios y economizando los encuentros. Ahora los chicos se pueden dar cita a
cierta hora en Facebook o el Messenger y dialogar. Esto no quiere decir que no

puedan verse de vez en cuando en el cine o en alguna plaza.

Internet esta hecho por y para los jovenes, un sitio que desde sus inicios surge en
los espacios universitarios y no ha cambiado desde entonces. Hay que recordar

que el surgimiento de Facebook, una de las Redes sociales mas populares en
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estos momentos, ocurrio en los ambitos universitarios de Harvard por Mark
Zuckerberg, creando una aplicacion en Internet dénde compartir gustos,

sentimientos y comunicarse es lo principal.

Las Redes Sociales tienen un aspecto clave en su éxito, que es hacer uso de
ellas para apoyar una causa o ayudar a los demas, tal es el caso de Mariel Solis,
estudiante de la UNAM de 23 afios, quién fue detenida el pasado 9 de julio por su
relacion con el homicidio y robo de Salvador Rodriguez, académico del Instituto de
Investigaciones Econdmicas (IIE) de la UNAM, cometido en agosto de 2009.
Mientras tanto en las redes social Twitter y Facebook, sus familiares y
comparferos de la universidad comenzaron una campafa para exigir su la

liberacion y al final comprobar su inocencia.

Los mas jovenes son mas receptivos a las nuevas tecnologias, ya sea por
curiosidad, intuicién o sensibilidad por manejar estos recursos digitales, y por ser
un espacio libre y sin restricciones a las expresiones y preocupaciones de éstos.
Asi mismo gracias a las comunidades virtuales se obtiene el reconocimiento de los
otros, pues al pertenecer a una Red se crea popularidad y reputacion al ser
“confirmado” cdémo amigo en un grupo. En la comunidad virtual se sociabiliza, se

apoya, se comparte informacién y se crea una identidad.

Aunque no se esté cara a cara para llevar a cabo la comunicacion interpersonal
dentro de las conversaciones en Internet, existen elementos que tratan de suplir la
carencia de elementos como los gestos, los sonidos y las actitudes, éstos son los
emoticones o smyles, y la creacion de una escritura mas rapida (hay que recordar
que la escritura fue una de las revoluciones en la comunicacion), aunque a veces
se asemejen a codigos. Este tipo de simbolos forman parte de la tendencia a
abreviar y condensar mensajes, obedeciendo a las caracteristicas de rapidez que

impone la Red de redes y la época en que vivimos.

Podemos ver nuestra realidad reflejada en las actividades que realizamos en

linea, o podemos ser parte de un mundo diferente al que vivimos siendo “otra
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persona”, sin embargo, todo ello lleva una parte de nuestra esencia, creencias,

cultura y educacion.

La Red abre la posibilidad para que las personas se relacionen entre si de manera
diferente, ya no es indispensable tener contacto presencial para que dos 0 mas
personas se comuniquen. Esto hace que aparezca una nueva forma de relacion
entre los individuos, es un instrumento para afianzar las relaciones interpersonales
fuera de linea. Muchas personas utilizan sus espacios de Internet como: Hi5,
MySpace, Facebook, para reforzar las relaciones que han entablado sobre todo en
la escuela, su grupo de amigos y la gente que ya conocen presencialmente que

suele ser la que forma parte de sus redes de relaciones.

Una interaccién que ofrece la oportunidad de elegir a nuestros interlocutores,
poder conversar y si no nos agrada, eliminarlo con un clic, sin remordimientos. Se
basa en el dinamismo, la interactividad, la comunicacion y los multimedios.
Gracias a la Red saltamos obstaculos geograficos, temporales, linglisticos y

sensoriales.

Con ventajas y desventajas, la Red contiene lo que es importante y significativo
para los jovenes de exhibir y compartir con los demas. Ademas pueden compartir
informacion y experimentar nuevas formas de interaccion social. El impacto que
tiene Internet en todos los ambitos de la vida, el trabajo y sobre todo en las
relaciones, ha llevado a necesitarla para realizar cualquier actividad, para
enfrentarse al mundo y a precisar de ella a cualquier hora y momento, gracias a su

autonomia, omnipresencia y globalidad.

Por lo tanto, no importando los avances en la tecnologia, los cambios sociales o
los momentos historicos, el futuro de los nuevos medios y de Internet es incierto.
Lo dnico indiscutible es que el ser humano siempre necesita estar comunicado y
encontrara la manera de hacerlo, aunque ésta cambie constantemente. Hay que
recordar que la Red es un medio que cambia frecuentemente y que esta en

permanente evolucion.
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