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Glosario

Activo financiero: recursos econdmicos bienes materiales, créditos y derechos de una persona,
sociedad, corporacidn, entidad o empresa; son los recursos que se administran en el desarrollo de las
actividades, independientemente de que sean o no propiedad de la misma empresa.

Agregacion: combinacion de datos numéricos en un nivel de atributo especifico. La funcién mas
comun es la suma, que crea un total aditivo.

Amortizacion: erogacion que se destina al pago o extincidon de una carga o una deuda contraida por la
entidad.

Apalancamiento financiero: se refiere a las estrategias relativas a la composicién de deuda y capital
para financiar los activos, cuando en forma mas especifica se aplica a la razén resultante de dividir el
pasivo entre el capital contable.

Balance general: es el estado basico demostrativo de la situaciéon financiera de una empresa, a una
fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos de contabilidad gubernamental
que incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Banco Internacional de Pagos: 6rgano internacional financiero formado por los paises integrantes del
G10, mismo que tiene como objetivo dictaminar las mejores practicas para la gestiéon de los riesgos
bancarios.

Best practices (mejores practicas): conjunto de lineamientos que ayudan a evitar que un sistema
computacional se vuelva cadtico e incontrolable asi como el camino éptimo a seguir para solucionar
problemas de implantacidn disefio y desarrollo.

Capacidad operativa: limite que posee una empresa para llevar a cabo sus operaciones.

Capital: total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmico, obtenidos mediante
aportaciones de los socios o accionistas destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias.

Cartera vencida: categoria que agrupa a todos los créditos que han cumplido impagos el plazo
aceptado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que es un maximo de 90
dias.

Cartera: designacion genérica que comprende los valores o efectos comerciales y documentos a
cargo de clientes que forman parte del activo circulante de una empresa comercial, de un banco o de

una sociedad en general.

Catalogo: tabla de una determinada base de datos que contiene los posibles valores que puede tomar
un campo en otras tablas.

Cierre mensual: corte administrativo realizado por las entidades financieras para emitir documentos
financieros (balance general, estado de resultados, etc.).
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Cliente titular: responsable legal de las obligaciones y beneficios del contrato celebrado entre la
entidad financiera y la contraparte (cliente).

CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comisiones: porcentajes sobre el importe total del préstamo que la entidad financiera puede cobrar
al prestatario, por diversos conceptos, siempre y cuando se encuentren expresamente recogidas en la
escritura del préstamo.

Consejo de administracion: grupo directivo de una sociedad empresarial integrado por personas
elegidas por la asamblea general de accionistas. Su funcién es de direccién y vigilancia.

Consolidaciéon: objeto que puede incluirse en una plantilla y que se compone de una coleccién
ordenada de elementos denominados elementos de consolidacion. Cada elemento es una agrupacion
de elementos de atributo que acepta operaciones aritméticas entre filas.

Contabilidad: técnica que establece las normas y procedimientos para registrar, cuantificar, analizar e
interpretar los hechos econémicos que afectan el patrimonio de cualquier organizacién econémica o
entidad, proporcionando informacidn util, confiable, oportuna, y veraz cuyo fin es lograr el control
financiero.

Correspondencia de Cardinalidad: relacion numérica existente entre dos elementos por ejemplo un
afno posee 12 meses se dice que la cardinalidad de esta relacién es de uno a doce.

CUB (Circular Unica de bancos): documento que emitié la CNBV, donde se describe la regulacidn
bancaria aplicable en México.

Cuenta contable: espacio contablemente destinado para llevar el control de las entradas y salidas de
un determinado concepto contable.

Cuentas de balance: cuentas registradas en el balance general del banco.

Cuentas de orden: son cuentas destinadas a ingresos o egresos sobre los cuales no hay seguridad de
su cumplimiento.

CURP: clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es un cédigo Unico de Identidad tanto para
residentes como para ciudadanos mexicanos. Tiene 18 caracteres, lo que impide que se generen
duplicados.

Curva de aprendizaje: el tiempo que toma a una persona adquirir un nuevo conocimiento.

Data Warehouse (repositorio centralizado de datos): base de datos disefiada y optimizada
Unicamente para consultas, en donde la informacién una vez depositada no debera sufrir cambios.

Dispositivo movil: aparatos de pequeiio tamafo, con algunas capacidades de procesamiento, mdviles
0 no, con conexidon permanente o intermitente a una red.



Distribucidon normal: es la distribucidon de probabilidad donde su funcién de densidad es simétrica y
con forma de campana lo que favorece su aplicacién como modelo a gran nimero de variables.

Divisa: cualquier moneda o efecto mercantil (cheques, giros, letras de cambio, érdenes de pago y
derechos especiales de giro) aceptado internacionalmente como medio de pago.

Directiva: Consejo de administracién de una entidad financiera formado por el Director General y los
Directores Generales de las demas areas (financiera, de IT, etc.).

Estado financiero: aquéllos que son publicados por compaiiias legalmente independientes que
muestran la posicién financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las compaiiias fueran una

sola entidad legal.

Fideicomiso: acto por el cual se destinan ciertos bienes a un fin licito determinado, encomendando a
una institucion fiduciaria la realizacion de ese fin.

Filial: es una entidad controlada por otra entidad.

Fondo Monetario Internacional: institucion establecida en la Conferencia de Bretton Woods, New
Hampshire, en 1944, cuyo propdsito es servir como guardian del Sistema Monetario Mundial.

Fondos: suma de dinero que constituye a una entidad contable independiente, que se reserva para
propdsitos determinados y se utiliza conforme a limitaciones o restricciones expresas.

G10: se refiere al grupo de paises que accedieron participar en el Acuerdo General de Préstamos
(GAB), entre ellos estan: Bélgica, Canada, Francia, Italia, Japén, Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania Suecia y Suiza.

Garantia: accion y efecto de afianzar por medio de documentos, prenda o hipoteca lo estipulado.

Grupo financiero: asociaciones de intermediarios de distinto tipo, con reconocimiento legal que se
comprometen a seguir politicas comunes y a responder conjuntamente de sus pérdidas.

Hardware: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus componentes
eléctricos, electrdnicos, electromecanicos y mecanicos.

Incumplir: cuando la contraparte de la entidad financiera (cliente) evade sus responsabilidades
financieras contractuales (pagos).

Indexar: algoritmo empleado para agilizar las consultas en un sistema de archivos o base de datos.
Infraestructura de datos: componentes de hardware, software y capital humano empleados para dar

administracién, mantenimiento y desarrollo a un sistema de datos.

Intereses: indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros o también el coste de un crédito.
Se expresa generalmente como un porcentaje.

Manualidades: ajustes a los resultados del sistema contable ejecutados por el area contable de las
empresas.
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Media: es una medida de tendencia central que denota el promedio de un conjunto de datos. Se
calcula dividiendo la suma del conjunto de datos entre el total de ellos.

Mercado: cualquier lugar que tenga como objeto poner en contacto a compradores y vendedores,
para realizar transacciones y establecer precios de intercambio.

Modelo de datos fisico: base de datos que contiene las tablas y relaciones utilizadas por el modelo de
datos légico.

Modelo de datos ldgicos: representacidon grafica de datos que se organiza de forma logica para los
usuarios generales, a diferencia del modelo de datos fisico o esquema de warehouse, en el que los
datos se organizan para un uso eficaz de la base de datos.

Modelos actuariales: modelo que busca predecir los siniestros mediante el analisis de los riesgos con
la ayuda de herramientas matematicas, probabilisticas y estadisticas.

Niveles de servicio: acuerdos entre las areas de Tl y las areas usuarios, en donde se indican los
horarios de servicio asi como las fechas criticas del sistema que administran.

Outsourcing: es la practica que consiste en delegar funciones o actividades internas de una empresa a
un proveedor externo, que cuenta con el conocimiento, la experiencia y los recursos para ejecutarlas.
Persona Fisica: individuo con capacidad juridica para adquirir bienes, contratar servicios, adquirir
derechos y cumplir con obligaciones.

Persona Moral: conjunto de individuos que conforman una empresa, sociedad o asociacidon o
mediante la cual contraen derechos y obligaciones.

Producto bancario: importe de los ingresos de las operaciones del crédito que obtiene una empresa.
Producto financiero: importe de los ingresos de las operaciones del crédito que obtiene una empresa.
Prueba de concepto: demostracién llevada a cabo para ejemplificar las bondades y beneficios de un
software dada una determinada situacidén propuesta por el prospecto de cliente.

Quebranto: dafio o pérdida sufrida por una empresa debido a situaciones econémicas coyunturales
adversas, malos manejos o deficiencias administrativas.

Rating: calificacion asignada a un determinado cliente en funcidon de su capacidad de pago y
comportamiento crediticio.

Reestructuracion: mecanismo que tiene como fin incentivar la actividad industrial en aquéllas
empresas que han caido en endeudamiento bancario a través de proporcionarles nuevos recursos
liguidos y convertir en capital social, una parte o el total de sus pasivos con base a convenios y

compromisos explicitos de productividad y eficiencia.

Reserva contable: importe registrado en cuentas contables destinadas para reservas.
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Reserva: parte de recursos captados que los bancos comerciales deben mantener depositados. Es
parte del activo disponible de un banco que no puede ser utilizada. Su finalidad es dar proteccién en
favor de los depositantes.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es una clave que tiene toda Persona Fisica en México
gue realice alguna actividad licita que este obligada a pagar impuestos o toda Persona Moral sin
excepcion.

Riesgo: posibilidad de que ocurra un evento licito que se traduzca en pérdidas para los participantes
en los mercados financieros, como pueden ser inversionistas, deudores o entidades financieras.

RWA (Risk-Weighted Assets): Cantidad minima de capital que se requiere dentro de los bancos y
otras instituciones, sobre la base de un porcentaje de los activos ponderados por riesgo.

SAS: software disefiado para el andlisis avanzado de datos mediante herramientas matematicas.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad de cartera: sociedad cuyo objetivo exclusivo es la compra-venta de participaciones
accionariales en otras sociedades con fines Unicamente de inversidn, sin participar en la gestiéon de las
mismas.

Sociedad de valores: empresa de servicios de inversion (intermediario financiero) autorizado por el
Ministerio de Economia, cuyas principales funciones son: Intermediacién de productos financieros,

gestidn de carteras de activos financieros y asesoramiento financiero.

Software: equipamiento légico o soporte Iégico de una computadora digital; comprende el conjunto
de los componentes |ldgicos necesarios que hacen posible la realizacidn de tareas especificas.

Stress testing (Pruebas de stress): prueba que verifica el limite que poseen los sistemas de
informacidén de una determinada empresa.

Tesoreria: parte del activo disponible en efectivo o de liquidez inmediata o casi inmediata.

Titulizacion: es el proceso por el cual un activo financiero se transforma en un valor transferible y
potencialmente negociable en un mercado organizado.

UAIR: Unidad de Administracidn Integral de Riesgos.

UDI: unidad de cuenta de valor real constante, creada a partir de 1995, en la que pueden
denominarse titulos de crédito y contratos mercantiles u otras operaciones financieras.

Unidad de negocio: cada parte de una organizacién empresarial que cuenta con su propia estrategia,
direccion y presupuesto.

Volatilidad: cdlculo de la tendencia de un titulo a subir o bajar de precio basado en su trayectoria de
precios diarios de los ultimos doce meses.
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Introduccion

En las empresas se generan datos diariamente y en ocasiones la volumetria diaria de estos datos
puede llegar a ser incontrolable; por ejemplo, las entidades bancarias, como BBVA Bancomer quien
maneja una cartera de 16.2 millones de clientes [1], los cuales en conjunto ejecutan diariamente
millones de operaciones convirtiéndose en un problema de administracion y mantenimiento de los
mismos, sobre todo al momento de intentar extraer informacidn de gestién a partir de ella.

Adicional al manejo de reportes, la deteccién de fallas y mantenimiento de estos sistemas se
convierte en una labor complicada y con muchas deficiencias, surgiendo la necesidad de crear areas
dedicadas a la validacién y consolidacidon de esta informacidn; sin embargo, en muchas ocasiones
estas entidades estan tan ocupadas verificando la operacidn diaria, que no atienden a las deficiencias
en la generacion de informacidn de gestion.

Las entidades bancarias estan sujetas a una regulacion y, por lo tanto, a la generacién de reportes a
partir de volumenes grandes de informacién (mayores a 50 millones de registros). Esta regulacion
surge a partir de las crisis financieras que se suscitaron durante el siglo pasado y principios de este.

El comité de Basilea formado por los presidentes de los bancos centrales de los paises integrantes del
G-10 (Alemania, Bélgica, Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon, Luxemburgo,
Holanda, Reino Unido, Suecia y Suiza) con sede en el Banco Internacional de Pagos (BIS por su siglas
en inglés) en la ciudad de Basilea, Suiza, sentd las bases en 1974 del capital minimo que debian tener
las entidades bancarias para continuar operando, a este acuerdo se le conocié como Basilea I.

La principal limitacién del primer acuerdo del Comité de Basilea radica en que todos los créditos
tienen la misma probabilidad de incumplir. Fue hasta el 2004 que se cred un nuevo acuerdo que
pretendia corregir las deficiencias de Basilea I, a este nuevo acuerdo se le conocié como Basilea Il.

Dentro de este nuevo acuerdo se tienen tres pilares:
e Pilar I: el calculo de los requisitos minimos de capital.
e Pilar Il: el proceso de supervision de la gestion de los fondos propios.
e Pilar Ill: la disciplina de mercado.

Este segundo modelo se pretende implementar en México mediante las entidades regulatorias del
sector financiero, como lo son: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), ésta ultima publico, el 3 de marzo de 2006, la circular Unica [5]
de bancos, en donde se traslada el modelo de Basilea Il al esquema financiero mexicano.

Es en este contexto, donde el perfil de los actuarios se adecua a la implantacidn exitosa de los
modelos de Basilea, debido en gran medida por su propia formacion y destreza en el uso de la
probabilidad y la estadistica.



Paulatinamente, los actuarios han desarrollan habilidades en el manejo de grandes bases de datos
(mayores a 50 millones de registros) y optimizacion en las consultas de las mismas, ya que la
informacidn entregada por los sistemas de las empresas, no siempre se encuentra en un mismo lugar,
consolidada y validada, lo que ocasiona problemas severos al momento de ejecutar los calculos de los
distintos modelos. Por ello, los actuarios deben coadyuvar en la implantacidn exitosa de los modelos
de Basilea en las entidades bancarias, apoyado desde la creacion de areas dedicadas a la definicidn,
construccion y mantenimiento de un repositorio de datos Unico al que todos tengan acceso.

Actualmente, los bancos se encuentran inmersos en un entorno de alta competitividad, con un
dinamismo tal que enfrenta a las entidades bancarias a constantes desafios, no sélo en su negocio,
sino también en relacién a la innovacién en las operaciones de su gestidon interna. Las Tecnologias de
Informacién (TI) son herramientas esenciales para que los bancos puedan enfrentar dichos desafios.
Los bancos tienen conciencia, cada vez mas, de que sus sistemas no son del todo fiables al momento
de generar reportes y, por ello, es necesaria la creacién de un procedimiento para ayudar a solventar
estas vicisitudes. Este procedimiento lo tiene definido cada entidad bancaria por su cuenta; sin
embargo, son pocos los bancos que se preocupan por la calidad del dato (informacion veraz y
certificada), debido a que necesitan cubrir las fechas de entrega de los reportes que mes a mes
solicitan las entidades regulatorias de la banca (SHCP, CNVB, Banco de México, entre otras).

El objetivo de esta tesis es generar un procedimiento a seguir para el analisis, disefio y construccion
de un sistema que conlleve a la aplicacién de modelos de requerimientos minimos de capital para
entidades bancarias, esto se realizard mediante el analisis del marco regulatorio internacional y
nacional que engloba a las entidades bancarias, con el propdsito de evaluar los requerimientos
minimos de infraestructura, asi como la revisidon del marco tedrico que se deberd emplear en el
disefo y construccion de este procedimiento.

La tesis se presenta grosso modo en cuatro capitulos:

El objetivo del Capitulo 1 es investigar, concentrar y generar una amplia fuente de definiciones tanto
en el marco regulatorio internacional como en el nacional para entender las adecuaciones nacionales
realizadas a la regulacién bancaria.

El objetivo del Capitulo 2 es la interiorizacion de las mejores practicas que se presentan en los
avances de las teorias especializadas en la generacién de reportes, analizando y describiendo el
marco tedrico que esta investigacion conlleva.

Por su parte, el objetivo del Capitulo 3 es analizar la fuente Unica de definiciones para generar un
modelo de datos ldgico y, posteriormente, fisico que sea parametrizable para solventar los cambios
posteriores que se requieran; asi como la creacidon de las dreas que se encargaran de definirlo,
construirlo, explotarlo y modificarlo. Sin olvidar el cuidado de los puntos criticos en todo el proceso,
para cuidar asi la integridad, veracidad y fiabilidad de la informacion.

Finalmente, el objetivo del Capitulo 4 es concretar el analisis para entregar un modelo de datos
robusto que solvente las necesidades de informacidon de las areas centrales, mismo que serd
empleado en la generacidn de reportes regulatorios dentro de la entidad bancaria, sin afectar a la
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operacion diaria. Asi como el cierre de la definicién del modelo de negocio a seguir para solucionar
controversias entre las dreas encargadas del mantenimiento de un sistema central.



Capitulo 1. Marco regulatorio y acciones de implantacion.

Cuando una entidad bancaria emite un préstamo por consecuencia asume un riesgo en caso de que el
cliente no pague, si el 45% de los clientes bancarios dejaran de pagar, el banco entraria en crisis,
debido a que un crédito no pagado implica una pérdida de capital en la entidad bancaria.

Es por esto que las entidades bancarias necesitan guardar un capital para cubrir las pérdidas
ocasionadas por la falta de pago de parte de sus clientes, a este capital se le conoce como reserva
bancaria.

Para realizar el calculo de este capital existen diversos modelos actuariales de calculo de probabilidad
de impago, pero ninguno de estos modelos funciona sin una infraestructura adecuada, por lo que
todas las entidades bancarias deben cuidar constantemente sus sistemas de informacion proveedores
de los datos a partir de los cuales se calcula la reserva bancaria.

En este capitulo se describe tanto el marco regulatorio internacional, como el marco regulatorio
nacional, para identificar los requerimientos que se utilizaran en la definicion del modelo a emplear
en el disefio y construccion de la infraestructura minima para la generacién de reportes regulatorios
bancarios.

1.1 Marco Regulatorio Internacional.

Derivado de las crisis bancarias que se han suscitado durante el siglo pasado y principios de este, en
1974 el comité de Basilea sentd las bases del capital minimo que debian poseer las entidades
bancarias para continuar operando, a este acuerdo se le conocié como Basilea |. [16]

La creacion de este comité dio lugar a nuevos retos en la obtencién de informacién dentro de las
entidades bancarias, mismas que hasta la creacién de los acuerdos de Basilea | no regulaban el capital
minimo con el que debian operar. Una consecuencia fueron las cifras que el Fondo Monetario
Internacional estimo en 1996, debido a que alrededor de 130 paises habian registrado crisis bancarias
desde 1980 y que entre 30 y 40 todavia podian seguir en crisis. [2]

1.1.1 Basilea

En 1988 en la ciudad de Basilea se publicé el primer acuerdo de reserva minima de capital aplicable a
las entidades financieras, generado a partir de la aprobacién de los miembros del comité de Basilea.
Este nuevo marco regulatorio deberia tener dos objetivos fundamentales: 1) Servir para fortalecer la
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estabilidad del sistema bancario internacional; y IlI) Ser justo, asi como tener un alto grado de
consistencia en la aplicacién en los bancos de los distintos paises.

El Comité de Basilea, en si, no posee ninguna autoridad formal de supervisién tanto nacional como
internacional y sus conclusiones no tienen poder legal alguno. El comité Unicamente formula
estandares y guias globales de supervisidn; asi como recomendaciones o lineamientos de best
practices, dejando a las autoridades regulatorias de cada pais las acciones y lineamientos (leyes y
circulares, entre otras normativas) necesarios para su implementacidon mediante adaptaciones
detalladas y particulares que se ajusten a su propio sistema local. En este sentido, el Comité
promueve la convergencia hacia estandares y calculos comunes, sin pretender una homologacion
detallada de las técnicas de supervisidn de los paises miembros.

El acuerdo de Basilea | fue disefiado para establecer el capital minimo para los bancos
internacionales; adicionalmente se mencionaba que las autoridades locales eran libres de adoptar o
no los lineamientos citados en el mismo. En este acuerdo se realiza una segmentacion del capital en
dos categorias: 1) Patrimonio base (o primario) que comprende todo aquel capital que es
proporcionado por los accionistas, asi como las reservas en cuentas de balance, este capital es comun
en los sistemas bancarios de todos los paises y es visible en los estados financieros de cualquier
entidad bancaria; vy, Il) Patrimonio suplementario que se integra, por un lado, por las reservas en
cuentas de orden, las cuales no son tomadas en consideracidn para el balance general de la entidad
financiera, y deberdn ser aceptadas por la entidad regulatoria de cada pais y calculadas, de manera
interna, en cada entidad bancaria. Por otro lado, las Reservas de reevaluacion, que en algunos paises
se permite la reevaluacidn de algunos bienes para reflejar su valor actual.

Adicionalmente, indica que las reservas que necesitan resguardar las entidades bancarias, deberian
corresponder a un minimo del 8% sobre el capital de su cartera. Este porcentaje debe resultar de la
suma de las reservas para contrarrestar los siguientes riesgos: i) riesgo de crédito, cuando el siniestro
se produce y la contraparte (cliente) no paga el crédito otorgado; ii) riesgo de mercado, es la pérdida
que se puede producir por el descenso del precio de activos financieros, produciendo un quebranto
en el momento de la venta de los mismos; v, iii) riesgo de tipo de cambio, que es el riesgo derivado de
la volatilidad en el tipo de cambio de una divisa.

En junio de 2004, el comité de Basilea emitid un segundo acuerdo denominado “Convergencia
internacional de medidas y normas de capital”, conocido Basilea Il. Este documento fue estructurado
en cuatro partes principales, mismas que se presentan en el esquema 1.1.



Seccion primera
ambito de aplicacion

Seccion segunda
el primer pilar:
requerimientos minimos de capital

I. Calculo de los
requerimientos
minimos de capital

Il. Riesgo de

crédito:

método

estandar

lll. Riesgo de VI. La
crédito: cartera de
método V. Riesgo negociacion
basado en Operativo (incluido el
calificaciones riesgo de
internas mercado)
IV. Riesgo de

crédito:

marco de

titulizacion

Seccion tercera
el segundo pilar:
proceso de examen
supervisor

Seccion cuarta
el tercer pilar:
disciplina de mercado

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Convergencia internacional de medidas y normas de capital”, 2004

(4]

Esquema 1.1 Marco regulatorio de Basilea Il

En el mismo afno, el Comité estipuld que los paises miembros deberian adoptar las medidas descritas
en un plazo de 2 afos (2006). Por lo tanto, se esperaba que para 2010 mas de 100 paises adicionales

adoptaran estas normativas [3] .

Seccion primera: ambito de aplicacion. En éste, se estipulan los siguientes puntos principales: a) El
marco de regulacion se aplicara de manera consolidada a los bancos con actividad internacional; b) En
cuanto a las filiales de los bancos internacionales (grupos financieros) se dara un plazo de 3 afios para
que adopten las medidas comprendidas en este marco regulatorio; y, 3) Dado que uno de los
principales objetivos de este marco es la proteccién de los depositantes, deberd estar facilmente en
disposicion de los mismos la informacién correspondiente a las reservas de capital de la entidad de la

que son clientes.




En el esquema 1.2 se ejemplifican los niveles del ambito de aplicacién.

Grupo financiero
1
diversificado @)

e |
1 1
1 1
! Sociedad de cartera ) !
| |
1 1
1 1
1 1
i Banco con actividad |

1
| internacional :
1 1
1 1
| (3) (4) '
| |
1 1
1 1
1 1
1 H 1
' Banco con actividad Banco con actividad '
1 H
! internacional internacional i
| : |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! Banco Sociedad de |
1
! nacional valores i
| |
1 1

(1) Perimetro del grupo bancario predominante. El marco se aplica en base
consolidada, es decir, hasta el nivel de la sociedad de cartera.

(2), (3) y (4) el marco también sera de aplicacién en base consolidada a niveles
inferiores para todos los bancos con actividad internacional.

Fuente: Elaboracién del autor a partir del documento “Convergencia internacional
de medidas y normas de capital”, 2004 [4]

Esquema 1.2 Nuevo ambito de aplicacion del presente marco

Los productos bancarios que estan sujetos al riesgo de crédito, clasificados en el balance general de
las instituciones dentro del agrupador de inversidn crediticia, son: préstamos y créditos; leasing
(arrendamiento financiero); financiamientos de importacidn / exportacion; y, tarjetas de crédito.

Seccidn segunda: Pilar I. Requerimientos minimos de capital. En esta seccién, se aumenta un tipo de
riesgo, que se le denomina Riesgo Operativo y engloba dos tipos: 1) Riesgo en operaciones bancarias,
cualquier evento que ocasione pérdidas de capital en la entidad bancaria por errores en los sistemas
informaticos o implantaciones errdneas; y, 2) Fraude interno y externo que comprende todo tipo de
fraudes ocasionados dentro de la entidad financiera (suplantacion de identidad, afectacidn directa en
los sistemas informaticos, etcétera) como fuera de la misma (robo a sucursales, robo a cajeros
automaticos, clonacion de tarjetas de crédito, etcétera).
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El Pilar | es la parte central del acuerdo e incluye novedades con respecto al acuerdo de 1988 y toma
en cuenta la calidad crediticia de los clientes (utilizando herramientas de analisis de comportamiento
externas o internas) y adiciona requisitos de capital por el riesgo operacional.

La norma de Basilea |, exige fondos propios mayores al 8 % de activos en riesgo, considerando: riesgo
de crédito, riesgo de mercado y riesgo de tipo de cambio. En complemento, en Basilea Il se
consideran: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgo operacional.

En este segundo acuerdo, se indica que toda entidad bancaria debe tener recursos suficientes para
absorber las pérdidas de su actividad, estos recursos se materializan en: a) pérdidas esperadas, que
son un costo del negocio que reflejan lo que realmente se espera perder en promedio (valor medio
de las pérdidas); y b) pérdidas inesperadas que son una medida de riesgo (volatilidad de pérdidas)
gue surge como consecuencia de que las pérdidas reales pueden ser superiores a las esperadas.

Dentro de los tipos de capital que se indican en este marco regulatorio se enfatizan dos principales: 1)
El capital econdmico que son recursos que debe mantener una entidad bancaria para cubrir las
pérdidas inesperadas; y, 2) El capital regulatorio que son recursos que legalmente debe mantener una
entidad bancaria para cubrir pérdidas inesperadas, entendiendo que las pérdidas esperadas se
encuentran cubiertas con las reservas contables generadas. En el caso que no existieren este tipo de
reservas, las entidades bancarias calculardn los requerimientos de capital como la suma de pérdidas
esperadas e inesperadas (VaR), como se muestra graficamente en el esquema 1.3.

Media Percentil (99.9%)

0

2 N desviaciones tipicas ¢

g “ >

(8]

()

b

N ) I ) Pérdidas
Pérdida Pérdida
. VaR
esperada inesperada

Esquema 1.3 Distribucion de pérdidas

El riesgo de crédito — en el que se centra esta tesis- se calcula a través de tres componentes
principales: i) PD: probabilidad de incumplimiento; ii) LGD: pérdida en el momento de incumplimiento
(también se conoce como "severidad", indicando la gravedad de la pérdida); v, iii) EAD: exposicidn en
el momento del incumplimiento.



El acuerdo propone tres métodos para el calculo del riesgo crediticio:

1. Meétodo estdndar, los valores PD y LGD son proporcionados a través de las calificaciones de
riesgo crediticio publicadas por empresas especializadas (agencias de rating) o la entidad
regulatorio de cada pais.

2. Meétodo alternativo e intermedio (foundation IRB) en el que las entidades bancarias pueden
estimar el valor de PD, el pardmetro de riesgo bdsico, y utilizar en cambio valores pre-
calculados por el regulador para la LGD.

3. Meétodo de ratings internos avanzado (AIRB), que permite a las entidades bancarias utilizar
sus mecanismos de evaluacidn del riesgo y realizar sus estimaciones para los tres parametros.

Antes de este acuerdo, las entidades bancarias gestionaban su riesgo crediticio en funcién de la
pérdida esperada, Pérdida Esperada=PDxLGDXEAD, que determinaba su nivel de provisiones frente a
incumplimientos. Este segundo marco regulatorio establece una nueva medida, el RWA, que se fija no
en la media sino en un cuantil elevado de la distribucién de pérdida estimada a través de una
aproximacién basada en la distribucién normal.

El riesgo de crédito se cuantifica entonces como la suma de los RWA correspondientes a cada una de
las exposiciones que conforman el activo de la entidad. Dentro del riesgo de crédito se otorga un
tratamiento especial a las titulizaciones, para las cuales se debe analizar si existe una transferencia
efectiva y significativa del riesgo, y si son operaciones originadas por la entidad o generados por
otras.

Seccién Tercera: Pilar Il. El proceso de examen supervisor. Las entidades regulatorias nacionales
estan habilitadas para incrementar el nivel de prudencia exigido a los bancos bajo su jurisdiccion.
Adicionalmente, deberan validar los métodos estadisticos empleados para calcular los pardmetros
exigidos en el primer pilar, asi como la suficiencia de los niveles de fondos propios para hacer frente a
desastres financieros (crisis econdmicas, caidas de bolsa, riesgo de liquidez, etc.), estando habilitados
para obligar a las entidades bancarias a incrementar sus fondos en funcién de los resultados.

Para una correcta validacién de métodos estadisticos, las entidades bancarias estan obligadas a
almacenar datos de informacién de los créditos que administren durante periodos de 5 a 7 afios, asi
como a garantizar su correcta auditoria y la superacién de pruebas de estrés, mismas que deberan
incluir pruebas de consultas paralelas a la base de datos, pruebas de volumetria entre otras.

Se estipula que la alta direccidn del banco se debera involucrar activamente en el control de riesgos y
en la planificacion futura de las necesidades de capital. Esta autoevaluacion de las necesidades de

capital, debe ser discutida entre la alta direccidn y el supervisor bancario.

Se puede concretar el segundo pilar en los siguientes cuatro principios:



1. Los bancos deben tener procesos para valorar su nivel de capital adecuado, en relacién con su
perfil de riesgo. En este sentido, deben tener un modelo de capital econdmico donde se
integren todos los riesgos.

2. Las entidades regulatorias de cada pais deben revisar y evaluar dichos procesos, asi como el
cumplimiento de la Directiva.

3. Las entidades regulatorias esperan que los bancos operen con reservas de capital superiores a
los minimos legales del Pilar 1 para asegurarse que se cubren los riesgos identificados, y
deberan tener las facultades necesarias para exigirlo cuando asi lo consideren.

4. Deben existir procesos para una intervencidn temprana de las entidades regulatorias,
evitando que el capital caiga por debajo del minimo requerido en funcién de los riesgos
asumidos por la entidad.

Seccidn Cuarta: el Tercer Pilar La disciplina de mercado. En este marco se establecieron normas de
transparencia y se exigid la publicacién periddica de informacién acerca de su exposiciéon a los
diferentes riesgos y la suficiencia de sus fondos propios. Los objetivos de este pilar se enlistan a
continuacién: 1) Generalizacion de las mejores practicas bancarias y su homogeneizacion
internacional; Il) Reconciliacion de los puntos de vista financiero, contable y de la gestidn del riesgo
operativo sobre la base de la informacidon acumulada por las entidades; Ill) Transparencia financiera a
través de la homogeneizacidon de los reportes de riesgo publicados por las entidades bancarias.

Los reportes que emitan las entidades bancarias deberdn incluir los siguientes aspectos: a)
Descripcion de la gestion de riesgos: objetivos, politicas, estructura, organizacion, alcance, politicas de
cobertura y mitigacion de riesgos; b) Aspectos técnicos del cdlculo del capital: diferencias en la
consolidacion financiera (balance general) y regulatoria; c) Descripcién de la gestidon de capital; d)
Composicion detallada de los elementos del capital regulatorio disponible; y e) Requerimientos de
capital por cada tipo de riesgo, indicando el método de calculo utilizado.

Se deberd publicar esta informacidn al menos anualmente. Sin embargo es previsible que la
frecuencia sera mayor (al menos resumida) y a sus contenidos se ira afadiendo la informacion que el
mercado exija en cada momento.

1.1.2 Diagnoéstico

Uno de los principales temas que no fue contemplado en el segundo acuerdo de Basilea fue el abuso
de las titulizaciones, mismas que ocasionaron el apalancamiento de las entidades bancarias a nivel
mundial. Este apalancamiento, desde entonces, no permite a algunos paises recuperarse de la
reciente crisis mundial presentada en 2009.

Otro de los aspectos que no son contemplados en Basilea Il, es la regulacion de las entidades externas
de rating, mismas que de no poseer informacidn auditada y fidedigna, ocasionan errores en el célculo
de reservas. Con la consecuente quiebra de las entidades bancarias que de su informacién dependen.
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1.2 Marco Regulatorio Nacional

En el marco del acuerdo de capital Basilea I, las instituciones reguladoras de los paises requieren
implementar una serie de modificaciones con la finalidad de mejorar las capacidades de medicidn y
de gestidn de riesgos de las instituciones financieras.

En México, la CNBV, es uno de los principales actores en este proceso de cambio, emitiendo la
Circular Unica de Bancos. La CNBV es supervisada por la SHCP y es responsable de verificar y
sancionar a las entidades bancarias en lo que respecta a temas de regulacion bancaria como son los
requerimientos minimos de capital.

1.2.1 Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Circular Unica de Bancos

En la Circular Unica de Bancos, se adecuan los lineamientos generales de Basilea Il. Especificamente
en el Titulo Il, Capitulo IV se describe la administracion de riesgos para las instituciones financieras. El
objetivo de esta administracién de riesgos es establecer mecanismos que permitan a las instituciones
financieras realizar actividades con niveles de riesgo acordes con su respectivo capital neto y
capacidad operativa.

Esta Circular, como primer paso, indica a las entidades financieras como modificar su actual
estructura administrativa, para incluir a los responsables de la administracién de riesgos, como se
muestra en el esquema 1.4.

Consejo de
administracion

Comité de ( Director
riesgos L general
Director de Direccién de Direccién de Direccién de Direccién
crédito tesoreria operaciones banca comercial juridica

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]

Esquema 1.4 Modificaciones a la estructura administrativa de las entidades financieras
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El Consejo de Administracidn debera tener las siguientes responsabilidades: 1) Aprobar los objetivos,
lineamientos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos, los limites de Exposicidn al Riesgo,
y mecanismos para acciones correctivas; Il) Constituir un Comité para la Administraciéon de los
Riesgos; Ill) Podra delegar al Comité de Riesgos la facultad de aprobar los Limites Especificos de
Exposicidn al Riesgo (LEER); y IV) Debera revisar, al menos una vez al afio, los Limites de Exposicién al
Riesgo (LER) asi como los objetivos, lineamientos y politicas para la Administracion Integral de

Riesgos.

En la tabla 1.1 se describen las tareas del Comité de Riesgos.

Objetivos, Lineamientos y politicas
para la UAIR.

Limites Globales de Exposicidn al
Riesgo (LGER) y Limites Especificos de
Exposicion al Riesgo (LEER).

Los casos en los cuales se puedan
exceder tanto los LGER y los LEER.

Los mecanismos para
implementacion de acciones
correctivas.

Limites Especificos de Exposicion al
Riesgo (LEER) y Niveles de
Tolerancia al Riesgo (NTR) cuando
el consejo le otorgue esa facultad.

La metodologia y procedimientos
para identificar diferentes tipos de
riesgo.

Los modelos que proponga la
Unidad para la Administracion
Integral del Riesgo (UAIR).

Informa

Al consejo periddicamente sobre la
exposicion al riesgo asumida por la
institucion y la observacion de los
Limites de Exposicidn al Riesgo (LER)
y Niveles de Tolerancia al Riesgo
(NTR).

Al Consejo administrativo las
acciones correctivas
implementadas.

A todo el personal involucrado en la
toma de riesgo LER y NTR.

Las metodologias de riesgos de
nuevas operaciones y productos.

Las acciones correctivas propuestas
por la UAIR.

Informes de auditoria y manuales
operativos.

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]

Tabla 1.1 Tareas del Comité de Riesgos

La UAIR, es la Unidad que forma parte del Comité de Riesgos cuyo objeto es identificar, medir, vigilar
e informar, los riesgos cuantificables de la Institucion. En la tabla 1.2 se describen sus funciones.

En lo que respecta al director general sus tareas en lo referente a la UAIR, son: I) Vigilar la
independencia entre la UAIR y las Unidades de Negocio; Il) Establecer programas para la revisién de
objetivos y procedimientos por parte de la UAIR y las Unidades de Negocio; Ill) Asegurar la existencia
y el funcionamiento de los Sistemas de Informacién; IV) Implementar planes de contingencia ante el
incumplimiento de los Limites de Exposicion al Riesgo y Niveles de Tolerancia al Riesgo aplicables; V)
Establecer programas de capacitacion para la UAIR y todo el personal involucrado en operaciones
que impliquen riesgo; VI) Asegurar un adecuado flujo de la informacidon entre la UAIR y las Unidades
de Negocio.
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Funciones Informacion entregada al comité

Asegurarse de que se consideren
todos los riesgos de la entidad
financiera.

Proponer al Comité las
metodologias de riesgos a aplicar.

Verifica el analisis de los Limites de
Exposicidn al Riesgo (LER) y los
Niveles de Tolerancia al Riesgo
(NTR) por tipo de riesgo
cuantificable, considerando el
consolidado y el desglosado por
unidad de negocio o factor de
riesgo.

Investigar las causas de las
desviaciones de los Limites de
Exposicion al Riesgo (LER).

Recomendar al Director general y
al Comité de disminuciones y
modificaciones a los LER y NTR.

Calcular los requerimientos de
capitalizacidn por riesgo de
crédito, mercado y operacional, asi
como verificar que se ajuste a las
disposiciones aplicables.

Analizar mensualmente el impacto
de la toma de riesgos en el nivel de

La exposicion a riesgos discrecionales
incluyendo el analisis de sensibilidad.

El impacto en el caso de riesgos no
discrecionales.

Las desviaciones con respecto a los
LER y NTR.

Propuestas de acciones correctivas.

La evolucion historica de los riesgos
asumidos.

Las metodologias de riesgos de nuevas
operaciones y productos.

Recabar informacién y evaluar el
probable impacto de los riesgos no
cuantificables.
Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]

suficiencia de capital.

Tabla 1.2 Tareas de la UAIR

La CNBV en la Circular Unica de Bancos, denominada Disposiciones de Cardcter General Aplicables a
las Instituciones de Crédito indica la forma de realizar la calificacion de cartera crediticia, asi como la
determinacion de los métodos a seguir para el calculo de reservas para solventar el riesgo de crédito,
para lo cual, la Circular indica dividirla en tres rubros: 1) Cartera Crediticia de Consumo: Créditos
usados para la adquisicidn de bienes; por ejemplo, autos, linea blanca, tecnologia, etcétera; 2) Cartera
Crediticia Hipotecaria de Vivienda: Créditos para la adquisicién de bienes inmuebles para uso
exclusivo de casa habitacion; y, 3) Cartera Crediticia Comercial o Tradicional: Créditos empleados para
financiamientos a empresas (créditos al sector privado, créditos al sector publico, etcétera).

1. Cartera Crediticia de Consumo. Las instituciones consideraran periodos de facturacién que
reporten incumplimiento, la probabilidad de Incumplimiento y, en su caso, la severidad de la
pérdida. Para esta calificacidon las instituciones podran proceder basandose en las distintas
metodologias: |) Metodologia general; y 1l) Metodologias internas. Es requisito para ambas
metodologias constituir y registrar en su contabilidad las reservas preventivas con cifras al ultimo
dia habil de cada mes.

- Metodologia General. La cartera se divide en grupos de acuerdo a los periodos de amortizacidn
que a la fecha reporten incumplimiento del importe exigible. Para cada grupo se constituiran las
reservas que resulten de aplicar al importe total de los créditos (sin intereses) los porcentajes de
reservas que se indican en las tablas.

Reservas = Importe Total * Probabilidad de Incumplimiento * Severidad (100%)

Los valores mostrados en la férmula anterior se deberan calcular de acuerdo a las tablas 1.3, 1.4 y 1.5.
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Ndmero de periodos de

facturacion que reporten Probabilidad de Porcentaje de severidad de Porcentaje de reservas
incumplimier?to (se?’nanas) incumplimiento la pérdida preventivas

0 0.5% 0.5%
1 15% 1.5%
2 3% 3%
3 5% 5%
4 10 % 10 %
5 20% 20%
6 30% 30%
7 40 % 40 %
8 50 % 50 %
9 55 % 100 % 55 %
10 60 % 60 %
11 65 % 65 %
12 70 % 70 %
13 75 % 75 %
14 80 % 80 %
15 85 % 85 %
16 90 % 90 %
17 95 % 95 %

18 6 mas 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.3 Créditos con amortizaciones semanales

Numero de periodos de

facturacion que reporten Probabilidad de Porcentaje de severidad de Porcentaje de reservas

. N 9 p incumplimiento la pérdida preventivas
incumplimiento (quincenas)

0 0.5% 0.5%

1 3% 3%

2 10 % 10 %

3 25 % 25 %

4 45 % 45 %

5 55 % 55 %

6 65 % 65 %

1 V)

7 70 % 00% 70 %

8 75% 75%

9 80 % 80 %

10 85 % 85 %

11 90 % 90 %

12 95 % 95 %

13 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]
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Tabla 1.4 Créditos con amortizaciones quincenales

Ndmero de periodos de

> Probabilidad de Porcentaje de severidad de Porcentaje de reservas
facturacién que reporten . . s .
. . incumplimiento la pérdida preventivas
incumplimiento (meses)
0 0.5 % 0.5 %
1 10 % 10 %
2 45 % 45 %
3 65 % 65 %
4 75 % 75 %
5 80 % 100% 80 %
6 85 % 85 %
7 90 % 90 %
8 95 % 95 %
9 6 mas 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.5 Créditos con amortizaciones mensuales

- Metodologias Internas. Existen dos variantes para las metodologias internas, como se muestra en

la tabla 1.6.
Metodologia basada en el célculo de la probabilidad Metodologia basada en el calculo de la
de incumplimiento severidad
Divide la cartera de acuerdo a la metodologia general. Divide la cartera de acuerdo a la metodologia general.
Reservas = Importe total * Probabilidad de incumplimiento Reservas = Importe total * Severidad calculada *
calculada * Severidad (100%) Probabilidad de incumplimiento calculada

Las reservas son el resultado de multiplicar el importe
total con la severidad obtenida, el resultado anterior se
multiplica por la probabilidad de incumplimiento
calculada por la institucion.

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]

Las reservas son el resultado de multiplicar el importe total
con la probabilidad de incumplimiento obtenida, tomando la
severidad como el 100%.

Tabla 1.6 Metodologias internas

Las reservas que las instituciones bancarias deberan constituir, seran clasificadas en distintos grados
de riesgo, de acuerdo a la tabla 1.7, a este método se le conoce como calificacion de cartera.

Grado de riesgo Porcentaje de reservas preventivas

A 0a0.99 %
B 1a19.99 %
C 20259.99 %
D 60 a 89.99 %
E 90a 100 %

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.7 Calificacion de cartera

Posterior a la clasificacidn, se deberdn agrupar los créditos conforme a los grados de riesgo que
corresponda.
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Las instituciones que calculen sus requerimientos de capital por riesgos de crédito mediante el uso de
métodos basados en calificaciones internas, podran emplear la probabilidad de incumplimiento y la
severidad de la pérdida en caso de incumplimiento asociada al valor y naturaleza de la garantia que se
haya utilizado en la emisidn del crédito, para la determinacion de las reservas.

El porcentaje de reservas debera ser igual al producto de la probabilidad de incumplimiento y la
severidad de la pérdida. Dicha probabilidad y severidad, deberdn ser las mismas a las estimadas por la
misma institucion en su método interno de determinacién de los requerimientos de capital.

Las instituciones deberdn constituir reservas para la cartera sin incumplimiento por un monto igual al
producto del porcentaje de reservas y el importe total del saldo insoluto de cada crédito. Cuando las
reservas preventivas sean superiores a las obtenidas con la metodologia previa, se deberan constituir
reservas hasta por el monto correspondiente. Cuando sean inferiores, esta diferencia podra ser
utilizada para cubrir los montos de reservas faltantes en otro tipo de cartera (como puede ser la
cartera comercial o hipotecaria).

Las instituciones podran utilizar metodologias internas distintas a las mencionadas, previa
autorizacion de la CNBV.

Cartera Hipotecaria de Vivienda. Al calificar la cartera hipotecaria de vivienda, las instituciones
considerardn los siguientes puntos: |) Los periodos de facturacidon que reporten incumplimiento; y 1)
La probabilidad de incumplimiento y en su caso la severidad de la pérdida asociada al valor y
naturaleza de las garantias de los créditos.

Para esta calificacidn las instituciones podran proceder basandose en las siguientes metodologias: 1)
Metodologia general; y 2) Metodologias internas.

- Metodologia General. Las instituciones calificaran, constituirdn y registraran en su contabilidad
las reservas preventivas con cifras al ultimo dia habil de cada mes ajustandose al procedimiento
siguiente: 12. Estratificaran la totalidad de la cartera en funcién al numero de mensualidades de
que a la fecha de la calificacidon reporten incumplimiento del pago exigible o del pago minimo
establecido por la Institucién; y 29. Constituirdn, para cada estrato, las reservas preventivas que
resulten de aplicar al importe total del saldo insoluto de los créditos el porcentaje de severidad
de la pérdida que corresponda, y al resultado el porcentaje relativo a la probabilidad de
incumplimiento, de acuerdo a la tabla 1.8.
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Mensualidades que Porcentaje relativo al Porcentaje relativo al Porcentaje de severidad
reportan incumplimiento incumplimiento (cartera 1) incumplimiento (cartera 2) de la pérdida

0 1% 1%

1 3% 5%

2 7% 15%

3 25 % 50 % 35%

4 50 % 90 %

5 95 % 95 %

6 98 % 98 %

7 100 % 100 % 70 %
8 6 mas 100 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito”, 2005 [5]

Tabla 1.8 Calificacion de cartera

Las reservas preventivas correspondientes a la cartera otorgada a partir del 12 de junio de 2000,
se constituirdn con base en los porcentajes contenidos en la columna “cartera 1” de la tabla 1.8
Los créditos que no correspondan a la columna de “cartera 1” de la tabla 1.8 deberan
aprovisionarse de los porcentajes sefialados en la columna “cartera 2” de la tabla 1.8.

Metodologias Internas. Las instituciones podrdn calificar su cartera, utilizando metodologias
distintas a la sefialada, considerando segun el tipo de crédito, la probabilidad de incumplimiento
y/o la severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de la garantia, previa autorizacién de
la CNBV.

Las reservas preventivas que las Instituciones deberan constituir, calculadas con base en las
metodologias de la tabla 1.6 , serdn clasificadas con los grados de riesgo A, B, C, D y E de acuerdo
a la tabla 1.7 , a este método se le conoce como calificacion de la cartera. Las instituciones,
deberan agrupar los resultados de las calificaciones en los grados de riesgo establecidos en dicha
tablas.

Cartera Crediticia Comercial

Metodologia General. Las Instituciones, para determinar el valor neto de la cartera crediticia
comercial, calificaran individualmente todos los créditos conforme a la metodologia que les
corresponda en funciéon de su saldo, conforme a lo siguiente: Los créditos cuyo saldo sea menor al
equivalente en moneda nacional a cuatro millones de UDIs a la fecha de la calificacién, podran
calificarse individualmente utilizando la metodologia paramétrica de calificacion misma que se
describe a continuacion:

1. Estratificacion de la cartera. Se estratificara la totalidad de la cartera en funcién al nimero
de periodos que reporten incumplimiento de pago total o parcial a la fecha de la

calificacion, utilizando los datos de por lo menos los doce meses anteriores a dicha fecha y
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en el caso de cartera nueva, los disponibles en el momento de la calificacién clasificandola
conforme a lo siguiente:

o Cartera 1: La Cartera Crediticia que no ha sido sujeta de una reestructuracién como
resultado del emproblemamiento de la misma, se provisionara con base en los
porcentajes correspondientes de la columna que se identifica como "Cartera 1"
conforme a la tabla 1.9.

o Cartera 2: Tratdndose de créditos que han sido reestructurados con motivo del
emproblemamiento de la cartera, se provisionara utilizando los porcentajes de la

columna que se identifica como "Cartera 2" conforme a la tabla 1.9.

Meses transcurridos a partir Porcentaje de reservas Porcentaje de reservas
del primer incumplimiento preventivas cartera 1 preventivas cartera 2

0 0.5% 10 %

1 5% 30 %

2 15 % 40 %

3 40 % 50 %

4 60 % 70 %

5 75 % 85 %

6 85 % 95 %

7 95 % 100 %

8 6 mas 100 % 100 %

Fuente: Elaboracién del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.9 Reservas preventivas

Porcentaje de provisionamiento. Para cada estrato, se constituiran las reservas preventivas
qgue resulten de aplicar a la totalidad del saldo insoluto del crédito, a la fecha de la
evaluacidn, el porcentaje que se sefala, segun el tipo de cartera, en la tabla 1.9. El monto
sujeto a la calificacidn, no debera incluir los intereses devengados no cobrados, registrados
en balance, de créditos que se encuentren en cartera vencida.

En el caso de créditos que registren incumplimiento de pago y sean objeto de
reestructuracién, las Instituciones no podran reubicarlos en estratos con numero de
mensualidades incumplidas menor a aquél que les correspondia previamente a la
reestructuracién, sino hasta que exista evidencia de pago sostenido. En caso de que con
posterioridad a la reestructuracion, subsista el incumplimiento de pago, el crédito de que se
trate se reubicara en el estrato que le sea aplicable, al acumular a los pagos incumplidos
previos a la reestructuracion, los incumplimientos posteriores.

Garantias: En el caso de créditos que se encuentren respaldados por una garantia,

incluyendo aquellos que cuenten con garantias otorgadas por Instituciones, fideicomisos
publicos de fomento, drganos desconcentrados u otras instituciones que realicen
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actividades financieras, sean éstas nacionales o extranjeras, las Instituciones deberan
determinar el valor de las garantias y la porcidn cubierta y expuesta.

Una vez hecho lo anterior, deberdn constituirse las reservas preventivas que resulten de aplicar a la
parte expuesta del saldo insoluto del crédito a la fecha de evaluacién, el porcentaje de
provisionamiento resultante de la tabla 1.9. A la parte cubierta debera asigndrsele un porcentaje de
reserva del 0.5% o del 10% para las carteras 1y 2, respectivamente. El monto sujeto a la calificacidn,
no debera incluir los intereses devengados no cobrados, registrados en balance, de créditos que se
encuentren en cartera vencida.

Para los créditos que no cuenten con el respaldo de una garantia, deberdn constituirse las reservas
preventivas que resulten de aplicar a la totalidad del saldo insoluto del crédito, a la fecha de
evaluacidn, el porcentaje de provisionamiento resultante del proceso sefialado en la tabla antes
mencionada. El monto sujeto a la calificacion, no deberd incluir los intereses devengados no
cobrados, registrados en balance, de créditos que se encuentren en cartera vencida.

1.Grado de riesgo. Al porcentaje de reservas preventivas deberd asigndrsele un grado de riesgo A-1,
A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, Dy E de acuerdo a lo previsto en la tabla 1.10.

Grado de riesgo ‘ Porcentaje de reservas preventivas

A-1 0a0.50 %
A-2 0.51a20.99 %
B-1 1324.99%
B-2 5a9.99%
B-3 10a19.99 %
C-1 20a39.99 %
C-2 40a59.99 %
D 60 a 89.99 %
E 90 a 100 %

Fuente: Elaboracién del autor a partir del documento
“Disposiciones de cardcter general aplicables a las
instituciones de crédito”, 2005 [5]

Tabla 1.10 Grado de riesgo

Los créditos cuyo saldo sea igual o mayor a un importe equivalente en moneda nacional a cuatro
millones de UDIs a la fecha de la calificacién, incluyendo aquellos créditos a cargo de un mismo
deudor cuya suma en su conjunto sea igual o mayor a dicho importe, se deberan calificar
individualmente aplicando la metodologia que se describe a continuacién: Las Instituciones
financieras evaluaran la calidad crediticia de sus deudores, de acuerdo al resultado que se obtenga de
calificar en forma especifica e independiente y conforme al orden que se sefiala a continuacién, los
riesgos y la experiencia de pago siguientes: |) Riesgo pais; Il) Riesgo financiero; lll) Riesgo industria; y
IV) Experiencia de pago.
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El Riesgo pais sélo deberd considerarse tratdndose de créditos otorgados a personas con residencia
permanente en el exterior o personas morales con domicilio social y/o principal asiento de los
negocios o fuente y exigibilidad de pago en el extranjero, incluyendo a las entidades financieras.

Por lo que hace al riesgo financiero, las Instituciones analizaran el flujo de efectivo del acreditado
cuando este no corresponda a una entidad financiera.

Tratandose del andlisis de la experiencia de pago, las Instituciones considerardn, cuando menos, un
periodo que comprenderd los doce meses inmediatos anteriores a la fecha de la calificacion de la
Cartera Crediticia Comercial. Adicionalmente, se debera considerar un reporte del historial crediticio
del deudor proporcionado por una sociedad de informacidn crediticia (burd de crédito), emitido con
una antigliedad no mayor a un afno.

Las Instituciones una vez realizada la calificacion, determinardn progresivamente la calificacion
acumulada relativa a la calidad crediticia de cada deudor, ajustdndose al procedimiento que se
describe a continuacioén:

I. El resultado de la calificacion del riesgo pais, en caso de ser aplicable, debera utilizarse como la
calificacion inicial del deudor.

II. El resultado de la calificacion del riesgo financiero determinard la calificacién acumulada en
caso de no ser aplicable el riesgo pais. Cuando el riesgo pais sea aplicable, la calificacién
acumulada serd aquélla que refleje un mayor grado de riesgo entre la calificacion de los riesgos
pais y financiero.

lll. El resultado de la calificacion del riesgo industria permitird, en su caso, disminuir el riesgo de la
calificacion acumulada obtenida de acuerdo con la tabla 1.11.

Calificacion riesgo industria  Calificacion acumulada (fraccion Il)  Nueva calificacion acumulada

A-1 A-1
A-2 A-2
B-1 A-2
B-2 B-1
A-10A-2 B-3 B-3
C1 C1
C-2 C-2
D D
E E

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.11 Calificacién acumulada

IV. La calificacion acumulada que resulte del proceso previsto en los puntos anteriores, se combinara
con la calificacion relativa a la experiencia de pago, empleando para tal efecto la matriz de
equivalencias descrita en la tabla 1.12, cuyo resultado arrojara la calificacidn aplicable a la calidad
crediticia del deudor.
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Al | A1 | A2
Al | A2 | A2 | B1 | B2 | B3 | C2
A2 | B1 | B1 | B1 | B2 | B3 | C2
Bl | B2 | B2 |B2|B2|B3|C2
B2 | B3 | B3 | B3 | B3| B3| C2
B3 |Cl|Cl|Cl|Cl|Cl|C2
C2|C2|C2|C2|C2|C2|C2
D D D D D D D
E E E E E E E
Fuente: Elaboracidon del autor a partir del documento “Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.12 Matriz de equivalencias

Calificacion acumulada | A1 A2 Bl B2 | B3 Cl1 (2
B1

O|0|0|0|0|0|0|0
m(m(m|m|m|m|m|m

m
m

Las Instituciones financieras, una vez obtenida la calificaciéon aplicable a la calidad crediticia del
Deudor, calificaran cada crédito, considerando el importe total del saldo insoluto o monto del crédito
contingente en relacién con el valor de las garantias, para determinar su grado de riesgo y estimar
una probable pérdida.

La reserva que se debe generar, sera igual al porcentaje del préstamo que no sea cubierto por la
garantia entregada a la entidad financiera; por ejemplo, si una empresa solicita un crédito a la
entidad financiera, por $ 1’000,000.00 y ofrece como garantia un inmueble que estd valuado en
$800’000.00, entonces el banco deberd reservar $ 200,000.00, equivalente al 20% de reserva.

En caso de que el banco genere un préstamo en donde no se deje en garantia un bien, se deberd
reservar el 100% del capital prestado por la entidad financiera.

- Metodologias Internas. Las instituciones financieras podran calificar su cartera comercial utilizando
alguna de las siguientes metodologias internas: |) Calificacién del deudor; IlI) Probabilidad de
Incumplimiento del Acreditado; Ill) Estimacidon de una pérdida esperada a través del calculo de la
Severidad de la Pérdida. Previo al uso de cualquiera de las metodologias antes mencionadas, se
necesita la autorizaciéon de la CNBV. El resultado de las metodologias internas, se debera reportar
trimestralmente.

1) Calificacion del deudor. En caso de que la entidad bancaria decida optar por el procedimiento

de calificacion del deudor serd necesario informar a la CNBV la informacion descrita en la tabla
1.13.
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El marco de referencia de la metodologia interna de calificacion de riesgo del deudor.

Descripcion detallada de los factores y procesos que se consideran para la obtencion de las calificaciones de
riesgo del deudor.

Descripcion documental de la teoria.

Descripcion de los procesos para la determinacion de clientes aceptables y no aceptables.

La especificacion del proceso para corroborar la predictibilidad en distintos horizontes de tiempo y niveles de
confiabilidad.

Mantener la historia de calificacion de los deudores, avales, las fechas de asignacion de calificacion y las
metodologias para determinar la calificacion y el perfil del acreditado.

El procedimiento y la técnica de muestreo.

Manual interno que contenga las politicas y procedimientos de calificacion, reclasificacion, procesos de
auditoria y seguimiento.

Para el modelo paramétrico debera incluirse el marco de referencia y la informacion histérica que sustente la
significancia.

La descripcidn de los recursos humanos y materiales que se utilizaran en la elaboracidn, implementacion y
seguimiento de la metodologia.

Indicar el grado de adecuacion de la institucion y su metodologia interna de calificacion de riesgo del deudor.

El esquema de correspondencia entre las calificaciones de riesgo del deudor de la propia institucidn con las
calificaciones A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, Dy E.

Autoevaluacion sobre el estado de cumplimiento la cual sera responsabilidad del director general. Podra
apoyarse en el drea de auditoria interna.

El restante de documentacién e informacion que a juicio de la comision se requiera para tal efecto.

Fuente: Elaboracidn del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.13 Informacién que solicita la CNBV para el método calificacion del deudor

Al término del proceso de calificacion, se procede a homologar la cartera de acuerdo a la tabla 1.11.
Para el calculo de reservas se procederd como sigue: Las reservas seran iguales al importe de
multiplicar el saldo insoluto del crédito por el porcentaje que corresponda segln la tabla 1.14, de
acuerdo con la calificacidn de cada crédito.

Reservas = Saldo * Porcentaje de Grado de Riesgo

Grado de riesgo | Inferior Intermedio Superior

A-1 0.5%

A-2 0.99 %

B-1 1.0 % 3.0% 4.99 %

B-2 5.0% 7.0 % 9.99 %

B-3 10.0 % 15.0 % 19.99 %

C-1 20.0 % 30.0 % 39.99 %

C-2 40.0 % 50.0 % 59.99 %
D 60.0 % 75.0% 89.99 %
E 100 %

Fuente: Elaboracién a partir “Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.14 Sitios dentro de los rangos de reservas preventivas

Il) Probabilidad de incumplimiento del Acreditado. Antes de iniciar una metodologia con base en
la probabilidad de incumplimiento del Deudor es necesario informar a la CNBV la informacion
descrita en la tabla 1.15.
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El marco de referencia de la metodologia interna.

Descripcion detallada de los factores y procesos que se consideran para la obtencion del calculo de las
probabilidades de incumplimiento.

Descripcion documental de la teoria.

Descripcion de los procesos para la determinacion de clientes aceptables y no aceptables.

Evidencia del uso de informacidn histdrica de los cinco ultimos afios sobre tasas de incumplimiento que avale el
calculo de las probabilidades de incumplimiento.

Las instituciones deben mantener la historia de calificacién de los deudores, avales, las fechas de asignacidn de
calificacion y las metodologias para determinar la calificacion y el perfil del acreditado.

La especificacion del proceso para corroborar la predictibilidad de la metodologia en distintos horizontes de
tiempo y los niveles de confiabilidad.

El procedimiento y la técnica de muestreo.

Documentar los modelos estadisticos utilizados donde se observe que:

- Las variables incorporadas al modelo son razonables como base de prondsticos.

- La informacidn utilizada para la construccién del modelo debe ser representativa del universo de acreditados de

la institucion.

- Exista un modelo de validacidn ciclica, una revision de las matrices de transicidon y pruebas de la generacién y de

los resultados de la informacion.

Debera documentarse la técnica utilizada para el calculo de la probabilidad de incumplimiento.

Manual interno que contenga las politicas y procedimientos de célculo de probabilidades de incumplimiento,

procesos de auditoria y seguimiento.

Para el modelo paramétrico interno se deberd incluir el marco de referencia y la informacion histdrica que

sustente la significancia del mismo.

Un estudio detallado de la calidad de la cartera crediticia comercial.

Deberan describir que tipo de fuente de informacion utilizardn para desarrollar su modelo interno propuesto.

La descripcién de los recursos humanos y materiales que se utilizaran para desarrollar su modelo interno.

Indicar el grado de adecuacion de la institucion y su metodologia interna.

Una autoevaluacion sobre el estado de cumplimiento la cual sera responsabilidad del director general, podra

apoyarse en el drea de auditoria interna.

El restante de documentacién e informacion que a juicio de la comision se requiera para tal efecto.

Fuente: Elaboracién del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.15 Informacién que solicita la CNBV para el método probabilidad de incumplimiento del deudor

Al término del cdlculo de la probabilidad de incumplimiento, se procede a homologar la cartera de
acuerdo ala tabla 1.16.

Probabilidades de incumplimiento Grado de riesgo ‘
0a0.50 % A-1
0.51a20.99 % A-2
1a4.99% B-1
5a9.99 % B-2
102 19.99 % B-3
20 a39.99 % C-1
40 a 59.99 % C-2
60 a 89.99 % D
90 a 100 % E

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]

Tabla 1.16 Grado de riesgo

Para el calculo de reservas se procederd como sigue: Las reservas seran iguales al importe de
multiplicar el saldo insoluto del crédito por el porcentaje que corresponda de acuerdo a la tabla 1.16,
considerando la calificacion de cada crédito.

Reservas = Saldo * Porcentaje de Grado de Riesgo
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1) Estimacion de una pérdida esperada a través del calculo de la severidad de la pérdida. Antes de
iniciar una metodologia con base en la Estimacion de la Pérdida Esperada a través del calculo de la
Severidad de la Pérdida es necesario informar a la CNBV la informacién descrita en la tabla 1.16.

El marco de referencia de la metodologia interna.

Descripcion detallada de los factores y procesos que se consideran para la obtencidn del calculo de las
probabilidades de incumplimiento.

Descripcion documental de la teoria.

Descripcion de los procesos para la determinacion de clientes aceptables y no aceptables.

Evidencia del uso de informacidn histdrica de los cinco ultimos afios sobre tasas de incumplimiento que avale el
calculo de las probabilidades de incumplimiento.

Las instituciones deben mantener la historia de calificacién de los deudores, avales, las fechas de asignacion de
calificacion y las metodologias para determinar la calificacion y el perfil del acreditado.

La especificacidn del proceso para corroborar la predictibilidad de la metodologia, distintos horizontes de tiempo y
los niveles de confiabilidad.

El procedimiento y la técnica de muestreo.

Documentar los modelos estadisticos utilizados en la estimacion de la probabilidad de incumplimiento donde se
observe que:

- Las variables incorporadas al modelo son razonables como base de prondsticos.

- La informacidn utilizada para la construccion del modelo debe ser representativa del universo de acreditados.

- Exista un modelo de validacidn ciclica, una revision de matrices de transicion y pruebas de la generacion y de los
resultados de la informacion.

Debera documentarse la técnica utilizada para el calculo de la probabilidad de incumplimiento.

Manual interno que contenga las politicas y procedimientos de calculo de probabilidades de incumplimiento,
procesos de auditoria y seguimiento.

Una descripcion detallada de los factores que se consideran para la determinacion de las coberturas proporcionadas
y el calculo de la pérdida en caso de incumplimiento.

Documentar los modelos estadisticos utilizados en la estimacién de la severidad de la pérdida, donde se observe:
- Las variables incorporadas al modelo son razonables como base de prondsticos.

- Incluya la evaluacion de la precision, alcance y propiedad de la informacidn especifica con los que cuenta.

- La informacidn utilizada para la construccién del modelo debe ser representativa del universo de acreditados.

- Exista un modelo de validacidn ciclica, una revision de correlaciones y pruebas de la generacion de los resultados
de la informacién.

Informacién histdrica de los siete Ultimos afnos sobre pérdidas esperadas y tasas de recuperacion que avale el
calculo de la pérdida en caso de incumplimiento.

Elementos documentales objetivos que permitan ligar las probabilidades de incumplimiento de los acreditados con
las pérdidas y tasas de recuperacion histdricas.

Para el modelo paramétrico interno se deberd incluir el marco de referencia de dicho modelo y la informacién
histérica, asi como la significancia del mismo.

Un estudio detallado de la calidad de la cartera crediticia comercial.

Deberan describir que tipo de fuente de informacion utilizaran para desarrollar su modelo interno propuesto.

Andlisis completo de las condiciones de la calidad de la cartera crediticia comercial bajo condiciones extremas con
supuestos realistas ajustados a los factores de mercado.

Descripcion de los recursos humanos y materiales que se utilizardn en la elaboracion, implementacién y seguimiento
de la metodologia.

Deberan indicar del grado de adecuacidn de la institucidén y su metodologia interna.

Los formatos a ser utilizados para informar la calidad de la cartera crediticia comercial.

Una autoevaluacion sobre el estado de cumplimiento la cual sera responsabilidad del director general, mismo que
podra apoyarse en el area de auditoria interna.

El restante de documentacién e informacidn que a juicio de la comision se requiera para tal efecto.

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito”, 2005 [5]
Tabla 1.17 Informacidn que solicita la CNBV para el método a través del calculo de la severidad de la pérdida
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Al término del calculo de la probabilidad de incumplimiento, se procede a homologar la cartera de
acuerdo ala tabla 1.16.

Una vez realizado el célculo de la probabilidad de incumplimiento y de la severidad de la pérdida, se
procede a multiplicar estos dos resultados, este producto es el porcentaje de reserva.

Porcentaje de Reservas = Probabilidad de Incumplimiento Calculado * Severidad de la Pérdida Calculada
Para asignar el grado de riesgo a cada contrato se utiliza la tabla 1.10.
Para el calculo de las Reservas se multiplica el importe total por el Porcentaje de Reservas

Reservas = Importe Total * Porcentaje de Reservas
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Capitulo 2. Marco tedrico

Existen diversos modelos de calculo de reservas bancarias. Sin embargo ninguno de estos presta
atencién en la infraestructura de datos que debe haber, sin ésta, es imposible generar datos
confiables para el calculo de la reserva bancaria. Por ello, el objetivo del presente capitulo es
describir las mejores practicas para crear un modelo de datos adecuado, robusto y de calidad.

2.1 Bases de Datos

Antes de comenzar con la definicion de una base de datos, es necesario definir la diferencia entre
dato e informacién: Dato [17], es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, etcétera), es
decir, abstraccion de la realidad que sirve para registrar el concepto a representar; por ejemplo, las
edades de todos los alumnos de la Facultad de Ciencias de la UNAM. Por su parte, Informacion [18] se
define como el conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fendmeno, ejemplo: La media de las edades de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de UNAM.

En la actualidad las entidades financieras generan una gran cantidad de transacciones al dia, todos
estos datos se recogen en una base de datos (BD), entendiéndose a ésta como el conjunto de datos
pertenecientes al mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso; por
ejemplo, las transacciones de una entidad bancaria pueden considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por salidas y entradas de dinero, optimizadas para su consulta. En la
informatica, una BD [19] es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos,
que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de
datos.

Las bases de datos relacionales se componen de tablas, mismas que a su vez permiten almacenar
datos en filas (registros) y columnas (campos o cabeceras), donde la columna es el concepto de los
datos. En la tabla 2.1 se muestra un ejemplo.

CVEMOV | Movimiento

1 Adjudicaciones bienes inmuebles
Adjudicaciones bienes muebles
Adjudicaciones valores y derechos
Alta de contrato por cambio de aplicacién
Alta de contrato por reestructura (cambio de contrato)
Baja de contrato por cambio de aplicacién
Tabla 2.1 Ejemplo de una tabla de base de datos

Njojnn|w (N

En el ejemplo de la tabla 2.1 se tiene como objetivo guardar los movimientos que se pueden dar en la
operativa de los contratos bancarios, misma que contiene dos columnas (separaciones verticales)
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CVEMOV (clave de movimientos) y Movimiento (descripciéon de cada movimiento), adicionalmente
contiene 7 registros (separaciones horizontales).

Antes de continuar con las caracteristicas, objetivos y reglas de una BD serd necesario definir los
conceptos llave primaria y llave foranea.

Una llave primaria es aquel campo o conjunto de campos cuya informaciéon no se repite entre los
registros y se utiliza para la identificacidn Unica de cada registro, en el ejemplo de la tabla 2.1 la llave
primaria es el campo CVEMOV dado que no se repite y se puede identificar a cada registro de manera
Unica. [21]

Una llave fordnea es uno o mas campos de un tabla que hacen referencia a una o mas llaves primarias
de otra tabla. [22]

En 1969 Edgar Codd credé el Modelo Relacional [6], que en la actualidad es el mds utilizado y es
referencia para resolver problemas en el disefio de las bases de datos, a continuacion se enlistan sus
caracteristicas:

e Objetivos:

o Independencia fisica: el modo en el que se almacenan los datos no debe influir en su
manipulacion ldgica y, por tanto, los usuarios que acceden a esos datos no tienen que
modificar sus programas por cambios en el almacenamiento fisico.

o Independencia légica: al afiadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos no
repercuta en los programas y/o usuarios que estdn accediendo a subconjuntos
parciales de los mismos.

o Flexibilidad: en el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la forma en
que éste prefiera.

o Uniformidad: las estructuras légicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo
que facilita la concepcién y manipulacién de la base de datos por parte de los
usuarios.

o Sencillez: el modelo de datos relacional debe ser facil de comprender y de utilizar por
parte del usuario final.

e Estructura:

o Relaciones: representadas mediante tablas, en ellas se puede distinguir un conjunto
de columnas denominadas atributos, que representan propiedades de la misma y un
conjunto de filas lamadas tuplas que son las ocurrencias de la relacién.

o Dominios: conjuntos de donde los atributos toman sus valores.

o Cardinalidad: Numero de filas de una relacién.
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Reglas:

Regla No. 1 - La Regla de la informacidn: Toda la informacién en un sistema gestor de
bases de datos (RDBMS por sus siglas en inglés) esta explicitamente representada de
una sola manera por valores en una tabla.

Regla No. 2 - La regla del acceso garantizado: Cada objeto de datos debe ser
I6gicamente accesible al ejecutar una bldsqueda que combine el nombre de la tabla,
su llave primaria, y el nombre de la columna.

Regla No. 3 - Tratamiento sistematico de los valores nulos: La informacidn
inaplicable o faltante puede ser representada a través de valores nulos.

Regla No. 4 - La regla de la descripcidn de la base de datos: La descripcidon de la base
de datos es almacenada de la misma manera que los datos ordinarios, esto es, en
tablas y columnas, y debe ser accesible a los usuarios autorizados.

Regla No. 5 - La regla del sub-lenguaje Integral: Debe haber al menos un lenguaje
que sea integral para soportar la definicion de datos, manipulacién de datos,
definicion de vistas, restricciones de integridad, y control de autorizaciones vy
transacciones.

Regla No. 6 - La regla de la actualizacion de vistas: Todas las vistas que son
tedricamente actualizables, deben ser actualizables por el sistema mismo.

Regla No. 7 - La regla de insertar y actualizar: Las cldusulas para leer, escribir,
eliminar y agregar registros (SELECT, UPDATE, DELETE e INSERT en SQL) deben estar
disponibles y operables, independientemente del tipo de relaciones y restricciones
que haya entre las tablas.

Regla No. 8 - La regla de independencia fisica: El acceso de usuarios a la base de
datos a través de terminales, debe permanecer consistente légicamente cuando
quiera que haya cambios en los datos almacenados, o sean cambiados los métodos
de acceso a los datos.

Regla No. 9 - La regla de independencia ldgica: La independencia légica de los datos
especifica que los programas de aplicacidn (programas utilizados por el usuario para
ingresar y manipular la base de datos) y las actividades de terminal deben ser
independientes de la estructura ldgica, por lo tanto los cambios en la estructura
I6gica no deben alterar o modificar estos programas de aplicacion.

Regla No. 10 - La regla de la independencia de la integridad:

= Ningln componente de una llave primaria puede tener valores en blanco o
nulos (ésta es la norma basica de integridad).

= Para cada valor de llave fordnea debera existir un valor de llave primaria
concordante. La combinacidn de estas reglas aseguran que haya integridad
referencial.
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o Regla No. 11 - La regla de la distribucion: El sistema debe poseer un lenguaje de
datos que pueda soportar que la base de datos esté distribuida fisicamente en
distintos lugares sin que esto afecte o altere a los programas de aplicacién.

o Regla No. 12 - Regla de la no-subversidn: Si el sistema tiene lenguajes de bajo nivel,
estos lenguajes de ninguna manera pueden ser usados para violar la integridad de las
reglas y restricciones expresadas en un lenguaje de alto nivel.

e Formas normales:
o Primera Forma Normal: Una tabla esta en Primera Forma Normal si:

= Todos los atributos son atémicos. Un atributo es atdmico si los elementos del
dominio son indivisibles, minimos.

= Latabla contiene una llave primaria Unica.

= La llave primaria no contiene atributos nulos.

= No debe existir variacién en el nimero de columnas.

= Los campos no llave deben identificarse por la llave (Dependencia Funcional).

= Debe existir una independencia del orden tanto de las filas como de las
columnas, es decir, si los datos cambian de orden no deben cambiar sus
significados.

o Segunda Forma Normal: Una tabla estd en Segunda Forma Normal si esta en Primera
Forma Normal vy si los campos que no forman parte de ninguna llave dependen de
forma completa de la llave principal, es decir todos los atributos que no son llave
principal deben depender inicamente de la llave principal.

o Tercera Forma Normal: Una tabla estd en Tercera Forma Normal si estd en Segunda
Forma Normal y si no existe ninguna dependencia funcional transitiva (dependencia
funcional X - Z en la cual Z no es inmediatamente dependiente de X, pero si un
tercer conjunto de campos Y, que a su vez depende de X. Es decir, X = Z por virtud de
de X 2> YeY > Z) entre los atributos que no son llave.

Un ejemplo de una llave primaria en una entidad financiera es el cddigo de cliente, en donde cada
cliente debera tener asociado en la tabla de clientes, ver Tabla 2.2, uno y solo un cédigo; por lo tanto,
se dice que en esta tabla la llave primaria es el cddigo de cliente. En otra tabla, 2.3, se tiene el cddigo
de contrato en donde cada contrato debera tener uno y solo un cédigo de contrato, por lo tanto se
dice que en esta tabla la llave primaria es el cddigo de contrato. La relacién que existe en estas tablas,
un cliente puede tener asociados contratos, por lo que se dice que el cddigo de cliente es la llave
foranea de la tabla de contratos, ya que en esta tabla el cddigo de cliente se repite tantos contratos
tenga asociados el cliente, tal y como se ejemplifica en las tablas 2.2 y 2.3.
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Cadigo de cliente | Nombre | Apellido Paterno

001 Rodrigo Cabrera
002 Julio ltuarte
003 Cecilia Matus

Tabla 2.2 Tabla de clientes

Cadigo de cliente | Cédigo de contrato Tipo de crédito Importe prestado

001 22345 Hipotecario $ 1,500,000.00
001 33456 Tarjeta de crédito $13,454.43
002 47362 Préstamo personal $102,983.00
002 88272 Hipotecario $1,177,282,.00
002 99732 Tarjeta de crédito $ 77,282.00
003 99828 Tarjeta de crédito $8,272.00

Tabla 2.3 Tabla de contratos

En el ejemplo de las tablas 2.2 y 2.3 el cliente 001 tiene asociados dos contratos, se puede observar
que la relacién entre estas dos tablas se da mediante el campo Cdédigo de Cliente, el cual es llave
primaria en la Tabla de Clientes y en la Tabla de Contratos se convierte en la llave foranea, por lo que
se dice que la correspondencia de cardinalidad de la relacion existente entre estas dos tablas es de
uno a muchos, es decir, un cliente puede tener muchos contratos, también se dice que existe
integridad referencial entre la tabla de clientes y la tabla de contratos, ya que no se puede dar de alta
un contrato sin que éste esté asociado a un cliente.

Actualmente existen un amplio mercado de sistemas manejadores de bases de datos (SMBD) cada
uno con distintas caracteristicas.

2.2 Fuentes de datos

Las grandes compaiiias, como las entidades bancarias, utilizan en su mayoria las bases de datos
relacionales para administrar su informacién, ain mas la informacién de la operacién diaria requiere
el uso de llaves foraneas y llaves primarias para minimizar los errores en la captura de datos dia con
dia.

Es en este punto donde entran las denominadas fuentes de datos, mismas que se utilizan para
ejecutar reportes a partir de ellas, en el mundo de las fuentes de datos existen diferentes tipos,
mismos que se describen a continuacion: [23]

i. Transaccionales, se denominan asi debido a la cantidad de transacciones que realizan a diario
y estan optimizados para atender operaciones como: a) alta de nuevos registros; b) baja de
registros; y, c) modificacién de registros existentes, estas fuentes de datos emplean el
modelo relacional.

ii.  Archivos Planos de texto, que son archivos con un formato especial, ya sea de ancho fijo o
delimitados por algun caracter.
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iii. XML, es un lenguaje para marcado de datos. EIl XML es como un archivo plano de texto que
contiene los datos y los metadatos en el mismo archivo.

iv. Bases de datos no relacionales, estas bases de datos son un reto al momento de la
integracidn, ya que no existen reglas y se lleva mucho tiempo investigar estas, por lo que son
las mds costosas en cuestion de tiempo al momento de la integracion.

Los transaccionales utilizan a diario los denominados procesos batch, que son una serie de comandos
programados en el transaccional mismo que se ejecutan, uno después de otro, y son empleados en
conciliaciones, procesos de validacién, etcétera.

Los transaccionales requieren de un hardware robusto que necesita niveles de servicio de primera
calidad, ya que son las que se encargan de atender al negocio en si, en el caso de las entidades
bancarias, estos sistemas se dedican a atender a las sucursales bancarias.

Debido a que los transaccionales administran el negocio (sucursales) de las entidades financieras, es
de éstos de donde se obtiene la informacién de gestién.

2.3 ETL

Los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL por sus siglas en inglés) constan de multiples
operaciones, cuyo objetivo es transferir datos desde una base de datos a otra sin importar las fuentes
de datos de las que se esté hablando. Estos sistemas son utilizados mayormente para realizar
extracciones de datos de los transaccionales y depositarlos en un sistema dedicado al andlisis de
datos y obtencién de informacién.[23]

Previo a cualquier entrega de datos en el sistema dedicado al andlisis de datos, se encuentra un
espacio reservado para realizar cualquier proceso necesario, a este espacio se le denomina area de
Staging, es en ésta area donde se ejecutan los cuatro grandes pasos de los procesos de ETL, mismos
que se enlistan a continuacion: [23]

e Paso 1 Extraccidon: Por lo general los datos son extraidos en crudo directamente de las fuentes
de datos. Los datos de las fuentes de datos casi siempre son escritas en archivos planos o
bases de datos relacionales, esto habilita a la extraccidn original ser lo mas simple y rapida
posible, también permite reiniciar la extraccién en caso de ser necesario.

e Paso 2 Limpieza: En muchos casos, el nivel de calidad de datos para las fuentes de datos es
diferente de la calidad requerida en el sistema dedicado al analisis de datos y obtencion de
informacién, la calidad de datos contiene diferentes pasos incluyendo formato de valores
vélidos (ejemplo ¢éel cédigo postal se encuentra dentro del formato valido?), asegurando
consistencia a través de los valores (ejemplo ¢son consistentes la ciudad y el codigo postal?),
removiendo duplicados (ejemplo éel mismo cliente aparece dos veces con diferentes
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atributos?) y revisando reglas y/o procedimientos complejos de negocio (ejemplo éel cliente
Platinum tiene asociado un status del crédito?).

Paso 3 Conformacidn: La conformacidn de datos es necesaria siempre que dos o mds Data
Sources son unificados en un sistema dedicado al analisis de datos y obtencién de
informacién. Los Data Sources separados no pueden ser consultados al mismo tiempo a no
ser que se unifiquen las tablas que son utilizadas como catdlogos. La conformacién de datos
requiere un acuerdo entero entre toda la organizacién.

Paso 4 Entrega: En los pasos anteriores se discutid la manera de preparar a los datos para
estar listos para su consulta. El paso final, la entrega, es estructurar los datos en un esquema
simple conocido como modelo dimensional. Estos esquemas reducen considerablemente el
tiempo que tarda una consulta en ejecutarse y simplifican su aplicaciéon y desarrollo. Los
modelos dimensionales son necesarios por muchas herramientas de explotacion y son
requeridos para la construccién de cubos OLAP (On Line Analytical Processing, sistemas
especializados en andlisis de informacion)[23].

En el esquema 2.1 se ejemplifica este proceso.

Base de datos |

8 1

Base de datos Il
1

8 1 ETL

1

Mainframe

_ o=&

Otras fuentes (archivos
de texto o XML) Data Warehouse

Usuarios

Fuente: Elaboracion del autor a partir del libro “The Data Warehouse ETL Toolkit” [23]

Esquema 2.1 Ejemplo de los procesos de ETL
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2.4 Repositorios de Datos (Data Warehouse)

Un repositorio de datos o Data Warehouse es un sistema optimizado para la generacién de
informacidn a partir de él. [24]

2.4.1 Diferentes Mundos de Informacion

En las empresas uno de los activos mas importantes es su informacidn. Este activo se encuentra
generalmente en dos formas: los Transaccionales y el Data Warehouse.

Los usuarios de los transaccionales se convierten en las ruedas de la organizacidn. Ellos toman
ordenes, agregan nuevos clientes y archivan las quejas. Los usuarios de los transaccionales casi
siempre trabajan un registro a la vez, usualmente repiten el mismo procedimiento una y otra vez.

Los usuarios del Data Warehouse en cambio, observan las ruedas de la organizacién moverse. Ellos
cuentan las drdenes nuevas y las comparan con las drdenes de la semana anterior, casi nunca
trabajan con un registro a la vez. Usualmente sus preguntas requieren cientos de miles de registros
para ser respondidas y casi siempre cambian continuamente sus tipos de preguntas. [24]

2.4.2 Metas de un Data Warehouse

Antes de iniciar con cualquier disefio de un Data Warehouse, es necesario enfocarse en los objetivos
fundamentales de un Data Warehouse y para esto sera necesario describir los principales problemas
que ayudan a resolver, como son: [24]

e “Tenemos montainas de datos en esta compaiiia, pero no podemos accesar a ellas”.

e “Necesitamos analizar minuciosamente los datos de todas las maneras posibles”.

e “Tienen que hacerlo facilmente para las personas que saben del negocio y que puedan
extraer datos directamente”.

e “Me vuelve loco tener dos personas que presentan el mismo indicador en una reunion, pero
con valores diferentes”.

e “Queremos que los empleados utilicen la informacion para solventar las decisiones basadas
en indicadores”.

Estas preocupaciones son universales por lo que las convertiremos en metas de un Data Warehouse:
[24]

e Un Data Warehouse debe hacer la informacion de la organizacion facil de accesar: Los
contenidos de un Data Warehouse deben ser faciles de entender. Los datos deben ser
intuitivos y obvios para el usuario de negocio, no para el desarrollador. Los contenidos del
Data Warehouse necesitan ser etiquetados cuidadosamente para lograr estos objetivos.
También necesitan mostrar los resultados de una consulta con el minimo de tiempo de
espera.
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e Un Data Warehouse debe presentar la informacion de la organizacidn consistentemente: El
Data Warehouse debe ser creible. Los datos deben ser cuidadosamente ensamblados desde
distintas fuentes de datos alrededor de la organizacidn, asi como limpiadas y su calidad debe
ser verificada hasta que cumpla los estdndares solicitados por los usuarios. La informacién de
un proceso de negocio debe coincidir con la informacion de otros procesos de negocio que
describan el mismo concepto. Si dos procesos de negocio tienen el mismo nombre, entonces
deben significar lo mismo, por el contrario si dos procesos de negocio no significan lo mismo,
entonces deben ser etiquetados de manera diferente. Consistencia también implica que las
definiciones comunes del Data Warehouse deben estar disponibles para los usuarios.

e Un Data Warehouse debe ser adaptable y resistente a los cambios: Sencillamente no se
pueden evitar los cambios. Las necesidades de usuario, condiciones de negocio, datos y la
tecnologia son temas por los cuales se requieren cambios a través del tiempo. El Data
Warehouse debe estar disefiado para soportar estos inevitables cambios. Los cambios al Data
Warehouse no deben invalidar los datos existentes o su aplicacion. Los datos actuales no
deben ser cambiados o corrompidos.

o El Data Warehouse debe ser un bastion que proteja nuestra informacién: Las joyas de la
corona se encuentran en el Data Warehouse. Como minimo el Data Warehouse contiene
acerca de lo que se estd vendiendo y a qué precio, detalles potencialmente dafiinos en las
manos equivocadas. El Data Warehouse debe controlar efectivamente el acceso de la
organizacion a la informacién confidencial contenida en él.

e El Data Warehouse debe servir como fundamento para la toma de decisiones: Debe
contener la informacion correcta para soportar la toma de decisiones. Debe haber solo una
verdad como salida del Data Warehouse. Las decisiones tomadas impactan el valor atribuido
al Data Warehouse.

e La Comunidad del Negocio debe aceptar al Data Warehouse si se desea que sea exitoso: No
importa lo elegante que sea nuestra solucion. Si la Comunidad del Negocio no ha aceptado al
Data Warehouse y no lo continda utilizando activamente después de seis meses de
entrenamiento, entonces hemos fallado en su prueba de aceptacién y debemos continuar
realizando pruebas hasta obtener una total satisfaccion.

Como se ilustré en los puntos anteriores las demandas de un Data Warehouse exitoso requieren mas
que un Administrador de Bases de Datos o un técnico. Con la iniciativa de un Data Warehouse
tenemos en un pie a las tecnologias de la informacién y en otro pie a los términos de negocio. Por lo
que se requieren habilidades combinadas entre los Administradores de Bases de Datos y los expertos
en Administracion de Negocios. [24]

2.4.3 Componentes de un Data Warehouse

Es importante entender las piezas de un Data Warehouse con cuidado antes de comenzar a

combinarlas para crear un Data Warehouse, cada componente de un Data Warehouse posee una
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funcidén especifica, es necesario aprender la importancia estratégica de cada componente para lograr
los objetivos de un Data Warehouse. [24]

e Fuentes de datos Transaccionales. Los transaccionales se encargan de administrar las
operaciones del negocio. Estos sistemas deben estar completamente separados del Data
Warehouse. Las prioridades de los transaccionales son el desempefio del procesamiento y la
disponibilidad. Las consultas hacia los transaccionales son de un registro a la vez y son muy
estrictos en este contexto. Este tipo de sistemas mantienen muy pocos datos histéricos.

e El area de Data Staging. El area de Data Staging de un Data Warehouse sirve como area de
almacenamiento y area de trabajo para la ETL. El area de Data Staging es todo aquello que se
encuentre entre el transaccional y el drea de consulta del Data Warehouse. Se puede realizar
una analogia con la cocina de un restaurante, donde la comida cruda se transforma en un
corte fino de carne. En un Data Warehouse en ésta area los datos crudos se transforman en
datos que llenen los estandares solicitados por los usuarios. Similar a un restaurante a esta
area solo pueden tener acceso los profesionales en el tema.

e El drea de Presentacion de Datos. Es en esta area donde los datos son organizados,
almacenados y se habilitan para las consultas directas de usuarios, disefiadores de reportes y
otras aplicaciones analiticas. El area de Presentacion de Datos es el Data Warehouse para la
Comunidad de Negocio. Es todo lo que la Comunidad de Negocio observa y toca mediante
herramientas de acceso de datos. Esta drea es el porqué de los modelos dimensionales.

Los modelos dimensionales son el nuevo nombre para las viejas técnicas para hacer las bases
de datos simples y entendibles. Para muchas personas es intuitivo pensar en un cubo de
datos de negocio, con las caras etiquetadas como producto, mercado y tiempo. Se pueden
imaginar diversos andlisis minuciosos y complejos a través de estas tres jerarquias. La
habilidad de visualizar algo como un conjunto abstracto de datos en un modo concreto y
tangible es el secreto del entendimiento. Si la perspectiva es simple entonces es correcta. Un
modelo de datos que comienza su disefio de manera simple tiene muchas posibilidades de
mantenerse simple al final del disefio. Por el contrario un disefio que comienza de manera
compleja tiene muchas posibilidades de mantenerse complejo al final del disefio. Los modelos
complejos tienen un desempeno pobre y tienden a ser desechados por los usuarios de
negocio.

e Herramientas de Acceso de Datos. El componente final del entorno de un Data Warehouse
son las herramientas de acceso de datos. Por definicion todas las herramientas de acceso de
datos estan disefiadas para realizar consultas sobre el drea de presentacion de datos.

e Metadata. La Metadata es parecida a una enciclopedia del Data Warehouse. Contiene las
definiciones de los campos que se encuentran contenidos en ella, asi como la descripcion de
los procesos de donde provienen y puede ser tan extensa como se desee.
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e Operational Data Store (ODS). Los ODS son empleados para soportar acciones en tiempo
real, especialmente en las aplicaciones de administracién de la gestién de clientes como los
accesos a itinerarios de viajes en un sitio web o la historia del servicio cuando se levanta una
qgueja en un call center.

Existen otras aplicaciones en donde el ODS es utilizado como un espacio reservado entre el
Transaccional y el Data Warehouse esa aplicacién del ODS se utiliza cuando el volumen de
datos es demasiado grande (mas de 50 millones de registros en todo el modelo) como para
mantener la informacidén en el drea de Staging.

e Tablas de Hechos. Son las tablas principales dentro del modelo dimensional, el término hecho
representa mediciones de negocio. Un ejemplo de hechos es ddnde se vendieron los
productos, la cantidad de ellos que se vendié y el monto de esta venta por cada dia y cada
producto en cada tienda. Estas mediciones se toman como la interseccion de todas las
dimensiones (dia, producto y tienda). Esta lista de dimensiones define la granularidad de la
tabla de hechos y nos indica el alcance de la medicidn.

Un registro en una tabla de hechos corresponde a una medida. Una medicidn es un registro
en una tabla de hechos. Todas las mediciones en una tabla de hechos deben tener la misma
granularidad.

e Tablas dimensionales. Las tablas dimensionales son el complemento de una tabla de hechos.
Las tablas dimensionales contienen la descripcién del negocio. En un modelo dimensional
bien disefiado, las tablas dimensionales tienen muchas columnas o atributos. Estos atributos
describen los registros en una tabla dimensional. El esfuerzo se debe enfocar en incluir tantas
descripciones como sea posible.

2.5 Modelos Dimensionales

Para entender los modelos de dimensionales, es necesario entender las definiciones siguientes: A)

Jerarquia, que es la relacién que existe entre dos conceptos dentro de un Data Warehouse; por

ejemplo, las relaciones entre el dia y el mes -se puede decir que el dato “dia” es hijo de “mes”, ya que

un mes contiene muchos dias y se puede decir que la jerarquia de mes es mayor que la de dia-; y, B)

Dimensién, que es un conjunto de jerarquias que hablan de un mismo tema; por ejemplo, la
o

dimension de tiempo -el dato “dia” es hijo de “mes” quien a su vez es hijo de “afio”, con esto se
puede construir la dimension de tiempo. [24]

En la actualidad existen dos modelos de explotaciéon utilizados comiUnmente por las grandes
compaifiias: Modelo de Estrella y Modelo Copo de Nieve.
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En Modelo de Estrella no se respeta la primera forma normal del modelo relacional definido por
Codd, donde se tiene en el centro la tabla que contiene los hechos y alrededor los catdlogos que
componen a las dimensiones. En el esquema 2.2 se muestra un ejemplo de este modelo.

promocion

tiempo
CV_promocion — .
— cv_tiempo
nombre_promocion
= ; o fecha
cv_promocion_distri
. L salesfact mes
nombre_promocion_distri o
_ . afio
tipo_medio cv_tiempo (FK)
costo cv_producto (FK) duct
o WY o— roducto
fecha_inicio cv_promocion (FK) P
ficha_fin cv_tienda (FK)
L cv_producto
cv_cliente
ventas_tienda nombre_producto
tiendas costo_tienda cv_marca
unidades_vendidas marca
cv_tienda — cv_subcategoria

subcategoria_producto

nombre_tienda
cv_departamento

cv_region
- g departamento
region_ventas familia
ciudad ili
: cv_familia
cv_ciudad i
N categoria

cv_categoria

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “El modelo estrella” [9]

Esquema 2.2 Ejemplo del modelo estrella

En el modelo ejemplificado en el esquema 2.2 se tienen cinco tablas

e promocion: catadlogo de promociones (nombre de la promocién, fecha de inicio, fecha de
término, etc.).

e tiendas: catdlogo de tiendas (nombre de la tienda, regién a la que pertenece, ciudad, etc.).

e tiempo: catdlogo de fechas (fecha, mes, afio).

e producto: catdlogo de productos (nombre del producto, marca, departamento, categoria,
etc.).

e salesfact: tabla de ventas, ésta es la tabla de hechos del modelo, es donde convergen todas
las tablas anteriores (tablas dimensionales) contiene las ventas de la tienda por cliente, asi
como el costo de cada unidad vendida.
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En este modelo no se tienen jerarquias separadas en tablas, éstas desaparecen dejando una Unica
tabla de hechos en el centro, obsérvese la tabla tiempo que contiene a la dimensién de tiempo, no
estd separado por tablas, los distintos niveles jerdrquicos se encuentran en la misma tabla.

El modelo estrella es util cuando se utilizan volimenes de informacion de mdas de 50 millones de
registros, ya que implica un menor costo(tiempo de cruces entre tablas) al momento de ejecutar
consultas en la base de datos, toda esta optimizacién de procesos se cobra en las ETLs, ya que estas
se vuelven tardadas y dificiles de administrar.

Por su parte, en el Modelo Copo de Nieve se respetan las reglas del modelo relacional definidas por
Codd, donde se tiene en el centro la tabla que contiene los hechos y los catdlogos que componen a las
dimensiones con sus diferentes jerarquias. En el esquema 2.3 se muestra un ejemplo de este modelo.

cuarto tienda ciudad region
cv_cuarto cv_tienda l cv_ciudad l_,— cv_region
cv_ciudad cv_region
cuarto_no nombre
afio nombre nombre
tipo_negocio

!

mes
tabla_hechos
cv_mes
- cv_producto .
. cliente
cv_cuarto _° cv_cliente grupo_cliente
nombre_mes cv_tienda | cv_cliente
cv_dia cv_grupo_cliente cv_grupo_cliente
volumen nombre_grupo nombre_grupo
dia importe nombre_segto nombre_segto
cv_dia |
cv_mes
fecha_transacc
producto
tipo_producto cv_producto marca proveedor

_l—o cv_marca Q—I_
cv_tipo_prod cv_tipo_prod cv_marca l_l_ cv_proveedor

cv_proveedor

nombre

categoria_1 nombre

. . nombre direccion
categoria_2 descripcion

Fuente: Elaboracion del autor a partir del documento “Snowflake schema”, (2008) [10]

Esquema 2.3 Ejemplo del modelo copo de nieve
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En el modelo ejemplificado en el esquema 2.3 se tienen trece tablas

e region: catalogo de regiones (nombre de la region).

e ciudad: catdlogo de ciudades (hombre de la ciudad, regién a la que pertenece).

e tienda: catdlogo de tiendas (nombre de la tienda, ciudad a la que pertenece).

e cuarto: catdlogo de trimestres (nombre del trimestre).

e mes: catdlogo de meses (nombre del mes, trimestre al que pertenece).

e dia: catdlogo de dias (dia, mes al que pertenece).

e grupo_cliente: catdlogo de grupos de cliente (nombre del grupo de clientes).

e cliente: catdlogo de clientes (nombre del cliente, grupo al que pertenece).

e tipo_producto: catilogo de tipos de producto (categoria 1y 2).

e proveedor: catdlogo de proveedores (nombre del proveedor, direccién).

e marca: catalogo de marcas (nombre de la marca, proveedor al que pertenece).

e producto: catalogo de productos (hombre del producto, descripcion, etc.).

e tabla_hechos: tabla de ventas, ésta es la tabla de hechos del modelo, es donde convergen
todas las tablas anteriores (tablas dimensionales) contiene las ventas de la tienda asi como las
unidades vendidas.

En el esquema 2.3 se tienen jerarquias, obsérvese las tablas dia, mes y cuarto, que contienen a la
dimensién de tiempo, los distintos niveles jerarquicos se encuentran en distintas tablas.

Este modelo es util cuando se pretende optimizar los procesos de ETLs. Sin embargo, es poco éptimo
en tiempos de respuesta a las consultas del usuario, ya que las consultas de informacion necesitan
realizar demasiadas comparaciones con el consecuente incremento en el tiempo de respuesta.

Finalmente, Business Intelligence (BI) es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion
directa o para su analisis y conversién en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones
sobre el negocio.[11]

Hoy en dia las grandes compaiiias buscan soluciones para el problema que les resulta generar
informacidn de valor en el menor tiempo posible y es en este punto donde las tecnologias como ETL,
Data Warehouse y herramientas de Bl entran en juego, mismas que ayudan a la optimizacion y
construcciéon de reportes, cuadros de mando y distribucion de los mismos (correo electrdénico,
dispositivos moviles, entre otros).
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Capitulo 3. Disefio de un modelo a seguir para la
infraestructura minima

El disefio de una infraestructura minima para reportes bancarios, no es menos importante que el
modelo de calculo de pérdida esperada a emplear, estos dos puntos influyen en el funcionamiento
del sistema en el que los usuarios validaran que la informacién entregada sea correcta, asi como los
usuarios que reciban esta informacidn.

Tanto la calidad de la infraestructura como la calidad del modelo de célculo utilizado influyen en la
calidad de la informacion, por ejemplo con un buen modelo se puede calcular informacién confiable,
sin embargo si a este buen modelo le sumamos una mala infraestructura, los reportes no se
entregardn a tiempo cada cierre de mes.

Por otro lado si se tiene una buena infraestructura, pero un mal modelo, aunque la informacién se
tenga a tiempo cada cierre de mes, no se lograra obtener informacion confiable y de calidad, en
términos de los requerimientos del usuario.

Es por esto que tanto la infraestructura como el modelo de cdlculo de pérdida esperada deben de ir
de la mano para evitar lo mas posible cometer errores que se pagaran con entregas a destiempo o
informacidn que no es confiable.

En este capitulo se describe una propuesta de modelo a seguir para tener una infraestructura de
reportes bancarios robusta y de buena calidad, mostrando las mejores practicas

3.1 Levantamiento de informacion.

En cualquier disefio de un procedimiento de infraestructura para surtir de datos e informacién a las
entidades bancarias, es necesario entender el negocio y la forma en la que trabajan las entidades
bancarias, en cualquier entidad bancaria existen clientes, cada cliente tiene asignados diversos
contratos y cada contrato genera saldos.

Es por esto que cualquier modelo de célculo de reservas bancarias (capital multiplicado el porcentaje
de pérdida esperada) deberd utilizar los datos de sus clientes, las caracteristicas de su
comportamiento, la interaccidn de éstos con sus contratos (pagos, impagos, facturaciones, etcétera),
asi como el saldo (posiciéon o cierre de la deuda total de un contrato), éste Ultimo es una parte
primordial para calcular la reserva a emplear.
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3.1.1 Disefio de tablas y campos del Operational Data Store

Los requerimientos de informacidn para disefiar un Operational Data Store consisten en crear un
repositorio de datos que contenga informacion detallada de los contratos para permitir el calculo de
manera éptima y en tiempos, de la reserva de cada contrato de acuerdo al método estandar definido
por la CNBV. Es importante destacar que no sera parte de este requerimiento ejecutar el calculo, mas
bien generar y ordenar la informacidn necesaria para que este cdlculo tenga los elementos minimos
para su procesamiento mensual.

Para ello, es necesario definir los ejes que requiere el calculo de la reserva, y que se identifican en el
Contrato, Cliente, Garantia y Saldo.

Adicionalmente, es necesario determinar la cardinalidad de la relacion que existe entre cada uno de
los ejes, misma que se describe a continuacién:

e Un Contrato tiene uno o mas Clientes, tal es el caso de las tarjetas de crédito donde existe un
titular y sus adicionales.

e Un Cliente tiene uno o mas Contratos; por ejemplo, una persona que tenga una tarjeta de
débito con la entidad bancaria, también puede poseer una tarjeta de crédito.

e Un Contrato tiene una o mas Garantias; por ejemplo, un contrato de la cartera comercial en
donde la entidad bancaria solicita a la empresa que requiere el crédito una o mds garantias
que cubran el valor del crédito.

¢ Una Garantia tiene uno o mas Contratos; por ejemplo, una garantia que tenga un valor mayor
al préstamo, se puede utilizar para la solicitud de otro préstamo.

e Un Contrato tiene asociados diferentes conceptos de Saldos; por ejemplo, un contrato debe
tener capital, intereses y comisiones.

Con este analisis se puede iniciar el detalle de las tablas del modelo.

Contratos. El eje principal de todo el modelo para el calculo de reservas es el contrato, ya que el
calculo de las reservas es a nivel contrato, por lo que es necesario determinar los atributos de cada
contrato. Esta tabla se le denominara Atributos_Contrato, mismos que se detallan a continuacién:

1. Cddigo identificativo del contrato: cddigo Unico que identificard de manera Unica a cada
contrato.

2. Cddigo de producto financiero: indica el producto financiero (préstamos hipotecarios, tarjetas
de crédito, etcétera) al que responde el contrato.

3. Cdédigo de subproducto financiero: permite conocer el comportamiento especial de cada
producto, por ejemplo el producto tarjeta de crédito posee los subproductos tarjeta clasica y
tarjeta oro.

Fecha de apertura: fecha en la cual se realizé la apertura del contrato.

5. Sucursal de apertura: sucursal donde se dio de alta el contrato en el sistema, este campo se

deberd informar de acuerdo al catalogo de sucursales que posea la entidad financiera.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Fecha de ultimo impago: ultima fecha en la que el cliente no realizé el pago correspondiente.
Situacién operativa del contrato: campo utilizado para saber si el contrato se encuentra activo
en el sistema transaccional o esta suspendido temporalmente o dado de baja definitiva.
Situacion de incumplimiento: campo utilizado para conocer si el contrato se encuentra en
situacion contable de mora o se encuentra vigente, conforme al nimero de impagos que se
tengan.

Nimero de Impagos: cantidad de impagos que posee el contrato a la fecha en la que se
entregé la informacidn.

Divisa: divisa original en la que se dio de alta el contrato.

Limite del crédito: importe limite por el que se efectla la operacién, en el caso de las tarjetas
de crédito es el limite que tiene el usuario para disponer de la misma, en el caso de los
préstamos, se trata del capital original que se presté.

Fecha de entrada en incumplimiento: fecha en la que el contrato ingresd a mora.

Fecha de primera entrada en incumplimiento: Fecha en la que el contrato ingresé a mora por
primera ocasion.

Periodicidad de amortizacion: describe el periodo en el que se calculan intereses, ejemplo:
mensual, quincenal, cada 28 dias, etc.

Fecha de baja definitiva: fecha en la que se dio de baja de forma definitiva al contrato.

Fecha de datos: ultimo dia habil del mes al que pertenece la informacién.

Tasa de interés aplicada: tasa que actualmente aplica en las amortizaciones del crédito.
Periodicidad de revisiéon de tasa de intereses: Periodicidad en la que se revisa la tasa de
interés para aquellos contratos que no posean tasa de interés fija.

Estos son los campos principales para el calculo de reservas, en caso de que la entidad financiera opte

por la utilizacion de un modelo interno, se pueden utilizar estos mismos datos, adicionando al listado

de los mismos, los campos que sean necesarios para la aplicacién del modelo, este proceso se
describe en el punto 3.6.

Clientes. Otro eje del modelo para el cdlculo de reservas es el cliente, para esto es necesario

recolectar la informacidn propia de cada cliente, como su nombre teléfono, direccién, etc. Por lo que

serd necesario crear otra tabla que contenga esta informacién de forma Unica, a esta tabla se le

denominara Cliente, a continuacion se describen sus campos:

©® N o U s w

Numero de Cliente: Codigo Unico que identifica a cada cliente.

Indicador Persona Fisica o Moral: Indica si el cliente es una persona fisica o una persona
moral.

Numero de Identificacién 1: Niumero de credencial de elector IFE del cliente.

Numero de Identificaciéon 2: CURP asociada al cliente.

Fecha de Nacimiento: Dia, mes y afio en el que nacié el cliente.

Fecha de Alta: Fecha en la que el cliente se dio de alta en el banco.

Sector econdmico: Sector econdmico al que pertenece el cliente.

Primer apellido: Primer apellido del cliente, en caso de ser persona fisica, en caso de ser
persona moral serd la razén social.
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9. Segundo apellido: Segundo apellido del cliente, exclusivo de personas fisicas.

10. Nombre: Nombre o nombres del cliente, en personas morales Unicamente se informara este
campo, el primer y segundo apellido no se deberd de informar.

11. Pais de residencia del cliente: Clave del pais en donde reside el cliente.

12. Sucursal de alta: Sucursal donde se dio de alta al cliente.

13. Calle o avenida: Calle o avenida de la direccién principal proporcionada por el cliente.

14. Colonia: Colonia de la direccién principal proporcionada por el cliente.

15. Numero exterior: NUumero exterior de la direccién principal proporcionada por el cliente.

16. Numero interior: NUmero interior de la direccién principal proporcionada por el cliente.

17. Municipio o delegacién: Municipio o delegacidon de la direccidon principal proporcionada por el
cliente.

18. Estado: Clave del estado de la direccién principal proporcionada por el cliente.

19. Cdédigo Postal: Codigo Postal de la direccidn principal proporcionada por el cliente.

20. Codigo Pais: Cadigo Pais de la direccion principal proporcionada por el cliente.

21. Teléfono 1: Numero telefénico 1 entregado por el cliente.

22. Teléfono 2: Numero telefénico 2 entregado por el cliente.

23. Teléfono 3: Numero telefénico 3 entregado por el cliente.

24. Relacion del cliente con el domicilio actual: Indica si es duefio o vive con familiares, etc.

25. Antigliedad del domicilio: Fecha en la que comenzé a vivir en el domicilio.

26. Pais de nacimiento: Codigo del pais del nacimiento.

27. Nacionalidad: Nacionalidad del cliente.

28. Correo electrénico 1: Correo electrénico 1 del cliente.

29. Correo electronico 2: Correo electrénico 2 del cliente.

30. RFC: RFC del cliente.

31. Ocupacion del cliente: Indica la ocupacién del cliente.

32. Ingresos mensuales brutos: Ingresos mensuales brutos del cliente.

33. Fecha de datos: Ultimo dia habil del mes al que pertenece la informacion.

La informacion antes descrita es necesaria para el cdlculo de reservas ya que se requieren las
caracteristicas del cliente para realizar reportes a este nivel, en este momento si la informacion se
encuentra en nulos se podra recibir, en el apartado 3.3.1 se describen la acciones a seguir en caso de
tener datos nulos.

Adicionalmente serd necesario recolectar la relacion existente entre cada contrato y cliente, de esta
manera un cliente puede tener asociados varios contratos y un contrato puede tener muchos
clientes, ésta relacion se debe recoger en una tabla a la que se denominard como
Relacion_Contrato_Cliente, misma de la que sus campos se describen a continuacién:

1. Numero de Cliente: Cédigo que identifica a cada cliente.
Cédigo de Contrato: Cédigo que identifica a cada contrato.
Tipo Cliente: Indica si el cliente es titular, adicional, etc., es decir la relacidn que posee el
contrato con el cliente.
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4. Fecha Alta: Fecha en la que fue dada de alta la relacion entre el contrato y el cliente.
Fecha de datos: Ultimo dia hébil del mes al que pertenece la informacién.

Garantias. Para la administracion de las garantias, serd necesario definir un catdlogo de garantias,
cuyo nombre es Garantia, mismo que se describe a continuacién:

Cédigo de garantia: cddigo que identifica a la garantia.
Sucursal administracion: sucursal que administra la garantia.

3. Tipo de garantia: cédigo que permite conocer si la garantia es de tipo dineraria, bien
inmueble, vehiculo, etc.
Valor actual: valor actual que posee la garantia.

5. Divisa: cédigo que permite identificar la divisa en la que se realizd el avalto inicial de la
garantia.

6. Avaluo inicial: valor inicia que se observo en la garantia.

7. Fecha de datos: Ultimo dia habil del mes al que pertenece la informacion.

Dado que una garantia puede tener asociados mas de un contratos y un contrato puede tener
asociadas mas de una garantia, se deberd almacenar esta relaciéon en una tabla, cuyo nombre sera
Relacion_Contrato_Garantia, misma de la que sus campos se describen a continuacion:

Cédigo de Garantias: cédigo que identifica a la garantia.
Cédigo de Contrato: cédigo que identifica al contrato.
Fecha de Vinculacidn: fecha en la que se asocid la garantia al contrato.

P wnNeR

Fecha de datos: Ultimo dia hébil del mes al que pertenece la informacién.

Saldos. Los saldos son un tema delicado, es en esta tabla donde se guardara el cierre de la deuda de
cada contrato al cierre del mes, es decir |la totalidad de la deuda del cliente en cada contrato.

Son estas posiciones mensuales las que contienen informacidon a partir de la cual se realizara el
calculo de la reserva. Para esto es necesario entender que un saldo se compone de tres grandes
rubros, el capital, los intereses y los accesorios (comisiones, seguros, etcétera).

Todo reporte que contiene informacion de saldos dentro de la entidad bancaria, debera ser
comparado con el balance general del banco y se deberd validar que la informacién arroje la misma
cifra, tanto a totales como en sus distintos rubros; por ejemplo, si en el balance general para la parte
de créditos de cartera hipotecaria, indica que el capital total que se tiene prestado es de $2,000
millones de pesos, es esta misma cifra la que deberd arrojar en la parte de capital para la cartera
hipotecaria.

Adicionalmente serd necesario entender el proceso contable que posea la entidad financiera, a partir
de éste, se tomara la informacién a nivel contrato y cuenta contable, asi como la divisa en la que se
encuentre el saldo informado, los campos de esta tabla se describen a continuacion:
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1. Cddigo de contrato: cddigo que identifica al contrato.

2. Cuenta contable: campo que permite conocer si el importe asociado se refiere a capital,
intereses, comisiones, si se encuentra vencido o vigente, etcétera.

3. Divisa: divisa en la que se encuentra el saldo informado.

4. Importe en divisa original: importe en divisa original, asociado a ese contrato y cuenta
contable.

5. Importe valorizado: importe en pesos mexicanos, asociado a ese contrato y cuenta contable.

6. Fecha de datos: ultimo dia habil del mes al que pertenece la informacidn.

Al tomar la informacién a partir del proceso contable de la entidad bancaria, se garantiza que la
informacidn contenida en esta tabla esté consolidada con el balance general que reporta, mes a mes,
la entidad, esta tabla deberd ser generada los ultimos dias habiles de cada mes.

3.1.2 Diagrama de Interfaces y procesamiento

Para entender las interfaces mensuales (procesos de ETL que se encargan de realizar el llenado de las
tablas del Operational Data Store) de donde se toma la informacién descrita en el apartado 3.1.1 es
necesario definir las fuentes de informacion.

En una entidad bancaria es comun encontrar fuentes de informacién diferentes, ya que cada una de
ellas atiende a un producto comercial diferente; por ejemplo, el comportamiento de las tarjetas de
crédito es diferente del comportamiento de los préstamos.

Los productos financieros mas comunes dentro de las entidades financieras, son: tarjetas de crédito,
préstamos, tarjetas de débito e inversiones a plazo fijo. Asi, cada uno de éstos es administrado por
una fuente de datos diferente y en algunas ocasiones por marcas de bases de datos diferentes.

Para la alimentacién mensual de las tablas descritas en el apartado 3.1.1 se debera tomar en cuenta
los cuatro subproductos mencionados anteriormente, asi como la informacién de las fuentes
siguientes: Clientes y Garantias.

De tal suerte que se tengan las siguientes interfaces mensuales:
1. Tabla de atributos tarjetas de crédito.

Tabla de atributos préstamos.

Tabla de atributos tarjetas de débito.

Tabla de atributos inversiones a plazo fijo.

Tabla de saldos tarjetas de crédito.

Tabla de saldos préstamos.

N o ok~ wN

Tabla de saldos tarjetas de débito.
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8. Tabla de saldos inversiones a plazo fijo.
9. Tabla de relacidn contrato cliente.

10. Tabla de cliente.

11. Tabla de relacién contrato garantia.

12. Tabla de garantias.

La informacidn de las tablas anteriores se recibird de manera mensual, por lo que hasta que se realice
el cierre del Ultimo dia habil de cada mes en cada uno de los productos, se procedera a ejecutar los
procesos de generacidn de las tablas anteriores.

También deberan existir procesos de validacion, de cada uno de los campos, asi como la légica entre
ellos, mismos que se definen en el apartado 3.3.1.

3.1.3 Deteccion de puntos criticos en el proceso

La generacion de la informacion del cierre mensual debera estar lo mas sincronizada posible, de lo
contrario se podria afectar la integridad del modelo; por ejemplo, si en el transaccional de clientes de
la entidad bancaria, se lleva a cabo un proceso para adicionar altas masivas posteriores al cierre de
mes, pero que contienen informacion de contratos y clientes del cierre en cuestion, estos registros se
deberan adicionar a la tabla relacién contrato cliente, en caso contrario existirian contratos que no
poseen un cliente asociado.

Para lo cual debe haber un proyecto dedicado a analizar los procesos de entrega mensual, asi como la
correcta documentacidon de los mismos, con esto se mitigan las posibles afectaciones que pueda
llegar a haber cuando se realicen modificaciones a los procesos de los transaccionales.
Adicionalmente, es necesario verificar los procesos para la insercion de manualidades en el proceso
contable -en caso de que aplique-; de no ser asi, la informacién del cierre contable no seria
consistente con los saldos utilizados en el modelo.

La mitigacién de esto se realiza mediante otro proyecto dedicado a la inclusion de manualidades al
modelo, mismas que se incluirdn posterior al cierre del mes.

3.2 Creacion de un modelo de explotacion.

3.2.1 ¢Modelo Estrella o Copo de Nieve?

Las seleccidn entre un modelo de estrella y un modelo copo de nieve dependera de la cantidad de

informacidn de la que se esté hablando.

En paralelo se deberan determinar todos los catdlogos a utilizar para el modelo de explotacidn,

mismos que se definen con base en las necesidades de informacidn por parte de las areas usuarias.

En el caso concreto del sistema descrito en esta tesis y derivado de la volumetria y complejidad del

mismo, el modelo mas conveniente es un equilibrio entre ellos, ya que es necesario generar la
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informacidn lo antes posible al cierre de cada mes, sin perder la velocidad que requeriran las

consultas.

3.2.2

Definiciéon de un modelo de explotacién

Para tener un modelo de explotacién que cumpla con los altos estandares que requiere un sistema de

informacidn que sea la fuente de datos en el célculo de reservas bancarias, es necesario construir y/o

asegurar los puntos siguientes:

El universo de los campos que sean definidos como campos llave debera ser el mismo para
todas las tablas. Por ejemplo, la tabla de saldos debera tener los mismos contratos que la
tabla de relacién contrato cliente. Si este punto no se cumple se tendran registros que no son
congruentes con el modelo.

Los campos entre las tablas no se deberan repetir salvo los campos llave; por ejemplo, el
campo producto comercial no se deberd repetir en las tablas; sin embargo, el cédigo de
contrato se podrad repetir, ya que se trata de la llave principal de todo el modelo de
explotacién.

Los formatos y nombres de las llaves deberdn ser coherentes y homogéneos para que no
existan problemas entre los cruces de tablas; por ejemplo, si un cédigo de contrato tiene 15
posiciones para las tarjetas de crédito en la tabla de atributos, este mismo contrato deberd
tener estas 15 posiciones en la tabla de saldos tarjeta de crédito, lo mismo si existiera un
cddigo de contrato en la misma tabla pero con 20 posiciones.

Todos los campos por los que se requiera construir agregaciones de informacion deberan
tener asociado un catalogo; por ejemplo, la situacién operativa del contrato en la tabla de
atributos necesita tener un catalogo asociado.

Las jerarquias del modelo deberadn estar correctamente definidas con sus catalogos
asociados.

Para un mejor desempeiio entre los cruces de las tablas del modelo, los campos llave deberan
ser de tipo numeérico, ya que a las bases de datos les toma mas tiempo comparar una cadena
de caracteres que un dato de tipo numérico.

Asi, cumpliendo estos puntos, se asegura un modelo de explotacién robusto y de calidad.

3.2.3

Disefio de tablas y campos del Data Warehouse

Las tablas que se infieren como los componentes del Data Warehouse, asi como las jerarquias que

permitiran la navegacién dentro del modelo, son:

Tabla de atributos: resultado de la unidn de los universos de las tablas de atributos tarjetas,
atributos préstamos, atributos tarjetas de débito e inversiones a plazo fijo, mismas que
fueron definidas en el apartado 3.1.2.
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e Tabla de saldos: resultado de la unién de los universos de las tablas de saldos de tarjetas,
atributos préstamos, atributos tarjetas de débito e inversiones a plazo fijo, mismas que
fueron definidas en el apartado 3.1.2.

e Tabla de relacién contrato cliente: tabla definida en el punto 3.1.2.

e Tabla de relacién contrato garantia: tabla definida en el punto 3.1.2.

Las tablas definidas en el listado anterior contienen el mismo universo de contratos, el proceso que
construird estos universos se describe en el apartado 3.3.1.

Jerarquia de tiempo.

Debido a que la informacidn es mensual, dentro del apartado 3.3.1 se describe la forma de crear un
campo en todas las tablas que permita la identificacion de cada mes. Este campo es de tipo numérico
de seis posiciones, las cuatro primeras representan el afio y las dos siguientes representan el mes; por
ejemplo, si se trata de informacién de enero de 2011 el valor del campo seria el siguiente 201101. En
el diagrama 3.1 se muestra la jerarquia de tiempo.

Esquema 3.1 Jerarquia de tiempo

La jerarquia mostrada en el esquema 3.1 se lee de la siguiente forma: un afio contiene trimestres, un
trimestre puede estar asociado a uno y solo un afio, a su vez un trimestre contiene meses y un mes
puede estar asociado a uno y solo un trimestre.

Jerarquia de contrato

e Producto. Para permitir la navegacidn dentro del modelo entre el producto financiero y el
subproducto financiero, es necesario definir y administrar dos catalogos: el catalogo de productos
y el catdlogo de subproductos, el detalle de estas tablas se describe en el apartado 3.3.1. En el
esquema 3.2 se muestra la relacién de producto.

Producto

Subproducto

Contrato

Esquema 3.2 Relacion producto
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La relacién mostrada en el esquema 3.2 se lee de la siguiente forma: un producto contiene
subproductos, un subproducto puede estar asociado a uno y solo un producto, a su vez un
subproducto contiene contratos y un contrato puede estar asociado a uno y solo un subproducto.

Sucursal. Para permitir la navegacién dentro del modelo entre las sucursales, es necesario definir
y administrar un catdlogo, el catadlogo de sucursales, el detalle de esta tabla se describe en el
apartado 3.3.1. En el esquema 3.3 se muestra la relacién de sucursales.

Sucursal

Contrato

Esquema 3.3 Relacidn sucursal

La relacién mostrada en el esquema 3.3 se lee de la siguiente forma: una sucursal administra
contratos y un contrato puede ser administrado por unay solo una sucursal.

Situacidn operativa. Para permitir la navegacién dentro del modelo entre la situacidon operativa,
es necesario definir y administrar un catdlogo, el catdlogo de situaciones operativas, el detalle de
esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.4 se muestra la relacidn de situacion
operativa.

Situacion operativa

Contrato
Esquema 3.4 Relacidn situacion operativa

La relacion mostrada en el esquema 3.4 se lee de la siguiente forma: una situacién operativa
contiene contratos y un contrato contiene unay solo una situacidn operativa.

Situacidn de incumplimiento. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre la situacién de
incumplimiento, es necesario definir y administrar un catdlogo, el catdlogo de situaciones de
incumplimiento, el detalle de esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.5 se
muestra la relacidn de situacion de incumplimiento.

Situacion de

incumplimiento

Contrato
Esquema 3.5 Relacidn situacion de incumplimiento

La relacion mostrada en el esquema 3.5 se lee de la siguiente forma: una situacidon de
incumplimiento contiene contratos y un contrato puede estar asociado a una y solo una situacién
de incumplimiento.
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Jerarquia de cliente

e Cliente relacionado con contrato. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre el cliente
y sus contratos, es necesario utilizar las tablas relaciéon contrato cliente y la tabla de cliente
(catdlogo de clientes). En el esquema 3.6 se muestra la relacién de cliente relacionado con
contrato.

Contrato

Esquema 3.6 Relacidn cliente contrato

La relacidn mostrada en el esquema 3.6 se lee de la siguiente forma: un cliente es el titular de
muchos contratos y un contrato puede estar asociado a uno y solo un cliente titular, para efectos
de este modelo, se tomara Unicamente a los primeros titulares, ya que son estos los responsables
legales en caso de impago de cada contrato.

e Sector econdmico. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre los sectores econdmicos,
es necesario definir y administrar un catalogo, el catalogo de sectores econdmicos, el detalle de
esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.7 se muestra la relacion del sector
econdémico.

Sector econémico

Cliente
Esquema 3.7 Relacion sector econémico

La relacién mostrada en el esquema 3.7 se lee de la siguiente forma: un sector econémico
contiene clientes y un cliente puede estar asociado a uno y solo un sector econémico.

Jerarquia de garantia

e Garantia relacionada con contrato. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre las
garantias y sus contratos, es necesario utilizar las tablas relacidon contrato garantia y la tabla
de garantia (catalogo de garantias). En el esquema 3.8 se muestra la relacién de garantia
relacionada con contrato.

Garantia

Contrato
Esquema 3.8 Relacidén garantia contrato
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La relacién mostrada en el esquema 3.8 se lee de la siguiente forma: un contrato tiene
asociadas garantias y una garantia tiene asociados contratos.

e Tipo de garantia. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre los tipos de garantias y
las garantias, es necesario definir y administrar un catalogo, el catdlogo de tipos de garantia,
el detalle de esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.9 se muestra la
relacidn de tipo de garantia.

Tipo de garantia

Garantia

Esquema 3.9 Relacidn tipo de garantia

La relacion mostrada en el esquema 3.9 se lee de la siguiente forma: un tipo de garantia
contiene garantias y una garantia puede estar asociada a una y solo una garantia.

Jerarquia de cuenta contable

e Situacion de incumplimiento de cuenta contable. Para permitir la navegacién dentro del
modelo entre las situaciones de incumplimiento, es necesario definir y administrar un
catdlogo, el catdlogo de situaciones de incumplimiento, el detalle de esta tabla se describe en
el apartado 3.3.1. En el esquema 3.10 se muestra la relacién de situacion de incumplimiento
de cuenta contable.

Situacion de

incumplimiento

contable

Cuenta contable

Esquema 3.10 Relacidn situacion de incumplimiento de cuenta contable

La relacién mostrada en el esquema 3.10 se lee de la siguiente forma: una situacidon de
incumplimiento de cuenta contable contiene muchas cuentas contables y una cuenta
contable puede estar asociada a una y solo una situacidn de incumplimiento de cuenta
contable.

e Cartera. Para permitir la navegacion dentro del modelo entre las distintas carteras
financieras, es necesario definir y administrar un catdlogo, el catdlogo de carteras financieras,
el detalle de esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.11 se muestra la
relacién de carteras financieras.

Cartera

Cuenta contable

Esquema 3.11 Relacion cartera financiera
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La relacion mostrada en el esquema 3.11 se lee de la siguiente forma, una cartera contiene
cuentas contables y una cuenta contable puede estar asociada a una y solo una cartera.

Tipo de importe. Para permitir la navegacién dentro del modelo entre los distintos tipos de
importe (capital, intereses, comisiones, seguros, etc.), es necesario definir y administrar un
catdlogo, el catdlogo de tipos de importe, el detalle de esta tabla se describe en el apartado
3.3.1. En el esquema 3.12 se muestra la relacion de tipos de importe.

Tipo de importe

Cuenta contable
Esquema 3.12 Relacién tipo de importe

La relacién mostrada en el esquema 3.12 se lee de la siguiente forma, un tipo de importe
contiene cuentas contables y una cuenta contable puede estar asociada a uno y solo un tipo

de importe.

Divisa. Para permitir la navegacién dentro del modelo entre las distintas divisas (ddlares,
euros, yenes, etc.), es necesario definir y administrar un catalogo, el catdlogo de divisas
contables, el detalle de esta tabla se describe en el apartado 3.3.1. En el esquema 3.13 se

muestra la relacion de divisas.

Divisa

Esquema 3.13 Relacién de divisas

La relacién mostrada en el esquema 3.13 se lee de la siguiente forma: una divisa contable
contiene mas de un contrato y un contrato puede estar asociado a mas de una divisa.

Integracion de jerarquias. Este proceso consiste en determinar la forma en la que se
relacionan las jerarquias antes descritas, en el esquema 3.14 se muestran estas jerarquias, asi
como su interaccidn.
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[ Jerarquia de cliente ]

[ Jerarquia de contrato ] O p—

Producto

Cliente

Subproducto

[ Jerarquia de garantia ]

Tipo de garantia

Situacién operativa
Situacion de

incumplimiento

Jerarquia de cuenta
contable

Situacion de [ Jerarquia de tiempo ]

incumplimiento

contable Aho

s ||| eaptnes .
1 Ve B

Cuenta contable

Esquema 3.14 Integracion de jerarquias (modelo l6gico)

3.2.4 Deteccidn de puntos criticos en el proceso

Cualquier reproceso de informacién que se realice debido a errores en la generacion de los archivos
del Operational Data Store, debera ser contemplado para su ejecucidon también en el modelo de
explotacién y sera necesario determinar el impacto en el costo de oportunidad del usuario.

Adicionalmente es necesario verificar mes a mes los errores arrojados por la ETL, al momento de la

actualizacién de las tablas del Data Warehouse, la manera en la que se informaran los errores se
definen en el punto 3.3.1.
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3.3 Definicion de ETLs.

La ETL es quiza la parte mds importante del proceso, debido a que es la encargada de realizar el
traslado desde el transaccional hasta el Data Warehouse, asi como las transformaciones de datos que
se requieran. Es por esto que se dard especial énfasis en la definicién de procesos de ETL.

3.3.1 Definicidon de la Metadata

La Metadata de una ETL contiene las definiciones que se aplican a las transformaciones y carga de
informacidn, esto con la intencién de tener una mejor integraciéon de los datos en un mismo lugar
(Data Warehouse). Como inicio del proceso de ETL, se deberd disefiar una Metadata que permita
generar las tablas del Operational Data Store, tal y como se muestra en esta seccidn.

Una vez concluido el proceso anterior, se debera realizar un proceso de ETL, mismo que a partir de las
tablas mencionadas en el punto 3.1.1 debera cargar las tablas mencionadas en este apartado.

Jerarquia de Contrato

Nombre del Campo \ Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador Unico del producto Se tomara del transaccional
pasando por los procesos de
homologacién correspondientes
en caso de ser necesarios, estos
procesos sera necesarios
cuando el valor recibido del
transaccional no esté
homologado con los criterios del
Data Warehouse
DE_PROD_DESC VARCHAR2(50) Descripcion del producto Debera ser llenado por el
usuario de la informacién y
verificado cada mes

ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion del | Se debera calcular mediante el
Producto, si esta vigente o dado de | proceso de ETL para verificar
baja en el transaccional que el producto continte dado

de alta

Nota: La tabla 3.1 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.1 LU_PRODUCTO : Catalogo de Productos
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Nombre del Campo \ Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador del producto Se tomara del transaccional
pasando por los procesos de
homologacién correspondientes
en caso de ser necesarios

ID_SUBPRODUCTO NUMBER(10) Identificador Unico del Se tomara del transaccional

subproducto pasando por los procesos de

homologacion correspondientes
en caso de ser necesarios

DE_SUBPRO_DESC VARCHAR2(50) Descripcion del subproducto Debera ser llenado por el usuario
de la informacién y verificado
cada mes.

ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion del Se deberd calcular mediante el

Subproducto, si esta vigente o
dado de baja en el transaccional

proceso de ETL para verificar que
el subproducto continte dado de
alta

Nota: La tabla 3.2 se debera crear en el Data Warehouse.

Se requiere tener el campo ST_SITUACION en las tablas 3.1y 3.2 para llevar un control de los
productos y subproductos que son dados de baja.

Tabla 3.2 LU_ SUBPRODUCTO : Catalogo de subproductos

Nombre del Campo Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_SUCURSAL NUMBER(10) Identificador Unico de la sucursal Se tomarda directamente del
transaccional

DE_SUCURSAL VARCHAR2(50) Descripcion de sucursal, Ejemplo: Se tomara directamente del
Copilco 1 transaccional

VARCHAR2(100) Direccion donde se ubica la | Se tomara directamente del
IF_DIRECCION sucursal transaccional

ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion de la Se deberd calcular mediante el

sucursal, si estd vigente o dada de

baja en el transaccional

proceso de ETL para verificar que
la sucursal continte dada de alta

Nota: La tabla 3.3 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.3 LU_ SUCURSAL : Catalogo de sucursales

Nombre del Campo
ID_SITOPER

Tipo de Dato
NUMBER(10)

‘ Comentarios
Identificador Unico de la
situacion operativa

Descripcion Metadata ETL

Se tomard del transaccional, aunque
sera necesario construir un proceso
de homologacion, ya que las
situaciones operativas pueden variar
dependiendo de cada producto, por
ejemplo, la situacién operativa de las
tarjetas de crédito no es la misma que
la de los préstamos hipotecarios

DE_SITOPER

VARCHAR2(50)

Descripcion de la situacion
operativa, ejemplo: Baja
definitiva

Sera necesario crear un grupo inicial
de descripciones basadas en el campo
ID_SITOPER, una vez concluido este
proceso se debera realizar una
revision mensual de estos valores,
para evitar incongruencias en los
datos

Nota: La tabla 3.4 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.4 LU_SITOPER : Catalogo de situaciones operativas
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Nombre del Campo
ID_SITINC

Tipo de Dato
NUMBER(10)

\ Comentarios
Identificador Unico de la
situacion de incumplimiento

Descripcion Metadata ETL

Se tomara del transaccional, aunque
serd necesario construir un proceso
de homologacion, ya que las
situaciones de incumplimiento
pueden variar dependiendo de cada
producto, por ejemplo, la situacién de
incumplimiento de las tarjetas de
crédito no es la misma que la de los
préstamos hipotecarios

DE_SITINC

VARCHAR2(50)

Descripcion de la situacion de
incumplimiento, ejemplo:
Vencido 90 dias

Sera necesario crear un grupo inicial
de descripciones basadas en el campo
ID_SITINC, una vez concluido este
proceso se deberd realizar una
revision mensual de estos valores,
para evitar incongruencias en los
datos

Nota: La tabla 3.5 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.5 LU_SITINC : Catalogo de situaciones de incumplimiento

Nombre del Campo
ID_CONTRATO

Tipo de Dato
NUMBER(40)

‘ Comentarios
Identificador Unico del
contrato

Descripcion Metadata ETL

Este dato debera ser homologado
dentro del Warehouse, ya que debido
a que proviene de distintos productos
dentro del transaccional, es necesario
crear un estandar de construccién de
este campo, garantizando asi que
todos los valores de este campo
tengan el mismo numero de
posiciones sin que éstos se repitan,
en cada emision mensual.

ID_CLIENTE

NUMBER(15)

Identificador del cliente
titular

Este valor se obtiene realizando un
cruce con la tabla de
Relacion_Contrato_Cliente  descrita
en punto 3.1.1 filtrandola por
Unicamente los clientes que son
titulares

ID_MES

NUMBER(6)

Identificador del MES de
datos

Este sera un dato calculado por la
ETL, tomando como base al campo
Fecha de datos.

ID_PRODUCTO

NUMBER(10)

Identificador del producto

Se tomara de la tabla
Atributos_Contrato pasando por los
procesos de homologacién
correspondientes en caso de ser
necesarios, los valores de este campo
deberan guardar consistencia con los
reportados en la tabla LU_PRODUCTO

ID_SUBPRODUCTO

NUMBER(10)

Identificador del subproducto

Se tomara de la tabla
Atributo_Contrato pasando por los
procesos de homologacion
correspondientes en caso de ser
necesarios, los valores de este campo
deberdn guardar consistencia con los
reportados en la tabla
LU_SUBPRODUCTO
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de intereses

Nombre del Campo Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL
FH_APERTURA DATE Fecha de apertura Se tomara de la tabla
Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
ID_SUCURSAL NUMBER(10) Identificador de la sucursal de | Se tomara de la tabla
apertura Atributos_Contrato, los valores de
este campo deberan  guardar
consistencia con los reportados en la
tabla LU_SUCURSAL
FH_ULTIMO_PAGO DATE Fecha en la que se realizo el Se tomara de la tabla
ultimo pago o depdsito en el Atributos_Contrato, con las
préstamo o cuenta de transformaciones de formato que
ahorros. apliquen
ID_SITOPER NUMBER(10) Identificador de la situacion Se tomara de la tabla
operativa Atributos_Contrato, aunque serd
necesario construir un proceso de
homologacion, ya que las situaciones
operativas pueden variar
dependiendo de cada producto, por
ejemplo, la situacién operativa de las
tarjetas de crédito no es la misma que
la de los préstamos hipotecarios, este
campo debera guardar congruencia
con la tabla LU_SITOPER
ID_SITINC NUMBER(10) Identificador de la situacion Se tomara de la tabla
de incumplimiento Atributos_Contrato, aunque sera
necesario construir un proceso de
homologacion, ya que las situaciones
de incumplimiento pueden variar
dependiendo de cada producto, por
ejemplo, la situacion de
incumplimiento de las tarjetas de
crédito no es la misma que la de los
préstamos hipotecarios, este campo
debera guardar congruencia con la
tabla LU_SITINC
NU_IMPAGOS NUMBER(20) Ndmero de impagos que Se tomara de la tabla
presenta el crédito Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Cddigo de la divisa en el que Se tomara de la tabla
fue dado de alta el contrato Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
IM_LIMITE_CRED NUMBER(19,2) Importe limite del crédito Se tomara de la tabla
Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
FH_ENT_INCM DATE Fecha de entrada en Se tomara de la tabla
incumplimiento Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
FH_PRI_ENT_INCM DATE Fecha de primera entrada en Se tomara de la tabla
incumplimiento Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
ST_PERI_AMOR VARCHAR(20) Periodicidad de amortizacion Se tomara de la tabla

Atributos_Contrato, aunque sera
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Nombre del Campo

Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL
necesario construir un proceso de
homologacion, ya que los valores de
las periodicidades de amortizacion
pueden variar dependiendo de cada
producto, por ejemplo, el valor
informado en la periodicidad de las
tarjetas de crédito no es el mismo
que el de los préstamos hipotecarios

FH_BAJA_DEFI DATE Fecha en la que se dio de baja | Se tomara de la tabla
definitivamente al contrato Atributos_Contrato, con las
transformaciones de formato que
apliquen
FH_DATOS DATE Fecha de datos a la que Se tomara de la tabla
pertenece la informacion, se Atributos_Contrato, con las
debera enviar el valor del transformaciones de formato que
ultimo dia natural del mes de | apliquen
datos
ST_PERI_REV_INT VARCHAR(20) Periodicidad en la que se Se tomara de la tabla
revisa la tasa de interés para Atributos_Contrato, aunque serd
aquellos contratos que no necesario construir un proceso de
posean tasa de interés fija homologacion, ya que los valores de
las periodicidades de revision pueden
variar dependiendo de cada
producto, por ejemplo, el valor
informado en la periodicidad de
revision de las tarjetas de crédito no
es el mismo que el de los préstamos
hipotecarios
ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion Se deberd calcular mediante el

del Contrato, si fue dado de
alta o ha sido dado de baja

proceso de ETL para verificar que el
Contrato ha sido dado de alta o dado
de baja

Nota: La tabla 3.6 serd llenada a partir de la tabla Atributos_Contrato descrita en el punto 3.1.1
Tabla 3.6 LU_ CONTRATO : Catalogo de contratos

Jerarquia de Cuenta Contable

Nombre del Campo  Tipo de Dato ‘ Comentarios Descripcion Metadata ETL
ID_SITINC_CU NUMBER(10) Identificador Unico de la Es necesario crear un ID para la
situacion de incumplimiento situaciones de incumplimiento,
mismas que estaran asociadas a la
cuenta contable y no al contrato
como en la tabla LU_SITINC_CU
DE_SITINC_CU VARCHAR2(50) Descripcion de la situacién de Sera necesario crear un grupo

incumplimiento, ejemplo:
Vencido 90 dias

inicial de descripciones basadas en
el campo ID_SITINC_CU, una vez
concluido este proceso se debera
realizar una revision mensual de
estos valores, para evitar
incongruencias en los datos

Nota: La tabla 3.7 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.7 LU_SITINC_CU : Catdlogo de situaciones de incumplimiento asociadas a la cuenta contable
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Nombre del Campo  Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_CART_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de cartera | Es necesario crear un ID para los
tipos de cartera, mismos que
estardn asociados a la cuenta
contable

DE_CART_CU VARCHAR2(50) Descripcion del tipo de cartera, Serd necesario crear un grupo

ejemplo: Cartera Comercial inicial de descripciones

Nota: La tabla 3.8 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.8 LU_CART_CU : Catalogo de tipos de cartera asociadas a la cuenta contable

Nombre del Campo

Tipo de Dato Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_TIPIMP_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de Es necesario crear un ID para los
importe tipos de importe, mismos que
estaran asociados a la cuenta
contable
DE_TIPIMP_CU VARCHAR2(50) Descripcion del tipo de Sera necesario crear un grupo inicial
importe, ejemplo: Intereses de descripciones
Vencidos Exigibles

Nota: La tabla 3.9 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.9 LU_TIPIMP_CU : Catalogo de tipos de importe asociados a la cuenta contable

Nombre del Campo \ Tipo de Dato

o . .z

‘ Comentarios

Descripciéon Metadata ETL

ID_DIVISA_CU NUMBER(10) Identificador de la divisa Se tomara directo del transaccional

DE_DIVISA_CU VARCHAR2(50) Descripcion de la divisa, Serda necesario crear un grupo inicial de
ejemplo: Pesos Mexicanos descripciones

TP_TIPOCAMBIO NUMBER(10,2) Tipo de cambio asociado ala | Tomado directo del catalogo contenido en
divisa el transaccional

ID_MES NUMBER(6) Mes de datos al que Dato calculado a partir del Mes de datos

responden los tipos de
cambio

que se esté reportando en formato afio y
mes unidos, ejemplo 201105 (mayo de
2011)

Nota: La tabla 3.10 se debera copiar del transaccional al Data Warehouse.
Tabla 3.10 LU_DIVISA_CU : Catalogo de divisas asociadas al saldo

Nombre del Campo \ Tipo de Dato ‘ Comentarios Descripcion Metadata ETL
ID_CTACONTABLE_CU NUMBER(10) Identificador de la cuenta Se tomara directo del transaccional
contable
DE_CTACONTABLE_CU | VARCHAR2(100) | Descripcidn de la cuenta Se tomara directo del transaccional
contable
ID_SITINC_CU NUMBER(10) Identificador de la situacion Es necesario asociar el ID de la situacidon de
de incumplimiento incumplimiento seguin corresponda
ID_CART_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de Es necesario asociar el ID del tipo de cartera
cartera segun corresponda
ID_TIPIMP_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de Es necesario asociar el ID del tipo de importe
importe segun corresponda

Nota: La tabla 3.11 se debera copiar del transaccional al Data Warehouse.
Tabla 3.11 LU_CTACONTABLE_CU : Catdlogo de cuentas contables asociadas al saldo
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Jerarquia de Cliente

Nombre del Campo

Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL

ID_SECTOR_CL NUMBER(10) Identificador del sector Es necesario crear un ID para los
sectores, mismos que estaran
asociados al cliente

DE_SECTOR_CL VARCHAR2(100) Descripcion del sector Serd necesario crear un grupo

econdmico del cliente

inicial de descripciones

Nota: La tabla 3.12 se debera crear en el Data Warehouse, en caso de que no exista un catalogo previo en el transaccional.
Tabla 3.12. LU_SECTOR_CL : Catalogo de sectores econémicos

Nombre del Campo Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL

ID_CLIENTE NUMBER(15) Identificador Unico del Se tomara de la tabla Cliente con las
Cliente transformaciones de formato que

apliquen

ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de Este sera un dato calculado por la
datos ETL, tomando como base al campo

Fecha de datos y se guardard para
tener datos histéricos del cliente que
pueden ser utilizados en modelos de
scoring o rating.

ST_INDFISMOR VARCHAR2(3) Permite conocer si se trata Se tomara de la tabla Cliente con las
de una persona fisica o transformaciones de formato que
moral apliquen

ID_IDENT1 VARCHAR2(30) Numero de credencial de Se tomara de la tabla Cliente con las
elector del cliente transformaciones de formato que

apliquen

ID_IDENT2 VARCHAR2(30) CURP del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

FH_NAC DATE Fecha de nacimiento del Se tomara de la tabla Cliente con las
cliente transformaciones de formato que

apliquen

FH_ALTA DATE Fecha en la que fue dado de Se tomara de la tabla Cliente con las
alta el cliente por primera transformaciones de formato que
ocasion apliquen

ID_SECTOR NUMBER(10) Identificador del sector Este campo  deberd  guardar

consistencia con los valores de la
tabla LU_SECTOR_CL, sin embargo es
necesario que también guarde
consistencia con los valores de la
tabla Cliente

NB_APEPAT VARCHAR2(100) Apellido paterno del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

NB_APEMAT VARCHAR2(100) Apellido materno del cliente | Se tomard de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

NB_CLIENTE VARCHAR2(100) Nombre del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

ID_PAIS VARCHAR2(20) Clave del pais en donde Se tomara de la tabla Cliente con las
reside el cliente transformaciones de formato que

apliquen

ID_SUCALTA VARCHAR2(20) Sucursal donde se dio de alta | Se tomara de la tabla Cliente con las

al cliente

transformaciones de formato que
apliquen
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Nombre del Campo Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL

entregado por el cliente

AD_CALLE VARCHAR2(100) Calle o avenida de la Se tomara de la tabla Cliente con las
direccidn principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

AD_COLONIA VARCHAR2(100) Colonia de la direccion Se tomara de la tabla Cliente con las
principal proporcionada por transformaciones de formato que
el cliente apliquen

AD_NUMEXT VARCHAR2(20) Numero exterior de la Se tomara de la tabla Cliente con las
direccidn principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

AD_NUMINT VARCHAR2(20) Numero interior de la Se tomara de la tabla Cliente con las
direccién principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

AD_MUNDEL VARCHAR2(100) Municipio o delegacion de la | Se tomara de la tabla Cliente con las
direccidn principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

ID_ESTADO VARCHAR2(15) Clave del estado de la Se tomara de la tabla Cliente con las
direccioén principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

ID_CDPOSTAL VARCHAR2(15) Cddigo postal de la direccion | Se tomara de la tabla Cliente con las
principal proporcionada por transformaciones de formato que
el cliente apliquen

ID_CDPAIS VARCHAR2(20) Codigo del pais de la Se tomara de la tabla Cliente con las
direccidn principal transformaciones de formato que
proporcionada por el cliente | apliquen

AD_TEL1 VARCHAR2(20) Numero telefénico 1 Se tomara de la tabla Cliente con las
entregado por el cliente transformaciones de formato que

apliquen

AD_TEL2 VARCHAR2(20) Numero telefénico 2 Se tomara de la tabla Cliente con las
entregado por el cliente transformaciones de formato que

apliquen

AD_TEL3 VARCHAR2(20) Ndmero telefénico 3 Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

AD_RELCLIDOM

VARCHAR2(20)

Indica si el cliente es duefio o
vive con familiares, etc. del
domicilio principal
proporcionado

Se tomara de la tabla Cliente con las
transformaciones de formato que
apliquen

AD_ANTDOM DATE Fecha en la que el cliente Se tomara de la tabla Cliente con las
comenzo a vivir en el transformaciones de formato que
domicilio apliquen

ID_CDPAISNAC VARCHAR2(20) Pais de nacimiento del Se tomara de la tabla Cliente con las
cliente transformaciones de formato que

apliquen

ID_NACIO VARCHAR2(20) Nacionalidad del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

AD_EMAIL1 VARCHAR2(30) Correo electrénico 1 del Se tomara de la tabla Cliente con las
cliente transformaciones de formato que

apliquen

AD_EMAIL2 VARCHAR2(30) Correo electrénico 2 del Se tomara de la tabla Cliente con las
cliente transformaciones de formato que

apliquen

AD_RFC VARCHAR2(30) RFC del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

AD_OCUPA VARCHAR2(50) Ocupacion del cliente Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen
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Nombre del Campo Tipo de Dato

AD_INGMENBRU

NUMBER(30,2)

Comentarios

Ingresos mensuales brutos

del cliente

Descripcion Metadata ETL

Se tomara de la tabla Cliente con las

transformaciones de formato que
apliquen

Nota: La tabla 3.13 debera contener Unicamente los titulares, el universo de clientes a incluir se obtiene realizando un
cruce entre las tablas Relacion_Contrato_Cliente filtrandola por los primeros titulares y la tabla Cliente mencionadas en el
punto 3.1.1, los campos que se utilizaran para esta tabla seran tomados de la tabla Cliente.

Tabla 3.13 LU_CLIENTE_CL : Catalogo de clientes

Jerarquia de Garantia

Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL

Nombre del Campo

ID_TIPO_GA NUMBER(10) Identificador del tipo de Es necesario crear un ID para los
garantia tipos de garantia, mismos que

estaran asociados a la garantia
DE_GARAN_GA VARCHAR2(100) Descripcion del tipo de garantia | Serd necesario crear un grupo

inicial de descripciones

Nota: La tabla 3.14 se debera crear en el Data Warehouse, en caso de que no exista un catalogo previo en el transaccional.
Tabla 3.14 LU_TIPO_GA : Catalogo de tipos de garantia

Nombre del Campo Tipo de Dato

Comentarios

Descripcion Metadata ETL

ID_GARANTIA NUMBER(40) Identificador Unico de la Se tomara de la tabla Garantia con las
garantia transformaciones de formato que
apliquen
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de Este sera un dato calculado por la
datos ETL, tomando como base al campo
Fecha de datos y sera utilizado para
guardar los datos histéricos de las
garantias asi como su
comportamiento a través del tiempo.
ID_SUCADM VARCHAR2(20) Sucursal donde se administra | Se tomara de la tabla Garantia con las
la garantia transformaciones de formato que
apliquen
ID_TIPO_GA NUMBER(10) Identificador del tipo de Se tomara de la tabla Garantia con las
garantia transformaciones de formato que
apliquen, adicionalmente debera
guardar congruencia con la tabla
LU_TIPO_GA
AD_VALACT NUMBER(30,2) Valor actual de la garantia Se tomara de la tabla Garantia con las
transformaciones de formato que
apliquen
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Cddigo de la divisa en el que Se tomara de la tabla Garantia con las
fue dada de alta la garantia transformaciones de formato que
apliquen
AD_AVAINI NUMBER(30,2) Avalto inicial de la garantia Se tomara de la tabla Garantia con las

transformaciones de formato que
apliquen

Nota: Los valores de los campos que se utilizardn para la tabla 3.14 serdn tomados de la tabla Garantia descrita en el punto

3.1.1.

Tabla 3.15 LU_GAR_GA : Catalogo de garantias

Nombre del Campo
ID_GARANTIA

Tipo de Dato
NUMBER(40)

Comentarios
Identificador Unico de la

Descripcién Metadata ETL

Se tomara de la tabla
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garantia

Relacion_Contrato_Garantia  con
las transformaciones de formato
que apliquen

ID_CONTRATO

NUMBER(40)

Identificador Unico del contrato

Este dato debera ser homologado
dentro del Warehouse, ya que
debido a que proviene de distintos
productos dentro del transaccional,
es necesario crear un estandar de
construccion de este campo,
garantizando asi que todos los
valores de este campo tengan el
mismo numero de posiciones,
guardando congruencia con los
valores de la tabla
Relacion_Contrato_Garantia

FH_VINC

DATE

Fecha en la que se realizo la
vinculacion de la garantia con
el contrato

Se tomara de la tabla
Relacion_Contrato_Garantia  con
las transformaciones de formato
que apliquen

ID_MES

NUMBER(6)

Identificador del MES de datos

Este sera un dato calculado por la
ETL, tomando como base al campo
Fecha de datos

Nota: Los valores de los campos que se utilizaran para la tabla 3.15 seran tomados de la tabla Relacion_Contrato_Garantia

descrita en el punto 3.1.1.

Tabla 3.16 RE_CON_GAR_GA : Tabla de relacion entre la garantia y el contrato

Jerarquia de Tiempo

Nombre del Campo Tipo de Dato ‘ Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_ANO_TM NUMBER(4) Identificador del afio Se deberdn incluir los valores
naturales de los afos, ejemplo: 2010,
desde el afio actual hasta 5 afios
hacia el futuro

DE_ANO_TM VARCHAR2(50) Descripcion del afio Sera necesario crear un grupo inicial
de descripciones

Nota: La tabla 3.16 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.17 LU_ANO_TM : Catalogo de aiios

Nombre del Campo Tipo de Dato ‘ Comentarios Descripcion Metadata ETL

ID_ANO_TM NUMBER(4) Identificador del afio Se debera guardar congruencia con el
catdlogo LU_ANO_TM

ID_TRIM_TM NUMBER(5) Identificador del trimestre Se deberan incluir los wvalores
naturales de los trimestres, ejemplo:
20101, desde el primer trimestre del
afio actual hasta 5 afios hacia el
futuro

DE_TRIM_TM VARCHAR2(50) Descripcion del trimestre Sera necesario crear un grupo inicial
de descripciones

Nota: La tabla 3.17 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.18 LU_TRIM_TM : Catalogo de trimestres




Nombre del Campo

ID_TRIM_TM

Tipo de Dato
NUMBER(5)

Comentarios

Identificador del trimestre

Descripcion Metadata ETL
Se debera guardar congruencia con el
catdlogo LU_TRIM_TM

ID_MES

NUMBER(6)

Identificador del mes

Se deberan incluir los valores
naturales de los meses, ejemplo:
201012, desde el primer mes del afio
actual hasta 5 afos hacia el futuro

DE_MES_TM

VARCHAR2(50)

Descripcion del mes

Serd necesario crear un grupo inicial
de descripciones

La tabla 3.18 se debera crear en el Data Warehouse.
Tabla 3.19 LU_MES_TM : Catalogo de meses

Tabla de Saldos

La tabla 3.19 contiene los saldos a nivel contrato, cuenta contable, divisa y mes, el nombre de esta

tabla sera FA_SALMES y su estructura sera la siguiente:

Nombre del Campo  Tipo de Dato ‘ Comentarios Descripcion Metadata ETL
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico Este dato deberd ser homologado dentro del
del contrato Warehouse, ya que debido a que proviene de
distintos productos dentro del transaccional,
es necesario crear un estandar de
construccion de este campo, garantizando asi
que todos los valores de este campo tengan
el mismo numero de posiciones, guardando
congruencia con los valores de la tabla Saldos
descrita en el punto 3.1.1
ID_CTACONTABLE_CU NUMBER(10) Identificador de la Debera guardar congruencia con la tabla de
cuenta contable Saldos descrita en el punto 3.1.1
ID_DIVISA_CU NUMBER(10) Identificador de la Debera guardar congruencia con la tabla de
divisa Saldos descrita en el punto 3.1.1
IM_DIVISA NUMBER(30,2) Importe en divisa Se tomara de la tabla de saldos descrita en el
original punto 3.1.1
IM_VALORIZADO NUMBER(30,2) Importe valorizado Se tomara de la tabla de saldos descrita en el
punto 3.1.1
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES | Este sera un dato calculado por la ETL,
de datos tomando como base al campo Fecha de
datos

Tabla 3.20 FA_SALMES : Tabla de saldos

Todos los tipos de datos mostrados en las tablas anteriores pertenecen a la marca de base de datos
ORACLE. En caso de que la entidad bancaria posea otra base de datos se podrd cambiar al tipo de
dato equivalente en cada marca de base de datos.

En el punto 3.6.2 se definen la areas que se encargaran de la administracion de los catdlogos antes

descritos, adicionalmente determinardn las acciones a seguir para los registros que fallen las
validaciones descritas en la Metadata de la ETL.
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3.4 Volumetria y Espacio

En cualquier Data Warehouse es necesario calcular la cantidad de espacio fisico o espacio en disco
que se utilizard y la periodicidad con la que se realizardn cargas de informacién, asi como el espacio
que utilizard la ETL cuando realice sus procedimientos, ya que de otra manera el proceso de ETL corre
el riesgo de fallar.

3.4.1 Definicidn

La volumetria es el calculo de la estimacion a utilizar para evitar que el Data Warehouse se quede sin
espacio para guardar y procesar datos. En este punto, también se deberd dejar en claro la
periodicidad con la que se realizaran la cargas de datos, asi como el tiempo que tardan los procesos
en ejecutarse y el andlisis de viabilidad de éstos.

3.4.2 Estimacion de crecimiento

Para realizar una estimacidon de crecimiento adecuada es necesario responder a las siguientes
preguntas:

1.iCon qué periodicidad se actualizard la informacion del Data Warehouse? Diaria, semanal,
mensual.

2.iCudnto espacio fisico utilizan los datos de un periodo completo? 1.3 Terabytes, 100 Gigabytes,
etc.

3.Para la ETL, ¢Cudnto espacio fisico se utilizé en la carga de un periodo completo? 1.3 Terabytes,
100 Gigabytes, etc.

4.¢Cudntos periodos son necesarios guardar en el Data Warehouse para andlisis de informacion? 14
meses, 3 afos, 45 semanas, etc.

5.¢Existirdn procesos de negocio que ocasionen un aumento considerable en la emision periddica de
los datos? Si la entidad bancaria compra 2 millones de contratos a otra entidad, esto influiria
considerablemente en la siguiente emision en el Data Warehouse y la ETL.

La estimacion de espacio es un tema delicado, debido a que los Data Warehouse son bases de datos
gue mantienen histéricos de datos, aunado a esto se tienen emisiones periddicas de datos que
también se tienen que cargar. Para el sistema que se define en la presente tesis, a continuacidon se
enlistan las respuestas a las preguntas de estimacién de espacio:

1. Mensual.

2. La estimacidn de espacio dependera de la cantidad de clientes y contratos que posea la
entidad bancaria, con base en estos datos se puede iniciar una estimacién inicial, en el punto
3.6.1y 3.6.2 se definiran las areas responsables de realizar estas investigaciones.

3. La estimacién de espacio dependerd de la cantidad de clientes y contratos que posea la
entidad bancaria, con base en estos datos se puede iniciar una estimacion inicial, en el punto
3.6.1y 3.6.2 se definiran las dreas responsables de realizar estas investigaciones.
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4. Como estandar minimo solicitado por la CNBV serd necesario guardar 13 meses de
informacién; por ejemplo, si en este mes se encuentra la informacién de mayo de 2011, en el
Data Warehouse se deben tener disponibles los meses desde abril de 2011 hasta mayo de
2010, cuando se haya iniciado la carga de mayo de 2011, se tuvo que haber borrado
previamente el mes de abril de 2010.

5. Las areas encargadas de realizar estas investigaciones se detallan en el punto 3.6.1y 3.6.2.

3.5 Procesos de Mantenimiento

Derivado de los cambios que pueda sufrir la regulacién bancaria, es probable que se requiera
modificar la forma en la que se calculan ciertos campos, o en algunas ocasiones puede ser necesario
crear campos, por lo que los procesos de mantenimiento son bdsicos dentro de un modelo de
explotacién robusto.

3.5.1 Adicidn

Para cualquier tipo de adicidn, ya sea de campos en las tablas del Data Warehouse o de nueva
informacidn, sera necesario tener un estricto cuidado con estos procesos, los tipos de adicién
propuestos son:

e Adicidon de nuevos campos en las tablas. Para este caso se debera estudiar la necesidad de la
adicion de estos nuevos campos, el impacto que tendrd en el modelo y si utilizardn estos
campos para realizar agregaciones dentro de la informacion.

e Adicion de informacién distinta a la que se recibe normalmente en el Data Warehouse; por
ejemplo, si se daran de alta nuevos productos financieros en el transaccional, sera necesario
cuidar el impacto que tendra esta adicion de informacion en los procesos dentro del Data
Warehouse incluyendo el analisis de volumetria y procesamiento correspondiente.

e Adicidn de nuevas tablas en el Data Warehouse. Este tipo de adicion es delicada, ya que por
lo general la adicidn de nuevas tablas implica la creacién de nuevas jerarquias, lo que conlleva
un analisis detallado del impacto que tendran estas nuevas jerarquias en las jerarquias ya
construidas, y mas importante aun las modificaciones que se deberan realizar a los procesos
de ETL correspondientes.

En el punto 3.6.1 y 3.6.2 se describiran, con mayor detalle, la participacién que tendrdn las areas

involucradas en este proceso; asi como los pasos a seguir por parte de las dreas encargadas para
evitar lo mas posibles errores en estos procedimientos.

3.5.2 Modificacion.

Existen distintos tipos de modificacion, como ejemplo se pueden presentar modificaciones a los

valores dentro de las tablas catdlogo dentro del Data Warehouse. A continuacion se enlistan los tipos

de modificacidn que se presentan mas comidnmente en este tipo de sistemas:
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e Modificacidn a los valores presentados en los catalogos del Data Warehouse, para este tipo
de modificaciones por ningin motivo se borraran o se sustituiran los valores del catdlogo
previamente encontrados, en cambio se deberdn adicionar el valor requerido, esto es
exclusivo a los catalogos que no poseen el campo CD_MES.

e Modificacién en las jerarquias del Data Warehouse, en este tipo de modificaciones es
necesario tener mucho cuidado, por lo general se requiere agregar niveles inferiores o
superiores para lo cual se necesita analizar el impacto que esto tendrd en la jerarquia original
y realizar etapas de prueba del desarrollo para evitar lo mas posible minimizar errores en las
implantaciones.

e Modificacién a los tipos de datos o nombres de las columnas o tablas dentro del Data
Warehouse, en caso de existir modificaciones en los tipos de datos, se deberd cuidar el
impacto que tendran estos cambios en los procesos de ETL y en el mapeo de la herramienta
de Bl que se esté utilizando en la entidad bancaria.

En el punto 3.6.1 y 3.6.2 se describirda con mayor detalle la participacién que tendran las areas
involucradas en este proceso, asi como los pasos a seguir por parte de las dreas encargadas para
evitar lo mas posibles errores en estos procedimientos.

Tanto en la adicién como en la modificacién, la entidad bancaria deberd poseer un ambiente de
desarrollo completamente ajeno al ambiente productivo, esto para que en este ambiente de
desarrollo se realicen las pruebas correspondientes a cada adicion o modificacion de los datos, antes
de que estos puedan utilizarse en el Data Warehouse y deberan tener como minimo un volumen de
datos completo para realizar las pruebas necesarias. Todo cambio que se realice debera pasar por un
entorno de pruebas.

3.6 Creacion de Areas Dedicadas

Es de vital importancia entender el organigrama de una entidad financiera, ya que de éste depende
las responsabilidades de cada area, asi como los procedimientos a seguir para la entrega de reportes
regulatorios de la mejor manera posible.

3.6.1 Definicién del organigrama

Como se ha mencionado, todo reporte regulatorio debe cuadrar con los reportes contables que emite
mensualmente la entidad financiera, por lo que se debera reutilizar la experiencia que posee el area
que se dedique a generar estos reportes contables y crear un area dedicada a definir, validar y
certificar esta informacidn. Adicionalmente, el drea que se encargara de verificar que la informacién
se genera correctamente sera la UAIR, por lo que seran estas dos areas a las que se denominard como
areas usuarias.

Evidentemente el organigrama dependerd de cada entidad financiera, y de la cantidad de datos que
posea. Sin embargo, se recomienda utilizar el esquema 3.17 para el drea usuaria contable.
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Director area

usuaria

Subdirector Subdirector
Definiciones Pruebas

Esquema 3.15 Organigrama area contable

Debido a que la UAIR tiene su propia estructura definida por la CNBV, serd necesario que se
determine un subdirector de la UAIR para que atienda las validaciones necesarias para certificar en
conjunto con el area contable que la informacidn es correcta.

Existird otra area que se encargue de construir, mantener y desarrollar los requerimientos de las
areas usuarias. A esta drea se le denominard area de Tl, en el esquema 3.18 se muestra su estructura.

Director de
Tl

Subdirector Data Subdirector

Warehouse

Subdirector

ETL

@ @ @ e w @ w @ @ e

Esquema 3.16 Organigrama area de TI

de BI

Adicionalmente, se requiere otra drea que se encargue de administrar todos los requerimientos de las
areas usuarias, a esta drea se le denominara area de gestiéon de proyectos, en el esquema 3.19 se
muestra su estructura.
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Director gestion

de proyectos

Subdirector

Subdirector

Subdirector

proyectos de BI

proyectos ETL proyectos Data

Warehouse

Esquema 3.17 Organigrama area de gestion de proyectos

3.6.2 Definicion de funciones

Las funciones de cada drea en ocasiones seran compartidas, asi como la responsabilidad de llevarlas a

cabo. Las responsabilidades del area usuaria contable, seran:

Intermediar entre las areas de sistemas y la UAIR.

Cerciorarse que la UAIR verifique la informacién presentada en los reportes que provengan de
la herramienta de BI.

Definir la forma en la que se necesitaran los reportes que provengan de la herramienta de BI.
Verificar mes a mes el resultado de los reportes entregados por la herramienta de BI.

Definicion y administracion de los valores reportados en los catdlogos dentro del Data
Warehouse.

Determinar la manera en la que se reportaran los registros que fallen las validaciones de los
procesos de ETL.

A continuacion se muestran las responsabilidades del area de gestion de proyectos:

Intermediar entre el drea de Tl y el area contable.

Cerciorarse que el area contable verifique la informacién presentada en los reportes que
provengan de la herramienta de BI.

Administrar cualquier proyecto cuyo objetivo impacte la infraestructura de reporteria bancaria.
Responsables de organizar las reuniones necesarias, asi como los planes de trabajo que
abarquen actividades de las tres areas.

Gestidn del presupuesto.

Administracion de las incidencias reportadas por el drea de contabilidad.

A continuacidn se muestran las responsabilidades del area de TI:

Construccidn de los reportes, procesos de ETL y modificaciones al Data Warehouse.

Gestion de la infraestructura (hardware y software).

Gestidn de la volumetria y el espacio dentro del Data Warehouse, asi como en los procesos de
ETL.
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- Responsables de los planes de trabajo que involucren la construccidén y pruebas de todo
desarrollo dentro de las ETL, Warehouse o herramienta de BI.

Adicionalmente, sera necesario que el area de recursos humanos determine a una persona, quien a
su vez determinara un equipo de trabajo, encargados de resolver conflictos entre las tres areas. En
este sentido, cada dos afios, el area de recursos humanos de la entidad bancaria debera realizar un
procedimiento de examenes de certificacién que verifique que las personas responsables de los
puestos de direccidon y subdireccion posean los conocimientos necesarios para ser ubicados en éstos,
en caso de no pasar estas certificaciones, se procederd a remover del cargo a estas personas.

El costo que implica instaurar todas estas areas es elevado, sin embargo no se compara con el costo
de pagar multas a la CNVB por entrega de informacién errdnea o a destiempo, como fue el caso de
Grupo Elektra en diciembre de 2010, quien pagd una multa de mdas de 3 millones de pesos por
incumplimiento de normativas de la Ley de Mercados y Valores. [20]

El estimado del retorno de la inversion realizada en estas areas varia dependiendo del volumen de
datos que administre la entidad financiera, por lo que puede estar entre 6 meses en entidades con
una cartera pequefia a un ano en entidades con grandes volimenes de datos, este retorno de
inversién estd ligado directamente a los resultados entregados, es decir a la automatizacion de los
reportes solicitados por la CNBV, sin embargo es imposible prescindir de estas dreas, ya que son
areas de vital importancia para cumplir con los altos estandares de informacion solicitados por la
CNBV.

A continuacion se ejemplifica un proceso de cambio dentro del modelo:

Supdngase que la CNBV solicita que el saldo con el cual se calculard la reserva serd el saldo promedio
de los dias naturales del mes, a continuacion se enlistan los pasos a seguir:

1. El area contable deberd recibir la solicitud de la UAIR y realizar un requerimiento formal hacia
el drea de gestion de proyectos, construyendo un documento donde se describa lo mas
detallado posible el requerimiento.

2. El drea de gestién de proyectos evaluard el requerimiento y realizard las reuniones
pertinentes entre las tres areas para finalizar una definicién, misma que serda plasmada en un
documento que sera enviado al area de TI.

3. El drea de Tl realizard un disefio que serd descrito en un documento, donde también se
debera indicar los recursos econémicos que implicara realizar estas modificaciones, asi como
el tiempo que se llevara realizar estos cambios incluyendo el tiempo de pruebas de usuario y
lo entregard al area gestora de proyectos.

4. El area gestora de proyectos autorizara el presupuesto y verificara que el disefio satisfaga los
requerimientos del documento entregado por el area contable.

5. Eldrea de Tl inciard con la construccion.
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6. Una vez finalizada la construccién el area de gestién de proyectos se encargara de coordinar
las pruebas de usuario.

7. Finalizando las pruebas de usuario, el area contable procedera a entregar su visto bueno, de
lo contrario el drea de gestion de proyectos procedera a describir al drea de Tl las
correcciones solicitadas regresando al paso anterior.

8. El area de gestion de proyectos se encargard de entregar el componente al drea productiva
correspondiente para su mantenimiento y su seguimiento dentro de la produccion.

Por ningln motivo se permitird que los puestos de direccién y subdireccién sean ocupados por
empleados de outsourcing, ya que si se contrata a un recurso de outsourcing en un puesto directivo,
esto le permitiria tener acceso a informacién privilegiada dentro de la institucion, con el consecuente
conflicto de intereses entre las empresas que son competencia.
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Capitulo 4. Entregable de los reportes bancarios

Para finalizar, en este capitulo se muestra el resumen del procedimiento a seguir para construir un
Data Warehouse bancario, asi como los procesos ETL que lo llenen de informacidn, y por ultimo, el
modelo de datos légico que ayudara a realizar reportes a partir de él.

Adicionalmente se enlistan en este entregable los organigramas de las areas que se deberdn crear
para mantener y validar la informacién del Data Warehouse.

4.1 Entrega de Layouts y Campos Llave

Una pieza clave dentro de cualquier modelo de explotacién son los campos llave, ya que sin ellos no
se puede identificar de manera Unica a cada registro dentro del Data Warehouse.

Otra cuestidén importante son las tablas, ya que toda estructura légica estd respaldada por un modelo
fisico de datos, que se compone por un conjunto de tablas.

4.1.1 Layouts Operational Data Store

Como se menciond anteriormente, los ejes mediante los cuales se realizaran filtros son el mes y el
producto, por lo que es necesario que éstos campos sean indexados en todas las tablas donde se
presenten. En la tabla 3.1 se enlista el layout de la tabla Atributos_Contrato descrita en el inciso 3.1.1.

Nombre del Campo Tipo de Dato ‘ Comentarios ‘ Valores Nulos
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No
ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador del producto No
ID_SUBPRODUCTO NUMBER(10) Identificador del subproducto No
FH_APERTURA DATE Fecha de apertura No
ID_SUCURSAL NUMBER(10) Identificador de la sucursal de apertura No
FH_ULTIMO_PAGO DATE Fecha en la que se realizo el dltimo pago o depdsito Si

en el préstamo o cuenta de ahorros.
ID_SITOPER NUMBER(10) Identificador de la situacion operativa No
ID_SITINC NUMBER(10) Identificador de la situacion de incumplimiento No
NU_IMPAGOS NUMBER(20) Numero de impagos que presenta el crédito Si
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Cddigo de la divisa en el que fue dado de alta el No
contrato
IM_LIMITE_CRED NUMBER(19,2) Importe limite del crédito, en el tipo de dato se Si
describe el formato donde 19 corresponde a la
cantidad de enteros y 2 corresponde a la cantidad de
decimales.
FH_ENT_INCM DATE Fecha de entrada en incumplimiento Si
FH_PRI_ENT_INCM DATE Fecha de primera entrada en incumplimiento Si
ST_PERI_AMOR VARCHAR(20) Periodicidad de amortizacion de intereses Si
FH_BAJA_DEFI DATE Fecha en la que se dio de baja definitivamente al Si
contrato
FH_DATOS DATE Fecha de datos a la que pertenece la informacion, se No
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debera enviar el valor del Gltimo dia natural del mes
de datos

ST_PERI_REV_INT VARCHAR(20) Periodicidad en la que se revisa la tasa de interés Si
para aquellos contratos que no posean tasa de
interés fija

ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion del Contrato, si fue dado Si

de alta o ha sido dado de baja

Tabla 4.1 Tabla Atributos_Contrato

En la tabla 4.2 se enlista el layout de la tabla Relacion_Contrato_Cliente.

Nombre del Campo Tipo de Dato Comentarios Valores Nulos
ID_CLIENTE NUMBER(15) Identificador del cliente titular No
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No
ST _TIPO_CLIENTE VARCHAR(2) Indica si el cliente es titular, adicional, etc., es decir No
la relacidn que posee el contrato con el cliente
FH_ALTA DATE Fecha en la que fue dada de alta la relacién entre el No
contrato y el cliente
FH_DATOS DATE Ultimo dia habil del mes al que pertenece la No

informacion

Tabla 4.2 Tabla Relacion_Contrato_Cliente

En la tabla 4.3 se enlista el layout de la tabla Cliente.

Nombre del Campo | Tipo de Dato

Comentarios

Valores Nulos

por el cliente

ID_CLIENTE NUMBER(15) Identificador Unico del Cliente No

ST_INDFISMOR VARCHAR2(3) Permite conocer si se trata de una persona fisica o No
moral

ID_IDENT1 VARCHAR2(30) Numero de credencial de elector del cliente Si

ID_IDENT2 VARCHAR2(30) | CURP del cliente Si

FH_NAC DATE Fecha de nacimiento del cliente No

FH_ALTA DATE Fecha en la que fue dado de alta el cliente por primera No
ocasion

ID_SECTOR NUMBER(10) Identificador del sector Si

NB_APEPAT VARCHAR2(100) | Apellido paterno del cliente No

NB_APEMAT VARCHAR2(100) | Apellido materno del cliente Si

NB_CLIENTE VARCHAR2(100) | Nombre del cliente No

ID_PAIS VARCHAR2(20) Clave del pais en donde reside el cliente No

ID_SUCALTA VARCHAR2(20) Sucursal donde se dio de alta al cliente No

AD_CALLE VARCHAR2(100) | Calle o avenida de la direccidn principal proporcionada Si
por el cliente

AD_COLONIA VARCHAR2(100) | Colonia de la direccién principal proporcionada por el Si
cliente

AD_NUMEXT VARCHAR2(20) Numero exterior de la direccion principal Si
proporcionada por el cliente

AD_NUMINT VARCHAR2(20) Numero interior de la direccidn principal proporcionada Si
por el cliente

AD_MUNDEL VARCHAR2(100) | Municipio o delegacidn de la direccion principal No
proporcionada por el cliente

ID_ESTADO VARCHAR2(15) Clave del estado de la direccion principal proporcionada No
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Nombre del Campo \ Tipo de Dato

Comentarios

Valores Nulos

ID_CDPOSTAL VARCHAR2(15) Codigo postal de la direccidn principal proporcionada No
por el cliente

ID_CDPAIS VARCHAR2(20) Cadigo del pais de la direccion principal proporcionada No
por el cliene

AD_TEL1 VARCHAR2(20) Numero telefénico 1 entregado por el cliente Si

AD_TEL2 VARCHAR2(20) Numero telefénico 2 entregado por el cliente Si

AD_TEL3 VARCHAR2(20) Numero telefénico 3 entregado por el cliente Si

AD_RELCLIDOM VARCHAR2(20) Indica si el cliente es duefio o vive con familiares, etc. Si
del domicilio principal proporcionado

AD_ANTDOM DATE Fecha en la que el cliente comenzé a vivir en el Si
domicilio

ID_CDPAISNAC VARCHAR2(20) Pais de nacimiento del cliente No

ID_NACIO VARCHAR2(20) Nacionalidad del cliente No

AD_EMAIL1 VARCHAR2(30) Correo electrénico 1 del cliente Si

AD_EMAIL2 VARCHAR2(30) Correo electrénico 2 del cliente Si

AD_RFC VARCHAR2(30) RFC del cliente No

AD_OCUPA VARCHAR2(50) Ocupacion del cliente No

AD_INGMENBRU NUMBER(30,2) Ingresos mensuales brutos del cliente Si

Tabla 4.3 Tabla Cliente

En la tabla 4.4 se enlista el layout de la tabla Relacion_Contrato_Garantia.

Nombre del Campo \ Tipo de Dato

\ Comentarios

Valores Nulos

ID_GARANTIA NUMBER(40) Identificador Unico de la garantia No

ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No

FH_VINC DATE Fecha en la que se realizo la vinculacidn de la garantia No
con el contrato

FH_DATOS DATE Ultimo dia habil del mes al que pertenece la No

informacion

Tabla 4.4 Tabla Relacion_Contrato_Garantia

En la tabla 4.5 se enlista el layout de la tabla Garantia.

Nombre del Campo \ Tipo de Dato

\ Comentarios

Valores Nulos

ID_GARANTIA NUMBER(40) Identificador Unico de la garantia No
ID_SUCADM VARCHAR2(20) Sucursal donde se administra la garantia No
ID_TIPO_GA NUMBER(10) Identificador del tipo de garantia No
AD_VALACT NUMBER(30,2) Valor actual de la garantia No
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Codigo de la divisa en el que fue dada de alta la garantia No
AD_AVAINI NUMBER(30,2) Avaluo inicial de la garantia No
FH_DATOS DATE Ultimo dia habil del mes al que pertenece la No

informacién

Tabla 4.5 Tabla Garantia




En la tabla 4.6 se enlista el layout de la tabla que contiene a los saldos del sistema.

Nombre del Campo Tipo de Dato Comentarios Valores Nulos
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No
ID_CTACONTABLE_CU NUMBER(10) Identificador de la cuenta contable No
ID_DIVISA_CU NUMBER(10) Identificador de la divisa No
IM_DIVISA NUMBER(30,2) | Importe en divisa original No
IM_VALORIZADO NUMBER(30,2) | Importe valorizado No
FH_DATOS DATE Ultimo dia habil del mes al que pertenece la No
informacion

Tabla 4.6. Tabla de Saldos

4.1.2 Layouts Data Warehouse

En especifico, cuando se habla de entregables bancarios es necesario aclarar las tablas a utilizar, asi
como los campos llave que las componen. A continuacién se enlistan las columnas, asi como los
campos llave de cada una de las tablas del Data Warehouse.

Jerarquia de Contrato

Nombre del Campo \ Tipo de Dato ‘ Comentarios Valores Nulos  Campo Llave
ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador Unico del producto No Si
DE_PROD_DESC VARCHAR2(50) Descripcion del producto No No
ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacién del No No

Producto, si estd vigente o dado de
baja en el transaccional

Tabla 4.7 LU_PRODUCTO

Nombre del Campo \ Tipo de Dato Comentarios Valores Nulos  Campo Llave
ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador del producto No Si
ID_SUBPRODUCTO NUMBER(10) Identificador Unico del No Si
subproducto
DE_SUBPRO_DESC VARCHAR2(50) Descripcion del subproducto No No
ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacién del No No
Subproducto, si esta vigente o
dado de baja en el transaccional

Tabla 4.8 LU_SUBPRODUCTO

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato ‘ Comentarios Valores Nulos  Campo Llave
ID_SUCURSAL NUMBER(10) Identificador Unico de la sucursal No Si
DE_SUCURSAL VARCHAR2(50) Descripcion de sucursal No No
IF_DIRECCION VARCHAR2(100) | Direccion donde se ubica la sucursal Si No
ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion de la No No
sucursal, si estd vigente o dada de
baja en el transaccional

Tabla 4.9 LU_SUCURSAL
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Nombre del Campo \ Tipo de Dato | Comentarios Valores Nulos  Campo Llave

ID_SITOPER NUMBER(10) Identificador Unico de la situacién No Si
operativa

DE_SITOPER VARCHAR2(50) | Descripcion de la situacion operativa, No No
ejemplo: Baja definitiva

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato ‘ Comentarios

Tabla 4.10 LU_SITOPER

Valores Nulos

Campo Llave

ID_SITINC NUMBER(10) Identificador unico de la situacidn de No Si
incumplimiento
DE_SITINC VARCHAR2(50) | Descripcion de la situacion de No No
incumplimiento, ejemplo: Vencido 90
dias
Tabla 4.11 LU_SITINC
Nombre del Campo  Tipo de Dato \ Comentarios Valores Nulos | Campo Llave
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No Si
ID_CLIENTE NUMBER(15) Identificador del cliente titular No Si (Foranea)
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de datos No Si
ID_PRODUCTO NUMBER(10) Identificador del producto No Si (Foranea)
ID_SUBPRODUCTO NUMBER(10) Identificador del subproducto No Si (Foranea)
FH_APERTURA DATE Fecha de apertura No No
ID_SUCURSAL NUMBER(10) Identificador de la sucursal de apertura No Si (Foranea)
FH_ULTIMO_PAGO DATE Fecha en la que se realiz6 el Gltimo Si No
pago o deposito en el préstamo o
cuenta de ahorros.
ID_SITOPER NUMBER(10) Identificador de la situacion operativa No Si (Foranea)
ID_SITINC NUMBER(10) Identificador de la situacion de No Si (Foranea)
incumplimiento
NU_IMPAGOS NUMBER(20) Numero de impagos que presenta el Si No
crédito
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Cddigo de la divisa en el que fue dado No Si (Foranea)
de alta el contrato
IM_LIMITE_CRED NUMBER(19,2) Importe limite del crédito Si No
FH_ENT_INCM DATE Fecha de entrada en incumplimiento Si No
FH_PRI_ENT_INCM DATE Fecha de primera entrada en Si No
incumplimiento
ST_PERI_AMOR VARCHAR(20) Periodicidad de amortizacion de Si No
intereses
FH_BAJA_DEFI DATE Fecha en la que se dio de baja Si No
definitivamente al contrato
FH_DATOS DATE Fecha de datos a la que pertenece la No No
informacion, se debera enviar el valor
del ultimo dia natural del mes de datos
ST_PERI_REV_INT VARCHAR(20) Periodicidad en la que se revisa la tasa Si No
de interés para aquellos contratos que
no posean tasa de interés fija
ST_SITUACION VARCHAR2(1) Permite conocer la situacion del Si No

Contrato, si fue dado de alta o ha sido
dado de baja

Tabla 4.12 LU_CONTRATO




Jerarquia de Cuenta Contable

Valores Nulos

Comentarios

Campo Llave

ID_SITINC_CU NUMBER(10) Identificador Unico de la situacidn de No Si
incumplimiento

DE_SITINC_CU VARCHAR2(50) | Descripcion de la situacion de No No
incumplimiento, ejemplo: Vencido 90 dias

Tabla 4.13 LU_SITINC_CU

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato ‘ Comentarios

ID_CART_CU

NUMBER(10)

Identificador del tipo de cartera

Valores Nulos
No

Campo Llave
Si

DE_CART_CU

VARCHAR2(50)

Descripcion del tipo de cartera, ejemplo:

Cartera Comercial

No

No

Tabla 4.14 LU_CART_CU

Nombre del Campo \ Tipo de Dato = Comentarios Valores Nulos  Campo Llave

ID_TIPIMP_CU

NUMBER(10)

Identificador del tipo de importe

No

Si

DE_TIPIMP_CU

VARCHAR2(50)

Descripcion del tipo de importe,
ejemplo: Intereses Vencidos Exigibles

No

No

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato

Tabla 4.15 LU_TIPIMP_CU

‘ Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_DIVISA_CU NUMBER(10) Identificador de la divisa No Si
DE_DIVISA_CU VARCHAR2(50) Descripcion de la divisa, ejemplo: No No
Pesos Mexicanos
TP_TIPOCAMBIO NUMBER(10,2) Tipo de cambio asociado a la divisa No No
ID_MES NUMBER(6) Mes de datos al que responden los No Si (Foranea)
tipos de cambio
Tabla 4.16 LU_DIVISA_CU
Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato ‘ Comentarios Valores Nulos  Campo Llave
ID_CTACONTABLE_CU NUMBER(10) Identificador de la cuenta No Si
contable
DE_CTACONTABLE_CU VARCHAR2(100) Descripcion de la cuenta No Si
contable
ID_SITINC_CU NUMBER(10) Identificador de la situacion de No Si (Foranea)
incumplimiento
ID_CART_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de cartera No Si (Foranea)
ID_TIPIMP_CU NUMBER(10) Identificador del tipo de No Si (Foranea)
importe

Tabla 4.17 LU_CTACONTABLE_CU




Jerarquia de Cliente

Nombre del Campo \ Tipo de Dato Comentarios Valores Nulos ~ Campo Llave
ID_SECTOR_CL NUMBER(10) Identificador del sector No Si
DE_SECTOR_CL VARCHAR2(100) Descripcion del sector econdmico No No

del cliente

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato

Tabla 4.18 LU_SECTOR_CL

‘ Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_CLIENTE NUMBER(15) Identificador Unico del Cliente No Si

ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de datos No Si (Foranea)

ST_INDFISMOR VARCHAR2(3) Permite conocer si se trata de una No No
persona fisica o moral

ID_IDENT1 VARCHAR2(30) Numero de credencial de elector del Si No
cliente

ID_IDENT2 VARCHAR2(30) CURP del cliente Si No

FH_NAC DATE Fecha de nacimiento del cliente No No

FH_ALTA DATE Fecha en la que fue dado de alta el No No
cliente por primera ocasion

ID_SECTOR NUMBER(10) Identificador del sector No No

NB_APEPAT VARCHAR2(100) | Apellido paterno del cliente Si No

NB_APEMAT VARCHAR2(100) | Apellido materno del cliente Si No

NB_CLIENTE VARCHAR2(100) | Nombre del cliente No No

ID_PAIS VARCHAR2(20) Clave del pais en donde reside el cliente No No

ID_SUCALTA VARCHAR2(20) Sucursal donde se dio de alta al cliente No No

AD_CALLE VARCHAR2(100) | Calle o avenida de la direccidn principal Si No
proporcionada por el cliente

AD_COLONIA VARCHAR2(100) | Colonia de la direccion principal Si No
proporcionada por el cliente

AD_NUMEXT VARCHAR2(20) Numero exterior de la direccidn principal Si No
proporcionada por el cliente

AD_NUMINT VARCHAR2(20) Numero interior de la direccidn principal Si No
proporcionada por el cliente

AD_MUNDEL VARCHAR2(100) | Municipio o delegacion de la direccion Si No
principal proporcionada por el cliente

ID_ESTADO VARCHAR2(15) Clave del estado de la direccion principal No No
proporcionada por el cliente

ID_CDPOSTAL VARCHAR2(15) Cddigo postal de la direccién principal No No
proporcionada por el cliente

ID_CDPAIS VARCHAR2(20) Cadigo del pais de la direccidn principal No No
proporcionada por el cliene

AD_TEL1 VARCHAR2(20) Numero telefénico 1 entregado por el Si No
cliente

AD_TEL2 VARCHAR2(20) Numero telefénico 2 entregado por el Si No
cliente

AD_TEL3 VARCHAR2(20) Numero telefénico 3 entregado por el Si No
cliente

AD_RELCLIDOM VARCHAR2(20) Indica si el cliente es duefio o vive con Si No
familiares, etc. del domicilio principal
proporcionado

AD_ANTDOM DATE Fecha en la que el cliente comenzd a Si No
vivir en el domicilio

ID_CDPAISNAC VARCHAR2(20) Pais de nacimiento del cliente No No

ID_NACIO VARCHAR2(20) Nacionalidad del cliente No No

AD_EMAIL1 VARCHAR2(30) Correo electrénico 1 del cliente Si No
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Nombre del Campo \ TipodeDato | Comentarios ~  ValoresNulos Campo Llave

AD_EMAIL2 VARCHAR2(30) Correo electrénico 2 del cliente Si No
AD_RFC VARCHAR2(30) RFC del cliente No No
AD_OCUPA VARCHAR2(50) Ocupacion del cliente No No
AD_INGMENBRU NUMBER(30,2) Ingresos mensuales brutos del cliente Si No

Tabla 4.19. LU_CLIENTE_CL

Jerarquia de Garantia

Nombre del Campo Tipo de Dato ‘ Comentarios Valores Nulos | Campo Llave

ID_TIPO_GA No Si

NUMBER(10)

Identificador del tipo de garantia

DE_GARAN_GA

VARCHAR2(100)

Descripcion del tipo de garantia

No

No

Nombre del Campo \ Tipo de Dato

Tabla 4.20 LU_TIPO _GA

Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_GARANTIA NUMBER(40) Identificador Unico de la garantia No Si
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de datos No Si (Foranea)
ID_SUCADM VARCHAR2(20) | Sucursal donde se administra la garantia No Si (Foranea)
ID_TIPO_GA NUMBER(10) Identificador del tipo de garantia No Si (Foranea)
AD_VALACT NUMBER(30,2) | Valor actual de la garantia No No
ID_DIVISA VARCHAR2(4) Codigo de la divisa en el que fue dada de No Si (Foranea)
alta la garantia
AD_AVAINI NUMBER(30,2) | Avallo inicial de la garantia No No

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato

Tabla 4.21 LU_GAR_GA

Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_GARANTIA NUMBER(40) Identificador Unico de la garantia No Si
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No Si
FH_VINC DATE Fecha en la que se realizé la vinculacion No No

de la garantia con el contrato
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de datos No Si (Foranea)

Jerarquia de Tiempo

Tabla 4.22 RE_CON_GAR_GA

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato ‘ Comentarios

ID_ANO_TM

NUMBER(4)

Identificador del afo

Valores Nulos
No

Campo Llave
Si

DE_ANO_TM

VARCHAR2(50)

Descripcion del afio

No

No

Nombre del Campo ‘ Tipo de Dato

Tabla 4.23 LU_ANO_TM

Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_ANO_TM NUMBER(4) Identificador del afio No Si (Foranea)
ID_TRIM_TM NUMBER(5) Identificador del trimestre No Si
DE_TRIM_TM VARCHAR2(50) Descripcion del trimestre No No

Tabla 4.24 LU_TRIM_TM
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Nombre del Campo \ Tipo de Dato

Comentarios

Valores Nulos

Campo Llave

ID_TRIM_TM NUMBER(5) Identificador del trimestre No Si (Foranea)
ID_MES NUMBER(6) Identificador del mes No Si
DE_MES_T™M VARCHAR2(50) Descripcion del mes No No

Tabla 4.25 LU_MES_TM
Nombre del Campo \ Tipo de Dato \ Comentarios Valores Nulos | Campo Llave
ID_CONTRATO NUMBER(40) Identificador Unico del contrato No Si (Foranea)
ID_CTACONTABLE_CU NUMBER(10) Identificador de la cuenta contable No Si (Foranea)
ID_DIVISA_CU NUMBER(10) Identificador de la divisa No Si (Foranea)
IM_DIVISA NUMBER(30,2) Importe en divisa original No No
IM_VALORIZADO NUMBER(30,2) Importe valorizado No No
ID_MES NUMBER(6) Identificador del MES de datos No Si (Foranea)

4.1.3 Metadata ETL

Tabla 4.26 FA_SALMES

La Metadata de la ETL se describe en el punto 3.3.1. Adicional a estas validaciones es necesario

agregar las validaciones de integridad referencial asociadas a los campos llave; por ejemplo, la tabla
4.11 LU_SITINC posee los campos ID_SITINC y DE_SITINC en donde el primer campo es la llave
primaria y el segundo campo corresponde a la descripcidn. En la tabla 4.37 se muestra un ejemplo de

los valores posibles de esta tabla.

Implementar la integridad referencial resulta costoso en cuestion de tiempo de procesamiento,

cuando se habla de Data Warehouses con una gran cantidad de datos, por lo que es de vital

importancia que la entidad financiera no escatime en gastos al momento de escoger la

infraestructura a utilizar, en el anexo | se describe la marca de Data Warehouse recomendada para

entidades financieras.

ID_SITINC DE_SITINC

A Vigente
B Tramite Administrativo
C Vencido

Tabla 4.27 Ejemplo de los valores posibles de la tabla 4.11 LU_SITINC

Posteriormente, se encuentra la tabla 4.12 LU_CONTRATO que posee entre sus campos al

ID_CONTRATO y el ID_SITINC donde el primero es llave primaria y el segundo es llave fordnea en esta

tabla, a continuacion se muestra un ejemplo de la misma:

ID_CONTRATO ID_SITINC

001 A
002 A
003 C
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Del ejemplo mostrado en las tablas 4.27 y 4.28 se puede apreciar que el contrato 001 posee una
situacién de incumplimiento A (Vigente) mientras que el contrato 003 posee una situacion de
incumplimiento C (Vencido).

Las llaves foraneas funcionan para vigilar que no existan valores que no cumplan con el catalogo en la
tabla donde el campo es llave fordnea, en nuestro ejemplo no se puede tener el valor D en la tabla
4.13 LU_CONTRATO en el campo ID_SITINC ya que es un valor que no se encuentra en el catdlogo
(tabla LU_SITINC) si se necesitara incluir este valor en la tabla 4.13 LU_CONTRATO, es necesario que
primero se incluya en la tabla 4.12 LU_SITINC y se le asocie una descripciéon. Son este tipo de
validaciones las que tendra que realizar la ETL y, asi, depositard en una tabla adicional los registros
gue no cumplan con la validacién para que el drea contable analice, mes a mes, los valores y los
incluya en el catdlogo.

4.1.4 Metadata Herramienta Explotacion

Similar a la herramienta de ETL, la Metadata de la herramienta de explotacion es una base de datos
relacional, que contiene las definiciones del sistema de reporteria, como son los usuarios que utiliza
la herramienta para generar sus reportes; asi como los reportes que utilizan, el detalle de la
Metadata de la herramienta de explotacion (en este caso Microstrategy) se encuentra en el punto
3.2.1, el esquema 4.14 muestra el resumen de estas definiciones.

Esta definicion es importante ya que es un auxiliar para al usuario en el andlisis de la informacion.

4.2 Entrega de Procedimientos.

En todo modelo de explotacién son necesarios los procedimientos a seguir en caso de ser necesaria
una modificacion y/o adicidn de las tablas del Data Warehouse. Es el objetivo de la presente seccidn
describir estos procedimientos.

4.2.1 Modificacion a los Layouts.

El detalle de las modificaciones a los layouts se describe en el punto 3.5.2, mismo que se resume en
tres tipos de modificaciéon: 1) Modificacién a los valores presentados en los catalogos del Data
Warehouse; |I) Modificacién en las jerarquias del Data Warehouse; Ill) Modificacidn a los tipos de
datos o nombres de las columnas o tablas dentro del data warehouse. Por otro lado, tres tipos de
adicion: i) Adicién de nuevos campos en las tablas; ii) Adiciéon de informacién distinta a la que se
recibe normalmente en el Data Warehouse; y iii) Adicién de nuevas tablas en el Data Warehouse.

Es importante aclarar que en caso de adicionar campos en el Data Warehouse, primero sera
necesario incluirlos en el Operational Data Store para que de ahi los tome el proceso, solo para los
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casos en los que se afecte a tablas provenientes del transaccional. En cualquier tipo de adicién o
modificacién deberan estar involucradas las 3 areas mencionadas en el punto 3.6.1.

4.2.2 Modificacion a la Metadata.

Es importante aclarar que cualquier modificacion en los layouts implica una modificaciéon a la
Metadata, tanto de la ETL como de Microstrategy, por lo que se debe tener mucho cuidado con los
cambios en los layouts. Para la ETL se pueden presentar los siguientes cambios en la Metadata: 1)
Adicién o modificacion a las validaciones de la ETL; y IlI) Adicién o modificacion a las tablas que
responden a los registros que no cumplieron con las validaciones de la ETL.

Para Microstrategy se pueden presentar los siguientes cambios en la Metadata: 1. Adiciéon o
modificaciéon a las tablas (vistas como objetos dentro de Microstrategy); 2. Adicién o modificacién a
los atributos; 3. Adicion o modificacion a los hechos y 4. Adicion o modificacion a las
transformaciones. En cualquier tipo de adicion o modificacion deberan estar involucradas las 3 areas
mencionadas en el punto 3.6.1.

4.2.3 Organigrama Areas Dedicadas

Deberdn existir tres areas dedicadas, el drea contable, el drea de Tl y el drea de gestién de proyectos,
los organigramas de estas areas se muestran en los esquemas 4.1, 4.2y 4.3.

Director area

usuaria

Subdirector Subdirector
Definiciones Pruebas

Esquema 4.1 Organigrama darea contable

Director de
Tl

Subdirector Subdirector Data Subdirector
ETL Warehouse de BI

w w e & w w W .

Esquema 4.2 Organigrama area de TI
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Director gestion de
proyectos

Subdirector Subdirector Subdirector
proyectos ETL proyectos Data proyectos de Bl

Warehouse

Asistente 1 Asistente 2 Asistente 1 Asistente 2 Asistente 1 Asistente 2

Esquema 4.3 Organigrama darea de gestion de proyectos

Por ninglin motivo se permitird que los puestos de direccién y subdireccion sean ocupados por empleados
de outsourcing.

4.2.4 Funciones de Areas Dedicadas

En el inciso 3.6.2 se describe el detalle de las funciones de las areas dedicadas, a continuacién se
resumen estas funciones.

Para el drea usuaria contable:

- Intermediar entre las areas de sistemas y la UAIR.

- Cerciorarse que la UAIR verifique la informacién proveniente del Data Warehouse.

- Definir el detalle de los requerimientos de cada reporte.

- Verificar mes a mes el resultado de los reportes.

- Definicion y administracion de los valores reportados en los catdlogos dentro del Data
Warehouse.

- Determinar la manera en la que se reportaran los registros que fallen las validaciones de los

procesos de ETL.

Para el 4rea de gestion de proyectos:

- Intermediar entre el drea de Tl y el area contable.

- Cerciorarse que el area contable verifique la informacién presentada en los reportes que
provengan de la herramienta de BI.

- Administrar cualquier proyecto cuyo objetivo impacte la infraestructura de reporteria bancaria.

- Responsables de organizar las reuniones necesarias, asi como los planes de trabajo que
abarquen actividades de las tres areas.

- Gestidn del presupuesto.

- Administracion y solucion de las incidencias reportadas por el drea de contabilidad.

Para el drea de Tl:
- Construccion de los reportes, procesos de ETL y modificaciones al Data Warehouse.
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- Gestidn de la infraestructura (hardware y software).

- Gestion de la volumetria y el espacio dentro del Data Warehouse asi como en los procesos de
ETL.

- Responsables de los planes de trabajo que involucren la construccidon y pruebas de todo
desarrollo dentro de las ETL, Warehouse o herramienta de BI.

4.3 Resultados

4.3.1 Resultado A

Dentro de la herramienta Microstrategy existen objetos denominados prompts, mismos que sirven
entre otras cosas para habilitar al usuario en escoger los valores por los cuales va a filtrar un reporte
mediante un campo, esto cada vez que lo ejecute.

Témese como ejemplo el campo ID_SITINC de la tabla 4.8 LU_SITINC, cuando Microstrategy ejecuta
un prompt en la base de datos, requiere verificar los valores distintos que puede tomar el campo
ID_SITINC, asi como sus descripciones contenidas en el campo DE_SITINC de la misma tabla.

Supdngase que la tabla 4.8 LU_SITINC no existe, debido a un modelo que no contempld a este campo
como importante eje de andlisis, pero si existe el campo ID_SITINC en la tabla 4.9 LU_CONTRATO.
Adicionalmente se tiene un histérico de 13 meses de datos con un promedio de 40 millones de
registros en la tabla 3.9, el prompt de Microstrategy tardaria 1.5 minutos aproximadamente en
desplegar los valores que el usuario puede escoger.

Retornando a la tabla 4.8 LU_SITINGC, si se ejecuta esta misma consulta en esta tabla se tardaria
menos de 1 segundo, esto implica una optimizacidon considerable sobre un modelo que no esté
correctamente disefiado.

4.3.2 Resultado B

La tabla 4.9 LU_ CONTRATO contiene a todos los productos financieros, como son préstamos, tarjetas
de crédito, tarjetas de débito, inversiones a plazo fijo y arrendamiento financiero.

Un ejemplo de un modelo no optimizado es en donde se divide a esta tabla separdndola por cada
producto, como serian las siguientes tablas:

LU_CONTRATO_PRES que contiene los atributos de los contratos de préstamos.
LU_CONTRATO_TDC que contiene los atributos de los contratos de las tarjetas de crédito.
LU_CONTRATO_TDD que contiene los atributos de los contratos de las tarjetas de débito.
LU_CONTRATO_IPF que contiene los atributos de los contratos de las inversiones a plazo fijo.

P wnN e
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5. LU_CONTRATO_ARR que contiene los atributos de los contratos del arrendamiento
financiero.

Si se separa a esta tabla cada ocasién que se requiera un reporte que contenga a todos los productos
se tendria que realizar una unién de todas las tablas de contratos para obtener informacion de todas
ellas y unificarlas en una sola consulta, lo que disminuye el tiempo de respuesta de las consultas de
esta informacién.

Una consulta que realice una seleccién de columnas sobre la tabla LU_CONTRATO tarda menos de 1
segundo en el modelo descrito en esta tesis, mientras que en el ejemplo anterior una selecciéon de
columnas sobre las 5 tablas de contratos se puede tardar hasta 1 minuto.

4.3.3 Resultado C

La tabla 4.23 FA_SALMES contiene el saldo al cierre de mes de todos los contratos, existe un campo
llamado ID_MES que contiene el mes en formato numérico del que se esta hablando, por ejemplo si
se habla del cierre de enero de 2011, el valor de este campo seria 201101.

Un ejemplo de un modelo no optimizado es en donde se divide a esta tabla separandola por cada
mes, con lo que se tendria que crear una nueva tabla cada cierre de mes por ejemplo: el cierre de
enero se encontraria en la tabla FA_SALMES_ENE_2011, el cierre de febrero se encontraria en la tabla
FA_SAL_MES_FEB_2011 y asi sucesivamente.

Este modelo no optimizado conlleva a crear un metadato diferente cada mes, asi como la creacion de
una tabla en el Data Warehouse cada mes, tan solo la creacién de la Metadata de una tabla se puede
llevar un dia, si multiplicamos esto por un histdrico de un afio, se obtienen 12 dias de creacidn de
Metadata, uno para cada mes.

Por lo que tan solo con un afio de histdrico en un modelo no optimizado se tienen 12 dias de creacién
del metadato, mientras que en el modelo descrito en la presente tesis, se tiene tan solo 1 dia de
creacion del metadato.

Tiempo modelo no Tiempo modelo de la L
Resultado .. . Optimizacion
optimizado presente tesis
Resultado A 90 segundos 1 segundos 98.88 %
Resultado B 60 segundos 1 segundos 98.33 %
Resultado C 12 dias 1dia 91.66 %

Tabla 4.32. Cuadro comparativo de resultados
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Conclusiones

Las exigencias de reportes solicitados por los reguladores bancarios, tanto nacionales como
internacionales, concuerdan en requerimientos de datos de la mas alta calidad, entregados en
tiempos reducidos, asi como ser congruentes con el balance general de la entidad bancaria que los
reporta.

Es por estas presiones que es cada vez mas comun culminar con modelos de explotacién no
optimizados, mismos que se ejemplifican en el punto 4.4 de esta tesis.

Por lo que nunca se deberdn descuidar los puntos tratados en esta tesis, mismos que indican el
procedimiento a seguir para minimizar los errores que comunmente acometen las entidades
bancarias.

Debido a que si se implementa un modelo no optimizado es probable que no se cumpla con la calidad
de datos solicitada por la CNBV, asi como los tiempos que ésta maneja, por ejemplo el resultado C del
inciso 4.4 el dia que tomaria generar el metadato conlleva a tardar cada vez mds en generar los
reportes del cierre de cada mes.

Es complicado encontrar perfiles de personas que logren funcionar tanto en entornos financieros
como de tecnologias de la informacidn, por lo que es igual de importante la experiencia financiera
como la experiencia de los encargados de las areas de Tl, es en este punto donde el drea de recursos
humanos debe tener sumo cuidado al momento de contratar personal destinado a laborar en las
areas descritas en esta tesis.

La férmula para lograr un sistema de reportes bancarios robusto y de calidad radica en la labor
conjunta del 4rea contable, de gestidon de proyectos y de Tl, asi como en la sensibilizacién de las
mismas, la labor de cada una de ellas es igual de importante.

Al drea contable se requiere sensibilizar en los tiempos de entrega del drea de Tl y al area de Tl hay
que sensibilizarla en la importancia de los datos con los que estdn trabajando.

El modelo de datos légico y fisico descrito en la presente tesis no es rigido, por lo que se le pueden
realizar los cambios necesarios para adecuarlo al entorno de cualquier entidad bancaria, cuidando los
puntos y mejores practicas descritos en este documento.

Actualmente existen distintos modelos actuariales para la gestidon de riesgos; sin embargo, cada afio
es mas complicado analizar esta informacion por lo que no hay que descuidar la infraestructura que
debe haber detrds de estos andlisis. Esta infraestructura comprende desde el hardware a utilizar, el
software adquirido asi como las areas encargadas de mantener el sistema.
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Todos los procedimientos descritos en la presente tesis tienen como objetivo cuidar la calidad del
dato, si se lleva un cuidado adecuado en cada modificacidn al sistema y, ain mds importante en el
disefio del mismo, se lograra obtener excelentes resultados; esto se puede lograr en parte siguiendo
las mejores practicas de cada proveedor, tanto de las herramientas de Data Warehouse, como de ETL
y Bl.

En la mayoria de los casos se enfocan los esfuerzos de las entidades financieras en corregir el dato y
no de generarlo correctamente desde la fuente (errores operativos), quiza en ese momento el costo
sea menor; sin embargo, esto complica cada vez mas el analisis y la deteccidon de deficiencias,
llegando a un punto en donde se convierte en algo insostenible.

Culminando con un sistema que no aporta valor a la operativa del usuario, obligdndolo a emplear
grandes cantidades de tiempo en corregir los datos y realizar los calculos necesarios para la entrega
de informacion.

Por lo que nunca se debe olvidar que las correcciones a la informacién manualidades se deben evitar
lo mas posible en cualquier implantacidn, no solo en los sistemas de reporteria bancaria.

Por ultimo, es de vital importancia que las areas que lleven a cabo estos analisis, asi como la
construccion de los mismos, estén altamente capacitadas, ya que de lo contrario las mejores practicas
no se llevaran a cabo y se culminard con un sistema cadtico que propiciard la correccion manual de
los datos, practica no bien vista por las autoridades bancarias.

Un ejemplo de un andlisis incorrecto es el caso mostrado en el punto 4.4, es por esto que se
recomienda emplear el método descrito en la presente tesis.

Es complicado visualizar las deficiencias que tendra un sistema de explotaciéon al momento de su
disefio y construccién, es por esto que ninguna definicion deberd instalarse en el sistema de
explotacién sin haber sido validada y probada en los ambientes de desarrollo.

Sin estas pruebas es probable que se tengan errores futuros que de haberse probado correctamente
no afectarian la efectividad del sistema.

Es claro que las exigencias de los reguladores financieros pueden cambiar de un momento a otro, por
lo que no hay manera de estar mejor preparado para recibir estas exigencias que con un modelo de
datos tanto ldgico vy fisico que sea parametrizable y documentado de manera correcta, tal y como se
muestra en esta tesis, asi como de los procedimientos a seguir para las modificaciones al mismo.
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Apéndice

En el mercado actual existen una gran variedad de herramientas de Bl que cubren las necesidades de

informacidn de las empresas, dentro de las mds conocidas se encuentran: Microstrategy; SAP
Bussiness Objects; IBM Cognos.

Estas herramientas requieren de una infraestructura detrds como es un Data Warehouse y una ETL,
por lo que a continuacién se muestra el analisis realizado a estas herramientas.

A. Analisis de ETLs disponibles en el mercado

En lo que respecta al andlisis y comparacién de cualquier producto tecnolégico siempre es
conveniente iniciar con el cuadrante magico de Gartner.

Gartner es una empresa estadounidense que, afio con afio, emite un analisis de las herramientas de
tecnologia disponibles en el mercado para un determinado fin. En el caso concreto de las ETLs en el
esquema 5.1 se muestra el cuadrante magico emitido en enero de 2011. [12]

challengers leaders

Informatica
IBM

SAP-Business Objects
Microsoft

%]
D
> Oracle
- AS
S Parvasive Sdftwares -, SSAS
o e iWay Software
F=) Sun Microsystems
=} Sybase
© Syncsort Tibco Software
T _ X ETI

Pitnay Bowes Software

Open Tex
niche players visionaries
— 1 completeness of vision ———p»

Esquema 5.1 Cuadrante magico de Gartner de proveedores de ETL

En el esquema anterior se puede apreciar a empresas que ofrecen productos de ETL, como son:
Informatica Power Center, IBM, SAP-Business Objects. Para estas compaiiias en la tabla 5.1, 5.2 y 5.3
se enlistan sus principales ventajas y desventajas. [13]
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Ventajas
Posee la mayor parte de los recursos substanciales disponibles
en el mercado de las ETLs.

Desventajas
Demasiados socios de instalacién, mismos que disminuyen
el valor de su tecnologia.

Tecnologia soélida, curva de aprendizaje sencilla, habilidad
para agendar esquemas de integracion de datos en tiempo
real.

Experiencia limitada en el rubro.

Su tecnologia esta especializada en ETL e integracion de datos
enfocandose en esos temas, no en Bussiness Intelligence
como sus competidores.

Tabla 5.1 Ventajas y desventajas de Informatica Power Center

Ventajas Desventajas

Fuerte vision del mercado, asi como su flexibilidad.

Curva de aprendizaje con gran dificultad.

Progreso enfocado a una plataforma que posea una Metadata
comun.

Ciclos de implementacidn largos.

Gran nivel de satisfaccion de sus clientes.

Pesada en sus ultimas versiones requiriendo demasiados
Gigabytes de espacio y poder de procesamiento.

Tabla 5.2 Ventajas y desventajas de IBM (information server infoshphere platform)

Ventajas
Integracion con SAP.

Desventajas
SAP y Business Objects (compaiiias recientemente
fusionadas) se ven como dos compafiias diferentes.

Buen modelado de datos y soporte para el manejo de datos.

Problemas en la optimizacion de las conexiones a la
Metadata lo que ocasiona retrasos al momento de
desarrollar.

Rapida curva de aprendizaje y facil de usar.

Tabla 5.3 Ventajas y desventajas de SAP BusinessObjects (Data Integrator / Data Services)

Derivado del andlisis descrito en las tablas 5.1, 5.2 y 5.3, se recomienda para las entidades financieras
el uso de Informatica PowerCenter como proveedor de servicios de ETL, debido a que es una

herramienta que tiene una curva de aprendizaje sencilla y es una empresa dedicada a procesos de

ETL, lo que le da una gran versatilidad al momento de solucionar requerimientos de informacion.

Andlisis de herramientas de Business Intelligence disponibles en el mercado.

Para el andlisis de estas herramientas se utilizard el cuadrante magico de Gartner emitido en enero de

2011 [14], mismo que se muestra en el esquema 5.2.
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Esquema 5.2 Cuadrante magico de Gartner de proveedores de herramientas de Business Intelligence

Como se puede apreciar, las empresas que ofrecen las mejores herramientas de Business Intelligence

para Gartner son: Microstrategy, Oracle y Microsoft.

Para las compafiias antes mencionadas, en las tablas 5.4, 5.5 y 5.6 se enlistan sus principales ventajas

y desventajas. [14]

Ventajas Desventajas

Especializada en implementaciones de Bl, con capacidad
escalable para ser utilizada en Data Warehouses con una
volumetria de datos elevada (mas de 50 millones de
registros).

Interfaz grafica para creacion de tableros de control poco
usable para el usuario final.

Posee una vision enfocada que permite satisfacer los
requerimientos mas exigentes del mercado.

Es una de las herramientas mas caras en el mercado, en
cuanto a costos de licenciamiento.

Fue una de las primeras compafiias en invertir a manos
llenas en implementaciones en dispositivos mdviles
(Smartphones, IPads, IPods, etc.).

El costo y complejidad de las implementaciones de
microstrategy es grande comparado con  sus
competidores.

Tabla 5.4 Ventajas y desventajas de Microstrategy

Ventajas Desventajas

Soporta implementaciones complejas, sin importar el
nivel regional que ellas impliquen.

No ha presentado gran innovacion en lo que respecta a
los dispositivos maviles.

Ha mantenido una visidn consistente de su plataforma de
Bl como la Illave que habilita tecnologia al desempefio de
sus clientes.

La calidad del soporte a clientes ha decaido, de acuerdo a
las cifras reportadas en el 2010.

Tabla 5.5 Ventajas y desventajas de Oracle




Ventajas Desventajas

Las soluciones de BI se integran en sus tres suites mas
conocidas Microsoft Office, Microsoft SQL Server y
Microsoft SharePoint, logrando asi una total integracion
con organizaciones que tienen una infraestructura
centralizada en productos Microsoft.

El manejo de los productos Office, SQL Server and
SharePoint es un reto y son estos tres productos
necesarios para alcanzar los requerimientos de una
plataforma de BI.

Su implementacion sencilla y bajo costo lo posicionan
como un competidor fuerte al momento de elegir
entornos de Bl sencillos.

Se encuentra por detras de sus competidores en cuanto a
su estrategia de implementacion en dispositivos moviles
(Smartphones, IPads, IPods, etc.)

No se recomienda utilizar este entorno para
implementaciones con una volumetria de datos elevada.

Tabla 5.6 Ventajas y desventajas de Microsoft

Derivado del andlisis descrito en las tablas 5.4, 5.5 y 5.6, se recomienda para las entidades financieras
el uso de Microstrategy como proveedor del entorno de Bl, debido a que es una herramienta que
soporta grandes cantidades de datos.

C. Marcas Operational Data Store y Data Warehouse

Para la evaluacién de proveedores de Operational Data Store y Data Warehouse se utilizara el

cuadrante magico de Gartner emitido en enero de 2011 [15], mismo que se muestra en el esquema
5.3.
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Esquema 5.3 Cuadrante magico de Gartner de proveedores de Data Warehouse

En el cuadrante claramente se puede apreciar a las empresas que ofrecen soluciones en temas de
Operational Data Store y Data Warehouse, como son: Teradata, Oracle e IBM Netezza. Para las
compafias antes mencionadas, en las tablas 5.7, 5.8 y 5.9 se enlistan sus principales ventajas y
desventajas. [15]
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Ventajas

Los componentes management software, incluyendo
Teradata Active System Management (TASM) y View
point son una clara ventaja, el componente management
software administra el entorno del Data Warehouse.

Desventajas

La necesidad de Teradata para ser mas conscientes de la

comunidad de usuarios y de todo el anadlisis que requiere
acceso a la plataforma, de modo que puedan obtener todo lo
que van a utilizar de la misma.

Ha fortalecido su plataforma con la habilidad de integrar
datos provenientes de SAS logrando asi ejecutar analisis
complejos de datos como la mineria de datos.

Los clientes de Gartner indican que no utilizan la plataforma
en todo su potencial y que sus necesidades de optimizacidon
son molestas.

La larga experiencia de Teradata en el ambito de los Data
Warehouses permiten implantaciones exitosas en
empresas muy grandes.

Los clientes potenciales necesitan ser educados sobre el
enfoque de Teradata antes de que puedan determinar la
diferencia entre sus productos, y, mas importante aun, entre
Teradata y sus competidores.

Tabla 5.7 Ventajas y desventajas de Teradata

Ventajas
Ofrece a los clientes una gran variedad de opciones,
incluyendo lo que Gartner cree que es el gestor de bases
de datos mas portatil.

Desventajas
Oracle ha decidido abrir nueve sitios alrededor del mundo
para la instalacion de pruebas de concepto lo que conlleva al
castigo de clientes, ya que las pruebas de concepto no se
realizan en sus instalaciones.

Oracle Database 11g ha afadido vistas materializadas
mejoradas y la gestion de cubos (en particular,
transparente acceso a SQL y capacidad de actualizacion
incremental).

Se ha vuelto muy compleja la actualizacién de sus productos,
asi como los elevados costos de contratacidn.

Tabla 5.8 Ventajas y desventajas de Oracle

Ventajas ‘
Ha habilitado una interfaz para ejecutar sentencias en
cédigo Oracle, asi como PL/SQL que se ejecutan de
manera nativa en su plataforma.

DERVETNETE
Su reciente fusién con IBM ha mermado su calidad vy
transparencia en implementaciones.

La soluciones de Netezza son relativamente sencillas de
instalar, implementar y mantener.

Requiere modificar la forma en la que vende sus productos,
ya que Oracle y Teradata han puesto a la venta soluciones
para pequenas y medianas empresas mientras que Netezza
no.

Tabla 5.9 Ventajas y desventajas de IBM/Netezza

Derivado del andlisis descrito en las tablas 5.7, 5.8 y 5.9, se recomienda para las entidades financieras

el uso de Teradata como proveedor tanto del datastore como del Data Warehouse, ya que es una

herramienta especializada en soportar grandes cantidades de datos y tiene una amplia experiencia en

grandes compafiias.
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