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INTRODUCCION

OBJETIVO DE LA TESIS

La presente tesis tiene como finalidad presentar la forma en que se disefi0 la
elaboracion del “Plan de trabajo 2009, de la Coordinacion de comunicacion de la
Facultad de Ingenieria”, basado en el pensamiento estratégico del ingeniero
industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CAPITULOS

Este trabajo cuenta con tres capitulos y un caso de aplicacion, en el cual se
presentard la estructura que debe seguir un ingeniero industrial, conforme un
pensamiento estratégico para la elaboracion de planes de trabajo.

En el Capitulo 1: Entorno a la ingenieria industrial y el pensamiento
estratégico; se conoceran los principales conceptos que el ingeniero industrial
debe conocer y saber emplear en su vida profesional y cotidiana.

En el Capitulo 2: Estructura del pensamiento estratégico; se conocera el
desarrollo del pensamiento estratégico a lo largo de la historia y los principales
representantes.

En el Capitulo 3: Componentes del pensamiento estratégico; en éste capitulo
se desarrollaran los principales componentes del pensamiento estratégico, y se
brindaran las principales herramientas de los planes, programas y proyectos que
los componen.

En el Capitulo 4: Caso de Aplicacion “Plan de trabajo 2009, de Ia
Coordinacion de comunicacion de la Facultad de Ingenieria, UNAM”. Se
realizara el plan de trabajo 2009, para dicha coordinacibn empleando los
conceptos expuestos en el presente trabajo.

Este trabajo incluye una serie de mapas mentales, los cuales para su mejor
comprension se deberan de leer de derecha a izquierda. De arriba hacia abajo.
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CAPITULO 1
ENTORNO A LA INGENIERIA
INDUSTRIAL Y EL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO.

“Nada es imposible en este mundo.
Una decision firme puede mover cielo y tierra”
Yamamoto Tsunetomo
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CAPITULO 1 ENTORNO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y EL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

En la figura 1.1 se muestran los temas que se trataran en este capitulo.

OBJETIVO
Dar a conocer el entorno de la ingenieria

industrial, sus principales conceptos y el g ‘
pensamiento estratégico, y como emplearlos

como ingeniero industrial en su vida

profesional y cotidiana. ‘

- — - {Caracterislicas del ingeniero industrial}
/{ El entorno de la ingenieria industrial = —
- Campo de accion de la ingenieria industrial }

//

7

/

Productividad } ‘
Calidad }

CAPITULO 1: ENTORNO Calidad Tota }
A LA INGENIERIA Compeitividad | —
INDUSTRIAL Y EL Conceptos basicos de la o z o
PENSAMIENTO ingenieria industrial H spidan riaciona @\
: Ing;nIer'o ESTRATEGICO Liderazgo ‘\\‘ )
g _‘ Comportamiento Humano |
\ \{Poder f

\ Estrategia } 7
\\\\
\ El pensamiento estratégico }

2

Figura 1.1 Contenido del Capitulo 1
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1.1 EL ENTORNO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La Ingenieria Industrial tiene como objetivo incrementar la productividad- calidad,
servicio, rentabilidad y utilidad de los sistemas de actividad humana y asi lograr
una mayor competitividad, un mejor nivel de vida y un bienestar econémico- social
considerando la mejora del medio ambiente, los valores éticos y la dignidad
humana.*

Los ingenieros industriales son capaces de integrar, disefiar, planear y organizar,
asi como mantener, dirigir y controlar los sistemas productivos en empresas de
servicios, industriales y comerciales 0 en instituciones gubernamentales, para
optimizar los recursos humanos, técnicos, financieros, de informaciéon y de
energia. Utiliza métodos matematicos, computacionales, técnicas de ingenieria y
principios de economia y administracion, logrando como funcién social la
integracion y optimizacibn de estos sistemas para generar un bienestar
compartido.?

Aunque en un principio la Ingenieria Industrial se inicié analizando el trabajo y la
administracion cientifica, posteriormente profundiz6 en estudios de métodos,
planeacion y control de la produccion, investigacion de operaciones y control de la
calidad. En las ultimas décadas ha rebasado el ambito de la industria, aplicandose
también a instituciones de servicios de salud, transporte, comercio, finanzas,
seguridad industrial, envase-embalaje y de ecologia, entre otras.

1.1.1 CARACTERITICAS DEL INGENIERO INDUSTRIAL

El ingeniero industrial, deber& contar con una solida formacion en el Area de las
Ciencias Fisico-Matematicas. Asimismo, requiere poseer aptitud para aplicar el
razonamiento cientifico en la solucién de problemas practicos.

Es importante que tenga destreza para detectar y definir la naturaleza esencial de
los problemas. Habilidad para trabajar en equipo, asi como para formar y dirigir
grupos de trabajo. Para llevar a cabo las tareas que se le encomienden, requiere
de seguridad y confianza en si mismo, pero ante todo, actuar con responsabilidad,
dedicacion y ética profesional.

! Folleto FI-UNAM. Comunicacién. Coordinacién de la carrera de Ingenieria Industrial.
? Folletos de la Facultad de Ingenieria, UNAM. Departamento de Administracién Escolar.
Departamento de Ingenieria Industrial.
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1.1.2 CAMPO DE ACCION DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

El campo de trabajo del ingeniero industrial se ubica en el sector productivo,
comercial y de servicios. Se le requiere en todo tipo de industrias: micro,
pequefias, medianas y grandes, tanto en las empresas nacionales como
internacionales.

Su principal actividad consiste en la integracion, disefio, planeacion,
administracion, mantenimiento, control y desarrollo de procesos y sistemas, para
el incremento de la productividad; en los que intervienen tanto maquinaria, equipo
e insumos, como recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Sus actividades profesionales le demandan adaptarse con creatividad,
conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y alto sentido ético y de
responsabilidad social a los grupos multidisciplinarios e interdisciplinarios.

En la figura 1.2, se muestran las principales actividades que realiza un ingeniero
industrial en los sectores productivos, comercial y de servicios.
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Se le requiere en '
’ Empresas e Instituciones | EMPRESAS:
S pticasy Pivadas. -Famicéuta
- Quimicas
- Paraestalales
- Metal Mecanica
- Agroindustrial
- Investigacion tecroldgica y operaiiva ) - Constuccién
' ‘ T - Minerfa
- Elecirdnica

- Despachos Log'stica de | i
-Log'sfica de inventarios
'ém”ﬂ“i : - Tiendas de autosenvicio
Ropsu qrols n—— ] | - Reingenier(a de procesos
- Rengenieria y bencmarking " ' SECTOR SERVICIOS | - Produccion de envases y
l } i ‘ ‘l ' . egszlg:;ode productos
\ ‘ | ‘
B
||/
| /
- Casas de belsa [ | ‘l ,'J
-Bancos I
- Comparias de seguros \‘ f / ; Log'stica de reperto
- Proyecios de inversion y | SECTOR Transgoristas
financiamiento . -
SECTOR FINANCIERO TRANSPORTES
—— - Hospitales
| ‘| v - - Centros Médicos
; - - Clinicas
~ Oficnas Gubemamentalzs [ 1] ~— SECTOR SALUD B
- Delegaciones politicas / | | |
- Secrefarias | ‘.‘ $ :
|
[
| "\& - Hoteles
; - Restaurantes
?:L‘m:;g? JI \ - Agencias de viaje
-Colegios - - Parques de diversion
- Cantros deportivos

Figura 1.2 Actividades del ingeniero industrial



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
P ————————

INGENIERIA INDUSTRIAL

1.2 CONCEPTOS BASICOS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL, UTILIZADOS
PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 PRODUCTIVIDAD

La productividad es hacer mas con menos; es la relacién entre productos e
insumos. Es un instrumento para generar un bienestar compartido.

La productividad se define como la cantidad de produccion de una unidad de
producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de

tiempo.
' U:Rmummnm
[/ PRODUCCIONDE
| l_;‘/'J\/\ <NATERIALES l:{\ BENESAMENR |

Figura 1.3 Objetivo de la Productividad

En la figura 1.3 se muestra El objetivo de la productividad que es establecer la
mezcla idonea de maquinaria, de trabajadores y de otros recursos para maximizar
la producciodn total de productos y servicios

La productividad se puede analizar desde el punto de vista:
a) Técnico

Relacion entre producto obtenido por unidad de factor

Aumentos logrados en el producto, sin alterar los recursos utilizados
Eficiencia de los productos, a través de los recursos utilizados
Hacer mas con menos

Es el uso adecuado de los recursos



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM

INGENIERIA INDUSTRIAL

b) Economico

e Productos / Insumos

e Relacion entre el producto mediales y uno o mas de los insumos utilizados

e Instrumento a través del cual se incrementa la eficiencia de la utilizacion de
los recursos

e El producto por hombre-hora y la calidad considerada

¢) Humanistico

e La facultad de producir

e Eficiencia en la productividad nacional

e Estado mental en el que la mente confia en que el mafiana puede ser mejor
gue hoy a través del esfuerzo propio

e Tendencia econOmica reflejada en el trabajo del hombre, para el
mejoramiento de su nivel de vida

Indicadores a considerar en la medicion y andlisis de la productividad:

El disefio de los productos o servicios
Los productos existentes

Los sistemas administrativos

Los métodos de trabajo

La motivacion del personal

La inversion

La reglamentacion gubernamental

La mano de obra

El manejo de materiales

El almacenamiento

Planificacion y control de la produccion: prondstico, planeamiento,
programacion, inventarios.

En el figura 1.4, se muestra el Diagnéstico de productividad de una empresa.

Mejorar la productividad es clave para mejorar el nivel de vida de la sociedad,
ya que repercute en mas potencial de incrementar los sueldos y mas rentabilidad
para el capital invertido, que incentiva cada vez mas la inversion, el crecimiento de
empleo y el crecimiento de la economia.
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—

PROA = Estatica |
| Saber el proceso [

| administrativo al

‘ (Definicion, planeacion,

accion, perseverancia)

\_Dinamica

|- Prevencion (lo que se puede hacer)
i~ Planeacion (lo que se va hacer)
| Organizacion (Como se
van a hacer las cosas)
Integracion (Con quién se haran las cosas)
{- Direccion (ver que se hagan)
Control (Coémo se hicieron)

Proveedor _ Entradas- insumos
i Pro 55 \| | Proceso _ Transformacion
I ry J {_Cliente _ sajidas- Productos
G o !
e | helrc en

todos los procesos

Determinacion de estados Ay B

1. Definicion del
problema Positivo
| PNI s Negativo. Util aprendizaje
| [ Interesante
ROA
M's
|-PROA
/ | 2. Andlisis del problema f Descripcién
/ Guién DESC | g':r::;"mbr‘m
‘.Cambio

| 3. Obtencién de soluciones factibles

. 4. Determinacion de
| criterios restrictivos

Calidad
|-Cantidad
Tiempo
{, Costo
|- Ecologia
\-Seguridad
Ambiente politico - social

. 5. Evaluacion de alternativas en

uncion a criterios restrictivos
. Especificar la solucién

Marco de referencia

Esqueleto del

|| 7. Retroalimentacion

Diagnéstico de cada area

& Qué resultados se obtuvieron?

Escoger
Diagnostico De | | Registrar
Productividad De | EREDAM _|-Examinar
Una En‘ipr.u I~ Desarrollar
|~ Adaptar o adoptar
Mantener

Nombre de la empresa

Giro de la empresa

Organigrama
1. Direccion
| 2. Recursos humanos
| 3. Departamento de Ingenieria industrial,
Ilr planeacién, productividad- calidad
4. Finanzas
5. Compras
6. Produccion o valor
agregado
~7. Ventas
8. Disefio o innovacion
| tecnologica

Productividad=
Productos / Insumos

Insumos = entrada de

|
| Determinacién de

- - indicadores los pracesos
\ Productos = salida de
1 los procesos
‘I _,'_Db_n_de nos queremos
| / posicionar?
| Daterminar vision a un tiempo Logaritmica
Curvas (Grafica) Exponencial
‘I Lineal
| Justificacion
|-Ventajas
Acciones Estratégicas | 4Cuénto?

|~ Inversion " " -
\ ~ ¢ Como y cuando se recuperara?

Resultados y utilidades

Figura 1.4 Diagnostico de Productividad de una empresa®

3 Fuente: Ing. Carlos Sanchez Mejia
10



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM

INGENIERIA INDUSTRIAL

1.2.2 CALIDAD

La palabra calidad tiene multiples significados. Dos de estos significados se
emplean con mayor frecuencia y se pueden resumir de la siguiente manera:*

i. La calidad consiste en aquellas caracteristicas del producto que satisfacen
las necesidades de los clientes y proporcionan la satisfaccion con el
producto.

ii. La calidad consiste en productos y procesos libres de deficiencias.

La calidad es un conjunto de caracteristicas de disefio, concordancia y
desempefio que tiene un producto, un bien, un servicio o un sistema y que lo
hacen apropiado para cumplir con las necesidades del consumidor siendo relativa
a su precio y a la utilizacion de este en el mercado.

Es una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que permite que estas sean
comparadas con otras de su misma especie.

La buena calidad de un producto o servicio se encuentra determinada por tres
cuestiones basicas: la dimension técnica (que abarca los aspectos cientificos y
tecnoldgicos que afectan al producto), la dimension humana (cuida las buenas
relaciones entre los clientes y empresas) y la dimension econdémica (que busca
minimizar los costos, tanto para la empresa como para el cliente).

Existen dos caracteristicas de calidad: subjetiva (lo que el cliente quiere) y objetiva
(propiedades del producto, independientemente de lo que el cliente quiere).

Los filésofos de la calidad®

Philip B. Crosby

W. Edwards Deming
Armand V. Feigenbaum
Kaoru Ishikawa

Joseph M. Juran
Robert M. Pirsig

Walter A. Shewhart
Genishi Tagushi

VVVVVVYVYY

* Hodson, William k. “Maynard Manual del ingeniero industrial” Tomo Il. Ed. McGraw-
Hill.México.1996
> http://www.hacienda.go.cr/centro/datos/Articulo/Qu%E9%20es%20calidad.pdf

11
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1.2.3 CALIDAD TOTAL

Es el enfoque sistematico que integra actividades de calidad en toda organizacion,
incluyendo la investigacion del mercado, investigacion e innovacion, planeacion
operacional para la produccién de bienes o servicios, adquisiciones, produccién y
servicio. Puestas juntas, estas actividades generan productos y servicios en forma
econdmica, cumplen con los requisitos del cliente y estan planeadas para cumplir
las metas clave de calidad de la organizaciébn establecidas por los altos
ejecutivos.®

Las metodologias y herramientas que inicialmente se aplicaron al entorno de la
produccion han trascendido a todos los ambitos de la empresa, dando lugar al
modelo de gestion que se conoce como Calidad Total.”, como se ve
esquematizado en la figura 1.5.

La Calidad Total es la estrategia sistematica de los procesos del negocio, que se
deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua, considerando la
eliminacién sistematica de los desperdicios (eliminar todo lo que no agregue valor
a los procesos del negocio, es el uso cada vez mas efectivo (eficaz y eficiente) de
todos los recursos de la empresa, con orientacion al cliente local y global.

Todos los colaboradores sin importar el nivel organizacional deben asegurar que
los procesos de todas las areas de la empresa sean realizados dentro de
estandares de calidad.

La Calidad debera ser vista y entendida como una conducta (actitud) e
incorporarse en todas las areas y etapas y procesos del trabajo de la empresa, y
no limitarla a una supervisién en la etapa final del proceso.

Principios para el logro de la calidad total®

1. La calidad es la clave para lograr competitividad.

2. La Calidad la determina el Cliente.

3. El proceso de produccion esta en toda la organizacion.

4. La Calidad de los productos y servicios es resultado de la Calidad de los
procesos.

® Hodson, William k. “Maynard Manual del ingeniero industrial” Tomo II. Ed. McGraw-
Hill.México.1996

" http://www.scribd.com/doc/100038/CALIDAD-TOTAL

& http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/calidadtotal/

12
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. El Proveedor es parte de nuestro proceso.

. Son indispensables las cadenas Proveedor-Clientes Internos.

. La Calidad es lograda por las personas y para las personas.

. Establecer la mentalidad de cero defectos.

. La ventaja competitiva esté en la reduccion de errores y en el mejoramiento
Continuo.

10. Es imprescindible la participacion de todos (conciencia colectiva).

11. Liderazgo.

12. Requiere una nueva cultura

O 00N Ol

1. Liderazgo ‘

19. Trabajo en equipo [ -

{2, Salisfaccién del cliente |

1

{& Capackacion y desarmollo } ———— 3. Planeacion estralégica |

CALIDAD TOTAL
" (Actitud hacia el
\ trabajo)

—— -[4. Sistemas de informacion

7. Cultura ecoldgica [-—— (5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

i {Aptitudes para el rabajo)
|, Calidad |- MMX- CCAS0- 5000
} ™, 1. Responsabilidad de la direccian
2. Control de documentos
——— 1. Adquisiciones
4. contral de procesos
5. Inspeccion y pruebas
B. Acciones correctivas y preventivas
7. Auditorias intemas
| B. Capacitacidn.

Figura 1.5 Calidad Total (Actitud hacia el trabajo)®

9 Fuente: Ing. Carlos Sdnchez Mejia
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1.2.4 COMPETITIVIDAD

La competitividad es la capacidad que tiene una persona, empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores; se define
como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores al menor
precio, 0 sea con produccion al menor costo posible.

Es la habilidad de una organizacion para disefar, producir y comercializar bienes o
servicios.

La competitividad depende especialmente de la calidad del producto y del nivel de
precios. Estos dos factores en principio estaran relacionados con la productividad,
la innovacion y la inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad
innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor.

1.2.5 COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

La competitividad internacional, significa la capacidad de las empresas de un pais
dado de disefar, desarrollar, producir y vender sus productos en competencia con
las empresas basadas en otros paises.®

Es la capacidad de una industria (0 empresa) de producir bienes con patrones de
calidad especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando recursos en
niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes en el
resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo. En la figura 1.6 se
muestran las 12 caracteristicas de las empresas de clase mundial.

La competitividad internacional es la capacidad de un pais de lograr objetivos
fundamentales de la politica econémica, tales como el crecimiento en el ingreso y
el empleo, sin incurrir en dificultades en la balanza de pagos.

Un pais competitivo vendera bienes y servicios a nivel internacional y aumentara
progresivamente la renta real de sus habitantes. Para ello es necesario aumentar
la productividad, es decir, obtener una produccion mayor con la misma cantidad de
trabajo y mejorar la relacion calidad/ precio de los productos.

1% http://www.fund-cenit.org.ar/Descargas/DT3.pdf
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marketing internacional adecuado.

12. Mejoramiento Permanente
Es el cambio l6gico para toda

empresa vigente. 1. Vision de Futuro

Se requiere desarrollar una
proyeccién y esquema a largo
plazo.

11. Personal Comprometido con
la Visién

Son los propdsitos que la
organizacion tiene en conjunto, en
el entendido de que el trabajo se
hace entre todos.

2. Satisfaccion del Cliente

Un cliente globalizado sera el que
determine la estrategia, estructura
y enfoque de la organizacion.

10. Informacion Fluida y
Compartida

Lo que se hace o deja de hacer
impacta necesariamente en el
resto de las areas de la
organizacion.

3. Sensibilidad a las
Necesidades
En el mundo actual los productos
tienen una duracion muy corta.
Los cambios en el interior de las
empresas.

12 Caracteristicas de

las Empresas de
Clase Mundial

9. Aplicacion de la Tecnologia
de Punta

La informatica, la maquinaria y las
herramientas de produccion son
recursos que ayudan a competir
en forma adecuada.

4. Requisitos claramente
definidos

Entre clientes y proveedores, dada
la economia globalizada.

5. Andlisis y Transformacion de
los Procesos de Trabajo

Son efectuados unos en cuanto se
cambian otros.

8. Manejo Optimo de Costos y
Desperdicios

No se puede trasladar al cliente
cualquier precio, es importante que
se ajusten a las reglas de mercado

globalizado. 6. Normas y Estandares

Mundiales (Benchmarking)
Continuamente hay un analisis
comparativo respecto a otros
competidores en el mercado, para
poder ofrecer productos y servicios
realmente competitivos.

7. Certificaciones
Internacionales

Existen una gran cantidad de
certificaciones que se deben tener
en cuenta y sin las cuales ni
siquiera se podria pensar en
competir en el exterior.

Figura 1.6 “12 Caracteristicas de las Empresas de Clase Mundial”
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1.2.6 LIDERAZGO

El liderazgo es la capacidad de establecer la direcciéon e influenciar y alinear a los
demas hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la accién y
haciéndolos responsables por su desemperio.

Un Lider es aquel que identifica las necesidades de un grupo social y colabora
para que ellos lo alcancen, establecen la confianza entre las personas de la
organizacion; promueve, motiva, capacita y facilita la ejecucion de una obra, todas
sus acciones estaran sefaladas por la calidad, es emprendedor, hacen cambios
gue se traducen en logros; debe de vivir siempre dentro de la excelencia.

A) Actitudes del Lider™
La actitud es la disposicion de animo con que enfrentamos la vida.

Actitudes fundamentales en toda persona que desee ejercer cualquier tipo de
liderazgo.

Honestidad: y no solamente debe serlo; también debe parecerlo.
Positividad: optimista y positivo.

Practicidad: debe ser osado, lo cual significa correr riesgos calculados.
Perseverancia: paciencia, tenacidad.

Organizacién y disciplina.

Don de mando: autoridad y lenguaje del cuerpo. El don de mando se
adquiere.

Crea clima de motivacion: el entusiasmo que el lider transmite debe
basarse en: su poder de conviccidén, su apertura para escuchar opiniones,
abrirse a la participacion.

& Motivacién: es el gran motor que nos hace dirigir nuestro esfuerzo con
entusiasmo en una direccion.

E FEEEEE

! De Abate John. “Tus semillas de grandeza”. Ed. Plaza & Janés (P&J). Espafia. 1996.
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B) Aptitudes del Lider"

Las aptitudes pueden ser incitas o adquiridas:

>

Personalidad: Conjunto de atributos que respaldan nuestros actos, nuestra
presencia fisica y con nuestro grado de seguridad personal, certeza,
aplomo y capacidad para comunicar nuestras ideas.

Comunicaciéon: Aspecto modular del liderazgo, condiciones basicas:
lenguaje debe ser sencillo, directo y claro. Autoridad. Oportunidad (las
cosas en su momento).

Delegacién, (Condiciones):
- Escoger bien al sujeto de acuerdo con su potencialidad
- Adiestrarlo adecuadamente
- Darle continuo seguimiento

Supervision:
- Oportuna, inteligente y razonable
- Darle seguimiento a las ordenes

Usos de poder

Origen:
- Reconocimiento, capacidad, conocimientos

- El carifio

- La autoridad hereditaria

- Eldinero

- Otros

El poder puede ser apoyado por muchos detalles: simbolos, atuendo,
comunicaciones, enseres de oficina o casa, lenguaje del cuerpo, etcétera. En la
siguiente figura 1.7 se muestran las condiciones para ser un buen lider.

12 De Abate John. “Tus semillas de grandeza”. Ed. Plaza & Janés (P&J). Espafia. 1996.
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8. Necesidad:

- Relacién positiva entre lo deseable
y lo posible

- Muchos lideres han surgido al
enfrentarse a una imperiosa
necesidad de resolver un problema
y tener una causa.

7. Aptitudes (capacidad):

- Capacitacion técnica respecto de seis
habilidades y competencias para el:
a) Desarrollo de la personalidad

b) Técnicas de comunicacion

c) Técnicas de supervision

d) Capacidad para motivar y

e) Uso adecuado del poder

f) Capacidad de trabajar en equipo:
- Capacidad de negociacion

- Capacidad de planeacion

- Capacidad para emprender

6. Entusiasmo:

- Motivacion debe hacerse por métodos
legitimos apelando a la inteligencia, la
buena intencioén y al deseo de progresar
de las personas.

5. Conviccion:

es certeza personal.

- Surge del criterio

- Es una fuerza interior que nos sosliene
frente a otras ideas aleatorias que puedan
desviar nuestra conducta.

- Nos sostiene frente a la adversidad y nos
da la energia necesaria para dirigir la
voluntad con perseverancia.

1. Sensibilidad:
- Nace de la conciencia del bien comun
- Se interesa por los demas

2. Integridad:

- Se basa en la justa aplicacion de

los valores humanos

- Se funda en lo justo, lo inteligente
y lo realmente necesario

- Su conducla debe ser intachable

y estar respaldada por la confianza
permanente de sus seguidores.

3. Vision:
- El lider debe creer y confiar en el futuro

4. Magnetismo personal:

- Personas que poseen carisma,
personalidad magnética, poder
innalo, magnetismo personal, don de
mando, etc.

- Seis energias que irradia de la
persona y que hace que: nos fijemos
en ella, estemos ahiertos en
escucharla, deseemos seguir sus
sugerencias.

Figura 1.7 Condiciones para ser un buen lider
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C) Estilos de liderazgo™

Basicamente existen tres tipos o estilos de liderazgo: liderazgo autoritario,
liderazgo democrético y liderazgo liberal:

Liderazqgo autoritario

Este tipo de liderazgo se basa en estilo dominante por parte del lider, éste suele
tomar decisiones sin necesidad de la participacion de sus subordinados, y sin la
necesidad de tener que justificarlas. El lider autoritario se caracteriza por ser
dominante, restrictivo, exigir obediencia y supervisar constantemente a sus
trabajadores.

Liderazgo democratico

En este tipo de liderazgo, el lider buscar ser un miembro mas del grupo o equipo,
las decisiones se suelen tomar entre los trabajadores, pero bajo la supervision,
guia y consentimiento del lider. El lider democratico se caracteriza por escuchar a
los miembros de su grupo, ser amistoso, ser accesible, ayudar a sus trabajadores
en sus problemas personales, mostrar consideracion e interés por los demas,
promover la participacion de todos y en ser permisivo.

Liderazgo liberal

Este tipo de liderazgo se basa en una participacion minima del lider, éste otorga
total libertad en las decisiones grupales o individuales, o en todo caso su
participacion en las decisiones es limitada, por ejemplo, presenta algunos esbozos
de lo que hay que hacer, y aclara que suministrara mas informacion, solo si la
solicitan.

En la siguiente figura 1.8 muestran las caracteristicas del lider Emprendedor
Empresario.

3 http://www.crecenegocios.com/concepto-y-estilos-de-liderazgo/
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DEJA DEL LADO AL EGO

- Contruya un ambiente en que todos
de opinen.

- Deje de lado el ego y promueva la
comunicacién.

- Escuche antes de ser escuchado

- Desarrolle la capacidad de sintesis
para dirigir con simplicidad.

- Destruyera la burocracia y haga mas
simple las reuniones de trabajo

- Asegurese de que lodos comprendan
que la mejor idea es la que triunfa.

ES COMPETITIVO
Mantiene en su mente la filosofia de
ganar y desarrollar a los demas.

Es un estratega

- Ve mas alla de los problemas.

- Su mente opera con alternativas
mulliples y siempre ve oportunidades an
lugar de problemas.

Es ejecutor

- Su mente orientada a la ejecucion
elimina cualquier intencion de
postergacion.

Escucha

- Es un buscador de soluciones por lo
que una de sus virtudes es escuchar,
comprender y entender otros puntos de

vista.

HACE LAS COSAS CON PASION
Tiene maestros

- Siempre tiene a su mano derecha
quien complemeaenta sus decisiones.
Hace las cosas con pasion

- Es un vendedor de entusiasmo
positivismo y oportunidad. Es un
trabajador incansable y nada lo limita
Es valiente

- Enfrenta los problemas y no se da por
vencido. La ecuanimidad y la frialdad
son sus caracteristicas mas
sobresalientes.

Tiene sentido de la importancia y de
la urgencia

- Atiende lo urgente pero nunca se
olvida de lo importante.

Tiene conviccidon y es incansable

- Dia a dia aporta su capacidad
maxima.

- El camulo de ideas que vienen a su
mente lo mantiene siempre alerta.

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
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ENFRENTA DESAFIOS

Oriente su poder de Direccion

- Sabe como dirigir el trabajo de los
demas en forma eficiente.

Enfrenta los desafios

- No leme a los problemas, les da la
cara.

- Se concentra en hacer que las cosas
sucedan.

- Sus decisiones estan orientadas por su
vision estratégica y sabe como actuar,
Produce resultados

Es la funcion del lider, pues es con
resullados como se juslifica su
desempeno.

Es realista

- Es optimista y aprende del analisis de las
evidencias y conoce las capacidades de
sus colaboradorees.

Se concentra en sus metas y
objetivos

- Mansja eficientemente sus proyectos
con seguimiente e informacidn.

ES CONFIABLE

- Da confianza a sus colaboradores
para influenciar y no controlar, imponer
o ser autoritario.

- Conocen a sus clientes con el afan de
eslar cerca de sus problemas y
necesidades y brindar una solucién.

Es creador

- Desarrolla aspectos fundamentales
que permilan evolucionar y crear una
verdadera transformacion.

Conoce asus amigos pero mas a
sus enemigos

- Sabe pensar como ellos y en eso
sustenta su estrategia de

competencia

Aprende de sus errores

- La imporlancia es la velocidad con la
que se reacciona ante ellos pues
corregir y dirigir @s la razén de ser lider.

ES UN VENDEDOR DE SUENOS

- Es molivado por sus visiones y
suefios, definiendo su estrategia
mentalmente.

Es innovador

- Lo que esla hecho lo mejora, lo
camblia y hace otra cosa aun mejor.
Produce lealtad a sus clientes

- Es lider cuida al cliente pues es el
bien mas importante de una empresa.
- Ofrece valor agregado y sabe que un
cliente contenta es un cliente de por
vida.

Se rodea de gente positiva

- Sabe rodearse de gente inteligente y
no de sequidores. Busca gente capaz
y valiente.

Figura 1.8 Caracteristicas del lider Emprendedor Empresario
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1.2.7 COMPORTAMIENTO HUMANO

El estudio del comportamiento humano que la gente hace en una organizacion y
cdmo ese comportamiento afecta el rendimiento de ésta Ultima, tiene que ver
especificamente con las situaciones relacionadas con el empleo, no deberia
sorprender el énfasis del comportamiento en su relacién con los empleos, el
trabajo, el ausentismo, la rotacion de empleo, la productividad, el rendimiento
humano y la gerencia.

Aunque existe todavia un debate considerable en relaciébn con la importancia
relativa de cada uno, parece haber un acuerdo general en que el Comportamiento
humano incluye los temas centrales de la motivacion, el comportamiento del lider y
el poder, la comunicacién interpersonal, la estructura de grupos y sus procesos, el
aprendizaje, la actitud de desarrollo y la percepcion, los procesos de cambios, los
conflictos, el disefio de trabajo y la tensién en el trabajo. En la figura 1.9 se
muestran los comportamientos humanos indeseables en la empresa.

Su importancia radica en que las organizaciones son sistemas sociales. Si se
desea trabajar en ellas o dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento.
Las organizaciones combinan ciencia, personas, tecnologia y humanidad. No
obstante, las sociedades deben entender las organizaciones y utilizarlas de la
mejor manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios del
progreso de la civilizacion.

El comportamiento humano dentro de las organizaciones es impredecible debido a
gue se origina en necesidades y sistemas de valores muy arraigadas en las
personas. No existen férmulas simples y practicas para trabajar con las personas,
ni existe una solucion ideal para los problemas de la organizacion. Todo lo que se
puede hacer es incrementar la comprension y las capacidades existentes para
elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo. Las metas son
dificiles de alcanzar, pero poseen un gran valor. Si se esta dispuesto a pensar en
las personas como seres humanos se puede trabajar eficazmente con ellas.
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1 20. No respeto a los horarios - (1. Falta de Honradez |

1 19. Poca claridad de objetivos - {m%

18. Falta de valor | 1 3. Falta de congruencia |

1 17. Falta de confianza - 4. Prepotencia

1 16. Apropiarse de méritos ajenos |-

COMPORTAMIENTOS \— 5. No escuchar |
| HUMANOS INDESEABLES EN |
|15 Feloeddy /) LA EMPRESA 6. Incompetencia directiva -

1 M; - 7. Falta de Colaboracién con el equipo -

113 No comunicar bien -+ 8. Trato humano poco tolerante |

| 12. Incumplimiento de |

; -1 9. Falta d mpromiso -
compromisos ‘ geomp

-4 10. No controlar bien -

{11. Autoritarismo -

Figura 1.9 Comportamientos humanos indeseables en la empresa

1.2.8 PODER

El Poder quiere decir la capacidad, real o en potencia, para influir en otros en el
sentido deseado.

Diversas personas o grupos, dentro y fuera de la organizacion, pueden ejercer
poder. Los empelados como individuos, entre ellos los mandos mas altos y medios
de la gerencia, los analistas y especialistas técnicos, el personal de apoyo y otros
trabajadores no administrativos pueden influir en las medidas que se toman en
una organizacion para alcanzar sus metas. Los grupos formales de empleados,
como los diversos departamentos, equipos de trabajo, comités de administracion,
equipos para tareas o sindicatos de empleados, asi como los grupos informales,
por ejemplo los de los trabajadores con despachos contiguos o0 que tienen
relaciones sociales con otros, también pueden ejercer poder. Personas que no son
empleadas de una organizaciéon también pueden tratar de influir en su
comportamiento y en sus miembros.
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Los duefios, los proveedores, los clientes, los competidores, las asociaciones de
empleados (p. ej. los sindicatos) el publico general, y los directores de la empresa
pueden ejercer un poder que afectara a la organizaciéon®*.

Podemos iniciar el diagnéstico del poder identificando a las personas que ejercen
influencia. También podemos evaluar si los esfuerzos del poder son adecuados.
¢Sirven para alcanzar las metas de las personas, el grupo y la organizacién?
¢Desembocan en los resultados deseados? ¢ El poder se ejerce en forma ética?
Con el fin de controlar los abusos y de garantizar los derechos de todos los
miembros de la organizacion, los administradores tal vez tengan que establecer
normas informales o lineamientos mas formales para ejercer el poder.

Clases:

» Condigno: es la amenaza de castigo si la persona no se somete a la fuente
de poder.

» Compensatorio: es el reverso de la moneda, ofrece premios a los que
siguen las lineas del poder.

» Condicionado: descansa en premisas, valores o reglas, las cuales se
siguen por costumbre o tradicion.

a) Indicadores que son fuente de poder:

La gente poderosa es atractiva, ser atractiva, tiende a recibir mas informacion mas
atenciones y mas consideraciones. En la figura 1.10 se muestra el vinculo de
reciprocidad para lograr el poder.

I. El vestido: elemento muy importante en la vida de todo triunfador, la
armonia aquello que es adecuado, pertinente, oportuno.

La vestimenta de la persona con poder ser4 adecuada a su trabajo y ambiente se
llevara con pulcritud, sera sencilla y elegante; y sobre todo, de calidad. Parezca
importante.

1 http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/2405-definicion-de-poder.html
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El lenguaje hablado: debe ser natural, sera cuidadoso, no solamente en
Su construccion, si no en el uso de las palabras, asi como en lo claro y
directo.

Sera oportuno respecto de lo que la gente espera. Las personas pueden ser
programadas para que vean al mundo de una manera. La palabra puede
convertirse en un mandato.

El lenguaje diario con el que usted se expresa, debe reflejar la idea de las
programaciones para el crecimiento y el poder.

Las comunicaciones escritas: pueden ser una buena fuente de poder
bajo ciertas circunstancias.

Los enseres de la oficina: el sitio de trabajo de las personas con poder es
armonioso. La primera impresion es siempre importante.

Informacidn rutinaria: no cambie de opinion con frecuencia. Haga que la
informacion que usted da o recibe sea clara y concreta.

Antes de dar ordenes o informacion, tome en cuenta a quién las esta dando.

Toda la informacion sobre su vida personal, sus relaciones intimas, sus origenes o
su pasado, debe ser un misterio. De la informacion necesaria. Nunca mas.

Vi.

El uso del tiempo: usted puede emplear mejor su tiempo si,

Se organiza: planifica su trabajo con base en metas.
Aprende a delegar; usa toda la ayuda que pueda obtener.
Toma previsiones; no deja nada al azar. Prevé los desastres.
Se asesora,; busca gente que sabe mas que usted.

Forma un equipo; construye un buen equipo de trabajo.
Busque el mejor momento para actuar.

El lenguaje del cuerpo: puede darnos la idea de la fuerza, de energia, de
disposicion o de enfermedad, debilidad o pereza. Al leer el lenguaje del cuerpo de
los demas y comprender su grado de disposicion. Empezar a dirigir el lenguaje de
Su propio cuerpo para que hable por usted. El cuerpo no sabe mentir (a menos
gue uno se haya informado y lo eduque)
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1. Las personas se sienten atraidas por la }

{ 18 Maiensrse Iioma gente que muestra interés en ellas.

[ 11. Interesarse por lo que esta pasando. }»\_ : = /{ 2. Abrir la confianza. }

110. Poner energia en todo lo que se hace. | 3. El halago es una forma de encontrar )

. reciprocidad, debe ser sincero.

l 9. Ser positivo y optimista.

Pensar que hay oportunidad. 4, Acoeso a la informacién. |

‘ 8. Estar preparado para cuando se }/

5. Tomar control de areas de
presente una ocasion.

responsabilidad.

7. Interés por progresar. | Al volverse costumbre, ese control se
convierte en autoridad legitima.

6. Poder es asumir el control de las cosas. J

Figura 1.10 Vinculo de reciprocidad para lograr el poder™

1.2.9 ESTRATEGIA

La estrategia es un sistema formal capaz de alcanzar los objetivos propuestos,
bajo un planteamiento previamente analizado.

Los factores estratégicos claves son: producto, competencia, mercado, medio,
mision, y/o objetivo general.

La estrategia constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion
contenidas en las politicas nacionales para alcanzar los propdésitos, objetivos y
metas planteados en el corto, mediano y largo plazos.

5 Fuente: Ing. Carlos Sanchez Mejia
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1.2.10 EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico no es precisamente un conjunto de teorias, sino un
punto de vista: es el punto de vista del estratega de los negocios que ve el mundo
de modo diferente.

El estratega ve las actividades de los negocios tal como se desarrollan en el
mercado competitivo, no como las entiende la gerencia. El estratega ve la
empresa desde el exterior, cual si sus actividades internas se proyectaran en una
gran pantalla por medio de una linterna magica situada en su centro. Ello, en
contraste con el gerente operativo, quien tiende a ver la empresa de adentro hacia
afuera. Cambiar el punto de vista propio es esencial para el desarrollo del
pensamiento estratégico.'®

El pensamiento estratégico del gerente, es el cimiento para la toma de decisiones
estratégicas logrando un alto desempefio entre sus colaboradores, quienes
observando las areas estratégicas criticas, realizan una serie de andlisis que
pueden llevar a la reestructuracion de los objetivos a largo y mediano
plazo obligando a emprender nuevo planes de accidn estratégicamente
fundamentados en los resultados 6ptimos de acuerdo a los indicadores claves de
rendimiento y mejores practicas."’

El siguiente proceso, compuesto de cinco pasos, puede ayudar a todos los
administradores a organizar su pensamiento estratégico.

* Definir un marco conceptual que sirva de guia.
* Identificar las opciones estratégicas.

* Evaluar las opciones.

 Escoger las opciones.

* Transformar las estrategias en acciones

'® http://infolac.ucol.mx/documentos/politicas/10.pdf
7 http://es.shvoong.com/social-sciences/1646030-pensamiento-estrat%C3%A9gico/
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CAPITULO 2

ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO
ESTRATEGICO.

“El hombre mas poderoso es el que es
duerno de si mismo”

Séneca
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CAPITULO 2. ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacién se muestra en la figura 2.1 el resumen del contenido del capitulo
2.

CONTENIDO

En este capitulo se encuentran la descripcion de la
estructura del pensamiento estratégico, asi como las
principales aportaciones de las escuelas estratégicas
orientales y occidentales.

= e ©
~( Estructura del
Pensamiento Estratégico

Tipos de escenarios

CAPITULO 2
ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

Sun- Tzu

|Desarrollo del Escuelas Orientales | Miyamoto Musashi

'/|Pensamiento Estratégico | Yamamoto Tsunetomo.
Séneca

——
==

Escuelas Occidentales | Nicolas Maquiavelo

Karl Von Clausewitz

Figura 2.1 Descripcion del capitulo 2
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CAPITULO 2. ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 ESTRUCTURA DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico individual incluye la aplicacion del juicio basado en la
experiencia para determinar las direcciones futuras. El pensamiento estratégico de
empresa es la coordinacion de mentes creativas dentro de una perspectiva comuin
gue le permita a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria
para todos.

Es el recurso para conseguir lo qué uno quiere contestando 4 preguntas: ¢donde
estaba ayer? ¢Dénde estoy hoy? ¢Donde quiero estar mafiana? y ¢como haré
para conseguirlo?

Opera hacia adelante y esta basado en el célculo, en la I6gica o en la experiencia.
Es una secuencia razonable: si ocurre tal cosa ocurrira tal otra. Es el arte de
ordenar los conocimientos y los recursos para superar esa diferencia tradicional
gque existe entre el plan y el resultado.

El estratega y el planificador. En esto radica la diferencia del Estratega con el
Planificador, porque éste no conoce los resultados y no cuenta con instrumentos
para prevenir los desvios. El estratega debe lograr un pensamiento estratégico en
el cual la Accion garantice que la Reflexion se cumpla, y que la reflexion
incorpore la l6gica de la Accién. Ninguna Estrategia debe transitar ese camino sin
tener claros sus objetivos.

Porque como dijo Séneca no existen vientos favorables para el que no sabe a qué
puerto quiere llegar.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, vision y estrategia que
tienden a ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos) mas que
analiticos (basados en la informacion).

El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones estratégicas.
Sin este fundamento, las decisiones y acciones subsecuentes quizds sean
fragmentadas e inconsistentes con la salud a largo plazo de la empresa.*®

% http://www.emprendedor.com/portal/content/view/124/26/
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Trata los valores y las convicciones filoséficas de los ejecutivos encargados de
guiar a su empresa en un viaje exitoso; misién, el concepto general de su
empresa; vision, como debe ser su empresa en el futuro, y estrategia, la direccion
en que debe avanzar su empresa. A continuacion en la figura 2.2 se explica el
pensamiento estratégico.

Permite entender mejor el presente,
imaginando el mafiana, ampliando el
angulo de vision y anticipando los
cambios futuros posibles.

Se utiliza como un proceso de

~ razonamiento aplicado a sistemas
y problemas complejos para el logro de
una meta o de un objetivo.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

El proceso de participacion en la

construccion de un escenario suele

mejorar la capacidad para gestionar
 laincertidumbre y el riesgo.

Suele reducir [a incertidumbre,
minimizar os riesgos y maximizar las
oportunidades que una iniciativa tiene
de ser exitosa.

Una de la herramientas que utiliza es la

El objetivo de a construccion de construccion de escenarios y que consiste en

escenarios es identificar las fuerzas reflexionar sobre el futuro, disefiando la imagen

que, a gran escala, impulsan el futuro deseada que més se aproxime a una realidad

en distintas direcciones. posible y proyectando, luego, las acciones hacia
el presente.

Figura 2.2 Pensamiento Estratégico

2.1.1 TIPOS DE ESCENARIOS

Escenario Optimista: Hace referencia a la situacién que mas se acerca a lo ideal.
Ocurre cuando se dan todas las condiciones favorables para que la situacion de
“hoy” sea “mejor mafana”.

Escenario Tendencial: Corresponde a la extrapolacibn de las tendencias

actuales. Considera una situacion en la que “lo que esta pasando hoy se
perpetua”.
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Escenario Pesimista: Un empeoramiento de las condiciones que tiene como
resultado el peor de los mundos.

Escenario de Ruptura: Se plantea con el objetivo de tener en cuenta las posibles
rupturas que pueden presentarse respecto al escenario deseado. Se construye a
partir de las situaciones, que a pesar de considerarse poco probables, podrian
darse causando fuertes cambios en las tendencias.

2.2 EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

En el siguiente diagrama se muestra la cronologia de las principales escuelas mas
renombradas de estrategia occidentales a las orientales. Séneca, la escuela
occidental mas antigua, junto con Sun- Tzun pertenecen a las escuelas de la
antigiiedad, mientras que Maquiavelo y Clausewitz son, a la par que Hagakure y el
Libro de los cinco anillos, obras de la primera edad moderna.

ol

Mauiziel

Naciemiznto de Cristo
|

CRONDLOGIA

IB48

Musashi

S00aC.
Sun-Tau

¢
Hagakure

Figura 2.3 Cronologia de las principales escuelas de estrategia

En la tabla se muestra las principales aportaciones de las escuelas estratégicas,
dependiendo de la doctrina estratégica basica empleada.
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Doctrina Sun- Tzu Tsunemoto Magquiavelo | Clausewitz
Estratégica
Basica
I N A I A
las metas

Reunir
informacion

DeCIsmnes

leerazgo y
Carrera

Mercado y
Competencia

Comunicacion IRl e P

Tabla 2.1 Principales aportaciones de las escuelas estratégicas

El caso de estudio de las escuelas estratégicas, se dividirA en orientales y
occidentales para su mejor estudio.
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2.2.1 LAS ESCUELAS ESTRATEGICAS ORIENTALES

A) SUN-TZU

. ! | S <
Figura 2.4 Pintura del General Sun Tzu

Sun Tzu fue un General chino que vivié alrededor del siglo V antes de Cristo. La
coleccion de ensayos sobre el arte de la guerra atribuida a Sun Tzu es el tratado
mAas antiguo que se conoce sobre el tema. A pesar de su antigiedad los libros de
Sun Tzu siguen manteniendo vigencia.™

“Todo el Arte de la Guerra se basa en el engario. El supremo Arte de la Guerra es
someter al enemigo sin luchar”

‘Lo mas importante en una operacion militar es la victoria y no la persistencia”

En la figura 2.5 se analiza “El arte de la guerra” de Sun Tzu.

2 http://www.scribd.com/doc/937603/El-arte-de-la-guerra-Sun-Tzu
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Doctrinas estratégicas basicas®

Reunir informacion y andlisis:

©  Autoconocimiento/ Analisis FODA, actitud sigilosa, espionaje, disimulo.

“ Fortalezas / debilidades y analisis FODA del contrincante.

Y Conocimiento y valoracién de las personas participantes (no solo de los
enemigos).

“ Matriz 9E.

Planeacion:

“ Establecer planes de escenarios.

S Recursos, relevancia, eficiencia, efectividad, disponibilidad.

Y Sopesar los recursos del enemigo y la fuente de los mismos.
S Tomar en cuenta los efectos secundarios adversos de un plan.
“ Buscar asesoramiento externo.

“ Evitar las planeaciones emocionales, mantenerse racional.

Liderazgo y carrera:

Y El contenido de las metas se ha de poder cumplir.

“ Adecuar el estilo de liderazgo a la situacion y a los empleados.

“ No dirigir a mas de 10 empleados al mismo tiempo; y si se trata de mas
namero es necesario jerarquizar.

Liderazgo implantando estandares.

Las siete dimensiones de un buen liderazgo: liderar con confianza, reforzar
la autoconfianza mediante una accidn segura, posturas claras, tolerancia
frente a pequefas transgresiones, proceder resuelto, evitar severidad
excesiva, no temer las confrontaciones.

Establecer una presion de éxito.

Seis principios de liderazgo: saber, adjudicacion de recursos, racionalidad,
competitividad, disciplina, autoridad.

rr

rr

2 Ingmar P. Bruken. Los seis maestros de la estrategia. Editorial Diana. México.2008.
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DESCRIPCION

Wu Sun-Tzu formulé los principios del éxito: El arte de
la guerra factores claves: prevision, planeacion y
conduccién (liderazgo).

( PROPOSITO

idealmente jsin lucha!, mediante la superacién de

5 La meta suprema es la victoria personal,
L cuanto se interponga en el camino.

CONQOCIMIENTO

Sun-Tzu escribid, desde la

perspectiva de un jefe, sobre el
7 liderazgo o conduccion de los
soldados, la planeacion de los
ataques, las estrategias y como
recabar la necesaria prevision.

ENTENDIMIENTO

- Sistema de metas y definiciones

- Una cosa es proceder y otra es hablar
"El luchar y vencer en todas tus batallas
no es lo mejor. El logro éptimo consiste

en romper la resistencia del enemigo sin
\_luchar ni una sola vez"

OBTENCION DEL CONOCIMIENTO

SUN-TZU
EL ARTE DE LA GUERRA Para poder dirigir se requiere de un Plan

sobre cdmo deben actuar los ayudantes,
para planear se requiere conocimientos y
datos. La obtencion del conocimiento es

esencial para el futuro Exito.

- Métodos para tener éxito:
Autoconocimiento, Espionaje, Sigilo,
Disimulo.
- Analisis SWOT (FODA)
- Factores clave del éxito: Momento
oportuno, Proceder atinado, Alta

\_ motivacion, Rapidez, Interdependencias. J

(APLICACIONES

- Analisis SWOT
h - Método de puntuaciones

- Simulacion de interdependencias
- Estrategia maestra de la Matriz 9E

Figura 2.5 Sun- Tzu “El arte de la guerra
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Figura 2.6 Miyamoto Musashi

Miyamoto Musashi, nacié en 1584, en la poblacion de Miyamoto, en la provincia
de Mimasaka, Japén. #* De acuerdo con sus propios escritos, Musashi comenzé a
comprender el Camino de la Estrategia cuando alcanzo los 50 afios de edad. En
1643 se retird para llevar una vida de ermitafio en la cueva de Reigendo, lugar
donde escribi6é el "Libro de los Cinco Anillos", Terminé de escribir el libro unas
semanas antes de su muerte, el 19 de mayo de 1645.

Musashi es conocido en Japon como "Kinsei", que significa "Sacerdote de la
Espada”. El Libro de los Cinco Anillos encabeza cualquier bibliografia sobre
Kendo, y resulta unico entre todos los libros sobre artes marciales, en el sentido
de que trata la estrategia de guerra a gran escala exactamente de la misma forma
gue el combate individual.

El libro no es una tesis sobre estrategia, sino, usando las palabras del propio
Musashi: "una guia para aquellos que desean aprender acerca de la estrategia”.
Escribié que "cuando has comprendido el Camino de la Estrategia, no existe una
sola cosa que no seas capaz de comprender”, y "puedes ver el Camino en todas
las cosas".

L http://www.gorinkai.com/textos/musashi2.htm
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De hecho, se convirti6 en un maestro en casi todas las artes y artesanias. Sus
obras estaban firmadas habitualmente con su sello "Musashi”, y también con el
sobrenombre de "Niten". Que significa "dos cielos" y es el nombre que di6 a su
"escuela" de estrategia. Tal y como escribié: "estudia los Caminos de todas las
profesiones”.

Los hombres de negocios japoneses usan el "Libro de los Cinco Anillos" como un
manual de gestion empresarial, desarrollando campafas de ventas tal y como si
fuesen operaciones militares. Y que funcione bien o no, depende simplemente de
lo bien que se hayan comprendido los Principios de la Estrategia.?

Doctrinas estratégicas béasicas®

Reunir informacion y analisis:

% Objetivacion del juicio sobre la situacion: ¢ metas y motivos del adversario?
% Comprobar, mediante provocacién, cémo se manejara el concurrente.

Planeacion:

Tomar en cuenta la pérdida del tiempo y el momento oportuno.

El ataque es mejor que la defensa.

Aprovechar las ventajas frente al enemigo como fundamentos para el plan.
La retirada es preferible a la derrota

EEEE

Comunicacion: tres métodos para la comunicacion exitosa; exageracion,
fundamento aparente, argumentos inatacables.

En la figura 2.7 se muestra la descripcion, propésito, entendimiento y aplicaciones
del libro de los cinco anillos, de Miyamoto Musashi.

22 http://www.gorinkai.com/textos/musashi2.htm
2% Ingmar P. Bruken. Los seis maestros de la estrategia. Editorial Diana. México.2008.
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DESCRIPCION

El'libro de los cinco anillos es a la vez
ensefanza estratégica; escuela del
arte de la espada y autopublicidad.

PROPOSITO

La meta suprema es vencer al enemigo
en cualquier conflicto declarado,
valiéndose incluso de la lucha.

ENTENDIMIENTO

- Saber mas, justipreciar la situacion
objetivamente y engafiar al enemigo.
- Establecer el desequilibrio, marcar
un ambito para las propias fortalezas
y para desventaja del enemigo.

- Ser superior en la lucha.

- Evitar las derrotas, estrategias de
defensa.

MIYAMOTO MUSASHI
EL LIBRO DE LOS CINCO ANILLOS

APLICACIONES

"Esto lo tienes que ejercitar bien", el éxito
depende tanto de factores internos como
externos.

a) Factores internos: caracter, personalidad,
competencia y conocimiento (se encuentran
solo en la persona que las emplea).

b) Factores externos: determinan la
interaccion con el enemigo, su aplicacion
depende de la situacion especifica.

- Exito mediante la retérica

- Sistema de objetivos

- 24 pasos de la estrategia de Musashi en
caso de conflicto.

Figura 2.7 Miyamoto Musashi “El libro de los cinco anillos”
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C) YAMAMOTO TSUNETOMO

El Hagakure es una obra literaria japonesa dictada por Yamamoto Tsunetomo a
uno de sus aprendices entre 1710y 1717, inspirada en el célebre codigo Bushido.
El término Hagakure significa "hojas ocultas".

Se trata de un compendio de los ideales de los bushi tradicionalistas. En los afios
de Tsunetomo muchos bushi despreciaban las viejas usanzas de los de su clase y
se enriquecian con ardides considerados innobles por las personas civilizadas del
Japon de la era Tokugawa, como el comercio (en aquella época los comerciantes
eran el ultimo eslabon de la piramide social en Japon). Esto le movié a escribir
este libro en el que se describe por primera vez el bushido.?*

Doctrinas estratégicas basicas?®

Definicién de las metas:

Querer — poder — atreverse- poder.

Desgloce de las metas en submetas (serie de metas) y metas principales.
Priorizar las metas.

Perseguir metas de reconocimiento y apariencia externa cuando resultan
provechosas.

Y VYV

% http://es.wikipedia.org/wiki/Hagakure
2> Ingmar P. Bruken. Los seis maestros de la estrategia. Editorial Diana. México.2008.
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Decision:

>

“Perspectiva de helicoptero” y consultar las decisiones con la almohada.

Liderazgo y carrera:

YV VVVVVVVYVY

Adecuar el estilo de liderazgo a la situacion y a los empleados.

Premiar las fallas.

Aceptar esfuerzos cuando son controlables.

El lider funciona de arriba abajo, pero también de abajo para arriba.
Aprovechar el efecto multiplicativo.

Llevar la ropa propia del grupo.

Escoger con esmero contactos y relaciones.

Ser autentico, tener vida propia mientras no sea perjudicial para las metas
del grupo.

Tener una aficion fuera de lo comun.

Comunicacion:

VVV VY

Credibilidad a través del convencimiento.

Actitud comunicativa, mantenerse objetivo, no expresar confidencias, estar
bien preparado y colocarse en los zapatos del socio, expresar siempre
criticas constructivas no insistir en la debilidad del interlocutor.

Adecuar la ropa a la ocasion y a la meta.

Buscar contacto con los grupos metas, evitar contacto con las fuentes de
conflicto.

No hablar méas de lo necesario.

Ofrecer una impresion interesante.

Conservar la credibilidad y mantener convicciones impopulares, incluso
contra la moda, no ceder al oportunismo

En la figura 2.9 se muestra una descripcion, el conocimiento y aplicaciones del
libro del Hagakure de Yamamoto Tsunetomo.
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Hagakure

El libro del samurai

HAGAKURE
TSUNETOMO

DESCRIPCION

El Hagakure es una coleccion de anécdotas
experiencias y consejos, desde el punto de
vista ortodoxo de un samurai.

CONOCIMIENTO

- El camino a la meta, es la suma del éxito
personal.

Influencias racionales:

-Correr riesgos y asi aumentar las
oportunidades.

- Premiar los errores y aprender de ellos.

- Planeacion pronta.

- Decidir en el momento oportuno y actuar.
- Alta motivacion.

-Liderazgo bien avenido.

- Cultivar las relaciones sociales y sacar
provecho de ellas.

- Actitud tactica inteligente.

" Cometer fallas significa reconocer que se
esta aprendiendo, pues disminuye la
probabilidad de que el error se repetira”.

APLICACIONES

- Correr riesgos.

- Como primer paso debe fijar frmemente
cual es su objetivo principal.

- Decida.

- Antes de una decision, examine si dispone
de todas las informaciones requeridas.

Figura 2.9 Yamamoto Tsunemoto “Hagakure”
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2.2.2 LAS ESCUELAS ESTRATEGICAS OCCIDENTALES

A) SENECA

Figura 2.10 Estatua de Séneca en su ciudad natal

El Filésofo nacio en Espafia entre el afio 4 (a.C.) y el 1 (d.C). Las obras que nos
guedan de Séneca se pueden dividir en cuatro apartados: los dialogos morales,
las cartas, las tragedias y los epigramas. La filosofia de Séneca se diluye en estas
obras. No escribi6é una obra sisteméatica de filosofia; su pensamiento filoséfico, sus
ideas estoicas, se expresan a lo largo de toda su obra y llenan el comentario de
todas las situaciones®. En la figura 2.11 se observa el ciclo estratégico de Séneca
con criterios sobre tiempo y decisiones.

Algunas de sus citas:

"No nos atrevemos a muchas cosas porgque son dificiles, pero son dificiles porque
no nos atrevemos a hacerlas."

“Importa mucho mas lo que ta piensas de ti mismo que lo que los otros opinen de
ti”.

"El hombre mas poderoso es el que es duefio de si mismo”.

°® http://www.pensamientos.com.mx/seneca.htm
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Doctrinas estratégicas basicas

Definicién de las metas:

> Perseguir metas de reconocimiento y apariencia externa cuando resultan

provechosas.
S Derivar nuevas metas de la consecucion o fracaso de las metas anteriores

(control de los avances).

Planeacion:

“ Preferir las estrategias que se pueden repetir
S Buscar caminos propios e individuales a través de nueve métodos

Comunicacion:

“ Evitar el desperdicio de tiempo mediante comunicaciones sin objeto ni
utilidad.

Control de los
avances

Establecer
las metas y
definir las
submetas

L1

Ciclode la
estrategia de
Séneca -,

Figura 2.11 EIl ciclo estratégico
de Séneca con criterios sobre
tiempo y decisiones

Tomar las decisiones y
ponerlas en prictica

Efectividad
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DESCRIPCION

Los pensamientos fundamentales de su
ensefanza son la igualdad de todos los
hombres, la independencia de las
influencias y la imperturbabilidad frente
| atentaciones como riqueza y el poder.

PROPOSITO

~ La mente suprema, ser feliz mediante la serenidad
interior.

CONOCIMIENTO

"Felicidad y vivir conforme a la naturaleza son la
misma cosa".

- Lo primero que se necesita saber a que fin se dirige
el esfuerzo, para asi buscar el camino que conduzca
mas prontamente a la meta.

- Ciclo estratégico de Séneca

- Nueve métodos para la conservacion de las metas:
1. Fuerza de comunicacion

2. Capacidad de adecuacion

3. Saber preguntar a expertos

SENECA 4. Sentido del futuro
SOBRE LA VIDA FELIZ 5. Creatividad
" | 6. Racionalidad
7. Objetividad

8. Autocritica
9. Sentido de |a realidad

APLICACIONES

- Eleccién de excelente personal directivo.

- Estrategia de inversion en acciones con escaso riesgo.
- Mas tiempo para uno mismo.

- Mejorar |a creatividad.

- Perseguir tesoneramente las metas.

Fig. 2.12 Séneca “Sobre la vida feliz”
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Las armas se deben
reservar para el ultimo
lugar, donde y cuando

l0s otros medios
no-basten.

Figura 2.13 Nicolas Maquiavelo

Florencia, (1469-1527) Escritor y estadista florentino. Nacido en el seno de una
familia noble empobrecida. Su actividad diplomatica desempefié un papel decisivo
en la formacion de su pensamiento politico, centrado en el funcionamiento del
Estado y en la psicologia de sus gobernantes. Su principal objetivo politico fue
preservar la soberania de Florencia, siempre amenazada por las grandes
potencias europeas, y para conseguirlo cred la milicia nacional en 1505.

Como consecuencia de este giro politico, Maquiavelo cayé en desgracia, fue
acusado de traicion, encarcelado y levemente torturado (1513). Tras recuperar la
libertad se retir6 a una casa de su propiedad en las afueras de Florencia, donde
emprendié la redaccién de sus obras, entre ellas su obra maestra, El principe (Il
principe), que Maquiavelo termind en 1513 y dedicé a Lorenzo de Médicis (a pesar
de ello, so6lo seria publicada después de su muerte).

La obra de Nicolas Maquiavelo se adentra por igual en los terrenos de la politica y
la literatura. Sus textos politicos e historicos son deudores de su experiencia
diplomatica al servicio de Florencia, caso de Descripcion de las cosas de Alemania
(Ritrato delle cose della Alemagna, 1532). En Discursos sobre la primera década
de Tito Livio (Discorsi sopra la prima deca di Tito Livio, 1512-1519) esboz6,
anticipdndose a Vico, la teoria ciclica de la historia: la monarquia tiende a la
tirania, la aristocracia se transforma en oligarquia y la democracia en anarquia, lo
gue lleva de nuevo a la monarquia.
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En El principe, obra inspirada en la figura de César Borgia, Maquiavelo describe
distintos modelos de Estado segun cual sea su origen (la fuerza, la perversion, el
azar) y deduce las politicas mas adecuadas para su pervivencia.

Desde esa perspectiva se analiza el perfil psicolégico que debe tener el principe y
se dilucida cuales son las virtudes humanas que deben primar en su tarea de
gobierno. Maquiavelo concluye que el principe debe aparentar poseer ciertas
cualidades, ser capaz de fingir y disimular bien y subordinar todos los valores
morales a la razén de Estado, encarnada en su persona.

Doctrinas estratégicas basicas®

Liderazgo y carrera:

©

& EF EF FF

Las siete dimensiones de un buen liderazgo: liderar con confianza, reforzar
la autoconfianza mediante una evaluacidn segura, posturas claras,
tolerancia frente a pequefas transgresiones, proceder resuelto, evitar
severidad excesiva, no temer las confrontaciones.

Premiar el trabajo bien hecho.

No castigar el trabajo mal hecho, sino que, en caso necesario, se ha de
proceder a un cambio de los empleados.

Plantear a los empleados metas mas altas de lo que son estas en realidad.
Es mejor caminar a menudo con pasos pequefios y mas raramente a
grandes zancadas.

Mejor premiar cuando no se espera que cuando es previsible.

Considerar a los compafieros codiciosos o ambiciosos como peligro para el
avance personal de usted.

Buscar buenos empleados y atenderlos como importante fuente de éxito.

Mercado y competencia:

©

©
©

Adquisicion de empresas: cuando sea posible, continuar el estilo de trabajar
de la empresa adquirida, si es necesario, descontinuarlo.

La cooperacion es mejor que la confrontacion.

Ingreso en el mercado: hay un solo lider en precios pero puede haber
varios lideres en calidad, emplear la estrategia de precios sélo cuando se
tiene el liderazgo en el manejo de costos; sélo la calidad superior facilita la
permanencia y la inmutabilidad.

*7 http://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/maquiavelo.htm
%% Ingmar P. Bruken. Los seis maestros de la estrategia. Editorial Diana. México.2008.
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En la figura 2.14 se muestra el esquema de los a&mbitos de aplicacion de
Maquiavelo; en la figura 2.15 se muestra una descripcién de la obra “El
principe”.

Accionesy

participaciones Inversionista

Administracion y

Iil direccion Empresas

Pugna competitiva y
tajada del mercado Mercado

Figura 2.14 Ambitos de aplicacion de Maquiavelo
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DESCRIPCION

El principe formula
sistematicamente consejos para
conquistar y mantener el poder
absoluto.

PROPOSITO

La maxima meta es obtenery
retener el poder (poder absoluto)

MERITOS DE LA OBRA

Desde la perspectiva del poder, se
pueden transferir a los siguientes
ambitos, acciones y
participaciones, administracion y

MAQUIAVELO
EL PRINCIPE liderazgo, competencia y
mercado.
- Estructuracion sistematica
- Expresion franca de su
pensamiento

Figura 2.15 Nicolas Maquiavelo “El Principe”

48



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
(P ———

INGENIERIA INDUSTRIAL

C) CLAUSEWITZ

Figura 2.16 Karl Von Clausewitz

El general prusiano Karl von Clausewitz, historiador especializado en temas
bélicos y destacado profundizador del fendmeno de la guerra, nacié en 1780 en
Burg, cerca de Magdeburgo (Alemania). Hijo de un miembro del ejército de
Federico el Grande, ingresbé muy joven en la carrera de soldado.

En 1812 decidié formar parte del ejército ruso. Tan dramatica iniciativa permite
captar a las claras el concepto de la ética militar que Clausewitz poseia, pues la
confrontacion con su propio pais no constituia para él mas que el recurso de
valerse de la guerra para liberar a aquél del dominio francés.

Federico Guillermo Il se habia visto obligado a someterse a la presion de
Napoleon, y Prusia se habia convertido en aliada forzosa de Francia. Clausewitz
alimentaba la esperanza de que el zar Alejandro | redimiera a su nacion de la
atadura napoleonica, y esa expectativa fue la que le impulsé a ocupar el bando
contrario a sus mismos compatriotas, con el fin de conseguir la anhelada
liberacion.
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En efecto, la batalla de Leipzig significé la extincion de la influencia francesa sobre
Alemania, y él, tras escribir, por encargo de otra gran personalidad militar
prusiana, el mariscal de campo August von Gneisenau, el libro La campafia de
1813 hasta el armisticio, se incorpor0d de nuevo, en 1814, al ejército prusiano, con
el que pudo asistir a la batalla triunfal de Waterloo.?

Clausewitz fue leido con provecho no solo por militares. Lo demuestra su
influencia sobre la concepcién de la guerra que no sélo constituyd la base del
pensamiento militar aleman, sino que fue tenida en cuenta por un pensador
marxista como Engels, y luego por gerifaltes de la misma tendencia, como Lenin o
Mao Zedong, en la delineacidén de su estrategia revolucionaria.

Clausewitz concebia la guerra como una empresa politica de alto vuelo, sin
desconocer la sangre y la brutalidad que implica. Por eso, consideraba que todos
los recursos de una nacion deben ponerse al servicio de la guerra cuando se
decide su ejecucion. Y pensaba que la guerra, una vez iniciada, no debe
detenerse hasta desarmar y abatir al enemigo. Su definicion de la guerra es:
"Constituye un acto de fuerza que se lleva a cabo para obligar al adversario a

acatar nuestra voluntad".*

Doctrinas estratégicas basicas:**

Planeacion:

» Tomar en cuenta la pérdida de tiempo y el momento oportuno.

» Recursos: relevancia, eficiencia, efectividad, disponibilidad.

» Tomar en cuenta los efectos secundarios adversos de un plan.

> Preferir planes con soluciones sorprendentes y rapidas.

» Considerar las posibilidades como realidades.

» Cuatro dimensiones de la planeacion: ¢Cuando?, ¢Doénde?, ¢Quién/con
qué?, ¢Como?

» Planear un colchon de seguridad y las lagunas en el conocimiento de la
situacion.

» Averiguar la probabilidad del éxito.

29 http://www.laeditorialvirtual.com.ar/Pages/Clausewitz/DeLaGuerra_01.htm

%0 http://es.wikipedia.org/wiki/Carl_von_Clausewitz2
! Ingmar P. Bruken. Los seis maestros de la estrategia. Editorial Diana. México.2008.
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Decisiones:

YVYVYVYV

Y

Hacer depender las decisiones de la verosimilitud del éxito.

Cada decision se ha de tomar completa o hay que desestimarla.

Mercado y competencia:

Contacto regular con los clientes, incluso de parte de la direccion general.
Los seis factores clave del éxito en estrategia competitiva: alta competencia
en algo fundamental y cercania, oportunidad, control del ambito competido,
suficientes medios financieros, buena demanda, alta motivacion.

Control del ambito competido: proveedores rivales existentes, clientes,
productos sustitutos, nuevos competidores.

En la siguiente figura se describe el propésito, los mayores meritos y
entendimiento del libro “De la guerra” de Karl Von Clausewitz.
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PROPOSITO

La meta suprema es dejar sin defensa al
enemigo, sin que uno sufra desventajas
por largo tiempo.

MAYORES MERITOS

- Clausewitz aprecia las posibilidades
dependiendo de si se convierten en realidad
y tienen operatividad objetiva.

- Reconocimiento de que no hay resultado
que sea 100% exitoso.

- Reconoce la importancia de la motivacion
para consequir el éxito.

ENTENDIMIENTO

"La derrota del enemigo es el propdsito de la
guerra"

- La estrategia consta de tres dimensiones:
donde, cuando y con que.

- Factores claves del éxito de una empresa

~en el mercado:

°Altas competencias claves y cercania de los
mercados.

°Oportunidad.

°Control del &mbito competencia.

° Suficientes medios financieros.

°Buena demanda del mercado.

°Alta motivacion.

Figura 2.17 Clausewitz “De la Guerra”
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CAPITULO 3
COMPONENTES DEL PENSAMI
ESTRATEGICO.

200000
o000 mMm

=

( Minino de Cheshire, ;podrias decirme, por favor, qué camino debo seguir para salir de
aqui?

--Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar —dijo el
Gato.

--No me importa mucho el sitio... —dijo Alicia.

--Entonces tampoco importa mucho el camino que tomes --dijo el
Gato.

--... siempre que llegue a alguna parte —afiadié Alicia como
explicacion.

--jOh, siempre llegaris a alguna parte —aseguro el Gato--, si
caminas lo suficiente!

Es decir que para concretar lo que queremos, debemos tener muy claro a donde
queremos ir, es decir: “cudles son nuestros objetivos”. De lo contrario podemos llegar a
cualquier parte
\

Lewis Carroll, “Alicia en el pais de las maravillas”
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CAPITULO 3 COMPONENTES DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

En la figura 3.1 se muestra la descripcion del Capitulo 3

En este capitulo se encuentran
£+t definidos los componentes del
pensamiento estratégico.

/

I N
G
e‘/} CAPITULO 3 Y Se utiliza como un proceso de razonamiento

aplicado a sistemas y problemas complejos
‘ COMPONENTES DEL '\ o , Para el logro de una meta o de un objetivo y

ey
.........
o .

PENSAMlENTO : suele reducir la incertidumbre, minimizar los
ESTRATEGICO 3 riesgos y maximizar las oportunidades que
: una iniciativa tiene de ser exitosa, a través de
\ J : un conjunto ordenado de procedimientos de

analisis y aprendizaje.

Propositos
Vision
Mision

Pensamiento Estratégico | Estrategias
Objetivos y Metas

.Q‘,B

Planes
Programas
Proyectos

Evaluacion y realimentacion

Figura 3.1 Descripcion del Capitulo 3
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3.1 PROPOSITOS:

El pensamiento estratégico tiene como propésito implementar el ejercicio de
planeacion estratégica, en la medida que propicia una mirada y vision del futuro
como percepcién dinamica de la realidad y como proceso de pre
configuracion de alternativas viables.*

El propésito del pensamiento estratégico es ayudarle a explotar los muchos
desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles, mas que prepararlo para un
probable mafiana unico.

3.2 VISION

La clave para registrar su vision es dejarse fluir y no limitar el flujo de sus
pensamientos. ¢COmo visualiza a su negocio?; la declaracion de la vision debe
describir sus ideas, es como se retrata el futuro:®

Clara

Facil de recordar

Motivadora

General

Alcanzable

Concisa

Reflejo de la esencia de la organizacién

YVVVVYYY

La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicién de nuevas condiciones del mercado, etc.*

Es una representacion de lo que usted cree que el futuro debe ser para su
empresa a los ojos de sus clientes, empleados, propietarios y otros accionistas
importantes. La declaracion de la vision puede estar separada o incluirse como
parte de la declaracion de la mision.*

32 http://www.auip.org/archivos/HERRAMIENTAS. pdf

33 Mota Solérzano Andrés. Apuntes de Evaluacion de proyectos de inversion. Semestre 2009-1.
** http://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.htm

* http://www.emprendedor.com/portal/content/view/124/44/
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La declaracion de una vision tiene que ver con la explotacion, la creacion de
posibilidades y con preguntarse ¢ Qué pasaria si...? Y ¢ Por qué no?
No depure su declaracion de vision, manténgala llena de pasion.

3.3 MISION

La mision es la razén de ser de las empresas, que es lo que debe hacer para
alcanzar el estado deseado.

¢ Por qué existe este negocio? Las declaraciones de misién siempre responden a
una pregunta: ¢,Por qué los clientes van a comprar este producto o servicio?

La mision describe el propésito por el cual su producto, servicio o0 negocio existe.
Las buenas declaraciones de mision son breves y faciles de recordar. Comunican
en unas cuantas palabras, el enfoque de la compafia y lo que esta ofreciendo a
los clientes. Siempre responde a esta pregunta ¢por que los clientes van a
adquirir este producto o servicio?

Existe una tendencia a hacer declaraciones de mision muy claras y enfocadas,
s6lo unas cuantas palabras describen la esencia de la empresa; por ejemplo, el
Just Do It de Nike 6 El Mundo a Tiempo de FEDEX, son poderosas declaraciones
sobre su mision.*

Las caracteristicas de la misién son:

Trascendente

General y amplia

Mas estratégica que operativa
Corta y clara

Poderosa

Orientada al cliente

OOO0O0OO

No existe un consenso acerca de lo que debe de incluir las premisas de la
mision.®’
Se podria decir que es el fin dltimo. Los grandes hombres han sido ello porque
han encontrado primero su misién y después realizado todos los pasos para
cumplirla.

%% Jim Horan. “El Plan de Negocios en una Pagina”. Panorama Editorial.
37 Steiner, George. “Planeacidn estratégica”. Compaiiia Ed. Continental. México. 1986.pag. 160
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Es de vital importancia el saber cual es la mision de las empresas, pueden tener
programas excelentes, personal adecuado para cada area, un sistema perfecto
pero si su mision es la errénea no se podra alcanzar los objetivos deseados.

Preguntas clave: ¢Qué necesidad del mercado va a cubrir el producto o servicio
de su empresa?, ¢ Por qué esta usted en este negocio?, ¢ Cudl es su pasion?

3.4 ESTRATEGIAS

La palabra estrategia surgidé en la literatura de la direccion de empresas para
significar aquellas acciones que toda empresa realiza como respuesta a la accion
de un competidor.

Estrategia: es todo el camino que debemos seguir para conseguir el objetivo, es el
punto clave para después poder implantar todo el plan. El desarrollo de las
estrategias son todos los pasos que deben de dar para llegar a cumplir con el
objetivo. Pueden existir una o varias estrategias para alcanzar un solo objetivo.

Marcan la direccion, la filosofia, los valores y la metodologia para crear y manejar
una empresa. Seguir una serie de estrategias previamente definidas es de vital
importancia para mantener un negocio en el camino.®

Las estrategias no son secretas. De hecho son bien conocidas y compartidas
abiertas en todas las industrias. Por lo general son breves, concisas y estan
escritas por expertos en la industria. Describen los problemas y oportunidades que
la industria esta enfrentando, asi como las soluciones que las empresas estan
implementando.

Se utiliza para:

Desarrollo y aprovechamiento de la capacidad interna
Respuesta o anticipacion a los cambios en el medio ambiente
Competir en el mercado

Vision a largo plazo

Vinculo entre objetivos

YVVYVYYVYV

38 Jim Horan. “El Plan de Negocios en una Pagina”. Panorama Editorial.
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Ciclo de la estrategia

» Busqueda de una meta

» Compilacién y analisis de la informacion
» Planear

» Decision

» Se inicia otro ciclo

3.5 OBJETIVOS Y METAS

“Solo si sabe cual es su objetivo podra alcanzarlo, realizara sus mejores suefos;
podra llegar a donde quiera”
Norman Vicent Peale

Establecimiento de objetivos

Un objetivo se refiere a un resultado que se desea 0 necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico.

Los estados o consecuencias deseadas son los objetivos. Los objetivos son de
dos tipos, estilisticos y de rendimiento.

Se puede formular los objetivos estilisticos por medio del uso de guiones, que son
descripciones cualitativas de lo que pudiera ser la empresa en algin momento
especifico en el futuro. Los objetivos de rendimiento requieren una definicion
operacional; esto es, la especificacion de los medios por los cuales se pueda
medir el progreso hacia el logro de dichos objetivos.*

Caracteristicas de los objetivos®

a) Claros

b) Mensurables a través del tiempo

c) Alcanzables

d) Retadores

e) Motivadores

f) Flexibles

g) Compresibles

h) Obligatorios

i) Que hagan patrticipar a las personas
j) Alineados con la mision

3% Acroff, Rusell. “Un concepto de Planeacién de Empresas”. Ed. Limusa.
0 Steiner, George. “Planeacion estratégica”. Compaiiia Ed. Continental. México. 1986.pag. 160
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Métodos utilizados para establecer objetivos

Basado en el desempefio pasado

Tendencias adaptadas a fuerzas futuras

Tendencias de la industria y participacion en el mercado
Utilizacion de los recursos

Negociacién

Dictaminado por la alta direccion

Reiteracién con estrategia

Resultados del analisis de la situacion

Estrategias

Medios analiticos para la formulacién de objetivos

Metas

“Si nuestras metas son claras y buenas, es probable que vivamos bien; pero si son
deficientes, malas o confusas, es probable que también la vida nos parezca asi”
Dan Benson

Las metas han sido programadas para alcanzarse durante el periodo que se esta
planeando. Son claras, concretas, creibles, puestas por escrito, deben
proporcionar beneficios, analizan la posicion dénde estamos y a donde queremos
llegar y que hay que hacer para lograrlo, tiene fechas limite, establece obstaculos
por escrito, define recursos humanos, materiales, econémicos, de informacion y
energia, identifican personas relacionadas. En la figura 3.2 se muestra la principal
estructuracion de las metas.

La fase de formular objetivos y metas en el pensamiento estratégico debe cumplir
los siguientes requisitos:*

@ Especificar los objetivos y metas de la empresa y traducirlos en metas. Esa
traduccion constituye un programa para llegar a las metas.

@ Proporcionar una definicion operacional de cada meta y especificar los
pasos a seguir para evaluar el progreso realizado con respecto a cada uno
de los mismos.

@ Eliminar los conflictos entre las metas, es decir, lo que se debe hacer
cuando el progreso hacia una meta implica sacrificar el progreso hacia
otra.

*1 Acroff, Rusell. “Un concepto de Planeacién de Empresas”. Ed. Limusa
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ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERARA

- Siéntete merecedor de las cosas

- Ten fe y seguridad en ti mismo

- Elimina la mediocridad y el conformismo
- Visualiza, medita y haz afirmaciones
positivas de lo que quieras conseguir

- Clarifica tus principios y valores y sé
congruente con ellos

- Desarrolla siempre una actitud
emprendedora

- Libérate de la necesidad de tener razon,
disminuye el ego, la soberbia y el orgullo

5. Evalua y REALIMENTA

- Realimenta y retroinforma tu sistema
- Ten capacidad de autocritica y evalua
resultados, logros, no actividad

- Si necesitas hacer ajustes ten flexibilidad

para cambiar
- No temas al cambio, lo unico constante
es este

4. Ten PACIENCIA Y Tenacidad

- Nunca te des por vencido

- Trabaja con insistencia y persistencia

- Ten paciencia, Roma no se hizo en un dia
- No pierdas de vista tu meta

- Empieza a actuar como si ya la tuvieras

- Ten fe en ti mismo, tu capacidad y
autoseguridad

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
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ESTRUCTURACION
DE METAS

La META es un sueiio con fecha
de cumplimiento y una estructura
de planeacién para lograrlo.

1. DEFINE qué quieres

- Especifica lo que quieres en tamario,
color, forma, cantidad y tiempo.

- Visualiza lo que quieras

- Sé competitivo, pero utilizando tu
creatividad, innovacién, planeacion,
trabajo y desarrollo humano

2. PLANEA cémo logrario

- En cuanto tiempo lo vas a lograr
- Qué recursos se necesitan
(humanos, materiales,
econoémicos)

- Como se obtendran estos
recursos

- Diagnostica donde te encuentras
- Visualiza a donde quieres llegar
- Planea qué acciones estratégicas
tienes que tomar en tiempo y
precedencia

3. TRABAJA con inteligencia para
conseguir las cosas

- El anico lugar donde el éxito esta antes
que el trabajo es en el diccionario

- Trabaja con inteligencia y los recursos
adecuados

-Organizate para trabajar con calidad-
productividad- competitividad, que
implica creatividad y desarrollo

- comprométete responsablemente con
tu trabajo

- Hay que trabajar con alegria,
optimismo, entusiasmo y sentido del
humor

- Recuerda que venimos a este mundo a
servir a los demas. "El que no vive para
servir, no sirve para vivir"”

Figura 3.2 Estructuracion de Metas*

2 Fuente: Ing. Carlos Sanchez Mejia
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3.6 PLANES

Los planes las acciones especificas que el negocio debe implementar para lograr
los objetivos. Los planes deben estar orientados a la accion y tener fechas limite.

Los planes son documentos que contemplan en forma ordenada y coherente las
metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como
los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados. Un plan es un instrumento dinAmico sujeto a modificaciones en sus
componentes en funcién de la evaluacién periodica de sus resultados.*

3.7 PROGRAMAS

La programacion es el proceso de planear, organizar y administrar tareas y
recursos para alcanzar un objetivo concreto, generalmente con delimitaciones de
tiempo, recursos y costos.

Los resultados que se deben esperar con la programacién de un proyecto son:*

El tiempo minimo para la finalizacion del proyecto

Las actividades criticas

El tiempo mas préximo y mas lejano para iniciar y terminar una actividad

El tiempo de holgura de una actividad

Las mejores alternativas

Si la marcha de un proyecto esta acorde a la programacion o el
presupuesto

Una programacion que ofrece un nivel constante de utilizacién de recursos
Una programacion que completa el proyecto en un tiempo minimo bajo
recursos limitados.

RRKRKRKRR

R &

La programacion de la produccidn consiste en asignar las érdenes de produccion
o las operaciones en que se descomponen a centros de trabajo especificos dentro
de los intervalos temporales concretos, en otras palabras, un programa es una
asignacion mas un calendario. Calendarizaciébn de metas, planes y proyectos en
una frecuencia diaria, semanal, mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y
anual.

 http://www.definicion.org/plan
** Mota Sol6rzano Andrés. Apuntes de Evaluacidn de proyectos de inversidn. Semestre 2009-1.
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Las subfunciones que podemos distinguir dentro de la funcién programacion son
las siguientes:

e Subfuncién de carga (loading)
e Subfuncién de secuenciacion (sequencing)
e Subfuncién de temporizacion (scheduling)

Los objetivos perseguidos (dentro de las consideraciones generales establecidas
por la planificacion) suelen ser:

Terminar en plazo un alto porcentaje de 6rdenes
Obtener una alta utilizacion del equipo o del personal
Reducir al minimo las horas extras

Reducir al minimo la obra en curso, etc.

La programacion de las operaciones consiste en establecer detalladamente
donde y cuando va a realizarse cada orden; un programa indica qué orden
especifica se va a realizar en un medio especifico durante un intervalo de tiempo
concreto.

Teodricamente el problema de la programacion es de una gran complejidad, que
suele ser manejada en la practica a través de dos procedimientos: el sobre
equipamiento, con lo que desaparecen muchas de la incompatibilidades que
complican la determinacion de un programa; y la jerarquizacion, estableciendo el
programa definitivo por etapas, cada una de las cuales se encuentra con una
problematica que exige mas concrecién pero en un ambito mas reducido. En la
figura 3.3 se muestran las etapas, clasificacion y técnicas para la programacion.
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1. Cronograma de actividades del proyecto
2. Holgura de las actividades

- 3. Duracidn total del proyecto

4. Ruta critica del proyecto

5. Asignacion de recursos y la evaluacion costo tiempo

—_— Diagrama de GANTT

Sey,
. .y

CPM (Método de la ruta critica)

PROGRAMACION e

PERT (Técnica de evaluacién y revisién de proyectos

P —

/,// WBS (Work Breakdown Structure) definicion de actividades
//’/ Diagramas de redes: CPM, PERT
( . .
S Milestones
- TECNICAS ecuenca_ = ,
\ Diagrama de precedencia

R Cronograma

Figura 3.3 Programacic’)ﬁ

3.8 PROYECTOS

Un proyecto, es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver entre tantas, una necesidad.

Los proyectos nacen, se evallan y eventualmente se realizan en la medida que
responden a una necesidad humana. Los recursos con que se dispone para la
satisfaccion de las necesidades del hombre son escasos y de uso operativo. Por lo
tanto un proyecto debe ser una solucion inteligente al problema de la resolucién de
las necesidades, que puede ser de diversa indole: alimentacion, salud, vivienda,
recreacion, comunicacion, infraestructura, etc., y su evaluacion debe determinar si
la utilizacién de los recursos se hace en forma eficiente.*

La mayoria de los proyectos comparten actividades comunes como la division de
proyectos en tareas de facil manejo, la programacién de tareas, la comunicacion
entre los miembros del equipo y seguimiento de las tareas a medida que progresa
el trabajo.

*> Mota Sol6rzano Andrés. Apuntes de Evaluacidn de proyectos de inversidn. Semestre 2009-1.
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Causas que generen un proyecto:

Competitividad

Generacion de recursos

Creacion de nuevos productos y servicios
Mejora continua

Calidad

Sociales

0O O O O O O

Caracteristicas de un proyecto

Un proyecto integra informacion de mercado, técnica, financiera, economica,
ambiental, legal e institucional que proporciona los fundamentos requeridos para la
toma de decisiones respecto a la conveniencia de llevar a cabo una informacion.

Tienen:

R Temporalidad (inicio- fin)
R Son Unicos

R Son continuos

R Emplean recursos

Los Proyectos, concretan las metas y objetivos de los Programas en un conjunto
de acciones especificas en el tiempo, que permiten el logro de los resultados
propuestos. * En la figura 3.4 se muestra esquematizado lo que es un proyecto.

* Acroff, Rusell. “Un concepto de Planeacién de Empresas”. Ed. Limusa

64



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
(P ———

INGENIERIA INDUSTRIAL

Proyectos de Tienen la finalidad de
inversion generar recursos
Privada econdémicos para

repartirlos entre los
accionistas e |
inversionistas.

CLASIFICACION Proyectos de

inversion _
Social Generan beneficios a la
comunidad.

De nueva inversion
Rehabilitacion

TIPOS DE :
PROYECTOS Reconversion
Expansion
Identificacion de la
Etapa Inicial pecasiac
Preinversion Posibles soluciones
| Seleccion del proyecto
] Formulacién del
proyecto

CICLO DE VIDA DE UN

PROYECTO Etapa Intermedia Ejecucion
Financiamiento

PROYECTOS ) )
Etapa Final Funcionamiento

Retorno de la inversion

Pretende medir objetivamente
ciertas magnitudes cuantitativas
resultantes del estudio del proyecto
y dan origen a operaciones
matematicas que permiten obtener
diferentes coeficientes de

EVALUACION DE evaluacion.
PROYECTOS

Figura 3.4 Proyectos

Los Planes y Programas permiten reunir en un solo instrumento légico y
coherente, todos los elementos que soportan la Planeacion Estratégica.

3.9 EVALUACION Y REALIMENTACION

En esta fase se lleva a cabo la evaluacion de la ejecucién de todo el modelo, lo
gue permite corregir posibles errores o desviaciones, y da a todo el proceso un
caracter de sistema.
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CASO PRACTICO: PLAN DE TRABAJO
2009, DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA, UNAM

“Las cosas son mas claras cuando se escriben”
Jim Horan
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Descripcion del Capitulo
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CASO PRACTICO:
PLAN DE TRABAJO Y
DESARROLLO 2009, DE
LA COORDINACION DE
COMUNICACION DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA, UNAM.

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
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Objetivo

En este capitulo se desarrollara el Plan
de Trabajo y Desarrollo 2009, de la
Coordinacion de comunicacion de la Fl.

PRIMERA ETAPA:

. Vision
FORMULACION DE LA (-
ESTRATEGIA ‘# _
strategias
/ \—g
Metas

SEGUNDA ETAPA:  Planes y Proyectos
IMPLANTACION ' Programas

| Calendarizacion

TERCERA ETAPA: EVALUACION Y
REALIMENTACION

Figura 4.1 Descripcién del Capitulo

67



FACULTAD DE INGENIERIA UNAM

INGENIERIA INDUSTRIAL

CAPITULO 4. CASO PRACTICO: PLAN DE TRABAJO Y DESARROLLO 2009, DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM.

COORDINACION DE COMUNICACION, FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM.

En el presente caso se aplicaran todos los conocimientos adquiridos en los
capitulos anteriores, para la creacion del Plan de Trabajo y Desarrollo 2009 de la
Coordinacion de Comunicacion de la Facultad de Ingenieria, de la UNAM.

4.1 COORDINACION DE COMUNICACION

Realiza la planeacion, el disefio y la produccion de los materiales impresos y
audiovisuales necesarios para difundir las actividades académicas, cientificas,
culturales y de extensién que desarrolla la Facultad de Ingenieria a favor de su
comunidad, asi como del publico interesado.

ineenigrin # , —
T e Ineenierin ¥

&\
| X
r \’ ’

Viase al cenlfnde una Tiva
ST it s e
“B o\ ’

Figura 4.2 Portadas de gacetas de la Facultad de Ingenieria, UNAM
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Vision ¥

Ser la estructura de comunicacion de la Facultad de Ingenieria de la UNAM que va
a la vanguardia, con la modernidad, dinamismo, personal multidisciplinario
altamente capacitado con espiritu de servicio y calidad humana, coadyuvando con
la visién institucional de ser lider en la formacion de profesionales de ingenieria en
el pais.

Misidn“®

Servir a la comunidad de la Facultad de Ingenieria en sus requerimientos de
comunicacién y difusién en la docencia, la investigacion, la vinculacion; asi como
de cultura nacional y universal en forma veraz, atractiva, oportuna, con calidad y
productividad.

Politica de comunicacién

En concordancia con la politica de comunicacion de la UNAM.
Veraz y oportuna.

Con cobertura relevante y equitativa.

Sobria, elegante, atractiva y dinamica.

Que dé orgullo y autoestima a la comunidad de la Fl.
Realizada con calidad y productividad.

00000

El trabajo de la Coordinacién de Comunicaciéon se ve reflejado en los siguientes
productos:

[n]

GACETA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA: memoria de cuanto sucede con los

integrantes de la comunidad.

Enlace con la Direccion General de Informacion y con la GACETA de la
UNAM.

Coordinacion del Programa radiofénico "INGENIERIA EN MARCHA".
Emision a través de la red, de un resumen diario de noticias.

Disefio: programas, carteles, portadas, stands de exposiciones, folleto
general, folleto de cada una de las carreras.

Video: levantamiento de imagen de los actos académicos, sociales y
deportivos.

Circuito cerrado: programacion, mantenimiento y emision, de lunes a
viernes.

Operacion de sistema SISSCO y Coordinacién de informacion.

* http://www.ingenieria.unam.mx/organismos/coord_comunica.php
*® http://www.ingenieria.unam.mx/organismos/coord_comunica.php
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La Coordinacion de Comunicacion se divide en 7 departamentos:

Coordinacion de informacién y planeacion
Comunicacion de Enlace y Relaciones Publicas
Comunicacion Audiovisual

Comunicacion Impresa

Portal de Comunicacién

Comunicacion Circuito Cerrado de TV
Operacion de salas multimedia y Videoteca

NookrwnNE

Figura 4.3 Organigrama de la Coordinacion de Comunicacion de la Facultad de

COORDINADOR DE COMUNICACION

Ing. Carlos Sanchez Mejia V.

I
r— """ """ "7 0 - 0 - [

COORDINACION DE
INFORMACION Y PLANEACION

Maria Eugenia Fernandez

Elena Rosales .
Coordinacion de

Elia Gomez Servicio Social

Graciela Albarran

Ingenieria, UNAM
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4.2 PRIMERA ETAPA: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Como primera etapa se realizard la formulacion de la estrategia, esto consiste en
la elaboracion de la vision y la misién de la coordinacion de comunicacién, definir
sus metas, generar estrategias concretas que se seguiran a lo lardo del 2009.

Algunos aspectos de la formulacién de estrategias consisten en decidir en qué
nuevas actividades se participara, cuales se abandonaran, como asignar recursos,
si es conveniente extender las operaciones o diversificarse, si es aconsejable
ingresar a otras actividades. Las estrategias determinan las ventajas competitivas
a largo plazo.

Para implantar la estrategia la organizacion debe establecer objetivos anuales,
idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que
permitan ejecutar las estrategias formuladas.

Los elementos fundamentales que se utilizaran para la evaluacion de las
estrategias son:

a. Revision de los factores internos y externos que son la base de las
estrategias presentes.

b. Medicion del desempeiio.
c. Aplicacion de acciones correctivas.

Nuestra planeacion final contendra los siguientes elementos y funciones: nos
servird como herramienta de trabajo, un sistema integral de administracion, un
proceso de desarrollo integral, un enfoque de negocios.

Como sistema de administracion contribuye a hacer mas eficaz la relacion que se
establece entre:

e Las personas que laboran en la empresa.
e Las areas o departamentos que la conforman.
e La alta direccidn y los diferentes niveles operativos.

e Laempresa con la comunidad a la que pertenece.
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Como proceso de Desarrollo empresarial es sumamente Gtil para:

o Producir y difundir informacion estratégica orientada hacia la optimizacion
de los procesos de toma de decisiones en los niveles directivo, gerencial y
operativo.

o Agilizar la comunicacion corporativa y mejorar el entendimiento de los
procesos de cambio entre los diferentes grupos de interés que rodean a la
organizacion.

Como enfoque de Negocio ayuda a:
= Comprender la evolucion de la empresa y su entorno a futuro.
= Enfrentar los problemas cotidianos con una visién integral y de largo plazo.
= Definir el rumbo que guiara a la organizacion durante amplios periodos.

= OQOrientar las decisiones y acciones que desarrollen dentro de la empresa
con una vision estratégica.

A) DEFINICION DE LA VISION

Como ya se habia mencionado, la Visién es aquella idea o conjunto de ideas que
se tienen de la organizacion a futuro. Por lo que la vision para la Coordinacién de
Comunicacion queda definida de la siguiente forma:

VISION
Ser la estructura de comunicacion de
UNAM que va a la vanguardia, con moder
dinamismo y personal multidisciplinario altamente
citado, coadyuvando con la vision institucional.
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B) DEFINICION DE LA MISION

La mision es la razon de ser de las empresas, que es lo que se debe hacer para
alcanzar el estado deseado.

MISION

Servir a la comunidad de la FlI en sus
requerimientos de comunicacion y difusion en la
docencia, la investigacion, la vinculacion de la
ingenieria, asi como de la cultura nacional y
universal en forma veraz, atractiva, oportuna, con
calidad y productividad.

C) PLANTEAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS
Las estrategias se utilizan para:
B> Desarrollo y aprovechamiento de la capacidad interna.
X> Respuesta o anticipacion a los cambios en el medio ambiente.
> Competir en el mercado.
X> Visién de largo plazo.

X> Vinculo entre objetivos.
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ESTRATEGIAS

3.1 Fomentar Valores estratégicos de:

3.1a Amor al trabajo realizando inteligentemente con responsabilidad, honradez,
honestidad, integridad, veracidad, confiabilidad y congruencia con nuestros
pensamientos, palabras y acciones con optimismo, actitud positiva, entusiasmo,
creatividad, flexibilidad y sentido del humor.

3.1b Fomentar la capacitacion y desarrollo del personal de la CC técnica y
humanamente en un proceso de aprendizaje continuo.

3.1c Respeto a la persona y a su dignidad reconociendo y celebrando sus
esfuerzos y logros en el trabajo y en su desarrollo personal.

3.1d Generar un compromiso con la Fl para el cumplimiento de su visién, misién y
metas del plan de desarrollo, en un clima de automotivacion, escuchando vy
comunicandonos exitosamente.

3.1le Cumplir lo acordado con nuestros usuarios y publico en cantidad, tiempo y
costo tratando de superar lo acordado en calidad, servicio, calidez y rapidez.
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3.2 Dirigir la CC por medio del sistema de administraciéon por metas, que
deberan de ser determinadas entre colaborador y coordinador correspondiente en
forma clara, concisa, realista y factible, cuantificables, en intervalos para
cantidades y tiempo con el objeto de minimizar el estrés.

3.3 Mantener un sistema de comunicacién y realimentacion con: los integrantes
de la CC, el Consejo de Comunicacion, la Direccién y la Comunidad de la FlI
sistematizdndola en el SISSCO (Sistema de Solicitud de Servicios de la
Coordinacion de Comunicacion) y en las reuniones de trabajo semanales

3.4 Realizar del Plan de Desarrollo de la FlI lo correspondiente a la
Coordinacion de Comunicacion estableciendo los enlaces y la coordinacion con
las areas involucradas en los procesos de comunicacién indicados en el Plan.

3.5 Realizar la comunicacion, propaganda, promocion, difusién y divulgacion
de las actividades de la Fl y de la Coordinacion de Vinculacion Productiva y
Social en los medios impresos, audiovisuales, digitales, radiofonicos y de enlace
internos y externos.

D) METAS

Anteriormente se habia mencionado que la Coordinacion de Comunicacion se
divide en 7 areas, en el organigrama de la figura 4.3 se puede observar el
responsable de cada una de ellas; por lo que las metas establecidas para el “Plan
de Trabajo y Desarrollo 2009, de la Coordinacién de Comunicacién” son las
siguientes:
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4 METAS (Fechas y responsable)

Coordinacion de Informacién y Planeacion
4.1 Planeacion de la CC
4.1.1 Coordinar reuniones del Consejo de Comunicacion --- [9 reuniones 2° miércoles

de mes]
4.1.2 Coordinar la parte correspondiente a la CC del plan de desarrollo de la FI con
otras instancias relacionadas con la comunicaciéon --- [informe cuatrimestral y

programa anual]

4.1.3 Coordinacion del sistema de administracion por metas --- [revision semanal]
4.1.4 Operacién del SISSCO permanente --- [en cuanto se tenga el servidor]

4.1.5 Preparacion de informe anual --- [una vez al afio]

4.1.6 Memoria de productos realizados en la CC y del SISSCO --- [una vez al afio]
4.1.7 Operacion de caja chica --- [Reembolso mensual]

4.1.8 Coadyuvar en el control del presupuesto y las adquisiciones --- [mensualmente]
4.1.9 Ser enlaces con la Direccién para el conocimiento de las actividades de esta ---
[semanalmente]

4.2 Comunicacion de Enlace y Relaciones Publicas
4.2.1 Memoria de inserciones periodisticas de la Fl --- [por solicitud, revisibn mensual,
reporte anual]
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4.3 Comunicacion Audiovisual

4.3.1 Elaboracion de presupuesto y gestion de adquisiciones --- [enero 09]

4.3.2 Capsulas por carrera --- [DIE Realidad Virtual febrero 09; Ing. Civil 2 marzo
y abril 09; C. Tierra 3 agosto, septiembre, octubre 09]

4.3.3 Videos por Division --- [DIE abril 09; DICyG septiembre 09; C. Tierra
noviembre 09]

4.3.4 CD mensual de programas radiofonicos. Se deja de realizar esta meta
por no tener utilizacién

4.3.5 Videos por carrera --- [Industrial, Mecanica y Mecatrénica febrero 09;
Computacion, Eléctrica y Telecomunicaciones marzo, abril y mayo 09; Civil y
Geomaética agosto y septiembre; Petrolera octubre, Minas noviembre, Geoldgica
diciembre, Geofisica enero 10]

4.3.6 Video de bienvenida --- [junio 09]

4.3.7 Memoria audiovisual anual --- [se realiza mensualmente para llegar a un
indice anual]

4.4 Comunicacion Escrita

4.4.1 Gaceta --- [minimo 18 anuales sale quincenalmente]

4.4.2 Folleto general de vinculacion en espafiol e inglés --- [mayo 09]

4.4.3 Folleto general de la FI --- [mayo 09]

4.4.4 Folletos de carreras --- [agosto 09]

4.4.5 Folletos de vinculacién por divisiones en espafiol e inglés --- [abril 09]
4.4.6 Flyers de la FI --- [marzo 09]

4.4.7 Memoria anual de comunicacion escrita --- [La de 2008 sale en marzo 09]

4.5 Comunicacion Digital

4.5.1 Memoria fotogréfica digital --- [una anualmente revision e integracion
mensualmente]

4.5.2 Pagina web de la CC --- [para agosto de 2009]

4.5.3 Gaceta digital --- [para agosto de 2009]

4.5.4 Disefio de stand de la FI --- [febrero de 2009]

4.5.5 Disefio y realizacion de portada de Gaceta --- [quincenalmente]

4.5.6 Disefio y realizacion de libreta de bienvenida a los alumnos --- [disefio
enero 2009, libretas con disco mayo 2009]

4.6 Comunicacion por Circuito Cerrado de TV y operacién de salas
multimedia.

4.6.1 Difusion en circuito cerrado de TV de actividades diarias de la Fl y noticias
mundial, nacional, UNAM y de la FI --- [en periodos de clase diario]

4.6.2 Registro de ocupacion de salas multimedia --- [control mensual, reporte
anual]

4.6.3 Registro de utilizacion de videoteca --- [control mensual, reporte anual]
4.6.4 Registro y memoria digital de la publicidad presentada en circuito cerrado
de TV --- [control mensual, reporte anual]
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SEGUNDA ETAPA: IMPLANTACION

E) PLANES Y PROYECTOS

5 PLANES Y PROYECTOS (Fechas y responsable)

5.1 Planeacion de la CC

5.1.1 Programa de busqueda de la excelencia y la mejora continua en calidad,
productividad y competitividad --- [una accion de mejora por &rea mensual]

5.1.2 Programa de capacitacion, desarrollo del personal de la CC. --- [Dos cursos
anuales, Méritos cada seis meses]

5.1.3 Proyecto de generacién de ingresos extraordinarios de acuerdo a estatutos,
reglamentos, legislacion y politicas de la Fl y la UNAM. --- [Logros bimestrales]

5.1.4 Proyecto de control presupuestal de la CC. --- [Mensual]

5.1.5 Proyecto de reconocimiento de méritos de personal de la CC --- [revision
semestral caso 5.4.4]

5.1.6 Proyecto de cobertura de proximas visitas a la Fl

5.2 Comunicacién de enlace y relaciones publicas
5.2.1 Estructurar Manual de Imagen e Identidad Institucional de la Fl --- [noviembre
09
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5.4 Comunicacion escrita

5.4.1 Benchmarking de elaboracion de revistas (gaceta) y realizar las acciones
de mejora --- [mayo]

5.4.2 Mantenimiento correctivo y preventivo de la CC --- [permanente revision
mensual]

5.4.3 Control y seguimiento de actividades de prestadores de Servicio Social ---
[revision trimestral]

5.4.4 Proyecto de reconocimiento de méritos de personal de la CC (caso
Gabriel) --- [revisidn semestral]

5.4.5 Proyecto de instalacion de Kool Kat

5.5 Comunicacién Digital

5.5.1 Proyecto de pagina web y revista digital --- [febrero 2009]

5.5.2 Proyecto de realizacion de libreta de bienvenida --- [enero 2009]

5.5.3 Proyecto colaboraciones fotograficas y disefios para la comunidad de la
FI (ej. Tienda Virtual, carteles, logotipos etc.) --- [realizados sobre pedido]

F) PROGRAMAS

La calendarizacién de metas, planes y proyectos en frecuencia diaria, semanal,
mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral anual.

A continuacién se presenta la programacion calendarizacion de la coordinaciéon de
comunicacion, del 2009.
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En la tabla 4.1 Se encuentran calendarizadas las actividades a realizar, en la
parte superior la numeracion es de 1 al 6 (ya que en el 2008-2009 existian solo 6
areas), y estas representan el area de trabajo; y la serie de 3 nimeros son: el
primero corresponde al area que pertenece la actividad, el segundo numero
corresponde a la persona responsable, y el tercer digito es el numero de actividad

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM

INGENIERIA INDUSTRIAL

arealizar.
Tabla 4.1:
Facultad de ﬁmena UNAM Coordinacion de Comunicacion Plan de |I"&E]D)‘ Desarrollo 2009
Tablero de Control
ENERO FEBRERO MARZO
Area
Frecue 1 12(3| 4| 5|8 1 2 | 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Diario 461 461 461
Semanal 413 (422 413 | 422 413 | 422
419 419 419
Quincenal 441 | 455 441 455 441 455
Mensual 471 |421]434| 542 | 431 | 462 | 491 | 421 | 432 | 542 | 451 | 462 | 411 | 421 | 432 | 446 | 451 | 462
417 |423(437 436 | 463 | 417 | 423 | 434 454 | 463 | 417 | 423 | 434 | 447 463
418 |424|531 551 | 464 | 418 | 424 | 435 551 | 464 | 418 | 424 | 435 | 542 464
511 |425 511 | 425 | 437 563 | 511 | 425 | 437 561
512 |426 513 | 426 519 | 426 | 532
514 514
Trimestral 543
Cuatrimestral 412
Anual
Segun 553 553 553
requerimientos
Permanente 414 (5 114
C ABRIL MAYO JUNIO
Area
Frecuents 1 |2|3| 4| 5] 6 1 2 |3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Diario 461 435 461 461
Semanal 413 |422 3 | 422 413 | 422
419 419 419
Quincenal 447 | 455 47| 455 7] 4%
Mensual 411 |421432| 542 | 451 | 462 | 411 | 421 | 434 | 442 | 443 | 462 || 411 | 421 434 | 542 | 451 | 462
417 |423]433 463 | 417 | 423 | 435 | 443 | 445 | 463 | 417 | 423 | 436 463
418 |424]434 464 | 418 | 424 | 437 | 541 | 451 | 464 | 418 | 424 | 437 464
511 425|435 562 | 511 | 425 542 | 456 511 | 425
513 426437 514 | 426 513 | 426
514 |522 514
Trimestral 543
Cuatrimestral 412
Anual
Seglin 553 553 553
requerimientos
Permanente 414 414
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I J000 AGOSTO
Area)
Frecue 1 12]3]| 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 ]
o LCAN A 451 LA
[Semanal T (322 M7 [ 322 3k )
419 418 419
Quincenal [T 355 T 455 [T 55
[Wensual TTT | F2T[43% 542 | 457 | 462 || 417 | 427 | 432 | 443 | 457 qG2 || 417 | 427 | 432 [ 542 | 457 | 462 |
417 |423]437 463 || 417 | 423 | 434 | 444 | 452 463 || 417 | 423 | 433 463
418 | 424 464 || 418 | 424 | 435 | 542 453 464 || 418 | 424 | 434 464
511 |425 511 | 425 | 437 511 | 425 | 435
512 426 513 | 426 519 | 426 | 537
514 514
rimestral 543
I'Cmrhmnl L4M]
Anual
553 553 553
requerimientos
ermanente 17 L4 L4Ly
OCTUBRE ROVIEMBRE DICEMBRE |
Area
Frecue! 1 12131 4 5 6 1 2 3 4 5 6§ 1 2 3 4 5 6
o /Y| 317 135 51 BT |
Semanal 3|92 a3 | 422 T | 22
419 419 419
Quincenal qT | 455 ELE 155 AT | 455
ual ST1 [&20] 83| 948 | 400 162 LR &0 433 j-1r4 57 1527 ELA) Lr4l 434 -2 ¥y 401
417 |423] 434 4583 417 423 434 463 417 423 435 463
418 |424] 435 464 418 424 435 464 418 424 437 464
511 |425] 437 511 | 425 | 437 511 | 428
513 |426 514 | 426 513 | 426
514 821 514
Trimestral 943
stral L3
Anual AT [ %2V | %37 | %47 | ¥51 L1 o
415 | 422 463
416 423 464
514 424
425
426
Segun 553 553 553
requerimientos
hm“ LAL) LAL] LAL
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4.4 TERCERA ETAPA: EVALUACION Y REALIMENTACION

En esta etapa se busca evitar la realizacion de proyectos que no cumplan los
objetivos para los que fueron concebidos (eliminar los malos proyectos).

Concretar:

Condensar

Decidir las prioridades
Corregir

Sintetizar

Tomar decisiones
Retroalimentacion

La evaluacion permite conocer cuando no estan funcionando bien determinadas
estrategias.
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CONCLUSIONES

"iEstudia! No para saber una cosa mas, sino para
saberla mejor. “

Séneca
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CONCLUSIONES

A) GENERALES

Uno de los principales propésitos en el desarrollo de este tema de tesis, es
describir en un lenguaje sencillo y conciso los conceptos, ideas, procesos Yy
procedimientos fundamentales acerca de la aplicacion del Pensamiento
Estratégico para la creacion de planes de trabajo.

La creacién del Plan de Trabajo y Desarrollo 2009, proporciona una estructura en
donde se siguen las pautas de las actividades que se deben desarrollar a lo largo
del afio en la Coordinacion de Comunicacion.

En este Plan de Trabajo y Desarrollo, se formuld, implanté y evaluaron las
decisiones interfuncionales que permitieron a la Coordinacién alcanzar sus
objetivos. Esta herramienta la considero adecuada para poder darle direccion y
sentido a las actividades que se realizan; es sencillo poner por escrito la vision,
mision, metas, estrategias; y observar al equipo que trabaja en la Coordinacion,
como cuentan con el optimismo, compaferismo, actitud emprendedora,
compromiso del trabajo que realizan para el cumplimiento del Plan de Trabajo y
Desarrollo 2009; otros factores que tienen que ver con la evaluacién del plan, son
la eliminacién de tareas que después de la implantacion eran obsoletas y la
restructuracion del programa para el cumplimiento de metas, en cuanto a las
fechas de entrega.

La planeacion como sabemos fue disefiada para satisfacer las caracteristicas
Unicas de la Coordinacion de Comunicacion, de igual manera sirvio para medir el
desempefio de la Coordinacion y sus principales partes integrantes, esto ocasiono
mejores resultados que la han llevado a tener un mejor control de sus areas,
provocando que la Coordinacién crezca de una forma mas ordenada.

Un plan es el camino abierto hacia el éxito. Si no sabe a donde ir, ¢, COmo espera
poder llegar?
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B) PERSONALES

El haber participado en la creacion del Plan de Trabajo y Desarrollo 2009, resultd
muy beneficioso para mi, observé como se aplicaban los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera, y como profundizaba el conocimiento adquirido.

La planeacion que se desarrollo, me permiti6 conocer la aplicacion real de las
actividades que se generan dentro de una empresa. Conocer cuales son sus
estrategias para la creacion, desarrollo e implementacion del programa y asi que
se cumplan las metas previstas para este afio. Como proyectar un futuro deseado
y los medios para conseguirlo.

Aprendi que él pensamiento estratégico es un proceso gque supone la elaboracién
y la evaluacion de cada parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes
de que se inicie una accion.

También observe y aprendi que toda meta se cumple con el trabajo en equipo y
con valores de los integrantes del equipo como: honestidad, integridad, veracidad,
honradez, responsabilidad, confiabilidad, decision, optimismo, flexibilidad, actitud
positiva, flexibilidad, ser emprendedor, trabajador, servicial, creativo y diligente,
perseverante pero especialmente puntual, ya que es en definitiva importante para
el cumplimiento de la programacion y para alcanzar las metas propuestas.

Aprendi acerca de los grandes estrategas sus doctrinas, en especial me gusto la
filosofia de Séneca, y Musashi para el logro de nuestros objetivos, del éxito y el
poder.

Aprendi acerca de lo que es un buen lider y como poder influenciar a los demas,
ya que en esta profesibn es elemental para poder ser exitoso; ademas como
manejar la informacion, lo importante de su estructuracion y ordenacién, ya que
esto nos permitira crear buenos Planes que incluyan todo lo importante para
alcanzar nuestras metas: definir que queremos, planear como lograrlo, trabajar
con inteligencia para conseguirlo, evaluar y realimentar.
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