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Introduccidn

Los docentes son un factor indispensable en la transmision de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores a los alumnos, son modelo y ejemplo para ellos por lo que la manera en que
desempefian su papel es importante en los logros que se alcancen, por eso es importante que en
el ejercicio de la docencia los profesores estén familiarizados con la resiliencia, desarrollen sus

habilidades y adquieran capital resiliente.

Mi propuesta pedagdgica se basa en la hipdtesis: A mayor conocimiento y capacitacién sobre
como trabajar, medir, desarrollar la resiliencia en docentes, directivos, alumnos y pedagogos,
mayor capital resiliente tendrdn los alumnos al terminar la educacién basica. Entre mas presente
se tenga la resiliencia en los planes de estudios mas herramientas y estrategias se tendran para

desarrollarla.

Este programa se basa en el hecho de que los docentes son capaces de desarrollar habilidades en
los alumnos que les sirvan como capital resiliente para enfrentar los desafios que se les presentan
dia con dia. En la propuesta, entiendo “habilidad” como el conjunto de caracteristicas personales
(conocimientos, destrezas, conductas y actitudes) que implican un alto grado de capacidad y
competencia frente a un objetivo determinado. Segun Magrulkar. L, Whitman, C. y Posner, M.
(2001) todas las habilidades son observables, medibles y se pueden desarrollar dando como

resultado un crecimiento personal.

En este trabajo se busca demostrar que al trabajar la resiliencia en la educaciéon basica se trabajan
también los objetivos de la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) y los del Programa
Sectorial de Educacion 2007- 2012. El programa se apoya en los principios pedagdgicos del Plan de
estudios de 2011 de Educacidn bdsica pues ellos nos hablan de puntos importantes que de alguna
forma promueven la resiliencia y nos permiten comprender que no estamos tan deslindados ni
somos tan ajenos al desarrollo de la resiliencia como creemos, pues se puede decir que ya se

busca trabajarla de manera implicita.



Los aspectos que se buscan desarrollar en el trabajo son:

Desarrollar un programa de formaciéon docente bajo el enfoque resiliente que le permita
desarrollar al docente la capacidad de comprender el rol que debe desempefiar, las
herramientas, estrategias y contenidos necesarios para promover la resiliencia en la
Educacién basica.

Demostrar que al trabajar la resiliencia en los alumnos se abarcan los principios
pedagdgicos en el Plan de Estudios 2011 de Educacion basica y que la resiliencia promueve
gue se alcancen los objetivos de la Reforma Integral de la Educacién Basica y los objetivos
del Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012.

Identificar el desarrollo de la resiliencia como algo fundamental en la vida actual,

conociendo las habilidades por medio de las cuales se desarrolla.



Capitulo 1: La resiliencia

1.1 Concepto

El concepto de resiliencia nacid a comienzos de los afios ochenta cuando Emmy Werner llevo
dicho concepto a la pila bautismal a partir de un estudio realizado a 500 personas durante 32 afios
en la isla de Kauai (Hawai) donde se vivian situaciones de extrema pobreza, situaciones de estrés,
enfermedades mentales, disolucién de vinculo parentales, alcoholismo, abuso, entre otras
situaciones y pudo destacar que las personas que lograban salir adelante (personas resilientes)
contaban con al menos una persona, familiar o no, que les brindaba apoyo y respaldo ante una
situacidn dificil (Cyrulnik,B.,Tomkiewicz,S., Guénard,T., Vanistendael,S., Manciaux, M.:2004. P. 79).
Antes de dicho estudio a la capacidad de las personas de hacer frente a desventajas, desgracias o
traumas se manejaba el concepto de “resistencia”, a diferencia de éste término, la resiliencia tiene

un efecto duradero e implica un proyecto de vida dinamico.

La resiliencia proviene de una palabra en inglés que se utiliza en fisica para expresar la cualidad
gue tienen ciertos materiales a la resistencia a los impactos. Etimolégicamente viene del latin
“salire” que podemos traducir en “rebotar” o “reanimarse”. Aunque es curioso que el mismo
término se utilice tanto en objetos como en personas, dicho concepto nos da una idea bastante
clara de lo que la resiliencia es capaz de lograr, nos demuestra la capacidad que tenemos los seres
humanos para proseguir, para luchar y sobrevivir ante situaciones adversas. La resiliencia nos
invita a desarrollar habilidades, sacar actitudes y conductas positivas de los momentos en que las
cosas no salen bien, no salen como lo planeamos y sentimos dolor, impotencia, sufrimiento y
sentimientos negativos. Es la iniciativa, creatividad, el humor, la independencia y la confianza que
tenemos en nosotros mismos para acabar con el papel de victima. Es encontrarle un sentido
positivo y una esperanza a la vida, no sélo sobrevivir a hechos traumaticos sino a convertirnos en
un ser humano integro, pleno y moral que consiga hacer el bien, a él y a los que lo rodean, asi
como ser capaz de resolver los problemas que se le presentan y alcanzar sus metas, pues como
dice Cyrulnik, B., et. al. (2004): “La resiliencia estd ligada a la necesidad de mantener vivo el
vinculo emocional y social, estd compuesta por dos facetas inseparables, por un lado la
destruccién y por otra la reconstruccion, la dindmica existencial, el proyecto de una vida nueva o

de una vida mejorada y reanudada”.



En la década de los sesentas M. Rutter hace alusion a las personas resilientes como aquellas que, a
pesar de vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicoldgicamente sanos y exitosos.
Aquellas personas que pueden tener una vida sana en un medio insano. Un ejemplo de esto son
las personas que viviendo muchas afos en campos de concentracién durante la Segunda Guerra

Mundial, lograron sobrevivir sin desarrollar patologias.

Los nifios y los adultos podemos vivir distintas situaciones no gratas (ya sean situaciones extremas
o desgracias ordinarias) que nos causan traumas y sufrimiento, la resiliencia es la manera de verle
el lado bueno a esas experiencias, superarlas y sacar provecho de ellas para mejorar nuestra vida,
es no dejarnos vencer por las dificultades, es luchar y combatirlas y manejarlas de tal modo que
establezcamos un vinculo con los demas y con uno mismo, y a la vez acabemos con la verglienza,

la humillacién y el odio a si mismos.

1.2 La resiliencia y su relacidon con la Reforma Integral de la Educacion Basica

La Reforma Integral de Educacién Basica (RIEB) se hizo para cumplir el objetivo del Programa
Sectorial de Educacién (2007-2012) el cual se proponia “elevar la calidad de la educacién para que
los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”. Dicho objetivo va mas alld de mejorar el
nivel académico en cuanto a matricula, contenidos y evaluaciones que midan los conocimientos
tedricos que los alumnos aprenden en la escuela, sino busca educar para la vida, lograr que lo
aprendido en la escuela sea utilizado y aplicado en la vida diaria por lo que la resiliencia es un
aspecto fundamental para trabajar en los docentes y los alumnos pues asi, los alumnos
desarrollaran habilidades basicas para el bienestar y desarrollo en la comunidad. Para alcanzar
objetivos asi es necesario empezar de particular a general. ¢Por qué una persona que vive o ha
vivido situaciones adversas va a querer tener educacién para contribuir al desarrollo en la
comunidad? Para que esto suceda se requiere motivar al alumno a hacerlo, darle herramientas y
estrategias que le permitan entender como lo va a lograr y lo mas importante, fomentar en él la
autoconfianza para que se sienta capaz de hacerlo. La formacion personal y humana es la base
para que se logre el bienestar social buscado en el objetivo del Programa Sectorial de Educacién

(2007- 2012), ya que sirve de impulso y motivacion para que la persona busque contribuir a la



sociedad. Se requiere la recuperacion total (fisica, afectiva y social) de la persona ante el trauma

para que se espere una aportacion positiva a la sociedad.

La RIEB busca la diversidad, la interculturalidad y el desarrollo de competencias (formacién en
conocimientos, habilidades, actitudes y valores) para alcanzar su objetivo: Atender los retos que
enfrenta el pais de cara al nuevo siglo, mediante la formacidn de ciudadanos integros y capaces de
desarrollar todo su potencial. La resiliencia nos permite salir airosos de las adversidades que se
nos presentan de manera personal y social pues desarrolla habilidades que nos permiten sentirnos
capaces de solucionar, comprender o enfrentar los problemas que se nos pueden presentar en el
mundo en el que vivimos, donde hay injusticias, competencias, violencia, corrupcién, desigualdad,

entre otras cosas.

En la actualidad el programa de estudios de la educacién bdsica abarca puntos importantes que

sirven como base para trabajar la resiliencia, sin embargo nada se habla de ella directamente.

A continuacién expongo los doce principios pedagdgicos y la manera en la que nos permiten para

fomentar el trabajo de la resiliencia:

Principios Pedagdgicos de Plan de estudios 2011 para Educacién Basica

1) Centrar la atencidén en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje: Tomar al
estudiante como el centro del proceso ensefianza- aprendizaje a partir de la
particularidad de sus situaciones y contextos, desarrollar sus habilidades superiores del
pensamiento para solucionar problemas, pensar criticamente, manejar informacion,
comprender y crear desde diversas areas del saber.

Nos propone conocer al alumno para a partir de ello formularnos métodos para
desarrollar sus habilidades y fortalezas que le sirvan como capital resiliente. Nos exige ser
docentes cercanos y confiables donde la prioridad es buscar el bienestar del alumno y

despertar en él el interés por aprender y por superarse.

2) Planificar para potenciar el aprendizaje: Que las actividades representen desafios

intelectuales para los estudiantes con el fin de que formulen alternativas de soluciéon, que



5)

sean sujetos activos y se involucren en su proceso de aprendizaje. Tener claro qué es lo
gue se quiere ensefar y para qué.

Debemos tener claro de qué manera es conveniente trabajar con cada uno de los
alumnos, qué es lo que queremos lograr con ellos y en que habilidad nos podemos apoyar

para desarrollar su capital resiliente.

Generar ambientes de aprendizaje: Generar espacios de comunicacion, expresién e
interaccion positiva entre docente y alumno para que se dé el aprendizaje con claridad y
se alcancen los objetivos planteados.

El ambiente influye de una manera importante en el desarrollo del nifio, por lo mismo es
importante generar un ambiente de confianza, respeto, amor, seguridad dentro del aula
para que el alumno sea capaz de comunicarse, expresarse, sanar sus heridas y adquirir

confianza para desarrollar sus habilidades resilientes.

Trabajar en colaboracidon para construir el aprendizaje: Busca construir un aprendizaje
colectivo, inclusivo, que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

Las relaciones interpersonales positivas son importantes para todos, el aula es un lugar
donde las relaciones se pueden desarrollar. Ensefiar al alumno a trabajar en equipo,
esperar su turno para hablar, escuchar lo que dicen los demas, compartir opiniones,
dialogar, compartir, etc. Le permite sentirse parte de algo. Trabajar juntos para el mismo

fin ayuda a desarrollar su autoestima y por lo tanto desarrollar la resiliencia.

Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los estandares curriculares y
los aprendizajes esperados: Una competencia es la capacidad de responder a diferentes
situaciones, e implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la
valoraciéon de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). Los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados son los indicadores de los logros o fracasos,
definen lo que se espera que el alumno sepa al concluir cierto periodo de tiempo.

Al desarrollar capital resiliente educamos para la vida diaria, logramos que los alumnos
conozcan y reconozcan sus fortalezas asi como la manera de aprovecharlas para
desarrollar sus debilidades. Conocer y personalizar con ellos nos permite tener claro como

y hasta dénde podemos llegar con cada uno. Debemos tener claro los objetivos con los
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6)

7)

nifios (aprendizajes esperados) pues de otro modo estariamos caminando sin direccidon

por el camino de la incertidumbre.

Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje: La biblioteca, los materiales
audiovisuales, internet, multimedia, etc. permiten el disfrute en el uso del tiempo libre, la
creacion de redes de aprendizaje y la integracion de comunidades de aprendizaje en que
el maestro se concibe como un mediador para el uso adecuado de los materiales
educativos (alumno sujeto activo y protagonista).

Al permitir que el alumno sea el que manipule y conozca los materiales educativos
fomentamos en él la responsabilidad y confianza pues es él el protagonista, el profesor
s6lo es un mediador, lo cual desarrolla la autoestima y la autoconfianza del alumno; base

importante de la resiliencia.

Evaluar para aprender: La evaluacion sugiere obtener evidencias y brindar realimentacion
a los alumnos a lo largo de su formacién para que mejoren su desempefio. El docente
debe guiar, proponer y ayudar al alumno a que potencialice sus logros y enfrente las
dificultades, debe compartir la evaluacién con los alumnos y los padres de familia para que
estén enterados de lo que se espera que el alumno aprenda.

La evaluacion es la que nos permite conocer el capital resiliente de los alumnos ya que
nos permite medir la mejora y el desarrollo de habilidades que el nifio ha tenido y a la vez
darnos cuenta si estamos logrando el objetivo o si debemos cambiar el método de trabajo
con el nifio. La evaluacidn debe ser constante y debe medir los objetivos especificos de
cada alumno a corto, mediano y largo plazo ya que nos sirven como parametros para
saber que tan cerca o lejos estamos de cumplir los objetivos que nos planteamos con cada
alumno. Por otro lado, la familia debe estar al tanto de lo que pasa en la escuela pues se
debe involucrar en su desempefiio y seguir trabajando lo que se hace en la escuela para
que el desarrollo del nifio se dé de una manera exitosa. La evaluacion resiliente debe de
realimentar, reconocer, y comprender las acciones, pensamientos y sentimientos de los
alumnos y a su vez fomentar el autoconocimiento, autoestima y autoconfianza para que el

alumno se autoevalue, conozca sus fortalezas y las utilice para superar las adversidades.



8)

9)

Favorecer la inclusion para atender a la diversidad: Se refiere a reducir al maximo la
desigualdad del acceso a las oportunidades, evitar los distintos tipos de discriminacion a
los que estan expuestos.

Lograr que el alumno comprenda que no importa su pasado ni las experiencias que haya
vivido, tiene los mismo derechos y las mismas obligaciones, asi como las mismas

posibilidades y oportunidades para llegar tan lejos como anhele.

Incorporar temas de relevancia social: Estos temas favorecen aprendizajes relacionados
con valores y actitudes sin dejar de lado conocimientos y habilidades. Son temas que se
derivan de una realidad social que los ayudan a aprender a actuar en ella, por eso es
importante conocer el contexto del alumno para ser pertinente en los conocimientos y
habilidades que queremos que aprenda y se logre un aprendizaje significativo.

Educar para la vida implica ensefiar a aplicar los conocimientos vistos en la escuela a su
realidad. Demostrar que la teoria tiene un uso practico y es util en el dia a dia motiva al
alumno a esforzarse por aprender mas. Es importante que todos los conocimientos se
ensefien de tal manera que los alumnos aprendan tanto la teoria como los valores,
actitudes y habilidades y al mismo tiempo reconozcan sus fortalezas y sepan

aprovecharlas dia con dia en la sociedad donde se desenvuelven.

10) Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela: Tanto el

estudiante, como el docente, la familia y la escuela deben involucrarse en el proceso
educativo del alumno. Deben comprometerse, apoyarse y participar en las actividades
escolares para que el alumno tenga un mejor desempefio académico y desarrolle su
autoestima, autorregulacién y autonomia

Lo que haga o deje de hacer la familia y/o el docente impacta directamente en el nifio, si
queremos trabajar la resiliencia de manera exitosa es indispensable que los padres y los
docentes estén comprometidos en el proceso, apoyen, se involucren, guien, reconozcan y

participen con el nifio.

11) Reorientar el liderazgo: Implica un compromiso personal y con el grupo. Requiere de la

participacion activa de estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y otros actores

en un clima de respeto, corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.



Segun la Organizacién de las Naciones Unidades para la educacion, la ciencia y la cultura
(Unesco) algunas caracteristicas del liderazgo son: Creatividad colectiva, visién de futuro,
innovacion para la transformacion, fortalecimiento de la gestion, promocién del trabajo
colaborativo, asesoria y orientacion. Dichas caracteristicas se pueden alcanzar cuando hay
un capital resiliente sélido en los alumnos, pues entre otras cosas nos habla de relaciones
interpersonales positivas, creatividad y suficiente fortaleza para tener un proyecto de vida.
Dicho de otra forma, para alcanzar el liderazgo es indispensable sentirse capaz de guiar,

delegar y ensefar y para eso es necesario conocer y saber manejar tus fortalezas.

12) La tutoria y asesoria académica en la escuela: Se refiere al disefio de trayectos
individualizados, ya sea para apoyo a docentes o alumnos. Es un acompafiamiento
cercano.

Ser un docente cercano, empatico, respetuoso, que de confianza y carifio es algo
fundamental. El docente debe acompafiar a los alumnos en todo momento para
conocerlos, personalizar con ellos y ayudarles a desarrollar sus habilidades. Debe ser

ejemplo y modelo a seguir.

Como nos pudimos dar cuenta, los principios pedagogicos buscan trabajar elementos que
funcionan como base en el trabajo resiliente, por ejemplo: La importancia de promover la
participacion activa del alumno, fomentar la solucién de problemas, buscar la aplicacién de
aprendizajes en el contexto en el que el alumno se desenvuelve, el papel del docente, entre otras
cosas, sin embargo al no ser mencionada directamente pasa desapercibida. Si se conociera el
término de la resiliencia en la Educacién Basica, los docentes sabrian de que manera trabajar estos
principios, no solo para cumplirlos porque la RIEB los propone, sino para desarrollar la resiliencia
en sus alumnos y al mismo tiempo alcanzar los objetivos del Programa Sectorial de Educacién
2007-2012 que ente otras cosas buscan reducir desigualdades entre grupos sociales, formar
ciudadanos libres, responsables, creativos y respetuosos que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral y la democratizacién plena del sistema educativo por medio de

la participacién de padres de familia en el proceso educativo.

Otro punto importante para comprender la importancia de trabajar la resiliencia en las escuelas es
gue el objetivo de la educacién basica es “las competencias para la vida” y dentro del Plan de

Estudios para Educacién bdsica 2011 estan clasificadas en:



e Competencias para el aprendizaje permanente
e Competencias para el manejo de informacion
e Competencias para el manejo de situaciones

e Competencias para la convivencia

e Competencias para la vida en sociedad.

La resiliencia es un factor importante en el desarrollo de las cinco competencias, especialmente
en “las competencias para el manejo de situaciones” la cual abarca, segun la RIEB, enfrentar el
riesgo, la incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos; administrar el tiempo,
propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias;
manejar el fracaso, la frustracion y la desilusidn; actuar con autonomia en el disefio y desarrollo de

proyectos de vida, lo cual, sin duda alguna, son competencias resilientes.

Para comenzar a trabajar la resiliencia en Educacion basica (especificamente en primaria) es
necesario comenzar a nombrarla, conocerla y estudiarla para tenerla en cuenta en todo momento
y lograr que en el perfil de egreso de educacidn basica de la RIEB se pueda agregar un inciso que
diga “Aprovecha sus actitudes, habilidades y recursos para hacer frente a las adversidades de
manera constructiva y salir adelante”. Un aspecto fundamental para lograr este objetivo son los
docentes, pues ellos estdn la mayor parte del tiempo con los alumnos en la escuela por lo que
deben ser capacitados y familiarizados con el tema de la resiliencia para que adquieran las
herramientas necesarias y asi puedan planear estrategias y actividades que permitan que los
alumnos desarrollen su capital resiliente. Si los docentes no estdn capacitados, los cambios y

objetivos planteados no se podran alcanzar.

1.3 Todos los seres humanos somos capaces de trabajar la resiliencia

Bien dice Lidia Osipluk: “No se nace resiliente ni se adquiere “naturalmente” en el desarrollo, sino

que depende de ciertas cualidades del proceso interactivo del sujeto con los otros seres humanos”

La resiliencia en las personas no esta determinada genéticamente (Cyrulnik, B. et. al.: 2004, p.18) y
aunque muchas conductas y actitudes se copian o se heredan de los padres nada es irreparable,

debemos preocuparnos por buscar la manera de transformar las malas conductas a buenas, como

-10 -



pedagogos, el primer paso para lograr ésta transformacion es generar ambientes de respeto, de
confianza, reflexién y comunicacién que de pie a que la persona que ha vivido malas experiencias,
ya sea nino, adolescente o adulto, cambie la manera de ver las cosas, de pensar y de sentir,
ayudarlo a que crea en un futuro diferente, crea y desarrolle sus aptitudes y habilidades, ayudarlo

a tener confianza en él mismo, a no sentirse victima.

No hay personas irrecuperables, no hay casos perdidos, pensar asi es el error mas grave que, como
pedagogos, podemos cometer. Como afirma Sdnchez, E. (2003): No es la resiliencia la que

construye al sujeto sino el sujeto quien construye a la resiliencia.

1.4 Factores indispensables para trabajar la resiliencia

Trabajar la resiliencia no es cosa facil, pues se deben conocer las caracteristicas personales del

individuo y de la adversidad en particular:

a) La experiencia: Las situaciones se viven diferente de persona a persona, si dos personas
fueron abandonadas por sus padres van a influir muchos factores para determinar la
manera en que cada uno vive el duelo asi como el significado y la trascendencia que tuvo
la experiencia, por lo que generalizar es un error, no se puede trabajar de la misma
manera con las personas que viven el mismo hecho traumatico, sin embargo las
habilidades que este programa busca desarrollar en los alumnos dan la base para que la
persona que viva una mala experiencia tenga la capacidad de buscar alternativas que lo
ayuden a superar la adversidad.

b) La personalidad: Segun Piaget la personalidad humana se desarrolla a partir de un
complejo de funciones intelectuales y afectivas, y de la interrelacion de las dos funciones
(Maier, H.: 2003, P. 105). Razén por la cual la personalidad es particular de cada ser
humano, ya que son varios factores los que influyen en ella.

c) Etapa de la vida: Se refiere a la maduraciéon que tiene una persona para resolver
conflictos, reflexionar y actuar. Si una persona es desalojada de su casa a los 3 afos, no
tendrd el mismo impacto que lo tiene para su mama de 36.

d) Momento Historico: Se refiere a la época y contexto social y familiar.
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e) Vinculos afectivos que ha establecido: Figuras paternas, apoyo de la familia o de otra
persona, conocer en quién confia la persona y en quien se sostiene. Son las personas que
le dan al sujeto proteccién y respaldo ante la adversidad.

f) Autoimagen: Relacionado con su autoestima, la autoconfianza y autoconocimiento

Quifiones, M.A. (2007) propone que después de la adversidad que vive el alumno es importante

gue tanto el docente como el mismo alumno se reconozca desde tres perspectivas:

1) Dimensidon cognitiva: El sujeto elabora o re-elabora la imagen de si mismo ante la
situacion de adversidad. Es la posibilidad del sujeto por lograr la construccién de
soluciones y ver el hecho traumatico como un desafio para el cambio en lugar de verlo
solo como una herida o impacto.

2) Dimension emocional: La importancia de reconocer los estados emocionales que
acompafian a la persona en la vivencia como son el miedo, odio, rencor, ansiedad, tristeza,
desesperacion, impotencia, agresividad. Una vez identificada la emocién es mas sencillo
controlarla y manejarla positivamente.

3) Dimension actitudinal: Es la disposicion del sujeto ante el hecho adverso, son los

comportamientos y reacciones que el sujeto construye.

Las posibilidades de actuacidon son resultado de las potencialidades del sujeto. Como dice
Quifiones, M.A (2007), la resiliencia es trabajada a partir de la potenciacion en la persona de sus
capacidades cognitivas, emocionales, éticas, fisicas, entre otras, por lo que la manera en que se
lleva a cabo el proceso resiliente varia de persona en persona dependiendo sus valores,
sentimientos, suefios y su identidad siendo él el sujeto transformador y actor principal. La
resiliencia debe ser un objetivo fundamental de la vida de todas las personas ya que nos permite

enfrentar las adversidades que hay en la actualidad.
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1.5 Caracteristicas de los individuos resilientes

Brooks, Ry Goldstein, S : 2007, p.103 esribieron:

“Una caracteristica indiscutible y significativa de las personas resilientes es la fortaleza que
presentan ante los eventos de adversidad y las formas como construyen sus elaboraciones
personales en las que fusionan la novedad de sus respuestas y la flexibilidad que ellas
implican, y mas significativo aun, porque de un medio o condicién insano, inadecuado,
diferente, destruido o en oportunidades catastréficas, el sujeto resiliente logra un

empoderamiento que le permite reacciones eficaces”

En el proceso resiliente es importante el concepto que tiene la persona de si misma asi como la
manera en que el docente atiende, apoya y orienta, pues si alguna de estas dos cosas falta el
proceso no se llevaria a cabo como deberia, razén por la cual mi propuesta busca capacitar a los
docentes, pues son un aspecto fundamental en el desarrollo de la resiliencia ya que una de sus
funciones es preparar el escenario para que el alumno desarrolle las habilidades que le

funcionaran como salvavidas en una adversidad.

Los individuos resilientes son los que tienen una serie de habilidades desarrolladas que influyen en
sus actitudes y en su conducta, dandoles la capacidad de salir airosos de los problemas que le van

surgiendo, no se dejan vencer por los obstaculos.

Para Brooks, R. y Goldstein, S. (2007) algunas caracteristicas de los individuos resilientes son:

a) Sentir que controlamos nuestra vida: Pensar antes de actuar, tomar en cuenta los
sentimientos de los demas, reflexionar sobre como resolver un conflicto, no reaccionar con
enojo, no ser impulsivos: Tu tienes las riendas de tu vida, tu eres el actor principal y el que
toma las decisiones. La escuela, los docentes y los padres deben fomentar el autocontrol y
la autodisciplina.

b) Saber como fortalecer la resistencia al estrés: La gente resiliente es capaz de enfrentar y
manejar el estrés y la presién con la que vivimos en este mundo, en esta ciudad, razén por
la cual pienso que en esta época, donde todo es visto como competencia y rivalidad con el
otro, el trabajo resiliente debe ser prioridad en las escuelas.

c¢) Tener empatia con los demas: Es la habilidad de identificarse y entender la situacién de los

demas. Facilita la comunicacién, cooperacion y respeto.

-13 -



d) Desarrollar una comunicacidn efectiva y capacidades interpersonales: La comunicacién es
una ventana hacia nuestro mundo interior y un conducto para nuestras relaciones con los
demds. Cuanto mejor aprendamos a expresar nuestros sentimientos, pensamientos y
creencias de forma verbal y no verbal mas resilientes seremos.

e) Tener sélidas habilidades para solucionar problemas y tomar decisiones: Tener confianza
en uno mismo para decidir sobre nuestra vida sin dejarnos llevar por la presion social o las
modas pasajeras que promueven los medios masivos de comunicacién.

f) Establecer metas y expectativas realistas: Conocer nuestras areas de debilidad y
fortalezas para saber hasta qué punto nos podemos exigir, que esta en nuestras manos y
que esta fuera de nuestro alcance.

g) Aprender tanto del éxito como del fracaso: La forma en que reaccionamos ante los
errores y fracasos son parte esencial de la resiliencia, debemos verla como aprendizaje y
crecimientos personal, no desanimarnos facilmente y utilizar esos fracasos como motor y
estimulo de superacién, en lugar de avergonzarnos y humillarnos por el. El éxito lo
debemos vivir como motivacidn para seguir mejorando, no conformarnos.

h) Ser un miembro de la sociedad compasivo y contribuyente: Comprobar que marca una
diferencia positiva nuestra presencia y ayuda a los otros.

i) Llevar una vida responsable basada en una serie de valores sensatos.

j) Sentirse especial mientras ayudamos a los demas a sentir lo mismo.

Por el contrario una actitud no resiliente es hacer lo mismo una y otra vez aunque no alcances el
resultado deseado, pensar que para ser feliz los demas tienen que cambiar y no empezar por
reflexionar los errores y los aciertos propios, hacer responsables a los otros de las acciones

propias.
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1.6 Habilidades que promueven la resiliencia

La base de la resiliencia es la aceptacion integral de la persona tanto por parte de los adultos como
por la propia persona para que a partir de eso, el nifio sienta la confianza de relacionarse
positivamente con su entorno y asi pueda empezar a explorar el mundo, a vivir sin miedo y a

descubrir el sentido de su vida, conocer quién es y hacia donde va.

Existen diferentes actitudes que nacen por consecuencia de un acto traumatico como el
egocentrismo, ansiedad, depresidn, las pocas ganas de salir adelante, el conformismo y es con
ellas con las que, como docentes, debemos empezar a trabajar para ganarnos la confianza del
sujeto y ayudarlo a sanar las fracturas y las heridas que se crean por una experiencia no grata, para
después comenzar a desarrollar individuos socialmente competentes, con pensamiento critico,
iniciativa, estabilidad emocional, autoconfianza, autoestima, con capacidad de resolver problemas,
con un proyecto de vida positivo y motivante, con ganas de superarse y de establecer relaciones
positivas. Una autoestima adecuada potenciara la capacidad de las personas de desarrollar sus

habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal.

Segun Wolin y Wolin (2003) todas las personas tenemos ciertas habilidades que nos sirven como
salvavidas ante las adversidades que se nos presentan a lo largo de la vida, tales como: Ia
iniciativa, independencia, introversidén, relaciones interpersonales, humor, creatividad vy
moralidad. Es cuestién de identificar alguna de éstas para potencializarla y desarrollar las demas,

pues a menudo se desarrollan otros capitales resilientes a partir de un Unico punto fuerte inicial.

Como habia dicho antes, trabajar la resiliencia es un proceso largo que se debe trabajar
simultdneamente con los alumnos, los docentes y la familia y para empezar a trabajarla es
importante que el alumno se niegue a desempeiiar el papel de victima y luche por convertir la
prueba exterior (adversidad) en fuerza interior (motivacién). Para lograr esto es importante que

tenga confianza en si mismo, sepa lo que puede lograr y sepa que se puede superar.
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Para ello debemos comenzar a desarrollar las siguientes habilidades en los alumnos:

e Comunicacidn: “Relatar los sucesos penosos y expresar las emociones es la mejor forma
de disminuir su intensidad y transformarlos en recuerdos manejables.” (Brooks, R vy
Goldstein, S.:2007, P. 72). Hablar sana el alma y comunicar nuestros problemas es el
primer paso para comenzar a superarlos y a aprender de ellos.

Esta habilidad es fundamental para que el alumno pueda sanar las heridas y la fracturas
gue le dejaron las experiencias traumaticas vividas, permite al alumno expresar su ideas,
sus sentimientos, las cosas que le gustan, disgustan, asustan, lo hacen feliz. Permite hacer
participe a otro de lo que tiene o sabe. Es el didlogo oportuno y respetuoso que nos
permite recibir un mensaje.

Para que esta habilidad se pueda desarrollar correctamente es indispensable un receptor
empatico, que puede ser un adulto o docente resiliente, un ambiente de confianza,
reflexion, realimentacién y apertura. Es importante ser observadores para captar los
mensajes verbales y los no verbales.

Como afirma Simpson, M. (2008) en el aula la posibilidad de comunicarnos es
fundamental. Como docentes, debemos tener una buena estrategia comunicativa para
poder ensefiar, crear los espacios y las condiciones para que los alumnos se expresen y

fortalezcan los lazos interpersonales y lograr la consolidacién del grupo.

e Seguridad afectiva: (Autoestima, autoconfianza, autoconocimiento) La seguridad es el
sentimiento de confianza y tranquilidad que tiene una persona, y que se da gracias a la
certeza de que no existe ningun peligro que temer. Las necesidades afectivas consisten en
lograr el bienestar psicoldgico del nifo, es decir, que los sentimientos que tenga hacia si
mismo sean de respeto, autoestima, seguridad, tranquilidad emocional y carifno. Que se
valore a si mismo, lo que hace y lo que dice.

En este sentido, actitudes del docente de respeto, amor, carifio, comprensién, atencion,
aceptacion, reconocimiento y realimentacion hacia el nifio, lo pueden ayudar a sentirse
tranquilo a nivel emocional. Los nifios se relacionan con las personas emocionalmente
disponibles que se acercan con simpatia, por lo que conocer al alumno profundamente,
preocuparse por conocer individualmente sus miedos, habilidades, fortalezas, entre otras

cosas propiciard un vinculo afectivo sélido. En investigaciones realizadas por Ia
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Organizacién Mundial de la Salud (0.M.S) se observé que el amor era uno de los factores
de resiliencia mas importantes (Kalbermatter, M., Goyeneche,S., Heredia, R.: 2006, P.17).
En los momento mas duros, los lazos afectivos son como salvavidas. “Vinculos de carifio y
apoyo mutuo configuran parte principal de los cimientos de la resiliencia humana”

(Brroks,R. Goldstein,S: 2007, p. 69).

Relaciones interpersonales: Implica la necesidad de relacionarnos con los demds de una
manera honesta, positiva, profunda y con total libertad para expresarnos. En este sentido
el alumno necesita sentirse reconocido, valorado y que tiene su propio lugar dentro del

salén de clases y fuera de el.

Creatividad: “Huir de la realidad o someterse a ella son dos mecanismos de defensa
toxica, por el contrario, protegerse de una realidad que nos arremete y extraer del
imaginario algunas razones para transformarla, la constituye en un mecanismo de defensa
resiliente” (Cyrulnik,B. et. al: 2004).

La creatividad busca desarrollar en la persona la capacidad de inventar y de resolver
problemas, asi como la capacidad de construir una nueva realidad proyectando nuevas
alternativas para que la persona salga triunfante del caos al que la adversidad lo condujo.
Como afirma Simpson, M. (2008) en la nifiez, el juego es una forma de contrarrestar la
adversidad y de construir un mundo conforme a sus deseos, recrear la situacién
estresante para controlarla y lograr sentirse en confianza. Como docentes debemos
preparar el escenario para que los nifios experimenten y desarrollen su creatividad
generando un ambiente de confianza, libertad de expresion, humor, respeto vy
participacion.

Los ninos creativos tienen la voluntad y la capacidad intelectual para aplicar su
imaginacién a las problematicas que debe resolver en la vida diaria, hacer cosas con
procedimientos diferentes a los tipicos para buscar alternativas para resolverlas, ademas
usa la originalidad, pues cambia su mirada habitual sobre los objetos, dando por
resultados respuestas no comunes (Kalbermatter, M. et. al.: 2006).

Fomentar la creatividad dentro de la escuela es indispensable pues es lo que les va a

permitir solucionar problemas en un futuro de manera asertiva.
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Manejo de emociones: Esta habilidad esta relacionada con la comunicacion, pues el
alumno debe ser capaz de identificar sus emociones: Sus miedos, su felicidad y su tristeza.
Saber cémo y cudndo los siente. Las emociones pueden llegar a ser estimulos que
impulsen a la accién, o por el contrario, factores que disminuyan la posibilidad de accidn.
Las emociones positivas durante y después del trauma pueden tener un efecto de

amortiguacion.

Humor: Segun Cyrulnik et. al. (2004) es la capacidad de conservar la sonrisa ante la
adversidad, ayuda a conservar la confianza y en ocasiones, a transformar el dolor a
situaciones agradables en la vida, sin embargo, puede caer en la evasién del problema,
tratar que los otros vean sentimientos en nosotros incorrectos, una reaccion humoristica
podria dar a entender que algo no nos importa cuando en el fondo nos duele y nos pesa,
aunque por otro lado puede ser la motivaciéon de pensar “podria estar peor”. Emplear el
humor como herramienta para enfrentar situaciones adversas puede ser un arma de doble
filo pues hay una linea delgada de emplearlo de manera inteligente y creativa (para
reconfigurar los episodios traumatizantes, como una actitud frente a la realidad penosa) o
de emplearlo para negar la gravedad de los hechos o desconocer la realidad.
Puig ,G. y Rubio, J.L. (2011) afirma que cuando tomamos las cosas con humor y el estado
de dnimo es bueno, somos menos criticos con nosotros mismos y los demas, recuperamos
buenos recuerdos que prolongan nuestro bienestar, nos hace flexibles, somos mas

creativos e imaginativos y tomamos decisiones mds acertadas.

Aceptarse a uno mismo: Brooks, R. y Goldstein, S. (2007) lo explican como la capacidad
de tener expectativas y objetivos realistas, reconocer nuestros puntos fuertes y nuestros
puntos vulnerables y llevar una vida auténtica en la que nuestros comportamientos
correspondan con nuestros valores, a medida que hagamos esto seremos capaces de
eliminar los factores que se presentan como obstaculos para tener una vida satisfactoria,
exitosa, plena y no actuar impulsivamente.

“Todos necesitamos familiarizarnos con nuestras aptitudes y limitaciones para poder
forjar y dirigir razonablemente nuestro programa de vida y superar las adversidades”

(Brooks, R. Goldstein, S. 2007.: p. 70).
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Independencia/ Autonomia: Es la capacidad de establecer limites entre uno mismo vy los
vinculos emocionales conflictivos o patoldgicos, manteniéndose fisica y emocionalmente
distante de ellos. De acuerdo a Puig, G. y Rubio, J.L (2011) en la nifiez, esta capacidad se
expresa manteniéndose alejado de las situaciones conflictivamente dudosas o complejas.
Brooks, Ry Goldstein, S (2007, p. 74) escribieron:

“Ante las amenazas peligrosas la personas que mantienen el sentido de autonomia vy
piensan que dominan razonablemente sus circunstancias o que el resultado estd en sus
manos, responden con mayor coraje, resisten mejor y se enfrentan mds eficazmente a la

adversidad que quienes sienten que no controlan los eventos que les afectan”.

Iniciativa: Para Kalbermatter, M. et. al. (2006) es la capacidad de ser, pensar y actuar
independientemente de la forma de ser, pensar y actuar de los otros, esta habilidad
desarrolla la autoconfianza ya que nos permite sentirnos seguros de nuestra forma de
actuar y decidir frente a los demas. Seglin Simpson, M. (2008) en la nifiez es la tendencia a
seguir la propia curiosidad a explorar el mundo fisico con ensayoy error.

Si no tenemos autonomia, no estimulamos la iniciativa, ya que pensamos que nuestras

decisiones y acciones no van a influir en el resultado.

Resolucion de conflictos: Es la capacidad de comprender y resolver las situaciones
complejas que se presenten. El alumno debe tener la habilidad de identificar el problema

y resolverlo a pesar de los obstaculos que se le presenten.

Empatia: Es ser capaz de comprender qué pensamientos y sentimientos puede estar
teniendo la otra persona y poder predecir sus posibles acciones. De acuerdo a
Kablematter, M. et. al. (2006) es la respuesta emocional que surge a partir de compartir
los sentimientos con el otro. Nos permite sintonizar emocional y cognitivamente con los
demads, supone una base importante sobre la cual se asientan las relaciones

interpersonales positivas.

Autocontrol: Segun Brooks, R. y Goldstein, S. (2007) es la aptitud para frenar
conscientemente los impetus, para esperar y retrasar voluntariamente la gratificacion

inmediata, con el fin de perseguir un objetivo superior.
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Todas estas habilidades se pueden desarrollar o potencializar en los alumnos logrando asi formar
personas resilientes que se sientan capaces de salir airosos y fortalecidos de las adversidades que

se les presenten.

Las habilidades no son estdticas, ni permanentes ya que requieren de trabajo continuo para que se
conviertan en fortalezas y asi, funcionen como herramientas y “salvavidas” en las adversidades del
dia a dia. Debemos apoyarnos en las habilidades que nuestros alumnos tienen como fortaleza para

gue a partir de ellas desarrollemos las que tienen como area de oportunidad.

Las habilidades mencionadas trabajan de manera integral en el desarrollo de los alumnos, pues
son habilidades personales, que funcionan como fortalezas intrapsiquicas, que nos dan la
confianza y la seguridad para superar una adversidad (Puig, G. y Rubio J.L. 2011), habilidades para
la solucién de problemas, habilidades que fomentan el pensamiento critico y habilidades que
permiten adaptarnos a las personas con las que convivimos y a las diversas situaciones que se nos

presenten.

El desarrollo de habilidades en los alumnos da como resultado un crecimiento personal y como
dice Magrulkar. L, et. al. (2001) todas las habilidades son observables, medibles y se pueden
desarrollar. Todos los alumnos cuentan con al menos una habilidad que funciona como fortaleza y

a partir de ella se pueden desarrollar las demas.
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Capitulo 2: Formacion de docentes, escuela y pedagogos.

2.1 Papel del docente en el trabajo resiliente dentro de la escuela.

“Probablemente sobrevivi gracias a mis maestros... un modelo de rol adulto que demostraba afecto” Terry, en el video

Survivor’s pride: building resilience in youth at risk.

En México, el término “resiliencia” es poco conocido y tiene como consecuencia la falta de

capacitacion, conocimiento e interés de los maestros por trabajarla en las escuelas.

“Cuanto mds sepamos de los elementos que componen la resiliencia, asi como los obstaculos que
pueden surgir, mejor equipados y mas seguros estaremos para descubrir los caminos que nos
llevaran a una vida productiva y plena y a experimentar el poder de la resiliencia” (Brooks, R. y

Goldstein, S: 2007, p.40)

En el proceso resiliente todos son protagonistas (maestros, padres y alumnos), por lo que para
lograr trabajar la resiliencia en una institucion es indispensable la capacitacion de los docentes,
lograr que tengan un acercamiento tedrico al tema para que lo acepten como forma de trabajo y
lo pongan en practica. Aprendan a identificar y conocer la adversidad que se les presenta para
planificar actividades que propicien superar la adversidad y salir fortalecidos de ella apoyandose

en las fortalezas de los alumnos.

Algunos autores, como Cyrulnik, hablan de tutores como las personas calificadas para desarrollar
la resiliencia en los alumnos que nos acompafian de manera incondicional ddndonos confianza e
independencia a lo largo del proceso resiliente. Dado que en la educacion basica no existen los
tutores sino los docentes, es necesario capacitarlos para que tengan las herramientas necesarias
para desarrollar, en los 40 alumnos que tengan en su saldn, las habilidades que promueven la

resiliencia.

Algunos requisitos indispensables para trabajar la resiliencia son: el afecto y la personalizacion
con los alumnos, conocer al individuo perfectamente, conocer su historia, su contexto, sus
habilidades y aptitudes para trabajar con el alumno a partir de ellas, {COmo puede un docente
lograr esa personalizacidn si tiene 40 alumnos y menos de 8 horas diarias para lograr todas sus

tareas? ¢Existen los tutores en la Educacion Basica?
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Un tutor, segun el Plan de Estudios 2011 de Educacion Basica es la persona que a partir de un
diagndstico da atencidn individualizada a través de un acompafiamiento cercano. Partiendo de la
idea de la Mtra. Tavarez, M. (2005) un docente es un profesional que se compromete a formar
académicamente a sus alumnos, evaluar criticamente, formarse permanentemente, trabajar en
conjunto con sus colegas, organizar el trabajo educativo, de disefiar y poner en practica estrategias
y actividades didacticas con el fin de que todos sus alumnos alcancen los propdsitos de la
educacién, reconocer la diversidad de los nifos que forman el grupo a su cargo, atender a su
ensefianza por medio de una variedad de estrategias didacticas que desarrollard de manera
creativa, reconocer la importancia de tratar con dignidad y afecto a sus alumnos, propiciar el
desarrollo moral auténomo de sus alumnos, y favorecer la reflexion y el analisis del grupo. Por lo
que podemos ver el docente tiene mads funciones que el tutor, trata con muchos alumnos al
mismo tiempo y debe de formar al alumno integralmente; a diferencia del tutor que sdlo trabaja

con aquellos alumnos que requieran ayuda.

En la educacion basica no existe la figura del tutor y el docente es el que debe contribuir al
desarrollo personal, social, afectivo, cognitivo y académico de los alumnos, por lo que la
capacitacidon docente es indispensable para que puedan cumplir exitosamente con todas sus
responsabilidades y a su vez, promover la resiliencia en sus alumnos. El programa que propongo
en este trabajo busca darle a los docentes de Educacién Basica las herramientas necesarias para
que sean capaz de transmitir y desarrollar en los alumnos habilidades que les permitan enfrentar
la adversidad de la mejor manera posible, por lo que debemos adaptar lo que los autores llaman
“tutores de resiliencia” a las caracteristicas que tienen los docentes de educacién basica en

nuestro pais.

Un tutor de resiliencia “es el ser humano que viene a sostenernos cuando ya no podemos
sostenernos y nos ayuda a restaurar nuestra relacidon con la humanidad” (Cyrulnik,B et. al.: 2004.
P.56), por lo tanto un docente resiliente es la persona que tiene una intervencién oportuna,
escucha de manera comprensiva y respetuosa, promueve la reflexién que posibilite ver otras
alternativas, reconoce las diferencias individuales, la situacidon personal y el ritmo que cada
persona requiere para enfrentar la adversidad, respetando el silencio, la posibilidad de aislamiento

o inactividad, nunca lo forza a nada.
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Muchas veces, al desarrollar la resiliencia se trabaja con personas que han vividos hechos dificiles
y traumaticos por lo que el primer acercamiento puede ser sumamente dificil ya que pueden estar
a la defensiva por la poca confianza que tienen en ellos mismos y en las demas personas, pueden
ser groseros, prepotentes y rebeldes, por lo que los docentes deben estar preparados a diversas
situaciones para no darse por vencidos facilmente y luchar y perseverar hasta lograr los resultados
deseados, por lo que otra caracteristica de los docentes resilientes es que transmiten esperanza y
optimismo, motivan a sus alumnos y buscan su bienestar y desarrollo integral, deben creer y
confiar en que tienen la fortaleza y la capacidad de hacer cambios positivos en ellos y transmitirles
lo importante que es cada alumno para él, no debe dar como “caso perdido” a ningln alumno y
debe ocuparse de personalizar con cada alumno para identificar su capital resiliente para lograr
exitosamente los resultados esperados. Al mismo tiempo no debe dejar a lado a los alumnos que
no han vivido experiencias traumaticas mads alld de las habituales (estrés, miedo, fracasos en la
escuela o en el trabajo) ya que aunque la resiliencia se observa cuando existe una adversidad, es

importante preparar a todos los alumnos para cuando se les presente una.

2.2 Caracteristicas de docentes resilientes

Basdandome en los objetivos que busca alcanzar el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, en
los principios pedagégicos de la Reforma Integral de la Educacién Basica y en el estudio realizado
por Emma Werner en los ochentas, donde se vio que una de las caracteristicas principales de las
personas que lograban superar las adversidades era que contaban con una persona que les
brindaba apoyo incondicional, el programa que propongo busca formar docentes que se

comprometan a:

a) Ganarse la confianza del alumno: Debe ser una persona con la que el alumno sienta la
posibilidad de tener una relacién constructiva, que lo valore, quiera, creyente en su futuro
y en sus capacidades.

b) Visualizar el desarrollo total del ser humano, trabajar conjuntamente los aspectos
intelectuales, emocionales, sociales y morales.

c) Equilibrar la ayuda de tal manera que se estimule a los nifios a ser actores de su desarrollo
y no receptores y dependientes de las personas que lo “ayudan”, es decir motivar al nifio a

hacer, crear, pensar, reflexionar para formar una persona integral y no caer en el extremo
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d)

f)

g)

h)

i)

de facilitarle todo por pensar que son “victimas, débiles e indefensas” pues asi, lo Unico
gue formamos son personas que se acostumbran a recibir y a depender del otro. Pensar
que los alumnos requieren ayuda ante cualquier adversidad puede victimizar aun mas a
los afectados haciéndolos sujetos pasivos y decididamente fragiles.

Guiar la formacion del nifio y trabajar conjuntamente con el contexto que lo rodea como
la familia, amigos, escuela, pues de nada serviria trabajar con la persona si su entorno no
comprende y no coopera con el trabajo del docente.

Estar en constante comunicacién con los padres del alumno y motivar la participacién de
ellos en las actividades escolares, transmitirles los avances que sus hijos han tenido y
convocando a que ellos los feliciten y reconozcan.

Promover la aplicacién de los conocimientos tedricos en su vida diaria.

Personalizar: Ver a cada persona como Unica e irrepetible, nunca generalizar las
experiencias de los individuos, conocer a la persona dentro de su contexto, su historia y su
realidad y a partir de ella trabajar. Debe preocuparse por conocer a los alumnos, ayudarlos
a encontrar sus fortalezas, sus aptitudes y sus habilidades para a partir de ellos
desarrollarlo para ser mejor.

Asesorar a la persona a formar una “nueva identidad” una identidad dénde las
experiencias sean parte de su pasado, no lo que rige el presente y lo que le queda para el
futuro, que sepa lo que vale por él mismo y que su valor no es devaluado por lo que vivid
en el pasado, sino que lo vivido no le va a impedir llegar hasta dénde quiera llegar, ser lo
qgue quiera ser. Conocer y reflexionar sobre el sentido que tiene de la vida. Desarrollar
autoconfianza en el alumno para que se sienta capaz de superar sus problemas.

Ser empatico y reconocer cada actitud positiva para fortalecer su autoestima y su
confianza, fomentar que el alumno se exprese, opine y reflexione. No hacer tabu su
experiencia, hablarla y superarla, comprenderla para poder salir adelante no vivir atada a
ella, sélo por medio de la palabra se podra exorcizar lo sucedido (Cyrlunik, B. et. al.: 2004
p.163).

Dar sanciones ldgicas y proporcionales a la accidn, ya sean positivas (reconocimiento,
elogios, etc.) o negativas. Realimentar las acciones educativas.

Ser ejemplo y modelo a seguir en todo momento. De nada servira seguir paso a paso el

trabajo resiliente con los alumnos si el docente no es un ejemplo de ello. El docente debe
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dar apoyo incondicional, estimulo y gratificacién afectiva de los logros, vinculacién

afectiva, empatia, confianza.

“Ningun nifio puede volverse resiliente por si solo [...] debe encontrar a su alrededor una burbuja
afectiva que permita grabar en su memoria un proceso de estabilidad interna que quedara
impregnada en su entorno” (Cyrlunik, B. et. al.: 2004, p.30) por lo que un docente autoritario,
lejano, frio, pesimista y enojon no servira para trabajar la resiliencia, el nifio debe sentir confianza

y amor en si mismo para darle amor a los demds y el docente debe propiciar que esto suceda.

“Nifos ayudados por mentores interesados por ellos, antes de completar la adolescencia ya
habian encontrado motivos y oportunidades para desarrollar un concepto favorable de si mismos,
gozar de relaciones afectivas y confiar en su aptitud para manejar eficazmente de los avatares del

dia a dia” (Rojas, L.: 2010).

Los verdaderos docentes de resiliencia creen en el potencial de sus alumnos, apoyan, establecen
un vinculo afectivo fuerte entre ellos, propician el didlogo basado en la confianza y respeto, y

crean un lugar de confianza con limites claros y reglas.

2.3 Trabajo del docente resiliente

En la actualidad es comun que los docentes se fijen en las deficiencias, problemas u oportunidades
de los alumnos para etiquetarlos y a partir de ellas trabajar con ellos. De acuerdo a Henderson, N.
y Milstein, M. (2003) los docentes resilientes deben centrarse mas en los puntos fuertes que en el
déficit, analizar conductas individuales desde la dptica de su fortaleza y potenciar esos puntos para

conducirlos a la resiliencia, esto lo ayuda a construir triunfos sobre lo “malo”.

Existen dos formas de trabajo docentes: basandose en los traumas de las personas o basdndose en
las fortalezas, ambas tienen como fin el desarrollo de competencias en los alumnos, es decir, que
el alumno tenga capacidad para aprender a aprender, resolver problemas, tomar decisiones,
encontrar alternativas, desarrollar su creatividad, relacionarse de forma proactiva con sus pares,
identificar retos y oportunidades en entornos altamente competitivos, reconocer sus valores para
enfrentar con mayor éxito los desafios del presente y del futuro, asumir los valores de democracia,
reconocer al otro como igual, construir acuerdos, fomentar el pensamiento critico y propositivo,

dominar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS), entre otras cosas. Al trabajar
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estas competencias se desarrolla la resiliencia pero es indispensable un personal docente
altamente capacitado que identifique, reconozca y fomente las fortalezas de los alumnos siendo
guia y apoyo para él, donde se realimente las acciones buenas o acertadas de los alumnos y no se
sefialen ni juzguen los errores que se cometen, sino que ensefie a ver el error como una

oportunidad para crecer y mejorar y asi, desarrollar la resiliencia exitosamente.

El docente debe ayudar a que el alumno sienta seguridad, confianza y proteccidén, es decir, que
tenga una fortaleza y estabilidad emocional que le permita trabajar con sus adversidades, con su
dolor, pero que no lo deje hundirse en él, que lo permita reintegrarse a la vida y no caer en las

drogas, alcohol, depresién, etc.

Segun Puig, G. y Rubio, J.L (2011) el docente resiliente se proyecta como un camino que nos
reconduce hacia un nuevo desarrollo tras el trauma, favorece la resolucion de la adversidad,
administra seguridad y confianza a la par de autonomia e independencia a partir del desarrollo de

habilidades.

2.4 Papel de la escuela y la pedagogia

La educacién, Segun Cyrulnik, B et. al. (2004) debe darle a los alumnos el estimulo que los incite a
descubrir su sentido en el mundo, de acuerdo a esto, la escuela debe propiciar el ambiente y las
condiciones que promuevan la resiliencia, lo cual puede pensarse complicado por la cultura de
México en la actualidad: conformista, quejumbrosa, poco participativa, estresante y pesimista.
Podra ser complicado pero no imposible si se hace de la manera correcta. La resiliencia es ver la
adversidad como oportunidad para crecer y la importancia de trabajarla en la escuela es porque
uno de los mecanismos utilizados en la actualidad por los alumnos para modular o sacar el estrés
es la agresion al otro, por ejemplo: Agredir al que esta por debajo de mi en la escuela o en la
escala jerarquica (bullying) o el abuso de violencia intrafamiliar con situaciones de crisis

econdmica.

La resiliencia en la escuela puede definirse “como la capacidad de recuperarse, sobreponerse y
adaptarse con éxito frente a la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al

mundo de hoy” (Henderson, N y Milstein, M.: 2003, p.26) (competitivo, estresante, donde los
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padres de familia trabajan tiempo completo, los niflos pasan solos gran parte del dia), dicho
concepto invita a una pedagogia respetuosa con el nifio en tanto que participa en la educacion y
ofrece la proteccién necesaria para un desarrollo equilibrado, para que esto se logre la escuela
debe establecer un programa educativo que abarque actividades emocionales (para lograr un
equilibrio emocional, dénde se expresen y se ensefien a manejar los sentimientos), racionales
(fomentar la reflexidon y la discusién constructiva que ayude a comprender mejor la vida a partir de
la teoria que se imparte), éticos (aprender a distinguir entre el bien el mal) y filosoéficos
(posibilidad de hablar juntos, aprender a comprender que cada uno puede tener razon y su propio
punto de vista, ser abierto al escuchar las ideas de los otros, ser respetuoso y tolerante). Dichos
temas fomentan la autoestima del nifio la cual es base fundamental para trabajar la resiliencia. El
alumno debe sentir que los factores protectores son mayores que los agobiantes y frustrantes

para que se sienta capaz de superar las adversidades que se le presenten.

Cualquier institucidn colectiva o educativa tiene como funcién recordarle al nifio, simbdlicamente,
lo importante que es y que la colectividad esta dispuesto a poner recursos a su disposicion para
gue se supere porque saben que él es capaz y se confia en él. La escuela debe tener un sistema
educativo integro donde se fomente la participacién de los alumnos en la vida social, es decir,
ddnde se puedan aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a la realidad, hacerles ver a los
alumnos que los conocimientos proporcionados dentro de la escuela sirven de algo fuera de ella, a
su vez debe crear condiciones para que el nifio se exprese, dialogue, reflexione, sea creativo y
adquiera la confianza para tomar las decisiones de su propia vida, para que a partir de estas

actividades conozca y reconozca su capital resiliente y las aprenda a manejar en su vida diaria.

El papel que juega la escuela en la socializacidon de los nifios es clave pues es importante que
aprenda a relacionarse positivamente, fomentar las relaciones interpersonales y la comunicacién
entre ellos y con los adultos que se encuentran dentro de la institucién. Debe darle
responsabilidades al nifio, pues es la Unica manera de realmente demostrar la confianza que se
tiene en ellos. Construir estrategias destinadas a aumentar el autocontrol (que el alumno aprenda
a asumir responsabilidad para cambiar la situacién que no le gusta) y su responsabilidad social.

Hacerlos responsable de sus actos, que cumplan las consecuencias tanto positivas como negativas.

La escuela debe ser el lugar dénde los alumnos encuentran proteccién, una proteccion y seguridad
gue a lo mejor su familia no le pudo dar, por lo que en una escuela grande es mas complicado

trabajar la resiliencia que en una con menor nimero de alumnos pues es mas dificil crear un clima

-27 -



afectivo, formar redes sociales sélidas, personalizar y mantener reglas y limites claros, sin embargo
si los docentes estan capacitados se puede lograr, ya que, si se sabe cémo, la resiliencia se pueda

fomentar en cualquier momento, en cualquier dindmica y en cualquier actividad.

2.5 Larueda de la resiliencia

En el libro “La resiliencia en la escuela” de Nan Handerson y Mike M. Milstein (2003) proponen “La
rueda de la resiliencia” como una estrategia para crear un ambiente favorable para trabajar la
resiliencia, la cual estd conformada por seis puntos relevantes que muestran de qué modo las
escuelas, familias y comunidades pueden aportar los factores protectores ambientales y las
condiciones que fomenten los factores protectores individuales, dénde los primeros 3 pasos
tienen como fin “mitigar el riesgo”, es decir, evitar, suavizar el riesgo en la vida de nifios y jévenes
para impulsar la resiliencia, los ultimos 3 pasos buscan construir la resiliencia en el ambiente para

gue los individuos puedan sobreponerse a las adversidades.

La rueda de la resiliencia es una herramienta util para medir que tan cerca o que tan lejos estamos

de trabajar la resiliencia en la escuela.

1) Enriquecer los vinculos: Fortalecer las conexiones entre los individuos y vincular a los alumnos
con su estilo de aprendizaje preferido. El grado de resiliencia frente a los acontecimientos
estresantes de la vida de cada individuo se halla sélidamente determinado por la estructura de la

vinculacion afectiva que haya desarrollado en el transcurso de sus primeros afios. (Bowlby, 1986)

2) Fijar limites claros y firmes: Las reglas y normas son creadas para establecer un cierto tipo de
conducta, estos limites deben ser percibidos por las personas como proteccion, importancia,
interés y amor hacia ellos. La falta de limites en las personas causa inestabilidad y conductas
indeseables que pueden terminar en actos delictivos, uso de drogas, alcohol, entre otras cosas. Los
limites y las reglas, al mismo tiempo que fomentan el afecto en el nifio, promueven la adaptacion
a la escuela la cual es importante en el trabajo de la resiliencia. Trabajar la resiliencia en un
ambiente que no genere confianza, estructura y estabilidad en los alumnos es practicamente

imposible

3) Enseiiar habilidades para la vida: En el plan de estudios de educacion basica se habla de ello.

Las competencias fomentan el desarrollo de habilidades que van mas alla de la vida en la escuela,
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es importante “aprender para la vida” para responder a las necesidades econdmicas, sociales,
politicas y culturales del pais. Algunas habilidades para la vida son: Pensamiento critico, toma de

decisiones, resolucion de conflictos, etc.

4) Brindar afecto y apoyo: Proporcionar respaldo y aliento incondicional: Los nifios hardn un
mayor esfuerzo si tienen el apoyo incondicional de las personas a las que quieren y en quienes

confian (Henderson, N. y Milstein, M. 2003).

5) Establecer y transmitir expectativas elevadas: Tener expectativas realistas para cada uno de los

alumnos, las cuales los motiven a mejorar y superarse.

6) Brindar oportunidades de participacion significativa: Darles oportunidades de resolver
problemas, tomar decisiones, planificar, fijar metas y ayudar a otros. El aprendizaje basado en
problemas es un ejemplo de participacidn significativa, busca una ensefianza prdctica, atenta al

mundo real y la activa participacion de los miembros de la escuela.

La resiliencia es un proceso donde los resultados esperados son medibles a largo plazo pero es
necesario contar con parametros que nos demuestren que estamos yendo por buen camino. El
docente puede desarrollar actividades que exijan que los alumnos pongan en practica las
habilidades resilientes, observando las dificultades y las fortalezas que tienen los alumnos a lo
largo de la actividad y asi saber qué y cdmo se debe trabajar con los alumnos para desarrollar en

ellos capital resiliente.
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2.6 Cuadro comparativo docentes, alumno y escuela resiliente vs no resiliente

Los siguientes cuadros (Henderson, N y Milstein, M.: 2003, p.64) muestran la diferencia entre

alumnos, docentes y escuela con y sin rasgos de resiliencia:

Alumnos

6 Factores de resiliencia

Alumnos sin rasgos resilientes

Alumnos con rasgos resilientes

Enriquecer vinculos

-No cuenta con adultos ni pares positivos
-No hay actividad extraescolar

-No entabla interacciones cooperativas con pares

-Se conecta con al menos un adulto de la
escuela

-Participa en actividades extraescolares
-Participa en interacciones cooperativas entre

pares

Fijar limites claros

-Esta confundido en cuanto las reglas y expectativas
escolares
-Piensa que las reglas carecen de sentido

-No tiene voz en el establecimiento de reglas.

-Comprende y respeta las reglas.

-Participa en los cambios de politicas y reglas.

Ensefar habilidades

-Tiene conducta inapropiada
-No participa
-Rara vez manifiesta asertividad, resolucién sana de

conflictos, manejo sano de estrés.

-Recibe continua instruccion sobre habilidades
para la vida apropiadas a su nivel de desarrollo
-Pone en practica la asertividad, resolucion

sana de conflictos, manejo de estrés.

Brindar afecto y apoyo

-Se siente marginado en la escuela
-Experimenta escasos cuidados
-Se siente “invisible”

-No recibe reconocimientos positivos

-Siente que la escuela es un ambito afectivo
-Tiene sensacion de pertenencia

-Experimenta la escuela como una comunidad
-Percibe muchas maneras de ser reconocido y

premiado

Transmitir expectativas

-Sensacion de “yo no puedo”

-Se describe en negativo

-Poca confianza en si mismo

-Se menosprecia a si mismo y a los demas

-Expresa limitaciones personales(raza, género, etc.)

- Cree que toda meta/ aspiraciéon positiva
puede ser alcanzada

-Demuestra confianza en si mismo y en los
demds

-Se alienta a si mismo y a los otros a hacer algo

lo mejor posible.

Participacion

significativa

-Siente que se ignoran sus ideas, talentos y habilidades
-Es receptor pasivo

-Es apatico

-Expresa dudas respecto a su capacidad de hacer un

aporte significativo al mundo

-Cree ser escuchado en la toma de decisiones
-Participa ayudando a otros

-Se siente eficaz al encarar nuevos desafios.
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Docentes

Henderson, M. y Milstein, M.: 2003 explican que los docentes resilientes educan con el

ejemplo, sirven de modelo para sus alumnos. La mayor esperanza de superar los obstaculos

reside en los docentes cuyas actitudes reflejan los seis factores constructores de la resiliencia.

6 Factores de resiliencia

Docentes sin rasgos resilientes

Docentes con rasgos resilientes

Enriquecer vinculos

-Se siente aislado de otros docentes.

-Encuentra escasos incentivos para colaborar e

interactuar con otros

-Busca oportunidad de interactuar con otros

-Participa en actividades cooperativas

Fijar limites claros

-Esta confundido respecto a las expectativas
-Piensa que muchas reglas carecen de sentido y
claridad

-No tiene voz en el cambio de politicas, no las sigue.

-Comprende y acepta las politicas y las reglas.
-Interviene en la elaboracién y modificacion

de las politicas y las reglas.

Enseiiar habilidades

-Le preocupa que su técnica de ensefianza- aprendizaje
no estén actualizados.

-Experimenta baja autoestima como docente

-Carece de habilidades para trabajar con otros adultos

en iniciativas de cambio escolar.

-Toma parte en actividades de desarrollo
profesional significativo

-Elevada autoestima promovida por
oportunidades de aprendizaje adulto
recibe de otros

-Presta ayuda y Ila

educadores.

Brindar afecto y apoyo

-Se siente marginado del dmbito de trabajo

-No tiene certeza de estar cumpliendo los requisitos
del rol.

-No se siente apreciado

-No se siente reconocido.

-Tiene sensacion de pertenencia a través de
mensajes de valoracién y apoyo.

-Piensa que la comunidad respalda las
actividades de los educadores
los sistemas de

-Cree que recompensa

alientan las iniciativas individuales.

Transmitir expectativas

-Poca confianza en su capacidad y no fomenta la
excelencia en otros.

-Establece metas de poca exigencia

-Siente que los colegas tienden a castigar los intentos

de progresar.

-Demuestra confianza en su propio potencial
y en el de los demas

-Se siente valorado en el desempefio de su
rol

-Se siente respaldado por las autoridades en
el cumplimiento de sus

expectativas

laborales.

Participacion significativa

-Se siente desatendido

-No hace aportes que vayan mas alla de su rol

-Carece de las habilidades requeridas para participar
con eficacia

-Es receptor pasivo

-Valora el aumento de responsabilidad como
medio de asegurar la intervencién del
docente en la toma de decisiones

-Adquiere las habilidades requeridas para
participar con eficacia

-Esta al tanto de lo que sucede y toma parte

en la celebracién de los éxitos de la escuela.
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Escuela

Es el lugar perfecto para socializar y potencializar las habilidades de cada ser humano en un

ambiente de afecto, respeto y confianza.

6 Factores de resiliencia

Escuela sin rasgos resilientes

Escuela con rasgos resilientes

Enriquecer vinculos

-Clima institucional frio y amenazador

-Se promueven las diferencias de estatus

-Predominan la reserva y desconfianza

-El personal “va sobre lo seguro” por temor a las
represalias

-Hay escasa sensacion de tener un propdsito en comun

-Existe clima positivo y solidario

-Se promueven la equidad, la disposicion a
asumir riesgos y el aprendizaje

-Los cometidos y las metas son claros,

explicitos y consensuados

Fijar limites claros

-Hay confusidn, inseguridad y tensién

-Se hace excesivo hincapié en la disciplina
-Continuos conflictos disfuncionales
miembros del no tienen voz en el

-Los personal

establecimiento de normas

-Hay colaboracién y solidaridad

-Los objetivos de toda la escuela son
compartidos

intervienen en el

-Los  miembros

establecimiento de politicas y reglas

Enseiiar habilidades

-Predominan el derrotismo y fatalismo
-Se presta poca atencion al desarrollo de habilidades

-Hay escasos modelos de rol positivo

-Se realizan esfuerzos para mejorar la
escuela

-Se respaldan la voluntad de asumir
riesgos y el desarrollo de habilidades
individuales y grupales

-Existen modelos de rol positivo

Brindar afecto y apoyo

-Los miembros del personal se sienten aislados y

marginados

-Los recursos se caracterizan por estar en falta

-Los miembros tienen sensacion de
pertenencia

-Se promueve la cooperacion

-Se celebran los éxitos

-Los directivos

pasan mucho tiempo

fructifero con los miembros

Transmitir expectativas

-Se fomenta el cumplimiento minimo

-Se acentua el control y la disciplina

-Las iniciativas se ignoran o castigan

-Se transmiten diferentes expectativas seguin genero, raza,

etc.

-Se valora el esfuerzo individual

-Se promueve la disposicion a asumir
riesgos

-Prevalece la actitud de que “se puede”
-Se elaboran y supervisan planes de

crecimiento individualizados

Participacion significativa

-Los alumnos son vistos como clientes mas que como
miembros

-Se considera que los alumnos son demasiado jovenes
para intervenir en la adopcién de decisiones

-Las diferencias de estatus son importantes

-Se concede poco tiempo para el dialogo y la participacién
-No se premian esfuerzos excepcionales

-Hay poca oportunidad de interaccion entre adultos

-Se percibe a los alumnos como
estudiantes activos y a los docentes como
orientadores

-Las aportaciones de todos se consideran
importantes

-Los miembros crecen, participan %
aprenden

-Se alienta la experimentacion
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Capitulo 3: Influencia del contexto familiar y social

Segun Quifiones, M.A (2007) el nifio aprende de su entorno, lo incorpora a su memoria y a su
desarrollo desde los primeros meses de vida por lo que su singularidad como ser humano es un
complejo sistema de significaciones y sentidos subjetivos producidos en la vida cultural humana,

en su contexto, en lo que lo rodea.

El sujeto posee una historia personal, individual y colectiva a partir de la cual se forma su
singularidad, su identidad y su sentido de vida, por otra parte, el contexto del sujeto posee
caracteristicas de tipo histérico, social, politico, econdmico, moral y axiolégico, que funcionan

como base y punto de partida para que el sujeto enfrente las adversidades que se le presentan.

La resiliencia permite que el sujeto se conozca a si mismo y a su entorno lo que le ayuda a
“transformar” creativamente el evento critico que vive, enfrentarlo de manera constructiva y salir

fortalecido de dicha situacion.

Henderson, N. y Milstein, M.A: 2007, p.58 escriben:

“El tipo de hogar y de comunidad de donde proceden los alumnos son factores
importantes para determinar el éxito que tendran en la escuela. Si provienen de hogares y
comunidades fuertes y solidarias, la construccién de resiliencia en la escuela no sera tan
imprescindible. Si viene de hogares y comunidades que son negativos y debilitantes, que
brindan escaso apoyo y apego, es posible que algunos joévenes excepcionales puedan
superar estas desventajas y tener éxito, pero la mayoria requerira la existencia de un grupo
de docentes solidario y habil para lograr el éxito en sus estudios y en su vida. De hecho, es
posible que ésta sea la Unica esperanza que muchos alumnos tienen de pasar del riesgo a

la resiliencia”

Como podemos notar en la cita anterior, el ambiente es crucial para desarrollar la resiliencia en el
individuo, ya sean los docentes, los padres, la escuela, la familia, un tio o algun adulto, el nifio
requiere de alguna persona que le de afecto, seguridad, pertenencia, reconocimiento, desarrollo
emocional, ponga reglas y limites, lo ayude y motive a salir adelante y a sobreponerse ante las
adversidades. Si se quiere lograr ser resiliente es importante que el ambiente promueva su
desarrollo. Si la familia no cubre esas necesidades es importante que los docentes estén

capacitados para trabajarlas en la escuela.
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Por eso como docentes, nuestra tarea con los padres de familia es promover su participacién por

medio de que:

e Reconozcan y fortalezcan los vinculos afectivos entre padre e hijo

e Generen un ambiente de confianza tanto en casa, como en la escuela entre maestros,
alumnos y padres.

e Que los docentes se interesen por conocer la historia de vida de cada familia para
comprender las causas del fracaso, baja autoestima, violencia o cualquier otra actitud que

presente el alumno.

Los niflos aprenden constantemente de su alrededor, por medio de comentarios, actitudes o
costumbres de las personas mds cercanas a ellos se van haciendo una idea de cdmo es la vida,
como deben vivirla, qué se debe hacer, con quién se pueden relacionar, cémo debe actuar en
ciertos casos, entre otras cosas. Los nifios heredan las barreras y los fracasos de los padres, pues al
escuchar comentarios como “A la gente como nosotros siempre les va mal” “No me quieren dar el
trabajo porque soy pobre” etc., adquieren la idea de que no vale la pena intentar superarse pues
todos sus intentos seran en vano. Es dificil salir del circulo vicioso pues en estas situaciones
dificilmente se ve la luz al final del camino ¢Por qué ellos tendran la suerte que sus familiares no
tuvieron? , sin embargo, una vez descubierto el sentido de la vida, teniendo claras las metas, las
aptitudes, habilidades y capacidades personales, por medio de un arduo trabajo individual (trabajo
en autoconfianza, autoestima, metas personales, automotivacion, autoconocimiento, etc.) se

puede salir del circulo vicioso y alcanzar las metas. Asi es como desarrollamos la resiliencia.

La situacién de los padres y de su familia influye directamente en la manera en que se desarrolla la
resiliencia en los hijos. El contexto del nifio repercute en su realidad, por lo que es importante
trabajar con la individualidad del nifio (conocerlo, encontrar sus fortalezas, desarrollarlo, darle
confianza, fomentar su autoestima) y con su entorno: su familia. El trauma tiene mayor impacto y
es mas trascendente en las personas si el maltrato es generado por una persona cercana o
afectiva pues sufre en el momento del trauma y mientras trabaja para salir adelante, de igual
manera es mas facil enfrentar adversidades si se tiene el apoyo de una persona importante para el

nifo.
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Segun Henderson, N. y Milstein, M. (2003) para ser resiliente es importante que el ambiente
(escuela, familia, comunidades y grupos) fomente los vinculos afectivos estrechos, mantenga
limites y reglas claras, fomente relaciones de apoyo, aliente las responsabilidades, fomente la
ayuda al prdéjimo, desarrolle valores pro sociales (altruismo), tenga expectativas de éxito, aprecie
los talentos especificos de cada individuo, entre otras cosas. Por la resiliencia se establece una
nueva dindmica en las relaciones del sujeto consigo mismo y del sujeto con su entorno (Brooks, R.

y Goldstein, S.: 2007 p. 116).

El ambiente es pieza fundamental en el trabajo de la resiliencia, pues es quien va a dar pie a qué

ésta se logre, trabajar la resiliencia en un ambiente no apto es trabajar en vano.

Existen diferentes factores ambientales que, aunque no dependen del sujeto, causan inestabilidad
en él. En esos momentos el alumno debe tener la confianza y la capacidad de poner en practica las
habilidades resilientes con las que cuenta para salir airoso de la adversidad, apoyandose en las

personas que lo rodean, quienes le dan fortaleza y seguridad para lograrlo.

El contexto (en éste caso la escuela) debe promover los factores necesarios para impulsar al sujeto
a salir adelante ante la adversidad que se le presente. El sobrecontrol, sobreproteccidn, lastima,
dependencia y desconfianza son factores que van a frenar el trabajo resiliente de la persona, por

otro lado actitudes de confianza, guia, apoyo y amor fomentara la resiliencia en las personas.

Debido a la importancia que tiene el contexto para el desarrollo de la resiliencia en el alumno, es

necesario trabajar de manera colaborativa escuela, docentes, alumnos y padres de familia.

“La adversidad puede ser asumida por el resultado del aprendizaje que ha tenido la persona y sus
fortalezas obtenidas a partir de los procesos de socializacién en los entornos personal, familiar y

social inmediatos a los que pertenece” (Brooks, R. y Goldstein, S.: 2007, p.96)
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3.1 Factores multicausales de la adversidad

De acuerdo con Brooks, R. y Goldstein, S: 2007, p.92 existen multiples factores que el sujeto

puede vivir dia con dia como adversidad:

Factores determinantes

Eventos y/o situaciones de adversidad

Conflictos de naturaleza ideolégica

Discriminacion racial, étnica, religiosa, de genero

Conflictos de naturaleza politica y social

Desplazamiento forzado, invasiones, atentados, terrorismo, guerras,

secuestro.

Desigualdades sociales

Pobreza, desigualdad en la distribucidon de ingresos, condiciones de vivienda
inadecuadas, deficiencia en los servicios basicos, suministro de agua potable y

saneamiento

Desastres naturales

Terremotos, avalanchas, inundaciones, sequias, tornados, huracanes,

epidemias, hambrunas.

Problemas de naturaleza fisica

Discapacidades, patologias del sistema nervioso central, problemas del

desarrollo.

Eventos fortuitos

Accidentes que dan origen a discapacidades temporales o permanentes de
variados niveles de afectacion o a decisiones como la amputacion de

miembros.

Contextos y eventos disfuncionales

Agresividad y abuso de poder, violencia intrafamiliar, abuso sexual, maltrato
fisico, bullying, hostigamiento, ausencia o pérdida de modelos parentales,
vinculos afectivos deficientes o inexistentes, ntcleos familiares disfuncionales

con problemas de alcoholismo, drogadiccidn, psicopatias, etc.

Problemas ambientales y ecolégicos

Contaminacion del medio ambiente, utilizacién de quimicos que afectan a la

poblacién (herbicidas, glifosato, etc.), sequias.
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Capitulo 4: Programa Integral de formacion docente bajo el enfoque resiliente

El programa que propongo en este trabajo estd orientado a formar a los docentes para que sean
capaces de desarrollar habilidades en los alumnos que les sirvan como capital resiliente. Las
habilidades en las que se basa este programa promueven la fortaleza intrapsiquica (parte de la
personalidad y perspectiva de vida de cada individuo), habilidades para la accién (manifestaciones
de la fortaleza intrapsiquica) y competencias o respuestas amortiguadoras que se activan en

situaciones estresantes. (Puig, G. y Rubio, J.L.: 2011)

En el proceso resiliente todos son protagonistas (maestros, padres y alumnos), por lo que para
lograr trabajar la resiliencia en una institucion es indispensable la capacitacién de los docentes, ya
gue ellos son las personas que trabajan directamente con los alumnos. Es importante lograr que
tengan un acercamiento tedrico al tema para que lo comprendan y lo acepten como forma de
trabajo y lo pongan en practica todos los dias. Deben tener la capacidad para planificar actividades
que desarrollen habilidades les sirvan a los alumnos para superar la adversidad que se les
presenten. También deben tener la habilidad de aprovechar cualquier momento y cualquier
actividad para fomentar autoconfianza y autoestima en sus alumnos ya que para que una persona
sea resiliente se debe aceptar y conocer tal y como es, con sus fortalezas y debilidades, sintiendo
que tiene las riendas de su vida y comprendiendo que aunque no puede cambiar a los otros puede

cambiar la forma de ver y vivir una situacién.

Segun Sergio Tobdn, S. (2006) en el enfoque basado en competencias, lo mas importante no es
el conocimiento tedrico ni la informacidn, sino saber buscar, procesar, analizar, aplicar y sobre
todo transferir el aprendizaje a situaciones reales, lo cual es importante en la sociedad actual
donde la competitividad y la globalizacién caracterizan el entorno donde vivimos. Mas que la
ensefianza, el aprendizaje es el centro de la educacion ya que el trabajo por competencias
propicia el trabajo auténomo de los alumnos, haciéndolos protagonistas en su proceso de
aprendizaje por medio de una dindmica de busqueda, seleccién, comprensién, critica y aplicacion

en el plan del hacer y del ser.

Consecuentemente el esquema para la planeacién del programa del curso que propongo se
trabaja de acuerdo a uno de los mds reconocidos en el dmbito de la educacién bdsica en nuestro
pais, elaborado por la Dra. Ofelia Angeles, estructurado por unidades de aprendizaje, en vez de las

cartas descriptivas. Las unidades de aprendizaje se focalizan en desempefiios especificos,
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reflejados tanto en las actividades de aprendizaje propuestas como en las evidencias de

desempeno, fundamentales para el logro de las competencias propuestas en cada unidad.

El objetivo de este programa es que el docente conozca y analice el concepto de resiliencia,
identifique estrategias y puntos importantes de ella para que adopte y utilice las herramientas en
su trabajo diario con los alumnos de primaria dentro de una escuela, fomentando en ellos el

desarrollo de las habilidades que funcionan como base en el proceso resiliente.

El programa consta de dos médulos, los cuales buscan capacitar al docente para que sea capaz de

adaptar los conocimientos tedricos dados en el programa en su prdctica diaria en la escuela.
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Programa Integral de formacion docente bajo el enfoque resiliente

Objetivo: El docente debera conocer y analizar el concepto de resiliencia para que adopte y utilice
las herramientas y estrategias necesarias para desarrollar habilidades en sus alumnos que

promuevan la resiliencia.

Duracidn total: 75 horas

Modulo 1:

1) Introduccién: ¢Qué es la resiliencia? Aspectos generales de la resliencia
2) Docentes resilentes = Alumnos resilientes. ¢ Cémo trabajar la resiliencia como docentes?

3) Evaluacion resiliente

Moddulo 2: Talleres

4) Estrategias de ensefianza-aprendizaje que desarrollen la resiliencia en alumnos y
maestros.

5) Comunicacién maestros, alumnos, padres de familia y personas involucradas en la
educacion de los nifos.

6) Fomento de participacion activa en el proceso ensefianza-aprendizaje de maestros,

padres de familia y alumnos.

-39-



Modulo 1: 20 horas

1) Curso Introductorio

Competencia a desarrollar: Analizar las habilidades y caracteristicas generales de la resiliencia: Sus objetivos, alcances y bases, asi como la forma

de trabajo y desarrollo a nivel de la Educacion Basica.

Duracion: 5 horas

Evidencias de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
aprendizaje desempeiio
-Cuestionario de - Las respuestas del -Conceptos de la resiliencia: -Ver peliculas “En busca de la felicidad” y -Peliculas “Escritores de la
la pelicula “En cuestionario deben Adversidad, capital resiliente, “Escritores de la libertad” las cuales libertad” y “En busca de la
busca de la basarse tanto en la habilidades para el desarrollo de la ejemplifican casos de personas y alumnos libertad” las cuales se
felicidad” y pelicula como en la resiliencia, limitantes, vinculos resilientes para que a partir de ellas el pueden encontrar a la renta

“Escritores de la exposicion del

libertad” facilitador.

afectivos.

-Ejemplos reales.

docente conteste el cuestionario de 10

preguntas.

Anexo actividades pdgina: 54

en Blockbuster.

-Cuestionario de 10

preguntas
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2) Modalidad: Exposicidn por parte del facilitador del curso

Competencia a desarrollar: Analizar los aspectos generales de la resiliencia (conceptos, ventajas, factores multicausales de adversidad, papel del

docente y los factores indispensables para trabajar la resiliencia) utilizando herramientas que fomenten la resiliencia en la escuela y en los

alumnos.

Duracion: 5 horas

Evidencias de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
aprendizaje desempeiio
-Aspectos generales de la resiliencia
-Cuadro -Comparar al (concepto, antecedentes, objetivos, -Elaborar tres cuadros comparativos: -Material didactico que sirva
comparativo menos 5 factores multicausales de la adversidad). | Escuela resiliente vs Escuela no resiliente, | de apoyo visual para la

caracteristicas
basicas de
promover la
resiliencia en los
alumnos, escuelay

docentes.

-Formacién de docentes resilientes.

-Factores indispensables para fomentar

la resiliencia en la escuela.

-Influencia del contexto.

-¢Como trabajar la resiliencia?

Identificacion de habilidades a

desarrollar en los docentes y alumnos.

Docente resiliente vs docente no
resiliente, alumno resiliente vs alumno no
resiliente donde se muestren las

caracteristicas generales de la resiliencia.

Anexo actividades pdgina: 55

exposicion (presentacién
power point con 15
diapositivas que contengan
los aspectos generales de la
resiliencia: Concepto,
antecedentes, objetivos,
factores multicausales. Donde
se expongan los puntos a

debatir en clase.
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3) Docentes resilientes = Alumnos resilientes.

Como trabajar y evaluar la resiliencia como docentes

Competencias a desarrollar:

1) Analizar las habilidades y caracteristicas que debe tener el docente resiliente para poder aplicar los conocimientos tedricos en
situaciones reales y poder desarrollar la resiliencia de los alumnos y en la escuela.

2) Reconocer la evaluacion como proceso indispensable en el desarrollo de la resiliencia y como herramienta docente para saber si se estan
realizando las estrategias correctas en el proceso educativo.

3) Identificar la evaluacidn resiliente como proceso de autoconocimiento, donde los alumnos logren conocer sus fortalezas y debilidades y

se apoyen en sus habilidades para afrontar la adversidad que se le presente.

Duracion: 10 horas

Evidencias de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
aprendizaje desempeiio

-Anélisis del caso. - Contestar el cuadro | -Papel del docente en la promocién de la -Andlisis de caso: Se podra fomentar el | -3 casos reales con sus
de “Tener, sery resiliencia en la escuela. debate y el didlogo para escuchar respectivas preguntas.
poder” para distintos puntos de vista y proponer
identificar el capital -Vision que deben tener los docentes soluciones al problema. -Cuadro de: “Tener, sery
resiliente del resilientes con sus alumnos: Vinculos afectivos, poder”.
protagonista y personalizacidn, creer en el potencial de los -Cuadro de autoevaluacion “Yo soy, yo
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elaborar una
propuesta que
incluya actividades
para resolver el caso
y desarrollary
promover la

resiliencia.

alumnos fijandose en lo positivo, desarrollar la
iniciativa y la capacidad de proponer
actividades que ayuden a desarrollar los déficit
a partir de las fortalezas de sus alumnos para

fomentar la resiliencia.

- Evaluacion resiliente

-Aspectos que nos permiten medir nuestro

capital resiliente

tengo, yo puedo”: Identificar el capital
resiliente de manera personal,
reconociendo a las personas cercanas,
actividades y las experiencias que
hemos vivido que nos ayudan a

desarrollar la resiliencia.

Anexo actividades pdgina:56

-Formato cuadro de

autoevaluacion.

Modulo 2: 55 horas
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Estrategias de ensefianza-aprendizaje que desarrollen, por medio de ciertas habilidades, la resiliencia en alumnos y maestros.

Comunicacion maestros, alumnos, padres de familia y personas involucradas en la educacion de los nifios.

Fomento de participacion activa en el proceso ensefianza-aprendizaje de maestros, padres de familia y alumnos.




1) Exposicidn por parte del facilitador y taller vivencial

Competencia general: Analizar las habilidades que sirven como impulso para el desarrollo de la resiliencia para que a partir de ejemplos

especificos y practicos los docentes sean capaces de crear y aplicar estrategias y actividades que desarrollen las habilidades resilientes en sus

alumnos.

Duracion: 3 horas

1.1 Comunicacidn y Relaciones Interpersonales

Competencias a desarrollar:

1) Analizar la importancia de desarrollar la habilidad “comunicacidn” y “relaciones interpersonales” en los alumnos para el trabajo de la

resiliencia conociendo el concepto y ejemplos de actividades y estrategias especificas que ayuden a su desarrollo.

2) Explicar la importancia de conocer, valorar y reconocer a cada alumno individualmente para que se relacione de manera positiva,

honesta, libre y profunda con los demds, logrando asi que se generen vinculos afectivos sélidos que sirvan de apoyo para superar las

adversidades.

Duracion: 5 horas

Evidencias de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
aprendizaje desempeiio
-Cuestionario -Las respuestas de los | -Importancia de la comunicacién en el desarrollo | -Aprendamos de decir no - Cuadro con las ventajas
“Aprendo a alumnos deben ser de la resiliencia. -Pedir favores y desventajas de saber o
quejarme” fundamentadas, -Aprendo a quejarme no saber decir no.
-Cuestionario basadas en la - Ejemplos reales y cotidianos maneras en las que | (El alumno debe contestar como
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“Relaciones

interpersonales”

actividad.

-El cuestionario de
relaciones
interpersonales entre
mayor puntaje
tengan mayor solidas
y positivas son las
relaciones

interpersonales.

la comunicacién ayuda a defendernos, salir de

situaciones adversas.

-Desarrollo de autoconfianza para que los
alumnos sean capaces de reflexionary
reconocer la importancia del didlogo para
fortalecer los lazos interpersonales entre las
personas del salén y la importancia de comunicar
los pensamientos, sentimientos y emociones

para solucionar conflictos y no para empeorarlos.

- Importancia y caracteristicas de las relaciones
interpersonales para la resiliencia (tolerancia,

respeto, confianza, honestidad).

-Relacion de autoestima con relaciones

interpersonales solidas.

decir “no”, como pedir favores de
manera asertiva y como quejarse
para solucionar el problema y no

para empeorarlo).

-Tolerar los diferentes puntos de
vista” y contestar el cuestionario por

equipos.

-Los planetas.

-Autoevaluacidn relaciones
interpersonales.

1. Nunca

2. Frecuentemente

3. Casi siempre

Anexo de actividades pdgina: 63

-Ejemplos de

situaciones.

-Ventajas de saber pedir

favores adecuadamente.

-Casos de acuerdo al
grado escolar para que
los alumnos pidan
favores de manera

asertiva.

-Imagenes con ilusién

optica.

-Cuestionario imagenes

ilusidn optica.

-Cuestionario
autoevaluacién
relaciones

interpersonales.
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1.2 Seguridad afectiva y aceptarse a uno mismo

Competencias a desarrollar:

1) Analizar la importancia de fomentar “seguridad afectiva” y “aceptarse a uno mismo” en los alumnos para el trabajo de la resiliencia a

partir de ejemplos de actividades y estrategias especificas que ayuden a su desarrollo.

2) Identificar la importancia que tiene reconocer y potencializar las fortalezas del alumno para desarrollar y fortalecer la autoconfianza

de los alumnos y promover la resiliencia.

Duracion: 5 horas

Evidencias de

aprendizaje

Criterios de

desempeiio

Contenidos

Actividades de aprendizaje

Recursos

Escudo

personal

-El escudo debera
representar las
fortalezas y las
debilidades personales
asi como la manera de
utilizar las fortalezas
para superar los
obstaculos y desarrollar

las debilidades.

- Concepto de autoestima,
autoconfianza y autoconocimiento y la
importancia de fortalecerlos en los

alumnos.

-Actitudes del docente que promuevan
la autoestima, autoconfianzay
autoconocimiento en los alumnos
(retroalimentacion, comprension,

confianza).

-Importancia de desarrollar las

habilidades en los alumnos.

-Olimpiadas con premiacion:

Reconocimiento personalizado a cada

alumno.

-El escudo con defectos y virtudes.

-Contestar Test Autoconocimiento.

-Contestar Test de Rosenberg.

Anexo de actividades pdgina:67

-Medallas o diplomas hechas por

el docente.

-Pruebas que deben realizar los
alumnos planeadas por el
docente con anticipacion.
-Revistas

-cartulinas

-Colores

-Tijeras

-Pritt

-Test autoconocimiento

-Test Rosenberg
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1.3 Empatia, manejo de emociones y autocontrol

Competencia a desarrollar: Analizar la importancia de desarrollar las habilidades “manejo de emociones”, “empatia” y “autocontro

|II

en los

alumnos para el trabajo de la resiliencia a partir de ejemplos de actividades y estrategias especificas que ayuden a su desarrollo. Identificar

sentimientos y emociones y aprender a utilizarlos como estimulos para superar las adversidades.

Duracion: 9 horas

Evidencias de

aprendizaje

Criterios de

desempeiio

Contenidos

Actividades de aprendizaje

Recursos

Reloj de las

emociones

-Realizacién del reloj de
la emociones (minimo
ocho emociones) y
contestar las preguntas
personales del cuadro
“Emociones de cada

dia”.

-Concepto empatia, manejo

de emociones y autocontrol.

-Importancia de dichas

habilidades en la resiliencia.

-Actitudes empaticas del

docente para desarrollar la

habilidades en los alumnos.

-Identificacion y control de
emociones causadas por las

situaciones externas: “No

-Te cuento dibujando: Realizacién de dibujo que
represente una situacion que les cause una
emocion desagradable y exposicién del dibujo
del compafiero para que proponga como

disminuir esa emocion.

-Me pongo en los zapatos del otro: Pensar como

resolverias un problema ajeno.

-¢Qué harias si...? El alumno debera responder a
las preguntas hipotéticas que el profesor le haga

con analisis y reflexion.

-Hojas

-colores

-Bolsa mediana

-Preguntas hipotéticas realizadas
por el docente previamente
-Cuadro con conflictos “Pienso
como el otro”

-Cartulina

-Plumones

-Patas de gallo (manecillas)

-Lista de emociones (amor,
tristeza, enojo, envidia, emocién,

miedo, timidez, verglienza,
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puedo controlar lo externo a
mi, pero si mis acciones y

actitudes”.

- “Pienso como el otro”: Resuelve el problema

como si tu estuvieras en ese lugar.

-éComo te sientes hoy? Con reloj de las

emociones.

-ldentificacién de reacciones y actitudes que

tenemos frente a las emociones.

-El rey dice: Seguir la instruccion de cada

bandera.

-En busca del tesoro: Siguiendo instrucciones

encontrar el tesoro y contestar cuestionario.

-Autocontrol contra reloj: Control del cuerpo por

tiempo determinado y llenatr cuestionario

referente a la actividad.

Anexo de actividades pdgina:70

soledad).

-Cuadro con preguntas para
identificar emociones.
-Lapices

-Test para identificar actitudes
frente a emocion

-Bandera roja

-Bandera azul

-Bandera morada

-Bandera naranja

-Dulces

-Cuestionario

-Instrucciones de banderas
-Instrucciones para encontrar el
dulce

-Cronometro
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1.4 Creatividad y humor

Competencia a desarrollar: Analizar la importancia de desarrollar las habilidades “creatividad” y “humor” en los alumnos para el trabajo de la
resiliencia a partir de ejemplos de actividades y estrategias especificas que ayuden a su desarrollo. Desarrollar la capacidad de crear, inventar,

buscar y construir nuevas alternativas para superar la adversidad.

Duracion: 5 horas

Evidencias de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
aprendizaje desempeiio
-Concepto creatividad y humor de acuerdo a
Representacidon de | Coherencia en | la resiliencia. -Crea tu propia historia: Crear historia con todo | -10 adjetivos, 10
obra de teatro. historia y obra el grupo utilizando el papel que les toque. sustantivos, 10 verbos
de teatro -Importancia del juego para la resiliencia. escritos por el docente
(principio, -Obras de teatro que representen una -10 situaciones adversas
desarrollo y -Importancia de la creatividad y el humor adversidad. correspondientes a la
fin) y se para superar adversidades. edad de los alumnos
entienda la -Disfraza tu adversidad: Elaborar un dibujo -Hojas
adversidad -Actitudes del docente para fomentar la donde se vea con humor la adversidad, -colores
que creatividad en sus alumnos. contarla al grupo, romperla y lanzarla en globo. | -Globos
representan.
-Uso del humor para superar situaciones
adversas y salir fortalecidos de ellas. Anexo de actividades pdgina: 76
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1.5 Insight, iniciativa, autonomia, independencia y resolucidon de problemas

Competencia a desarrollar: Analizar la importancia de desarrollar las habilidades “insight”, “iniciativa”, “autonomia”, “independencia” y

“resolucidn de conflictos” en los alumnos para el trabajo de la resiliencia a partir de conocer el concepto y ejemplos de actividades y estrategias

especificas que ayuden a su desarrollo.

Duracion: 10 horas

Evidencias de

aprendizaje

Criterios de

desempeiio

Contenidos

Actividades de aprendizaje

Recursos

-Cuadro para
superar

conflictos

Llenado de cuadro
“Pasos que se deben
tomar en cuenta para
resolver conflictos”
dando argumentos
tedricos y encontrando
una solucion coherente
y viable a cada

situacion.

-Conceptos.

-Importancia de la
independencia, iniciativa,
autonomia, insight y solucion
de problemas para trabajar la

resiliencia.

-éCémo fomentarla en los

alumnos?

-Importancia de los limites en

los vinculos afectivos

-Analisis del conflicto: Los docentes deberan
debatir y opinar y sobre las posibles soluciones. Se

expondra al grupo la solucion final.

-Animate a resolverlos: Establecer limites
emocionales en los conflictos familiares para no
hundirnos en el problema. Se resolvera el mismo
problema de manera dependiente e independiente

para reconocer la diferencia.

-¢Como me siento dependiendo de otros?: Llegar
de un extremo del saldon a otro con una limitante.

Llenado de cuestionario sobre actividad.

-6 casos de conflictos familiares
que traten diferentes
adversidades (pobreza,

adicciones, violencia, etc.).
- Conflictos generales de
acuerdo a la edad de los

alumnos.

-Cuestionario “¢Cémo me

siento dependiendo de otros”.

-Paliacates
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-Ser independiente:
Responsabilidad y

consecuencias.

-Relacidén de las habilidades

con la resiliencia.

-Puntos a tomar en cuenta
para la resolucion de un

conflicto (CALMATE).

-Importancia de conocer las
diferentes opciones existentes

antes de tomar decisiones.

-Actitudes del docente para
con los alumnos (afectiva, que
estimule la creatividad,
iniciativa, autoestima,
autoconfianza, expresion de

emociones)

-Ayudalos resolver el conflicto: Poner en practica

los puntos de CALMATE.

-Los anteojos magicos para ver la situacién desde

diferentes puntos de vista.

Anexo de actividades pdgina: 78

-Obstaculos en el aula.

-(1)Conflictos de acuerdo a la
edad de los alumnos
redactados previamente por el

docente.

-Cuadro con los puntos para

resolver el conflicto.

-Pasos para resolver el conflicto

CALMATE.

-4 anteojos de diferente color

(rojo, azul, amarillo, verde).

-(2)Conflictos redactados por el
docente previamente que
permitan tener diferentes

perspectivas
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2) Comunicacidn maestros, alumnos, padres de familia y personas involucradas en la educacién de los nifios.

Competencias a desarrollar: Fomentar y promover la comunicacidon entre las personas involucradas en la educacion del alumno a partir de

estrategias especificas, logrando asi la participacion significativa de todos en el proceso educativo y el desarrollo de la resiliencia en los alumnos.

Conocer herramientas Utiles que permitan fomentar la comunicacion entre alumnos, maestros y padres de familia.

Duracion: 9 horas

Evidencia de Criterios de Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
Aprendizaje desempeiio
-Principios para una -Autoevaluacidn de los principios (Escala de Likert). -Escala de Likert.
-Realizacion de -Realizar un comunicacién Habilidades que se desarrollan en dichos principios.

cuestionario para cuestionario con

diagnosticar a los minimo 10 preguntas
maestros y padres | que permita un
de familia sobre la | diagnostico util para
comunicacion que a partir de él se
actualenla puedan crear
escuela. estrategias para
desarrollar la
comunicacion entre los
miembros involucrados

en la escuela.

congruente.

-Medios de
comunicacién utiles en la

escuela.

-Estrategias para
propiciar una
comunicacion
congruente entre
maestros, alumnos y

padres de familia.

- De lo tedrico a lo practico ¢Qué estrategias propones

para desarrollar la comunicacién asertiva?

- Cuestionario de Evaluacion padres- maestros alumnos:

Diagnostico y estrategias a seguir.
- ¢Como podemos mantener la comunicacién entre todos
los miembros? Uso de los medios de comunicacién en las

escuelas.

Anexo de actividades pdgina: 82

-Power Point con las
estrategias y los principios
que promueven la

comunicacién congruente.

-10 diapositivas con
informacion sobre los
medios de comunicacién
utiles en la escuela (redes
sociales, periddicos mural,
periddico informativo,

revista, etc.)
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3) Fomento de participacion activa en el proceso ensefianza-aprendizaje de maestros, padres de familia y alumnos.

Competencia a desarrollar: Reconocer la importancia del contexto del alumno en el desarrollo de la resiliencia y analizar estrategias para

fomentar que padres de familia, tutores, maestros y alumnos sean sujetos activos en este proceso.

Duracion: 9 horas

Evidencia de

Aprendizaje

Criterios de desempefio

Contenidos

Actividades de aprendizaje

Recursos

-Calendario

escolar

-El calendario escolar deberd
incluir una actividad por mes que
explique la actividad y la razén
por la cual se debe realizary
deberan contestar el cuestionario

adjunto al calendario.

-Importancia de la participacion

activa en el trabajo resiliente.

-Formas de fomentar la participacién

-Hacer calendario

Anexo de actividades pdgina: 89

-Cuestionario.

-Papeles con actividades que
propicien la participacién de los
miembros involucrados en la

escuela.

-Hojas y plumas

Producto integrador: Propuesta para la escuela tomando en cuenta las necesidades, fortalezas y areas de oportunidad de la institucién.

Cada docente debera redactar una propuesta para la escuela donde trabaja tomando en cuenta las caracteristicas especificas de su escuela y

analizando la manera en la que se pueden promover los factores y las habilidades resilientes dentro de ella.
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Anexos: Actividades Programa Integral de formacion docente bajo el enfoque resiliente

Modulo 1
1) Curso Introductorio

Ver las peliculas “En busca de la felicidad” y “Escritores de la libertad” y por equipos contestar las

siguientes preguntas.

Pelicula: En busca de la felicidad

1. éCuadles eran sus adversidades?

2. ¢Qué habilidades tenia como fortaleza (capital resiliente)?

3. éCuadles eran sus limitantes?

4. iQué crees que era lo que lo motivaba a superar las adversidades que se le presentaban?

5. Menciona un momento en el que utilizé las siguientes habilidades para superar la adversidad:

Habilidad Momento en que se llevé a cabo

Independencia

Comunicacion

Creatividad

Humor

Apoyo en los vinculos afectivos

Iniciativa

Autoconfianza

Empatia

Solucion de conflictos
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Pelicula: Escritores de la libertad

6. ¢Cudles eran los factores externos que obstaculizaban la educacién de los alumnos?
7. éQué factores dentro de la escuela obstaculizaban el desarrollo de los alumnos?

8. éQué habilidades tuvo que desarrollar la maestra para lograr que sus alumnos salieran

adelante?

9. ¢Qué habilidades busco desarrollar la maestra en sus alumnos con las estrategias de aprendizaje

que utilizd?

10. ¢Qué resultado logrd con sus alumnos?

2) Exposicion por parte del facilitador del curso

Temas a desarrollar de manera expositiva:

1) Aspectos generales de la resiliencia: concepto, antecedentes, objetivos, factores multicausales

de la adversidad.

2) Formacidn de docentes resilientes

3) La resiliencia en la escuela: Factores indispensables para fomentar la resiliencia
4) Influencia del contexto

5) éComo trabajar la resiliencia?: Habilidades a desarrollar.
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3) Cuadro comparativo

“Segun Simpson, M (2008, p.43) El medio escolar es la segunda fuente de seguridad después del
hogar, y a veces, la unica... es una de las instituciones cuya presencia es mds constante en la vida

del niflo, y en los sistemas sociales modernos es la unidad de desarrollo principal después de la

familia”

Escuela resiliente Escuela no resiliente
Docente resiliente Docente no resiliente
Alumno resiliente Alumno no resiliente

4) Analisis de Casos

Grotberg (En Munist y col., 1998) defiende que las acciones resilientes contienen declaraciones,

2 ” u,

verbalizaciones, que se expresan diciendo “yo soy” “yo tengo” “yo puedo” yo estoy”
Soy: Una persona digna de aprecio y carifio
Estoy: Seguro de que todo saldrd bien

Tengo: personas a mi alrededor en quienes confio y me quieren incondicionalmente

Puedo: hablar de cosas que me asustan o me inquietan.
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Caso 1:

Cecilia es la mama de Andrés, un nifio de cuatro aiflos que comenzo a ir al jardin infantil este afio.
Ella se esmera para que el nifio coma suficiente y en horas apropiadas; le da la comida con su
propia mano para que coma rapido y no desperdicie nada; procura que se duerma temprano para
que este despejado a la hora de levantarse en las mananas; siempre reza con él antes de
acostarlo; le insiste en que siempre debe estar muy limpio y ordenado; ella misma se encarga de
bafiarlo bien y de vestirlo todos los dias, y lo regafia y castiga cuando se ensucia jugando; le ha
ensefiado que no debe creer en nada ni nadie, porque uno no sabe quién es la gente y se puede
meter en problemas sin darse cuenta, y por eso le prohibe que se junte con otros nifios, porque
algunas veces le pegan o se burlan de él; desde pequefio, le ha dicho que no debe molestar a
nadie, pero que tampoco se deje humillar. Estd segura de que, mientras ella viva, su hijo no

necesita de nadie mas, porque hasta el momento ha sabido salir adelante sin ayuda.

Se gana la vida cocinando y haciendo el aseo en una casa de familia; es su Unica forma de
conseguir el sustento para ella y su hijo desde que los milicianos mataron al papa de Andrés, y no
puede volver con su familia porque no sabe en dénde estd; hace casi cuatro afos que todos
tuvieron que salir de la vereda en donde vivian, amenazados por unos armados; ella va a cumplir
21 afios y no alcanzo a terminar la primaria porque la escuela de su vereda se cayd en un
deslizamiento, el gobierno no volvié a reconstruirla y la escuela mas cercana le quedaba a cuatro

horas de camino.

El otro dia, su patrona se disgusté porque le pididé permiso de nuevo para llevar a Andrés a su cita
en el puesto de salud, para que el médico lo revisara y le aplicaran el refuerzo de sus vacunas. Le
dijeron que el nifio estaba bajo de peso y talla, y presenta algunos sintomas de desnutricion leve,

pero en todo lo demas esta bien, ni siquiera tiene parasitos.

Cuando fue la otra tarde a recogerlo al jardin, la maestra le dijo que Andrés no participa en los
juegos con los demas nifos; sélo come su refrigerio si ella le insiste y se lo da personalmente;
ademas se la pasa gran parte del tiempo llorando, aislado en un rincén mientras los demas
alumnos ya se han adaptado al ambiente escolar y lo disfrutan. Parece que pocas cosas despiertan
su interés, se distrae con mucha facilidad y es dificil lograr que termine los trabajos que realizan en
el aula. Segun la maestra, no es que Andrés sea un desastre como ella cree, sino que esta un poco

atrasado en algunos aspectos de su desarrollo y es necesario averiguar las causas.
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Preguntas:

Debilidades Fortalezas

Soy

Estoy

Tengo

Puedo

Caso 2

No, no soy aplicado en la escuela. Estoy perdiendo el quinto afio de primaria y soy mas grande y

desarrollado que los demds muchachos del curso.

A pesar de que no respondo mucho en clase, todos me aprecian porque después de clases yo les

ensefio muchas cosas.

No se por qué, pero mis maestros no gustan de mi. Parece que ellos no creen que uno sepa algo si
no puede citar el libro o el cuaderno donde lo ha leido. Yo tengo muchos libros en mi cuarto:
ciencia popular, enciclopedia, enciclopedia mecanica, catalogos, diccionarios, etc. ; pero no me
pongo a leerlos muy seguido como nos mandan a hacerlo en la escuela. Uso mis libros cuando
necesito averiguar algo: por ejemplo cuando mama compra algo de segunda mano, yo busco los

precios y la calidad en un catdlogo comercial para que no la engafien.

En la escuela tenemos que aprender todo lo que esta en el libro y yo, simplemente, no tengo
buena memoria. El afio pasado tuve que quedarme todas las tardes, después de clases, tratando
de aprender los nombres de los presidentes. Claro estd que sabia pero no me pesa mucho no
haberlos aprendido porque los alumnos que los sabian tuvieron que empezar otra vez. Como yo
desaprobé el afio, ahora estoy repitiendo el quinto curso y en este afio a nuestro maestro no le

interesan mucho los presidentes y nos hace aprender los nombres de los grandes inventores.

Me figuro que simple y llanamente no puedo recordar nombres en historia. De todos modos, este
afio estoy tratando de aprender algo sobre camiones porque mi tio tienes tres y dice que me
dejara manejar uno cuando yo tenga 16 afos. Ya sé cuantos caballos de fuerza, cuantos cilindros y

cuantas velocidades tiene cada uno de los diversos tipos de camiones, algunos de los cuales son
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Diesel. Puedo identificar esos modelos de camiones a la vista desde bastante lejos. Es curioso

como funcionan esos motores.

El otro dia empecé a contarle esas cosas a mi maestro de ciencias cuando la bomba que
estdbamos utilizando para hacer el vacio se calenté mucho e hizo ipum!; pero el maestro no veia
qué tenia que ver el motor Diesel con nuestro experimento, asi que me quedé callado nomds. A
pesar de esto, mis compafieros se interesaron por lo que estuve diciendo; después de clases llevé
cuatro de ellos al garaje de mi tio y alli vimos como Gustavo, el mecdnico, desarmaba un camidn
Diesel. jAh, Gustavo: ése si sabe lo que hace! iTampoco lo hago muy bien con las aritmética de la
escuela; me parece que no puedo concentrar mi cabeza en los problemas que nos ponen. El otro
dia nos pusieron a resolver uno que decia: “Si un poste de telégrafo de 23 metros de altura cae a
través de una carretera de tal manera que 5.5 metros de él sobresalen a un lado y 4.50 al otro,
écuadl es el ancho de la carretea?”. Me parecid un modo muy tonto de averiguar el ancho de la
carretera y yo no traté de hacer operaciones porque no sabia si el poste se cayé de lado o en

diagonal sobre el camino.
Ni siquiera en manualidades he obtenido buenas notas.

Todos los muchachos en este afio hicimos mangos para escobas y soporta libros. Los trabajos mios
ciertamente no eran bonitos pero me entusiasmo la idea de hacerlos. Mama ya no usa escoba
desde que comprd la aspiradora eléctrica y todos nuestros libros estdn en estantes con puertas de
vidrio en la salita. De todas formas, yo quise hacer una puerta para la carroceria del camién de mi
tio, pero el profesor me dijo que para esto tenia que usar metal y este aifo corresponde a madera
solamente. No se por que, pero me quedé calladito e hice un colgador de corbatas para mi pap3;
la puerta la hice después de clases en el garaje de mi tio; él me dijo que con ello le habia ahorrado

unos buenos pesos.

Preguntas:

Debilidades Fortalezas

Soy

Estoy

Tengo

Puedo
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Caso 3

En algin momento, este asombroso atleta pensd que no podria tener éxito en el beisbol. Veremos

como se sobrepuso a sus dudas.

A los 27 afios, Derek Jeter es un jugador estrella para los Yankees de Nueva York, el equipo de
beisbol que gand los ultimos tres titulos del Campeonato Mundial. Derek comenzé una sociedad
de beneficencia llamada Turn 2 Fundation. También ha escrito un libro para jévenes: La vida que
imaginas: lecciones de vida para alcanzar tus suefios. Pero aln Derek Jeter ha tenido dudas acerca

de su habilidad para triunfar.

Derek tenia sélo 18 afos cuando fue seleccionado en la primera ronda de la busqueda de talentos
de los Yankees. Dejé a su familia por primera vez y comenzé a entrenar con el equipo de la liga
menor de los Yankees, en Florida. Cuando comenzd a practicar, no pudo conectar un hit sencillo

en sus primeros catorce turnos al bat. Noche tras noche, lloraba antes de dormir.

Su confianza decayé. Recuerda un dia en el que cometié un error en un juego. Imaginaba a sus
compafieros hablando de él a sus espaldas. “Me figuraba que decian, éste es la peor eleccion de

talentos que he visto en mi vida”.

Derek comenta que dos cosas le ayudaron a superar su desplome de principiante. La primera fue
la actitud de “tu puedes” que sus padres le inculcaron cuando era un jugador en la secundaria. “No

se me permitia dar excusas”. Derek sabia que debia enfrentar sus debilidades y vencerlas.

Lo segundo que ayudd a Derek fue el estar abierto a los consejos. Otro jugador, Benji Gil, animé a
Derek a pensar positivamente. Gene Michael, que habia sido parador en corto (shortstop) de los

Yankees, le dio entrenamiento privado.

Derek pudo haberse resistido a los consejos. Pudo haber renunciado y regresado a casa. En vez de
ello, siguid practicando. Pasd cuatro afios probandose a si mismo en las ligas menores. Entonces,

en 1996, Derek se convirtid en el shortstop abridor de los Yankees de Nueva York.

En ese mismo afio, Derek fue nombrado “Novato del afio de la liga americana”. Ahora, cinco afios
después, es uno de los mejores jugadores de este deporte. Derek tiene consejos para todo aquel
que se propone grandes metas, pero que a veces tiene caidas y duda si podra alcanzarlas: “Si

aprendes de tus errores, entonces no has fracasado en lo absoluto”.
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Preguntas:

Debilidades Fortalezas

Soy

Estoy

Tengo

Puedo

5) Evaluacién

El alumno reflexionara y contestara los siguientes cuadros con el fin de identificar su capital

resiliente.

Autoevaluacién “Yo tengo”

Yo tengo: (vinculos afectivos, limites claros)

Nombre de las personas

Personas en mi entorno en quienes confio y que me

quieren incondicionalmente

Personas que me ponen limites, para que aprenda a evitar

los peligros o problemas

Personas que me muestran por medio de su conducta la

manera correcta de proceder (enseiiar con el ejemplo)

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en

peligro, o cuando necesito aprender

NOTA: Los docentes son en la escuela esas “personas” con los que deben contar los alumnos para

que desarrollen la resiliencia.
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Autoevaluacién “Yo soy”

Yo soy Ejemplos de situaciones

e Una persona por las que otros sienten carifio y aprecio

(autoestima)

e Feliz, cuando hago algo bueno para los demds y les

demuestro mi afecto (relaciones interpersonales)

e Respetuoso de mi mismo y del préjimo

Autoevaluaciéon “Yo puedo”

Yo puedo Se podra contestar con ejemplos, o con si o

no.

e Hablar sobre cosas que me asustan o

me inquietan (comunicacion)

e Buscar la manera de resolver
problemas (creatividad y soluciéon de

problemas)

e Controlarme cuando tenga ganas de
hacer algo peligroso que no esta bien

(Autocontrol)

e Buscar el momento apropiado para
hablar con alguien o actuar (manejo de

emociones)

e Encontrar a alguien que me ayude

cuando lo necesito

La escuela debe generar la confianza para que los alumnos desarrollen autoconfianza y se sientan
capaces de actuar con autonomia pero que a la vez sepan que en la escuela pueden contar con

personas que los ayuden en los momentos criticos.
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Modulo 2:

1) Taller Vivencial

a) Comunicacion

Actividad 1: “Aprendamos a decir “NO”

1) Los alumnos deberdn discutir las situaciones que se les entreguen (redactadas

previamente por el facilitador/ docente) explicando en qué casos se debe decir NO y por

qué, basandose en el cuadro siguiente:

VENTAIJAS DE SABER DECIR NO

DESVENTAIJAS DE NO SABER DECIR NO

Los demads sabran cual es tu postura y tus

sentimientos

Puedes terminar haciendo algo que no te

gusta sintiéndote frustrado y enojado

Evitaras que la gente se aproveche de ti

Puedes terminar haciendo algo que te

traiga problemas

Tienes menos posibilidades de que te lo vuelvan a

pedir

Puedes dar una impresién equivocada a
los demds sobre la clase de persona que

eres y sobre lo que te gusta hacer.

Ejemplos de situaciones (se adaptaran al grado escolar)

a) Un amigo te ve al principio de una larga cola para entrar al cine pidiéndote que por favor lo

dejes meterse ya que le da flojera hacer toda la cola. ¢ Qué haces?

b) Un desconocido te ofrece aventdn de la escuela a tu casa ¢Qué haces?

¢) Un amigo te ofrece drogas o alcohol garantizandote gran diversion toda la noche ¢Qué haces?

d) Un amigo te pide organizar un complot contra la maestra porque es muy exigente y les deja

mucha tarea. El complot consiste en ponerle una tachuela en la silla. ¢ Qué haces?

2) Al finalizar el ejercicio debemos concluir explicando que al decir que “No” debemos

buscar palabras amables y decirlo de manera firme para que el otro no se sienta ofendido

ni trate de convencernos para que digamos que si
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Actividad 2 “Pedir favores”

1)

Antes de iniciar la actividad se explicara el siguiente cuadro:

VENTAIJAS DE PEDIR FAVORES ADECUADAMENTE

INCONVENIENTES NO SABER PEDIR

FAVORES

Puedes lograr que los demds conozcan tus
necesidades de forma amable y no

amenazante

No permites que los demads

conozcan tus deseos

La gente estard mas dispuesta a responder
positivamente sin pensar que eres

inoportuno

Puedes causar enojo en las

personas

La gente puede pensar que eres

irrespetuoso

2)

3)

considere mas asertiva.

Ejemplos de casos:

Se debatird en grupos pequefios algunos casos (que de acuerdo al grado escolar seran

redactados por el docente) y entre todos elegiran la manera de pedir favores que se

a) Quieres pedir permiso para ir por primera vez a la fiesta de un amigo.

b) Quieres que tu hermana te preste su ropa nueva que no ha estrenado

¢) Quieres pedirle a tu amigo que te acompafie a un lugar que a él no le gusta ir.

d) Quieres pedirle a entrenador de futbol entrar a la seleccion aunque no fuiste

seleccionado en las pruebas.

Al final se hard un cierre de sesidn explicando los siguientes puntos:

a) Cuando pides un favor de forma amable, comunicando claramente lo que

quieres y porque lo quieres hay mayor posibilidad de conseguir lo que buscas.

b) Adn cuando comuniques tus deseos de forma amable y clara siempre hay la

posibilidad que te den un NO como respuesta y lo debemos respetar.
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Actividad 3 “Aprendo a quejarme”

1) Quejarnos es una manera de comunicar lo que no nos gusta para no acumular sentimientos de
ira y frustracion contra los demas y contra nosotros mismos, pero es importante hacerlo cuando
con ello se pueden mejorar las cosas y no para herir los sentimientos de los demas. Asi como
nosotros tenemos el derecho de quejarnos los demas también, asi que debemos saber reaccionar

ante sus quejas.
2) Por equipos contestaran el siguiente cuestionario:

a) Escriban 3 ejemplos de quejas que han hecho o escuchado.

b) ¢De qué se han quejado uUltimamente?

c) Piensen como lo manifestarian de forma positiva

d) éCAmo se sienten después de haber expresado una queja?

e) ¢éCambia la situacion después de su queja?

f) éSe han quejado de algo que esté relacionado con ustedes?

g) éCémo se sienten? Enojados, tristes, avergonzados, agradecidos, con ganas de
pelear.

h) ¢Cémo manejas el sentimiento?

3) Se escucharan las respuestas y se enfatizard la importancia de quejarse oportunamente y de la

manera correcta.
b) Relaciones interpersonales

Actividad 1: “Tolerar los diferentes puntos de vista”

1) Se haran cuatro equipos y se le entregaran los dibujos posteriores.
2) Por equipos responderan el siguiente cuestionario
a) ¢éQué ves en los dibujos? Fundamenten
b) ¢Todos vieron la misma figura?
¢) ¢éTrataron de convencer al otro que viera lo mismo que ustedes?
d) ¢éA qué conclusidn llegan?

e) ¢éQué hacen cuando el otro piensa diferente a ustedes?
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éJoven o vieja?

é¢Pato o conejo?
3) Se concluird que una misma situacion puede tener diferentes puntos de vista dependiendo
el contexto y la actitud con la que se vea. Pensar diferente y compartir nuestros puntos de

vista respecto a un tema nos permite enriquecer nuestra relaciones con el otro.

Actividad 2 “Los planetas”

1) Se haran equipos de 10 personas.

2) Un alumno pasara al centro del circulo simulando ser el Sol, el resto seran los planetas.

3) A la cuenta de tres los planetas se moveran de acuerdo a lo cercano que se considere al
alumno que simula el Sol.

4) Cada planeta le reconocera al Sol una habilidad o cualidad y un deseo positivo.

5) Todos los alumnos deberan ser el Sol en algin momento.

6) Sodlo se podran decir cosas positivas y constructivas.
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Actividad 3: Autoevaludo mis relaciones interpersonales

1) El alumno debera evaluar su comportamiento en las situaciones que estan a continuacion,

tomando en cuenta el siguiente criterio:

1: Nunca o casi nunca
2. Frecuentemente

3. Casi siempre o siempre

Situaciones 1 2 3

Cuando dialogo, escucho y dejo hablar a los otros

Me intereso porque este bien la otra persona

Me esfuerzo por comprender el punto de vista del otro

Cuando estoy molesto evito agredir a los demas

Atiendo las sugerencias que me hacen los otros

Evito descalificar a los demas

2) Elalumno valorara:
¢Qué es lo que mas les gusta a mis amigos de mi?
¢Qué es lo que menos les gusta a mis amigas de mi?

¢Qué me gustaria cambiar de mi relacion con mis amigos?
c) Seguridad afectiva

Actividad 1: “Olimpiadas con Premiacion”

1) Se haran diferentes pruebas (de 3 a 5) ya sean fisicas o de alguna materia en especial.
Ejemplo: Correr, contestar un cuestionario, preguntas rapidas, etc.

2) Todos los alumnos tendran que realizar la prueba sin recibir alguna evaluacion.

3) El maestro y los companfieros pueden echar porras o comentarios para motivar al alumno
que esta participando.

4) Al terminar todas las pruebas se hara la entrega de medallas o diplomas.
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5) Es importante que se reconozca a cada alumno personalmente, enfrente del resto del
grupo, felicitandolo y reconociendo alguna habilidad que utilizé6 de manera asertiva en las
pruebas.

6) Se recomienda que el docente escriba los reconocimientos de cada alumno para que a la

hora de la premiacién tenga claro lo que le va a decir a cada alumno.

Nota: Decir el nombre del nifio que se va a premiar, verlo a los ojos, reconocerlo y darle un abrazo

0 una palmada con carifio para que el alumno se sienta querido y aceptado por los demas.

d) Aceptarse a uno mismo

Actividad 1: “El escudo”

1) Cada alumno deberd construir un escudo personal en dénde debera representar los
aspectos de su propia personalidad, habilidades, actitudes y aptitudes mds importantes,
positivas y fuertes que tiene, asi como los aspectos que le gustaria mejorar. Puede usar
recortes, dibujos, crayolas, plumones o el material que el docente desee.

2) Una vez terminados, se expondran los trabajos realizados.

3) Se aceptara realimentacion tanto del docente como de los compaiieros

4) Se terminard la sesion explicando que los puntos fuertes son clave para desarrollar los
débiles, con éstas habilidades las que nos permitiran salir adelante de las situaciones de

adversidad.
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Actividad 2: Autoconocimiento

1) El alumno debera autoevaluar su comportamiento para que conozca sus habilidades, sus

fortalezas y debilidades siguiendo el siguiente criterio:
Contesta:

1. Algunas veces
2. Frecuentemente

3. Siempre

Yo... 1

Establezco relaciones afectivas con otras personas

Ejercito mi capacidad de decidir

Me responsabilizo de mis actos

Escucho consejos y sugerencias de los demas, analizo si los sigo.

Me intereso porque los demas estén bien

Dialogo con los demas para encontrar soluciones a los problemas

Actividad 3 : Autoestima Test de Rosenberg

1) El alumno debera autoevaluarse en los puntos de la tabla posterior. Cuantos mas puntos

obtenga mejor autoestima tiene.

Criterios de Evaluacién:
De lafrase 1 ala 5, otorga un punto a las afirmaciones

De la frase 6 a la 10 suma un punto por cada no.

Yo... Si

No

1. Siento que soy una persona digna

2. Esseguro que tengo cualidades

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de

la gente

4. Tengo una actitud positiva hacia mi
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5. En general estoy satisfecho conmigo

6. Siento que tengo mucho de que enorgullecerme

7. En general, me inclino a pensar que soy una persona

fracasada

8. Me gustaria sentir mas respeto hacia mi.

9. Hay veces que realmente pienso que soy una inutil.

10. A menudo pienso que no soy una buena persona

Al finalizar el cuestionario el alumno contestara:

a) ¢Qué eslo que hago mejor?
b) ¢Qué me hace feliz?

¢) ¢éQué he hecho que me hace sentir orgulloso?

e) Empatia:

Actividad 1: “Te cuento dibujando” (Para nifios de 1°a 6°)

1) Los alumnos se agruparan por pares y cada alumno realizard un dibujo de algin momento
ddnde se sintio triste.

2) Compartira su historia con su pareja, comentandole sus sentimientos y la situacion por la
gue paso.

3) Teniendo en cuenta las explicaciones, el compafiero tratara de dibujar una situacién que
disminuya el sentimiento de tristeza de su compafiero “poniéndose en los zapatos del
otro”.

4) Opcionalmente, compartiran como se sintieron realizando la actividad, asi como los

resultados alcanzados.
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Actividad 2: “Me pongo en los zapatos del otro” (Para nifios de 3°a 6°)

1)
2)

3)

4)

Se repartird una hoja a todos los participantes

Deberan escribir en una hoja las dificultades que tienen para relacionarse con las demas
personas (disimulando letra para que no los identifiquen)

Se solicita que todos doblen la hoja de la misma forma vy las echen en una bolsa para
revolverlas.

Cada alumno saca una hoja y se le pide que se identifique con el problema ahi escrito como
si ellos fueran los autores. Cada uno lo leerd en voz alta (utilizando el pronombre yo) y

tratard de proponer posibles soluciones a las dificultades.

Actividad 3: “;Qué harias si...?

1)

Esta actividad se podrd realizar en tiempos libres, ya que no requiere material extra,
simplemente que los alumnos estén en orden y silencio para escuchar las preguntas.
El profesor hara preguntas hipotéticas promoviendo que los alumnos las respondan
empaticamente
El alumno que quiera contestar debera levantar la mano para hablar.
Ejemplo:
e (¢Qué harias si hay un compafiero de nuevo ingreso muy penoso que se la pasa
solo en el recreo?
e ¢Qué harias si minusvalido no puede seguir su rumbo porque no hay rampas ni
elevadores especiales?
e ¢Qué harias si un compafero por mas que se esfuerza sigue reprobando

matematicas, y tu eres muy bueno en ellas?
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Actividad 4: Pienso como el otro

1) El docente debera redactar situaciones que requieran ponerse en los zapatos del otro para

solucionar el problema.

2) Seles dara alos alumnos las siguientes situaciones:

Lee las situaciones de la primera columna y en la segunda indica lo que harias si fueras el

personaje correspondiente:

Situaciones

Qué harias en lugar de...

Ej: Silvia le confio a Rosaura un secreto, le
pidi6 que no lo comentara. Rosaura lo

comentd y Silvia se enojé

Silvia:

Debes:

1) Identificar el conflicto

2) Analizar situaciones

3) Identificar los elementos que intervienen en un conflicto

4) Ponerte en el lugar del otro

5) Proponer soluciones.
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f) Manejo de Emociones

Actividad 1: ¢Como te sientes hoy?

1) En un ambiente de respeto y confianza el docente explicara de manera dindmica, para que

los nifios no se aburran, la importancia de conocer, identificar y reconocer nuestras

emociones. El docente debera escuchar empaticamente los comentarios de los alumnos.

2) De manera individual, los alumnos realizardn con una cartulina y plumones “El reloj de las

emociones”, donde en lugar de nimeros habrad emociones agradables y desagradables.

3) El reloj marcard con un palito (como una manecilla pegada al centro) las diferentes

emociones que los nifios pueden sentir (tristeza, felicidad, miedo, amor, timidez,

vergilienza, enojo, envidia, soledad, etc) y atras del reloj se pegara el siguiente cuadro:

Preguntas

Respuesta

¢Qué sientes?

¢Qué causd tu emocion?

¢Te gusta sentirte asi?

¢Cémo podrias cambiar tu emocién?

¢Qué emocion no te gusta sentir? ¢Por

qué?

¢Qué emocion te gusta sentir? ¢Por qué?

4) Se invitara a los alumnos que dia con dia reconozcan la emocidn que sienten, contestando

con lapiz (para que se pueda borrar y volver a escribir todos los dias) las preguntas del

cuadro.

5) Cada dia, los niflos que gusten podran compartir sus respuestas, fomentando respeto y

generando un ambiente de confianza.
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Actividad 2: Identifico mis emociones

1) Contesta la siguiente tabla segln la frecuencia con la que realices cada situacion:

0: Nunca
1: casi nunca
2: A veces

3: Siempre

Yo...

Cuando me siento triste, me aislo y no escucho a nadie

Cuando me enojo, grito. Insulto y no escucho a los

demas

Cuando me asusto, me paralizo y no reacciono

Cuando estoy alegre, grito, rio y manoteo

Cuando tengo una sorpresa, no logro controlarme

Cuando me siento nerviosa, me sudan las manos

Cuando me siento inseguro, agredo a los demas

Cuando alguien no me agrada, soy irrespetuoso

Al finalizar el cuadro, el alumno contestara:

a)
b)
c)
d)

e)

¢Qué me hace sentir enojo?

é¢Qué me hace sentir felicidad?

¢Qué me hace sentir tristeza?

¢Qué me hace sentir felicidad y amor?

¢Qué emocion es agradable para mi y cual desagradable.
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g) Autocontrol

Actividad 1: “El rey dice”

1)

2)

3)
4)

El docente tendrd banderillas de diferentes colores, cada una sera una instruccién diferente
Ejemplo:
Bandera roja: Levantar mano derecha
Bandera azul: Sentarse
Bandera Morada: Gritar
Bandera naranja: Brincar
Instruccién para los alumnos: Cuando ensefie una bandera deberan seguir la instruccién
gue ésta representa. Se hace ejemplo para que no queden dudas.
Quién no las siga se deberd sentar y esperar a que los demas terminen de jugar.
Se reconocera a los alumnos la capacidad que tienen de seguir instrucciones, enfatizando

gue para seguir una instruccion se requiere control de mente y cuerpo.

Actividad 2 “En busca del tesoro”

1)

Previamente a la actividad se esconderan en una zona delimitada algunos dulces o
chocolates, los cuales simularan ser el tesoro.

Se sentaran en un circulo todos los alumnos y en equipos de 3 tendrdn que seguir las
instrucciones del docente para lograr encontrar el tesoro.

El equipo que no siga las instrucciones al pie de la letra o no controle su cuerpo debera
sentarse y esperar a que vuelva a ser su turno.

Al final se hara un convivio donde todos podrdan compartir el tesoro y comentar lo
siguiente sobre la actividad:

a) ¢Fue dificil seguir las instrucciones?

b) ¢Qué fue lo que mas trabajo te costé?

c) ¢éPor qué crees que sea importante el autocontrol?

NOTA: Se debe tener flexibilidad en las respuestas de acuerdo a la edad de los nifios, si
ellos no pueden contestar correctamente el docente los guiara para que comprendan la

actividad.
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Actividad 3: Contra reloj

1) Los alumnos deberdn aprender a controlar su cuerpo. En un tiempo determinado no podran
mover ninguna parte de su cuerpo mas que la que el docente diga.
Ejemplo:
“ H z s
En 5 minutos no podran mover nada de su cuerpo mas que los dedos. Deberdn
controlarse para no distraerse, reirse, hablar o jugar con los distractores de su

alrededor. Asi es como aprendemos a tener control sobre nosotros mismos”

2) Conforme los nifios vayan aprendiendo a controlarse se puede ir aumentando el tiempo.

3) El alumno debe entender que aunque nos gustaria tener control sobre las cosas externas :
(que no me moleste mi compafiero, que no me regafien, etc.) en lo que realmente si podemos
tener control es en nuestro actuar (no puedo evitar que el otro me moleste, pero si lo evito

eventualmente lo dejera de hacer)

h) Creatividad

Actividad 1: “Crea tu propia historia”

1) Se escribiran diferentes verbos, sustantivos y adverbios en papelitos y se meteran en una
bolsa para que se revuelvan.

2) El objetivo de la actividad es realizar una historia grupal utilizando cada uno de los
papelitos fomentando asi la creatividad en los alumnos.

3) Cadaalumno debera sacar 2 o 3 papelitos de la bolsa.

4) Comienza un alumno a contar la historia utilizando cada una de las palabras que sacé de
la bolsa, cuando termine, el siguiente alumno tendra que continuar la historia utilizando
los papelitos que él saco de la bolsa.

5) Es importante que el docente se involucre en la dindmica ejemplificando cémo se debe
hacer para que los alumnos comprendan que pueden usar su imaginacién y creatividad

para continuar la historia, y no les de pena.
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Actividad 2: Obras de teatro

1)
2)

3)
4)

Se hardn equipo de cuatro personas.

Se hard una lista con diferentes situaciones que simulen una situacidn conflictiva:
Ejemplo:

a) Juanito estudio toda la tarde para su examen de matematicas y se sacé 5.

b) Felipe se siente triste porque sus papas se pelearon ayer en la noche y no quiere jugar
€on sus amigos.

c) Jimena no quiere bajar a recreo porque siente que sus compafieros la discriminan.

A cada equipo se le dard una situacién para que propongan una solucién y la representen.
Al final de las representaciones se hara un cierre explicando la importancia de la
creatividad para solucionar los problemas, ya que hay veces que debemos crear nuevas

alternativas para superar la adversidad.

i) Humor

Actividad 1: “Disfraza tu adversidad”

A cada alumno se le repartird una hoja en blanco y colores

Se darad la instrucciéon de dibujar en la hoja alguna situacién conflictiva que hayan tenido,
pero esta vez la tendrdn que dibujar de forma chistosa y disfrazarla. Esto con el fin de ver
la adversidad menos traumatizante para que a partir de eso se pueda buscar solucién y
salir adelante.

Los alumnos que quieran la podran compartir con el resto del grupo. Los alumnos deberan
escuchar respetuosamente, sin burlas ni juicios.

Al finalizar la exposicion de los dibujos se le pedird a los alumnos que la rompan en
cachitos (simulando que ellos son mds fuertes que la adversidad y que cuando ellos lo
decidan puedan superarla) y la metan en el globo que van a volar.

Cuando todos los alumnos hayan metido su dibujo hecho cachitos en el globo los volaran
todos juntos, simulando asi que el humor nos permite transformar el dolor en situaciones

agradables y asi tomar fuerzas para solucionar y superar la adversidad.
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i) Independencia

Actividad 1: “Animate a resolverlos”

1)
2)
3)

4)

5)

Se haran equipos de 5 integrantes.

A cada equipo se le entregara un conflicto familiar o social apto para su edad.

Se abordaran temas cotidianos y reales con el fin de que los nifios sean capaces de poner
limites y puedan ejercer su independencia manteniéndose al margen y no se sientan
atados por los vinculos emocionales patolégicos como padres alcohdlicos o drogadictos,
violencia intrafamiliar, discusién entre padres, hostilidad, abuso.

Los equipos deberan resolver el conflicto de manera independiente y contrastarlo con la
manera dependiente, con el fin de que comprendan la gran diferencia.

Al finalizar, se hard realimentacion recordando que la independencia viene acompafiada de
la responsabilidad, por lo que es importante aceptar las consecuencias de nuestros actos y

nuestras decisiones.

Manera dependiente Manera independiente

k) Insight

Actividad 1 “Superando el conflicto”

1)
2)
3)
4)

Se hardn equipos de 3 personas.
A cada equipo se le entregara una hoja con un conflicto y 3 posibles soluciones.
En equipo debatiran el conflicto escribiendo las consecuencias de cada posible solucidn.
Cada equipo expondra a los demas las consecuencias y la decisién final para la solucidén del
conflicto explicando:

éPor qué eligieron esa opcién?

éPor qué creen que es la correcta?

éPor qué las otras son incorrectas?

éLes costo trabajo decidir qué solucidon tomar?
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5) Ejemplos de conflictos:
e Situamigo te ofrece drogas, si trata de hacer que fumes cigarro ¢qué haces?
a) Bueno, pero sdlo para probar
b) iNo! Yo si me cuido, no soy tan ignorante
c) No, gracias. Hace mal a la salud

d) Otra

e Si estas en el mercado y tu amigo te dice que te metas un chocolate a la bolsa y no la
pagues, ¢Qué haces?
a) Un chocolate no es tan caro. Si sacamos solo uno no creo que perjudique a la tienda
b) Mejor hay que comprarlo entre los dos
¢) Elduefio es un gruidny se lo merece.

d) Otra

e Sialamitad de la noche empieza a oler mucho a gas en tu casa ¢qué haces?
a) Sigo durmiendo, mi mama se da cuenta de todo
b) Comienzo a gritar como loco para que todos se enteren
c) Aviso a mis padres con tranquilidad

d) Otra

I) Iniciativa/ Autonomia

Actividad 1: “4Cémo me siento dependiendo de otros?”

1) A todo el grupo se les explicara que la meta es llegar todos juntos agarrados de la mano al
extremo del salén.

2) Se les explicara que no sera facil ya que las mesas seran obstaculos y sélo habra dos
alumnos que puedan caminar, ver, escuchar y hablar sin problema, los demas sufriran de
alguna deficiencia, por ejemplo: Ciego, paralitico, cojo, sordo o mudo.

3) Se taparad con un paliacate la parte que no puedan utilizar para que el docente pueda
supervisar que cumplan las reglas.

4) Se agarraran de las manos e intentaran llegar a la meta.
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5) Al final habrd un momento para la realimentacién, dénde los alumnos responderan las
siguientes preguntas:
é¢Como te sentiste?
¢Qué fue lo que mas te costo trabajo?
¢Cémo te sentiste dependiendo del otro?
éTe sentiste auténomo?

¢Cémo entiendes la autonomia?

m) Resolucién de conflictos

Actividad 1: “Ayudalos a resolver el conflicto”

1) Se hardn equipos de 5 personas.

2) Se entregara a cada equipo una hoja con un conflicto sin resolver (redactado previamente
por el docente)

3) El conflicto serd de acuerdo a la edad del nifio, para que con sus propias herramientas
pueda resolverlo.

4) Previamente, se explicard a los alumnos los siguientes puntos para que les sirvan como

apoyo para resolver el conflicto:

A la hora de resolver un conflicto es importante tomar en cuenta que existen diferentes
perspectivas y varias opciones para resolver el mismo conflicto y debemos escuchar, negociar e
integrar las propuestas para que la solucidn satisfaga a las partes involucradas. Debemos evitar

pelear, imponer, ceder, convencer o evitar una solucion.

Puntos a tomar en cuenta para la resolver el problema:

¢Cudl es el problema principal?

¢éCudles son los diferentes puntos de vista?

¢Qué es lo bueno y lo malo de cada punto de vista?

¢Qué sientes?

¢Qué buscas conseguir al resolver la situacion?

¢Qué opciones existen para resolver el problema?

¢Qué consecuencias tendria cada opcién?
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Para solucionar un problema de forma resiliente debemos conocer CALMATE:

Conoce el punto de vista del otro

Animate a plantear el tuyo

Logra expresar tus sentimientos

Motiva al otro a participar

Ayudale al otro a expresar sus ideas

Trata de proponer alternativas a la situacion

Evita usar palabras con carga negativa

Actividad 2: “Los anteojos mdgicos”

1)

2)
3)

La actividad busca que los alumnos comprendan que existen diferentes perspectivas de una
misma situacién y que a la hora de tomar solucionar un problema es necesario integrar los
diferentes puntos de vista y no dejarse llevar por una sola.

Se hacen cuatro equipos, no importa el nUmero de integrantes que tenga cada equipo.
Cada equipo va a tener un color diferente de anteojos, lo cual los hara pensar de cierta

manera.

Anteojo rojo: Dan y piden informacidn sobre el problema, escuchan razones de los demas.

Anteojo azul: Encuentran sélo los inconvenientes y los defectos del problema. Es negativo.

Anteojo verde: Encuentran sélo los aspectos positivos y las ventajas del problema.

Anteojo amarillo: No toman en cuenta la opiniéon de los demds, resuelven el problema de

forma autoritaria.

4)

5)
6)

Cada equipo debera describir el conflicto, dar sus argumentos, solucionar el problema y
tomar en cuenta las consecuencias de acuerdo a los anteojos que traiga puestos.

Las respuestas se compartirdn con el resto de los equipos.

Al final se hara una realimentacién grupal sobre la importancia de comprender las
diferentes perspectivas de un conflicto para solucionar el problema de la mejor manera

posible.
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2) Comunicacién maestros, alumnos, padres de familia y personas involucradas en la

educacion de los nifios.

Si hay una buena comunicacién entre las personas involucradas en la educacidon del nifio se puede
trabajar en conjunto para lograr los objetivos planteados con los alumnos. “Los mejores caminos
se transitan a través la comunicaciéon adecuada entre la escuela y la familia, la delimitacion de
funciones y un buen diagnostico de la realidad que es la que pone las condiciones. La escuela tiene
gue mostrar claramente sus objetivos, crear empatia con la familia y generar acuerdos vy

estrategias positivas y esperanzadoras para alcanzarlos” (Simpson, M: 2008. P,48)

Para lograrlo, Puerta de Klinkert, M.P (2003) nos propone ocho principios basicos para una buena
interacciéon entre adulto-nifio, lo cual nos puede servir como base para que las personas
involucradas en la educacién del alumno estén en el mismo canal, buscando el mismo objetivo y

apoyandose mutuamente en el proceso.

Los principios son el resultado de una investigacién que llevaron a cabo con madres de la localidad
de Bergen, Noruega, para determinar si era posible sensibilizar en seis reuniones cortas a las
madres de los nifios pequefios, para que mejoraran la percepcién que tenian de ellos, constatar si
al hacerlo mejoraban también sus interacciones con ellos empleando los ocho principios y
observar lo que sucedia con estas madres y sus nifios durante el proceso y después de él. Por eso
pienso que es viable y util fomentar estos principios en los docentes y adultos que intervienen en

la formacion del niflo, pues nos ayudard a trabajar la resiliencia.
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Principios para una buena interaccion (Ciclo del si)

Actitudes y conductas negativas (Ciclo del No)

1.Mostrar al nifios sentimientos de amor en forma

positiva

1.Mostrar al nifio sentimientos negativos o de rechazo

2. Ajustarse a las iniciativas del nifio y seguirlas, poniendo

limites y reglas. No ser permisivos

2.Imponer las intenciones y deseos del adulto en las

actividades y el juego del nifio

3.Hablarle al nifio en forma afectuosa, verbal y no

verbalmente

3.lgnorar al niflo evadiendo cualquier forma de

comunicacion

4.Elogiar y demostrar aprecio por las cosas que el nifio

hace bien

4.Desalentar al nifio o negarle elogios

5.Ayudar al nifio a observar con atencidn y compartir con

el experiencias

5.Distraer o confundir al nifio

6.Explicar con entusiasmo el significado de las cosas y las
experiencias del nifio y guiarlo y asesorarlo en su toma de

decisiones

6.Guardar silencio o asumir una actitud indiferente ante

las experiencias del nifio en su mundo

7. Ampliar y enriquecer el significado de las experiencias
del nifio para que aprenda de ellas y logre superar las
adversidades que se le presenten a partir de sus

capacidades.

7. Guardar silencio o limitarse a hablar con el nifo
solamente de lo que acaba de suceder o de lo que estd
presente en el momento. No establecer relaciones con
otras cosas conocidas por el nifio u otras experiencias ya

vividas por él.

8.Regular y orientar las acciones y proyectos del nifio en
forma afectuosa, estableciendo limites a lo permitido,
explicandole el porqué de esos limites y ofreciéndole

alternativas

8.Dejar de poner limites a las acciones del nifio o, por el
contrario, limitarse a darle ordenes de manera insensible,

ignorando sus necesidades y deseos
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Actividad 1: Autoevaluacidn de los principios (Escala de Likert)

1) De acuerdo a los principios explicados en la pagina anterior, se contestara la siguiente

tabla

reflexionando y autoevaluando el comportamiento personal.

Los numeros

horizontales se refieren al principio y los verticales a la frecuencia con la que se lleva a

cabo cada principio.

2) Se debera seguir el siguiente criterio:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre
Principio
1 2 3
Frecuenci
5
q
3
2
1

3) Al finalizar el cuadro reflexionar: ¢Qué puedo hacer para mejor la interaccién adulto- nifio

para fomentar la resiliencia en ellos?
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Actividad 2: ¢Qué habilidades estariamos desarrollando/ o impidiendo desarrollar en padres,

alumnos y maestros?

1)

Basandonos en los ocho principios menciona las habilidades de la resiliencia que se

desarrollan, trabajan o promueven en cada principio. Debes ser especifico y argumentar tus

respuestas.

Principio

Habilidades que se promueven

1.Mostrar al nifios sentimientos de amor en forma positiva

2. Ajustarse a las iniciativas del nifio y seguirlas, poniendo

limites y reglas. No ser permisivos

3.Hablarle al nifio en forma afectuosa, verbal y no

verbalmente

4.Elogiar y demostrar aprecio por las cosas que el nifio

hace bien

5.Ayudar al nifio a observar con atencién y compartir con

el experiencias

6.Explicar con entusiasmo el significado de las cosas y las
experiencias del nifio y guiarlo y asesorarlo en su toma de

decisiones

7. Ampliar y enriquecer el significado de las experiencias
del nifo para que aprenda de ellas y logre superar las
adversidades que se le presenten a partir de sus

capacidades.

8.Regular y orientar las acciones y proyectos del nifio en
forma afectuosa, estableciendo limites a lo permitido,
explicandole el porqué de esos limites y ofreciéndole

alternativas
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CIERRE DE ACTIVDAD: La resiliencia busca resaltar lo positivo de la persona para que a partir de
ellos trabaje las deficiencias y supere las adversidades por lo que los principios para una buena
interaccion servirdn para mejorar la comunicacidon y la confianza entre padres, maestros y
alumnos lo que fortalecerd los vinculos afectivos, la autoconfianza, iniciativa, independencia y la

autoestima en los alumnos, lo cual es base para desarrollar exitosamente la resiliencia.

Actividad 3: De lo tedrico a lo prdctico

1) A continuacién se proponen algunas estrategias para promover la comunicaciéon entre
padres, maestros y alumnos. Addptalos a tu realidad (contexto, historia, alumnos) y

ejemplificalos.

NOTA: La familia debe recibir el mensaje claro de lo observado por nosotros, sin agresién y con la
seguridad de que la intencidn es prevenir males mayores, invitdndoles a participar en el proceso
de ensefianza- aprendizaje para fortalecer los lazos afectivos entre ellos logrando asi un

aprendizaje significativo y la promocion de la resiliencia.
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Estrategias para promover la comunicacion que fomente la resiliencia en los alumnos

Estrategias

Ejemplos de aplicacién en nuestro contexto

Hacer retroalimentacion positiva de los aspectos que
favorezcan el desarrollo de la resiliencia en el alumno,
que fortalezcan los lazos entre ellos y promuevan y
fortalezcan su autoconfianza y la autoestima. Como
docentes debemos actuar con los padres como queremos
que ellos actien con sus hijos ya que todos debemos

estar en el mismo canal.

Promover entre los miembros de la familia una
percepcion positiva de sus nifos: para lograrlo es
importante que transmitamos como docente las
cualidades de sus hijos, invitando a que los padres hablen
de las cualidades que ven en sus hijos, porqué les gustan y
como las pueden potencializar. Es importante guiar a los
padres para que comprendan la importancia y la utilidad
que tienes dichas cualidades para superar adversidades y

trabajar las debilidades.

Ayudarlos a encontrar una forma positiva de ver o
definir aquellas caracteristicas del nifio que perciben
como negativas, molestas o inapropiadas,
comprendiendo las causas u origen de la actitud que ven

como negativa y buscar la manera de solucionarlo.

Promover la aplicacion de los principios en las
actividades diarias para que los padres de familia no lo
vean como algo lejano ni dificil, sino como una manera
viable de relacionarse con sus hijos todos los dias en todo

momento

Organizar conversaciones en grupos pequeiios para que
los padres de familia y los maestros puedan compartir

sus experiencias
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Actividad 4: Cuestionario de Evaluacion padres- maestros alumnos

Es de gran ayuda que el docente evalue al final de cada encuentro con las familias los resultados
gue se obtuvieron, las areas que se necesitan trabajar mas, las fortalezas y las debilidades de cada
familia para que a partir de la evaluacion sepa cdmo debe trabajar con ellos para lograr los

resultados planeados.

1) El docente debe crear un cuestionario que le sirva para dar un primer diagndstico a las
familias después de su primer encuentro para crear estrategias de intervencidon para

desarrollar la comunicacién que promueva la resiliencia.

Actividad 5: ¢ Como podemos mantener la comunicacion entre todos los miembros?

1) Por equipos, se les entregard un medio de comunicacidn (pagina de internet, redes sociales,
juntas periédicas, reuniones mensuales obligatorias, periédico mural, peridédico informativo)
2) Los equipos deberan simular que su medio saldra en la escuela como método para fomentar
la comunicacion entre alumnos, maestros y docentes por lo que deberan escribir en él la
informacién que piensen es necesaria publicar para que todos estén informados, en el
mismo canal y trabajando y desarrollando la resiliencia en la escuela.
3) Alfinalizar, los equipos pasaran a exponer su trabajo, contestando las siguientes preguntas:
a) ¢Creen que su medio de comunicacién seria util y viable para implementarlo en la
escuela? éPor qué?.
b) ¢Cuadles son las ventajas y desventajas del medio de comunicacion?

c) ¢éTienen alguna propuesta para fomentar la comunicacidon entre alumnos, padres y

docentes?
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3) Fomento de participacion activa en el proceso ensefianza-aprendizaje de maestros,

padres de familia y alumnos.

Para promover la participacion de todos en el proceso educativo de los alumnos hay que planificar
actividades, fiestas, proyectos, que resulten interesantes, atractivos y beneficiosos para las
familias, favorece la constitucion de redes de resiliencia y la relacion interinstitucional familia-

escuela.

Actividad 1: “Hacer calendario”

1) Proponer una actividad por mes que promueva la resiliencia en las personas involucradas
en la educacién del alumnoy explicar:
e (Por qué es importante realizarla dentro de la escuela?
e (Qué beneficios tiene realizarla?
e (Como promueve la resiliencia?
e (Quiénes participan en dicha actividad?
2) Deberan ser minimo 12 actividades (puede ser una por mes o maximo dos actividades por

mes).
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Conclusiones

Comprender que las adversidades son parte comun en la vida es un gran paso para la promocidn
de la resiliencia. Al vivir en una época donde las adversidades estdn a “la vuelta de la esquina” es
importante desarrollar habilidades que nos permitan dominar el estrés que estas nos provocan,
ya que de otra forma no sabremos enfrentar las situaciones, no aprenderemos de nuestros errores
y experiencias y sélo nos hundiremos en los momentos no gratos que tiene la vida. La resiliencia
busca que las adversidades nos fortalezcan y aprendamos a afrontar y resolver los problemas de

manera asertiva.

Hablar de la resiliencia, en la teoria, es facil, suena sencillo y viable, lo complicado es pensar cdmo
llevarlo a la practica. Hay muchos factores que se deben tomar en cuenta para su desarrollo. ¢Qué
pasa si el contexto no se compromete con la escuela y la educacidon del alumno? ¢Se puede
trabajar la resiliencia con el alumno Unicamente? ¢El docente serd capaz de funcionar como
vinculo afectivo para el alumno, dandole confianza y apoyo incondicional para que crea en su
capacidad para superar adversidades? ¢Qué tanto puede ser la escuela un factor importante para
el desarrollo de la resiliencia? Son muchos los factores que como docentes, segun la teoria,
deberiamos controlar, y muchas veces estan fuera de nuestro alcance, por eso el programa se
basa en el desarrollo de habilidades pues éstas se pueden desarrollar en el aula durante el tiempo
de clases y practicamente solo se requiere que el docente conozca la forma de hacerlo y tenga una
buena relacidon docente- alumno para lograrlo. Como pedagoga, he tenido la fortuna de trabajar
en Colonias de Vacaciones |.A.P: Una instituciéon encargada de llevar a nifios de escasos recursos
de vacaciones, una semana, al campo a realizar actividades recreativas y educativas que busca
desarrollar en los nifios habilidades para que ademas de una semana de diversidn logren tener un
crecimiento personal y de esa manera el campamento trascienda tanto en los nifios como en su
comunidad. Colonias de Vacaciones me hizo creer y comprobar que el desarrollo de habilidades en
los niflos es posible si se sabe como lograrlo. Una vez que los niflos hagan “insight” de las
habilidades que tienen se logra fomentar en ellos autoconfianza, autoestima y fortaleza para que a

pesar de su realidad y sus situaciones particulares puedan realizar y luchar por lo que quieran.

El campamento dura maximo una semana por lo que concluyo que si esos resultados se logran en
una semana, puedo asegurar que si los docentes estdn capacitados y comprometidos con la

resiliencia, el desarrollo de las habilidades en los alumnos se puede trabajar a lo largo del afo
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escolar y adquieran las herramientas que les permitan ser resilientes y salgan airosos de las

experiencias no gratas.

En este programa el desarrollo de habilidades en el alumno es una tarea que el docente debe
tener presente todos los dias y en todas las actividades ya que las habilidades son las que nos
permitirdn saber y conocer cdmo vamos a superar los obstaculos y las adversidades que se nos

presenten en la escuela, en la casa, trabajo, o en donde sea.

La resiliencia es un proceso el cual se debe trabajar simultdneamente con la escuela, docentes,
familia y alumnos y debe ser evaluada constantemente para que los resultados que se buscan sean
alcanzados exitosamente. Capacitar a los docentes en el tema nos dard mejores resultados en el
desarrollo de la resiliencia, pues conociendo el tema, las caracteristicas y las ventajas del tema se

podra establecer su desarrollo como meta en el proceso educativo.

Este programa habla de los vinculos afectivos como base importante en este proceso, pues esto
fortalece ciertas habilidades fundamentales en la resiliencia (autoconfianza, autoestima, solucion
de problemas). Los nifios pasan gran parte de su dia en la escuela, por lo que el docente debe
buscar generar vinculo afectivo con ellos, creer en sus capacidades, potencializar sus fortalezas vy
desarrollar sus debilidades para darle las herramientas suficientes, es decir, las habilidades
necesarias (emocionales e instrumentales) para enfrentar la adversidad, aprender de ellas y salir

fortalecidos de la experiencia.

Fomentar la resiliencia en el aula ayuda a cumplir con las competencias que se busca desarrollar
en la RIEB 2011, especificamente en las competencias para el manejo de situaciones, para la
convivencia y para la vida en sociedad. Vivimos en una época donde los conocimientos estan a la
mano, con solo dar un click en internet obtenemos la informacién que queramos, por lo que en la
escuela, mas que ensefar la memorizacidon de conocimientos teéricos debemos potencializar las
habilidades que tienen los alumnos para que las sepan aplicar en los momentos que lo requieran
en su vida diaria y tengan la capacidad de reflexionar y criticar la informacidn que se les da en los
medios masivos de comunicacién (Resolucion de problemas, toma de decisiones, autoconfianza,

autoestima, empatia, creatividad, comunicacion, etc).

La resiliencia se lleva a cabo cuando nos enfrentamos a una adversidad, se puede observar en la
manera en la que el sujeto la vive y la supera. Para lograr su desarrollo es importante trabajar con

la realidad del ser humano. Al igual que las habilidades, la resiliencia es un proceso, no un estado
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permanente, no funciona como un escudo protector durante toda la vida, sino que se debe
trabajar continuamente para que se fortalezca. Es importante que las escuelas tengan como meta
trabajarla en sus alumnos, pues el desarrollo de las habilidades descritas en este trabajo van a
lograr que el alumno sepa enfrentar los problemas del dia a dia, desde problemas econdmicos,

académicos, divorcio de los padres, cambio de escuela hasta la muerte de algun familiar.

Es cierto que el trabajo de la resiliencia en la escuela no logrard sacar al individuo de una
depresion o del enojo que le cause algin momento no grato, sin embargo es de gran ayuda que a
la par de ayuda terapéutica exista apoyo en la escuela para fortalecer a la persona a salir de su
adversidad, ya que para salir de todo problema es imprescindible una actitud optimista,
pensamiento positivo, incorporar la adversidad como parte de la vida vy dotar de sentido y
significado la adversidad y para lograr esto el sujeto debe tener desarrolladas las habilidades
resilientes, contar con una sélida vinculacién afectiva, tener autoestima para afrontar la
adversidad, perseverancia, confianza en si mismo, optimismo, adaptacién y autocontrol , que le
permita reconocer la fortaleza mas alld de la vulnerabilidad para salir fortalecidos de la

adversidad.

Al trabajar bajo el enfoque resiliente, es necesario que todas las personas que laboran ahi
entiendan lo que eso significa, lo que busca y lo que quiere alcanzar, comprendan y conozcan
maneras especificas para trabajarla, fomentarla y evaluarla en cada nifio. Es necesario que los
docentes conozcan las habilidades con las que van a trabajar y entiendan el impacto que tienen en
cada uno de los nifios dentro de la escuela y fuera de ella ya que puede que para muchos nifios
sean el Unico apoyo emocional incondicional en su vida. Creo firmemente que si se sabe cdmo
crear un vinculo afectivo sélido con los alumnos y como desarrollar ciertas habilidades en ellos

formaremos alumnos con gran capital resiliente.
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