UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

“LA MACROSALA DE PRENSA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL: EXPERIENCIA PROFESIONAL
EN LAS ELECCIONES DEL 2012”

TESINA

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PRESENTA:

MARIA PATRICIA HERNANDEZ RENTERIA

ASESORA: MAESTRA MAIRA FERNANDA PAVON TADEO

CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F. MAYO 2013


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.exergia.com.mx/imagenes/unam.jpg&imgrefurl=http://www.exergia.com.mx/english/sites.html&usg=__OeBC69Z2_8D-x96b2jDe4qsyRmk=&h=1337&w=1191&sz=387&hl=es&start=3&um=1&tbnid=4X3lL5qc64R0SM:&tbnh=150&tbnw=134&prev=/images?q=unam&um=1&hl=es

e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por permitirme ser parte del misterio de la vida

A mi madre Petra por darme la vida y la mejor herencia: mi formacion

A mis hermanos Juan Carlos, Fernando y Javier, por estar presentes en
cada momento

Mi estimacion y agradecimiento al Lic. José Luis Alcudia Goya, Coordinador
Nacional de Comunicacion Social del Instituto Federal Electoral, por
permitirme formar parte de su equipo profesional de trabajo

A Gisela Moreno, Alberto Garcia, Jorge Herrera y al Ing. Javier Vaca, por
Su apoyo e impulso

Al Doctor Jorge Robles-Arenas, mi afecto y gratitud

A mi asesora, la maestra Maira Fernanda Pavon Tadeo, por sus palabras
de aliento, orientacion y su compromiso para poder concluir este trabajo

Mi sincero agradecimiento a las siguientes maestras por sus valiosas
aportaciones a mi trabajo de titulacién:

Francisca Robles

Maria del Rocio Avendafio Sandoval
Leticia Martinez Eslava

Edna Nelly Becerril Lerin

A la Universidad Nacional Autonoma de México y a los profesores de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, por la formacién académica
recibida durante mi paso por esta Casa de Estudios



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I.- MARCO TEORICO DE LA ADMINISTRACION
ELECTORAL Y DE SU RELACION CON EL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1.1. Concepto de administracion electoral
1.2. Caracteristicas de la administracion electoral
1.3. Elementos de la administracion electoral
1.4. La organizacion de la administracion electoral en México
1.5. Principios de la administracion electoral en México
CAPITULO 1l.- LA ORGANIZACION DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL

2.1. Predmbulo

2.2. ¢ Cémo se organiza la administracion electoral en México?
2.3. Importancia de la organizacién electoral del IFE

2.4. Desarrollo institucional de la organizacién electoral

2.5. Estructura de organizacion electoral del IFE

CAPITULO lll.- PARTICULARIDADES DE LA ORGANIZACION
ELECTORAL DEL IFE: FUNCIONAMIENTO DE LA
MACROSALA DE PRENSA EN LAS ELECCIONES
DEL 2012

3.1. Antecedentes

3.2. Integracion del Instituto Federal Electoral
3.2.1. Consejo General
3.2.2. Junta General Ejecutiva
3.2.3. Organos Desconcentrados

3.2.4. Unidades Técnicas

Pag.
1

3

o oo b~ W

15

15
17
18
23
25

29
30
31
31
31
32



3.3. La Coordinacion Nacional de Comunicacion Social
3.3.1. Sala de Prensa

3.3.2. Macrosala de Prensa: experiencia profesional en las
elecciones del 2012

3.3.2.1. Atencién a medios de informacion

3.3.2.2. Participacion en la logistica de Conferencias de
Prensa

3.3.2.3. Revision final con respecto al formato y contenido de
comunicados de prensa e invitaciones

3.3.2.4. Difusién y envio de informacién via correo electrénico
y confirmacion telefonica de la recepcion de la misma

3.3.2.5. Actualizar la base de contactos para envios de
informacion via Internet

3.3.2.6. Atencion a los requerimientos informativos de los
medios de comunicacion

3.3.2.7. Archivar los documentos informativos

3.4 Propuestas de mejora para la Macrosala de Prensa

CONCLUSIONES
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA
HEMEROGRAFIA
DOCUMENTOS OFICIALES

CIBERGRAFIA

34
43
49

57
58

62

65

66

67

69
70

73
76

87

90

91

92



INTRODUCCION

El Instituto Federal Electoral es un organismo publico autonomo del Estado de
reciente creacion que tiene una estructura de organizacién perfectible que requiere
de una administracion electoral mas eficiente y profesionalizada, la cual impulse la
actualizacion de sus programas y procedimientos para el mejoramiento tanto de su
organizacién interna como de su relacién con los medios de comunicacion. Para
ello es necesaria la optimizacion de sus instrumentos, métodos y técnicas, asi

como del uso y aprovechamiento de los recursos publicos con los que cuenta.

Este Instituto cuenta con una organizaciéon y administracién joven que en so6lo dos
décadas se ha encargado de perfeccionar su funcionamiento al grado de construir
una infraestructura del mismo nivel al del resto del mundo, por lo que se puede
decir que este organismo publico autbnomo ha cumplido con su cometido de
garantizar elecciones confiables y transparentes, pero también establecer una
adecuada interrelacion con los diversos actores politicos y los propios medios de

comunicacion.

Y prueba de ello es la labor que ha realizado la Macrosala de Prensa del Instituto
Federal Electoral que, desde su creacion en el afio 2000 hasta las pasadas
elecciones del 2012, ha cumplido de manera eficiente con su objetivo, de ser el
recinto que pone a disposicién la tecnologia e informacién, que permite a los
medios de comunicacion difundir a la sociedad mexicana, de forma oportuna y

transparente, la evolucion de la Jornada Electoral.

De tal suerte que, con la practica profesional desarrollada se da a conocer al lector
el funcionamiento de la citada Macrosala de Prensa y las principales actividades
desempefiadas como parte de las funciones encomendadas al Departamento de

Informacion.



Por lo anterior, el estudio de Tesina que a continuacion se presenta, se organiza

en tres capitulos:

El capitulo primero esta dedicado al marco tedrico de la administracion electoral y

de su relaciéon con el Instituto Federal Electoral.

En el capitulo segundo se plantea propiamente la organizacién electoral del
Instituto Federal Electoral, sefialando que su funcion va mas alla de garantizar

elecciones confiables.

Mientras que en el capitulo tercero, se expone de manera particular y como
estudio de caso la experiencia profesional realizada en la Macrosala de Prensa del

Instituto Federal Electoral con motivo de las elecciones federales de julio de 2012.



) CAPITULO | ]
MARCO TEORICO DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL
Y DE SU RELACION CON EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1.1 Concepto de administracion electoral

Hablar de la administracion electoral es hacer referencia a la funcién estatal que
recae en una organizacion autébnoma que se desenvuelve en los procesos de
modernizacién y mejora continuos que, como parte dinamica de la administracion
publica, coadyuvan en la permanencia y legitimacion del Estado; de tal manera
que “en términos generales, en México, como en otros muchos paises, la materia
electoral cae dentro del campo de la soberania y, por lo mismo, se trata de una
funcién soberana, o de una de las principales funciones del Estado. Esto quiere
decir que siempre ha correspondido al Estado de lo que, genéricamente, puede

denominarse administracién electoral.”

De tal suerte que el principio de permanencia del Estado se materializa a través de
las instituciones politicas, las cuales son entidades creadas para garantizar la
continuidad del Estado y el cumplimiento de sus fines que son reconocidos por la
Carta Magna, por consiguiente, la administracion electoral es una funcién del
Estado que recae en una institucibn autonoma encargada de organizar las

elecciones, la cual resuelve respecto a quienes seran nuestros gobernantes.?

En efecto, la administracion electoral es una funcion del Estado conferida a una
organizacién electoral que se le denomina Instituto Federal Electoral, que atiende
los procesos electorales de Presidente de la Republica, Senadores y Diputados al
Congreso de la Unién® en tanto que los 31 Institutos Estatales Electorales
administran las elecciones de Gobernador, Diputados Locales y ayuntamientos

! Armenta Ramirez, Petra, Autonomia del Instituto Federal Electoral, México, Gobierno del Estado
de Veracruz, Pensamiento Juridico Veracruzano, N°6, p. 261

% Ver articulo 41 constitucional

® La fraccion Ill del articulo 41 constitucional establece que “la organizacion de las elecciones
federales es una funcion estatal que se realiza a través de un organismo publico autbnomo
denominado Instituto Federal Electoral (...)".



municipales, y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IFE) se hace cargo de la
eleccion del Jefe de Gobierno, los Diputados Locales a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, asi como de los Jefes Delegacionales de las demarcaciones

territoriales del Distrito Federal.*

Dichos 0Organos electorales, ademés de atender los procesos electorales,
participan en el fortalecimiento de la democracia representativa, el desarrollo
institucional, los procedimientos administrativos, y particularmente en la

composicién de los 6rganos de poder politico.

Asimismo, los organos electorales federales y locales se constituyen en
verdaderas entidades autbnomas que determinan, entre otros aspectos, la buena
marcha de los comicios y el uso racional de los recursos publicos que son
destinados para cumplir con tan importante competencia. “La funcién del Estado
es esencialmente autbnoma, luego es otorgada a 6rganos creados en el dmbito
constitucional (al mismo nivel que la funcién) y, en algunos casos no adscritos a

ninguno de los tres poderes tradicionales, que adquieren o heredan dicho tributo™®.

1.2.- Caracteristicas de la administracion electoral

Comunmente se asocia a la administracion electoral como la materializaciéon de
los procesos electorales y con el marco normativo que los rige, sin embargo,
consideramos que su ambito de accion va mas alla de garantizar elecciones
confiables®, siendo una de las funciones estatales mas observable y cercana a los
ciudadanos se acompafia de la actualizacion continua de los procedimientos
electorales, la eficiencia y la eficacia administrativa, asi como la transparencia y

confiabilidad de los procesos electorales. “Para el desarrollo del Estado, organiza

* Desde la conformacién del Instituto Federal Electoral en agosto de 1990 hasta las reformas
constitucionales de 1994 y 1996 se consolida la autonomia e independencia del IFE.
Posteriormente se crean los 31 Institutos Estatales Electorales y el Instituto Electoral del Distrito
Federal.

®> Armenta Ramirez, Petra. Op.cit. p. 275

® Sin embargo, a la administracion electoral cominmente se le asocia con la realizacion de los
procesos electorales y con el marco normativo que los rige.



su gran unidad de poder o autoridad en funciones: una tutela el orden juridico; otra
satisface necesidades materiales, una mas estructura, reglamenta y norma

relaciones”’.

La palabra administracién se origina del latin administratio, -6nis®. Se compone por

el prefijo a o dar, y la frase ministrare, servir. Ello en su sentido tradicional se
deriva en la capacidad de distribuir y gobernar, asi como de ejercer autoridad de

mando respecto a un territorio y a las personas que lo habitan.

En esta proporcion se observan tres formas de aplicacion de la administracion,

gue son las siguientes:

a) La administracion que es efectuada por los particulares para distribuir el uso y

consumo de los recursos, y que se conoce como administracion privada.

b) La administracién que realizan los érganos de gobierno para satisfacer los
requerimientos propios o internos, es decir, administracién federal, estatal y

municipal.

c) La administracion del poder publico, que a diferencia del inciso b) cuenta con
caracteristicas externas® respecto al 6rgano que realiza la accién inmediata en

sus resultados.

’ Bastida Araujo, Manuel. Memoria del Congreso Nacional Los Tribunales Electorales del Nuevo
Milenio. “El Sistema Electoral como funcién de Estado”. México, Tribunal Electoral del Estado de
México, 2000, p. 26

® Diccionario de la Lengua Espafola, http://lema.rae.es/drae/?val=administraci%C3%B3n

% Al referirnos a las caracteristicas externas de la administracion hacemos referencia a su estrecha
relacion con la categoria de administracion publica que representa un factor decisivo en el proceso
de cambio institucional asi como en la implementacién de diferentes técnicas, principios y modelos
para lograr mayor eficiencia, cobertura, calidad y equidad en la distribucion de los servicios
publicos.



Con la finalidad de exponer sus contenidos y objeto de estudio se plantea que la
administracion electoral, como funcién del Estado, se encuentra estrechamente
relacionada con la administracion publica, entendiéndose ésta ultima como el
‘recurso de intermediacion entre Estado y sociedad civil, la administracion es
distinta tanto del poder politico, del que es instrumento, como de la esfera privada,
a la que controla gracias a sus prerrogativas, a su régimen particular para
mantener el orden, a la aplicacion de leyes y al funcionamiento de los servicios

publicos™.

En efecto, su estrecha relacion con el Estado también se sustenta en que la
administracion publica procura el cumplimiento de sus funciones bajo un orden
normativo y con la encomienda de ejecutar los actos materiales que la propia
legislacion establece; es decir, porque la administracion publica se refiere a la
“organizacion ordenada de la gestion de los servicios y a la ejecucion de las leyes
en una esfera politica determinada, con independencia del poder legislativo y el

poder judicial”**.

1.3.- Elementos de la administracion electoral

La administracion electoral tiene como responsabilidad la actividad electoral
estatal, su accién es continua y permanente, adopta una forma de organizacion
jerarquizada y cuenta con una estructura juridica, recursos humanos, materiales y
financieros, asi como un entramado de procedimientos técnicos. Con su aplicacion
se satisfacen las necesidades de la poblacion, y es realizada de forma directa en

la prestacién de los servicios publicos que benefician a una colectividad.

'% Nioche, Jean-Pierre, “Sience Administrative, Management Public et Analyse des Politiques
Publiques”, Francia, Revista Francesa de Administraciéon Publica, N° 24, 1982, pp. 635-649

1 Aguilar Villanueva, Luis F., “Los retos actuales del Estado y de la Administracion Publica en
México”, en la obra de Méndez, José Luis (Coordinador), Lecturas basicas de Administracion y
Politicas Publicas. México, El Colegio de México, 2000, p. 122



De tal suerte, es por lo que se considera que la administracion electoral es el
conjunto de 6rganos electorales responsables de la conduccion de los comicios,
pero también realiza un papel relevante en la funcion electoral del Estado que
consiste en legitimar los procesos electorales, desarrollar y vigilar las elecciones,
transparentar la utilizacion de los recursos publicos y los procesos comiciales bajo

los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.*?

Es importante resaltar que la administracion electoral tiene como tarea principal
emplear con efectividad y transparencia los recursos publicos asignados ex
profeso para cumplir con su funcion estatal, es decir, aprovechar los insumos
electorales bajo el principio de hacer mas con menos, de tal forma que el término
administracion electoral puede entenderse en diversos sentidos y con diferentes

alcances.

Por un lado, se utiliza como una expresién para hacer referencia a la estructura
organica e institucional encargada de los procesos electorales, y por otro lado, se
le ubica como al conjunto de técnicas y procedimientos electorales que promueven

la eficiencia y la eficacia de los procesos comiciales.

Por otra parte se puede hablar de administracién electoral para referirse a las
actividades o funciones que despliega la organizacion electoral o al conjunto de
organos relacionados con la formacion y actualizacion permanente de funcionarios
electorales, el escrutinio y computo electoral, la entrega de constancias de
mayoria para ocupar los cargos de representacion popular; y a su vez, se le puede
concebir como un proceso gerencial, es decir, como una administracion integrada
a un sistema especializado y a los procesos administrativos que se articulan en
una serie de fases que se refieren principalmente a la planeacion, la organizacion,

la administracién de los recursos humanos, financieros y técnicos, asi como a la

12 Como se confirma en la fraccién V del articulo 41 constitucional la organizacion de las elecciones
federales es una funcion estatal que se realiza a través de un organismo publico auténomo
denominado Instituto Federal Electoral, que se regira por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad.



direccion y la supervision de las etapas preelectorales, de la eleccién y

postelectorales que determinan la transparencia y credibilidad de los comicios.

1.4.- La organizacion de la administracion electoral en México

En principio, para identificar la organizacion de la administracion electoral en el
Estado Mexicano'® es menester remitirse al articulo 40 Constitucional el cual
senala que “es voluntad del pueblo Mexicano constituirse en una Republica
representativa, democratica y federal”, y por otro lado, se entiende como sustento
juridico y politico para identificar a la administracion electoral como una funcion de
Estado definida en el articulo 41 en su fraccion V, en donde se expresa que “la
organizaciéon de las elecciones federales es una funcién estatal que se realiza a

través de un organismo publico auténomo denominado Instituto Federal Electoral”.

Ahora bien, bajo una vision institucional la administracion electoral se define como
el conjunto de 6rganos estatales responsables de la conduccién de las elecciones
y de garantizar la alternancia pacifica e institucionalizada de las autoridades
gubernamentales. A este respecto, cabe aclarar que la administracion electoral no
solo implica a los organismos electorales, también convergen en ella diversos
actores y elementos que comprenden tres dimensiones principales que son las

siguientes:

1. Dimension legislativa, la cual interviene directamente en su procedimiento
de eleccion y calificacion.

2. Dimension administrativa, compuesta por los organismos electorales (IFE,
organos electorales de cada entidad) que se encargan de la adecuada

utilizacion de los recursos publicos.

'3 Se entiende al Estado como al conjunto de instituciones que poseen la autoridad para establecer
las normas que regulan una sociedad, contando con soberania interna y externa sobre un territorio
definido. De modo tal que el Estado es el espacio donde se asienta una sociedad politicamente
organizada bajo una autoridad comun que obedece a un orden juridico.



3. Dimension jurisdiccional, la cual se integra por los Tribunales Electorales
especializados en la materia electoral y que son los que en ultima instancia

determinan la validez de los resultados electorales.

Para atender a dichas dimensiones la administracion electoral requiere, entre otros
aspectos, contar con una institucion responsable que de manera imparcial
organice Yy vigile el ejercicio ciudadano de votar y ser votado en las elecciones, asi
como garantizar las condiciones de igualdad, legalidad, equidad y transparencia
para llevar a cabo los procesos electorales que periédicamente se realizan a nivel

federal, estatal y municipal.

Como se puede observar con este supremo ordenamiento juridico se establecen
las bases para la conformacion de la administracion electoral en México,
definiendo al organismo encargado de llevar a cabo las elecciones para la
renovacion periodica de las autoridades politicas y de representacion popular. “La
organizacion de las elecciones federales es una funcion estatal que se realiza a
través de un organismo publico autbnomo denominado Instituto Federal Electoral,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracion
participan el Poder Legislativo Unién, los partidos politicos nacionales y los

ciudadanos, en los términos que ordene la ley”.**

De tal forma que la administracion electoral cuenta con una organizacion
administrativa de caracter centralizada para llevar a cabo los procesos
democréaticos de las elecciones estatales'. Asimismo, la legislacién electoral

concibe una estructura organica compuesta por érganos centrales y organismos

“ Articulo 41 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

!> Al respecto, se observa que no obstante que el Articulo 41 constitucional establece que el IFE es
un organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, “no dice la reforma si es
descentralizado o es la administracion publica o es el Estado mexicano; simplemente la reforma
constitucional dice organismo publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propios”, en la
obra Acosta Romero, Miguel, Compendio de Derecho Administrativo Parte General, México,
Porrda, 2003, pag. 295



desconcentrados para cada una de las entidades federativas del pais y en cada

uno de los distritos electorales que las componen.*®

El proceso democréatico mundial no ha sido ajeno a México por lo que a partir de la
segunda mitad del siglo pasado se ha venido evolucionando en la administracion
electoral, transformandose el érgano encargado de esta funcion de Estado, y
mejorando e implementado procedimientos y gestiones apegados a los principios
que rigen el ejercicio de esta funcidn establecidos en la Constitucién Politica que

son: certeza, legalidad, imparcialidad, independencia y objetividad.

Historicamente, el IFE ha pasado de ser un 6rgano dependiente del Poder
Ejecutivo a un organismo publico autbnomo dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en donde a partir de 1996 se le confiere la organizacion de las
elecciones a través de un cuerpo ciudadano, cuya maxima autoridad electoral es
el Consejo General que esta conformado por destacados ciudadanos que cuentan

con probada trayectoria profesional y con amplio prestigio social.’

1.5.- Principios de la administracion electoral en México

Para fundamentar legalmente la existencia del 6rgano electoral como instrumento
para ejercer la voluntad popular y garantizar los procesos democraticos nacionales
es importante partir de lo que establece la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 25 en el cual concibe a la democracia como un
régimen fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del

pueblo.

Por su parte el articulo 39 indica que la soberania nacional reside en el pueblo, el
cual tiene el derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno. Asimismo, en
su articulo 40 se sefiala que es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una

Republica representativa, democrética y federal, integrada por estados libres y

10 Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, articulos 71y 72.
7 patifio Camarena Javier. Derecho Electoral Mexicano. México, Porrta, 2000, p. 411

10



soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior y unidad en una

federacion.

En este contexto el pueblo es el actor fundamental y se le atribuye el derecho de
decidir a quién confiere la defensa de sus intereses y la orientacién de los asuntos
publicos, por lo que para cumplir con el mandato legal se hace necesario la
realizacion de elecciones, “el cual cumple tres fines: producir representacion,

otorgar legitimidad y producir gobierno.” 18

Por lo que la representacion politica emana de ciudadanos libres e iguales (bases
fundamentales de toda democracia) cuya decision racional selecciona por medio
de las elecciones a los gobernantes o representantes, constituyendo también un

aval para otorgar legitimidad a dichos cargos de eleccion popular.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario contar con una institucion politica
responsable de organizar las elecciones y tener las capacidades suficientes para
gue la ciudadania exprese su voluntad a través del voto. Asimismo, es necesaria
la participacion de los partidos politicos para que a través de la postulacién de sus
candidatos exista la posibilidad de participar en las elecciones y la conformacién

de los poderes publicos y de representacion popular.

El mandato legal para la realizacion de elecciones y la instancia encargada de
efectuarlas esta contemplado en el articulo 41 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el Cdbdigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales (COFIPE) y en las respectivas Constituciones locales,

codigos y leyes electorales de las entidades federativas.

18 vallés, Joseph M. y Bosch, Agustin. Sistemas Electorales y Gobierno Representativo. México,
Ariel, 2002, p. 16

11



Cabe destacar que las Constituciones estatales y las leyes en materia electoral

contemplan los aspectos fundamentales siguientes:

e “Los odrganos electorales encargados de realizar las funciones
administrativas, deben gozar de autonomia en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones.

e Las elecciones deben realizarse mediante el sufragio universal, libre,
secreto y directo.

e El ejercicio de la funcion electoral debe regirse por los principios de certeza.
legalidad, imparcialidad, independencia y objetividad.

e Los partidos politicos deben recibir, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestales, financiamiento publico para sus actividades electorales.

e Los partidos politicos deben tener acceso a los medios de comunicacion en
condiciones de equidad.

e Vigilancia sobre el origen y aplicacion de todos los recursos con que
cuentan los partidos politicos.

e Se deben tipificar los delitos, faltas y sanciones en materia electoral™®.

Como se puede observar, la Constitucion de la Republica reconoce al organismo
electoral encargado de la administracién electoral, el cual se define como “la
autoridad publica encargada de ordenar y supervisar el desarrollo del proceso

electoral en todas sus fases®’.

Cabe resaltar que la distribucion de competencias en materia electoral en el pais

es el siguiente:

1. “Tanto la federacién como las 32 entidades federativas cuentan con sus

propias normas, instituciones y procedimientos en materia electoral.

9 |nstituto Federal Electoral. Régimen Electoral y las Elecciones Federales 2006. Respuesta a 30
preguntas esenciales sobre el régimen electoral mexicano y las elecciones federales de 2006.
México, IFE, 2006, p. 6.

2% vallés, Joseph M. y Bosch, Agustin. Op.cit. p. 56.
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2. Las atribuciones administrativas (preparar, organizar y conducir las
elecciones) y las jurisdiccionales (resolver controversias y aplicar la justicia
electoral), estan claramente diferenciadas y se les confiere a organismos
distintos para cada nivel de gobierno. A nivel federal las atribuciones
administrativas le corresponden al Instituto Federal Electoral y las
jurisdiccionales al Tribunal Electoral, que es un 6rgano especializado del
Poder Judicial de la Federacion, tiene atribuciones para resolver en ciertos

casos y en Ultima instancia controversias electorales de caracter local”.?*

Por otra parte, la realizacion de los procesos electorales en las entidades
federativas para puestos de eleccion a Gobernador, Diputados Locales,
Presidentes Municipales, Regidores y Sindicos es competencia de los organismos
electorales estatales autobnomos, dotados de personalidad juridica y patrimonio

propio, denominados Institutos Estatales Electorales.

De tal suerte que la administracion electoral se convierte en un instrumento
fundamental para elaborar programas y politicas, disefiar sistemas, métodos de
control, normas y demas aspectos para el adecuado funcionamiento de la
administracion electoral y de conformidad con las reglas establecidas para llevar a

buen puerto los procesos comiciales.

Hasta aqui cabe puntualizar que la administracion electoral y la organizacion
electoral son asuntos distintos y, por lo tanto, se complementan pero no son lo
mismo. Como ya se dijo la administracién electoral es una funcién primordial del
Estado que se realiza a través de los organismos electorales y la participacion de
la ciudadania que, ejerciendo sus derechos y obligaciones, toma decisiones
electivas que buscan el beneficio comun, lo cual se lleva a cabo por organismos
electorales autonomos, especializados e independientes del Poder Ejecutivo,

dotados de personalidad juridica y patrimonio propios.

2 Ibidem
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Dicha independencia debe entenderse como la capacidad para administrar sus
propios recursos asi como para disefiar sus programas de actividades y definir su

estructura interna, alcanzar los fines para los que fueron creados.

Y por otra parte, es en la organizacion electoral donde recae la responsabilidad de
administrar las elecciones, es decir, los organismos, instrumentos, mecanismos y
procedimientos institucionales que se encargan de llevar a cabo las elecciones

dentro de un marco legal aplicable.
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CAPITULO I
LA ORGANIZACION DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

2.1.- Preambulo

En la mayor parte del mundo, existen organizaciones especificamente encargadas
de todas las funciones electorales o alguna de ellas en particular (el registro, las
votaciones, los contenciosos). En algunos paises las diversas funciones
electorales se encuentran organicamente situadas en las administraciones
ordinarias del ejecutivo nacional o local, asi como en los érganos del Poder
Judicial. En muy pocos (el Reino Unido e Irlanda) no existe alguna y la sola
instancia nacional es una asociacion de empleados publicos con alguna
responsabilidad en la administracion del proceso electoral. En los Estados Unidos
sOlo existe en el &ambito nacional una Comision Electoral Federal con

responsabilidad limitada al control de los gastos de las campafias.

En América Latina, las administraciones electorales como organismos
especializados e independientes del Poder Ejecutivo son producto, en su mayoria,
del primer cuarto del Siglo XX. Hoy dia practicamente todos los paises tienen
algun érgano estatal encargado de las elecciones y en algunos esta considerado
como un cuarto poder del Estado (Costa Rica, Uruguay, Venezuela) e incluso esta
constitucionalmente asi definido como en Nicaragua. En el conjunto del mundo,
sobre todo en democracias emergentes de las ultimas décadas, la tendencia es
hacia la institucionalizacion de organismos nacionales permanentes y separados
de los otros poderes. Adicionalmente, la evidencia disponible apunta a que una
institucion de caracter permanente gestiona los conflictos con menor costo que

organismos que solo tienen una vigencia temporal mientras duran las elecciones.

Aungue no existen dos paises con el mismo tipo de administracion electoral, los
organos electorales pueden clasificarse en cinco categorias segun su relaciéon y

grado de dependencia institucional del Poder Ejecutivo.
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Dichas categorias se dividen de la siguiente manera:

Estan las comisiones o tribunales electorales, independientes del Ejecutivo y
con plena responsabilidad sobre direccion y gestion del érgano electoral.
Este es el caso mas comun en las nuevas democracias y antiguo en

América Latina (mas del 53%).

Una variante del modelo anterior incluye diferentes organos, separados
entre si e independientes del Poder Ejecutivo. Normalmente se trata de dos
instituciones electorales, una encargada de la administracion de las
elecciones y la otra con competencias reguladoras, de supervision y

judiciales. (Barbados, Chile, Colombia, Peru, Botswana y Mozambique).

Existen casos donde las elecciones estan organizadas por el gobierno
(Ministerio del Interior o equivalente), aunque bajo supervision de un érgano
colegiado integrado por jueces u otros miembros de las profesiones
juridicas, representantes de los partidos politicos, 0 una mezcla de ambos,
con ciertas competencias reguladoras, de supervision y judiciales; el
denominado “modelo francés”, vigente en media Europa Occidental y parte
del Este, muchos paises del Africa sobre todo francéfona, y en algunos
paises de otras regiones del mundo (Argentina, Japén, Nueva Zelanda,

Turquia, Israel).

En el caso de Francia misma, las elecciones las organiza el Ministerio del
Interior, pero son supervisadas por el Consejo Constitucional y el Consejo de
Estado, segun el tipo de que se trate. En Espafia, la actuacion del Ministerio
del Interior es supervisada por la Junta Electoral Central en el ambito
nacional, un O6rgano permanente ligado al parlamento, y por juntas

provinciales y municipales en ambitos inferiores (27%).
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IV. Estan los paises donde la gestion electoral corre exclusivamente a cargo del
gobierno. Tal es el caso en la otra mitad de Europa Occidental y en un cierto
nimero de paises del Caribe, Asia del Sur y el Pacifico, Africa y Oriente
Medio (20%).

V. Finalmente, en un quinto grupo de paises las elecciones se realizan bajo un
sistema de administracion fuertemente descentralizado, bajo la limitada
coordinacion o supervision de alguna entidad nacional, que puede ser
independiente del gobierno (Elections Canada, La Comisiéon Federal
Electoral en los Estados Unidos), forma parte del Poder Ejecutivo
(Cancilleria Federal en Suiza, Comision Federal en Alemania) o se trata de
una asociacion profesional de empleados electorales (Reino Unido,

Irlanda).?*

2.2.- ,COmo se organiza la administraciéon electoral en México?

La administracion electoral puede adoptar una diversidad de formas organizativas;
para el caso de México se organiza conforme a lo establecido en el ordenamiento
constitucional sefialado con anterioridad, el cual es una estructura organica central
y organismos desconcentrados en cada una de las entidades federativas que

integran el pais y en cada uno de sus distritos electorales.

El proceso democratico mundial no ha sido ajeno a México por lo que a partir de la
segunda mitad del siglo pasado ha venido evolucionando considerablemente la
administracion electoral, transformandose el érgano encargado de esta funcion del
Estado, y mejorando e implementado procedimientos y gestiones apegados a los
principios que rigen el ejercicio de esta funcion establecidos en la Constitucion

Politica que son: certeza, legalidad, imparcialidad, independencia y objetividad.

22 Lépez Pintor, Rafael, “Administracion Electoral, idem
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Entonces la organizacién electoral se refiere a la infraestructura administrativa
requerida para llevar a cabo los procesos democraticos de las elecciones en un
Estado; por lo que la podemos definir como el conjunto de 6rganos en el aparato

del Estado responsable de la conduccién de las elecciones.®
El término tiene dos acepciones principales:

a) Organos encargados de la conduccion electoral: Orden politico e

institucional.

b) Actividades y procesos necesarios para lograr que las elecciones se lleven

eficazmente: Gestidn y procedimientos rutinarios.

Este 6rgano ha pasado de ser un 6rgano dependiente del Poder Ejecutivo y el
Poder Legislativo a un organismo publico autonomo dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en donde a partir de 1996 se confié la organizacién

de las elecciones a un cuerpo ciudadano.?
2.3.- Importancia de la organizacion electoral del IFE

En principio hay que sefalar que la democracia es, por definicion, una forma de
gobierno que, recae en el hecho de que el gobierno es ejercido por todas las
personas que componen el Estado, por oposicion a la monarquia en que el
gobierno es ejercido por una sola persona y a la aristocracia, en la cual es un
grupo restringido de personas el que rige los destinos del Estado. Lo caracteristico
de esta es que en ella descansa la legitimidad del poder, la cual se funda en el

libre consentimiento de los integrantes de la comunidad.

2% \www.ace.org
?% patifio Camarena Javier. Derecho Electoral Mexicano. p. 411
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Las democracias constituyen gobiernos de opinion. Si el libre consentimiento de
los integrantes de la comunidad es el fundamento legitimador del poder publico,
resulta imprescindible examinar el marco de libertades y garantias que rodean una
eleccion para poder decidir si ella supone efectivamente un verdadero acto de

voluntad.

La aceptacion de este postulado va generando, paulatinamente, las siguientes

consecuencias:

a) La jerarquizacion del conjunto de normas que regulan la expresion
de ese consentimiento y dotan de garantias al sistema, procurando
gue la voluntad colectiva se manifieste en un marco de libertad. Esas
normas adquieren tal trascendencia que, con justo titulo, pasan a

reclamar autonomia dentro del orden juridico general.

b) La creciente importancia que se asigna a la instrumentacién de
mecanismos Yy procedimientos electorales que aseguren la pureza de

la expresion de voluntad colectiva.

Es fundamental, para la existencia de la democracia, que la opinién se elabore en
un clima de libertad, que se encauce a través de partidos libres de la presion
oficial y que se exprese bajo las garantias de un sistema electoral que descarte la
manipulacion del cuerpo electoral y haga imposible torcer su verdadera expresion

de voluntad.

La significacion institucional que comienzan a adquirir la organizacion electoral del
poder politico como entidades autonomas, se han venido creando con la finalidad
de asumir competencia exclusiva en la administracion de las elecciones, de la
expresion de voluntad colectiva y en los resultados electorales derivados de los

pronunciamientos populares.
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Por lo tanto se presume que todo proceso electoral requiere la existencia de un
organo publico que organice la eleccion, tarea que se lleva a cabo mediante el
ejercicio de funcion administrativa, y de un érgano del Estado que juzgue las
contiendas que se generan a lo largo del proceso electoral, lo que se cumple
mediante el ejercicio de funcién jurisdiccional®®, dando como consecuencia la

realizacion de los procesos electorales.

Este planteamiento permite sustentar que los Organos electorales tienen la
encomienda constitucional de celebrar periodicamente y de manera pacifica las

elecciones.

Ahora bien, para entender la estructura y funcionamiento de la organizacién
electoral de un pais se requiere concebir una administracion electoral, como

funcion del Estado, perfectamente definida en dos dimensiones:

a) Sustantiva.- que se refiere al 6rgano electoral, y

b) Adjetiva.- que se refiere a la gestién y procesos.?®

En la primera dimension se define al 6rgano electoral encargado de llevar a cabo
los procesos electorales y algunas otras actividades relacionadas a esta materia;
con una estructura y areas definidas para atender todas y cada una de las
actividades que debe de realizar. Se debe contar con una organizacion y direccion

eficiente, asi como con personal profesional y especializado.

En la segunda dimensién, que es el que determina el ambito operativo, debe
definirse la serie de actividades que deben ser ordenadas y concatenadas una con

otra.

2 Urruty Navatta, Carlos Alberto, “La Importancia de los Organismos Electorales” Ponencia en el
marco del Seminario Internacional “Partidos politicos y organismos electorales”, celebrado en
Santo Domingo, Republica Dominicana, los dias 5 y 6 de setiembre del 2006 y organizado por
IDEA Internacional y el Consejo Econdmico, Social e Institucional (CESI) dominicano.

%% picado Ledn Hugo. Disefio y Gestion de Elecciones, Espafia, Universidad de Salamanca, 2002
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Debe llevarse a cabo una planeacion para lograr asegurar el ejercicio libre y limpio
del derecho al sufragio y permitir la competencia equitativa e igualitaria a todos los
partidos politicos.

Para lograr lo anterior se requiere de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
de que se dispone y el uso adecuado de la informacion al alcance, asi como de

desarrollar un sistema de control y evaluacion permanente.

Por esto, la organizacion electoral ha de hacer frente a importantes retos tanto de
desarrollo institucional como de gestion electoral y aplicacion de técnicas y
procedimientos administrativos, que dependeran de las condiciones materiales,

politicas y financieras del pais en cuestion.

Cabe destacar que la organizacion electoral tiene influencia sobre el
comportamiento electoral, el sistema de partidos, la estabilidad del propio sistema
politico y todas las actividades politicas que se realizan en torno al proceso
electoral, por lo que debe ser una actividad del Estado apegada a los principios
rectores establecido y con la firmeza de cumplir con sus objetivos tanto interiores

como exteriores.

La organizacién electoral en los tiempos modernos, depende de que el 6rgano
encargado de esta materia sea autobnomo en su desempefio y lo suficientemente
confiable; ya sea temporal o permanente, ella requiere de cada vez de una mayor

profesionalizacion y experiencia.
Por tal motivo la organizacion electoral debe evitar a toda costa la manipulacion

por intereses partidistas y la influencia del poder legislativo después de la

designacion de sus integrantes.
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Se dice que no hay férmulas Optimas para decidir la conformacion de la
organizacion de las elecciones; sin embargo, siempre debe considerarse la
conciliacién de una diversidad de demandas y necesidades, las caracteristicas
politicas y econdmicas del pais, asi como la configuraciéon de la administracion

electoral (centralizada o descentralizada).

Por lo anterior, se considera que la organizacién electoral debe ser guiada por un
equipo especializado tomador de decisiones, un plan de procedimientos de trabajo
gue garanticen que el proceso electoral sea conducido de manera exitosa de

acuerdo a lo planteado en el presupuesto y conforme a la ley.

Es importante precisar que la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 39 y 41 que la soberania nacional reside
esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y
se instituye para beneficio de éste. El pueblo ejerce su soberania por medio de los

Poderes de la Unidn, que son el Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

En este ordenamiento maximo se establecen las bases que sustentan la
conformaciéon de la administracién electoral en México. Define a los partidos
politicos como las entidades de interés publico que tendran derecho a participar en
los procesos electorales y establece derechos y obligaciones para estos; asi como
define a la ciudadania, sus derechos y obligaciones y la conformacion de los

poderes publicos de representacion popular.

De tal manera que la organizacion electoral en México se deposita en un
organismo autonomo en cuya integracion participan tanto los representantes de
los poderes publicos del Estado, como representantes de los partidos politicos y
de los ciudadanos, por lo que, se define al organismo encargado de llevar a cabo
las elecciones para la renovacion periédica de las autoridades de representacion

popular.
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Asimismo, como se sefiala con anterioridad, la organizacion electoral se refiere a
la infraestructura administrativa requerida para llevar a cabo los procesos
democréticos de las elecciones en un Estado; por lo que la podemos definir como
el conjunto de 6rganos en el aparato del Estado responsable de la conduccién de

las elecciones.?’

El término tiene dos acepciones principales:

c) Organos encargados de la conduccion electoral.- orden politico e
institucional.
d) Actividades y procesos necesarios para lograr que las elecciones se lleven

eficazmente.- gestién y procedimientos rutinarios.

2.4.- Desarrollo institucional de la organizacién electoral

La organizacion electoral vigente en México es el fruto de un proceso evolutivo

gue se inicié en 1946 y en el cual se pueden apreciar los siguientes momentos:

Por primera vez a partir del afio 1946 se confié a un organismo técnico nacional
llevar a cabo labores censales electorales por medio de la Ley Federal Electoral,
sentando asi las bases que dan origen a lo que posteriormente se convirtié en el
Registro Federal de Electores, el cual a partir de ese afio y hasta 1990 sufre
diversas modificaciones en su estructura hasta convertirse, este Registro, en parte

integrante del organismo responsable de organizar las elecciones.

La organizacion de las elecciones le correspondia a los gobiernos municipales y
estatales en sus respectivos ambitos competenciales; a partir de entonces, se
conformd una nueva organizaciéon electoral en la que el érgano de mayor peso,

rango Yy jerarquia era la Comision Federal de Vigilancia Electoral en la que tenia

2 www.ace.org
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una presencia predominante el Estado, con la participacion de dos representantes

de los partidos politicos.

Con posterioridad, al promulgarse la Ley Electoral de 1951, la referida comision se
transformé en la Comision Federal Electoral y, durante su funcionamiento, al lado
de los representantes de los poderes Ejecutivo y Legislativo, se fue generalizando
y extendiendo la participacion a todos los partidos politicos, hasta que la Ley
Federal de Organizaciones Politicas y Procedimientos Electorales (LOPPE), de
1977 le confirio participaciéon a todos los partidos politicos que contaran con
registro, ya fuera éste definitivo o condicionado, si bien los primeros tenian voz y
voto, los segundos tan solo voz; mas tarde, el Codigo Federal Electoral de 1987
conservo la misma composicién de la Comisién Federal Electoral en lo conducente
a la participacion de los poderes politicos, pero con relacion a la representacion de
los partidos politicos se dispuso que éstos podian contar entre uno y 16
representantes, dependiendo ello del peso electoral alcanzado en la consultacion

electoral precedente.

A través de la reforma constitucional de 1990, se adopté una nueva férmula
organizativa en la que cambié radicalmente no sélo la denominacién sino también
la conformacion de los 6rganos de decision politica, tanto en el ambito federal
como estatal y distrital, pues se le otorgd participacion al cuerpo ciudadano a
través de los consejeros magistrados (Consejo General) y de los consejeros

ciudadanos (Consejos locales y distritales)?.

Este 6érgano denominado Instituto Federal Electoral (IFE) ha pasado de ser un
organo dependiente del Poder Ejecutivo y Legislativo a un organismo publico
autonomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en donde a partir

de 1996 se confié la organizacién de las elecciones a un cuerpo ciudadano.?

*8 patifio Camarena, Javier, [dem, p. 19.
?% patifio Camarena Javier, Op.cit., p. 411
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Actualmente el Poder Legislativo participa en la integracion del Organo Superior
de Direccion de este Instituto, y forma parte en su integracion con representantes

con derecho o voz.

2.5.- Estructura de organizacion electoral del IFE

Por lo que respecta al IFE, en términos del articulo 41 Constitucional, es el
responsable de la organizacién de las elecciones federales de Presidente de la
Republica, Senadores y Diputados Federales en cuya integracién participa el
Poder Legislativo, los Partidos Politicos y los ciudadanos, en los términos que
ordene la Ley en el ejercicio de esa funcion estatal.

Adicionalmente algunas direcciones de su estructura desarrollan ciertos

procedimientos especiales como las siguientes.

e Procedimientos del Registro Federal de Electores
e Procedimientos de las listas nominales y de su revision

e De la Credencial para votar con fotografia.

Igualmente dentro de la forma de administracion electoral en México, es necesario

describir la estructura del propio IFE, la cual se compone como sigue:

1. Organos centrales:
e EIl Consejo General
e Presidencia del Consejo General
e Junta General Ejecutiva: integrada por el Secretario Ejecutivo, Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos
Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio Profesional Electoral, de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, y de Administracion.

e Secretaria Ejecutiva.
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2. En cada entidad federativa, contara con una Delegacién integrada por:

e Junta Local Ejecutiva, conformada por el Vocal Ejecutivo, los Vocales de
Organizacion Electoral, del Registro Federal de Electores, de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica y el Vocal Secretario.

e El Vocal Ejecutivo, y

e Consejo Local

3. En cada uno de los 300 distritos electorales, el IFE contard con los siguientes

organos de direccion:

e La Junta Distrital Ejecutiva
e El Vocal Ejecutivo

e EIl Consejo Distrital

Cabe resaltar que a partir de la creaciéon del IFE se comienza a generalizar a nivel
pais el hecho de que los organismos encargados de realizar las elecciones, que
hasta entonces eran Comisiones Electorales, debian estar a cargo de personal

profesional calificado, lo que permitiria proporcionar un servicio imparcial.

Después de utilizar diversos modelos de organizacion y estructura, la integracion
vigente del Consejo General es elegida para un periodo de siete afios, por el voto
de las dos terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Diputados,
todos ellos con derecho a voz y voto; los Consejeros del Poder Legislativo, los
representantes de los partidos politicos nacionales y el Secretario Ejecutivo del

Instituto, los ultimos tres solo con derecho a voz.%°

Asimismo, como organo ejecutivo tiene a la Junta General Ejecutiva, presidida por
el Consejero Presidente, esta el Secretario Ejecutivo y los Directores Ejecutivos de

las seis areas que lo conforman.

%0 Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, México, IFE, 2005, p. 383
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Para su optimo funcionamiento el IFE cuenta con 32 Juntas Locales Ejecutivas
(una en cada entidad federativa) de forma permanente, integradas por personal
calificado seleccionado a través del Servicio Profesional Electoral, que fue

instaurado por primera vez en 1992.

Adicionalmente tiene en lo relacionado al Registro Federal de Electores, 6rganos
de vigilancia denominados Comision Local de Vigilancia, en cada una de las 32

entidades federativas y en los 300 distritos electorales federales.

Para el caso de los Consejos Distritales y las Mesas Directivas de Casilla solo se

integran e instalan para funcionar en proceso electoral.

Por otro lado, el Tribunal Federal Electoral del Poder Judicial de la Federacion es
la méaxima autoridad en la materia y 6rgano especializado del Poder Judicial de la
Federacion. Es ultima instancia en la calificacion de las elecciones de Diputados,
Senadores y Asambleistas del Distrito Federal, que conoce y resuelve aquellas
impugnaciones que con motivo de la eleccién presidencial se interponen, realiza el
computo final y formula, en forma definitiva e inatacable, tanto la declaracion de

validez de la eleccién; como declaracion de Presidente electo.>*

El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon (TEPJF) se integra por:

e La Sala Superior

e Las Salas Regionales.

La Sala Superior se integra con siete magistrados electorales y tiene su sede en el
Distrito Federal. Basta la presencia de cuatro magistrados para que pueda
sesionar validamente y sus resoluciones se toman por unanimidad, mayoria
calificada, en los casos expresamente sefialados en las leyes, o bien mayoria

simple de sus integrantes.

s http://www.trife.gob.mx
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Tiene competencia, con fundamento en el articulo 99 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 189 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, para conocer y resolver en forma definitiva e inatacable, de
impugnaciones a las elecciones federales de Diputados, Senadores, y Presidente,
asi como el juicio para la proteccion de los derechos politico-electorales del
ciudadano y juicio de revisibn constitucional electoral, medio de control
constitucional en la materia. Ademas de los conflictos laborales de funcionarios

electorales.

El Tribunal Electoral cuenta con cinco Salas Regionales, mismas que son
instaladas a mas tardar en la semana en que inicie el proceso electoral federal
ordinario para entrar en receso a la conclusién del mismo. Se integran por tres
magistrados electorales y su sede es la ciudad designada como cabecera de cada
una de las circunscripciones plurinominales en que se divide el pais, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y la ley de la materia.

Con base en lo anterior en la ciudad de Guadalajara se encuentra la cabecera o
sede de la | circunscripcion; en Monterrey la Il; en Xalapa la Ill; en el Distrito

Federal la IV, y en Toluca la V.*

Cada una de las Salas Regionales, en el ambito de su jurisdiccion, tiene
competencia (articulo 195 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion)
para conocer y resolver, de impugnaciones a las elecciones federales de
Diputados, Senadores y Presidente, asi como en Unica instancia, del juicio para la

proteccion de los derechos politico-electorales del ciudadano.

s http://www.trife.gob.mx/todo.asp?menu=1
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CAPITULO Il

PARTICULARIDADES DE LA ORGANIZACION ELECTORAL DEL IFE:
FUNCIONAMIENTO DE LA MACROSALA DE PRENSA EN LAS ELECCIONES
DEL 2012

3.1.- Antecedentes

A partir de la reforma politica de 1977, se gesta una pluralidad en los foros de
discusion y andlisis, tanto en los gobiernos de los estados y a nivel federal, la cual
tuvo como objetivo principal, “lograr una creciente participacion politica real que
supone la concurrencia de masas, grupos o individuos organizados en partidos
politicos, donde la lucha se dio en multiples frentes, para desterrar reminiscencias

y combatir resultados inconvenientes al desarrollo democratico de México™3.

Los fundamentos constitucionales de la reforma politica de 1977 se basaron en las
formas y caracteristicas para que las organizaciones politicas (partidos politicos y
asociaciones politicas) pudieran registrarse en los consecutivos procesos
electorales, por lo cual se formd un sistema electoral mixto que permitiera la
existencia de representantes a la Camara de Diputados por mayoria relativa y por

representacion proporcional.

Con ello se pretendié que este sistema electoral abriera mayores canales de
representacion a los partidos politicos existentes, incluyendo a los partidos
politicos minoritarios, ejemplo de ello fue la emision de la Ley Federal de
Organizaciones Politicas y Procesos Electorales, el 28 de diciembre de 1977, y la
conformaciéon de los colegios electorales que fueron integrados por los propios
representantes a la Camara de Diputados. A su vez, los distritos electorales que
se disefiaron con base en los datos del censo de poblacion de 1970 funcionaron a
partir de las elecciones de 1979, los cuales siguen operando actualmente bajo la

ultima redistritacion efectuada por el Instituto Federal Electoral el 11 de febrero de

% Reyes Heroles, Jesus, La Reforma Politica y sus repercusiones en los estados, México, Libros
de México, Cuadernos INAP, No. 18, 1979, pp. 13-14.

29



2005, con la cual se mantienen los trescientos distritos electorales uninominales

federales en que se divide el pais.

3.2.- Integracion del Instituto Federal Electoral

En 1990, el Congreso de la Unién aprueba el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales; creandose el Instituto Federal Electoral, quien tiene a
su cargo la responsabilidad de organizar las elecciones federales para la

renovacion de los integrantes del Poder Ejecutivo y Legislativo.

Este Instituto tiene los siguientes fines:

a) Contribuir al desarrollo de la vida democrética del pais

b) Preservar el fortalecimiento del régimen de los partidos politicos

C) Integrar el Registro Federal de Electores

d) Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico-
electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones

e) Garantizar la celebracion periédica y pacifica de las elecciones para
renovar a los integrantes de los poderes Ejecutivo y Legislativo

f) Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio

9) Llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusién de la

cultura politica democrética

Como ya se dijo, el IFE estd conformado por los Organos centrales y
desconcentrados, cuenta con 32 delegaciones (una en cada entidad federativa) y
300 subdelegaciones (uno en cada uno de los distritos electorales), ademas de las

mesas directivas de casilla, que son instaladas el dia de la jornada electoral.

% Cabe precisar que en tal fecha el Consejo General del Instituto Federal Electoral aprobd,
mediante Acuerdo CG28/2005, la actual demarcacion territorial de los trescientos distritos
electorales uninominales federales en que se divide el pais y su respectiva cabecera distrital, que
sirvié para la realizacion de las elecciones federales en los procesos electorales federales 2005-
2006 y 2008-2009.

30



3.2.1.- Consejo General
Particularmente, su integracion se establece de la siguiente manera:

e Un Consejero Presidente, que cuenta con voz y voto

e Ocho Consejeros Electorales, que cuentan con voz y voto

e Un Consejero del Poder Legislativo, por cada fraccion parlamentaria
representada por el Congreso, mismos que cuentan con voz pero sin voto

e Un representante de cada partido politico nacional, que cuentan con voz
pero sin voto

e Un Secretario Ejecutivo, con voz pero sin voto

Sus resoluciones son mediante acuerdo de mayoria, a excepcién de las que se

establecen como mayoria calificada.
3.2.2.- Junta General Ejecutiva

Esta presidida por el Presidente del Consejo General e integrada por el Secretario
Ejecutivo y los directores ejecutivos del Registro Federal de Electores;
Prerrogativas y Partidos Politicos; Organizacién Electoral; Servicio Profesional
Electoral; Capacitacion Electoral y Educacién Civica y, Administracion. Este

organo es el que ejecuta las decisiones tomadas por el Consejo General.
3.2.3.- Organos Desconcentrados

Los 6rganos desconcentrados estan integrados por Delegaciones, instaladas en
cada una de las entidades federativas y una en el Distrito Federal, y estan

conformadas por:
UNA JUNTA LOCAL EJECUTIVA: presidida por el Vocal Ejecutivo, el Vocal

Secretario y los Vocales de Organizacion Electoral, del Registro Federal de

Electores, asi como de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.
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UN CONSEJO LOCAL: Integrada por un Consejero Presidente (que cuenta con
VOz Yy voto), un secretario (que cuenta con voz y Sin Voto); Seis consejeros
electorales (con voz y voto), representantes de los partidos politicos nacionales
(que cuentan con voz pero sin voto); y los vocales integrantes de la Junta (que

cuentan con voz y sin voto).

Por lo que respecta a los 6érganos subdelegacionales, se encuentran en cada uno

de los trescientos distritos electorales, conformados por:

LA JUNTA DISTRITAL EJECUTIVA
e Un Vocal Ejecutivo
e Un Vocal Secretario
¢ Un Vocal de Organizacion Electoral
e Un Vocal del Registro Federal de Electores, y

e Un vocal de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

VOCAL EJECUTIVO
CONSEJO DISTRITAL
e Un consejero Presidente que cuenta con voz y voto
e Un Secretario que cuenta con voz pero sin voto
e Seis consejeros electorales con voz pero sin voto
¢ Representantes de los partidos politicos nacionales con voz pero sin voto
¢ Un vocal de Organizacion, Registro Federal y Capacitacién con voz pero sin

voto
3.2.4.- Unidades Técnicas

Las Unidades Técnicas desempefian un papel relevante para el Instituto Federal

Electoral, al ser éstas las que coadyuvan a su mejor funcionamiento.

Y es precisamente el Secretario Ejecutivo quien pone a consideracion del
presidente del Consejo General las propuestas de los nuevos érganos técnicos, de

acuerdo con las disposiciones presupuestales.
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Actualmente el IFE cuenta con ocho Unidades Técnicas:

e Coordinaciéon de Asuntos Internacionales

e Direccién del Secretariado

e Direccién Juridica

e Centro para el Desarrollo Democratico

e Unidad de Servicios de Informatica

e Coordinacion Nacional de Comunicacién Social

e Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacion

e Unidad Técnica de Planeacion

Para el presente trabajo nos enfocaremos a explicar la importancia que tiene la
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social (CNCS) dentro del IFE, no porque
las demas unidades carezcan de interés, sino porque esta area es la responsable
de instrumentar la estrategia de comunicacion social y de difundir las actividades

que lleva a cabo el Instituto, objeto de este estudio.

La Coordinacion Nacional de Comunicacion Social se integra por dos principales
direcciones: la de Analisis y Evaluacion, y la de Informacion. De cada una de ellas

se desprenden, estructuralmente, subdirecciones y departamentos.

A continuacion se detallara como se conforma organicamente cada una de las

direcciones:

La Direccién de Analisis y Evaluacion se conforma por tres subdirecciones, que

son las siguientes:

e La Subdireccion de Analisis la integran dos departamentos: Sintesis y
Monitoreo.
e La Subdireccion de Evaluacion, cuenta con dos departamentos: Estadistica

Social y Base de Datos, y Estudios de Opinion.
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e La Subdireccion de Publicidad se integra por dos departamentos:

Programacion y Difusion de Campafas, y Difusion en Radio y Television.

Con respecto a la Direccion de Informacion, ésta consta de cuatro subdirecciones,

gue son las siguientes:

e La Subdireccion de Medios Electronicos comprende dos departamentos:
Medios Electrénicos y Contenidos Informativos para Medios de
Comunicacion Alternativos.

e La Subdirecciobn de Informacion cuenta con dos departamentos:
Informacion y Redaccion.

e La Subdireccibon de Medios Audiovisuales tiene un departamento:
Operaciones Técnicas.

e La Subdireccion de Comunicaciéon Interna cuenta con un departamento:

Atencion a los Estados.

3.3.- La Coordinacién Nacional de Comunicacién Social

Antes de referirnos a la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social del
Instituto Federal Electoral, se considera necesario exponer algunos conceptos que

definan qué es comunicacion, lo cuales se refieren a continuacion.

El estudioso de las letras e investigador Adolfo Castafidn expone que

“Dependemos de la comunicacion en todos los 6rdenes de la vida”.*®

Por su parte, Eulalio Ferrer plantea: “Desde sus raices mas profundas, la

comunicacién nos acerca y entreteje, nos vincula y mediatiza, nos transporta y

socializa”.*®

% Ferrer, Eulalio. Informacién y comunicacion, México, FCE, 2003. p.5
*®*Ferrer, Eulalio, Op. cit., p.17
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Ahora bien, para darse un proceso de comunicacion es indispensable contar con
elementos como: un emisor, un mensaje, un canal y un receptor. En tanto, la
comunicacion también puede entenderse como el acto mediante el cual dos 0 mas
personas intercambian ideas y persiguen un fin determinado, con base en la

retroalimentacion.

En este contexto, cabe sefialar que a largo de la historia se han expuesto varias y
muy diversas definiciones sobre comunicacién, y este campo seguira siendo

materia de estudio en la medida que surjan nuevos avances tecnologicos.

Al entrar en el terreno de la comunicacion social, ésta se hace necesaria tanto
para instituciones publicas o privadas, con el propésito de proyectar una imagen

positiva hacia el exterior.

Eulalio Ferrer retoma a Marino Yerro Belmonte, quien define la comunicacion
social como una comunicacion de “ideas hechas” al servicio de instituciones

diversas y organismos publicos.

Mientras que Guadalupe Sanchez Linares expone en su tesina la
comunicacién social, como su hombre lo indica, se genera dentro de los complejos
sociales. Parte integral de éstos son las instituciones u organizaciones donde se

desarrollan procesos de comunicacion especificos”.®’

En tal sentido, para efectos de este trabajo y tomando en cuenta la experiencia
personal, se define que un aspecto esencial de la comunicacién social tiene como
fin fortalecer la imagen de una institucion. Esto se logra mediante una adecuada
estrategia en materia de comunicacioén, que implica brindar acceso de manera
oportuna y veraz a los medios informativos en torno a las actividades de dicha
institucion, con el fin de lograr posicionarla ante la opinion publica con una imagen

positiva.

% Citado por Sanchez Linares, Guadalupe, en su tesina: Propuesta de lineamientos basicos (...),
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 2001, p.18
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Con respecto al origen de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, ésta
surge mediante un acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral.
Asi, a partir del 16 de diciembre de 1997 se formaliza su creacion.

En la actualidad, esta Unidad Técnica esta adscrita a la Presidencia del Consejo
General del Instituto. Dato que puede corroborarse a través del organigrama que
se presenta en el Anexo I.

La CNCS tiene una mision orientada a fortalecer la imagen y confiabilidad del IFE
ante la comunidad nacional e internacional como el 6rgano autonomo del Estado

mexicano responsable de organizar las elecciones federales.

Asimismo, informar a la ciudadania respecto de las actividades que realiza el
Instituto. Ademas de fortalecer la relacién con los representantes de los medios de
comunicacion mediante la instrumentacion de actividades que permitan una

colaboraciéon mutua, abierta y plural.

Las atribuciones de la CNCS quedan establecidas en el Reglamento Interior del
Instituto Federal Electoral, en su Articulo 62. Estas pueden consultarse en el

Anexo Il.

Como se mencioné anteriormente, la Coordinacion Nacional de Comunicacion
Social difunde las actividades que realiza el IFE -incluyendo los procesos
electorales federales- a los medios nacionales e internacionales y a las
coordinaciones estatales de comunicacion, a través boletines de prensa,
entrevistas, foros, conferencias de prensa, capsulas en medios electronicos y

carpetas informativas.

También se encarga de realizar la cobertura en audio, video y fotografia de las
actividades publicas del Instituto y aquellas relacionadas con los procesos

electorales federales, con el fin de proporcionar el apoyo fotogréafico y videografico
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a los medios de comunicacion que asisten al Instituto, en caso de requerirlo. A

continuacion se sefialan algunas de las funciones de dicha Coordinacién que se

consideran fundamentales para el buen desarrollo de las actividades del IFE, y

gue son las siguientes:

v

Ofrece la transmision televisiva por circuito cerrado de las sesiones del
Consejo General del IFE, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion y de los eventos de interés para el mismo Instituto, pero también
atiende las solicitudes de sus diferentes areas en cuestion de requerimientos
informativos, ademas de revisar y aprobar la informacién que se incorpora a

su pagina Web.

Elabora la sintesis de prensa matutina, vespertina y extranjera, asi como
versiones estenograficas de las notas transmitidas por radio y television que
hacen referencia al IFE. De igual manera, coordina la elaboracién del Plan
Nacional de Medios Impresos; tramita en los medios impresos nacionales,
regionales y locales la publicacion de las campafias de publicidad y los
mensajes institucionales, y gestiona el uso y la distribucion de tiempos
oficiales ante las autoridades de la Direccion General de Radio, Television y

Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion.

Recopila y clasifica las encuestas de opinion sobre el Instituto, relativas a la

organizacién de procesos electorales y de temas politico-electorales.

Difunde las campafas institucionales de publicidad en medios impresos y
gestiona su transmision en medios electronicos mediante el uso de tiempos
oficiales, a fin de apoyar permanentemente las campafias de educacion civica,

promocién del voto y credencializacién.®
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Instituto Federal Electoral, Unidades Técnicas (en linea), en pagina electronica

http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Coordinacion_Nacional_de_Comunicacion_Saocial.
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En resumen, es la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social el area

encargada de fortalecer la imagen de Instituto Federal Electoral mediante acciones

de comunicacioén dirigidas a la sociedad.

De acuerdo con el Manual de Organizacion General de la Coordinacion Nacional

de Comunicacién Social*®, son responsabilidades de quien asuma la CNCS, el

proponer a la Presidencia del Consejo, al Consejo General y a la Junta General

Ejecutiva la estrategia de comunicacion social necesaria para difundir las

actividades y funciones que desarrolla el Instituto, pero también hay otras

funciones no menos importantes que son las siguientes:

v

Coordinar la atencion de solicitudes de informacion tanto de los funcionarios

del Instituto Federal Electoral como de los medios de comunicacion.

Poner en conocimiento de los funcionarios del Instituto la informacion que
generan los diferentes medios de comunicacion, impresos y electrénicos,
relativos a las actividades y funciones que desarrolla el Instituto y su

participacion como 6rgano rector.

Generar y difundir amplia y detalladamente informacién institucional a los

medios de comunicacion.

Mantener estrecha comunicacion con los representantes y directivos de los

medios de comunicacién masiva y con los corresponsales extranjeros.

Autorizar los contenidos informativos y comunicaciones oficiales del Instituto
Federal Electoral que se difundan a los distintos medios de comunicacion

social.

% Manual de Organizacion General de la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social 2009, pp.
87-90.
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v' Concertar reuniones de acercamiento con los representantes de los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros, y con los lideres de opinién, a fin de

divulgar los principios rectores, politicas y programas del Instituto.

v" Proponer y dirigir las conferencias de prensa, foros y entrevistas necesarias

para una correcta difusion institucional.

v' Coordinar con las areas de comunicacién social de otros organismos, la

difusién de las actividades que el Instituto realice conjuntamente con estos.

v" Fungir como el responsable y el conducto mediante el cual se transmitira la

utilizacidn de los tiempos oficiales en los medios electrénicos.

v Propiciar y difundir las acciones preparatorias de los planes y programas del
Instituto para los procesos electorales federales.

Por otro lado, para efecto de este trabajo de investigacion sélo se mencionaran las
principales funciones -de acuerdo al Manual de Organizaciébn General de la
CNCS- de la Direccion de Informacién, la Subdireccion de Informacion y el
Departamento de Informacion, este Ultimo encargado de la Sala de Prensa, area
de adscripcién en la cual se contribuy6 con la labor profesional como reportera, en

el marco del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

La Direccion de Informacién tiene como objetivo fortalecer la presencia del
Instituto Federal Electoral en los medios de comunicacion nacionales e
internacionales, como autoridad confiable y responsable del proceso electoral en
el pais. Operar las directrices previamente establecidas por el Coordinador
Nacional para dar a conocer a la opinién publica las funciones y actividades del
Instituto, ademas de su participacion como 6rgano rector en materia electoral, a
través de los medios de comunicacién impresos y electrénicos, nacionales e

internacionales, asi como via Internet.
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Entre sus funciones esta la de dirigir la cobertura informativa, grafica y audiovisual

de las sesiones y actividades publicas del Consejo General, ademas de las

siguientes:

v

Supervisar la atencion de solicitudes de cobertura informativa, grafica y
audiovisual de las actividades institucionales de los Consejeros Electorales,
directores ejecutivos y titulares de las Unidades Técnicas del Instituto.

Organizar ruedas de prensa, conferencias, foros y entrevistas de los medios
de comunicacion nacionales y extranjeros, en los que participen el Consejero
Presidente, los Consejeros Electorales, directores ejecutivos y titulares de

Unidades Técnicas del Instituto.

Coordinar la elaboracion y difusibn de los comunicados de prensa,
debidamente validados por el Coordinador Nacional, asi como invitaciones a
los medios de comunicaciéon nacional e internacional para la cobertura de las

actividades institucionales.

Coordinar la elaboracion y envio de cartas aclaratorias que se requieran para

precisar informacion relacionada con el Instituto Federal Electoral.

Autorizar la elaboracién de versiones estenograficas de entrevistas vy

discursos, asi como de eventos relevantes.

Supervisar que las respuestas a las consultas informativas de los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros, lideres de opinion, entidades publicas
y privadas, académicos y ciudadania en general acerca del Instituto, se

realicen conforme a los lineamientos establecidos.

Apoyarlos con el material fotografico y audiovisual
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v' Supervisar las transmisiones televisivas de las sesiones del Consejo General

v Supervisar la produccion de programas audiovisuales y capsulas informativas

sobre el Instituto.

En cuanto a la Subdireccién de Informacién, ésta tiene como objetivo coadyuvar al
fortalecimiento de la imagen del Instituto Federal Electoral, mediante la atencion
oportuna y profesional a los medios de comunicacidn nacionales e internacionales,
en materia de informacién institucional, logistica e insumos y tecnologias que

faciliten su labor.

Esta area se encarga de controlar, evaluar y supervisar el funcionamiento de los
departamentos de Informacion y de Redaccion, que estan bajo su adscripcion.
También se encarga de difundir la informacion de las actividades del Instituto
Federal Electoral mediante boletines de prensa, versiones estenogréficas,

discursos, invitaciones y cartas aclaratorias.

Ademas, de supervisar la atencién a los requerimientos de informacion que
formulen los medios de comunicacion, lideres de opinién, funcionarios del Instituto
y publico en general, asi como dar seguimiento a las entrevistas que concedan los

Consejeros Electorales y directivos del Instituto.

También destacan las funciones siguientes:

v' Supervisar la elaboracion de las versiones estenograficas de las sesiones del
Consejo General del Instituto Federal Electoral, asi como aquellas que le sean
solicitadas al area, ademas de proporcionar el apoyo logistico a los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros, que asisten a la Sala de Prensa del

Instituto.
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v" Coordinar con la Subdireccion de Medios Audiovisuales la cobertura de los
eventos de interés institucional, asi como tramitar las solicitudes que formulen
los medios informativos, respecto del material grafico y audiovisual que

requieran.

v De igual forma, convocar -a peticién expresa de su superior jerarquico, en este
caso del Director de Informacion- a los representantes de los medios de
comunicacién a reuniones especiales con autoridades electorales, para cubrir
demandas especificas de informacién, asi como a conferencias de prensa, y
mantener un contacto estrecho para promover las actividades del Instituto

Federal Electoral.

v' Revisar la actualizacion mensual de los directorios de los medios de
comunicacién nacionales y extranjeros, de lideres de opinién y de instituciones
y dependencias publicas que participan o son susceptibles de apoyar los
trabajos de difusion del Instituto Federal Electoral. Asimismo, elaborar y
presentar los informes correspondientes de las actividades del area a su

cargo, como son reportes y documentos que se le soliciten.

Aungque el Manual de Organizacion General no lo sefala, la Subdireccion de
Informacion puede realizar la cobertura informativa de los eventos a los que
asisten el Consejero Presidente, los Consejeros Electorales o directivos, dentro o
fuera del IFE.

Por su parte, el Departamento de Informacion, de acuerdo al Manual de
Organizacion General, establece que tiene como objetivo coadyuvar al
fortalecimiento de la imagen del Instituto Federal Electoral mediante la atencién
oportuna y profesional a los medios de comunicacién nacionales y extranjeros, en
materia de informacion institucional, logistica e insumos tecnologicos que faciliten

su labor. Como parte de sus funciones destacan las siguientes:
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Difundir comunicados de prensa e invitaciones a los medios de
comunicacion para la cobertura de las actividades institucionales, previa

autorizacion del superior jerarquico (Subdirector de Informacion).

Atender -a peticion expresa de dicho superior- las consultas informativas
que le formulen los medios de comunicacion nacionales y extranjeros,
lideres de opinion, entidades publicas y privadas, académicos y ciudadania

en general.

Mantener en operacion la Sala de Prensa y organizar la logistica para la

atencién de los reporteros durante los eventos que organice el Instituto.

Tramitar las solicitudes que formulen los medios de comunicacién, para

entrevistar a funcionarios del Instituto.

Elaborar y presentar los informes correspondientes de las actividades del

area a su cargo, asi como los reportes y documentos que se le soliciten.

Acordar con el Subdirector de Informacién los asuntos de su competencia.

3.3.1.- Sala de Prensa

Con respecto a la labor profesional realizada, ésta comprendié del 1° de octubre

de 2011 al 31 de agosto de 2012, periodo en que se llevd a cabo el Proceso

Electoral Federal (PEF), mediante contrato de honorarios como reportera y cuya

tarea encomendada fue auxiliar a la Jefa del Departamento de Informacion en las

funciones de dicha area y en la Sala de Prensa.

En principio, es menester hacer una breve explicacion respecto al PEF 2011-2012.

En este caso, por tratarse de una eleccion en la que se eligieron Diputados,

Senadores y Presidente de la Republica, dicho proceso consistio de las cuatro

etapas siguientes:
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A la primera etapa se le conoce como preparatoria de la eleccidén y se da a partir
de una sesion especial que celebro el Consejo General del IFE, el 7 de octubre de
2011 y concluyo al iniciarse la Jornada Electoral.

Cabe sefnalar que, en esta etapa previa a las elecciones se realiza el registro,
capacitacion y acreditacion de observadores electorales, se aprueban los modelos
de boletas electorales y los formatos de los demas documentos electorales, la
estrategia de capacitacion y asistencia electoral, las bases y criterios que se
aplican a los visitantes extranjeros. Asimismo, se instalan los consejos locales, se
hace el envio y recepcion de las solicitudes de aquellos mexicanos que residen en
el extranjero para su inscripcion en la lista nominal, se da seguimiento a los
materiales electorales y se lleva a cabo la publicacion del catalogo de estaciones

de radio y canales de television que daran cobertura al Proceso Electoral Federal.

La segunda etapa, que corresponde especificamente a la Jornada Electoral, se
inicia el primer domingo de julio y concluye con la clausura de casillas. El proceso
tiene su inicio formalmente cuando el presidente, los secretarios y escrutadores
propietarios de la mesa directiva de casilla proceden a su instalacion. En este
caso, se efectud el 1° de julio de 2012 a partir de las ocho de la mafiana, y la
votacion se realizé cuando, una vez instalada la casilla, el presidente anuncié su
inicio y que concluiria a las 18:00 horas o antes, cuando el presidente y el
secretario certificaran que votaron todos los electores incluidos en la lista nominal

respectiva.

Ese mismo dia, se realiza el escrutinio y computo por parte de los integrantes de
cada una de las mesas directivas de casilla, una vez concluida la votacion, para

posteriormente integrar el paquete electoral.

La tercera etapa se refiere principalmente a los resultados y declaraciones de
validez de las elecciones. Que inici6 con la remisién de la documentacion y

expedientes electorales de casillas de las elecciones de Presidente, Diputados y
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Senadores a los consejos distritales, y termina propiamente con los cOomputos y
declaraciones de validez que realicen los consejos del IFE, aunque también puede
depender de las resoluciones que emita en ultima instancia el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion. Legalmente esta etapa debe concluir la ultima

semana de agosto.

Por ultimo, la cuarta etapa se refiere basicamente a la elaboracion del dictamen y
declaracion de validez de la eleccion y de Presidente electo, que comienza al
resolverse el dltimo de los posibles medios de impugnacion que se hayan
interpuesto contra dicha eleccién o cuando se tenga constancia de que no se
presentd ninguno, y concluye al momento en que la Sala Superior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién aprueba el dictamen que contiene el

computo final y las declaraciones de validez de la eleccidon y de Presidente electo.

Cabe mencionar que de conformidad a la legislacion aplicable en materia
electoral, esta ultima etapa del proceso debe concluir durante el mes septiembre

posterior al dia de la eleccion.*

Con respecto al Departamento de Informacion, es el area que brinda la atenciéon
oportuna y profesional a los medios de comunicacién nacionales e internacionales
en materia de informacion institucional, logistica e insumos tecnol6gicos que

faciliten su labor.

Y como se explicé anteriormente, el Departamento de Informacion depende
estructuralmente de la Subdireccion de Informacion. Es decir, que la Jefa del
Departamento de Informacion, a la que también se le puede nombrar Jefa de Sala
de Prensa, por ser la responsable de atender dicha area, recibe érdenes directas

por parte del Subdirector de Informacion.

40 http://www.ife.org.mx/docs/Internet/FAQ/Docs_ES PDF/etapas-y-actividades.pdf
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Cabe sefialar que por tratarse de un Proceso Electoral Federal, al igual que en
otras areas del Instituto, la CNCS realiz6 la contratacion de un nuamero
determinado de personal para cubrir en su totalidad los horarios de trabajo.

En el caso del Departamento de Informacion, se contratd a dos auxiliares para
apoyar el trabajo de esta &rea. La jornada laboral se dividi6 en dos turnos, el
primero con un horario de 9:00 a 18:00 horas, el cual fue cubierto por la Jefa de

Departamento y una auxiliar.

Un segundo -el encomendado- con un horario de inicio de las 15:00 horas y sin
una hora determinada de salida, ya que ésta dependia, entre otros factores, del
horario de envio y confirmacion de informacién, y la salida de los representantes
de los medios de comunicacion de las instalaciones de Sala de Prensa y

Macrosala de Prensa. De esta Ultima se hara mencién mas adelante.

Durante el horario laboral que empataba con la Jefa del Departamento de
Informacién, se recibian Ordenes directas de ella. Y al terminar su jornada,
cualquier instruccion de trabajo era dada por parte del Subdirector de Informacién.
Aunque también podia darse el caso de atender alguna indicacién, ya fuera por
parte del Director de Informacién o, dado el caso, del Coordinador Nacional de

Comunicacion Social.

Una de las principales funciones del Departamento de Informacion es la de
mantener en operacion la Sala de Prensa y organizar la logistica para la atencién
a los medios de comunicacién nacionales y extranjeros durante los eventos que

organice el Instituto.
Al no contarse con algun concepto preestablecido, se definird a la Sala de Prensa

como el lugar fisico al que pueden acudir los representantes de los medios de

comunicacién que se encuentren acreditados ante la Coordinaciéon Nacional de
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Comunicacion Social, para cubrir sesiones, eventos, actividades o conferencias de

prensa, previamente convocados.

La Sala de Prensa se localiza en la planta alta del edificio B, de las oficinas
centrales del Instituto Federal Electoral, ubicado en Viaducto Tlalpan numero 100,
colonia Arenal Tepepan, delegacién Tlalpan. Cabe mencionar que en la planta
baja de dicho edificio se encuentra el Salon de Sesiones y el Auditorio de este

Instituto.

Asi, la Sala de Prensa es el lugar al que concurren los periodistas que cubren —
coloquialmente hablando- la “fuente” del IFE. Esta Sala es un espacio fisico
permanente que cuenta con 31 computadoras de escritorio, que estan asighadas a
los reporteros de prensa escrita, agencias de noticias, estaciones de radio y
canales television, de modo que puedan desarrollar su labor periodistica. Estos
modernos equipos de computo tienen acceso a Internet y cada monitor cuenta con
un hipervinculo de consulta interna llamado Sala de Prensa, que permite a los
reporteros tener acceso a las versiones estenograficas no oficiales de las
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Consejero General del IFE,
comunicados de prensa, discursos de Consejeros Electorales, la orden del dia de
la sesion en turno y los asuntos que se abordaran en ella, asi como una galeria

fotografica.

La Sala de Prensa cuenta con una infraestructura que consta de tres televisores
con servicio de cable y circuito cerrado, para que los reporteros puedan ver, desde
su asiento, las sesiones del Consejo General o algun evento publico que realice el
IFE de forma simultdnea. Ademas, se cuenta con siete cabinas con servicio
telefonico, cinco faxes, tres ejemplares de sintesis de prensa y perioédicos de

circulacién nacional, para su consulta.
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Una de las ventajas que en materia de espacio tiene la Sala de Prensa, es la de
contar con un area para conferencias de prensa, la cual se ubica frente a la zona
de computadoras. La instalacion consiste de un panel con logotipos del IFE que
sirve como escenario, el cual se ilumina mediante una lampara, ademas de un
templete sobre el que se ubica una mesa rectangular, con cuatro micréfonos y
sillas para los participantes. Debajo del templete se encuentra un area con
asientos destinadas para los reporteros, y en la parte posterior, un lugar destinado
para los camarografos y fotografos. Ademas, se dispone de dos bocinas para

audio y una consola-distribuidor de audio y video.

Es importante mencionar que se laboré en Sala de Prensa del 1° de octubre de
2011 al 24 de junio de 2012 y del 9 de julio al 31 agosto de 2012. Y sélo se hace
una breve referencia a la Sala de Prensa, ya que el presente estudio tiene como

propdsito abordar la labor profesional realizada en la Macrosala de Prensa.

Sala de Prensa
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3.3.2.- Macrosala de Prensa: experiencia profesional en las
elecciones del 2012

La Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, instalé la Macrosala de
Prensa, durante el periodo del 25 de junio al 8 de julio de 2012, en la sede
principal del IFE, asi como la denominada Feria de Medios, que albergé a
empresas de radio, television, agencias de noticias y prensa escrita, con sus
respectivas unidades moviles, antenas satelitales y plantas de energia, desde
donde transmitieron la informacion que se generd durante el Proceso Electoral
Federal 2011-2012.

Previamente, mediante un acto inaugural en el que estuvieron presentes el
Consejero Presidente del IFE, Leonardo Valdés, las Consejeras Electorales
Macarita Elizondo Gasperin y Maria Marvan Laborde, los Consejeros Lorenzo
Cordova Vianello, Alfredo Figueroa Fernandez, Sergio Garcia Ramirez, Benito
Nacif Herndndez y el Secretario Ejecutivo del Instituto, Edmundo Jacobo Molina, la

mafiana del dia 25 de junio, la Macrosala de Prensa abri6 sus puertas.

Exterior de Macrosala de Prensa
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De acuerdo con un informe interno preliminar de la CNCS, se menciona que la
Macrosala de Prensa se edificé en una superficie de 3 mil 612 metros cuadrados
(incluyendo la instalaciéon de un comedor y un area de exhibiciones) y se distinguio
por alcanzar los estandares de calidad internacionales en materia de resistencia,

seguridad, impermeabilidad, sonorizacion, temperatura, acustica e iluminacion.

Destaca también que este recinto conté con un equipamiento que permitid ofrecer
servicios tecnolégicos de vanguardia en materia de transmision de datos, como
Wi-Fi de acceso libre y lineas de salida de audio y de video de alta definicién (HD),
para uso de los representantes de los medios de comunicacion, autoridades e
invitados que atestiguaron el desarrollo de los comicios.

Comparativo 2006-2012
Servicios Macrosala de Prensa

2006

2012

Burbuja neumatica de 2 mil 400 metros
cuadrados

Estructura rigida de 2 mil 800 metros
cuadrados

200 computadoras de escritorio

300 computadoras de escritorio

30 entradas para laptop

20 conexiones fijas para laptop y
servicio de Internet inalambrico para
1500 usuarios dentro e inmediaciones
de la Macrosala

150 lineas telefénicas

130 lineas telefénicas

2 pantallas gigantes

2 pantallas gigantes

32 monitores para resultados del PREP

32 monitores para resultados del PREP

Servicio de traduccion simultanea

Servicio de traduccion simultanea

Cafeteria

Cafeteria

Servicio de estenografia

Servicio de estenografia

Edecanes bilingues

Edecanes bilingues

Sonorizacion

Sonorizacion mejorada por estructura
de Macrosala

Respaldo de energia

Respaldo de energia

Seguridad

Seguridad

Mil 800 acreditaciones de medios para
Macrosala de Prensa

2 mil 495 acreditaciones de medios
para Macrosala de Prensa

35 stand de medios instalados fuera la
Macrosala de Prensa

46 stand de medios instalados fuera la
Macrosala de Prensa

Fuente: CNCS (Informe interno preliminar)
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El documento alude que la Macrosala de Prensa se convirtié en el “epicentro” de
la informacion electoral del pais, al difundir de manera directa, mediante 32
pantallas, una para cada entidad, los datos del Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP).** Asimismo, integr6 dos megapantallas que

sirvieron para transmitir las sesiones del Consejo General del IFE.

Da cuenta que este espacio contd como parte de su infraestructura con un
escenario principal para ofrecer diversas conferencias de prensa, dos sets para
entrevistas de television, un area para 40 fotografos y otra para 50 camarografos,
300 computadoras, 30 impresoras laser, 130 lineas telefénicas, una cafeteria, 10
monitores para dar seguimiento a los noticiarios, una cabina de operacion de

audio, y servicio de traduccién simultanea.

Areas de la Macrosala 2012
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EDIFICIO *C*
Fuente: CNCS

“L El PREP es un mecanismo para informar de manera oportuna al Consejo General, los partidos
politicos y coaliciones, a los medios de comunicacidon y a la ciudadania, de los resultados
electorales preliminares de las elecciones federales, mediante la captura y publicacion de los datos
asentados en las Actas de Escrutinio y Cémputo, que se reciban en los Centros de Acopio y
Transmision de Datos, ubicados en cada una de las trescientas Juntas Distritales Ejecutivas del
pais.
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1. Area de Exhibicion para las

Direcciones Ejecutivas 2. Recepcion

3. Comedor 4. Cafeteria

5 Area de computadoras © 6. Pantallas para monitoreo del PREP
impresoras para Comunicadores

7. Escenario 8. Area para fotdgrafos y camarégrafos

9. Cabina para operacién de audio 10.Cabina para traduccién simultanea

11.Cabina para el control de la 12.Coordinacién de Comunicacién Social
iluminacién con sala de juntas

13.Coordinacién de Asuntos 14.UNICOM con almacén y Médulos de
Internacionales Atencion PREP

15. Sala para logistica de la 16.Set para transmision satelital y set
Produccién con Almacén para uso de los medios

17.Area de servicios 18. Servicio médico

19. Oficina para Jefatura de Sala de 20.Back Stage
Prensa

El documento expone que durante los dias que estuvo en operacion la Macrosala
de Prensa, transitaron por ella mil 600 comunicadores y que a través de sus
medios -radio, television, periddicos, agencias, portales y revistas- difundieron las
actividades mas importantes del PEF. Da a conocer que en este recinto se
transmitieron las sesiones del Consejo General del IFE, distintas conferencias de
prensa convocadas por los Consejeros Electorales, directivos del Instituto y
representantes de partidos politicos que lo solicitaron, asi como los datos emitidos

por el Programa de Resultados Electorales Preliminares, el 1 de julio de 2012.

Alude que como parte importante de la estrategia de difusion de la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social, la Direccion de Informacién llevd a cabo la
produccion propia de 85 capsulas informativas sobre los principales
acontecimientos del PEF 2011-2012, de las cuales 21 fueron integradas en la
programacion televisiva del dia de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012 y
proyectadas en dos megapantallas en la Macrosala de Prensa y por Internet a
través del Canal IFE-TV en YouTube.
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Con la finalidad de ser utilizados los contenidos de estas capsulas en las

transmisiones nacionales, estatales o internacionales, se brindaron copia de las

mismas a los medios de comunicacién acreditados.

Capsulas Informativas sobre el PEF 11-12

1 | EIIFE, el Consejo General y las comisiones

2 | El Sistema Integral para la Administracion de los Tiempos del Estado (SIATE)
3 | Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

4 | Credencializacién

5 | Registro de Candidatos a la Presidencia de la Republica

6 | Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

7 | Boletas Electorales

8 | Blindaje Electoral

9 | Registro Federal de Electores (RFE) y la Lista Nominal de Electores
10 | Envio de materiales electorales

11 | Numeralia del Proceso Electoral Federal (PEF) 2011y 2012 (1)

12 | Numeralia del Proceso Electoral Federal (PEF) 2011y 2012 (2)

13 | Entrevista con la Consejera Electoral Maria Marvan Laborde

14 | Entrevista con la Consejera Electoral Macarita Elizondo Gasperin
15 | Entrevista con el Consejero Electoral Sergio Garcia Ramirez

16 | Entrevista con el Consejero Electoral Francisco Guerrero Aguirre
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17 | Entrevista con el Consejero Electoral Benito Nacif Hernandez

18 Entrevista con Luis Javier Vaquero, Director Ejecutivo de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica (DECEYEC)

19 Entrevista con Dalia Moreno, Coordinadora del Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero

20 | Convenios IFE- Instituciones Publicas y Académicas

21 Traslado de cajas contenedoras de Sobres-Voto (Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero)

Fuente: CNCS (Informe interno preliminar)

Y como parte de la cobertura de las diferentes actividades del PEF 2011-2012, la
Direccion de Informacién registré que del 1 de octubre de 2011 al 31 de agosto de
2012, se emitieron un total de 342 comunicados de prensa y 135 cortes de
fotografia. Y de la realizacion de 86 sesiones publicas del Consejo General del

IFE y de 73 sesiones de comisiones de trabajo.

En tanto que el dia de la Jornada Electoral, mediante una coproduccion del IFE y
TV UNAM, el Instituto transmiti6 de manera continua, durante 18 horas con 25
minutos (de las 06:45 horas del 1 de julio a las 00:10 horas del dia 2 de julio), las

actividades de la autoridad electoral.

Se resalta la programacion de cdpsulas con duracion de cinco minutos en las que
se abordaron aspectos relevantes de la Jornada Electoral y el mensaje del
Consejero Presidente, Leonardo Valdés Zurita, correspondiente a los resultados
del Conteo Réapido de la Jornada Electoral, para medios televisivos en Europa -a

través de Telecomm- por espacio de 30 minutos.
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Fotografia: CNCS

Es entonces la Macrosala de Prensa el lugar fisico al que acudieron los
representantes de los medios de comunicacion que fueron acreditados ante la

CNCS con anticipacion. Véase Convocatoria de acreditacion en el Anexo lll.

Para dar una idea que ilustre su dimension, se puede indicar que la Sala de
Prensa, antes mencionada, solo cuenta con 31 computadoras asignadas, mientras
gue la Macrosala de Prensa brindé 190 para uso de los medios informativos,

aparte del equipo de computo que se designé al personal que laboré en ella.

Las computadoras instaladas en la Macrosala de Prensa tenian acceso a Internet,
y cada monitor conté con un hipervinculo que permitié dar acceso a comunicados
de prensa, la orden del dia y los asuntos de las Sesiones Extraordinarias del
Consejero General del IFE, asi como las versiones estenograficas no oficiales de

éstas y otra informacion generada.

55



Esta Macrosala de Prensa permiti6 a los representantes de los medios de
comunicaciéon dar cobertura a la evolucion de la Jornada Electoral mas grande de
la historia en México, asi como a los avances del Programa de Resultados

Electorales Preliminares.

Por otro lado, la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social fue la encargada
de su instalacion y prevido que para su adecuado funcionamiento contara con
modernos equipos de computo, asi como pantallas, teléfonos, Internet
inalambrico, servicio de cafeteria, sonorizacion, fotocopiado, traduccion y otros.
Todo ello con el fin de apoyar las tareas diarias de los medios de comunicacién
nacionales y extranjeros y brindar una mejor atencion a sus necesidades

informativas.

De acuerdo a la Memoria del Proceso Electoral 1997,** se menciona que fue
acondicionada una carpa en las instalaciones del IFE para el dia de las
elecciones. Este espacio se convertiria en el antecedente de la actual Macrosala

de Prensa.

Es entonces que a partir de la jornada civica electoral de julio del 2000, recibe su
nombre. En la Memoria del Proceso Electoral del mismo afio,*® se hace referencia
gue la Coordinacién Nacional de Comunicacién Social supervisoé la instalacién de

una Macrosala de Prensa, que funcioné como recinto de apoyo periodistico.

Cabe recordar que para las elecciones de 2003, 2006 y 2009 también se contd
con esta estructura. Es por ello, que la CNCS, como parte de sus atribuciones,
llevo a cabo la instalacion de la Macrosala de Prensa para el Proceso Electoral
Federal 2011-2012.

“2 |nstituto Federal Electoral, Memoria del Proceso Electoral Federal 1997, México, IFE, 1998, pp.
356-357

43 Instituto Federal Electoral, Memoria del Proceso Electoral Federal 2000, Tomo II, México, IFE,
1998, pp. 356-357
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Durante el periodo en que estuvo operando este recinto, la labor profesional que
se llevo a cabo fue compartida con directivos de la CNCS, asi como con los
diferentes medios de informacion. En los siguientes subapartados se describen las

principales funciones realizadas.

3.3.2.1.- Atencidn a medios de informacién

La primera tarea desempefiada consistid, por instrucciones de la Jefa de
Departamento, en brindar informacion a los representantes de los medios de
comunicacion que aun no contaban con su acreditacion de ingreso a la Macrosala
de Prensa, para canalizarlos al médulo donde podrian recogerla, el cual se

encontraba estratégicamente cerca de la entrada de dicho recinto.

En este contexto, a los representantes de los medios de comunicacién tanto
nacionales como internacionales se les entregé un gafete que servia como
identificacion. Este integraba también un codigo de barras que al ser reconocido
por los lectores colocados en las puertas de la Macrosala de Prensa les permitio el

acceso o salida. Véase el ejemplo de una acreditacién en el Anexo IV.

Una vez que ingresaban los comunicadores y, en caso de necesitar una
computadora para realizar su labor, se les apoyaba con la designacién del equipo,
asi como con la clave de acceso, al tiempo que se registraba mediante una

etiqueta con el nombre del medio con el propdsito de garantizar su uso exclusivo.

Los representantes de los medios de comunicacién también tenian la opcion de
conectarse a una de las terminales fijas para Laptop, asi como a la utilizacion del
servicio de Internet inalambrico, tanto en el interior como en las inmediaciones de

este recinto.
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Cabe destacar que dentro de las instalaciones de la Macrosala de Prensa, cerca
de la entrada, se ubicé la oficina de Sala de Prensa, desde la cual opero el
personal del Departamento de Informacion, (Numero 19 en croquis de
instalaciones de Macrosala de Prensa), y en la que se desarroll6 la labor

profesional.

Esta oficina conté con dos computadoras de escritorio con acceso a Internet, una
impresora y dos aparatos de radio-comunicacion, para estar en contacto
permanente con las distintas areas que operaban en dicha Macrosala. A ella
podian acudir los medios de comunicacion en caso de requerir informacion u

orientacion. Solicitudes que eran atendidas por el personal.

Como parte de la atencion a los medios de informacion se previd montar una
mesa afuera de esta oficina, donde se colocaron periodicos nacionales y sintesis
informativas para su consulta, asi como los documentos informativos que se
fueran generando en el transcurso del dia (comunicados de prensa, invitaciones,
ordenes del dia de la sesion, versiones estenograficas de mensajes y entrevistas a
Consejeros Electorales, asi como de conferencias de prensa, entre otros). En tal
sentido, una labor cotidiana fue fotocopiar estos documentos y proporcionar varios

juegos de copias para que los reporteros pudieran llevarse el material.

Asimismo, atender cualquier inconveniente que surgiera dentro de la Macrosala de
Prensa, como podria ser el caso de fallas técnicas del equipo de computo o de

impresoras, para inmediatamente canalizarse al area de soporte técnico.

3.3.2.2.- Participacién en la logistica de Conferencias de Prensa
En el caso particular, una conferencia de prensa tiene por objetivo informar a la

poblacion a traves de los representantes de los medios de comunicacion, respecto

de las actividades del IFE y, en su caso, del proceso electoral.
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Un aspecto distintivo de la Macrosala de Prensa, fue el area destinada para

conferencias de prensa, que sobresalia por su escenario, una amplia mesa de

presidium con micr6fonos y con capacidad para 12 ponentes, que se ubicé de

frente a las computadoras de los reporteros. Esta area sirvid para que los

Consejeros del Instituto Federal Electoral o directivos ofrecieran diversas

conferencias de prensa.

Escenario y 4rea de Conferencia de Prensa

Eventos Macrosala de Prensa

Lunes 25 de junio

Inauguracion de la Macrosala de Prensa.

9:00 a 9:45 hrs.

Taller de Actualizacion Electoral para periodistas de
Estado de México, Guerrero, Morelos, Puebla, Tlaxcala,
Hidalgo, Querétaro, Chiapas y Oaxaca, con lo temas: Retos
del IFE en el PEF 2011-2012; Lista Nominal, y Computo
Distrital.

9:45 a 17:30 hrs.

Martes 26 de junio

Conferencia de Prensa del Consejero Presidente del IFE,
Leonardo Valdés, y el Rector de la UNAM, José Narro
Robles, tras la entrega del Informe sobre la auditoria de la
UNAM al PREP.

13:30 hrs.
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Vienes 29 de junio

Conferencia de Prensa sobre el Programa “Ubica tu
Casilla”, que se implementara con la empresa Google.

11:00 hrs.

Conferencia de Prensa de la Coordinacion por la
Proclama por la Nacion (padre Mario Concha Malo, Mario
Saucedo, Andrés Ruiz y otros).

15:00 hrs.

Conferencia de Prensa de integrantes del Partido de la
Revolucién Democratica (PRD).

18:00 hrs.

Sabado 30 de junio

Conferencia de prensa. Voto de Mexicanos Residentes en
el Exterior. Consejeros Electorales Francisco Javier
Guerrero, Benito Nacif Hernandez, Marco Antonio Bafios
Martinez y la coordinadora del programa, Dalia Moreno.

19:00 hrs.

Domingo 1 de julio

Transmision de la Sesién Extraordinaria del Consejo
General, con motivo de la Jornada Electoral.

08:00 hrs.

Lunes 2 de julio

Conferencia de Prensa, sobre el avance y desarrollo del
Programa de Resultados Preliminares (PREP). Integrantes
del COTAPREP.

11:00 hrs.

Conferencia de Prensa, sobre el cierre del Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP) de la Eleccion
Federal. Secretario Ejecutivo, Edmundo Jacobo Molina y
los integrantes del COTAPREP.

20:30 hrs.

Martes 3 de julio

Conferencia de Prensa, sobre los computos distritales.
Consejeros Electorales Alfredo Figueroa, Marco Baiios,
Francisco Guerrero, y Miguel Angel Solis, director ejecutivo
de Organizacion Electoral.

12:00 hrs.

Conferencia de Prensa, para el Proceso Federal Electoral
Mexicano 2011- 2012. Ceésar Gaviria, ex Presidente de
Colombia y jefe de la Misiébn de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

13:00 hrs.

Sesién Extraordinaria del Consejo General.

20:00 hrs.

Miércoles 4 de julio

Sesién Extraordinaria del Consejo General.

08:00 hrs.

Conferencia de Prensa sobre la instalacion de los
Consejos Locales y Distritales.

11:00 hrs.

Conferencia de Prensa sobre el avance del Computo
Distrital.

17:30 hrs.
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Reanudacion de la Sesion Extraordinaria del Consejo )
18:00 hrs.
General.
Jueves 5 de julio

Sesidn Extraordinaria del Consejo General. 13:00 hrs.
Sesion Extraordinaria del Consejo General. 19:00 hrs.

Viernes 6 de julio
Sesidén Extraordinaria del Consejo General. 12:00 hrs.
Conferencia de Prensa de Observadores Mexicanos. 13:00 hrs.

Domingo 8 de julio
Conferencia de Prensa. Dirigentes y representantes del 12:00 hrs
PRD, PT y MC (Coalicibn Movimiento Progresista). ' '

Fuente: CNCS (Informe interno preliminar)

Como se aprecia en el cuadro de arriba, se efectuaron 13 conferencias de prensa,
todas ellas contaron con una logistica para su realizacion. Como primer paso, el
Subdirector de Informacion o el Director de informacién, se encargaban de
comunicarle a la Jefa del Departamento de Informacion la fecha y hora en que se

realizaria la conferencia.

Una vez confirmada su realizacion, en ese momento se auxiliaba a la Jefa de
Departamento para poner en la mesa el niumero de sillas segun los participantes,
asi como papeleria, como tarjetas y lapices, elementos indispensables para
anotaciones de los expositores. Ya que se conocian los nombres de los
consejeros o directivos que participarian en la conferencia, se preparaban los
personificadores que los identificarian en el presidium. Se verificaba también que
se contara tanto con servicios de café y agua para los conferencistas, como de la
asistencia de edecanes. Por otra parte, se comprobaba que estuvieran
funcionando adecuadamente las bocinas donde los reporteros obtendrian el audio

para sus grabaciones.

Una vez que iniciaba la conferencia de prensa se me solicitaba, por parte del
Subdirector de Informacion, estar presente durante el desarrollo de la misma y
hasta su culminacion, ello con la finalidad de auxiliar en la tarea de ubicar a los

reporteros por su nombre y medio informativo, toda vez que quisieran realizar
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preguntas. Paralelamente, era preciso estar pendiente de alguna indicacion como,
por ejemplo, en el caso de que se emitiera algin documento informativo durante la
conferencia de prensa, llevarlo al rea de fotocopiado para su reproduccién y

posteriormente repartirlo entre los medios de comunicacion presentes.

3.3.2.3.- Revision final con respecto al formato y contenido de
comunicados de prensa e invitaciones

Respecto a las labores cotidianas encomendadas destaca la revision final de los
documentos informativos que se generaron. Como todas las areas de
comunicacién social, estas producen lo que se podria llamar insumos. Los mas
comunes son los comunicados de prensa e invitaciones a medios de
comunicacién, aunque se pueden generar otros documentos informativos. En este
caso, la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social recurrié a la generacion

de Convocatorias, Atentos Avisos, Tarjetas Informativas.

De octubre de 2011 a agosto del afio 2012, periodo en el cual se desarroll6 el
Proceso Electoral Federal, la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social,
emiti6 342 comunicados de prensa o boletines de prensa (el término puede usarse
de forma indistinta), asi como 141 invitaciones a los medios de comunicacion,
mientras que del 25 de junio y al 8 de julio del mismo afio, tiempo en que estuvo
en funcion la Macrosala de Prensa, se emitieron 37 comunicados de prensa y 17

invitaciones.

Se precisa que la Subdireccion de Informacién es el area encargada de ejecutar la
elaboracion y envio de los comunicados o invitaciones, previa instruccion del

Director de Informacion.

Una vez que se tenia preparado alguno de estos documentos para su envio a los
medios de informacion, el Subdirector de Informacion lo remitia al correo Sala de
Prensa IFE (ifesaladeprensa@yahoo.com.mx) y daba conocimiento del mismo via

telefonica o por medio de un aparato de radio-comunicacion, ya que €l se
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encontraba laborando en otra area de la Macrosala de Prensa; de esta manera era
mas rapida la comunicacion. Cuando se recibia el documento, se le confirmaba su
recepcion por la misma via. Cabe sefalar que para efecto de este trabajo, solo se
hard mencion al comunicado de prensa y a la invitacion, por ser los productos

informativos mas usuales que se manejan en las areas de comunicacion.

En este caso, los comunicados de prensa de la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social tienen por objeto informar respecto de las actividades
publicas del IFE o bien, del Proceso Electoral Federal. Cuando se habla de un
comunicado de prensa o boletin de prensa, hay que considerar que es un
documento de caracter institucional y que tiene determinadas caracteristicas o un

formato ya establecido por el area que lo emite.

Estos comunicados de prensa integran el logotipo del Instituto Federal Electoral,
que aparece en la parte izquierda superior del documento vy, luego,

inmediatamente abajo, se lee: Comunicacion Social.

En el extremo derecho del documento aparece, en un recuadro, la indicacion de
que se trata de un Comunicado de Prensa. Se divide por una linea, debajo de ella
aparece la direccion web http://www.ife.org.mx, posteriormente, el numero
subsecuente que le corresponde y la fecha (dia, mes y afio), estos dos ultimos

aspectos resaltados en negritas.

Para el cuerpo del comunicado debe considerarse los siguientes criterios: el texto
debe escribirse con letra o fuente Arial, en 12 puntos. Una cabeza o titulo centrado
y escrito en mayusculas, asi como remarcado en negritas y en 14 puntos. En caso
de incluir sumarios o balazos, estos se indican mediante vifietas, en Arial 12, en

negritas y cursivas, con el propdsito de resaltar su contenido en el documento.
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Para el cierre de texto se utilizan un simbolo llamado coloquialmente bigotes, y en
caso de que el documento abarque mas de una hoja, se enumeran las péaginas.

Consultese ejemplo de Comunicado de Prensa en el Anexo V.

De igual forma los documentos que hacen referencia a invitaciones deben llevar el
logotipo del Instituto Federal Electoral en la parte superior izquierda; en el renglon
de abajo se menciona al area de Comunicacion Social. En la parte derecha
aparece en un recuadro la palabra invitacion en mayusculas. Luego se divide por
una linea. Debajo de ella, aparece la direccibn web: http://www.ife.org.mx,

posteriormente el nUmero subsecuente que le corresponde y la fecha.

En el cuerpo se incluye la palabra invitacion centrada, en mayudsculas y en
negritas, en letra Arial de 30 puntos. Para el contenido del texto se maneja la letra
Arial en 16 puntos. Se destaca en negritas la mencion del evento, asi como la
fecha de realizacion del mismo y la leyenda: Agradeceremos su asistencia con
15 minutos de anticipacién. Para el cierre se emplean también los bigotes.

Véase ejemplo de invitacion en el Anexo VI.

Estos elementos integran el formato de los comunicados y de las invitaciones, y
parte de la labor desempefiada fue verificar con toda puntualidad que estuvieran
correctos y sin alteraciones. De igual manera, se confirmaba que la fecha y el

namero subsecuente fueran los correspondientes.

Otra tarea cotidiana fue auxiliar en la revisién final de los comunicados e
invitaciones en cuanto a su contenido y estilo.** Esto significé verificar aspectos
como ortografia, gramatica y sintaxis con el fin de que dichos textos se emitieran

sin errores.

* Cabe recalcar gue estos documentos pasan por una verificacion previa por parte de la Direccion
y Subdireccion de Informacion.
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Una vez detectadas las posibles modificaciones al documento en revision, éstas
se comentaban con el Subdirector de Informacion, quien consideraba la
pertinencia de las mismas. Al final devolvia el documento por via correo

electrénico ya con las correcciones.

Un aspecto fundamental que debe considerarse, es que por tratarse de un
comunicado o invitacion, estos documentos cuentan ya con la autorizacién de los
directivos para ser difundidos inmediatamente, por lo que la revision y correccion

debe realizarse en el menor tiempo posible.

3.3.2.4.- Difusion y envio de informacion via correo
electronico y confirmacion telefénica de la recepcién
de la misma

Una vez que el documento informativo -que puede ser un comunicado 0 una
invitacién- paso por el proceso de revision, queda autorizado para su difusién via
correo electrénico. El Subdirector de Informacion lo hace llegar al correo Sala de
Prensa IFE; el texto del documento debe ir desplegado o abierto y, a la vez,
también adjunto (en un archivo cerrado). Aqui, la labor consistié en verificar que el
documento adjunto se pudiera abrir sin dificultad y que coincidiera con el
desplegado. Esta labor simple ayuda a evitar que, por la premura del tiempo, se

pudiera enviar un documento adjunto que no correspondiera.

Otros documentos contemplados para envio, fueron las versiones estenograficas
de las Sesiones del Consejo General; de entrevistas y mensajes del Consejero
Presidente u otros Consejeros Electorales y de conferencias de prensa. Que

implicaron realizar el anterior proceso de revision.

También se efectuaron envios de audios de sesiones, eventos, conferencias de
prensa, entrevistas al Consejero Presidente del IFE y mensajes de Consejeros
Electorales del Instituto, entre otros. Aqui, la funcién fue verificar que el audio se

escuchara con claridad y correspondiera al evento realizado.
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Para reforzar la difusion de comunicados e invitaciones, se hizo necesario su
confirmacion, via telefénica, con los reporteros que cubren la fuente del IFE, en
caso de no encontrase presentes en la Macrosala de Prensa. Con ello, se logré
mantenerlos enterados respecto de los actos a realizarse y de la informacion que
se generaba. Para realizar esta actividad, se contdé con una relacion con los
nombres de los reporteros, sus medios, y sus numeros de teléfonos moviles

(celulares).

Cabe destacar que el reportero que cubre la fuente puede descansar uno o dos
dias a la semana. En este caso, se preguntar via telefénica en las oficinas de
redaccion o de Jefaturas de Informacion, los datos del reportero suplente, para

hacerle llegar la informacion.

Ademas de los anterior, los comunicados de prensa o invitaciones también se
fotocopiaban y repartian a los reporteros que se encontraban presentes en la
Macrosala de Prensa, como respaldo, en caso de que por algin motivo no los

hubieran recibido.

Con estas acciones no solo se coadyuva a reforzar la difusion de la informacion,
sino que también se propicia una adecuada atencién e interaccién con los
representantes de los medios de comunicacion. Parte fundamental del trabajo de

las areas de comunicacion social.

3.3.2.5.- Actualizar la base de contactos para envios de
informacion via Internet

Para garantizar la difusion oportuna del Proceso Electoral Federal (PEF) 2011-
2012, segun datos de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, la
Direccion de Informaciéon conformdé una amplia base de datos para el envio- desde
oficinas centrales- de informacion a los medios de comunicacion de cobertura
nacional, estatal e internacional. También se registraron los nombres y correos

electronicos de 241 representantes de medios nacionales: radiodifusoras (25),
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television (27), prensa escrita (28), agencias de noticias (25), revistas (9),

columnistas (52), jefes de informacién (65) y lideres de opinién multimedios (10).

En el ambito internacional, también se integré una base de datos de 75 medios
extranjeros de comunicacion, entre los cuales estaban empresas de television,

radio, agencias y periédicos, correspondientes a 15 naciones.

Para llevar a cabo la actualizacion de la base de contactos para el envio de
informacion via correo electronico, se realiz6 una labor conjunta por parte del

personal que colaboré en el Departamento de Informacién.

Para este propoésito, se alimenté una base previamente conformada y clasificada
en diferentes carpetas para lograr su identificacion: Fuente (conformada por
reporteros que cubren cotidianamente las actividades del IFE), Suplentes (se
integra por los reporteros que suplen al reportero de la fuente cuando éste
descansa), Jefaturas de Informacion (contiene los correos de Jefes de Informacion
de periodicos, radio y televisidén), asi como también de agencias y revistas,
paginas de periddicos, columnistas, asesores del propio Instituto, personal de la
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social, medios internacionales y la que
se integré con los representantes de los medios que fueron acreditandose para

cubrir el proceso electoral.

Esta ultima se conformo con los datos (nombre, medio y correo) de los reporteros
gue solicitaban al personal de Departamento de Informacion su ingreso a la base

de envios.

3.3.2.6.- Atencion a los requerimientos informativos de los
medios de comunicacioén

En el caso de que los representantes de los medios de comunicacion solicitaran
una entrevista o informacion sobre algin tema electoral, se canalizaba la peticién

al Subdirector de Informacion o al Director de Informacién para su atencion. Es
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decir, en esta tarea se fungié basicamente como un enlace entre ambas partes, ya
que atender las solicitudes especificas de los medios, son atribuciones del
Subdirector de Informacion o, en su caso, del Director de Informacién. No
obstante, cabria la excepcion de atender dicha peticion, siempre y cuando el

superior jerarquico lo formulara.

En caso de tratarse de alguna informacién ya generada, la labor consisti6 en
buscarla en el archivo y proporcionarla al peticionario. Por ejemplo: alguna version
estenografica de una Sesidn del Consejo General, entrevista al Consejero
Presidente o conferencia de prensa, o bien algun audio o comunicado de prensa
ya publicado.

Es de destacarse que la Jornada Electoral del domingo 1° de julio, fue el dia con
mayor afluencia por parte de los representantes de los medios de comunicacion
en la Macrosala de Prensa, lo cual implicé un importante esfuerzo de colaboracién
de las areas de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social que

intervinieron en este recinto para atender sus requerimientos informativos.

Al respecto, la CNCS realizé una importante labor de difusién informativa, que
comprendio el envio de la version estenografica de la intervencion del Consejero
Presidente, Leonardo Valdés, en la Sesion del Consejo General, con motivo del
inicio de la Jornada Electoral, asi como de su mensaje del 1° de julio de 2012 -en
Cadena Nacional- para llamar a votar.

Asimismo, se difundieron los comunicados de prensa:

208: Inicia Jornada Electoral mas grande en la historia democratica del pais
e 209: Instaladas el 99.78 por ciento de las casillas electorales

e 210: Comunicado de Prensa (Incidente violento ocurrido en Rincon
Chamula, Chiapas)

e 211: Se instalaron 142 mil 894 casillas
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e 212: PREP listo en tiempo y forma

e 213: Aviso Urgente (El Consejero Presidente del IFE, Leonardo Valdés,
dirigira un mensaje en Cadena Nacional a las 23:15 horas para dar a
conocer los resultados del Conteo Rapido).

Desde el inicio de la Jornada Electoral, la Macrosala de Prensa permanecio
abierta y en continuo funcionamiento hasta el dia siguiente. Como parte de las
actividades encomendadas ese dia, se cubri6 el horario nocturno, que concluyo el

lunes 2 de julio a las 8 de mafiana.

La labor emprendida consistié en recibir a los medios que fueran llegando durante
la noche y la madrugada a la Macrosala de Prensa; se realiz6 el envio del
comunicado de prensa numero 214: “Se instalaron el 98.98 por ciento de las
casillas del pais”, asi como el envio, por correo electrénico, de dos versiones
estenogréficas: Mensaje en cadena nacional, del Consejero Presidente del IFE,
Leonardo Valdés, al dar a conocer el resultado del Conteo Rapido (23:15 horas) y
la versidn estenografica de la Sesion Extraordinaria Permanente del Consejo

General.

Ademas, se difundi6é durante la noche la invitacion nimero 086, que convocaba a
una Conferencia de Prensa, a las 11:00 del lunes 2 de junio, para informar sobre
el avance y desarrollo del Programa de Resultados Electorales Preliminares, a

realizarse en las instalaciones de la Macrosala de Prensa.

3.3.2.7.- Archivar los documentos informativos
Una de las funciones del Departamento de Informacion consistio en archivar los
documentos informativos generados por la Coordinacibn Nacional de

Comunicacion Social (comunicados de prensa, invitaciones, mensajes del

Consejero Presidente, versiones estenograficas de sesiones o0 entrevistas, entre
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otros), con objeto de sistematizarlos y conformar un acervo histérico que pudiera

ser material de consulta por parte de los reporteros interesados.

Por otra parte, estos documentos sirven de testigo para los reportes de actividades
que presenta el departamento. Los documentos informativos fueron archivados en

forma electronica y fisica (carpetas informativas en papel).

En esta labor se contribuyd sélo de manera fisica, se guardaba toda aquella
informacion que se difundia durante el horario laboral correspondiente. En tanto
que el archivo electronico lo organizaba la Jefa del Departamento de Informacion.

Especificamente se integré una carpeta denominada Macrosala de Prensa, en la
que se guardaron los documentos informativos que se generaron durante el

periodo en que estuvo en operacion.
3.4.- Propuestas de mejora para la Macrosala de Prensa

Al considerar la la experiencia profesional adquirida en el IFE, particularmente en
la Macrosala de Prensa, se observd que en su organizacion y funcionamiento
intervinieron las diversas areas que conforman la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social, lo que implic6 un esfuerzo importante de trabajo en
conjunto, respaldado por una infraestructura tecnoldgica que facilité a los
representantes de los medios de comunicacion realizar su labor de informar a la
sociedad respecto de la evolucion de la Jornada Electoral de 2012 y los avances

del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

Particularmente, se considerd que hubiera sido de utilidad el contar y hacer llegar
al Departamento de Informacion -con anticipacion y previo al funcionamiento de la
Macrosala de Prensa- un listado con los representantes de los medios nacionales
e internacionales acreditados a este recinto, que incluyera datos esenciales como

nombre, medio de comunicacién y correo electrénico.
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Ademas de prever una clasificacion que diferenciara a reporteros nacionales,
estatales e internacionales, jefes de informacion, columnistas, conductores,
fotégrafos y camardgrafos, entre otros. Lo que permitiria conformar una base de
envios de informacion mas puntual y de mayor alcance. Al no contarse con esta
lista, se tuvo que generar conforme los medios de comunicaciéon solicitaban ser

incluidos en la base de envio de informacion.

Un aspecto que se detecto y que se hace necesario para el mejor desempefio de
las funciones del personal que en el futuro labore en la Macrosala de Prensa, es
contar con capacitacion, a través de cursos o talleres, que ayuden a tener un
mayor conocimiento de los tiempos y etapas del Proceso Electoral Federal, la
Jornada Electoral y el Programa de Resultados Electorales Preliminares, entre
otros temas. Cabe sefialar que a los representantes de los medios de informacion,
si se les proporciond un curso de capacitacion con una duracion de un dia (de las
9:45 a.m. a las 17:30 p.m.) y al cual se le denominé como “Taller de Actualizacién

Electoral”.

Sin embargo, personal que prestd servicios en la Macrosala de Prensa no contd
con este recurso. De alli que el personal que por primera vez participd en las
elecciones del 2012, aplic6 sus conocimientos obtenidos en la experiencia
académica y profesional o, en el caso personal, se recibié orientacion tanto de la
Jefa del Departamento de Informacion, como de directivos de la Coordinacion
Nacional de Comunicacion Social.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la necesidad de actualizar el Manual de
Organizacion General de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, que
data de 2009. Dicho documento bien podria ser objeto de revision y, por ende,
verificarse si las funciones de cada area y de su personal estan vigentes y
corresponden a las necesidades actuales de esta Coordinacion. Todo ello con el
fin de lograr un mejoramiento de la organizacién interna de esta Unidad Técnica y
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de las distintas areas que la conforman, de modo que los objetivos y funciones

gueden plasmados con claridad.

De igual manera, se propone la elaboraciéon de un Manual de Operacion para la
Macrosala de Prensa, en el que se pudiera especificar la importancia de su
funcionamiento y las caracteristicas de su infraestructura. Y al mismo tiempo que
se precisara sus objetivos y las actividades a desarrollar por parte de cada area
que participe en su funcionamiento, asi como la del personal que labore en dicho

recinto.

Este documento serviria para que el personal que por primera vez se integre a la
Coordinacion Nacional de Comunicacién Social, durante un Proceso Electoral
Federal, cuente con una herramienta de apoyo para su mejor desempefo

profesional.

En el caso de aquellos comunicados de prensa que requieran la revisién por parte
del &area del IFE que generd la informacién, se hace necesario mejorar el
procedimiento respectivo. Cabe sefialar que, aun cuando esta situacion no se da
en todos los casos, dicha autorizacién retarda el proceso de difusién, aunque
pudiera considerarse esto como un aspecto no prioritario, se corre el riesgo de que

la informacién pierda oportunidad o interés para los medios de comunicacion.

Finalmente, habra que tomar en consideracion que la Macrosala de Prensa tendra
gue actualizarse y modernizarse acorde con las innovaciones tecnolégicas para su
mejor funcionamiento y a las necesidades evolutivas de los procesos electorales

que se lleven a cabo.
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CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido llevar a cabo el estudio del funcionamiento del Instituto
Federal Electoral. Este organismo publico autbnomo que a partir de 1990 ha
perfeccionado su organizacion y tareas esenciales, es la autoridad electoral del
pais que tiene como principios rectores: dar certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad a los procesos electorales federales que se celebran en

el territorio nacional.

El IFE tiene a su cargo, de forma integral y directa, aquellas actividades
relacionadas con la preparacion, organizacién y conduccién de los procesos
electorales federales. En este tenor, la Coordinacion Nacional de Comunicacién

Social desempefia un papel relevante para coadyuvar a su mejor funcionamiento.

Esta Unidad Técnica tiene la importante mision de fortalecer la imagen y
confiabilidad del IFE ante la comunidad nacional e internacional, como un érgano
autébnomo del Estado mexicano responsable de organizar la eleccion federal.

Asimismo, como parte de sus atribuciones, instal6 una Macrosala de Prensa en
las oficinas centrales del Instituto, la cual cont6é con una infraestructura tecnolégica
que incorporé equipos de cOmputo, pantallas, teléfonos, Internet inalambrico,
servicio de cafeteria, sonorizacion, fotocopiado y traduccion, entre otros, con
objeto de facilitar a los representantes de los medios de comunicacion la tarea de
informar a la sociedad mexicana, respecto a la Jornada Electoral 2012 y los

avances del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

En este sentido, se concluye que la Macrosala de Prensa cumplié cabalmente con
las necesidades de informacion, infraestructura y funcionamiento, pues permitio
presentar a los medios de comunicacion, de manera transparente y oportuna, las

actividades realizadas durante la Jornada Electoral.
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Cabe advertir que la Macrosala de Prensa asumira a futuro el reto de seguir
modernizadndose en su funcionamiento, al integrar las innovaciones tecnoldgicas
que coadyuven en la construccion de la transparencia de los préximos procesos

electorales.

Conforme a lo anterior, se identificaron posibles mejoras que podrian ser
instrumentadas para que la Macrosala de Prensa opere de mejor manera, cComo
es el caso de contar previamente con un listado con datos como nombre, medio y
correo electronico de los representantes de los medios acreditados a este recinto,

a fin de conformar una base de envios mas focalizada.

No menos importante resulta considerar en estas conclusiones, la necesidad de
instrumentar una capacitacion formal para el personal de la CNCS que laborare en
la Macrosala de Prensa, a efecto de ahondar en un mayor conocimiento tanto de
las etapas del Proceso Electoral Federal, asi como de la Jornada Electoral.

De igual forma, se concluye que es necesario llevar a cabo la actualizacion del
Manual de Organizacion General de la Coordinacién Nacional de Comunicacion
Social, pues data de 2009. La puesta al dia de este documento conlleva el
propésito de verificar que las funciones de cada area y de su personal

correspondan con los tiempos actuales.

Se sugiere la elaboracion de un Manual de Operacion ex profeso para Macrosala
de Prensa, en donde se especifique y se describa la infraestructura que la integra,
asi como las funciones de cada area y del personal que preste servicios

profesionales en este lugar.

Por otro lado, se consideré la pertinencia de agilizar el proceso de revision de los
comunicados de prensa por parte del area del IFE que genera la informacion, para
lograr una mayor inmediatez en su envio y que llegue de manera oportuna a los

medios de comunicacion.

74



Por otra parte, es importante destacar que la Macrosala de Prensa tiene como
tarea fundamental facilitar la labor de los representantes de los medios de

comunicacién previo y durante el dia de las elecciones.

En este contexto, de la experiencia laboral adquirida en la Macrosala de Prensa,
se concluye que debe seguirse fortaleciendo de manera permanente la relacién
del IFE -a través de la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social- con los
representantes de los medios de comunicacion, mediante la implementacién de
actividades que permitan una colaboracién mutua, abierta y plural, como podrian

ser las conferencias de prensa y entrevistas, entre otros eventos.

Finalmente, un elemento fundamental que merece destacarse es que gracias a la
formacion académica recibida durante la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
fue posible obtener las bases y conocimientos del ejercicio periodistico, necesarios
para desarrollar las labores profesionales encomendadas, ademas de adquirir los

valores éticos fundamentales para desempefiar cualquier encargo con rectitud.

Este trabajo tiene como finalidad describir la experiencia profesional realizada en
la Macrosala de Prensa, la cual se enfocd principalmente en la atencion de
medios, la logistica de conferencias de prensa, la revision de formato y contenido
de comunicados de prensa e invitaciones, asi como del proceso de difusiéon de la
informacion mediante el envio via correo electrénico y, la atencion a los
requerimientos informativos de los medios de comunicacion, con el propoésito de
gue los estudiantes que cursan la carrera de Ciencias de la Comunicacién y los
egresados que inician su ejercicio profesional, les resulten de interés y utilidad los

conocimientos contenidos en este documento.
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Anexo |

La CNCS, Unidad Técnica adscrita a la Presidencia del Consejo General:

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

<IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Kl

CONSEJO GENERAL

UNIDAD DE FISCALIZACION DE LOS RECURSOS
DE LOS PARTIDOS POLITICOS

’ COORDINACION NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

| COORDMACIONDE ASUNTOS INTERNACIONALES

| CENTROPARA EL DESARROLLO DEMOCRATICO PRESIDENCIA DEL
wenopualill EECEERD JUNTA GENERAL EJECUTIVA
| (-OORDNMACICM DEL WOTO DE L09 MEXNCANCS RENDENTES BN EL EMRANJERD
—
| CONTRALOR GENERAL = :
—{ DIRECCION DEL SECRETARIADO |
— DIRECCION JURIDICA |
SECRETARIA : 7
i UNIDAD TECNIC & DE SERVICIOS DE INFORMATICA |
—{ UNIDAD TECHICA DE SERVICIOS OE ISFORMACION Y DOCUMENTACION |
— UNIDAD TECHICA DE PLANEACION |
| | | | | |
DIRECCIONEJECUTIVADEL | | DIRECCIONEJECUTIVADE | | DIRECCIONEJECUTIVADE | | | DIRECCIONEJECUTIVADEL | | DIRECCION EJECUTIVADE R
REGISTRD FEDERAL DE PRERROGATIVAS ¥ ORGANIZACION SERVICIOPROFESIONAL | | CAPACITACIONELECTORAL ekt is
ELECTORES PARTIDOS POLMICOS ELECTORAL ELECTORAL ¥ EDUCACION CIVICA
JUNTAS LOCALES
EJECUTIVAS
JUNTAS DISTRITALES
EJECUTIVAS ACTUALIZACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2011

1] ORGANO SUPERIOR DE DIRECCION

"Lo que hace grande a un pais &5 la participacion de su gente”
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Anexo Il

El Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, Articulo 62, establece para la

CNCS, las siguientes atribuciones:

a) Proponer al Presidente del Consejo la estrategia de comunicacion social
necesaria, para difundir las actividades y funciones que desarrolla el
Instituto para que, una vez que sea aprobada por el mismo, se incorpore a
la propuesta de Politicas y Programas Generales del Instituto que la Junta

debe poner a consideracion del Consejo;

b) Coadyuvar con las demas instancias institucionales en la difusion de los

asuntos de sus respectivas competencias;

c) Establecer la estrategia informativa del Instituto y vigilar su cumplimiento;

d) Mantener informado al personal directivo del Instituto sobre la
informacién que generan los diferentes medios de comunicacion, impresos
y electrénicos relativos a las actividades y funciones que desarrolla el

Instituto;

e) Mantener estrecha comunicacioén con los representantes y directivos de

los medios de comunicacion masiva y con los corresponsales extranjeros;

f) Planear, programar, dirigir y supervisar los mecanismos que permitan un
permanente flujo de informacion y atencion a los periodistas responsables
de los medios de comunicacidn nacionales, corresponsales extranjeros y

lideres de opinion en los ambitos publico, privado y académico;

g) Autorizar la publicacion de los contenidos informativos institucionales;
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h) Coordinar con las autoridades del Instituto las ruedas de prensa,
conferencias, foros y entrevistas necesarias para la difusion de las

actividades institucionales;

i) Vigilar el cumplimiento del Programa de Comunicacion Social del Instituto;

J) Supervisar, evaluar y contratar los diferentes espacios en los medios de
comunicacion, de las diversas campafias de difusion que realicen los

organos institucionales en el &mbito de sus respectivas competencias;

k) Informar al Consejero Presidente el avance de la ejecucion del programa

de trabajo;

[) Apoyar las acciones de comunicacion social de las Juntas Locales y
Distritales, en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva;

m) Identificar y establecer los vinculos necesarios con instituciones,
dependencias publicas, organismos privados y empresas que sean
susceptibles de proporcionar apoyo a las acciones del Instituto, en materia

de comunicacioén social;

n) Acordar con el Consejero Presidente los asuntos de su competencia;

A) Atender las solicitudes de las diferentes instancias institucionales en los
asuntos de su competencia, asi como brindar apoyo a los Organos
institucionales en materia de comunicacion social siempre que se lo

soliciten;
0) Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica en el disefio de la estrategia de las campafias de

informacion institucional;
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p) Recopilar y analizar la informacion que sobre el Instituto difundan los
medios masivos de comunicacion, mediante la elaboracion de productos

como la sintesis de prensa y la de monitoreo de medios electronicos;

g) Evaluar la imagen del Instituto a través de los mecanismos que, para tal

efecto, acuerde con el Consejero Presidente;

r) Coordinar la actualizacidon y revision del Directorio Institucional;

s) Participar en el Comité de Gestidén y Publicacién Electronica, o a través

de un representante;

t) Integrar la Unidad Editorial en términos de la normatividad aplicable; y

u) Las demas que le confiera el presente Reglamento y otras disposiciones

aplicables.
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Anexo |l

Convocatoria para la acreditacion de los representantes de los medios de

comunicacion a la Macrosala de Prensa

& g

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
COMUMNI I CACI]ON $ D C1l1AL
“Lo que hace grande a un pafs, es la participacién de su gente™

6 de junio de 2012

CONVOCATORIA

Jefe de Informacion
y/o reportero de la fuente:

PRESENTE

La Coordinacién Nacional de Comunicacion Social del Instituto Federal
Electoral emite la convocatoria para la acreditacion de los
representantes de los medios de comunicacién para la Macro Sala de
Prensa que se instalara en Oficinas Centrales de este Instituto para la
Jornada Electoral 2012.

Es por ello, que le solicitamos atentamente realizar su registro a través
del siguiente link:

http://lwww.registroensitio.com.mxl/ifeacreditaciones2012/index.ph
p?i=16&h=30715

A partir de hoy y hasta el viernes 15 de junio.

Ademas, los medios deberan enviar la relacién de acreditados a la

pagina acreditacionife2012@gmail.com anotando el personal que

tendra acceso a la Macro Sala de Prensa especificando su labor
dentro de la misma.

Las acreditaciones seran entregadas a partir del dia 16 de junio
segun el orden en tiempo en el que se solicitaron. La entrega sera en

81



el médulo de acreditaciones del drea de exhibicién de la Macro Sala
de Prensa.

Para recoger las acreditaciones, la persona asignada por el medio
debera presentar carta con membrete firmada por el Director de
Noticias, Jefe de Informacién o Responsable del Evento.

Atencion, en los primeros campos a llenar de la solicitud de
acreditaciones poner la direcciéon del correo a donde
automaticamente se le enviara el formato para la acreditacion.

Para cualquier duda o aclaracion favor de comunicarse al teléfono
56284255 o a la pagina acreditacionife2012@gmail.com.
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Anexo IV

Ejemplo de un gafete de acreditacion para ingreso a Macrosala de Prensa
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Anexo V
Ejemplo de Comunicado de Prensa donde se aprecian los elementos que integran
su formato

l l E [ Comunicado de Prensa

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
COMUNICACION SsSOCI1AL

http://www.ife.org.mx

Ndmero: 194
25 de junio de 2012

INAUGURA IFE MACROSALA DE PRENSA

* Comunicar a la sociedad con precisién y claridad el funcionamiento del Instituto y de
sus programas, es una responsabilidad compartida entre el IFE y los medios de
comunicacion: Leonardo Valdés

El Instituto Federal Electoral (IFE) llevé a cabo la inauguracién de la
Macrosala de Prensa, la cual permitird a los representantes de los medios de
comunicacion dar cobertura a la evolucion de la Jornada Electoral mas grande
en la historia de nuestro pais, asi como a las innovaciones del Programa de
Resultados Electorales Preliminares (PREP).

Ante las Consejeras Electorales Macarita Elizondo Gasperin y Maria Marvan
Laborde, los Consejeros Lorenzo Cordova Vianello, Alfredo Figueroa
Fernandez, Sergio Garcia Ramirez, Benito Nacif Hernandez y el Secretario
Ejecutivo, Edmundo Jacobo Molina, el Consejero Presidente, Leonardo
Valdés, sefialé que la Macrosala es producto de innovaciones tecnoldgicas y
del compromiso del Instituto con la transparencia y difusion oportuna de la
informacién que se genere de esta jornada electoral.

En tres mil metros cuadrados se habilitaron dos megapantallas que mostraran
informacién agregada a nivel nacional, 32 pantallas laterales, una para cada
entidad, en las que se podra dar seguimiento a la evolucién de las cifras por
estado de la Republica y en el Distrito Federal, mas de 200 computadoras
conectadas a Internet, 19 casetas telefénicas y dos sets para transmisién de
televisién, un espacio para los invitados extranjeros y un médulo de asesoria
para facilitar las consultas al PREP.

El Consejero Presidente -enfatizé- que comunicar a la sociedad mexicana con
precision y claridad el funcionamiento del Instituto y de sus programas es una
responsabilidad compartida entre el IFE y los medios de comunicacidn.

“Hoy es claro que los medios de comunicacion son componente indispensable
de la democracia mexicana”, subrayo.
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Leonardo Valdés recordé que al IFE le corresponde dar las facilidades
informativas, asi como explicar paso a paso, pantalla por pantalla, el
contenido del PREP, y a los medios de comunicacién les corresponde
publicitar, analizar y difundir con responsabilidad y profesionalismo.

El Consejero Presidente informé que a las 20:00 horas del lunes 2 de julio, por
primera vez, se incluird la imagen digitalizada de todas las actas de escrutinio
y computo que se capturen durante las 24 horas de operacion del PREP.

Al término, se llevd a cabo el Taller de actualizacién electoral para periodistas,
con la participacion de representantes de medios de comunicaciéon de
Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Querétaro y Tlaxcala,

-o0o-
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Anexo VI

Se muestra ejemplo de invitacion y su formato

‘;II E | INVITACION

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
COMUNICACION SOCIAI
“Lo que hace grande a un pais, es la participacion de su gente”

http://www.ife.org.mx

Ndamero: 076
24 de junio de 2012

INVITACION

El Instituto Federal Electoral invita a la INAUGURACION DE
LA MACROSALA DE PRENSA, mainana lunes 25 de junio,
a las 9:00 horas.

La cita es en el acceso principal de la Macrosala de Prensa,
en Viaducto Tlalpan No. 100, colonia Arenal Tepepan,
delegacion Tlalpan.

Agradeceremos su asistencia con 15 minutos de
anticipacion.

-00o-
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