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INTRODUCCION

En este trabajo se hace referencia a una de las aplicaciones practicas que se
puede obtener del tema “Criterios de Evaluacion para la adquisicion de un
automovil”.

Para el desarrollo del proyecto utilizaremos la metodologia para el andlisis de
causa que es empleada en la mejora de procesos de Lean Six Sigma,
denominada DMAIC, esto con la finalidad de mejorar el proceso de la adquisicion
de un automovil, tomando algunos puntos importantes de ella, ya que aunque esta
metodologia no esta disefiada en su totalidad para este tipo de proyectos, puede
funcionar tomando las partes necesarias y estructurando el enfoque principal del
proyecto, para lograr un posible objetivo, que seria la Correcta Adquisicion de
un Automovil.

El proyecto esta dividido en 5 partes:

CAPITULO 1 DEFINICION

En el capitulo 1, podremos apreciar cuales seran las herramientas que
necesitaremos para poder desarrollar el proyecto en su totalidad, enfocandonos
principalmente en las causas mas comunes a lo que seria un posible problema, a
la hora de adquirir un automdvil nuevo para las personas. También se hace
énfasis en la introduccion del trabajo haciendo mencion de la creacion de los
automoviles asi como del inicio de la ingenieria industrial, basandonos en la
produccion en serie de dicho producto y como esta produccion hizo de los mejores
automoviles, las mejores empresas y marcas del mundo, en cuanto a ventas,
colocéandolos en los primeros lugares de ventas en el mundo y en nuestro pais.

De igual manera se hace mencion de manera breve, como inicio la industria
automotriz en México y como ha ido evolucionando a lo largo de los afios hasta
llegar a lo que es hoy en nuestro pais.

CAPITULO 2 MEDICION

El capitulo 2 esta enfocado a la recopilacion de los criterios mas importantes que
la gente toma en cuenta para la adquisicion de un automdvil, con el fin de saber
caracteristicas, perfiles, uso, tipo de automdévil, necesidades para la compra y
principalmente marcas destacadas o consideradas por el publico, como principales
opciones adaptables a sus necesidades diarias.
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Utilizando la opinién del publico seleccionaremos los principales criterios, por
medio de una “Brainstorming” identificaremos las principales ideas y gustos de las
personas, hacia los automoviles, ya que el significado del proyecto es que la gente
nos aporte sus necesidades referente al transporte en automovil, para que el
proyecto pueda acercarlos lo mas posible a lo que ellos desean como clientes.

Con estas ideas elaboraremos una lista de criterios para darle una respectiva
calificacion y orden de acuerdo a un publico en general. Con estas ideas y criterios
elaboraremos una encuesta y se asignaran calificaciones a los diferentes criterios,
de esta manera sabremos qué es lo que considera mas importante el publico
cuando quiere adquirir un automovil.

Con esta informacion podremos elaborar un completo analisis estadistico
enfocado en el nidmero de personas a las que se elabord la encuesta las
diferentes caracteristicas que esta encuesta implicd, como lo son: edades, sexo,
consideraciones y caracteristicas que cada persona tomo en cuenta para
elaboracion de la misma.

Como se mencioné en el primer diagrama nos enfocaremos en el sector de la
poblacion que depende mucho de los recursos econémicos para la adquisicion de
un automovil, y aunque este sector usa principalmente el automavil como servicio
de transporte, mas que como de uso personal veremos qué resultados arroja la
ejemplificacion de la encuesta.

CAPITULO 3 ANALISIS

En este capitulo haremos el analisis de costos de los automdviles en tiempo de
vida promedio, en donde los automéviles habran sido seleccionados por las
personas encuestadas y basandonos en las dos etapas anteriores se ofrecera la
mejor versién, mejor automovil, mejor marca y el costo que este automovil tendra
a lo largo de su tiempo de vida, haciendo un comparativo entre algunos de los
autos mas vendidos, contra los autos que realmente tienen lo que la gente quiere,
tanto en su version base como en la mas equipada, citando ejemplos de porque
uno es mejor que el otro y viceversa.

Se desarrollara un ejemplo de Reemplazo de Equipo, tomando los cuatro
automoviles de los 2 comparativos, se analizara lo que podria ser mas
conveniente, ya que algunas veces el reemplazo de un automovil antes de que
este llegue al final de su tiempo de vida estimado, es mas recomendable que
seguirlo conservando, pues las agencias automotrices ofrecen algunas veces
ofertas al cambiar su equipo antiguo por uno nuevo.
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CAPITULO 4 INNOVACION Y CONTROL

Con todo el trabajo realizado elaboraremos un pequefio manual de los pasos mas
importantes para la adquisicién de un automovil tomando como parte principal el
desarrollo del analisis del proyecto y los criterios que la gente brindo a través de la
“Brainstorming” con la finalidad de que puedan adquirir un automovil enfocandose
en sus prioridades.

Este manual podra servir como uso personal y de igual manera, el desarrollo del
andlisis del proyecto, servirdh como manual de adquisicion, que podra realizarse
para un determinado tamafio de muestra de una poblacién especifica, con la
finalidad de que pueda usarse para saber el enfoque de esa poblacion antes de
comprar un automovil, y posteriormente lo que acaba comprando después de ese
enfoque, para que tal vez en el futuro se pueda saber porque la gente compra
automoviles cuyos criterios 0 gustos no contiene, pero tiene la oportunidad y el
alcance de tenerlos.

CAPITULO 5 CONCLUSION

Este capitulo constara de las conclusiones del proyecto, al igual que algunos
consejos y recomendaciones a los clientes a la hora de adquirir un automavil, para
que éste sea la mejor opcidon y principalmente la aplicacion del manual
ejemplificado en las necesidades de los clientes, y que sirva en general para la
adquisiciéon de un automovil de cualquier sector de la poblacién, que seria lo
equivalente a un proceso de como adquirir un automovil considerando pasos,
caracteristicas y criterios relativamente simples.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La cantidad de automdviles que existen hoy en dia en los caminos, muestra gran
parte del desarrollo de la industria automotriz. Debido al desarrollo de esta
industria los automdviles tienden a ser cada vez mas sofisticados, pero de igual
manera el tiempo de vida de los mismos es menor y por consecuencia el servicio
gue a éstos se les debe de brindar, debe de ser mayor y de gran calidad, para que
su durabilidad sea mayor.

Esto conlleva a la necesidad de saber y desarrollar un método, para que las
personas puedan saber todo lo referente a la adquisicibn de un automovil,
basandose no solo en la apariencia externa, sino, tomando en cuenta sus
caracteristicas mecanicas, de rendimiento, asi como el tiempo de vida, que se le
dara a lo largo de todo su uso, antes que la persona lo adquiera.
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El presentar en forma clara y I6gica los criterios de evaluacion para la adquisicion
de un automdévil, permite presentar una herramienta que facilite el proceso de
adquisicion del mismo.

Una de las principales areas de la ingenieria industrial, es el estudio del trabajo,
cuya intencion es seleccionar un proceso, para mejorarlo, recordando, que no se
puede mejorar algo, que no es posible medir. Para ello se registraron criterios
personales, de una determinada muestra de poblacion, no significativa, pero que
sirve como ejemplificacion, para el proyecto de seleccion de un automovil.

Otra de las ramas dentro de la ingenieria industrial, es la ingenieria econémica y
evaluacion de proyectos, en donde se realizé un analisis y un comparativo de
costos de maquinariay costos de mantenimientos de automoviles.

En esta tesis se presenta la innovacion, en la presentaciéon de un manual y
criterios a utilizar en la mejora del proceso de seleccion, para la adquisicion de un
automovil.
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CAPITULO | DEFINICION

Por medio del analisis y la ayuda de algunas herramientas comenzaremos el
andlisis del proyecto. El siguiente Diagrama de Ishikawa nos da algunas
referencias de cuales son algunas de las principales causas de la mala adquisicion
de un automovil.
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La mayoria de las personas hacen la compra de un automovil basadas en errores
muy comunes, y generalizando algunos de ellos creo que el principal de los que se
mencionana en el diagrama anterior, es la falta de Recurso Economicos. Debido a
gque muchas personas que adquieren un automovil nuevo no pueden hacer un
cambio del mismo en tan poco tiempo, podemos decir que el tiempo de vida de 5
afios que asignaremos para el uso promedio de vida de un automovil es el
indicado.

Las siguientes graficas muetran el patron de gasto de las personas en los hogares
y aunque el transporte es el segundo patron de gasto mas importante en los
hogares de Mexico, solamente el 6% de la poblacion en el sector informal tiene
acceso a un credito para adquirir un automovil nuevo.
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@ Debido a esta disminucion real del ingreso, los hogares mexicanos

han cambiado su patron de gasto y se ha incrementado el sector
informal resultando en un menor uso y acceso al financiamiento

%Distribucion de gastos de hogares % de la poblacion en el sector informal y % de los
(MXP$ constantes de 2010) hogares efectuando pago con tarjeta de crédito
36,475 24111 23,893 CAGR —8— % Poblacion en el sector informal
Salud T 3% 3% - [1%delosh fect tarjeta de crédit
Transtoroncia |40 3%E 3% 06 -10 % de los hogares que efectuaron un pago con tarjeta de crédito
Vestido y Calzade | 6% | _ - g& -= x ._——.’_’_’———.
Articulos para lacasa | 6% | _-1— - @ o 279 29%
Culdados personales % - = || T 27% °
Vivienda - 0% 99,
combustivle . - -- Aunque el % 17%
Educacién y de gasto de 13%,
esparcimienio [ transporte
- - seha
mantenido [
Transportey | 400, 18% 18% igual, el 6%
comunicacionas __ gasio fotal
- ha
disminuido ! ! ! !
10% anual 2006 2008 2010
Alimentos 9
— Poblacion en el sector informal no tiene acceso a

crédito, por lo que es una barrera para la compra de
vehiculos nuevos

2006 2008 2010

La compra por apariencia de los automoviles es un error muy comun que comete
la gente cuando quiere adquirir uno, ya que, aunque algunas veces la publicidad
nos hace ver las mejores cosas del mundo, resulta que no lo son y hay que
mencionar que la apriencia de un automovil no mide su calidad, o desempefio,
pero muchas veces si puede medir su precio.

Las influencias no son buenas para la adquisiscion de un automovil, pues aunque
los consejos siempre se toman en cuenta para tomar una buena decision, los
gustos y necesidades dificilmente seran iguales a los de otras personas, y por esta
razon es necesario tomar desiciones propias de acuerdo a las propias
necesidades y no por influencias de algun otro ende.

La variedad del mercado, podria ir ligada a la falta de recursos economicos del
cliente, ya que si el mercado no ofrece un producto de calidad y que se adapte a
las necesidades del cliente, este por consigueinte comprara lo mas economico sin
importar ninguna otra caracteristica, y que se adapte principalmente a su bolsillo.

! El mercado de automaviles en México [en linea] Octubre 2011 Fecha de consulta Agosto 2011 URL:
http://www.economia.gob.mx/files/comunidad negocios/industria_comercio/Estudios/Mercado Potencial
Automotriz-InformeFinal.pdf

(D)
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Los falta conocimientos referentes al tema hacen que las desiciones se
compliquen un poco, y auque existen vendedores que sirven como apoyo para
tener una buena adquisicion el apoyo de estos, muchas veces es nulo y en su
mayoria solamente dan significado a una venta mas, mas no una buena
adquisicion del cliente.

Por esta razon si uno no tiene conocimiento, siempre es necesario acudir con
algun experto que pueda asesorarnos respecto al tema y pueda ayudar para tomar
la mejor decision respeco a la adquisicion.

La industria automotriz baso la construccion de los automoviles como inovacion a
los medios de transporte que ya se tenian, principalemente y en sus inicios como
un lujo, pero comoforme esto evoluciono se convirtio hasta hoy en dia en mas que
un lujo, una necesidad como medio de transporte.

Para acentuar este evolucion necesitamos llegar a los origenes de la industria
automotriz y ver como Yy cual ah sido su evolucion.

ORIGENES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Un rapido repaso de la evolucion historica del automovil, desde la época de los
carruajes hasta el concepto moderno de automovil. EI motor de combustidn
interna, sus patentes de invencion y observaciones del desarrollo de la industria
automotriz.

La carrera por lograr remplazar al caballo, por un carro autopropulsado comenzé a
fines del siglo XVII, y tuvo su foco de nacimiento en dos regiones principales: Gran
Bretafia y EEUU. Mas de 70 afios después, el ingeniero francés Joseph Cugnot
disefié y construyd el primer vehiculo autopropulsado, un tractor de tres ruedas de
uso militar. Se construyé en 1771 y se encuentra en la actualidad en un museo.
Era interesante como innovacion pero muy poco util. Tanto en Francia, Inglaterra 'y
EEUU, otros ingenieros de la época de Cugnot, intentaron crear sus propios
vehiculos autopropulsados pero tenian demasiados defectos.

En EEUU, en el afio 1789, se otorgd la primera patente por un carruaje de vapor a
Oliver Evans, un inventor independiente.

Oliver Evans, Primer Carruaje de Vapor

[
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El primer vehiculo que rod6 por los caminos estadounidenses fue construido en
1803, también obra del inventor Oliver Evans. En Europa, el primer carruaje de
vapor fue fabricado en 1801, por el ingeniero inglés Richard Trevithick, quien en
1803 también disefio y construyé un carruaje llamado "London Carriage". Este
altimo no progresd técnicamente, a pesar de ser fabricado durante un
considerable periodo de tiempo.

Richard Trevithick, Carruaje London Carriage

Gran Bretafia, especialmente Inglaterra, vio un periodo de evolucion muy
importante entre 1820 y 1840. El desarrollo de maquinas a vapor fue
trascendental, puntualmente para las maquinas de transporte. Entre los ingenieros
de esa época se destacdé Hancock. Cabe aclarar que ese periodo de crecimiento
fue relativamente breve.

Quienes aun dependian de los carruajes con caballos, especialmente los
trabajadores, crearon el concepto de peaje. Era una cuota del valor monetario
superior a la usual que afectaba a los vehiculos a vapor, que mas alla de la
ventaja de eficiencia obtenida, solian desgastar los caminos con mayor prontitud,
por su elevado peso.

El proximo capitulo de la historia de la evoluciéon del automovil tiene como
protagonista a los trenes a vapor. En el afio 1865 Gran Bretafia conocio la nueva
legislacién, que ponia freno al desarrollo de los vehiculos a vapor para caminos y
rutas, normalmente transitados por carruajes a caballo. Este periodo vacio de
avances tecnoldgicos para los carros autopropulsados se prolong6 30 afios.
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El motor de combustiébn interna sigui® siendo desarrollado de manera
independiente por inventores e ingenieros en paises como Alemania, Francia y
EEUU. Inglaterra inventd el concepto de vehiculo autopropulsado en 1830 pero su
politica apoy06 al crecimiento ferroviario.

El resultado fue desperdiciar la oportunidad de marcar soberania absoluta desde
un principio en la industria automotriz. Incluso el famoso inventor estadounidense
Tomas Edison reconocioé en 1901 que "El vehiculo de motor deberia haber sido
britanico”. Dijo que los britanicos lo inventaron en 1830 y que ellos cuentan con
calles de calidad solo igualable por las francesas. También critic6 duramente las
reglamentaciones que impedian el avance en otras areas de tecnologia.

DESARROLLOS PREVIOS AL MOTOR DE COMBUSTION INTERNA DE TIPO
ACTUAL A GASOLINA

Hasta llegar al motor de combustion interna alimentado a nafta, técnicos,
ingenieros y cientificos de todo el mundo experimentaban con desarrollos propios
evaluando el disefo, funcionamiento y rendimiento con combustibles como gas y
kerosene. En 1678 el cientifico holandés Christian Huygens generd un disefio de
motor de combustion interna que finalmente nunca construyo.

En 1805, un suizo llamado Isaac Rivaz armé un carro autopropulsado de disefio
mecanico propio. En 1863 el francés Etienne Lenoir presentd en Paris un vehiculo
de transporte autopropulsado que utilizaba como combustible el gas para
iluminacién.

Etienne Lenoir

Los alemanes Eugen Langen y August Otto desarrollaron un motor a gas en 1866,
y recién para 1876 August Otto disefio y construyo un 4 cilindros que sento las
bases para los posteriores disefios de motores de combustién interna.
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EL CONCEPTO MODERNO DEL AUTOMOVIL

El paso de carruaje autopropulsado al concepto de automdvil tuvo lugar entre
1885 y 1887. En ese periodo Karl Benz y luego Gottlieb Daimler vendieron los
primeros vehiculos a nafta con un rendimiento aceptable. La diferencia entre ellos
era que Karl Benz tenia intencion de fabricar autos mientras que Gottlieb Daimler
solo se interesaba por vender motores para poder asi financiar sus desarrollos
posteriores.

Horspiel fur Jung und AICA \#

1844 — 1929
Ein Leben fiir das Auto

Karl Benz y Gottlieb Daimler

El auto de Benz era superior como conjunto dado a que utilizaba la udltima
tecnologia de la industria de las bicicletas. Pronto se consolidé6 como productor, su
modelo de tres ruedas se vendié con éxito a partir de 1888 dando origen a la
industria del automavil. Por otra parte, el carro de Daimler era mediocre excepto
por su motor. El impulsor era técnicamente superior al de su rival Benz y en poco
tiempo revoluciond la incipiente industria automotriz.

Paralelamente a los productos de Daimler y Benz, inventores e ingenieros
franceses fabricaban vehiculos a vapor de excelente calidad y buen rendimiento.

El punto de confluencia importantisimo para la evolucion y consolidacién del
automovil se dio en 1889, cuando dos ingenieros franceses, Emile Levassor y
René Panhard, descubrieron y conocieron el motor Daimler en la Exposicion
Universal de Paris. Solicitaron los derechos para copiar su disefio y los obtuvieron
un afo después.

Luego consideraron que el automoévil no tendria un gran futuro y cedieron sus
derechos sobre los motores Daimler a Peugeot, que fabricé 5 autos en 1891 y 29
en 1892 convirtiéndose en el primer productor en serie del planeta, seguido
posteriormente por la Benz.
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Peugeot 1981

En el nuevo continente, Estados Unidos tuvo su primer auto a nafta en 1891
construido por John Lamberty. En 1895 Charles Duryea y su hermano Frank
crearon la primera empresa fabricante de autos de Estados Unidos. Sus
antecedentes eran la creacion de prototipos, entre ellos el que los hizo populares
en 1893. Hasta ese entonces, la superioridad de los motores Daimler era
indiscutida.

LA EXPANSION DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN EUROPA Y EUA

Asi como en el pasado las leyes inglesas detuvieron el desarrollo de la industria
automotriz, en 1901 se enmendaron al impedir que el "British Motor Syndicate" se
apropiara de la exclusividad de los derechos de fabricacion de los motores
Daimler. Pronto Benz se convirtié en el principal productor y vendedor de autos en
Europa, fabricando 2500 autos s6lo en el afio 1900.

En la década de 1890 Henry Ford decidi6 entrar al negocio de los automaviles. Su
primer dolor de cabeza fue la patente obtenida por Baldwin Selden en 1895, que
se aduefiaba de los derechos de la aplicacion del motor de combustion interna a
los carros. En EEUU, en 1899 Olds fabricé 400 autos en 6 meses y se convertia
en el mayor fabricante de Estados Unidos.

Henry Ford
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En 1899 la Electric Vehicle Company compré esa patente y dio licencias a
productores locales, mientras que Ford se negd a hacerlo y fue a proceso judicial
en 1903. Para mediados de 1911, Henry Ford gano en la corte. Para entonces,
habia mas de 600.000 autos vendidos en EEUU, pero muchos funcionaban a
vapor o a electricidad. Evitar este intento de monopolio le costé a EEUU diez afios
de desventaja frente a Europa, que lo hizo en 1901.

EL AUTOMOVIL EN PRINCIPIOS DEL SIGLO XX

Francia vivia un impulso notable en la industria ni siquiera pudo ser superada por
los ingleses que crecieron un 200% en el afio 1913. Alemania estaba en tercer
lugar con una produccion de la mitad de la produccion francesa y dos tercios de la
inglesa.

Estados Unidos tenia una gran poblacién con buen ingreso, situacién que ayudé al
crecimiento vivaz de la industria. A su vez, sus métodos de produccion masiva
resultaron extraordinariamente eficientes, por lo que superar en volumen a Europa
no fue dificil.

En esa época los autos eran méas valorados por sus innovaciones aplicadas al
confort y a la elegancia, que por sus prestaciones.?

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO

En el afio de 1925, con la apertura de la empresa Ford en nuestro pais, se inicio la
industrializacion del sector automotriz en México y, concomitantemente, despego
el proceso de sustitucion de importaciones en el area terminal de esta industria.
Mas adelante y con mayor fuerza a partir del Decreto para el fomento de la
industria de 1962, la elevacion del grado de integracion nacional (GIN) de la rama
terminal indujo una segunda fase sustitutiva en el area de autopartes.

De 1941 a 1949 la produccion interna de automoviles y camiones fue de 98,891
unidades en tanto que se importaron 81,840.

De 1970 a 1979 la produccion nacional fue de 3'057,661 unidades y las
importaciones sumaron 295,846 autos y camiones.

En los afios setenta la produccion de la industria automotriz terminal tuvo una
evolucion exitosa. Los indices de produccion de vehiculos automotores en doce
paises seleccionados, muestran que en el periodo 1970-1980 México obtuvo un
lugar destacado en el contexto mundial.

“Blanco Adrian, evolucion histérica del automoévil [en linea] 2005 Fecha de consulta Agosto 2012 URL: E:

http://auto.idoneos.com/index.php/362630
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Como consecuencia de lo anterior se produjo una elevacion significativa de las
ventas al exterior. Asi, de 1970-1977 a 1978-1980, el promedio anual de
exportaciones de unidades terminadas se incrementd 350.5% en términos reales,
al pasar de 132.9 millones de pesos de 1970 en el primer periodo a 598.7 millones
en el Gltimo (INEGI, 1982; y Tellitud, 1993).3

CONCEPTO DE AUTOMOVIL

El término automovil (del idioma griego auro "uno mismo", y del latin mobilis "que
se mueve") se refiere principalmente a un vehiculo autopropulsado por un motor
propio y destinado al transporte terrestre de personas 0 mercancias sin necesidad
de carriles.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra
automovil como algo que se mueve por si mismo. Se dice principalmente de los
vehiculos que pueden ser guiados para marchar por una via ordinaria sin
necesidad de carriles y llevan un motor, generalmente de explosion, que los pone
en movimiento.*

En Espafia, el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento General de Vehiculos, define 'automovil' en el anexo Il como
vehiculo de motor que sirve, normalmente, para el transporte de personas o
mercancias, o de ambas a la vez, o para la traccion de otros vehiculos con aquel
fin.

Un automdévil tiene varias ruedas con neumaticos y capacidad de al menos una
plaza para el conductor. Algunas ruedas, normalmente las delanteras, pueden
cambiar su orientacion hacia los lados para permitir giros y tomar curvas,
accionadas por el conductor mediante un volante.

* Sosa Barajas Sergio W La industria automotriz de México: de la sustitucion de importaciones a la promocién de
exportaciones [ en linea] febrero 2005 Fecha de consulta Agosto 2012 URL:
http://www.analisiseconomico.com.mx/pdf/4407.pdf

* DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA [en linea]Vigésima segunda edicidn, URL: http://buscon.rae.es/drael/

N
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PROBLEMATICA

Los primeros automdéviles tuvieron como principal iniciativa sustituir a los otros
medios de transporte mas ambiguos, pero que de igual manera tuvieron su historia
desde la creacion de la rueda, mas sin embargo la necesidad de tener un medio
de transporte lujoso, veloz y que tuviera caracteristicas de comodidad y confort fue
un reto que se impuso en todo momento.

La mejoria de dichos automoviles, hizo que los creadores se esforzaran, en lograr
gue la vida de los motores de los automoviles fuera la mas larga posible, para que
estos automoviles tuvieran un prestigio inigualable y una durabilidad que
comparada con la competencia fuera cada vez mejor.

Con la mejora de los automoviles, se empezo6 a innovar en las caracteristicas de
los mismos, pero dichas innovaciones cambiaron las perspectivas de los
consumidores, pues el enfoque comenzé a ser por la innovacion y caracteristicas
de los mismos y no por la durabilidad o tiempo de vida que el automévil podria
brindar.

Rapidamente el cambio y la innovaciébn de los automoviles fue la mayor
importancia en la adquisicion de los mismos, lo que llevo a ciertas a empresas a
cambiar los criterios de disefio y produccion de los automoviles.

Sabiendo que las empresas crecian y la competencia cada vez era mas, las
industrias automotrices comenzaron a desarrollar autos mas lujosos y con
caracteristicas que en tiempos pasados hubiéramos considerado imposibles de
tener en un automovil, pero con una caracteristica sumamente importante, la cual
era un tiempo de vida medio para la durabilidad de los motores.

Los autos antiguos tenian como finalidad brindar un motor con una durabilidad
prospera y si ninguna limitacion no importando el uso que se le diera al mismo, sin
embargo eso ha cambiado pues ahora estan limitados a un tiempo de vida corto, y
cuya principal finalidad es que los consumidores sigan teniendo acceso a nuevos
modelos y nuevas innovaciones.

Hay que tener en cuenta que los automdviles de hoy estdn programados a un
tiempo de vida previamente establecido al dia de su disefio y ensamblaje, pero
también hay que considerar que este tiempo de vida, estara ligado al
mantenimiento y cuidado que el duefio le brinde a lo largo de la existencia.
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Algunos expertos afirman que los automoéviles de hoy estan disefiados para un
tiempo de vida aproximado de 5 afos, cumpliendo con las especificaciones de
manuales y servicio del mismo a la hora de ser adquiridos.

Es cierto que este tiempo puede ser mayor o menor, dependiendo del uso,
mantenimiento y cuidado del mismo.

CAPITULO Il MEDICION

OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION

El objetivo del proyecto es poder otorgar un analisis concreto del costo total de un
automovil, mediante un manual de costos y gastos de adquisicion, desde que es
adquirido en su compra inicial y a lo largo de todo su tiempo de vida aproximado, y
gue sirva a las personas con finalidad de apoyarlos para saber como adquirir un
automovil, y que se debe tomar en cuenta para ello antes, durante y después de
Su compra.

El primer enfoque sera el analisis de mercado de los automdviles mas vendidos en
México, y con las caracteristicas que éstos brindan podremos proporcionar un
andlisis estimado de cual es el costo total de los mismos.

Es necesario recordar que el costo de un automovil, debe incluir algunos criterios
muy importantes, como lo son, la recuperacion de capital a la hora de venderlo
después de su uso estimado, esto calculando la devaluacion del mismo, en donde
la estimaremos por afo y hasta el aproximado de su tiempo de vida total.

También se calculara el estimado de gasolina que este consumira a lo largo de su
tiempo de vida, en el cual se tomara como dato el costo del combustible méas
cercano a la fecha, esto debido a que en México siempre estd en constante
aumento el combustible, y en donde dicho aumento es dependencia del gobierno y
muy invariable.

Se tomara en cuenta el servicio que se le da a lo largo de todo su tiempo de vida
siendo este necesario o preventivo, y de igual manera, las refacciones o fallas que
segun algunos estimados pueda necesitar a ciertos kilometraje, o por fallas
repentinas como lo son: cambios de aceite, frenos, llantas, etc. u alguna otra
refaccion necesaria de motor que llegue a ser solicitada o necesaria.

De igual manera, los impuestos anuales que éste pagard al gobierno por ser
usado, tenencia, verificacion, etc.
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Utilizando estos criterios, podremos enfocarnos en cuales son las necesidades
mas importantes de una persona al adquirir un automoévil nuevo, y con los criterios
podremos hacer una seleccion de los automoéviles mas vendidos para seleccionar
el indicado y poder brindar un costo total aproximado de dicho automdévil a lo largo
de todo su tiempo de vida.

Esto se hara, con el fin de proporcionar a las personas, diferentes perspectivas
que les permita saber si el auto que quieren adquirir es el correcto. Y de igual
manera al obtener el dato del costo del automdévil, y asi poder saber si se tiene
alguna relacion con lo que el cliente esperaba al respecto a su eleccion inicial.

Y finalmente y de mayor prioridad, que el trabajo pueda servir como apoyo para
que la gente conozca y aprenda a comprar un automovil, a través de la creacién
de un manual de adquisiciébn de un automdvil, para que cuando salga de alguna
agencia de automdviles con un automévil nuevo, se lleve la satisfaccion de haber
comprado algo que se adapte en su totalidad o en la mayor parte, a las
necesidades y gustos que este requiere y solicito.

METODOLOGIA

Por medio de la elaboracion de un previo andlisis de mercado a las principales
agencias de automoviles del pais, y basando este andlisis en las necesidades de
los clientes potenciales de automoviles, podremos saber cudles son las principales
caracteristicas que las personas buscan a la hora de adquirir un automovil. Y con
ayuda de las estadisticas de ventas de las agencias automotrices, podremos
saber la correspondencia y el ¢ por qué? la gente adquiere sus automoviles.

Estos datos ayudaran a saber cuales son los automdviles méas vendidos en el
pais.

Al saber cuales son los gquince automoviles méas vendidos en el pais, podremos
enfocarnos en cuales son los costos de cada uno de ellos, empezando por la
adquisicién, y agregandole los costos de servicio, mantenimiento, gasolina,
impuestos que se pagaran cada afio, etc.

Esto nos llevara a elaborar un analisis comparativo, para determinar si lo que las
personas compran, en realidad es lo que tenian pensado gastar a lo largo de la
vida del automovil, o simplemente es adquirir un automoévil por gusto y necesidad
pero sin pensar en el costo que este involucrara a lo largo del tiempo de vida, y de
igual manera saber, si lo que estan comprando vale la pena en su totalidad en
cuanto a calidad, maca, prestigio, precio, etc.
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DESARROLLO DEL CASO

El primer paso para la elaboracion del proyecto fue la identificacion de los
principales criterios que la gente escoge a la hora de comprar un automovil,
mediante una Brainstroming elaboraremos una lista que nos dird que busca la
gente en un automovil.

Para esto fue necesario investigar cuales son las principales necesidades de las
personas cuando compra un automovil, que tipo de auto busca, y que fin sera el
que se le dara al automovil a la hora de su adquisicion.

Debido a que la poblaciéon de México es de mas de 100 millones de habitantes
seria imposible saber el gusto especifico de cada persona cuando quiera adquirir
un automovil, asi que la muestra de 100 personas aunque es insignificante para
una poblacién de mas de 100 millones de habitantes nos ayudara para la
elaboracion del manual, servira como ejemplo de que el proyecto tiene
funcionalidad y nos brindara resultados para la elaboracion del comparativo

Una vez reunidos los principales criterios que se toman antes de la compra de un
automovil se adjunté toda la informacién, en una encuesta con setenta criterios
principales y tres preguntas que le dan el sentido a dichos criterios, para el
enfoque de las diferentes marcas y usos que se le puedan dar a los automoviles,
tales como son de uso familiar, de trabajo, etc. por mencionar algunos, y
posteriormente, pasamos al andlisis de los resultados obtenidos de dicha
encuesta.

A continuacion se presenta la lista de ideas que la gente proporciono como
caracteristicas que deberia tener un automovil. Hay que resaltar que la
Brainstorming se tom¢d aleatoriamente entre las personas, pero sirve para aclarar
las ideas basicas de los criterios de adquisicion, que la gente quiere.

-
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BRAINSTORMING

La siguiente lista fue proporcionada por personas, haciéndoles la siguiente
pregunta ¢qué es lo que le gustaria que tuviera un automovil de agencia antes de
comprarlo en general?

Costo del automovil

Costo del Seguro

Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)
Consumo de combustible bajo

No de cilindros del motor

Motor con Turbocompresor (brinda mayor potencia)

Ahorro de Combustible en Carretera

Motor Hibrido (funciona con combustible y electricidad, ahorra combustible)
Color del auto

Interiores eléctricos

Interiores en piel

Control de audio al volante

Bolsas de aire frontal (piloto y copiloto)

Bolsa de aire lateral tipo cortina (pasajeros)

Amplio Espacio para pasajeros (auto 5 pasajeros, camioneta 7 pasajeros)
Gran Comodidad y Confort (Asientos independientes para cada pasajero)
Cajuela Amplia (suficiente para 1 maleta estandar por pasajero
60cmX40cmx20cm).

Rines Deportivos

Estéreo con Reproductor de Cd & mp3

Conector para IPod

Bluethoot en el estéreo para contestar el celular

Reproductor de DVD para los pasajeros

Marca

Modelo

Aspecto Deportivo

Quemacocos

Seguros traseros para nifios

Autopark Asist (Se estaciona solo)

Direccion hidraulica

Alarma Antirrobo

Seguros Eléctricos

Seguros para nifios

Portavasos o
Portaobjetos D\
Encendedor Eléctrico NS



Criterios de Evaluacion Para la Adquisicion de un Automdvil

Conectores Eléctricos (para Celular y/u otros artefactos)

Cenicero

Porta lentes

Espejos Laterales Eléctricos

Espejos Laterales Abatibles

Direccionales en los Espejos Laterales

Altura razonable para no rozar en los topes

Frenos de Disco Traseros y Delanteros

Frenos ABS (sistema que permite que los frenos (balatas), no se queden
pegados a los discos, por calor 0 uso).

Descapotable (Convertible)

Transmision Automatica

Transmision Manual

Transmisiébn Semiautomética (tiptronic)

Cambios de velocidades al volante (Semiautomatico tipo Formula 1)
Aire Acondicionado Manual (perillas)

Climatronic (Aire acondicionado automatico regulable en °C botones)
GPS (mapas de ubicacién de ciudades y carreteras, ubicacion de puntos de
interés, trazo de trayectorias).

Interiores Eléctricos (Vidrios y Seguros)

Asientos con Ajuste Automético de Altura

Buena Estabilidad en Curvas

Asientos Deportivos

Alarma de Aproximacion (funciona al a hora de estacionarse)

Céamara de Reversa en el Retrovisor

Luces de Xenon

Faros de Niebla

Porta Equipajes

Computadora de Viaje

Calefaccion en los Asientos

Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de
interés mas baja del mercado).

Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de los 2
casos anteriores).

Descuentos en Pago de Contado

Garantia de Amplio Rango

Seguro gratis por 1 afo a la hora de la adquisicion

Con la agrupacién y el orden de estos criterios y 3 preguntas anexas para hacer
un enfoque mas especifico se desarrolld la siguiente encuesta que nos brindara -

que prioridad tiene cada uno de los criterios y servira para el analisis de resultados “

de la misma.

L
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA

“Criterios para la adquisicion de un
Automovil”

Sexo: Edad:

La presente encuesta tiene como objetivo la obtencién y andlisis de datos, para
realizar un estudio de los criterios mas importantes, para la adquisicion de un
automovil, dichos factores son algunos de los principales que generan que ciertos
autos sean los mas vendidos en la Ciudad de México.

A continuacién se presentan una serie de preguntas, seleccione la opcién que considere
mas adecuada para usted. Su participacién es muy importante, toda la informacion
que proporcione sera tratada de manera anénima y confidencial.

ENCUESTA
¢, Qué tipo de automovil busca cuando va a una agencia de automdéviles nuevos?

Automovil Sedan...(1)

Automovil Hatchback (Cupé)...(2)
Automovil Deportivo...(3)
Automovil Todo terreno...(4)
Camioneta...(5)

Otro ¢ Cual?
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¢ Cual es la principal necesidad que le daria a un automaévil nuevo?

Transporte Personal
Transporte Familiar
Uso de Trabajo
Diversion
Otro ¢ Cual?

A continuacién se presentan una serie de criterios tomados en cuenta para la adquisicion
de un automdvil. En una escala del 1 al 5 siendo el numero 1 la clasificacién mas baja y el
numero 5 la clasificacibn mas alta, califique cada uno de ellos marcando con una “X” la
opcion que desee, con respecto a la importancia que le daria a cada uno de los criterios.

[ NIWVEL DE IMPORTANCIA |

NULA | BAJA | REGULAR | ALTA | MUY ALTA
CRITERIOS 1 2 3 4 5

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros,
llantas)

5.-Consumo de combustible bajo

6.-No de cilindros del motor

7.-Motor con Turbocompresor (brinda mayor
potencia)

8.-Ahorro de Combustible en Carretera
9.-Motor Hibrido (funciona con combustible y
electricidad, ahorra combustible)

10.-Color del auto

11.-Interiores eléctricos

12.-Interiores en piel

13.-Control de audio al volante

14.-Bolsas de aire frontal (piloto y copiloto)

15.-Bolsa de aire lateral tipo cortina (pasajeros)

16.-Amplio Espacio para pasajeros (auto 5 pasajeros,
camioneta 7 pasajeros)

17.-Gran Comodidad y Confort (Asientos
independientes para cada pasajero)

18.-Cajuela Amplia (suficiente para 1 maleta estandar N)
por pasajero 60cmX40cmx20cm)
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| NIVEL DE IMPORTANCIA
NULA | BAJA | REGULAR | ALTA | MUY ALTA

CRITERIOS 1 2 3 4 5

21.-Conector para IPod

22.-Bluethoot en el estéreo para contestar el celular

23.-Reproductor de DVD para los pasajeros

24.-Marca

25.-Modelo

26.-Aspecto Deportivo

27.-Quemacocos

28.-Seguros traseros para nifios

29.-Autopark Asist (Se estaciona solo)

30.-Direccidén hidraulica

31.-Alarma Antirrobo

32.-Seguros Eléctricos

33.-Seguros para nifnos

34.-Portavasos

35.-Portaobjetos

36.-Encendedor Eléctrico

37.-Conectores Eléctricos (para Celular y/u otros
artefactos)

38.-Cenicero

39.-Porta lentes

40.-Espejos Laterales Eléctricos

41.-Espejos Laterales Abatibles

42.-Direccionales en los Espejos Laterales

43.-Altura razonable para no rozar en los topes

44.-Frenos de Disco Traseros y Delanteros

45.-Frenos ABS (sistema que permite que los frenos
(balatas), no se queden pegados a los discos, por
calor o uso)

46.-Descapotable (Convertible)

47.-Transmision Automatica

48.-Transmision Manual

49.-Transmisidon Semiautomatica (tiptronic)

50.-Cambios de velocidades al volante
(Semiautomatico tipo Formula 1)

51.-Aire Acondicionado Manual (perillas)

52.-Climatronic (Aire acondicionado automatico
regulable en °C botones)

53.-GPS (mapas de ubicacién de ciudades y
carreteras, ubicacion de puntos de interés
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| NIVEL DE IMPORTANCIA

NULA

BAJA

REGULAR

ALTA

MUY ALTA

CRITERIOS

1

2

3

4

5

56.-Buena Estabilidad en Curvas

57.-Asientos Deportivos

58.-Alarma de Aproximacién (funciona al a hora de
estacionarse)

59.-Camara de Reversa en el Retrovisor

60.-Luces de Xenén

61.-Faros de Niebla

62.-Porta Equipajes

63.-Computadora de Viaje

64.-Calefaccion en los Asientos

65.-Adquisicidn por Financiamiento (hasta 48
mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicidn a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicidon
(aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisiciéon

¢, Qué marca y modelo de auto consideraria la mas apropiada para sus necesidades?

“Gracias por su Participacion”

LP\ j‘
S
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REULTADOS DE LA ENCUESTA

CRITERIOS Nula Baja Regular Alta Muy Alta

1.-Costo del automdvil 0 2 16 9 7
2.-Costo del Seguro 2 8 12 53 25
3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico) 7 4 5 7 12
4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas) 4 3 62 18 13
5.-Consumo de combustible bajo 12 13 7 35 33
6.-No de cilindros del motor 11 9 23 36 1
7.-Motor con Turbocompresor (brinda mayor potencia) a5 18 14 19 4
8.-Ahorro de Combustible en Carretera 14 21 2 30 13
9.-Motor Hibrido (funciona con combustible y electricidad, ahorra combustible) 54 18 13 9 6
10.-Color del auto 2 13 7 54 14
11.-Interiores eléctricos L] 15 17 2 12
12.-Interiores en piel 44 18 11 13 14
13.-Control de audio al volante 36 23 27 4 10
14.-Bolsas de gire frontal (piloto y copiloto) 3 17 5 16 19
15.-Bolsa de aire lateral tipo cortina (pasajeros) 23 15 17 19 26
16.-Amplio Espacio para pasajeros (auto 5 pasajeros, camioneta 7 pasajeras) 2 g 28 29 33
17.-Gran Comodidad y Confort (Asientos independientes para cada pasajero) 5 13 2 28 32
18.-Cajuela Amplia (suficiente para 1 maleta estdndar por pasajero 60cmX40cmx20cm) 17 12 15 M 12
19.-Rines Departivos 22 18 17 23 20
20.-Estéreo con Reproductor de Cd & mp3 ;] 14 38 17 23
21.-Conector para IPod 43 15 21 13 )
22.-Bluethoot en el estéreo para contestar el celular 33 ey M 11 5

23 -Reproductor de DVD para los pasajeros 45 21 18 g 7

24-Marca 3 9 13 27 43
25 -Modelo 6 13 21 24 36
26 -Aspecto Deportivo 23 13 17 26 16
27 -Quemacocos 32 25 18 13 11
28 -Sepuros traseros para nifios 14 13 22 21 25
29 -Autopark Asist (5e estaciona sola) 39 17 12 18 14
30.-Direccion hidraulica 4 17 15 23 a1
31 -Alarma Antirrobo 4 18 23 13 42
32 -Seguros Eléctricos 14 23 22 16 25
33.-5eguros para nifios 16 13 30 15 22
34 -Portavasos 27 11 23 24 15
35.-Portachjetos 34 23 15 16 12
36.-Encendedor Eléctrico 29 22 12 26 11
37 -Conectores Eléctricos {para Celular y/u otros artefactos) 12 10 26 32 20
38.-Cenicero 21 18 11 24 26
39.-Porta lentes 12 17 22 31 18
40 -Espejos Laterales Eléctricos 35 22 16 15 12
41 -Espejos Laterales Abatibles a1 25 19 12 3

42 -Direccionales en los Espejos Laterales 38 30 13 14 5

43 -Altura razonable para no rozar en los topes 5 16 18 40 21
44 -Frenos de Disco Traseros vy Delanteros 25 18 16 20 21
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45 -Frenos ABS (sistema que permite que los frenos (balatas), no se queden pegados a los discos, por calor o uso) 22 16 14 22 26
46 -Descapotable (Convertible) 36 18 15 20 11
47 -Transmisién Automatica 21 18 16 23 22
48.-Transmisidn Manual 20 17 22 24 17
49 -Transmision Semiautomatica |tiptronic) 14 18 22 17 pi:]
50.-Cambios de velocidades al volante |Semiautomatico tipo Formula 1) 42 22 16 13 7
51 -Aire Acondicionadoe Manual |perillas) 23 21 13 18 25
52 -Climatronic (Aire acondicionado automatico regulable en *C botones) 33 18 20 16 13
53 -GPS (mapas de ubicacidn de ciudades y carreteras, ubicacion de puntos de interés, trazo de trayectorias) 25 27 21 16 11
54 -Interiores Eléctricos (Vidrios y Seguros) 13 22 31 16 18
55 -Asientos con Ajuste Automatico de Altura 26 18 25 19 12
56.-Buena Estabilidad en Curvas 8 17 22 29 24
57 -Asientos Deportivos 43 22 17 7 11
58.-Alarma de Aproximacion (funciona al a hora de estacionarse) 33 18 22 15 12
59.-Camara de Reversa en el Retrovisor 41 19 16 18 6
60.-Luces de Xendn 23 18 23 17 19
61.-Faros de Niebla 18 25 13 27 17
62 -Porta Equipajes 15 19 28 17 21
63 -Computadora de Viaje 37 22 18 14 g
64 -Calefaccion en los Asientos 48 16 22 13 1
65 -Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del mercado) 0 12 5 25 58
66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses 2 6 18 12 62
67 -Entrega Inmediata a la hora de la Adquisician (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores) 3 10 19 23 45
68.-Descuentos en Pago de Contado 6 15 18 18 43
69 -Garantia de Amplio Rango 3 12 22 15 38
70.-5eguro gratis por 1 afio a la hora de |z adquisicion 0 0 12 20 68

De la pregunta: ¢Qué tipo de automovil busca cuando va a una agencia de
automoviles nuevos? Los resultados fueron los siguientes:

El 57 % de las personas encuestadas busca a la hora de la adquisicion de un
automovil que sea Sedan, y el 3 % que es la menor cantidad, busca un automdvil
con caracteristicas todo terreno tal y como se aprecia en el siguiente analisis.

Qué tipo de automovil

# buscan?

1 Sedan 57%

2 Hastchback 21%

3 Deportivo 12%

4 Todo Terreno 3%

5 Camioneta 7%

6 Otro 0%

TOTAL 100%

cm— TIPO DE AUTOMOYIL
7% — o

Sed.
57%
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De la pregunta: ¢Cual es la principal necesidad que le daria a un automovil
nuevo? Los resultados fueron los siguientes: El 42% de las personas buscan un
automovil con la finalidad de darle un uso de Trabajo, siendo la caracteristica mas
alta, y la mas baja con un porcentaje del 9% compra un automovil con fines de
diversion, como se aprecia en el siguiente analisis.

# Principal Necesidad

1 Personal 31%

2 Familiar 18%

3 Trabajo 42%

4 Diversion 9%

5 Otro ¢ Cual? 0%
TOTAL 100%

NECES DAD Otro

% Pers

Trabajo
42%

De la pregunta: ¢ Qué marca y modelo de auto consideraria la mas apropiada para
sus necesidades? Los resultados fueron los siguientes: Con un porcentaje del
23% las personas prefieren como marca favorita Nissan y como ultima marca a
Mercedes Benz, como se muestra en el siguiente analisis.

# Marca de Automovil

1 Nissan 23%

2 Chevrolet 20%

3 VW 17%

4 Seat 15%

5 Renault 11%

6 Peugeot 9%

7 Jeep 2%

8 Fiat 2%

9 Mercedes Benz 1% oD
TOTAL 100%
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Porcentaje de marcas:

Fiat

]eeop 2% MARCA .

Peu.
9%

17%

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Del nimero total de encuestas realizadas se observaron los siguientes resultados:

ENCUESTAS 100
MUJERES 38
HOMBRES 62

El rango de edad de las encuestas es:

RANGO DE EDAD
MINIMA 20 ANOS
MAXIMA 40 ANOS
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El andlisis de las edades es el siguiente:

% DE EDAD

40 ANOS
1%

37 ANOS

9% 35 ANOS
10%

7%

8%
30 ANOS 29 ANOS
10% 11%

25 ANOS

28 ANOS

De los 70 criterios de la encuesta se hizo el andlisis de cuales fueron los 10 con
prioridad mas alta y cuales fueron los 10 con prioridad mas baja, y los resultados

fueron los siguientes:

CRITERIOS CON PRIORIDAD MUY ALTA

PRIORIDAD MUY ALTA
, NO.
# _ |CRITERIO| ENCUESTAS
1 1 73
2 70 68
3 66 62
4 65 58
5 24 48
6 67 45
7 68 43
8 31 42
9 30 41
10 69 38

(LV)

N N

NS)
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CRITERIOS CON PRIORIDAD MUY ALTA

1.-Costo del automovil

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicion

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas
baja del mercado)

24.-Marca

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de los 2 casos
anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

31.-Alarma Antirrobo

30.-Direccidén hidraulica

69.-Garantia de Amplio Rango

CRITERIOS VS NO. DE ENCUESTAS

80 1

70 A

60 -

20 = CRITERIO

m NO. ENCUESTAS
30 A

10 A

(U0)

N
@3
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CRITERIOS CON MENOR PRIORIDAD O PRIORIDAD NULA

PRIORIDAD NULA
NO. DE
# CRITERIO ENCUESTAS.
1 9 54
2 64 48
3 7 45
4 23 45
5 12 44
6 21 43
7 57 43
8 50 42
9 41 41
10 59 41

CRITERIOS CON PRIORIDAD NULA

9.-Motor Hibrido (funciona con combustible y electricidad, ahorra
combustible)

64.-Calefaccion en los Asientos

7.-Motor con Turbocompresor (brinda mayor potencia)

23.-Reproductor de DVD para los pasajeros

12.-Interiores en piel

21.-Conector para IPod

57.-Asientos Deportivos

50.-Cambios de velocidades al volante (Semiautomatico tipo Formula 1)

41.-Espejos Laterales Abatibles

59.-Camara de Reversa en el Retrovisor

CRITERIOS VS NO. ENCUESTAS

80 -

60 -
H CRITERIO

B NO DE ENCUESTAS

20 A

(UJUV)
N\,

b —
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CAPITULO 1l ANALISIS

ENFOQUE DE PERSPECTIVAS

Para comenzar los comparativos hay que destacar que los enfoques del cliente y
del proveedor son totalmente diferentes, pues aunque la necesidad del cliente sea
adquirir un automovil siempre tendra en cuenta criterios y caracteristicas como las
que sefiala la encuesta anterior, y el enfoque del cleinte siempre sera vender, la
mayoria de veces sin el enfoque de lo que necesita el cliente.

Ventas realizadas de

Automoviles » Calidad en Automoviles
Ampliacion de Mercado » Calidad del Servicio
Datos de la fuerza de + Bajos C:?st::ns
trabajo « Caracteristicas
Reporte de Ganancias Innovadoras
Inconformidades del

Cliente

SE
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ANALISIS DE VENTAS DE LAS AGENCIAS EN MEXICO

Una vez terminado el analisis de las encuestas el enfoque se basé en el analisis
de los autos mas vendidos de México, con el fin de saber si los autos que las
personas compran, son realmente comparativos o similares a los resultados
obtenidos en las encuestas, y de esta manera hacer el comparativo de los autos
gue tienen las necesidades que la gente busca, con el fin de saber cual seria la
marca y version de automovil que tiene las principales caracteristicas que la gente
quiere, para finalmente obtener el costo aproximado del automévil en su tiempo de
vida promedio.

Del andlisis de los autos mas vendidos de México se obtuvo cuéles son los 15
autos mas vendidos de México.

En la siguiente tabla se aprecia la cantidad de autos mas vendidos de México en
los dltimos 2 afios, asi como también se muestra la variaciébn en porcentaje entre
los 2 afios de venta, entre las cantidades vendidas anualmente de cada automovil.

En donde podemos apreciar automoéviles de marcas sumamente reconocidos,
algunos de ellos de la misma marca, como lo son Nissan y VW, por mencionar
algunos, de igual manera, podemos apreciar en la lista, automdviles que
aparecieron en el afio 2011, que rapidamente lograron posicionarse en la lista de
los 15 autos mas vendidos de México y algunos otros en los primeros diez.

Estadisticas de la INEGI referente a la venta de Automoviles nuevos en Mexico
muestran que la preferencia de los clientes al comprar un automovil nuevo, es en
sSu mayoria por automoviles subcompactos como lo muestra la sigueinte grafica de
ventas.
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La caida en la venta de autos nuevos se ha presentado a una tasa
mayor en el segmento de los subcompactos

Venta de autos nuevos México por Segmento
(Miles de unidades)

[] Subcompactos [l Compactos [] Uso Multiple [] Otros

T CAGR
40% 34% 2006 — 2010
44%
B ”‘H | 300/0 »
ﬂ ,,ﬂ——' 27%
- 21% 21%

19%

- #. ) . 3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
5

Ejemplos de automoviles subcompactos podrian ser el Chevrolet Spark, el
Chevrolet Aveo, Nissan Tsuru, Nissan Versa, Chevrolet Chevy por ,mencionar

algunos.

> El mercado de automaviles en México [en linea] Octubre 2011 Fecha de consulta Agosto 2011 En Linea URL:
http://www.economia.gob.mx/files/comunidad negocios/industria_comercio/Estudios/Mercado Potencial

Automotriz-InformeFinal.pdf 0000
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De igual manera la compra de autos usados puede ser un gran problema para la
compra de autos nuevos pues un gran porcentaje de los autos vendidos en el pais
resulta ser usados e importados, y no nuevos, esto debido en su mayoria al costo
tan elevado de un auto nuevo y la depreciacion que este tiene una vez que sale de
la agencia, tal y como lo muestra la siguiente grafica de autos usados e
importados que se venden en el pais.

% Ventas de autos nuevos y usados/ Total

[ ] Nuevos [ | Autos Usados importados

2,847,772

" 2,636,944
“2.147.392
40% | 400, i
- A
S R 1,290,889
N 995,307 .-
60% \ 64%
58% 52% *\ 76%
L N Ry ooy

2006 2007 2008 2009 2010

* Los autos usados importados no son un sustituto
perfecto para la venta de uno nuevo, por lo cual
los usados importados podrian afectar las ventas
de los nuevos de una informa indirecta al
disminuir el precio de los usados

+ Sin embargo, aquellas OEMs que podrian verse
impactadas por su oferta en el mercado son
Nissan a través de una disminucién en su venta
de pick-ups, GM y Chrysler por su mezcla de
compactos y pick-ups

® El mercado de automaviles en México [en linea] Octubre 2011 Fecha de consulta Agosto 2011 URL:
http://www.economia.gob.mx/files/comunidad negocios/industria_comercio/Estudios/Mercado Potencial
Automotriz-InformeFinal.pdf
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TABLA COMPARATIVA DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILES DEL 2010-2011

Automoviles Ventas | Ventas |Variacion
2011 2010 %
Jetta Clasico 4 57,782 | 41,361 39.7
ptas
Tsuru 55,741 | 61,147 -8.8
Tiida Sedan 39,083 | 38,206 2.3
Aveo 36,972 | 29,409 25.7
Nuevo Jetta 24,853 | 9,836 152.7
Chevy 3 puertas |23,498| 19,722 19.1
Versa 20,894 0 n.c.
Sentra 2.0 19,582 | 19,528 0.3
March 18,995 0 n.c.
Spark 15,718 | 6,129 156.5
Chevy 4 puertas 15,412 | 18,387 -16.2
Gol 13,067 | 12,853 1.7
Ibiza 4 puertas 13,054 | 9,941 31.3
Matiz 12,305 | 6,315 94.9
Mazda 3 Sedan 11,489 0 n.c

ANALISIS DE LOS AUTOMOVILES

Este andlisis se hizo, para cada uno de los automdviles de la lista anterior,
omitiendo los que estan en color rojo, pues son autos que han sido
descontinuados del mercado en estos ultimos afios, y con algunas restricciones
para el de color verde, que es un auto que ha cambiado de versiones muy
drasticas del 2011 a la fecha.

Con la ayuda de las agencias, se prob6é cada uno de los automdviles anteriores
para ver detalladamente que ofrecian a la hora de su disefio, estética y
conduccién, para después hacer un comparativo de su versidbn mas bésica, asi
como la versidn mas equipada, y con ayuda de las fichas técnicas de cada uno,
proporcionadas por la agencia, después de cada prueba, se pudo detallar un
formato para saber qué criterios de la encuesta concuerdan, con el automdévil en
su version basica y en su version equipada.

7 ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ [en linea] Fecha de consulta Agosto 2012 En Linea URL: ‘:‘QZ;TFJ
http://www.portalautomotriz.com/content/site/module/news/op/displaystory/story id/50754/format/htm (L0
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A continuacion se muestra como ejemplo, lo que se hizo para un automovil de la
lista, y que posteriormente se hizo para todos los demas automoviles.

* Debido a que el analisis es muy extenso, se presenta Unicamente el ejemplo de
un automovil y posteriormente los resultados mas simplificados para los demas
automoviles de la lista.

EJEMPLO: ANALISIS DEL JETTA CLASICO

PRECIO SEGURO
AUTO BASE ANUAL

Jetta Clasico 4
ptas $178,000.00 $23,000.00

Sl NO

CRITERIOS

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento peridodico)

4 .-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

5.-Consumo de combustible bajo 1

6.-No de cilindros del motor

7.-Motor con Turbocompresor (brinda mayor potencia) 1

8.-Ahorro de Combustible en Carretera 1
9.-Motor Hibrido (funciona con combustible y electricidad, ahorra
combustible) 1

10.-Color del auto
11.-Interiores eléctricos 1

12.-Interiores en piel

13.-Control de audio al volante

14.-Bolsas de aire frontal (piloto y copiloto)

R R R -

15.-Bolsa de aire lateral tipo cortina (pasajeros)

16.-Amplio Espacio para pasajeros (auto 5 pasajeros, camioneta 7
pasajeros) 1
17.-Gran Comodidad y Confort (Asientos independientes para cada
pasajero) 1
18.-Cajuela Amplia (suficiente para 1 maleta estandar por pasajero
60cmX40cmx20cm) 1

19.-Rines Deportivos 1

20.-Estéreo con Reproductor de Cd & mp3 1
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21.-Conector para IPod

22.-Bluethoot en el estéreo para contestar el celular

23.-Reproductor de DVD para los pasajeros

24.-Marca

25.-Modelo

26.-Aspecto Deportivo

27.-Quemacocos

28.-Seguros traseros para nifios

29.-Autopark Asist (Se estaciona solo)

30.-Direccion hidraulica

31.-Alarma Antirrobo

32.-Seguros Eléctricos

33.-Seguros para nifios

34.-Portavasos

35.-Portaobjetos

36.-Encendedor Eléctrico

37.-Conectores Eléctricos (para Celular y/u otros artefactos)

38.-Cenicero

L O N SN [FSEN SN =Y

39.-Porta lentes

40.-Espejos Laterales Eléctricos

41.-Espejos Laterales Abatibles

42.-Direccionales en los Espejos Laterales

43.-Altura razonable para no rozar en los topes

44 .-Frenos de Disco Traseros y Delanteros

45.-Frenos ABS (sistema que permite que los frenos (balatas), no se
qgueden pegados a los discos, por calor o uso)

46.-Descapotable (Convertible)

47 .-Transmision Automatica

48.-Transmision Manual

49.-Transmisién Semiautomatica (tiptronic)

50.-Cambios de velocidades al volante (Semiautomatico tipo Formula 1)

51.-Aire Acondicionado Manual (perillas)

52.-Climatronic (Aire acondicionado automatico regulable en °C botones)

53.-GPS (mapas de ubicacién de ciudades y carreteras, ubicacién de puntos
de interés, trazo de trayectorias)

54.-Interiores Eléctricos (Vidrios y Seguros)

55.-Asientos con Ajuste Automatico de Altura

56.-Buena Estabilidad en Curvas

57.-Asientos Deportivos
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58.-Alarma de Aproximacion (funciona al a hora de estacionarse)

59.-Camara de Reversa en el Retrovisor

60.-Luces de Xenén
61.-Faros de Niebla
62.-Porta Equipajes
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63.-Computadora de Viaje 1

64.-Calefaccion en los Asientos 1
65.-Adquisicidn por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa
de interés mas baja del mercado)

66.-Adquisicién a Mensualidades sin Intereses
67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de
los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicién

En la parte inicial el analisis se muestra el costo del automaovil en su version basica
y en su versidn equipada, asi como el costo del seguro para cada una de las
versiones, en donde dichos datos fueron proporcionados por la agencia y se
encuentran disponibles, en la pagina de internet de la respectiva agencia, en este
caso, VW México.

El primer analisis es para la version basica sefialada con color amarillo, y la
segunda parte es para la version equipada sefialada con color azul.

De los 70 criterios de la lista, 14 tienen caracteristicas distintas, esto se refiere a
gue pueden ser obligatorias en algunos casos, asi como pueden variar o0
depender de la agencia o marca del automovil, por esta razén es que estan
resaltados en color rojo, para ser tomados en cuenta posteriormente de otra
manera.

Los criterios que estan en color negro, que en total son 56, son aquellos que se
utilizaron basandose en las prueba del automovil, al igual que en la ficha técnica
que es proporcionada por la agencia al final de la consulta del automovil que se
probo, y que de igual manera, se encuentran disponibles para todas sus versiones
en la pagina de internet.
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Los nimeros uno que se encuentran del lado derecho, se encuentran Unicamente
en Sl o en el NO, no pueden estar 2 unos en un solo criterio, tanto en el SI como
en el NO, pues dicho numero nos indica que ese criterio Sl esta disponible en el
automovil en esa version, o de lo contrario el automoévil NO cuenta con ese criterio.

Y finalmente se encuentra la suma del nimero de criterios a favor y en contra (Sl y
NO), resaltada en color verde, con los que cuenta el automaovil en esa version.

Posteriormente seran utilizados nuevamente, esto para el analisis de costos y
comparativos que se presentara.

El analisis fue el mismo para todos los automdviles de la lista anterior, con las
excepciones y restricciones resaltadas con anterioridad para cada uno de los
criterios ya antes mencionados.

RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE LAS FICHAS TECNICAS

A continuacion se presenta el analisis de resultados de todos los automdviles de la
lista y el nimero de criterios con los que este automdvil cuenta, tanto en su
version basica, asi como en la version mas equipada.

Hay que resaltar que 56 criterios fueron tomados de las fichas técnicas y la prueba
de cada uno de ellos, y los otros 14 se analizaran posteriormente, mas a fondo,
pues algunos tienden a ser detallados y algunos otros tienen restricciones que se
mencionaran mas adelante.

(V)
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RESULTADOS DE LAS VERSIONES BASICAS

CRITERIOS
F. TECNICA OBLIGATORIOS TOTAL
56 14 70
AUTO Sl | NO

Jetta Clasico 4 ptas 25 31
Tsuru 13 43
Tiida Sedan 13 43
Aveo 13 43

Chevy 3puertas | |

26 | 30
March 17 39
Spark 10 46
Chevy 4 puertas

Gol 12 44
Ibiza 4 puertas 29 27
Matiz 8 48
Mazda 3 Sedan 26 30

En la tabla anterior se muestran las versiones béasicas de los automoviles y el total
de criterios que tuvieron a favor y en contra (SI y NO), de las fichas técnicas, en
amarillo estan resaltados nuevamente, los automdéviles que estan descontinuados.
Los de color rojo, al igual que el de color verde, que tiene algunas restricciones,
estan resaltando a los 3 primeros automéviles que tuvieron el mayor niumero de
criterios a favor. Finalmente en color rosa, estan resaltados los automadviles que
tuvieron el menor nimero de criterios a favor. Hay que mencionar que dichos
automoviles no son, ni entran entre los 3 automoviles mas vendidos, pero son los
gue cuentan con mejores caracteristicas en su version basica, lo cual es un dato
relevante.
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RESULTADOS DE LAS VERSIONES EQUIPADAS

CRITERIOS
F. TECNICA OBLIGATORIOS TOTAL
56 14 70

AUTO SI_ | NO
Jetta Clésico 4 ptas 37 19
Tsuru 22 34
Tiida Sedan 25 31
Aveo 28 28

Chevy 3 puertas

Versa 36 20
March 32 24
Spark 24 32
Chevy 4 puertas

Gol 24 32
Ibiza 4 puertas 40 16
Matiz 16 40

En la lista anterior se muestran nuevamente los automdviles, esta vez las
versiones mas equipadas de cada uno de ellos, en donde se resaltan de igual
manera en color amarillo los autos que estan descontinuados, y en color rojo y
verde nuevamente, los automéviles con el mayor niamero de criterios a favor, en
donde podemos notar un empate por el segundo puesto con 40 criterios a favor, y
en donde de igual manera y finalmente se encuentran de color rosa los autos con
menor numero de criterios a favor.

\T?I
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Podemos resaltar de esta tabla, que el auto marcado en color verde y uno
marcado en color rojo son autos que entran en las 2 categorias, tanto en la basica
como en la equipada ,y no estan entre los 3 automdviles mas vendidos, lo cual es
un dato relevante e importante, y de igual manera para algunos autos marcados
en color rosa, en donde también se aprecia en esta lista, tenemos un empate para
el tercer puesto con 24 criterios a favor, o dicho de otra manera los autos menos
equipados llamados por algunos austeros.

Para la siguiente etapa del proyecto analizaremos, el costo de los automaviles a lo
largo de un tiempo de vida medio, especificado por las agencias automotrices que
hoy en dia lo proponen como de 5 afios.

Para hacer el comparativo de los automdviles, tomaremos 2 autos de las
versiones basicas, y para hacer un poco mas interesante el comparativo uno de
ellos sera el segundo auto de la lista de los mas vendidos de México, el cual es el
Nissan Tsuru y lo compraremos contra el que de la lista del analisis de los autos
basicos, tubo la mayor puntuacion, que en este caso es el Nissan Versa.

Una coincidencia de este comparativo que podemos resaltar es que estos dos
automoviles pertenecen a la misma marca, pero pueden ser grandes rivales en el
area de produccion, mercado, calidad y ventas, ya que son de los automoviles
mas vendidos de México, y aungue el Nissan Tsuru es mucho mas vendido que el
Nissan Versa, analizaremos que tiene cada uno, que no tenga el otro, para
resaltar al final cual de ellos es mejor en todos los sentidos.

Para el segundo comparativo, tomaremos 2 automdviles de la lista de las
versiones equipadas, en donde para hacer mas interesante el comparativo,
tomaremos para el ejemplo, al auto que esta en primer lugar de los autos mas
vendidos de México en 2011, el VW Jetta Clasico, el cual estara compitiendo con
el auto que a mi parecer es uno de los mas equipados y completos de su gama, y
que aunque se encuentre en el lugar 13 de los méas vendidos de México, compite
por el segundo puesto con mayor namero de criterios a favor, contra el Mazda 3
Sedan, el Seat Ibiza 4 ptas.

Los siguientes comparativos tienen como finalidad hacer un enfoque para obtener
los pasos mas simples, pero mas significativos para adquirir un automovil y que
den como resultado la creacién de un manual de compra de un automovil.
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PRIMER COMPARATIVO

El siguiente comparativo se enfoca principalmente en automoviles del sector de la
poblacion de clase media baja, los cuales son automoviles disefiados
principalmente para el trabajo constante de toda la sema, un ejemplo de ello
podria ser el transporte publico que en el caso del Nissan Tsuru es la mayor
finalidad que se le da en México a este automovil.

Para iniciar el comparativo analizaremos, los criterios con restricciones u
obligatorios que en el analisis de cada uno de los criterios de las fichas técnicas,
estaban sefialados en color rojo, que son los siguientes:

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

4 .-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

6.-No de cilindros del motor

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicion (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisiciéon

De los 14 criterios anteriores, podemos descartar algunos de ellos que seran
sefialados por individual en cada automovil, como el costo del automovil, el costo
del seguro y los subsecuentes resaltados en color azul.

Para el primer comparativo tendremos al Nissan Versa vs Nissan Tsuru, y
analizaremos para comenzar el comparativo el criterio numero 24 de la lista
anterior: Marca.



Actualmente Vende
Automdviles en mas de
150 paises

Fundada en 1932, En
Nishi-Ku, Yokohama,
Japdn

|

Para BrandZ Top Nissan
ocupa el lugar nimero 6
de las marcas mas
valiosas del Mundo

Cuenta con 127 Agencias
en Mexico y 3 planias
ensambladoras

N

( POSICIONAMIENTO
NACIONAL 2011 VENTAS EN MEXICO |

S

NVSSIN S31VdIONIdd SYIILS|Hd310VdVvO

[IAQW0INY UN 3p UQDISIbPY B[ BIRJ UQIOBN[EAT 9P SOLISILI)



Criterios de Evaluacion Para la Adquisicion de un Automdvil |

NISSAN ANTECEDENTES

-
SIED D

“Nissan Motor Company, Limited” es un fabricante de automdéviles japonés. Entre
1932 y 1983, comercializd sus coches principalmente con la marca “Datsun™.

Nissan solia ser el segundo fabricante de coches mas importante de Japon,
después de Toyota, pero paso a ocupar la tercera plaza detras de Honda, debido
a los grandes problemas financieros que sufrio a lo largo de los afios 1990 (hasta
el punto de que, si se hubiera tratado de una empresa americana, su situacion
financiera la hubiera obligado a desaparecer), la empresa francesa Renault se
hizo con un importante paquete de acciones y nombré Presidente a Carlos Ghosn,
convirtiéndose en la primera persona no japonesa que controlaba una empresa
japonesa de automoviles.

&

Carlos Ghosn

En 2001, Carlos Ghosn, Presidente y Director Ejecutivo de Nissan, capitalizando el
éxito de su plan "Nissan Revival Plan” (NRP), lanz6 la campana “Nissan 180", con
el objetivo de vender en todo el mundo un millén mas de coches y camionetas en
2005 que lo que Nissan habia vendido en 2001, tener una ganancia operativa
anual del 8% y cero endeudamiento.
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En poco mas de dos afios, la campana “180” estuvo mas que superada. Nissan
efectud realmente un giro de 180 grados en términos de ventas, un logro que le
dio a la compaiiia un nuevo equilibrio para alcanzar nuevos éxitos, por lo menos
parcialmente de la mano de conceptos de disefios futuristas y agresivos en todos
sus vehiculos, desde el lujoso Infiniti hasta el funcional Sentra.

Nissan también es reconocido como uno de los fabricantes de motores de
automovil lideres en el mundo, con su motor VG Y VQ V6 que aparecio entre los
10 mejores motores del mundo durante 11 afios consecutivos.

A finales de los afios 1980, Nissan introdujo una nueva marca de lujo para el

mercado de Estados Unidos llamada “Infiniti”.

INFINITI.

8 Autopasion.com [en linea] Fecha de consulta Agosto 2012 URL: http://www.analisiseconomico.com.mx/pdf/4407.pdf _M
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LINEA DEL TIEMPO DE NISSAN

1933: Jidosha Seizo Co., Ltd. se establece en Japon como productora y
distribuidora de partes y autos Datsun.

1934: La compafiia se consolida y toma el nombre de Nissan Motor Co., Ltd.

1959: Nissan Motor Co. llega a México como distribuidora de autos de marca
Datsun.

1984: Cambia la imagen de Datsun a Nissan en todo el mundo.

2000: Nissan Mexicana llega a la produccion de 3,000,000 vehiculos.

2001: Nissan Mexicana alcanza la cifra de 1,000,000 de autos Tsuru vendidos en
su historia.

2004: Tsuru cumple 20 afos en el mercado mexicano.

2008: Nissan Mexicana alcanza los 6 millones de unidades producidas y reporta
también la venta del Tsuru 1.5 millones en su historia.

2009: Se produce el motor 7 millones y se llega a la cantidad de 6 millones de
unidades manufacturadas en México.

2010: Tsuru se consolida como lider con 26 afios en el mercado mexicano. Se
firma el acuerdo con la Ciudad de México para introducir el LEAF.®

MODELO

NISSAN TSURU

El Nissan Tsuru es introducido a México en abril de 1984 para sustituir a
los Datsun Violet (160J y 180J), y como respuesta a la creciente demanda de
modelos como el Volkswagen Caribe y Atlantic entre los jovenes de clases media
y alta, que buscaban automdviles de concepto moderno, los Nissan Stanza que
habian sustituido a los Datsun 160J, eran mas grandes y costosos de lo que
Nissan requeria para mantenerse vigente en el mercado mexicano, por tanto,
el Nissan Sunny, que estaba por debajo en su posicibn mercadotécnica, fue la
opcion elegida.

La oferta inicial estuvo compuesta por berlinas de 2 y 4 puertas, vagoneta de 5
puertas y un coupé fastback 3 puertas llamado Tsuru Samurai. EI motor inicial fue
un 4 cil. 1.5 L asociado a transmisiones manuales de 4 y 5 velocidades (ésta
Gltima reservada para el Tsuru Samurdi) y una automatica de 3 velocidades.

° Copyright 2013 Nissan Mexicana S.A. de C.V. Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea]URL:
http://www.nissan.com.mx/corporativo/historia
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'DATSUN VIOLET

El éxito del Tsuru fue inmediato debido a su robustez y excepcionalmente bajo
consumo de combustible (para la época). Igualmente se presenté una version de
lujo muy llamativa por sus ruedas de aleacion, sus vestiduras de velour, sistema
de sonido con tocacintas y cristales entintados.

TSURU EVOLUCION

Tsuru primer generacién 1984 Tsuru GS2 2012

NISSAN VERSA

Un auto que nos habia quedado en el tintero del 2011 era el Nissan Versa.
Basado en la plataforma del March, este sedan de segmento B sorprende por su
espacio interior y se convierte en una de las mejores relaciones precio/producto
del mercado. Lo conocemos en su version Advance manual, tras el salto.

Presentado en el Salébn de Nueva York 2011, el Versa fue el encargado de
remplazar al Tiida Sedan en el mercado yankee. Por estos lares, no tuvo
semejante tarea. Primero porque no es un modelo equivalente, y segundo porque
seria una locura matar a la "gallina de los huevos de oro" nipona con un auto mas
chico.



http://www.autoblog.com.uy/2011/04/salon-de-nueva-york-nissan-versa-sedan.html
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NISSAN VERSA VS NISSAN TSURU

PLANES DE FINANCIAMIENTO

Ambos automoéviles se pueden adquirir en el mercado con planes de
financiamiento, que pueden ser desde las 12 hasta las 48 mensualidades, en
cuanto a la tasa de interés, esta varia y algunas veces aumenta dependiendo el
plazo al que se adquiera el automévil. De igual manera tanto el Nissan Tsuru,
como el Nissan Versa se pueden adquirir a través de concesionarias, que
reduzcan la tasa de interés mas que la de la propia agencia, en sus planes de
financiamiento, aunque eso ya depende de la manera en la que el cliente quiera
adquirir su automovil, o a través del tipo de crédito que quiera manejar.

ADQUISICION A MESES SIN INTERESES

Ninguno de los 2 automdviles esta disponible a meses sin interese pues lo Unico
gue se maneja es que si usted, quiere adquirirlo de contado se le maneja un
precio diferente y tal vez alguna promocion.

ENTREGA INMEDIATA

La entrega inmediata a la hora de la adquisicion, en cualquiera de los 2 autos,
solo se maneja en pago unico o de un solo evento, y de igual manera esté sujeto a
disponibilidad, del lugar en donde sea adquirido, pues no todas las agencias
cuentan con los autos disponibles en los colores y versiones que ellos sefialan en
las fichas técnicas, que estan a la orden del cliente.

En ninguno de los 2 automdviles, basadndose en planes de financiamiento,
manejan los automoviles con entrega inmediata, pues se tiene que hacer una
investigacion para la entrega del automévil, ya que muchas veces las personas no
cuentan con un buen historial crediticio y se da el caso, que no puedan terminar de
liquidar el automovil en su totalidad, por este tipo de razones, es que la agencia no
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entrega los autos de manera inmediata, hasta no estar seguros de que el cliente
puede mostrar como garantia o aval, algo que respalde el pago del automévil en
caso de que ya no pueda seguir pagandolo.

DESCUENTOS EN PAGO DE CONTADO

Siempre se maneja un precio diferente en el auto a la hora de pagarlo de contado
0 en un solo evento, y tanto en el Nissan Versa como en el Nissan Tsuru se
maneja esta opcidén en donde el precio se reduce, dependiendo la version y esto
puede ir desde los 5 mil hasta los 15 mil pesos analizando la version del
automovil, y el lugar donde sea adquirido el automovil.

GARANTIA

Los autos van con una garantia de un afio o 30 mil kilbmetros lo que ocurra
primero y de igual manera se cuenta con la posibilidad de una ampliacion de
garantia o extension de garantia.

Esta garantia es una ampliacion de la garantia original Nissan, a partir de su
vencimiento y hasta 4 afios u 80 mil km, o 5 afilos y 100 mil km, lo que ocurra
primero.

Todo esto a peticién del cliente, pero de entrada, se sabe, que el auto tiene
garantia y el seguro ampara en estas situaciones.

SEGURO GRATIS

Tanto el Nissan Tsuru como el Nissan Versa, son autos que al salir de la agencia,
en algunos casos, van asegurados por un afio, y el costo del seguro va incluido en
el costo total del automovil, ya sea financiado o en pago de contado, algunas
agencias o financieras ofrecen promociones en las que va incluido el seguro, y en
algunas otras tramites como el aplacamiento o la tenencia, eso depende de la
agencia o concesionaria, donde se quiera adquirir el automovil.

—
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ANALISIS DE COSTOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

A continuacion se presenta un analisis de los costos mas importantes de los
automoviles, asi como de las caracteristicas mas importantes, las cuales estan
sefaladas en la siguiente lista en color azul, en donde dicha lista, nos muestra las
caracteristicas que fueron mas dificiles de analizar.

Los datos de costos, seguro, refacciones, etc., fueron proporcionados por las
agencias respectivas y son precios que manejan las agencias hasta la fecha.

Algunos otros son precios estimados, que tienden a cambiar constantemente, pero
se puede hacer un modelo simple, que podamos utilizar mas adelante para saber
el costo total del automovil.

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

6.-No de cilindros del motor

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicidn (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 aino a la hora de la adquisicion

Unl
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NUMERO DE CILINDROS
Tanto el Nissan Versa como el Nissan Tsuru, son autos de motor pequefio 1.6
litros, de 4 cilindros en linea, con 105 Hp para el Tsuru y 106 Hp para el Versa,

haciendo un poco méas potente al versa sobre el Tsuru lo cual le da un punto a su
favor.

COLOR DEL AUTOMOVIL

El Nissan Versa ofrece al comprador una gama de 6 colores que son los
siguientes:

Gama de colores

Mientras que el Nissan Tsuru ofrece una gama de 7 colores que son los
siguientes:

NISSAN TSURU
s
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Blanco Polar

Arena Cristal
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Rojo Escarlata

Rojo Burdeos

Negro Obsidiana

Esto nos indica que la gama de colores, aunque es solo por un color, es mas
amplia en el Nissan Tsuru, que en el Nissan Versa, dandole un punto a favor al
Tsuru sobre el Versa en la gama de colores.
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CRITERIOS IMPORTANTES

Tomando los 10 criterios mas importantes que se obtuvieron del analisis de las
encuestas, que fueron marcados con mayor puntaje por la gente encuestada, que
se muestran a continuacion:

CRITERIOS CON PRIORIDAD MUY ALTA

1.-Costo del automovil

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicion

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas
baja del mercado)

24.-Marca

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de los 2 casos
anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

31.-Alarma Antirrobo

30.-Direccioén hidraulica

69.-Garantia de Amplio Rango

Basandonos en las caracteristicas y especificaciones de la ficha técnica, que se
muestra a continuacioén, se pueden concluir ciertas cuestiones para las versiones
base del Nissan Versa y el Nissan Tsuru:

AUTO SI NO
Jetta Clésico 4 ptas 25 31
Tsuru 13 43
Tiida Sedan 13 43
Aveo 13 | 43
Nuevo Jetta 30 26
Chevy 3 puertas
Versa 31 25
Sentra 2.0 26 30
March 17 39
Spark 10 46
Chevy 4 puertas
Gol 12 | 44
Ibiza 4 puertas 29 27
Matiz 8 48
Mazda 3 Sedan 26 30
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El Nissan Versa tiene 31 de los 54 criterios de la ficha técnica, descartando
los 14 obligatorios, lo que equivale al 55.35%, mientras que el Nissan Tsuru
cuenta con 13 de los 56 criterios, descartando los 14 obligatorios, lo que
equivale al 23.21%.

Los que se pueden mencionar como mas importantes descartando los de color
amarillo, que son obligatorios de la lista anterior y el precio que se tomara en
cuenta en el analisis individual, el Nissan Versa cuenta con Alarma Antirrobo y
direccion Hidraulica en su version Base, mientras que el Nissan Tsuru, solo
cuenta con Alarma mas no con direccion hidraulica en su version Base.

Esto hace referencia al equipo que el auto en su interior maneja, y deja al Versa,
como mejor auto en equipo y caracteristicas sobre el Tsuru, que aunque son
pequefios detalles, tienen un valor en al automovil, aspectos menos importantes
pero también tomados en cuenta, como lo son seguros eléctricos, estéreo,
conectores eléctricos, aire acondicionado, frenos ABS, interiores eléctricos, etc.,
por mencionar algunos de los mas importantes con los que cuenta el Nissan
Versa, y que el Nissan Tsuru no tiene en esta version.

Lo cual le da un punto mas a favor al Nissan Versa, sobre el Nissan Tsuru en lo
que se refiere a equipo interior y criterios mas importantes que la gente busca en
un automovil.

COSTO DEL AUTOMOVIL

AUTO BASE
Tsuru

El costo de los automdviles es muy variado pero obviamente veremos cudles son
las diferencias de cada uno y porque el precio cambia, o tiende a elevarse.

Hay que resaltar que para este ejemplo tomamos las versiones béasicas, por eso
Unicamente analizaremos el costo del auto base, no del equipado.

Mientras que el costo de Nissan Versa es de $170,300, el costo del Nissan Tsuru
es de $118,000, habiendo una diferencia de $51,500, entre ambos automdviles, lo
cual es un punto a favor de Tsuru, sobre el Versa, ya que en precio es mucho mas |
elevado el Nissan Versa.
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COSTO DEL SEGURO

SEGURO

AUTO BASE ANUAL
versa $170,300.00 |  $14,000.00

SEGURO

AUTO BASE ANUAL
Tsuru $118,800.00 |  $14,000.00

El costo del seguro de ambos automoviles, estimada mente oscila entre los
$14,000 resaltando que depende de la agencia con la que sea contratado.

Este costo va incluido algunas veces en la compra inicial del automovil. En los
afos posteriores, el costo del seguro disminuye, debido a que el auto pierde valor
por la devaluacion que este sufre. La devaluacién del seguro, es estimada y
también depende de las compariias con que se contrate, pero como un estimado
el costo del seguro disminuye un 6% anual, esto del valor inicial que tiene, que no
se paga a la hora de la compra algunas veces.

El siguiente andlisis nos muestra cual seria el costo de los seguros, de ambos
autos en los 5 afios de vida de posteriores a su compra y también, cual seria el
costo total que invertiriamos en el seguro de nuestro automavil, por los 5 afios que
lo tengamos.

SEGURO

AUTO BASE ANUAL
versa $170,300.00 $14.000,00

SEGURO

AUTO BASE ANUAL
Tsuru $118,800.00 $14.000,00

ANO 2 13,130.00
ANO 3 $12,320.00
ANO 4 $11,480.00
ANO 5 $10,640.00
TOTAL $61,600.00

[BEAIAGEN]  ss20.00]
ANO 2 $13,160.00
ANO 3 $12,320.00
ANO 4 $11,480.00
ANO 4 $10,640.00
TOTAL $61,600.00
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Habiendo una devaluacién del 6% anual, nos dice que el seguro va a ser $840
pesos mas econdmico por afio, dandonos un total de $61,600 pesos de seguro por
los 5 afios de vida del automdvil, resaltando que estos datos son un aproximado,
pues todas las aseguradoras manejan costos diferentes.

COSTO DE LOS SERVICIOS

Hay que resaltar que los mantenimientos y servicios que se resaltaran en los 2
comparativos, son mantenimientos de tipo preventivo, esto con la intencion de
prevenir fallas en el tiempo de vida que se posea el automovil.

El mantenimiento correctivo solo estd presente regularmente para corregir, fallas
que tenga el automévil, aunque un automovil nuevo de agencia nuevo, no deberia
tener ningun defecto o falla, puede que se dé el caso que los automdviles vengan
con defectos de fabrica que tengan que ser corregidos o reparados
inmediatamente y directamente en la agencia por garantia siempre y cuando esto
aplique y se encuentre dentro del periodo de garantia del automovil.

Debido a que no sabremos cuando y de donde el automdvil en cuestion llegara a
tener alguna falla inusual que se tenga que corregir, fuera de la garantia fuera de
la garantia del mismo, descartaremos este tipo de mantenimiento correctivo en los
analisis de los 4 automdviles en los 2 comparativos y solo nos enfocaremos en el
mantenimiento preventivo 0 en este caso Servicios preventivos.

El costo de los servicios es el mismo hasta la fecha en todas las agencias del pais
con tendencia constante al cambio, y puede ser consultado directamente en el
area de servicio de las agencias.

NISSAN VERSA

SERVICIO /| KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
10, 30, 50 mil
km $1132.00 $3.396,00 $16.980,00
20, 60 mil km $ 1419.00 $2.838,00 $14.190,00
40 mil km $1834.00 $1.834,00 $9.170,00
TOTAL $8.068,00 $40.340,00

Estimando que el auto tiene un uso de 60,000km por afio, se le hacen los servicios

cada 10,000km, siendo el de los 40,000km, el mas elevado, por el servicio de la

banda de distribucion.
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En los demas servicios, se hacen Unicamente revisiones preventivas, cambio de
aceite, filtros y bujias asi como el lavado y engrasado del mismo.

La lista nos muestra el costo que tendria por afio cada servicio, si son 3 como el
de 10, 30 y 50 mil Km se multiplica por 3, el de los 20 y 60 mil km se multiplica por
2 servicios anuales y el de 40 mil km por uno que se hara anual, y finalmente el
costo anual se hace para los 5 afios dandonos un total de $40,340, por los 5 afios
de uso del auto en el caso de Nissan Versa.

Los costos de los servicios ya incluyen IVA y refacciones necesarias para el
mismo.

NISSAN TSURU
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
10, 30, 50 mil
km $ 1395.00 $4.185,00 $20.925,00
20, 60 mil km $ 1434.00 $2.868,00 $14.340,00
40 mil km $ 2599.00 $2.599,00 $12.995,00
TOTAL $9.652,00 $48.260,00

En el caso del Nissan Tsuru el procedimiento fue el mismo, la Unica variacion
fueron los costos pero el analisis es el mismo.

Podemos observar que nuevamente el servicio mas caro es el de 40,000km, y al
igual que el Versa los servicios son similares y lo que se le hace en cada uno es lo
mismo, revisiones preventivas, cambio de aceite, filtros y bujias asi como el lavado
y engrasado del mismo, dandonos un total aproximado de $48,260, por los 5 afios
de servicio del automovil.

Comparando los 2 automoviles podemos observar que el costo de los Servicios de
Nissan Versa es de $40,340, y los de Nissan Tsuru es de $48,260, dandonos una
diferencia de $7,920, dando asi, un punto a favor para el Versa sobre el Tsuru
resaltando que, en cuanto a servicios se trata el Nissan Versa es mas econdémico
que el Nissan Tsuru.

C
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COSTO DE REFACCIONES

El hablar de refacciones hace referencia a las que se le tienen que cambiar al auto
obligatoriamente en un determinado tiempo, en donde se sefialaron 2 Gnicamente
pues son las mas consideradas por las agencias, fuera de los servicios del
automovil las cuales son, las balatas del automovil y las llantas del mismo.

Para este analisis se obtuvo lo siguiente:

NISSAN VERSA
REFACCIONES COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $1,064.00 185/65 R15 $4,256.00 $17,024.00
Balatas DELANTERA TRASERA 1 PAR ANUAL DE c/u 5 ANOS
$774.00 $857.00 $1,631.00 $6,524.00
TOTAL $23,548.00

El costo de las llantas y las balatas esta especificado en la tabla y basandonos en
los andlisis anteriores, de uso de automovil por afio, el cambio de cada una de
estas refacciones tendria que ser necesariamente por afio.

Los costos que se muestran a continuacion, son tomados del area de servicio de
cada agencia y estan sujetos a cambios.

La tabla muestra el costo unitario, de cada refaccion en el caso de la llantas, de
cada una y el tipo de rueda que utiliza, y en el caso de las balatas, si son traseras
o delanteras, se muestra el costo que seria anual de cada refaccién por juego de
cada una de ellas y al final el costo total por los 5 afios de uso, dejandonos asi
para el Nissan Versa un costo total de $23,548, en refacciones por 5 afios.

NISSAN TSURU

REFACCIONES COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $796.00 175/70 R13 $3,184.00 $12,736.00
Balatas DELANTERA TRASERA 1 PAR ANUAL DE c/u 5 ANOS
$1,224.00 $771.00 $1,995.00 $7,980.00
TOTAL $20,716.00
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El andlisis de costos de ambas refacciones es el mismo para el Nissan Tsuru
dandonos un total de $20,716, en refacciones por 5 afos.

Para el andlisis de ambos automoviles, en el Nissan Versa se invertirian $23,548 y
en el Nissan Tsuru se invertirian $20,716, dandonos una diferencia de $2,832,
haciendo el Tsuru mas econémico, sobre Versa en refacciones y dandole un punto
mas a favor al Nissan Tsuru.

OTROS GASTOS

Para esta categoria se anexaron 3 gastos mas que se hacen, que no entran en
refacciones del automovil, pero que de igual manera es obligatorio todos y cada
auto de este andlisis, la tenencia, la verificacién y las placas.

El analisis es el siguiente:

| OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS
VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00
PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00

El andlisis de estos gastos es el mismo para el Versa y para el Tsuru, asi como
para cualquier automovil, la tabla nos muestra el costo de la verificacion unitaria,
asi como el gasto que seria anual de las mismas y el gasto total en los 5 afios de
estos impuestos y que puede variar constantemente pues o es un dato fijo por el
gobierno.

Para el caso de la tenencia por ser automoéviles nuevos, el gobierno implemento
una nueva manera de eliminar este impuesto, asi que Unicamente se cobra un
refrendo anual, para no pagar la tenencia completa del automdévil, en la tabla se
muestra el costo unitario del mismo, asi como el anual y el total por los 5 afios de
uso de automovil.

Dandonos un total de $4,603, para cada automévil en impuestos obligatorios por
los 5 afios de vida del automovil.
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GASOLINA

Este analisis hace referencia a un estimado de gasolina, que el automovil usara a
lo largo de los 5 afios.

Para hacer este analisis se tomo un dato de la ficha técnica del automovil, el cual
es la autonomia que el automovil nos da, en consumo medio, esto para saber
cuanto combustible consume por cada kilbmetro que recorre y estimado que
usaremos, 300,000Km el automévil a lo largo de su tiempo de vida, podamos
estimar el gasto que se hara en la gasolina.

Hay que resaltar que la gasolina en México sube constantemente, pero tomado un
aproximado de los que esta cuesta hoy en dia, podemos hacer un pequefio
calculo del gasto por los 5 afios, pero siempre teniendo en cuenta el aumento del
mismo.

El analisis se muestra en la siguiente tabla:

KM TOTAL DEL TOTAL 5
AUTONOMIA Km/L GASOLINA $ AUTO ANOS
18 $11,00 300 000 $183.333,33

Puesto que el consumo de combustible, segun la ficha técnica es el mismo para
los 2 automdviles, el andlisis de la tabla fue el siguiente, la primera parte nos
muestra la autonomia del automévil, que es la misma en los 2 casos, en la
siguiente columna, se muestra el costo de la gasolina, el cual se fij6 en $11, sin
tomar en cuenta que esta sube constantemente, en la siguiente columna, se
muestra el Kilometraje total estimado, que tendra el automovil en los 5 afios y
finalmente el gasto que se hara en combustible, por los 5 afos.

Aunque los costos en este analisis serdn muy variados, anualmente el gasto total
de este sera de $183,333, en cada caso tanto para el Tsuru como para el Versa.
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VENTA DEL AUTOMOVIL

Tomando en cuenta que el automovil se vendara al finalizar su uso, esto también
entra dentro del andlisis ya que al final, sera dinero que se recuperara de la
inversién que se hizo a la hora de comprar el automavil.

Basandonos en la metodologia de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Distrito Federal, se ocup6 para el andlisis la siguiente metodologia para calcular la
depreciacion del automévil al finalizar su uso en 5 afios:

¢COMO CALCULO LA DEPRECIACION DE MI VEHICULO?

Modelo del Factor d - 5
Voehefc(:lloe deparz::)l;cle(m Elemplo-
2011 0.850 Modelo Valor de
ggag gggg del Vehiculo factura con |.V.A.
2008 0.500 2008 $650,000.00
2007 0.400
Valor actual
gggg gggg Calculo del vehiculo
2004 0.150 $650,000.00 x 0.50 = $325,000
vametioss 0075 | e e A SR RS 10
En donde el andlisis fue el siguiente:
NISSAN VERSA
COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$170,300.00 40% VALOR INICIAL $68.120,00

Si el costo uncial del automdvil, establecido en la tabla del lado izquierdo vy
utilizando la metodologia anterior de la imagen, proporcionada por la secretaria de
Finanzas, podemos calcular que el automovil se vendera al finalizar su tempo de
vida en aproximadamente $68,120.

NISSAN TSURU

COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$118,800.00 40% VALOR INICIAL $47.520,00

Oecretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea]URL:
http://www.finanzas.df.gob.mx/subTenencia2013.html



http://www.finanzas.df.gob.mx/subTenencia2013.html
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Utilizando la misma metodologia podemos observar que automovil, se vendera al
finalizar su tiempo de vida en $47 520.

Hay que resaltar en este andlisis, que el precio de venta es un estimado y para la
gobierno eso es lo que vale el automdvil en buenas condiciones, y aunque el
precio muchas veces es negociable dependiendo en donde sea su venta, el valor
final de Nissan Versa serad de $68,120 y el del Nissan Tsuru sera de $47,520,
dandonos una diferencia entre cada automoévil de $20,600, a favor del Versa, que
aunque es proporcional al costo inicial del automovil, sigue siendo una ventaja
sobre el Tsuru, pues la ganancia sera mayor, al finalizar el tiempo de vida, lo cual
nos da un punto mas a favor del Nissan Versa sobre el Nissan Tsuru, en la venta
del automovil al finalizar su uso.

CONCLUSION COMPARATIVA

Si hacemos el conteo de puntos que tiene cada uno de los automoviles a favor
podemos resaltarlo en la siguiente tabla:

CRITERIO Versa | Tsuru
1.-Costo del automovil 1
2.-Costo del Seguro 1 1
3.-Costo de los servicios (mantenimiento periédico)
4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas) 1
6.-No de cilindros del motor 1

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

[any
[any

65.-Adquisicidn por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

[ [ N N EEN Y

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicién

RiRr|RP[R|R|R |~

% DE LOS CRITERIOS MAS IMPORTANTES DE LA ENCUESTA

TOTAL| 12 12

Se puede ver un empate entre los 2 autos tomando, cada uno de los puntos de la
tabla, pero ahora resaltaremos uno muy importante, ¢Cual seria el costo total de
cada uno de los automoviles?, esto incluyendo cada uno de los criterios
mencionados con anterioridad en el analisis individual en un pequefio resumen por
automovil que se presenta a continuacion:
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NISSAN VERSA

TOTAL OBLIGATORIOS
56 14
4 CILINDROS
AUTO | NO
31 25
AUTO BASE SEGURO ANUAL SEGURO 5 ANOS
Versa $170,300.00 $14,000.00 $61,600.00
NO DE
COLORES 6
SERVICIOS
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
10, 30, 50 mil
Kkm $1132.00 $3,396.00 $16,980.00
20, 60 mil km $1419.00 $2,838_00 $14,190,00
40 mil km $ 1834.00 $1,834.00 $9,170.00
TOTAL $8,068.00 $40,340.00
REFACCIONES COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $1,064.00 185/65 R15 $4,256.00 $17,024.00
1 PAR ANUAL DE
Balatas DELANTERA TRASERA c/u 5 ANOS
$774.00 $857.00 $1,631.00 $6,524.00
TOTAL $23,548.00
OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS
VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00
PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00

=

L
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AUTONOMIA KM TOTAL DEL
GASOLINA Km/L GASOLINA $ AUTOMOVIL TOTAL 5 ANOS
18 $11.00 300,000 $183,333.33

COSTO DEL DEPRESIACION EN 5
DEPRESIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$170,300.00 40% VALOR INICIAL $68,120.00
COSTO TOTAL DEL AUTOMOVIL | 5$415,604.33 |

NISSAN TSURU

TOTAL OBLIGATORIOS
56 14
4 CILINDROS
AUTO s NO
13 43
AUTO BASE SEGURO ANUAL SEGURO 5 ANOS
Tsuru $118,800.00 $14,000.00 $61,600.00
NO DE
COLORES 7 7
SERVICIOS
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
10, 30, 50 mil
Kkm $1395.00 $4,185.00 $20,925.00
20, 60 mil km $1434.00 $2,868.00 $14,340.00
40 mil km $ 2599.00 $2,599.00 $12,995.00
TOTAL $9,652.00 $48,260.00
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REFACCIONES COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $796.00 175/70 R13 $3,184.00 $12,736.00
1 PAR ANUAL DE
Balatas DELANTERA TRASERA c/u 5 ANOS
$1,224.00 $771.00 $1,995.00 $7,980.00
TOTAL $20,716.00
OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS
VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00
PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00
KM TOTAL DEL
GASOLINA AUTONOMIA Km/L GASOLINA $ AUTOMOVIL TOTAL 5 ANOS
18 $11.00 300,000 $183,333.33
COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$118,800.00 40% VALOR INICIAL $47,520.00
COSTO TOTAL DEL AUTOMOVIL 5389,792.33

CONCLUSION GENERAL DEL PRIMER COMPARATIVO

Como podemos observar en el comparativo cada automovil tiene caracteristicas,
que lo hacen diferente uno de otro, ambos automoviles son de la misma marca, en
este caso, Nissan, la cual es una marca reconocida en muchos paises del mundo,
pero, ¢,como hacer la mejor eleccion de estos dos automoviles?

Hay que empezar por resaltar el costo total del automovil en todo su tiempo de

vida, en donde podemos observar que el costo del Versa es de

$415,604.33,

mientras que el costo del Tsuru es de _$389,792.33 dandonos una diferencia de

$25,812.

Ambos automoviles son de muy buena calidad, durabilidad y buen precio, pero
son automaviles, con fines preferenciales de uso, totalmente diferentes. -

L




Criterios de Evaluacion Para la Adquisicion de un Automdvil

Con el analisis previo podemos notar que el automévil Versa es un automovil
totalmente equipado hasta en su versidbn mas basica, lo que lo hace diferente del
Tsuru, que no cuenta con el mas minimo equipo, y como podemos notar en las
calles, el Tsuru es un automovil, al que se le ha dado un uso de trabajo, para
servicio publico, como lo son los Taxis, pero, porque la gente no compra un
automovil con mas beneficios? por una diferencia de precios relativamente
pequefia, el andlisis nos ha mostrado que son automdéviles muy comunes en gran
cantidad de aspectos, y aunque en el comparativo tienen un empate, la empresa
reconoce como mejor auto al Nissan Versa, que al Nissan Tsuru, y aunque tal vez
la gente piensa que los afios de antigliedad y conocimiento de autos, hacen mejor
a uno que al otro, podemos decir que todos los automoviles son buenos, siempre y
cuando se le dé el cuidado y servicio adecuado sea cual sea, este.

Es posible resaltar que el gusto se rompe en géneros, pero son muchos los
criterios, que se podrian resaltar en un automovil a la hora de comprarse y no
Gnicamente, lo econdmico que este es, como lo demuestra este comparativo, de
uno de los autos mas vendidos de México, pero de igual manera uno de los mas
robados como lo es el Nissan Tsuru, contra uno no tan vendido, pero que esta en
el ranking y tiene mejor calificacion en muchos aspectos, como lo es el Nissan
Versa.

Ambos automoviles pueden tener el mismo uso pero como ejemplificacion para el
proyecto podemos observar los pros y los contras que estos automoviles tendrian
si la situacion fuera de uso de transporte publico, ya que bajo estas circunstancias
el uso de automévil sera siempre el maximo y claramente podriamos utilizar el
analisis casi en toda su totalidad para saber qué beneficios nos puede dar
cualquiera de estos 2 automoviles.
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SEAT IBIZA VS VW JETTA CLASICO

SEGUNDO COMPARATIVO

Para el segundo comparativo utilizaremos los mismos criterios del primer
comparativo, empleando la lista ya antes mencionada con anterioridad:

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

6.-No de cilindros del motor

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicidn (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicion

Solo que para esta ocasion, compararemos 2 automoviles de diferente clase y de
diferente marca, tomados de la lista de los mas vendidos de México. El primero
serd el automoévil numero uno de la lista de los automéviles mas vendidos de
México en 2011, el Jetta Clasico en su versibn mas equipada, el cual
compararemos, con el automaovil que en base al analisis de las fichas técnicas de
los automoviles, es el auto que contiene mas criterios a favor en su version mas
equipada el Seat Ibiza.

Ambos automoviles estan enfocados para el sector de la poblacion media alta a
diferencia del Nissan Tsuru y el Nissan Versa, ya que estos automoviles son mas
para uso personal que de transporte publico y aunque son de estereotipos
diferentes pues uno es Sedan y el otro es Hatchback, cada uno tiene diferentes
caracteristicas que los hacen ser para diferente publico, aungque en aunque tengan
el mismo enfoque de sector poblacional.
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Aunque estos automoviles de uso personal y doméstico, no son tan explotados
como los del transporte publico utilizaremos el mismo criterio para ejemplificar cual
seria su costo si bajo las circunstancias maximas de uso se explotaran.

Es mas que obvio que bajo estas circunstancias el costo se elevara, pero
podremos destacar que el analisis se puede ocupar también, bajo el uso de
cualquier circunstancia que se le dé al automévil y cualquier tipo de automovil que
este sea, y que quiera ser comparado contra otro, sea cual sea el automovil.

Utilizando el mismo formato y el mismo analisis que en el comparativo pasado
iniciaremos con la Marca de ambos automoviles.

CARCATERISTICAS PRINCIPALES DE VW Y SEAT

¢l
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SEAT

ANTECEDENTES SEAT

Al final de la década de los 40, en Espafa, el Instituto Nacional de Industria (INI)
empezd a entablar conversaciones con la compafia Turinesa F.ILA.T.. El objetivo,
era crear una gran compafia espafiola que hiciera resurgir la economia del Pais, y
de paso, motorizar a los espafioles. Y qué mejor manera, que crear una compafiia
automovilistica totalmente espafiola, para que los automoviles fueran méas baratos.
No hay que olvidar que en aquella época, el automévil era un objeto de lujo, pues
habia un coche por cada tres mil habitantes.

El 13 de Noviembre de 1953, sale de la factoria el primer Seat; es el modelo 1400,
con matricula B - 87223, 44 cv y 120 km/h de velocidad maxima. Era una copia
del Fiat 1400. Al sacar éste automovil, Seat dobld sus objetivos ya que el coche
sali6 de fabrica con un 80% de piezas nacionales. En ese instante, la Compafia
contaba con 925 empleados, y se fabricaban cinco coches al dia.

En 1954, ya habia encargos de hasta diez mil coches. Entonces es cuando "nacio"
la famosa lista de espera, que obligé a Seat a dejar de recibir pedidos.

En 1955, se fabricaban méas de 7.000 coches al afio, y en 1956 mas de 10.000;
entonces, Seat abarcaba el 93% del parque automovilistico espafiol.

En 1980, Seat buscaba entre Nissan y Mitsubishi un socio para poder sacar
adelante la crisis que arrastraba al haberse separado de Fiat; al final, Volkswagen
firmé con Seat un acuerdo, para que la espafiola produjera algunos de los
modelos de la alemana.

El 9 de Junio de 1986 Seat empieza a tratar con Volkswagen.

El 18 de Junio de 1986 Volkswagen tiene el 50% de capital de Seat.
El 23 de Diciembre de 1986 Volkswagen posee el 75% de Seat.

En 1990 Volkswagen posee el 100% de Seat.

)
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SEAT celebra su 10° aniversario en México, y sus 60 afios a nivel mundial, con el
lanzamiento de dos ediciones especiales y limitadas de los modelos Leon e Ibiza.
Fue en el mes de abril de 2001 que la compafia Sociedad Espafiola de
Automoviles de Turismo, mejor conocida como SEAT, se establecio en México,
desde entonces sus disefios han marcado a varias generaciones con su espiritu
joven y dinamico.**

SEAT IBIZA

El SEAT Ibiza es un automovil de turismo del segmento B producido desde 1984
por el fabricante de automoviles espafiol SEAT. Su nombre viene dado por la
isla Ibiza, situada en las Islas Baleares (Espafa). El Ibiza es el automovil de SEAT
mas vendido y quiza el modelo mas popular de la empresa espafiola.

Fue presentado en el Salon del Automévil de Paris de 1984, y fue el primer
automovil de SEAT como empresa independiente, disefiado por SEAT en
colaboraciéon con otras empresas muy importantes en el mundo, de renombre
como ltaldesign, Karmann y Porsche.

_ ARMANN
ITALDESIGN —— = i

Es un auto de traccién delantera con motor delantero transversal que se ofrece en
carrocerias hatchback de tres y cinco puertas; se vendia también con carroceria
sedan bajo la denominacion SEAT Cérdoba. Desde 1984 se han vendido méas de
cinco millones de unidades entre todos sus modelos.*?

" ©2013 Volkswagen de México, S.A. de C.V. Marca SEAT Fecha de consulta Enero 2013 [en linea] URL:
http://www.seat-mexico.com.mx/content/mx/brand/es/company/somos-seat/2010-2005.html

12 Motor Pasién, Historia del SEAT Ibiza: primera generacién, 28 de mayo de 2009 Fecha de consulta Agosto 2012
[en linea] URL: http://www.motorpasion.com/seat/seat-ibiza-25-anos-de-historia
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http://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil_de_turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Segmento_B
http://es.wikipedia.org/wiki/SEAT
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http://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Baleares
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http://es.wikipedia.org/wiki/Sal%C3%B3n_del_Autom%C3%B3vil_de_Par%C3%ADs
http://es.wikipedia.org/wiki/Italdesign
http://es.wikipedia.org/wiki/Karmann
http://es.wikipedia.org/wiki/Porsche
http://es.wikipedia.org/wiki/Hatchback
http://es.wikipedia.org/wiki/SEAT_C%C3%B3rdoba
http://www.seat-mexico.com.mx/content/mx/brand/es/company/somos-seat/2010-2005.html
http://www.motorpasion.com/seat/seat-ibiza-25-anos-de-historia
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Ibiza Evolucion

Ibiza primera generacion 1984 Ibiza 4 generacion 2012

ANTECEDENTES VOLKSWAGEN (VW)

Volkswagen

Ferdinand Porsche nacié en 1875, de muy joven ya sentia la pasién por el
mundo del motor, fabricé su primer prototipo con 25 afios, el Porsche - Lohner
Chasie impulsado por motores eléctricos. Porsche era un genio pese a que no
siempre disfruté del apoyo de la industria, sobretodo de sus empresarios, porqué
su procedencia humilde lo hacia estar mas cerca de los trabajadores que de los
jefes, ademas el deseaba fabricar un coche econémico, asequible a las masas y
esto no encajaba con la filosofia elitista de los diversos fabricantes alemanes de la
época, por este motivo paso por diversas empresas.

Ferdinand Porsche Porsche - Lohner Chasie
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El afio 1930, Porsche fund6 en Stuttgart su propio negocio, la Ing hcF Porsche
GmbH, con la intencién de fabricar un coche pequefio y barato. Era una agencia
de asesoramiento de disefio que se habia de asociar con empresas fabricantes
para subsistir, de esta manera recibié un encargo de la compafiia de motocicletas
Zundapp, que queria entrar en el mercado del automovil, y de esta relacion nacié
el Tipus 12, pero fue un fracaso por culpa del motor radial de cinco cilindros
refrigerado por agua impuesto por Ziundapp y la relacion se acabo.

Porsche estaba de nuevo sin cliente y necesitaba alguien muy poderoso que
patrocinase su proyecto y aqui es donde entr6 en juego Adolf Hitler que nos
guste o no, sin él, el proyecto del Escarabajo no habria sido posible, y con toda
seguridad es la Unica cosa que le podemos agradecer hoy a tan funesto
personaje. La propaganda nazi queria llegar también al mundo del automovil y
queria presentar al mundo el "Volksauto" (coche del pueblo) como un triunfo del
pueblo aleméan. Hitler fue informado del proyecto del Tipo 32 por un antiguo
compafiero de Porsche en la Daimler-Benz llamado Jakob Werlin. Porsche viajé
a Berlin y se reuni6 conHitler, este tenia bastantes conocimientos
automovilisticos y le dio algunas ideas propias de como habria que ser el
"Volksauto".

Volksauto, Adolf Hitler

Meses después, pese a las reticencias de los fabricantes alemanes, la RDA
(Asociacion alemana de fabricantes de coches) contraté a Porsche para
desarrollar un nuevo vehiculo financiado por el estado aleman, un coche familiar
para 4 personas, con un motor refrigerado por aire, con un consumo de 7 litros
cada 100 km y llegar a los 100 km/h.

Una vez dado su visto bueno definitivo al "Volksauto”, Hitler se dio cuenta que la
RDA no colaboraria mucho para poner en marcha la produccion en serie de su
vehiculo y decidié que seria mas viable construir su propia factoria, y el lugar
escogido fue el condado de Schloss Wolfsburg, un pequefio pueblo llamado
Fallersleben en el Canal Mitelland. La razén de la eleccidon era légica, la fabrica
habia de tener una via fluvial navegable y una central eléctrica propia para

proporcionar energia eléctrica a la fabrica y a su propia ciudad donde vivirian sus «

trabajadores.
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El primer paso para retornar la fabrica a los alemanes se dio el 1 de enero de 1948
cuando Heinrich Nordhoff fue nombrado director general de Wolfsburg por
recomendacion del mayor Hirst y del coronel Radclyffe, responsables britanicos
hasta entonces. Nordhoff fue el hombre clave para la consolidacién definitiva de
Volkswagen, pese a llegar en uno afos dificiles como fueron los de la postguerra
europea. El 6 de septiembre la Volkswagenwerk Gmbh pasé definitivamente a
manos alemanas convirtiendose en propiedad de la Republica Federal de
Alemania.

A finales de 1945 y después de sufrir las carencias loégicas en materias primas, se
consiguieron fabricar 58 vehiculos del Tipo 11 (KdF-Wagen berlina) pese a que no
eran muy confortables, bajo la tenaz direccion britanica, Wolsfburg sobrevivié a la
postguerra y aumento su produccion hasta llegar a las 1.000 unidades fabricadas
en marzo de 1946, aquel monton de ruinas y hierros de finales de la guerra, se
habia convertido en una verdadera fabrica de automoviles.

Esto no fue el final ya que después de esta fecha se continuaron montando
Escarabajos en las plantas de Brasil, de donde sali6 el Escarabajo 20.000.000 el
15 de mayo de 1981, y de México donde aun se continu6 fabricando hasta el 30
de julio de 2003, dia en el que sali6 de la factoria VW de Puebla el escarabajo
21.529.464, el ultimo después de fabricarse durante casi 70 afios

VW MEXICO LINEA DEL TIEMPO

1954-1960

En marzo de 1954 llegan a México los primeros modelos Volkswagen, con motivo
de la exposicion "Alemania y su industria" que se celebré en las instalaciones de
Ciudad Universitaria, en la Ciudad de México.

1960-1970
En enero de 1964 se constituye la empresa "Volkswagen de México".

En junio de 1965 comienzan los trabajos de construccion de la Planta de
Volkswagen de México, en Puebla.

En octubre de 1967 se produce el primer Volkswagen Sedan en la Planta de
Puebla.

s ) |
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1970-1980
En noviembre de 1970 comienza la produccion del modelo Safari; en octubre del
mismo afio, arranco también la produccion de la Combi.

En marzo de 1973 se lleva a cabo la primera exportacion de vehiculos fabricados
en México a los Estados Unidos, se traté de 50 unidades del modelo Safari.

En 1974 arranco la produccion de la Brasilia, mientras que en 1977 Volkswagen
de México inicié la producciéon del modelo Caribe.

BRASILIA, COMBI, CARIBE

1980-1990
En septiembre de 1980 se produce el Volkswagen Sedan 1,000,000.

En abril de 1981 Volkswagen de México inicia la fabricacion de motores enfriados
por agua, asi como del modelo Atlantic.

ATLANTIC

En diciembre de 1984 inicia la produccion del Corsar. En octubre de 1988
comienza la produccién del Golf para los mercados de Estados Unidos y Canada.

)

b)
(5

;;‘
=



Criterios de Evaluacion Para la Adquisicién de un Automovil

CORSAR 1984, GOLF 1988
2000- a la fecha
En el afio 2000 Volkswagen de México establecio un récord de produccion. La
Planta de Puebla reporté una fabricacion de 425,703 unidades de los modelos
Jetta, New Beetle, Golf Cabrio y Sedan.

JETTA, BEATLE, GOLF CABRIO

En el 2001, Volkswagen de México celebro la produccion del vehiculo 5 millones.
La marca SEAT se suma a la presencia del Grupo Volkswagen en el mercado
mexicano.

Volkswagen de México celebro el 29 de mayo de 2012 la produccién del vehiculo
9 millones. La fabricacion vehiculos en Volkswagen en México dio inicio en 1964,
en Xalostoc, Estado de México; en su planta de Puebla fue en 1967 cuando se
produjo el primer Volkswagen Sedan. *3

3 Historia de VW Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea] URL.: http://www.avwc.org/castella/historiavw.htm
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VW JETTA

El Volkswagen Jetta es un automévil del segmento C, producido por el fabricante
aleméan Volkswagen desde 1980. El Jetta existe en versiones sedan y familiar; es
basicamente una variante del Volkswagen Golf, que es un hatchback (aunque
algunos familiares han llevado el nombre "Golf Variant").

En México, el Jetta también permanece entre los automdviles més populares.
Desafortunadamente al ser uno de los automdéviles mas populares en el pais es
también uno de los mas robados, esto por su alta demanda en refacciones asi
como su facilidad de modificacion para poder cometer actos delictivos o de indole
ilegal. Se menciona que el precio de un Jetta robado puede ser de hasta 500
dolares o su equivalente en adelante segun se requiera para piezas o para algun
otro uso ilegal.

El Volkswagen Jetta en su primera generacion tuvo su presentacion mundial en el
Salon Internacional del Automovil de Frankfurt en Septiembre de 1979. Su
producciéon comenzé en septiembre de 1979 en la planta de Wolfsburg. Su
introduccién en el mercado norteamericano fue a principios de 1980. Se produjo
como sedan de 2 y 4 puertas con cajuela separada. **

VW Jetta 12 Generacién 1980 VW Jetta 62 Generacion 2012

Para hacer el comparativo de los criterios no contables utilizaremos la tabla del
primer comparativo, la cual analizaremos punto a punto, en cada uno de los autos,
igual que en el comparativo pasado.

 Historia de VW Jetta Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea] URL :
http://vdubmexico.mx/foro/index.php?topic=5245.0
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Criterios de Evaluacion Para la Adquisicion de un Automdvil

TABLA DE CRITERIOS A COMPRAR

1.-Costo del automovil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periédico)

4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

6.-No de cilindros del motor

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

65.-Adquisicion por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicién

Al igual que el Nissan Versa y el Nissan Tsuru, el VW Jetta y el Seat lbiza
manejan las mismas caracteristicas marcadas en la tabla anterior con color rojo.

Dichos criterios son aplicables para la mayoria de las marcas y modelos de
automoviles, que hay hoy en venta en el mercado, pese a que los autos son de
diferentes marcas y los modelos son diferentes, a diferencia de los 2 Nissan,
analizados con anterioridad, la marca de Seat, pertenece en su totalidad a la
marca de VW, pero son giros de automdéviles totalmente diferentes.

Ambos automoviles (Ibiza y Jetta) cuentan con adquisicion por financiamiento
hasta 48 meses con la tasa de interés aplicable, dependiendo la agencia en donde
se adquiera el automdvil, o de igual manera, el financiamiento o banco que ayude
a tomar posesion del automovil.

O de lo contario manejan precios especiales a la hora de la adquisicion del
automovil, las Mensualidades sin Intereses, no aplican en ninguno de los 2
automoviles y la Entrega Inmediata, depende de la disponibilidad de los
automoviles en la agencia en sus modelos y colores, asi como de la investigacion
previa de ingresos para su adquisicion.
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El Descuento en Pago de Contado se maneja en ambas marcas y aunque
aparentemente, la disminucion no sea mucha, si se hiciera un comparativo en la
adquisicion de un automévil de contado, y a mensualidades con intereses, la
diferencia de precios seria realmente notable.

La Garantia de ambos autos se maneja dentro de los servicios aplicables en la
agencia y hasta los 15,000 km o 1 afio, lo que ocurra primero, con una
oportunidad de ampliarla, por tres afios mas, una vez que esta vence aplicable en
los 2 automoviles, por el tiempo que uno lo desee.

Final mente el Seguro por un Afio, va incluido en el costo del automdévil, en pago
de contado o0 a meses sin intereses y es aplicable algunas veces por las agencias
0 concesionarias, para los 2 automoviles en todas sus versiones existentes.

ANALISIS DE COSTOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Para este analisis utilizaremos, al igual que en el primer comparativo, la tabla
anterior, pero ahora analizaremos los criterios marcados en color azul, con la
finalidad de hacer y tomar la mejor decision de estos 2 automoviles.

1.-Costo del automoévil

2.-Costo del Seguro

3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico)

4.-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas)

6.-No de cilindros del motor

10.-Color del auto

24.-Marca

25.-Modelo

65.-Adquisicidn por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja del
mercado)

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicidn (aplica en cualquiera de los 2 casos anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

69.-Garantia de Amplio Rango

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicién
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NUMERO DE CILINDROS

Tanto el Seat Ibiza como VW Jetta son autos de 4 cilindros, el Seat Ibiza maneja
un motor de 1.6 It, 16 valvulas y 105 Hp de potencia, mientras que el VW Jetta
cuenta con un motor 2.0, 8 valvulas y 115 Hp, pese a que el Jetta cuenta con un
motor 2.0 It y el Ibiza es 1.6 It, este comparativo nos muestra que el Jetta es por
10 Hp mas potente que el Ibiza, aunque este cuente con mas valvulas que el
Jetta.

Esto le da un punto a favor al VW Jetta, sobre el Seat lbiza aunque sea muy
minimo pero hace una diferencia notable.

COLOR DEL AUTOMOVIL

El Seat Ibiza ofrece una gama 12 colores, que se muestran a continuacién en
todas sus versiones incluyendo la analizada los cuales son los siguientes:

COLORES EXTERIORES

—J i
L/ Blanco Blanco Nevada Azul Apolo
- Rojo Emocién - Rojo Montsant - Tribu (O
- Negro Universo Verde Lima - Azul Speed ()
- Gris Pirineos ‘ Plata Estrella - Boal (O)

El VW Jetta ofrece una gama de 7 colores, que se muestra a continuacién en
todas sus versiones incluyendo la analizada:

Colores.

» Rojo Tornado (G2G2) > Plata Reflex Metdlico (8E8E)

# Negro Intenso Profundo * Gris Platino Metdlico (2R2R) * Gris Espejo Metdlico (8E8E)
Perlado (2T2T)

(U
» Azul Laser A —
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Esto deja al Seat Ibiza con una mayor amplitud en la gama de colores que ofrecen
al cliente, y le da un punto a favor, sobre el VW Jetta.

CRITERIOS MAS IMPORTANTES

Estos son los 10 criterios mas importantes que se obtuvieron del andlisis de las
encuestas, que fueron marcados con mayor puntaje por la gente encuestada, los
cuales se muestran a continuacion:

CRITERIOS CON PRIORIDAD MUY ALTA

1.-Costo del automovil

70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicion

66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses

65.-Adquisicién por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la tasa de interés mas baja
del mercado)

24 .-Marca

67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicion (aplica en cualquiera de los 2 casos
anteriores)

68.-Descuentos en Pago de Contado

31.-Alarma Antirrobo

30.-Direccion hidraulica

69.-Garantia de Amplio Rango

Ambos automéviles cuentan con una gama de equipamiento realmente amplia, y
basandonos en la lista anterior de criterios mas importantes, o con prioridad muy
alta para la gente, y con la ayuda de las fichas técnicas de ambos automdviles,
podemos notar que los 2 automdviles cuentan con alarma antirrobo y direccion
hidraulica, lo cual es algo, que para un auto muy equipado es basico.

Pero ¢,como saber que auto es mejor, en equipo de este comparativo?, para esto
recurriremos a los resultados de las fichas técnicas, que nos proporcionaran las
caracteristicas de los automoviles, y con ayuda del formato de los criterios mas
importantes, veremos que automovil cuenta con mas criterios, de los que la gente
pidid, todo esto resultado de las encuestas que se manejaron anteriormente.
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A continuacion se presenta la tabla que utilizaremos para este analisis:

CRITERIOS
F. TECNICA OBLIGATORIOS TOTAL
56 14 70

AUTO SI NO
Jetta Clasico 4 ptas 37 19
Tsuru 22 34
Tiida Sedan 25 31
Aveo 28 28

Chevy 3 puertas

Versa 36 20
Sentra 2.0 39 17
March 32 24
Spark 24 32
Chevy 4 puertas

Gol 24 32
Ibiza 4 puertas 40 16
Matiz 16 40
Mazda 3 Sedan 40 16

Como podemos apreciar con anterioridad en la tabla, resaltado en color amarillo
tenemos a los dos automoviles del comparativo y podemos notar que, el Seat
Ibiza cuenta con 40 criterios a favor y 16 en contra de los 56 criterios
obligatorios de las encuestas y que se encuentran en las fichas técnicas, de
cada automovil esto es 71.42% de los criterios a favor mientras que VW Jetta
cuenta con 37 criterios de los 56 criterios obligatorios lo que equivale al
66.06%, haciendo una diferencia de 5.36% lo equivalente a 3 criterios.

Haciendo referencia a los 3 criterios, que el Seat Ibiza tiene por sobre el VW Jetta
podemos resaltar los faros de niebla, las luces de Xenon, y algunos aditamentos
nuevos como lo es el turbocompresor, opcional.
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A partir de esto, los 2 automoviles cuentan con la mayoria de criterios basicos de
un automovil de su nivel, como lo son rines deportivos, frenos ABS,
Climatronic, Interiores eléctricos, etc., por mencionar algunos.

Regresando a los resultados, podemos notar que el Seat Ibiza es un auto mas
equipado que VW Jetta, dejando al Seat Ibiza con un punto a favor sobre VW Jetta
en cuanto a equipo se trata.

Como dato curioso del analisis, el auto mas vendido de la lista de los autos mas
vendidos de México, que se muestra con anterioridad, el Jetta Clasico ocupa el
primer lugar y el Seat Ibiza ocupa el lugar 13, pese a que este es mas equipado
que el Jetta Clasico, pero aun sobre ellos esta un auto mas equipado, el Nuevo
Jetta que cuenta con 42 criterios de los 56 criterios obligatorios equivalente al
75%, y se encuentra en la posicion 5 de los autos mas vendidos.

COSTO DEL AUTOMOVIL

AUTO BASE AUTO BASE |
Ibiza 4 puertas $173,900.00 Jetta Clasico 4 ptas $178,000.00

Puesto que para este comparativo analizaremos las 2 versiones de los autos mas
equipados, solamente nos enfocaremos en los precios de color azul marcados en
la tabla anterior.

Podemos resaltar, que el costo del Seat Ibiza es mas econémico, que el de VW
Jetta en su versidn mas equipada, por lo que le da un punto a favor, al Seat Ibiza
sobre el VW Jetta, en precio.

COSTO DEL SEGURO

Ibiza 4
puertas

$223,900.00

AUTO
Jetta Clasico 4 ptas

$234,573.00
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El costo del seguro, como ya se habia mencionado en el comparativo anterior,
depende de la compafiia que este sea contratado, de igual manera, el seguro del
primer afio del automovil, al salir este de la concesionaria, va incluido en el costo
del automovil en algunos casos, esto por promociones en algunas agencias y no
se paga, sino hasta el segundo afio de la adquisicion.

Como podemos ver en las tablas anteriores el costo del Seat Ibiza oscila entre los
$22,000, mientras que el del VW Jetta oscila alrededor de los $24,000, pesos
dejando al Seat Ibiza con un punto a favor, en costo del seguro sobre el VW Jetta.

Como dato curioso hay que resaltar que el Jetta Clasico, siendo el automovil mas
vendido de México, es de igual manera el mas Robado de México, por esta razon
el seguro es muy costos y debe estar asegurado el automovil en caso de una
pérdida total por robo.

A continuacion, se presenta el costo del seguro para los siguientes cuatro afos,
con su respectiva devaluacién por afio que igual que en el comparativo anterior, es
aproximadamente de 6% del valor original del automovil.

lbiza 4 Jetta Clasico

puertas $223,900.00 4 ptas $234,573.00
[DEvALIAGION] $1,320.00] [DEvALUAGON]  51,440.00]
ANO 2 $20,680.00 ANO 2 $22,560.00
ANO 3 $19,360.00 ANO 3 $21,120.00
ANO 4 $18,040.00 ANO 4 $19,680.00
ANO 5 $16,720.00 ANO 5 $18,240.00
TOTAL $96,800.00 TOTAL $105,600.00

Como podemos observar en el comparativo anterior, en la primera parte tenemos
el costo del seguro, con el costo del automovil, posteriormente podemos notar la
devaluacion del 6% del costo del seguro original, y posteriormente el seguro en los
siguientes 4 afios dandonos, $1,320 pesos mas econdémico, por afio para el Seat
Ibiza, y $1,440 pesos mas econdémico por afio para el VW Jetta.
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Podemos notar también que el costo del seguro del Seat Ibiza a lo largo de todo
su tiempo de vida es $6,800 pesos mas economico que el de VW Jetta y es por
eso que le da un punto mas a favor.

COSTO DE LOS SERVICIOS

El costo de los servicios, es el mismo hasta la fecha en todas las agencias del
pais, con una tendencia constante al cambio, y puede ser consultado directamente
en el area de servicio de las agencias.

SEAT IBIZA
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
15 mil km $902.00 $902.00 $4,510.00
30, 45 mil km $1,250.00 $2,500.00 $12,500.00
60 mil km $3,432.00 $3,432.00 $17,160.00
TOTAL $6,834.00 $34,170.00

El manual del automovil nos indica servicios cada 15,000 Km, y estimando que el
automovil recorrera 60,000 Km por afio, debemos hacerle 4 servicios.

La tabla anterior, nos muestra el costo respectivo de cada servicio y los Km a los
gue se deben realizar, y finalmente en color rojo podemos resaltar, el costo del
seguro, durante el tiempo de vida de 5 afios que tendra el automavil.

VW JETTA
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
15, 30, 45 mil km $1,901.00 $5,703.00 $28,515.00
60 mil km $2,470.00 $2,470.00 $12,350.00
TOTAL $8,173.00 $40,865.00

Al igual que la mayoria de los automoviles, los servicios del Jetta son cada 15,000
Km, pero a diferencia de los demas el unico servicio que varia es el de los 60,000
Km, con 4 servicios anuales podemos resaltar en cifras rojas, el costo de los
servicios a lo largo del tiempo de vida del automovil.
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Haciendo un comparativo, podemos notar que el costo de los servicios de Seat
Ibiza es de $34,170 y del VW Jetta es de $40, 865, esto es $6,395 mas elevado
que el Seat Ibiza, dejando nuevamente con un punto a favor al Seat Ibiza, sobre el
VW Jetta, en Costo de Servicios.

COSTO DE LAS REFACCIONES

Al igual que en el comparativo pasado, el hablar de refacciones, hace referencia a
las que se le tienen que cambiar al auto obligatoriamente en donde se sefialaron 2
Gnicamente, pues son las mas consideradas por las agencias, fuera de los
servicios del automovil, las cuales son, las balatas del automovil y las llantas del
mismo.

Para este analisis se obtuvo lo siguiente:

SEAT IBIZA
REFACCION COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $2,508.00 225/45 R17 $10,032.00 $40,128.00
Balatas DELANTERA TRASERA 1 PAR ANUAL DE c/u 5 ANOS
$1,250.00 $650.00 $1,900.00 $7,600.00
TOTAL $47,728.00
VW JETTA
REFACCION COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $2,508.00 225/45 R17 $10,032.00 $40,128.00
Balatas DELANTERA TRASERA 1 PAR ANUAL DE c/u 5 ANOS
$1,328.00 $950.00 $2,278.00 $9,112.00
TOTAL $49,240.00

En la primera columna, se resalta el costo de la refacciébn por unidad, en la
segunda columna la descripcién de esa refaccién, en la tercera columna el costo
anual y en la ultima, el costo a lo largo de su tiempo de vida en 5 afios,
considerando que se cambiaran 4 veces.
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Como podemos notar el costo de refacciones del Seat Ibiza, es de $47,728
mientras que el costo de las refacciones del VW Jetta, es de $49,240, esto es
$1,512 mas costoso, que el Seat Ibiza, dandole un punto a favor en costo de
Refacciones por ser mas econémicas que las del VW Jetta.

OTROS GASTOS

En este parte del andlisis los Unicos gastos que se incluyeron, al igual que en el
comparativo anterior, los de Tenencia, verificacion y emplacamiento, y al igual que
en el comparativo anterior, la siguiente tabla nos muestra cual seria el gasto de
cada uno de estas descripciones.

OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS
VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00
PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00

Debido a las nuevas reformas del gobierno, la tenencia dejo de existir, y ahora
Gnicamente se paga un refrendo anual, como tenencia, para todos los
automoviles, lo cual nos evita el gasto de la tenencia anual y el cual obviamente,
disminuye de manera considerable, a lo que se pagaba en afios pasados por los
automoviles.

La verificacion es necesaria, pues nos marca los niveles de gases dafinos, para el
planeta, lo cual ayuda a que la gente haga conciencia y se preocupe por el medio
ambiente, llevando a revisiones o servicios a los automoviles.

El total de estos gastos, para los 5 afios de vida del automdévil, estd marcado en
cifras rojas en la tabla anterior, y es lo mismo, tanto para el Seat Ibiza, como para
el VW Jetta.
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GASOLINA

Para este comparativo, hicimos uso de las caracteristicas de cada automovil, con
ayuda de su ficha técnica, para poder obtener el consumo medio de combustible,
con la finalidad de resaltar un aproximado de combustible, que el automovil,
utilizara en su tiempo de vida, y reflejamos los resultados en las siguientes tablas:

SEAT IBIZA

GASOLINA | AUTONOMIA Km/L GASOLINA $ KM TOTAL DEL AUTO TOTAL
19 $11.00 300,000 $173,684.21

VW JETTA

GASOLINA | AUTONOMIA Km/L $ GASOLINA KM TOTAL DEL AUTO TOTAL
16 $11.00 300,000 $206,250.00

Debido al tipo de motor que cada uno de estos dos automoéviles maneja
respectivamente, reflejara el consumo de combustible que tendra, y de igual
manera con el precio de la gasolina, podremos saber aproximadamente, cual seria
el total, en pesos, que este auto consumiria en un determinado kilometraje
recorrido.

Hay que resaltar que el costo de la gasolina es muy variable en nuestro pais, por
eso no debemos fijar un cifra exacta e inmodificable, para toda la vida, pero si
podemos poner un aproximado del costo, que actualmente se encuentra a la
venta.

Como podemos notar el Seat Ibiza tiene un consumo medio, mas pequefio que el
de VW Jetta, y como consecuencia esto se ve reflejado en el gasto final, de la
gasolina, el cual, calculando a lo largo del proyecto en 5 afios o 300,000Km,
podemos ver que el gasto en combustible del Seat Ibiza serd de $173,684.21,
mientras que del VW Jetta sera de $206,250, lo cual nos da una diferencia de
$32,565.79, la cual es una cantidad muy considerable en dinero.

Esto nos da como conclusién, un punto mas a favor para el Seat Ibiza sobre el VW
Jetta en cuanto a ahorro de combustible se trata.
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VENTA DEL AUTOMOVIL

Para este comparativo usamos el mismo formato, que usa el gobierno para
calcular el precio del automévil en venta, en un determinado tiempo, y para eso
usaremos la imagen del primer comparativo, proporcionada por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Distrito Federal:

¢COMO CALCULO LA DEPRECIACION DE MI VEHICULO?

Modelo del Factor de

vehiculo depreciacién Ejemplo:
2011 0.850 Modelo Valor de
ggg)g gggg del Vehiculo factura con I.V.A.
2 DL 2008 $650,000.00
2007 0.400
= = Valor actual
2006 0.300 del vehiculo
2005 0.225 Calculo
2004 0.150 $650,000.00 x 0.50 = $325,000
2003
yanterores 0078 | emvaspmprmsetis e sompoiamoniios 15

Con ayuda de esta imagen calculamos la depreciacién de ambos vehiculos, en 5
afnos y se obtuvieron los siguientes resultados:

SEAT IBIZA
COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$223,900.00 40% VALOR INICIAL $89,560.00
VW JETTA
COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$234,573.00 40% VALOR INICIAL $93,829.00

1> Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea]URL:
http://www.finanzas.df.gob.mx/subTenencia2013.html
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Podemos observar en las tablas anteriores que el precio de venta del VW Jetta es
mas alto que el del Seat Ibiza, esto porque el valor del automdovil es mayor, pero
hay que resaltar las cifras, mientras que por el VW Jetta se recuperaria un valor
aproximado de $93,829, y del Seat Ibiza un valor de $89,560, esto nos daria una
diferencia de $4,269 que le da un punto a favor al VW Jetta, sobre el Seat Ibiza en
la venta del automovil.

Hay que resaltar que la diferencia del valor de venta del Jetta es un poco mas
elevada, que la del Ibiza, pero en este comparativo nos conviene resaltar que la
diferencia en el costo del automovil a la hora de la adquisicién es mayor, que la de
la venta, asi que tal vez también deberia tomarse en cuenta por los compradores.

CONCLUSION COMPARATIVA

Nuevamente, haciendo el comparativo de puntos a favor para cada automovil,
podemos obtener los resultados en la siguiente tabla:

CRITERIO Ibiza | Jetta
1.-Costo del automovil 1
2.-Costo del Seguro 1
3.-Costo de los servicios (mantenimiento periddico) 1
4 .-Costo de las refacciones (frenos, bandas, filtros, llantas) 1
6.-No de cilindros del motor 1
10.-Color del auto 1
24.-Marca 1 1
25.-Modelo 1 1
65.-Adquisicién por Financiamiento (hasta 48 mensualidades, con la
tasa de interés mas baja del mercado) 1 1
66.-Adquisicion a Mensualidades sin Intereses 1 1
67.-Entrega Inmediata a la hora de la Adquisicién (aplica en cualquiera
de los 2 casos anteriores) 1 1
68.-Descuentos en Pago de Contado 1 1
69.-Garantia de Amplio Rango 1 1
70.-Seguro gratis por 1 afio a la hora de la adquisicion 1 1
% DE LOS CRITERIOS MAS IMPORTANTES DE LA ENCUESTA 1

TOTAL| 14 9
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Podemos observar que la diferencia es notable entre ambos autos, y podemos
resaltar que en esta tabla, no se estan tomando en cuenta muchos criterios, como
lo son la gasolina y la depreciacion, que al final dan mas puntos a favor al Seat
Ibiza, sobre el VW Jetta, y le siguen dando mas ventaja.

Al igual que en el primer comparativo nos debemos hacer las mismas preguntas,
¢, Cual seria el costo total de cada uno de los automoviles?, y para esto debemos
incluir todos los criterios, para que asi nos pueda dar una diferencia de costo total
de cada uno, en su tiempo de vida, lo cual podemos apreciar en el siguiente
resumen de gastos y costos:

SEAT IBIZA
56 14
4 CILINDROS
AUTO SI NO
Ibiza 4 puertas 40 16
AUTO BASE SEGURO ANUAL
Ibiza 4 puertas $173,900.00 $17,000.00
SEGURO 5 ANOS
$223,900.00 $96,800.00
NO DE
COLORES 12
sRvicios ||
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
15 mil km $902.00 $902.00 $4,510.00
30, 45 mil km $1,250.00 $2,500.00 $12,500.00
60 mil km $3,432.00 $3,432.00 $17,160.00
TOTAL $6,834.00 $34,170.00
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REFACCIONES |
REFACCION COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $2,508.00 225/45R17 $10,032.00 $40,128.00
1 PAR ANUAL DE
Balatas DELANTERA TRASERA c/u 5 ANOS
$1,250.00 $650.00 $1,900.00 $7,600.00
TOTAL $47,728.00
OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS
VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00
PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00
AUTONOMIA KM TOTAL DEL
GASOLINA Km/L GASOLINA $ AUTOMOVIL TOTAL
19 $11.00 300,000 $173,684.21

COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS

$223,900.00 40% VALOR INICIAL $89,560.00

COSTO TOTAL DEL AUTOMOVIL | $491,325.21
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VW JETTA
TOTAL OBLIGATORIOS
56 14
4 CILINDROS
AUTO Sl NO
Jetta Clésico 4 ptas 37 19
AUTO BASE SEGURO ANUAL
Jetta Clasico 4 ptas $178,000.00 $23,000.00
SEGURO 5 ANOS
$234,573.00 $105,600.00
NO DE COLORES 7
SERVICIOS [ ]
SERVICIO / KM COSTO 1 ANO 5 ANOS
15, 30, 45 mil km $1,901.00 $5,703.00 $28,515.00
60 mil km $2,470.00 $2,470.00 $12,350.00
TOTAL $8,173.00 $40,865.00
REFACCIONES |
REFACCION COSTO TIPO 4 ANUALES 5 ANOS
Llantas $2,508.00 225/45 R17 $10,032.00 $40,128.00
1 PAR ANUAL DE
Balatas DELANTERA TRASERA c/u 5 ANOS
$1,328.00 $950.00 $2,278.00 $9,112.00
TOTAL $49,240.00
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OTROS IMPUESTOS COSTO ANUAL TOTAL 5 ANOS

VERIFICACION $369.00 $738.00 $2,583.00
TENENCIA $314.00 $314.00 $1,570.00

PLACAS $450.00 $450.00 $450.00
TOTAL $4,603.00

KM TOTAL DEL
GASOLINA AUTONOMIA Km/L $ GASOLINA AUTOMOVIL TOTAL
16 $11.00 300,000 $206,250.00

COSTO DEL DEPRECIACION EN 5
DEPRECIACION AUTOMOVIL ANOS VENTA EN 5 ANOS
$234,573.00 40% VALOR INICIAL $93,829.00
COSTO TOTAL DEL AUTOMOVIL | $547,302.00

CONCLUSION GENEARL DEL COMPARATIVO

En este comparativo, ambos automaviles son de la mejor calidad, y aunque los 2
automoviles, pertenecen a la misma marca raiz, podemos notar que las sub-
marcas Seat y VW, tienen diferentes criterios de personalizacion, en cada uno de
sus automoviles.

Ambos tienen una amplia gama de automdéviles, dispuestos para toda clase de
personas, desde juveniles hasta convencionales, pero analizando los 2
automoviles, de este comparativo, podemos notar que el Seat Ibiza tiene, mas
caracteristicas que el VW Jetta, y aunque es una automovil mas nuevo en el
mercado mexicano, tiene lo que muchas personas quieren en un automovil
equipado de esta clase.

En el comparativo de precios podemos notar que el costo del Seat Ibiza en su
tiempo de Vida de 5 afios es de $491,325.21, mientras que el del VW Jetta es de
$547,302, haciendo una diferencia entre ambos automoviles de $55,976.79, la
cual es una diferencia sumamente considerable, pese a que ambos automdviles
tienen algunos de los equipos mas sofisticados del mercado.
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Podemos resaltar de este comparativo, que en muchos aspectos el Seat Ibiza fue
mejor automovil, que el VW Jetta, pero, ¢porque la gente compra un automovil,
gque muchas veces no cumple totalmente su gusto?. Muchos criterios en este
comparativo son importantes, primordialmente el precio y consecutivamente, las
caracteristicas de cada uno.

La gente en las encuestas, busca un automovil como el Seat Ibiza, pero México
vende mas automoviles VW Jetta, que Seat Ibiza, en una gran diferencia, ¢ porque
la contradiccidén es tan grande en esta encuesta?, siendo que muchas veces el
costo del automovil es muy importante y el equipo también, porque no se adquiere
un buen automavil, con todas estas caracteristicas como lo es el Seat lbiza, y se
sustituye por uno como el VW Jetta, que siendo el automévil mas vendido de
México, esta también entre los 3 automéviles mas robados de México.
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REMPLAZO DE EQUIPO

Tomando las principales caracteristicas de los 4 automadviles anteriores utilizados
en los 2 comparativos realizaremos un basico pero eficiente analisis de reemplazo
de equipo, con la finalidad de saber, basandonos en numeros, si es conveniente
conservar un automovil por 5 afios con todos los gastos y costos que este implica
0 hacer un reemplazo a la mitad de su tiempo de vida.

Para esto fue necesaria la recopilacion nuevamente del costo de los automaoviles
en valor presente y de igual manera acudiendo a las agencias automotrices,
solicitamos cual seria la mejor oferta que nos darian, si remplazamos nuestro
automovil, en este caso por el mismo modelo, pero 2 afios mas nuevo ya que los
datos de los comparativos son de automoviles 2011. El analisis fue el mismo para
los 4 automoviles pero las cifras y los resultados son totalmente diferentes.

A continuacion se presentan los pasos criterios que se tomaron para un automaovil
y posteriormente se presentan los resultados para los otros 3 automdéviles en
cuestion.

NISSAN VERSA

A continuacién se presenta el costo del Automévil en su valor presente y en el
valor del andlisis, y en la parte de abajo se muestra el costo de los servicios que
seria el costo anual de operacion (CAO)

2011 2013
PRECIO BASE PRECIO BASE
$170,300 $177,400
SERVICIOS ANUALES 6 SERVICIOS ANUALES 6
$8,068 $7,918

La diferencia de costos nos servird para poder establecer un Interés aproximado
que podamos utilizar para realizar el analisis, hay que mencionar que el interés
puede ser establecido dependiendo el uso del proyecto, debido a que el enfoque
del proyecto realizado es de uso personal y no empresarial, los valores se podrian
tomar aleatoriamente, pero en este caso se uso la diferencia de costos del mismo,
para poder establecer un interés anual, y hacer el calculo respectivo.
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DIFERENCIA EN
COSTO INTERES% | (A/P,i,n) | (A/F,in)
$7,100 2 0.21216 | 0.19216

Los valore A/P y A/F se pueden obtener de tablas de libros de Ingenierl'a

Economica con el interés y el tiempo de vida del automovil denominada como “n” y
que en este caso sera 5 afios, para continuar con el analisis.

CONCEPTO DEFENSOR RETADOR
Costo Inicial $170,300 $177,400
Valor a 2 afios (P) $102,180 $106,440
Costo Anual de Operacién (CAO) $8,068 $7,918
Valor de Salvamento (VS) $68,120 $70,960
Tiempo de Vida en afios (n) 5 5

El Valor a 2 afios es la depreciacion que el automavil tendria y cudl seria su valor
después de 2 afios de uso calculado a partir de la Secretaria de Finanzas la cual
hace los célculos para establecer el valor de los automoviles en el libro azul y que
se utilizd con anterioridad para determinar la depreciacion de los vehiculos que es
la siguiente.

¢COMO CALCULO LA DEPRECIACION DE MI VEHICULO?

Modelo del Factor de - 5
vehiculo depreciacién Ejemplo:
2011 0.850 Modelo Valor de
ggag gggg del Vehiculo factura con I.V.A.
2003 0500 2008 $650,000.00
2007 0.400
Valor actual
2006 0.300 del vehiculo
2005 0.225 Calculo
2004 0.150 $650,000.00 x 0.50 = $325,000
2003
y anteriores 0.073 T T oy B R B D A P e i PuBLIcOS 16

Y el valor de Salvamento es el costo del automdévil que tendria en los 5 afios de
tiempo de vida calculado con la misma tabla anterior.

!¢ Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal Fecha de consulta Agosto 2012 [en linea]URL:
http://www.finanzas.df.gob.mx/subTenencia2013.html
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Los datos anteriores muestran a un Retador y un Defensor en el caso del Retador
gue son los valores 2013 pero con el calculo de los mismos factores que el
Defensor, la oferta propuesta por la agencia automotriz para el reemplazo de este
vehiculo por uno mas nuevo fue la siguiente:

OFERTA
$150 Descuento en Servicios de costo de mas de $1500 en donde solo hay 1 de 6 ‘

Por cada servicio que tuviera un costo mayor a $1500 se hacia un descuento de
150 pesos, en el caso de este automovil solo 1 de los 6 servicios que se le
realizan al afio es mayor a $1500 asi que solo tendria como beneficio un
descuento de $150 en el CAO.

Para saber que es mas conveniente si continuar o cambiar el vehiculo se utilizé la
férmula del Valor Anual Equivalente VAE:

VAE =-P(A/P,i,n)+ VS(A/F,i,n)—CAO
VAE=-P| — [+ VS — | -CAO
1—(1+1i) (1+i)" =1

17

Nos dio como resultado del analisis las siguientes cifras:

(VAE)
DEFENSOR (VAE) RETADOR DIFERENCIA
-$16,657 -$16,864.64 $208.07

Como podemos observar el VAE del Defensor es menor que el VAE del Retador
por una diferencia minima de un poco mas de $200 dandonos como conclusion
gue es mas conveniente conservar el automovil que cambiarlo por uno reciente.

Hay que mencionar que este ejemplo de remplazo de equipo esta basado en
criterios muy generales, ya que se podrian tomar en cuenta criterios mas
especificos, y los valores que se estan tomando son de valores presentes y de
contado, pero pueden ejemplificar la estructura de lo que en este analisis
resultaria mas conveniente para este automovil, con valores generales.

01T
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Si se deseara obtener un valor mas especifico se podria basar en criterios mas
especificos decididos por el enfoque que tuviera el cliente.

Puesto que la oferta de la agencia fue en servicios solo se tomé este criterio para
el calculo de este analisis, ya que la mayoria de las caracteristicas del automovil
son las mismas aunque se 2 afios mas nuevo.

NISSAN TSURU

El andlisis para este automovil fue el mismo y la oferta de la agencia por remplazo
fue la misma, ya que aunque ambos automdviles tienen muchas caracteristicas
similares en mantenimientos y caracteristicas la oferta aplicaba de igual manera
para este automovil, en donde el analisis fue el siguiente:

2011 2013
BASE BASE
$118,800 $130,600
SERVICIOS ANUALES 6 SERVICIOS ANUALES 6
$9,652 $9,502

Diferencia para el calculo del interés anual

DIFERENCIA EN
COSTO INTERES% | (A/P,i,n) | (A/F,in)
$11,800 5 0.23097 | 0.18097

Calculo de cifras del Defensor y el Retador:

CONCEPTO DEFENSOR RETADOR
Costo Inicial $118,800 $130,600
Valor a 2 afios (P) $71,280 $78,360
Costo Anual de Operacién (CAO) $9,652 $9,502
Valor de Salvamento (VS) $47,520 $52,240
Tiempo de Vida en aios (n) 5 5

Promocién por cambio de automavil:

OFERTA
$150 Descuento en Servicios de costo de mas de $1500 en donde solo hay 1 de 6 ‘

=
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(VAE) DEFENSOR (VAE) RETADOR DIFERENCIA
-$17,516 -$18,146.94 $631.09

Para este automovil fue el mismo caso que el anterior, con una diferencia de més
de $600 sigue siendo mas conveniente conservar el automovil que hacer un
reemplazo de del mismo por uno mas reciente.

VW JETTA

Para este automévil agencia hizo una oferta diferente, ofreciendo que el costo de
los servicios basicos del automovil tendria un costo sin variacion no importando el
kilometraje, lo cual reduciria el CAO anual, en donde el andlisis fue el siguiente:

2011 2013
EQUIPADO EUIPADO
$234,573 $246,876
SERVICIOS ANUALES 4 SERVICIOS ANUALES 4
$8,173 $6,016

Podemos ver como el Costo de los servicios disminuye casi en un 20% los cuales
medicarian los resultados.

Célculo de cifras del Defensor y el Retador:

CONCEPTO DEFENSOR RETADOR
Costo Inicial $234,573 $246,876
Valor a 2 afios (P) $140,744 $148,126
Costo Anual de Operacién (CAO) $8,173 $6,016
Valor de Salvamento (VS) $93,829 $98,750
Tiempo de Vida en afos (n) 5 5

Promocién aplicable por la agencia:

OFERTA
$1,504 Costo de los Servicios
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Cada servicio tendria un costo de $1504 haciendo un costo anual por los 4
servicios indispensables por afio para este de auto, de $6016.

Utilizando la formula y los criterios de los autos anteriores se obtuvieron los
siguientes resultados:

(VAE) DEFENSOR (VAE) RETADOR DIFERENCIA
-$20,003 -$18,466.45 -$1,536.54

Con una diferencia de mas de $1500 casos en este andlisis resulta mas
conveniente cambiar el automévil por la oferta que la agencia nos esta ofreciendo,
pues los mantenimientos del automaovil son un criterio de alto costo e importancia
en la compra de un automovil, y se ve reflejado en el analisis anterior.

SEAT IBIZA

Para este ultimo andlisis la oferta fue un una mejora en el costo del automovil lo
cual modifico los datos del retador para su VAE. El analisis fue el mismo que el de
los automdviles anteriores pues todos los demas criterios son completamente
iguales, asi que se tomo el del CAO por igual para el Defensor y el Retador y el
andlisis fue el siguiente:

2011 2013
EQUIPADO EUIPADO
$223,900 $217,900
SERVICIOS ANUALES 4 SERVICIOS ANUALES 4
$6,834 $6,834

DIFERENCIA EN
COSTO INTERES% | (A/P,i,n) | (A/F,in)
$2,200 0.5 0.20301 | 0.19801

La diferencia de costos redujo en gran cantidad el interés anual, pues se tomé
como dato el coto del automovil con la oferta de la agencia el cual estaba por
debajo del automovil modelo 2011 aunque este fuera modelo 2013.
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Las cifras para Defensor y el Retador fueron las siguientes:

CONCEPTO DEFENSOR RETADOR
Costo Inicial $223,900 $217,900
Valor a 2 afios (P) $134,340 $130,740
Costo Anual de Operacién (CAO) $6,834 $6,834
Valor de Salvamento (VS) $89,560 $87,160
Tiempo de Vida en aios (n) 5 5

Con la oferta de la agencia en costo del automovil que fue la siguiente:

OFERTA
$226,100 Costo del Automévil ‘
$217,900

Se obtuvieron los siguientes resultados:

(VAE) DEFENSOR (VAE) RETADOR | DIFERENCIA
-$16,373 -$16,116.98 -$255.61

Por una diferencia de mas de $200 y una oferta en el precio del automovil resulta
mas conveniente cambiar el automovil en este analisis.

0T
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE REMPLAZO

Hay que resaltar que en 3 de los 4 casos los automoviles que la agencia ofrecia
solo tenian como oferta, promociones en los servicios y solo 1 de los 4 ofrecia la
oferta en el precio del automovil, en donde el costo del automdvil 2013 era més
econdmico que el cotizado en el 2011.

El andlisis de remplazo puede abarcar criterios mas especificos pero muchos
dependen de las especificacion y/o intereses del cliente, en este caso el analisis
fue de auto por auto misma marca, mismo modelo, y solo se tomaron criterios de
orden general como CAO.

Pudiera darse el caso en el que el analisis tomara criterios méas especificos como
el cambio por un automovil de otro modelo o incluso de otra marca, lo cual
afectaria otros criterios aparte del precio, como los servicios, refacciones etc., por
mencionar algunos, pero hay que mencionar que la ejemplificacion sigue el
enfoque del proyecto y dependiendo el uso que el cliente le quiera dar al automaovil
sera los costos, gastos y todos los criterios, los que modificaran tanto su costo
total en su tiempo de vida, como todos los criterios del analisis comparativo que se
ejemplifico en Capitulo 3, de este proyecto.
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CAPITULO IV INNOVACION Y CONTROL

Con toda la informacién recopilada del proyecto elaboraremos en este capitulo un
pequefio manual de adquisicion de un automévil con la finalidad de mejorar el
proceso de compra de un automovil nuevo, enfocado en los criterios mas
generales de adquisicion, que la gente podria tomar en cuenta antes de adquirir
un automavil nuevo.

A continuacion se presenta un pequefio manual de 12 pasos enfocado en los
principales y mas generales criterios antes de adquirir un automavil.

ANTES DE ACUDIR A LA AGENCIA

Antes de acudir a la agencia y para poder hacer una previa seleccion de
automovil, se puede realizar la encuesta que se encuentra presente en el Capitulo
Il de este proyecto, con la finalidad de saber qué caracteristicas se quieren en un
automovil y que sirva como un andlisis previo antes de acudir a alguna agencia

1. REALIZAR ENCUESTA

Si se tiene un conocimiento de Marcas de automovil al final de la encuesta hay
una pregunta que se enfoca en marcas, y empezando por esa pregunta uno puede
acudir directamente a la agencia para saber si tiene algun automdévil con esas
caracteristicas o no.

De igual manera se puede tomar en cuenta el criterio de seleccién de marca, por
gusto, Unicamente de vista y acudir directamente a la agencia del automdévil de
agrado.

El analisis de la encuesta puede tener como finalidad de igual manera los
siguientes criterios:

e Buscar la necesidad de transporte

e Ubicar que tipo de transporte se necesita

e Seleccionar el tipo de transporte adecuado

e Ubicar las marcas que cuenten con el modelo seleccionado a través de la
red o por gusto de personal de vista.

Una vez ubicadas las diferentes marcas de automoviles que disponen del
vehiculo, basado en la necesidad de transporte principalmente, se debe acudir a
las diferentes agencias, para comenzar el comparativo.

2. ACUDIR A LAS AGENCIAS
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Ya en la agencia automotriz se comienza con el siguiente analisis del comprador:
ANALISIS EN LA AGENCIA AUTOMOTRIZ

3. GUSTOS

e Basado en los criterios que uno quiere para un automovil, solicitar al
vendedor, mostrar el automovil que se tenia en quiere.

¢ Analizar cuales de los criterios exteriores tiene de los que se tenia en mente
(color al gusto del cliente disponible, rines deportivos, aspecto deportivo,
rines deportivos, etc. por mencionar algunos)

e Subir al automaovil como pasajero y analizar los criterios interiores con los
que cuenta el automovil (espacio, vidrios eléctricos, seguros eléctricos,
conectores para iPod, cd, mp3, cajuela, etc. por mencionar algunos)

e Solicitar una prueba de manejo al momento para poder apreciar el
automovil como conductor, asi como las caracteristicas a la hora de su
conduccion y con criterios que al cliente le gustarian ( controles al volante,
bluetooth, estabilidad, potencia del motor, cantidad de cilindros, autonomia
del combustible, etc. por mencionar algunos)

DESPUES DE LA PRUEBA DE MANEJO
Comenzar el analisis con el proveedor de ventas con los siguientes:

4. COSTO

e Costo del automoévil de contado
Si fuera financiado:

e Costo de las mensualidades
e Costo total del automovil al finalizar el financiamiento y que se ajuste a las
necesidades econdmicas del cliente

5. FINANCIAMINETO

¢ Que planes de financiamiento maneja la marca para el automovil y la tasa
de interés que se maneja para el mismo.
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6. ADQUISICION

¢ Que tramite se requiere para la adquisicion
e Tiempo de la entrega
e Disposicion del automovil para entrega inmediata

7. OFERTAS

e Descuentos en pago de contado
e Descuentos a través de financiamiento
e Regalos por adquisicion (Seguro, placas, tenencia, verificacion, etc.)

8. GARANTIA

e Tipo de garantia del automovil
¢ Alcance de la garantia
e Posibilidades de ampliacion de la misma para el tiempo de vida de la misma

9. SEGURO

e Solo sino aplica en las ofertas

e Costo del seguro (mensual, bimestral, semestral, anual) ajustado a las
posibilidades econdmicas del cliente esperando su mejor seleccion

e Tipo de Cobertura del Seguro

e Depreciacion del seguro anualmente( para el calculo en el tiempo de
posesion del automovil

10.SERVICIOS

e Cantidad de Servicios anuales (especificando el uso del automovil)
e Costo de cada servicio
¢ Modificaciones en los 3 primeros afios en costos de servicios
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11.REFACCIONES

e Cuales son las fallas del automoévil mas comunes y frecuentes que soliciten
cambio de refacciones (omitiendo las que se hacen dentro de los servicios)

e Costo de cada refaccion

e Frecuencia de cambio de la refaccion

ANALISIS DESPUES DE ACUDIR A LA AGENCIA

Este analisis también se puede realizar antes de acudir a la agencia, pero es mas
recomendable obtener informacion de la agencia después de todas las pruebas
para hacer un pequefio comparativo y saber si todo lo que ofrecié la agencia en
cuanto a la venta del automovil, concuerda con el prestigio de la Maraca y lo que
se dice de ella por la red y por otras personas.

12.MARCA:
Obtener informaciéon de la marca:

e Mision y Vision de la Marca

e Calidad de los automéviles

e Calidad, rapidez y eficiencia en el servicio de los automaoviles

e Prestigio a nivel nacional y mundial (ventas, crecimiento, expansion)
e Afos en el mercado nacional

El manual anterior es la Unica manera de Innovacién y Control, en la adquisicion
de un automdévil, ya que actualmente la adquisicion de un automovil depende
mucho de los criterios personales de cada comprador, y eso en conjunto con las
caracteristicas de los diferentes modelos de automoviles que actualmente se
venden en el mercado, hace que se intente buscar el automévil perfecto para las
necesidades y gustos del cliente, lo cual es algo dificil de cubrir al 100%.

OTT
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CAPITULO V CONCLUSION

CONCLUSIONES GENERALES

Como pudimos observar a lo largo del proyecto hay diferentes perspectivas en
cuanto a las ventas de automoviles en México, pues el cambio de posiciones en el
mercado es muy variable constantemente, y surgen nuevos automoviles cada afio
que sustituyen a las versiones pasadas, y en algunos casos no solo nuevos
automoviles, sino también modelos nuevos con modificaciones e innovaciones que
la gente siempre considera importantes.

Es dificil establecer un criterio para cada persona ya que para este trabajo solo se
consideraron 100 encuestan y actualmente hay mas de 100 millones de personas
en todo el pais. Resaltando que la muestra no es significativa para el tamafio de la
poblacién, que se tiene en México pero sirve y serviria como ejemplificacién para
realizar un muestreo en un determinado sector de poblacién, y poder observar que
el proyecto puede funcionar a pequefa o grande escala. Obviamente no todas las
personas del pais tiene el capital para comprar un automaovil nuevo, y aunque el
gobierno da facilidades para que asi sea y desaparezcan los autos antiguos, todas
las personas tienen la oportunidad de opinar que les gustaria en un automovil.

Resaltando la falta de recursos de la poblacion tomamos en consideracion
automoviles de clase media baja y media alta, ejemplificando criterios de uso
méaximo del automovil en 5 afios de vida. Muchas personas no explotan un
automovil bajo las caracteristicas mencionadas en los 2 diferentes analisis, pero la
mayor aproximacion es la del transporte publico la cual usa los automéviles al
100% y es posible que puedan analizarse bajo las especificaciones de los
diferentes analisis.

Los 2 comparativos estan hechos bajo analisis de un automovil con uso diario y al
100%, situacion que tal vez en uso personal sea dificil llegar, pero haciendo las
debidas variaciones en los analisis dependiendo el uso que se le valla a dar al
automovil se puede obtener de igual manera un costo aproximado del mismo.

Los automéviles mas recientes, tienen tecnologias que tal vez hace un par de
afios nunca hubiéramos imaginado que tuviera un automovil, como los son
motores tan potentes con tan bajo consumo de combustible, y que aunque los
automoviles se hacen cada vez méas desechables, es dificil decir que nos esperara
el proximo afo para los nuevos modelos y las nuevas innovaciones que los
ingenieros hoy en dia desarrollan para los automoviles.

L1
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Como pudimos observar la industria automotriz crece dia a dia, y con ello la
produccion de los automoéviles aumenta al igual que la demanda. Como se vio en
la introduccién antes una de cada tres personas tenia un automovil, hoy en dia
ocho de cada diez personas tiene por lo menos un automoévil, jpor lo menos!

Haciendo un calculo rapido podemos decir que hay mas de 80 millones de
automoviles en el pais y obviamente el uso varia de cada persona, aunque lo que
siempre notaremos mas, es el transporte publico como son las taxis, por eso la
necesidad de autos con mas durabilidad, mas econdémico, y con un rendimiento de
combustible muy amplio.

Cada vez se hace mas grande la necesidad de tener un automévil hoy en dia,
pero el costo de inversion que se le hace a los automdviles algunas veces es
demasiado alto, e inalcanzable para algunas personas. Hoy en dia el principal
enfoque que se le ha dado al gasto de los automoviles, es el combustible, pues
este preciado liquido cada vez aumenta mas y mas aqui, y en todo el mundo, por
eso la necesidad por desarrollar automoviles con motores mas pequefios, mas
potentes y en algunos casos con energias alternas al petroleo, lo cual siempre
sera una nueva opcion muy solicitada por las diferentes marcas del mundo, y por
los compradores de los mismos.

La finalidad de este proyecto no es brindar a las personas un precio calculado o
estimado de un automovil, pues como mucha gente sabe eso puedo variar mucho,
en muchos factores, y aunque la técnica es muy buena, los presentes casos
mencionados con anterioridad sirven como ejemplos para que la gente tome en
cuenta muchas necesidades y costos basicos que hara antes de comprar su
automovil.

La intencion principal de este trabajo es que el manual o tutorial, sirva a la gente
como guia para la adquisicion de un automovil de agencia o nuevo, basado en
cualquier necesidad o uso que este le dé, antes de que sea adquirido.

El modelo es aplicable para cualquier circunstancia de uso, tanto personal o
empresarial. Esto debidamente elaborado y con la informacion necesaria se puede
usar para adquirir un automavil de la manera mas correcta posible o en su defecto
menos erréneo posible. Marcas y modelos hay muchisimos en el mundo, y una
gran cantidad de ellos se venden en México, pero una frase resume la adquisiciéon
de un automdvil sea cual sea su uso, precio, consumo, adquisicion, gastos, etc., y
esta frase es que “EL GUSTO SE ROMPE GENEROS” y si autos hay cientos o tal
vez miles, en el mundo, gustos de la gente hacia los automdviles, antes, hoy y
siempre, habra millones.
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Consola central

o

2012

Aire acondicionado
Asiento del conductor con ajuste de altura
Asientos delanteros con cabeceras seaamdas
Asiento trasero abatible 80/40

Asiento trasero con cabeceras separadas
Aviso de olvido de lave, luces encendi

y nivel bajo de combustible

Control remoto para liberacion de seguros y cajuela (x2)

Cristales elécricas delanteros con apertura de un sblo togue

Cristales eléctricos traseros

Desempafiador trasero eléctrico

Espejo de vanidad para conductor

Espejo retrovisor con modo anti-reflejante manual

Guantera con tapa

Liberador mecénico de toma de combustible

Portaequipaje iluminado

Portavasos delanteros (2), traseros (2) y portabotellas en puertas delanteras (2)
Revistero en puertas delanteras

Sequros eléctricos

Sistema de audio AM/FM/CD/MP3/AUX-IN con 4 bocinas y conector de IPod®
Tacometro

Tepetes

Tomacorriente de 12V

Exterior

Cristales tintados en verde ligero

Defensas al color de la camoceria

Espejos exteriores abatibles

Espejos exteriores al color de la carroceria

Espejos exteriores con ajuste eléctrico desde el interior
Faros de haldgeno

Faros de niebla

Limpiaparabrisas intermitente

Limpiaparabrisas intermitente y con velocidad variable
Rines de acero 15" con tapon completo

Rines de aluminio 15"

Confort y tecnologia

Nuevo Nissan VERSA
Especificaciones
Interior Motor

e oo a/oe0ino 00 e eieioe

Gomputadora de viaje con doble oddmetro, reloj, consumo de combustible y medidor de autonomia

Control de audio, Bluetooth® y velocidad crucero en el volante
Sistema de manos libres Bluetooth®
Volante con ajuste de altura
Seguridad activa y pasiva
Alarma a control remoto
Holsa de aire frontal para conductor y pasajera
e automético de seguros con sensor de velocidad
[ inturones de seguridad delanteros retractiles de 3 puntos .
[nturones de seguridad traseros retréctiles de 3 puntos (2) y péivico central (1)
Uinturones de sequridad traseros retréctiles de 3 puntos (3)
lnmovilizadar electranico

Sistoma de anclaje para silla de bebé en asiento trasero (LATCH)

Sistoma de frenos antiblogueo (ABS) con sistema de distribucion (EBD) y asistencia de frenado B bl

lorcora fuz de freno en medalldn trasero
Iilangulos de seguridad

« L uipo Esténdar

e o's 0o clen/oieo o eieo oo oooe s

Tipo

l]esplazamlamn ()

Namero y disposicién de cilindros
Namero de valvulas

Potencia neta (hp @ rpm)
Torque (Ib-pie é pm)

Relacidn de compresion (:1)
Pistdn, didmetro x carrera (mm)

Sistema de allmentacion de combustible
Transmision

Tra. (MT/AT) :1

2da. (MT/AT) :1

3ra. (MT/AT) :1

4, (MT/AT) Al

Sta, (MT) 1

Reversa (MT/AT) :1
Relacion final (MT/AT) :1
Direccidn

Tipo

Delantera
Trasera
Sistema eléctrico
Baler[a (amperes-hora)
Aﬂg de baterfa

mador (am J]GWS)
ﬂpo de encendid
Dslantnms
Trase

raserns
Sistema antiblogueo ABS + EBD + BA
ui.llhn es exteriores (mm)

0

Ancho

Alto

Distancia entre jes
Entrevia delantera

Enlrevia trasera

D interiores (mm)
Altura de asiento a techo (Del/Tras.)
Espacio para hombros (Del./Tras.)
Espacio para caderas (Del./Tras,)
Espacio para piernas (Del./Tras.)
Capacidad de cajuela

Rines

Llanta de refaccion
Peso (kg)

Peso vehicular
Peso bruto vehicular
dimie

nto de comhustible (km/1)*

Transmision
Ciudad

Carretera
Combinado
Ca

pacidad del tanque de combustible

| Sense TM I Sense TA I Advance TM l Advance TA

HRIBDE
16
4
4 gor clflndm
105 @ mm

78 X 836
Inyeccion secuencial multipunto

Manual de 5 velocidades é{ automética de 4 velocidades
31213 / 28611

20476 / 15622
1 0000

35455 / 23103
40667 /40810

Asistida eléctricamente sensible a Ia velocidad del vehiculo
Independiente tipo Mc Pherson con barra estabilizadora

10126
13976

Eje semirigido con barra estabilizadora

T4 (LBI)
90

Electrnico

#
ero 15" 5 Aluminio 15"

i
Tamafio normal 185/65 R15

10305 10283 10441
14161 14133 14291

T/
0/
11/
1/
4

iy
14f
20!
17

wo>

=25
e

“Este valor puede variar de acuerdo 4l tipo de combustble, condiciones climéticas, topogrficas y hébitos de manejo.

Nissan Moxicana, SA. de GV, so roserva el dorecho do ofectuar cuslquier modificacién sin previa avisa con respecto a colores, equios o especificaciones detallaas en este folleto o descontinuar la produccidn de un modelo determinado. Los colores de los vehiculos entregados podrian diferir
ligoramante do fos quo figuran en esto folleto. Las versiones aqul mostradas son las dnicas aprobadas y certificadas por Nissan Mexicana, SA. da C.V, para este modelo, conforme a las condiciones ¥ requerimientos del mercado, *Los accesorios mostrados en este catdlogo, se venden por separado.

Consulta nival do equipamiento y disponibiidad por varsian con t Distrbuldor Autorizado Nissan.
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NISSAN TSURU

2013 | NISSAN TSURU

Equipamiento | et | ostis | osm
Interior
Asientos delonteros reclinables . . .
Calefoci . . .
. . .
D puertas ° . .
Desempariador trasero . . .
Espopinrordorocie . . .
Rodio AM/FM/CO/MP3/Auxin dbocinos ———— — - .
Revistero en puertas (2) . . .
licionodo Ope. Ope. Ope.
Topetes . . .
Tomocoriente de 12 vofts - - .
Vistos de puertos en teo (4) - - .
Exterior
Defensosof color de o 2 = .
Espejo exterior derecho co . . .
mns exteriores o color de - - .
. . .
. .
. . =
= = .
. . .
. . .
. . =
= - .
. .7 .
. . .

Gama de colores

NISSAN TSURU

Rojo Burdeos

Espedficaciones l ]

Motor

Gs11.5 | GSit

Desplozamiento ()

GA16DNE
16

1o y disposicon de clindros

LTS

didmetro y carrera (mm)

76x88

Potencia neto (hp @

16 (DOHQ)
105@6000

Torque (bpie @ rpm)
¢

102@ 4,000
4

4]67

iictherson

McPherson

Bateria (ompereshoro) .

It

T@ de baterig

Libre de

65

Hectrtnico

Disco

Tombor

4325

1,650

1,381

2430

1,444

1421

338

______Hidiulico, pifin y cremallera
BT (K

Lantas 175/10R13
Uonto de refoccién Tomofio normal (175/705R13)
Peso (kg)
P T 957 987
1321 1,332 1362 —
18 1 17
stible (1) 5

il bustble, ceodiciones cimética, topoge

e i GerantiaNissan '@mm

Y s s s

& 01800 SNISSAN
Negro Obsidiana
Mexicano, S.A. de CV. | derecho da efectuar cuolguier mod detalladas en este folleto o desconfinuar lo produccign de un modelo determinado.

35 colores de los vehiculos entregados podian diferr ligeramente de los que ﬁgmm e aste iolsro Los vamms oqui mom:hsw s Gnicos aprobadas y certificadas por Nissan Mexicano, S.A. de C.V, paro este modelo, conforme
los condiciones y requerimientos del mercodo. *Los accesorios mostrados en este catdlogo, se venden por separado. Consulta rivel de equipomiento y disponibilidod por versicn con tu Distibuidor Aulnnmdo Nissan.

cASAG\

www.nissan.com.mx

WL




Criterios de Evaluacion Para la Adquisicién de un Automovil

SEAT IBIZA

SEAT IBIZA 2013

EQUIPAMIENTO EXTERIOR Reference Style StyleDSG FR EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Reference Style StyleDSG FR
5 Puertas S S 5 S ABS (Sistema de frenos antibloqueo) S S S
Anagrama IBIZA al centro de puerta trasera S ) S S Asistente de arranque en pendientes - P - S
Antena en toldo S S S S Bolsa de aire del conductor S S S S
Cristales tintados S 3 S S Bolsa de aire del pasajero S S S S
Cubiertas de espejos exteriores al color de la s s s Bolsas de aire laterales delanteras - - S
carroceria Ci de idad d de 3 puntos s s s s
Defensas deportivas al color de la carroceria S S S S pirotécnicos y con limitadores de esfuerzo
Faros antiniebla con funcién cornering B S S S Cinturones de sequridad traseros de 3 puntos S S S S
Faros bixendn con sistema de iluminacién 5 s Columna de direcci6n colapsable S S S S
adaptable y lava faros B ° Control electrénico de estabilidad (ESC) - P - S
Faros dobles - S S S Llanta de refacci6n de tamafio normal S S(R15)  S(R14) S(R15)
Faros regulables en altura S 3 S S Llave plegable con botén de panico S 5 S 3
Faros sencillos S - = = Luz antiniebla trasera S S S S
LEDs en luces posteriores (con paquete bixenén) - P - S Monitor de presion de neumaticos. - P - S
Luces de dia en LEDs (con paquete bixendn) - P - S Recordatorio de cinturén de seguridad S S S S
Manijas de puertas al color de la carroceria - S S S Sistema de alarma antirrobo S S S S
Moldura de parrilla central cromada S S S S Sistema Isofix en asientos laterales traseros
Quemacocos eléctrico B S S S (incluye pre-instalacion para sistema de anclaje S S S S
Rin de acero 15” con tapén S - - “Top Tether”.)
Rin de aluminio 15” con birlos antirrobo B S S S =Equipo de serie B = Paquete Blitz P =Paquete Plus C = Pintura Customizada
Rin de aluminio 16" con birlos antirrobo 2 P 5 = La compuladora.jie)via]e inE[uye las sigujemes funciones: reloj, tiempo de recorrido, distancia
Rin de aluminio 17” con birlos antirrobo = S ecorridai consumo (1t/100 kms, km/10)y
Salida de escape doble - - - S
Tercera luz de freno integrada en spoiler S S S S DATOS TECNICOS
ONES (mm) Reference/Style/FR Style DSG
EQUIPAMIENTO INTERIOR LARGO: 4052 4052
Asiento del conductor con ajuste de altura S S S S ANCHO: 1223 :iz;
Asiento del pasajero con ajuste de altura - - - S DISTI'\NCIA ENTRE EJES: 24655) 2469
Asientos delanteros confort S S S <
Asientos delanteros deportivos FR - - - S MOTOR Y TRANSMISION
Asiento trasero abatible 1/3 & 2/3 1 pieza ) S S No. DE CILINDROS: % 4
Bolsa en parte posterior de asientos delanteros S S S DESPLAZAMIENTO (cm3): 1984 1598
Cabeceras delanteras y traseras (2+3) 2 cabeceras traseras S S S ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE: Inyeccion multipunto Inyeccién multipunto
“Cajon debajo del asiento del conductor - S S = POTENCIA {SAE) HP/fpm: - 115/5200 105/5600
Descansabrazos central delantero - S 5 5 TORQUE Ib-ft/rpm: 125/2400 113/3800
Luz en cajuela S S S| S S oA
r con espejo
::::g} g:: ;22:; e es:zie; i ibe';'om : : g : “TRANSMISION: Manual, 5 vel. Automética DSG, 7 vel.
BARRA ESTABILIZADORA DELANTERA (didmetro): 18 mm 18 mm
Portavasos en consola central S S S % FRENOS DELANTEROS: Disco " Disce ventilad
Redes sujetadoras en cajuela : S S S FRENOS TRASEROS: Disco Disco
Volante y palanca de velocidades forrados en piel S S 5 dependiente Tipo Tipo
Volante deportivo FR - = S McPherson muelles McPherson muelles
SUSEENSION DELANTERA: helicoidales, barra helicoidales, barra

EQUIPAMIENTO DE FUNCIONALIDAD izadk
Aire Acondicionado Automatico Climatronic - - - S Eje con brazos Eje con brazos
Aire Acondicionado Climatic S S S - SUSPENSION TRASERA: itudinales, itudinales,
Cierre automitico a los 15 Km/h i s > s muelles helicoidales muelles helicoidales
Cierre centralizado_ con control remoto S S S S DESEMPENO
Comptljgadura de viaje con 7 funciones - S S 5 “VELOCIDAD MAXIVA Tm/m: 193 188
Conexlonlioh E > S S ACELERACION 0-100 km/h (sequndos): 9.2 10.1
Control de audio en columna de direccion o S S S RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE COMBINADO
Control electrénico de velocidad de crucero - - S S (km/D): 16.9 19.4
Desempafador trasero S 5 ey S
Direccién electrohidraulica S S 5! S CAPACIDADES

e i i - PASAJEROS: 5 5
:al:\s:: n:: de cristales eléctricos en todas Solo Delantares s s s T - -

. i TANQUE DE COMBUSTIBLE (1): 45 45

E[l):vj:l:l:irs:lécmcos delanteros con funcién s s s PESO VEHICULAR (ko): 1135 1115
Espejos exteriores con ajuste eléctrico Manual S S S
Espejos exteriores con desempaifiante - S S S COLORES EXTERIORES
Funcién “Coming Home” - - - S D -
Limpiador trasero S S S S Blanco Blanco Nevada Azul Apolo
Radio AM/FM single CD, MP3, 4 bocinas
Aux. In/6 bocinas (incluye 2 tweeters) 3 > 5 - Rojo Emocién - Rojo Montsant - Tribu (C)
Sistema Bluetooth - S S S
Suspensién FR 5 z < S - Negro Universo - Verde Lima - Azul Speed (C)
Toma de corriente en consola central (12V) S S S S
Volante con ajuste dealturay profundidad S S S S - Gris Pirineos & Plata Estrella - Boal (0)

ST




Ficha técnica Clasico.
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Eje autoportante Eje autoportante ND Eje autoportante. ND
ND ND Eje autoportante ND Eje autoportante

i ; I !
Tiptronic (8)  Aut. Tiptronic (6) Aut. Tiptronic (8)

Aut. Tiptronic (8)

1438 1438 1438 1438 1438
1735 1736 1738 1735 1735
2513 2513 2513 2513 2513
4402 4402 4402 4402 4402

Motor CL AIRE GL SPORT DI GLI Tren Moiriz / Llantas
Alimentacion de combustible Inyeccién Inysccidn Inyeccién Inyeccién Inyeccién Suspension trasera
i directa PD Electrénica Suspensién trasera deportiva
(Pumpe Duese) Transmision
Catalizador 3 Vias 3 Vias 3 Vias 2 Vias 3 Vias 2
Desplazamiento (cm®) 1984 1984 1884 1896 1781 -
Numero de cilindros 4 4 4 4 4 Dimensiones (mm)
Potencia Hp @ rpm ME@5400  115@ 5400 115 @ 5400 100 @ 5000 180 @ 5500
Torque Nm @ rpm 165@2800 165@2800 165@2800 233 @ 1800 236 @ 2200 :::m
Tipo de compresor ND ND ND Turbo Diese! Turbo ST
oy - Largo
Tren Motriz / Llantas
Direccion hidraulica s s s 8 s
Estabilizador delantero y trasero ND s s s s | C o] l ores.
Frenos delanteros Disco ventilado  Disco ventilado  Disco ventilado  Disco ventilado  Disco Ventilade
Frenos traseros Tambor Tambor Disco Disco Disco Ventilado
Rines da acero 15"/ Liantas 195/65 R15 ) ND ND ND ND
Tapones completos 15" s ND ND ND ND
Rines de aluminio 18" Las Vagas / Llantas 205/55 R18 ND s ND S ND
Rines de aluminio 17" Versus / Liantas 226/45 R17 ND ND s ND ND
Rines da aluminio 17" Exor / Liantas 225/45 R17 ND ND ND ND 8
Sistema antibloqueo de frenos (ABS) P P S S S
Sistema de control de traccién (ASR) ND ND ND ND s
Sistema de bloqueo electrénico del diferencial (EDL) ND ND ND ND s * Rojo Tornado (G2G2)
Suspensién delantera Mc. Pherson Mec. Pherson ND Me. Pherson ND
Suspensién delantera deportiva ND ND Mec. Pherson ND Mc. Pherson
Capacidades
Aceleracién 0/100 km/h (segundos)” b kil 1 124 89
Caijuela (It.) 456 455 455 455 455
Pasajeros & 5 8 & 5
Peso vehicular (Kg.) transmision manual 1307 1307 1307 1378 1378
Peso vehicular (Kg.) transmisién automética 1331 1331 1331 ND 1432 *
Rendimiento Transmision Manual (TM) / * Negro Intenso Profundo
Tramsmision Tiptronic (TT) 2 TMITT Perlado (2T2T)

Rendimiento de combustible en ciudad (km/)* 11,156 / 11.807
Rendimiento de combustible en carretera (km/l)* 19.501 / 20.660

imi de (km/1)* 15.156 / 15.791
Tanque de combustible (it.) 85 55 55 55 55
Velocidad maxima (Km/h)* 195 195 195 188 210
* Valores obtenidos en pruebas de bajo

Confioble y seguro.
Radic AM/FM, reproductor de €D /

MP3, entradas aux-in, USB y canexién
Bluetooth® (versiones GL, Sport, TDIy GLI).

con total ision detalle o

Toda una experiencia.
Las vestiduras en leatherette y su

disefto resultan en una conduccién
cémoda. (versiones GL, Sporty TDI).

do precios, colores, di ibilidad o

puede no

> Plata Reflex Metdlico (8E8E)

* Gris Platino Metalico (2R2R)

» Gris Espejo Metdlico (8E8E)

= Azul Laser

Poder y presicién.

Poseedor de un poderoso motor que
genera 115 HP / 5400 rpm (versianes CL;
GLy SPORT).

alos vehiculos ofertados en los concesionarios Volkswagen. Consulte a su asesor de ventas.

Cresta del Valle, S.A. de CV.

Av. Divisién del Norte No. 1917, Col. Residencial Emperadores, Del. Benito Judrez.

9LT

Teléfono: (55) 56-88-89-69
www.vw-crestadelvalle.com.mx
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