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Introduccidén

Entre 2007-2012, la poblacion inmigrante fue sacudida por cambios econémicos,
politicos y sociales, pero sobretodo tecnoldgicos, que la etiquetaron como una amenaza
para el pais al que llegaba. Las crisis econdmicas obligaron a las naciones a reducir sus
gastos y en la mayoria de los casos, dejaron de lado programas sociales dirigidos a
inmigrantes bajo la premisa de mantener la Seguridad Nacional. En Estados Unidos,
estas crisis exacerbaron ademas, los sentimientos antiinmigrantes y perme6 la xenofobia
y el racismo por encima de los derechos humanos. En este sentido, la presente tesis
expone la incidencia de las Redes Sociales en la permanencia de los negocios de origen
mexicano en Arizona frente a la Ley antiinmigrante SB1070, como una aproximacion
sobre la incidencia la red de Internet sobre los inmigrantes 1.

En 2010, afio de inicio del proyecto, las Redes Sociales empezaban a cobrar auge entre
la poblacion joven de latinos (en adelante hispanos). Esta comunidad aprendio el uso de
la herramienta con fines politicos y aprovechd sus ventajas para afianzar su presencia en
Estados Unidos, tras las deportaciones y el maltrato a sus connacionales
indocumentados. La crisis econdmica a la que se hara referencia en el presente proyecto
es la resultante del boom inmobiliario que estallé en 2007, aunque se detallan sus
antecedentes 2. A finales del siglo XX, Estados Unidos vivia una época de bonanza y la
Reserva Federal (FED por sus siglas en inglés) habia relajado las tasas de interés para
incentivar la inversion. La inflacién estaba controlada y el ciudadano comudn podia
solicitar préstamos a la banca con intereses muy bajos. Sin embargo, esta flexibilidad se
llevo a los extremos con el otorgamiento de hipotecas de alto riesgo o Subprime (Pozzi
2007). Cuando la FED detectd el riesgo, cambio la estrategia de crecimiento econémico

y las tasas comenzaron a subir. En 3 afios, las tasas de interés pasaron de 2% a 5.75% y



a mediados de 2006 comenzaron las revisiones de los creditos y los impagos. En
Arizona, la economia se desaceler6 significativamente desde finales de 2006, “y a la
fecha sigue presente... ha sido la mas profunda desde la Gran Depresion de 1929 y
cambio la percepcion de que cualquiera puede realizar el suefio americano”, comento en
entrevista Gonzalo De la Melena, Presidente de la Camara Hispana de Comercio de
Arizona (AZHCC por sus siglas en inglés) 3. EIl desempleo y el cierre de negocios
generados por el conflicto, cohesionaron a la poblacién blanca en contra de los
inmigrantes, particularmente hispanos. ‘Este rechazo siempre ha existido...pero se
profundizo tras los ataques terroristas y caida de las Torres Gemelas de Nueva York en
2001°, acoto James Garcia, Director de Relaciones Institucionales de la AZHCC 4. Los
republicanos aprovecharon la coyuntura y el descontento generalizado para impulsar la
aprobacion nuevas leyes de corte xenofdbico. Arizona fue el primer Estado en
oficializar preceptos antiinmigrantes e impuso la Ley SB1070 5, en el marco de la peor
crisis fiscal de su historia. La estrategia para compensar el déficit economico dejé
indefensos a los mas vulnerables. Se recorto presupuesto a la educacion, salud y los
beneficios asistenciales para jubilados. Proyectos inmobiliarios quedaron pendientes y
las constructoras dejaron de contratar inmigrantes provocando desempleo. ¢Estos
factores tienen el peso suficiente para debilitar la fuerza econdmica de los hispanos de
Arizona o para erradicar la inmigracion? ¢La incidencia de las Redes Sociales podria
marcar la diferencia?

En el Capitulo 1, se abordan las Redes Sociales computacionales bajo las dimensiones
politica, econdmica, social, cultural y tecnoldgica que inciden en los inmigrantes. Se
profundiza en la dimension tecnoldgica ya que los cambios en las plataformas de
Internet resultan de interés particular en el presente proyecto. En 2008, la herramienta

ya habia demostrado su efectividad al llevar a Obama a la presidencia de Estados



Unidos mediante textos, videos y células autbnomas de seguidores en el ciberespacio 6.
Pero ademés, muchos hispano-mexicanos la usaban para proteger y guiar a nuevos
inmigrantes a cruzar la frontera. También habian permeado entre las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) que las usaban para difundir programas en espafiol y ganar
seguidores. Destaca los esfuerzos de la coalicion One Arizona 7. En el Capitulo 2 se
abordara el perfil de los hispanos que viven en Phoenix, capital de Arizona. El
crecimiento econémico de Estados Unidos se detuvo en 2009 y las leyes
antiinmigrantes contribuyeron a empeorar la situacion de los indocumentados. Pese a su
contribucion fiscal al erario y el empleo que generaban sus pequefios negocios, estas
personas fueron sefialadas como los causantes de la deficiente economia y los adeudos
de la entidad. En este marco de incertidumbre, muchos se quedaron sin empleo y otros
tantos fueron deportados a sus ciudades de origen en México. La AZHCC y la
Universidad de Arizona encausaron sus esfuerzos a demostrarle al gobierno estatal la
importancia que tienen los inmigrantes. En el documento Transforming Arizona's
Economy 2012, ambos organismos detallan la relevancia economica de los hispanos, asi
como el potencial de crecimiento de su capacidad de gasto y consumo. También se
muestran tendencias sobre el expansivo crecimiento de la poblacion hispana, que se
conforma de personas jovenes con edad promedio de 27 afios 8, y que en su mayoria
pertenecen al grupo de los ‘dreamers’ 9.

En el Capitulo 3, se detalla la Ley antiinmigrante SB1070, su significado y alcances. Se
hace un predmbulo sobre preceptos antiinmigrantes que la antecedieron y se explicara
su expansion hacia otros Estados de la Union Americana. Este hecho se enmarca
durante la gubernatura de la republicana Jan Brewer 10, quien tenia claro por un lado,
que la frontera era un escenario de trafico humano y de drogas que necesitaba mas

seguridad y por el otro, que los inmigrantes, cuestan mucho dinero a Arizona en



materia de educacion, salud y carceles y que no hay dinero para mantenerlos. A partir de
su entrada oficial en junio de 2010, la Ley SB1070 11 provocé la deportacion masiva de
mexicanos indocumentados. Personas de todos los sectores econdmicos salieron a las
calles para protestar por el trato injusto y la xenofobia hacia los inmigrantes; a la par,
cay0 la economia. Si bien antes de 2007 las relaciones México-Estados Unidos no eran
las mejores, a partir de Brewer al frente de Arizona el Plan Migratorio reconocido a
nivel Federal desaparecié de la agenda local y el hecho retrocedi6 los avances de
entendimiento entre ambos paises. En el Capitulo 4, se analizard la incidencia de los
hispanos en la politica estadounidense. En el marco de la campafia de Obama para su
segundo periodo presidencial, los demdcratas retomaron el Plan Migratorio como
estandarte de campafia politica para conseguir el voto hispano y mantenerse en el poder.
Las ONG’s pro migrantes visitaron incluso las casas de los inmigrantes para impulsar el
voto de los indecisos, bajo la premisa de que todo el esfuerzo serviria para defender sus
derechos. Se detalla el segundo triunfo presidencial de Barak Obama con el impulso de
las redes sociales y se menciona entre sus pendientes la Reforma Migratoria.
Finalmente, De la Melena comentara sobre la nueva generacion de emprendedores,
conformada por hispanos jovenes de ascendencia mexicana, con capacidad y
emprendimiento para construir una nueva Arizona, al margen de la Ley SB1070. Las
redes sociales han sido el punto de encuentro entre las diferentes comunidades hispanas
que residen en Estados Unidos. Mediante blogs, chats y twits se han cohesionado y han
sido el medio para denunciar abusos de xenofobia y racismo y levantar la voz. Los
hechos arriba descritos llegaron a las mayorias en tiempo real y eso les permitié actuar
de inmediato. De manera acelerada, inesperada y poco predecible, la herramienta esta
marcando nuevas tendencias en la expansion de negocios generados a través de la

Internet generando nuevos mercados sin fronteras.
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Se hace referencia a los inmigrantes hispanos de origen mexicano y sus descendientes.
Burbuja ‘punto com’, es un término que se refiere a un periodo de crecimiento en los
valores econdmicos de empresas vinculadas a Internet. Esta corriente econémica
especulativa muy fuerte se dio entre 1997 y 2001. Durante este periodo, las bolsas de
valores de las naciones occidentales vieron un rapido aumento de su valor debido al
avance de las empresas vinculadas al nuevo sector de Internet y a la llamada Nueva
Economia. Muchas quebraron o dejaron de operar.

Entrevistado por Ana Lydia Valdés en trabajo de campo el 6 de agosto 2012.

Ibidem.

La ley SB1070 o ley ‘Apoye nuestras causas fuerzas de orden publico y los vecindarios
seguros’ (Support Our Law Enforcement and Safe Neighborhoods Act, proyecto del ley
del Senado 1070), criminaliza a los inmigrantes sin documentos y considera
sospechosos de crimenes a todos los que por su aspecto puedan parecer inmigrantes.
Fue convertida en ley el 23 de abril de 2010 y entré en operacion oficial el 1°de enero
de 2012.

‘Obama 2.0, mas alla de las Redes Sociales’, nota escrita por Genaro Villamil en el
periddico La Jornada.

One Arizona es una agrupacion no lucrativa que ofrece empleo y orientacion a la
comunidad de inmigrantes a través de una red de mas de 10 incubadoras distribuidas en
el Estado de Arizona.

Bureau del Censo 2010.

‘Dreamers’, (sonadores) son los muchachos que desde hace varios afos luchan por
legalizar su situacion en Estados Unidos. Su principal argumento es que llegaron como
menores de edad y que, en todo caso, la falta la cometieron sus padres, no ellos. En total
son alrededor de 2 millones, pero s6lo unos 800 mil podran acceder a la ciudadania.
Jan Brewer obtuvo la gubernatura de Arizona en enero de 2009 y entre sus estrategias
para lograrlo estaba la campafia ‘Secure the border’ 0 Seguridad en la Frontera. En un
video publicado por You Tube, denominado ‘/n her own words’ (consultado el 20 de
julio de 2010), Brewer dejaba en claro que la frontera era un escenario de tréafico
humano y de drogas y se necesitaba méas seguridad.

Los principales representantes de este movimiento fueron la gobernadora Jan Brewer ue
sustituy6 a la demdcrata Janet Napolitano en 2009, el senador Rusell Pearce creador de
la SB1070 y Joe Arpaio, Sheriff del Condado de Maricopa que llevo al extremo la

persecucion de inmigrantes.



Capitulo 1

La incidencia de las redes sociales en la poblacién migrante

Al inicio de la presente tesis en 2010, pocos investigadores creian en la incidencia de las
redes sociales computacionales sobre los inmigrantes. Para muchos, el acceso del
inmigrante a una computadora conectada a la red de Internet era considerado poco
alcanzable. Sin embargo, conforme paso el tiempo y los costos bajaron, el acceso a la
herramienta incluyd a la mayor parte de la poblacion. Este primer capitulo explica el
alcance de las redes sociales como herramienta de comunicacion, destinadas a enlazar
personas con objetivos determinados a traves de la red informatica global.

Las redes sociales han existido desde el comienzo de los tiempos, desde que el hombre
era un Zoon Politikon. Aristoteles consideraba al ser humano un animal politico (Zoon
Politikon) o sea un animal ciudadano, civico y social. Para el sabio griego, virtud,
justicia y felicidad solo podian alcanzarse socialmente, en relacion con los demas, en la
ciudad o polis, o sea politicamente. Internet, como ‘polis’ virtual, es la tltima extension
del zoon politikon, (Almirén 2005). En la actualidad, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) mantienen vigente la premisa 1. Para entender los cambios
tecnologicos que estan modificando nuestra realidad, es necesario conocer los alcances
de las redes sociales digitales (en adelante, redes sociales) que operan a través de
Internet. Castells (1997) previé desde finales del siglo pasado la penetracién de la red
en todos los ambitos de la vida cotidiana y concibe ‘la ‘Sociedad Red’ como aquella
estructura social compuesta por redes activadas por tecnologias digitales que ordenan,
recogen, transportan y dinamizan flujos de informacion. Esta estructura, bien podria

equipararse con la dindmica que mueve a la poblacion latina (en adelante, hispana) que



habita en Phoenix, Arizona. En la presente tesis se analizaran las redes sociales bajo las
dimensiones que inciden en la vida cotidiana de un inmigrante, siendo la méas
importante la dimension geogréfica, pues diluyen fronteras, distancias y transmiten
informacion en tiempo real desde cualquier lugar donde haya una computadora
conectada a la red de Internet. Sin embargo, también inciden de manera directa las
dimensiones social, politica, cultural, tecnoldgica y econémica, que seran abordadas
segun su penetracion y alcance. En materia educativa, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) fue pionera en el desarrollo de plataformas en linea para
impartir clases a distancia a mexicanos que residen al sur de Estados Unidos, con el
registro actual de méas de 100 graduados de diferentes niveles 2. La inclusién de las
redes sociales con propositos definidos con fines politicos habia sido la dimension méas
difundida y cobré auge a partir de 2008 en el marco de la campafia presidencial de
Barak Obama. Por primera vez, un mandatario estadounidense recurria a la tecnologia
en linea para afianzar su campafia con el respaldo del voto hispano. En materia social, la
penetracion de las redes se dio de manera simultanea en varias partes del mundo,
ejemplo de ello fue el fendmeno Wikileaks, que denunci6é documentos filtrados con
contenido sensible en materia de interés publico. El éxito consistio en la difusion de
informacion secreta de manera espontanea y de interés multinacional. Entre 2008 y
2012, aparecieron nuevas tecnologias que ampliaron el espectro de las redes sociales.
Ahora los usuarios, ademas de crear y compartir contenidos, podian hacer valer su
opinidn. Incluso, estaban las condiciones dadas para que cualquier persona ejerciera su
libertad de expresion sin temor a ser aprehendido por las autoridades. Esto facilito la
cohesion de comunidades integradas por minorias, y en el caso de los inmigrantes
hispanos, permitieron consolidar situaciones, relaciones y conflictos con multitud de

efectos sociales y politicos.
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1.1 ¢ Qué son las redes sociales?

Las redes sociales son formas de interaccion social entendidas como el intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad (Castells
2009). Se tomo esta definicion por considerarla la més seria, ya que a partir de ésta
aparecieron infinidad de definiciones poco claras. Sin embargo como el objeto de
estudio de la presente tesis son las redes que se forman en el ciberespacio, se agregan
las siguientes premisas:

> Las redes se conforman en un sistema abierto y estan en construccion
permanente.

» Las redes sociales son construidas y dirigidas por los cibernautas.

> Las redes sociales estructuran procesos de comunicacion donde cada mensaje se
relaciona con el previo y los precedentes.

» Las redes sociales permiten que el contenido publicado por un usuario prolifere
a través de una red de contactos y sub-contactos infinita.

» Las redes sociales amplian su espectro de accion a partir del surgimiento de la
plataforma WEB 2.0, por medio de la cual los cibernautas reciben y crean
contenidos.

» Las redes sociales se vuelven la herramienta de comunicacion a través de la cual
los cibernautas se organizan para potenciar sus recursos.

1.2 La Era de la Informacién

Manuel Castells es el autor mas citado sobre la incidencia de la expansion de las
Tecnologias de la Informacién (TIC’s) 3, segun el indice de Citas en Ciencias Sociales
(2000-2009). Relaciona la evolucién econdémica con las transformaciones politicas,
sociales y culturales y la informacidn, analiza la cohesion social bajo la identidad

nacional y asegura que en el siglo XXI, las identidades quedaran absorbidas por la red



informatica. Castells (2006), explica que el hombre del siglo XXI vive un proceso de
transformacion multidimensional, incluyente y excluyente, en funcién de los valores e
intereses dominantes en cada organizacion social. Sin embargo, reconoce que este
periodo, que denomina la ‘Era de la Informacion’, no determina un curso tnico de la
historia, pues sus caracteristicas y consecuencias dependen del poder de quienes se
benefician de ellas. La Era de la Informacion es una via para la autonomia, pero a la
vez, la produccion de los medios de masivos se vuelve comunicacion horizontal.
Castells sefiala que si no se conocen las formas de poder en la Sociedad Red o se ubica
a quien tiene el poder y dénde encontrarlo, no podremos desafiar su dominacién. La
Sociedad Red se define como la estructura social compuesta de redes activadas por
tecnologias digitales de comunicacién e informacion basadas en la microelectrénica
(Castells 2007, pgs. 50-51). Para explicarlo, establece relaciones reciprocas entre la
estructura social y las redes de comunicacion digital:
e La sociedad actual es comparable a la red informatica y esta sujeta de ser
analizada en los mismos términos.
e Lacomunicacion actual también es una red que conjuga redes informaticas
computacionales con redes de medios electrénicos masivos.
e Estas mismas redes ordenan, recogen, transportan y dinamizan flujos de
informacion.
e El poder se asienta en la capacidad de crear, configurar y alimentar redes
comunicativas.
e El poder se ejerce mediante la violencia pero también mediante el dominio de la
comunicacion y la mente.
1.3 Dimensiones de las redes sociales digitales

Para entender el alcance de las redes sociales como herramienta que permite a las
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personas estar conectadas entre si, se detallan a continuacion cinco dimensiones que

comparte la poblacion inmigrante de Arizona: cultural, social, politica, tecnologica y

economica.

1.3.1 Dimensién Cultural: actores de las redes sociales digitales

Castells (2007) construye un modelo dicotdmico que recoge valores y

contravalores, cierres y vias de acceso a la libertad. Propone la reordenacion de

los valores sociales con la reconstruccidn critica de nuestros propios marcos

mentales. En seguida un recuadro con los valores de los hispano-mexicanos que

viven en Arizona.

Marcos mentales

Contravalores

Valores de los inmigrantes de
origen mexicano que viven en
Arizona

Modo de Pensamiento acritico Pensamiento critico, por lo general a
pensamiento la defensiva.
Sentido Lo que no tiene sentido Construccion independiente de

significado en defensa de las
minorias.

Produccién cultural

Sumision a los medios
masivos

Recurren a las Organizaciones No
Gubernamentales, que tienen
presencia en medios masivos, en
especial en la radio.

Redes Sociales

Dependencia hacia las
Redes Sociales, incluso
para sobrevivir.

Desarrollo de blogs con informacién
de nicho para difundir y exaltar las
tradiciones mexicanas.

comunicacion

Cultura Contaminacién cultural en | Toman lo mejor de las dos culturas,
la vida cotidiana. Rechazo | aunque en familia privilegian la de
a hablar en espafiol. origen.

Programando Reaccidn por ensayo y Cohesidn social para defender los

objetivos error. derechos de los migrantes.

Poder Ejercicio injusto de poder | Desafio a la discriminacion,

intolerancia y racismo.
Sentido de la Comunicacién vertical Busqueda permanente de

comunicacion horizontal y rechazo a
la dominacion.

Espacios
comunicativos y
esfera publica.

Cerco a la comunicacion
mediante redes pagadas y
vigiladas.

Creacion libre de comunidades
digitales en las que migrantes legales
y no legales puedan participar.

Método

Aceptacion docil de los
marcos mentales.

Orientacion, capacitacion y
reconstruccion de autoestima en los
migrantes.

Elaboracién propia con base en Castells (2007).
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1. 3.1.1 Sub dimensién educativa: competencias de los cibernautas.
“Las redes sociales estan cambiando la forma de aprender”, sefiald
Castells frente a estudiantes y académicos en Ciudad Universitaria 4.
Destacé que en la actualidad las personas aprenden mas rapido que antes
porque tienen acceso a la comunicacion virtual, que ademas es
personalizado. La Internet como medio masivo de comunicacion, influye
en un mayor nimero de personas porque utiliza métodos de cooperacion
mas que de competicion. En este sentido asento: “la educacion a
distancia, como la herramienta clave para transformar, adaptar y
actualizar los procesos educativos de los inmigrantes esta ganando
terreno a la educacion en el aula”.

1.3.1.2 Sub dimensidn histérica: doble identidad

En su busqueda de una vida nueva y mejor, los inmigrantes adquieren
también una nueva identidad. Los que se van llevan sus origenes, sus
costumbres, su cultura y su vision del mundo a cuestas; cuando regresan
(si es que lo hacen) traen consigo las vivencias y experiencias que han
marcado su estancia en el lugar o lugares de destino (Levine 2008). Una
vez que se organizan los movimientos sociales queda detras la identidad
cultural, religiosa y nacional como fuente de significado para las
personas (Castells 2009). Como resultado de la incidencia de las redes
computacionales, el mundo se fractura en una tecno-€lite globalmente
conectada, mientras que las identidades comunitarias quedaran
atrincheradas localmente. “A lo largo del siglo XXI las identidades seran

absorbidas o excluidas de la red, tal y como sucedié con algunas tribus
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indigenas y sus reservaciones invadidas”, enfatiz6 Castells.

1.3.2 Dimensidn Social: migracion y cohesion en las redes digitales

Los inmigrantes en general estan familiarizados con las computadoras, al menos
a nivel basico (Laborde 2009). En 2004, las oficinas de migracién en Chicago,
por ejemplo, ofrecian servicio de videoconferencias a los inmigrantes oriundos
del Estado de Hidalgo para tener contacto con sus familiares, muchos de los
cuales hacia 20 afios que no veian. En 2010, las redes sociales eran cada vez méas
recurrentes y los inmigrantes aprendieron a usarlas como una forma natural de
comunicarse. Sin embargo, aclara Laborde, tales redes estaban manejadas y
administradas por migrantes que tenian una mayor capacidad técnica, cultural y
sobretodo con mas estudios. “El perfil del migrante mexicano es un perfil bajo y
escasa educacion, son mas vulnerables y tardan un poco méas en el manejo de la
tecnologia, pero lo hacen y se adaptan”, expuso Laborde en entrevista 5. Las
Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) abrieron espacios interactivos
dentro de sus paginas, lo que permitio a miles de inmigrantes estar cerca de sus
familiares. Esto se explica porque los inmigrantes sienten un gran a pego a sus
comunidades de origen. La lista de ejemplos es infinita, igual que ilimitadas son
las organizaciones en defensa de derechos globales, regionales y locales.
OneWorld es un buen aglutinador al respecto (Almiron 2005), pues representa a
mas de 1.600 organizaciones sobre derechos humanos y en lucha contra la
pobreza de todo el mundo. Organizada como un periddico, la web de este
organismo es a la vez fuente de informacion y foro de comunicacion entre las
muchas voces individuales e institucionales que se dan cabida en ella. Bajo esta

dimensién social, la red ha servido como foro de denuncia, foro de defensa de
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derechos y foro de expresion politica. En el primer caso, entre los nuevos
espacios no gubernamentales creados para ampliar el espacio de debate publico
podemos encontrar numerosas agoras con intencion politica, la de la politica
griega clasica. En Galicia existe, por ejemplo, Agoranos.net, un portal gallego
que se define como de comunicacion civica directa y que persigue convertirse en
espacio de debate y estudio de la comunicacion civica; esa comunicacion civica
que permite que la Red sea cada vez méas explotada e imparable. Otros han
construido foros entorno a los propios derechos comunicativos. EI World Forum
on Communication Rights, por ejemplo, es una iniciativa civil independiente
organizada para poner en evidencia la importancia de los derechos
comunicativos en la sociedad de la informacion. Su objetivo es crear un foro de
debate a través de Internet lo suficientemente relevante como para poder definir
el concepto de «derechos comunicativos» y conseguir que estos sean respetados
en todo el mundo. Por ultimo, destaca el papel que muchos usuarios particulares
estan protagonizando como participantes del fenémeno del blogging. Este
consiste en cuadernos de bitdcoras mantenidos por usuarios en Internet, que en
sus inicios se repleto de paginas intrascendentes, irrelevantes e incluso
improcedentes (Almirén 2005). Entre 2007-2008, en el marco de la transicion
del poder en Estados Unidos comenzaron a proliferar aquellas con intenciones
de debate politico, en una especie de apuesta por hacer uso de medios masivos
no tradicionales para conquistar el voto hispano. Por primera vez, la comunidad
hispana podia opinar y esperar la recepcion de otras opiniones. Sin embargo, el
blogging también ha sido objeto de intenciones ocultas financiadas con intereses
espurios. Una ONG o una bitacora verdaderamente independientes raramente

permiten la publicidad comercial en sus espacios de debate (Almirén 2005).
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1321 Historiografia de las Redes Sociales

1971 Se envia el primer correo electronico. Las dos computadoras protagonistas del
envio estaban una al lado de la otra.

1978 Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas telefonicas con
otros usuarios. Las primeras copias de navegadores de Internet se distribuyen a
través de la plataforma Usenet.

1988 Surge el Internet y con él las comunidades virtuales, donde las personas
mantenian relaciones Unicamente de caracter social.

1994 Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de Internet tal y como
hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas
WEB y que las alojaran en determinados barrios segln su contenido Hollywood
0 Wallstreet, por ejemplo.

1995 TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias
experiencias online publicando su propio contenido e interactuando con otras
personas con intereses similares.

1997 Se lanza AOL Instant Messenger 0 mensajero instantaneo AOL.

Se inaugura la pagina Sixdegrees.com, que permite la creacion de perfiles
personales y el listado de amigos.

2001 Estalla la burbuja de las empresas tecnologicas Punto com.

2002 Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexién online de -amigos reales-.
Alcanza los 3 millones de usuarios en s6lo tres meses.

2003 Se inaugura la pagina MySpace, concebida en un principio como un -clon-de
Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera version fue
codificada en apenas 10 dias.

2004 Se lanza Facebook (basada en la WEB2.0), concebida originalmente como una
plataforma para conectar a estudiantes universitarios. El banderazo de salida
tuvo lugar en la Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus 19.500
estudiantes se suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento.

2006 Se inaugura la red de microblogging Twitter.

2008 Facebook se adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes
Unicos mensuales.

2011 Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el mundo,
MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90 millones,
segun el portal Marketingddirecto.com.

2012 2,400 millones de personas estan conectadas mediante redes, aunque de forma

Y V V

selectiva y jerarquica, de acuerdo al portal Iberoamérica.net.

Tendencias relacionadas con los negocios hispanos:

Profecionalizacion de las Redes Sociales (RS). Después de dos afios de estar
viendo pasar las nuevas tendencias, de entrar de forma casual e inexperta, las
empresas admitiran que requieren recursos profesionales para manejar sus RS.
Los resultados de los buscadores son influenciados por las RS.

La sociedad comienza a servirse de las RS para encontrar un mejor empleo,
crear un negocio o generar cambios sociales.

Actravés de las RS, la atencidn al cliente se convertira en relacional. Las
empresas integraran a su modelo de atencién un canal conectado a las RS,
donde habré una relacion interactiva entre el cliente y la empresa. Incluso a
través de ellas, se recibiran quejas y sugerencias.

La medicion de las RS como elemento estratégico.

La movilidad como factor de expansion.

Cambio en el marketing-mix. En adelante se hablara de una integracion y
convergencia de medios tradicionales y medios sociales. No se sustituye un
medio por otro, sino que cambia en la mezcla de los mismos, como parte de una
misma estrategia de negocio.

Elaboracién propia, agosto 2012.
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1.3.2.2 La probabilidad de emigrar se incrementa con las redes
sociales.

El fin de la guerra de Vietnam en 1973 marco el cierre de un ciclo de
reclutamiento de inmigrantes en Estados Unidos con fines bélicos y se
fomentd el retorno de los trabajadores invitados a sus paises de origen.
Los inmigrantes eran enviados a la guerra tras ofrecerles la ciudadania
estadounidense a su regreso. Sin embargo, esto no frend la inmigracion,
sino que se dio un cambio en la composicion de los nuevos flujos,
compuestos por familiares directos, (conyuges e hijos) de los inmigrantes
ya instalados. En este periodo, se hizo evidente que la inmigracion no era
un proceso coyuntural: los trabajadores no regresaron a los paises de
origen sino que se llevaron a sus familias y se establecieron formalmente
en Estados Unidos. Esto incrementd la poblacion hispana de origen
mexicano y se expandié como grupo social hacia diferentes Estados
americanos. Segun el estudio ‘Importancia de las redes sociales en la
migracion’ (2009), la didspora de inmigrantes se ha podido reunir con sus
connacionales con ayuda de las redes sociales. Por esta razon, la
probabilidad de emigrar tiende a ser mayor a medida que la inmigracion
se vuelve frecuente. Estas redes sirvieron a los primeros inmigrantes a
transmitir su experiencia a inmigrantes potenciales y facilitarles el
camino con informacion sobre contactos y costos. Asi, con mayor
experiencia acumulada en el cruce fronterizo la inmigracion se vuelve
progresivamente menos selectiva y se esparce de los sectores
socioecondémicos medios a los mas bajos (Massey et al., 1993). Al

respecto, Massey y Espinosa (1997) a partir de cifras de 25 comunidades
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mexicanas, muestran que las redes sociales son un factor importante para
que se presente la migracion México - Estados Unidos. Otros estudios
han mostrado que cuando se acumula informacion a traves de las redes
sociales inicia un proceso de -causacion acumulativa-, a través del cual
los flujos migratorios llegan a ser auto-sostenidos (Garip, 2008).
Massey y Zenteno (1999), a partir de cifras de la Mexican Migration
Project argumentan que la persistencia de la migracion en espacio y
tiempo se debe a dos procesos fundamentales: acumulacion de capital
humano y acumulacién de capital social. El primero opera entre los
individuos y el segundo a través de las redes sociales en las que se
insertan. En este sentido, la informacion acumulada que se maneja a
través de las redes sociales resulta flexible, en particular para quienes
tienen capacidad para desempefiar diferentes trabajos. Sin embargo, la
herramienta también podria incidir en el no retorno de los inmigrantes a
su ciudad natal. Después de la crisis (2008-2010), las oportunidades de
empleo se redujeron de manera dréstica y algunos inmigrantes, en
particular aquellos originarios de Centroamérica (Laborde, 2011)
prefirieron quedarse en los Estados del norte de la Republica Mexicana a
trabajar mientras las cosas mejoraban.

1.3.3 Dimensidn Politica: democracia en las redes digitales

Frente a la desigualdad social, Castells (2011 en C.U.) propone la necesidad de

democratizar la comunicacion. Para lograrlo, no habra necesidad de discursos

pues la comunicacion se concretara a través de la red de Internet y las redes

moviles con tal recurrencia que el servicio terminara siendo gratuito. Por esta

razon deben multiplicarse los puntos publicos de acceso a Internet sin costo,
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tanto en el espacio urbano como en centros sociales, escuelas o bibliotecas. Sin
embargo, y en visperas de las elecciones presidenciales en México el autor
sefialé que la excepcion en esa democracia digital es el voto a través de la red de
Internet, pues la herramienta es todavia facilmente manipulable y los resultados
casi siempre se convierten en un atentado contra la democracia. “No habra
cambio politico si no hay cambio social [...] y el cambio social se inicia por las
mentes”, dijo el sociélogo. Bassarksky (2007) destaca que las redes sociales
posibilitan el retorno y la reinsercion de los migrantes en su pais de origen y da
por sentado que la herramienta estrecha los contactos reactivados para ayudar a
otras personas con sus planes de movilidad hacia otro pais. La autora agrega que
en la literatura sobre las experiencias de migraciones politicas, aparece con
frecuencia la expresién de -redes de solidaridad- para referirse al dispositivo
institucional, tanto de acogida como de apoyo a la insercién social de los
inmigrados, como de denuncia de las violaciones de derechos humanos o de
militancia politica. Dicha solidaridad -con sus multiples y complejas
manifestaciones- tomo forma tras el hostigamiento a inmigrantes que provoco la
Ley antinmigrante SB1070 en Arizona (ver Capitulo 3). Las redes sociales
lograron que la poblacion hispana se cohesionara en una enorme masa creciente
y saliera a las calles a defender sus derechos civiles.

1.3.4 Dimension Tecnologica: conversion de las plataformas WEB

Como resultado de los constantes avances tecnoldgicos y las nuevas aplicaciones
en el manejo de la Internet, cobran fuerza las paginas interactivas. Ahora los
dispositivos simulan interacciones comunicativas constantes aunque no haya
receptor en ciertos momentos. Se trata de un dialogo hombre-méaquina,

emulando un dialogo entre humanos, tanto en la toma de decisiones (inteligencia
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artificial), como en el método comunicativo (reconocimiento de voz).

Bedoya (1997) aclara que la interactividad solo se da a través de los medios de
comunicacion y sefiala que ésta tiene lugar cuando se da el control de
navegacion a los usuarios para que exploren a voluntad el contenido. Es aqui
donde el sistema multimedia se convierte en no-lineal e interactiva. Para
clarificarlo, Bedoya asienta que ni los libros ni la television pueden considerarse
interactivos puesto que no hay un control de respuesta. En contraste, un website
0 espacio digital si puede ser interactivo ya que el webmaster u operador de la
red, pone links o ligas alas diferentes paginas para que el visitante escoja que
informacion desea consultar.

La delgada linea que separa al hombre de la maquina, dependera de la
coherencia de los contenidos que el usuario de las redes pretenda transmitir. De
ahi la necesidad de que los websites o sitios virtuales manejen contenidos de
calidad y utilidad con la finalidad de aumentar el interés de los visitantes.
Castells (2006), sefiala que las redes sociales digitales son un espacio autbnomo
de relacion social y contribuyen a la democratizacion de la informacion, pero
enfatiza que también contribuyen a la desinformacion. Twitter es una red de
informacion en tiempo real, motorizada por gente alrededor del mundo que
permite compartir y descubrir lo que esta pasando en un momento determinado.
Es la evolucion de la mensajeria mavil, que no sustituye al SMS, IM o correo
electronico, pero si introduce una nueva dimension al proceso de mandar
mensajes. En México, Twitter es una red social para internautas urbanos, que en
2011, segun datos de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), el 60% de
los usuarios opera en la Ciudad de Meéxico, lo que significa un alto grado de

influencia de la capital sobre el resto de los Estados del pais. A diferencia de sus
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contrapartes latinoamericanas, Twitter México se usa como herramienta de

movilizacion social, con mayor impacto incluso que en Venezuela o Argentina.
1.34.1 Plataformas WEB
Crucianelli (2009), en su texto denominado ‘Herramientas digitales para
periodistas’, explica que las plataformas para navegar por la red
informatica virtual (Wide World Web) no son estéticas, sino que estan en
constante evolucion y como resultado, ofrecen cada vez mayores
beneficios al cibernauta. Cuando la red se basaba en la plataforma WEB
1.0, los sitios ofrecian Unicamente paquetes cerrados de informacion. Por
ejemplo, en el caso de los periddicos, no habia demasiada diferencia
entre su correlato impreso y el que se podia leer desde una pantalla. En
otras palabras, la WEB 1.0 podria compararse con una biblioteca. Se
podia mirar y leer, pero no se generaba un vinculo con la fuente de
informacion, a excepcion del intercambio de mensajes mediante el correo
electronico. Cuando surge la WEB 2.0, las personas entran en contacto
dando origen a lo que se conoce como WEB Social, en la cual las
personas pueden subir, bajar y descargar archivos y aportar contenidos
propios sobre temas que no se habian abordado anteriormente. Ademas,
facilita la comunicacion entre personas y fomenta la agrupacion de
individuos con intereses comunes. Si la WEB 2.0 fuera una biblioteca,
cualquiera podria incorporar un texto propio a un estante y escoger uno
ajeno. Pero también los autores pueden comunicarse entre ellos y discutir
sobre sus obras. “Esta plataforma dio paso a la Socializacion de la red’,
destaca Crucianelli. Cobré fuerza justo cuando los usuarios comenzaron

a participar activamente en la gestion de contenidos, compartiendo los
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materiales de su interés en plataformas como YouTube, especializada en
transmision de videos o Flickr especializada en archivo fotografico.

La interaccion entre los usuarios en Facebook o Twitter, contribuyo en la
difusion de la informacion que los inmigrantes supieron aprovechar para
defender sus derechos civiles, encontrar trabajo o relacionarse con su
comunidad. Mientras la WEB 1.0 se baso en el simple uso de tecnologia,
la WEB 2.0 concentro iniciativa, actitud, interés y participacion de los
ciber-usuarios. Para el corto plazo, Crucianelli prevé que la WEB 3.0
interrelacione las conexiones de informacion disponibles en las
plataformas existentes. Otra plataforma en proceso de consolidacion es la
la WEB Semantica, que de acuerdo a la misma autora, representa la
capacidad de las aplicaciones para conectarse entre si, en un paso previo
a la inteligencia artificial. Esta plataforma sera capaz de comprender las
necesidades del usuario. Asi como la WEB 2.0 se caracteriza por la
comunicacion entre personas, formando redes sobre la base de intereses
comunes, la WEB Semantica se caracteriza por el potencial que tienen
las maquinas de comunicarse entre si mediante un lenguaje apropiado
con base en los planteamientos de la inteligencia artificial. Crucianelli
prevé para el 2020 la consolidacion de la WEB 4.0, en la que mediante
un software las computadoras podrian incluir herramientas que por si
solas tomen decisiones tal y como lo haria una persona.

1.3.4.2 Transicion a la red

La crisis econémica mundial (2008-2010) incidio en la busqueda de
alternativas tecnoldgicas para obtener ingresos. Propietarios de negocios

que apenas incursionaban por la red, se fueron con la idea de que las
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respuestas de los compradores virtuales serian inmediatas, tal y como las
que generaban los movimientos politicos, 0 tan espontaneas como las
manifestaciones incondicionales a escandalos sociales como el de
Wikileaks, suceso considerado como el primer robo de informacion
cibernética. Paola Ricaurte, Investigadora del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM) Ciudad de México, sefial6 en entrevista, que la
aparicion de las plataformas Twitter y Facebook han sido determinantes
en la consolidacion de movimientos sociales. En México, por ejemplo,
movimientos como ‘Vigilia por Juarez’, tomaron fuerza a través de la
red y aunque no han quedado resueltos, lograron despertar la conciencia
ciudadana. Si la red informética global habia incidido con el triunfo de
Obama a la Presidencia de los Estados Unidos en el marco de la peor
crisis economica de aquél pais, ¢por que no aprovechar su poder de
cohesion de las redes sociales en favor de los inmigrantes?
1.3.5 Dimensién Econdémica: ventajas competitivas de estar en la WEB
En 2001, la empresa tecnoldgica IBM lanzo el concepto E-Business como el
nuevo paradigma para hacer negocios a nivel mundial 6. Sin embargo, el
término cobro efectividad hasta mediados del 2007 a medida que crecio el
numero de usuarios de negocios en la red. El primer producto anunciado por la
IBM se limitaba a la dotacion de infraestructura, ya fuera hardware o software
para que las empresas respondieran a los factores clave de la -Nueva Economia-:
rapidez, control de riesgo y costos. Adriana Mozo, consultora de Activ@Mente
asegura que la publicidad pasaba desapercibida para los internautas. Habia
20,000 redes sociales con mas de 300 millones de page views 0 visitas

mensuales, segin datos del Massachusetts Institute of Technology (MIT); sin
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embargo pese al trafico que generaban, las compafiias no recibian ingresos, salvo
aquellas con negocios tecnolégicos como fue el caso del portal MySpace al
venderle a Google su division de publicidad por 900 millones de dolares. La
dinamica de los negocios en red comenzé a tomar fuerza en 2008, en coyuntura
con la crisis econdmica mundial. Ante la falta de empleo y el exceso de deudas,
los propietarios de negocios en todo el mundo voltearon a ver el potencial
econdmico de la WEB como herramienta para incrementar sus ingresos.
2.25.1 Efecto economico de las redes sociales sobre las
comunidades de origen
El proceso de envio de remesas se hizo mas transparente y sencillo a
partir de que las redes sociales computacionales cobraron auge (BBVA
Research 2009), ademas, la tecnologia de los bancos facilit6 la obtencion
informacion sobre los efectos econdmicos de estos envios sobre las
comunidades de origen y su alcance en el corto plazo. Sin embargo,
agrega el documento, estas redes tambien pueden provocar un fendbmeno
contrario: los ingresos obtenidos pueden estimular la emigracion de
familiares y amigos. Con el tiempo esta situacion podria generar
despoblamiento de las comunidades, en especial cuando emigran familias
enteras y en consecuencia, al reducirse el flujo de remesas podria
estancarse el desarrollo. Otro aspecto de influencia de las redes sociales,
es que a través de ellas se han podido difundir empleos temporales que
permiten obtener ingresos justos sin tener que caer en la ilegalidad,
incluso, a través de la misma via el inmigrante encuentra opciones para
poner a trabajar su dinero , aunque estos casos son los minimos. El

estudio Latin American Economic Outlook, elaborado por la
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE-
2010), sefiala que entre el 20% al 50% de los inmigrantes de paises
miembros incluido Estados Unidos, abandonan el pais de destino en los
primeros 5 afios y regresan a su pais de origen o se trasladan a un tercero.
Cabe sefialar que en enero de 2009, en plena crisis econdmica mundial,
las remesas cayeron 11.88% a tasa anual. Sin embargo, esta baja no logré
detener a nuevos inmigrantes.

2.2.5.2 Las redes sociales favorecen ingresos y empleo

Pese a que no existen cifras representativas sobre el tipo de lugar al que
Ilega un inmigrante que viaja a Estados Unidos por primera vez, en
Phoenix tienden a situarse en lugares donde sus conocidos lo hicieron
antes (trabajo de campo, 08-2012). Las redes sociales provén
informacion suficiente al inmigrante acerca de contactos que los pueden
ayudar a conseguir empleo, asi como de personas que les pueden facilitar
apoyo moral y economico. Este beneficio proviene en gran medida de las
ONG’s que tiene presencia en las redes sociales. Hellerstein, Mclnerney
y Neumark (2008) verifican empiricamente que las redes sociales inciden
positivamente la contratacion, aungue tienen un mayor impacto en los
trabajadores menos calificados que en los mas preparados. Por ejemplo,
si su nivel de inglés es relativamente bajo, las redes sociales tienen un
mayor efecto. Arceo-Gomez (2010), agrega que los migrantes de baja
calificacion laboral toman en consideracion las tasas de desempleo e
ingresos de sus redes sociales para saber en dénde pueden localizarse,
mientras que los migrantes mejor calificados podrian no tomar en cuenta

dicha informacion.
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1.4 Informacionismo y Sociedad Red: Castells

En Sociedad Red (2007) Castells examina la l6gica de la red. Introduce el término
‘Informacionalismo’ y lo define como: un nuevo modelo tecnoldgico que soportara la
estructura social. Lo relevante es el papel central que se otorga a las tecnologias en la
manipulacion de la informacion y del conocimiento. En adelante, Sociedad Red sera
aquella organizacion en la cual incide la tecnologia y es manipulada por la informacion.
Esta sociedad surge y se expande por todo el planeta como la forma dominante de
organizacion social del siglo XXI; es una estructura social compuesta por redes
organizadas de seres humanos en la produccién, consumo, experiencia y poder. En este
sentido, una red es un conjunto de nodos interconectados que pueden incidir incluso en
la cultura de las sociedades. “Las redes de comunicacion electronica constituiran la
columna vertebral de nuestras vidas [...] aumentara el placer de la comunicacioén
interactiva”, sostiene Castells (1997 — p.423). Tras analizar la revolucion tecnolégica
que estad modificando la base de la sociedad a un ritmo acelerado, el autor preve un
incremento sustancial de la productividad con menor esfuerzo. Sin embargo, considera
que los beneficios seran para unos cuantos. “La economia global se expandira en el
siglo XXI... pero lo hara de forma selectiva, vinculando segmentos valiosos y
desechando localidades y personas devaluadas o irrelevantes”, asienta Castells (1997)
p.423. La gran promesa de la Era de la Informacion seria la liberacion de una capacidad
productiva sin precedentes por el poder de la mente. “Pienso luego produzco”, subraya
Castells (1997 — p.429). No obstante, existe una brecha muy grande entre le desarrollo
tecnologico y el subdesarrollo social. “Los medios de comunicacion podrian convertirse
en un obstaculo de la creatividad colectiva si se convierten en mensajeros, en lugar de

ser el mensaje”, expuso Castells (1997 — p. 430).
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1.5  Comunidad virtual o Filé: De Ugarte

De Ugarte (2010), extiende el alcance de las redes sociales y crea el concepto Filé, el
cual define como: ‘el eje que rige la economia en el ciberespacio y las redes sociales’.
Filé, explica, es una comunidad empoderada a diferentes empresas; nace de las
comunidades conversacionales virtuales o cuando menos del efecto que para la
identidad y la construccidon comunitaria tiene Internet sobre una estructura anterior. La
clave es que la comunidad preexiste y se impone sobre la légica de —empresa-. La l6gica
comunitaria es una légica de abundancia, diversidad y no de imposicién de las mayorias
sobre las minorias. Tradicionalmente, las empresas consideraban que la escasez definia
la economia. La Filé representa el equilibrio, una forma diferente de adaptar la libertad
extrema de la conversacion comunitaria en red al mundo de la escasez de la produccion
social. La existencia de la Filé, enfatiza D’Ugarte, se justifica: “porque el Estado esta
abandonando tareas de cohesion social, creando peligrosas zonas donde brotan
organizaciones con buena y mala reputacion y en el nuevo ambito transnacional, el
Estado nacional al intervenir empeora las cosas”.

1.6 El poder de las redes sociales

El mundo estd compuesto de redes, no de grupos; los métodos estructurales suplen los
métodos individualistas (Castells 2007). En la Era de la Informacion el ser humano
terminara por adecuarse al cambio gracias a los medios tecnoldgicos y sus infinitas
posibilidades de respuesta. Asi como la WEB 2.0 se caracteriza por la comunicacion
entre personas que forman redes sobre la base de intereses comunes, la WEB Semantica
se caracteriza por el potencial que tienen las maquinas de comunicarse entre si,
mediante un lenguaje apropiado.

En entrevista con la academia chilena (2010), Castells sefialaba que en el futuro solo

habria dos clases de individuos: los conectados y los desconectados a la red. Las redes
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sociales seran reconocidas como espacio autonomo de relacion social, pese a que
algunas seran desarrolladas por personas sin escrupulos; contribuiran a la
democratizacion de la informacion...pero también a la desinformacion 8.

El desarrollo de las plataformas tecnoldgicas permitié al usuario crear contenidos y
transmitirlos en tiempo real, ademas de transitar de una experiencia textual a una
experiencia multimedia. A partir de ahora cualquier persona puede formar parte de
varias comunidades digitales o sacar el maximo beneficio de las redes con el
lanzamiento de campafias masivas y convocatorias con fines sociales, culturales o
politicos o compartir ligas para que los deméas obtengan informacién y viene un proceso
de retroalimentacion. Las redes sociales también han sido consideradas por las ONG’s,
entre otros puntos, por su alcance sin fronteras. Almirén (2005), asienta que la Red es
en primer lugar un foro inmenso para la defensa de los derechos humanos. Nunca antes
las organizaciones no gubernamentales habian tenido un espacio de informacion y
comunicacion con los ciudadanos, y de intercambio, tan rico. La lista de ejemplos es
infinita, igual que ilimitadas son las organizaciones en defensa de derechos globales,
regionales y locales. OneWorld es un buen aglutinador al respecto, pues representa a
maés de 1.600 organizaciones sobre derechos humanos y en lucha contra la pobreza de
todo el mundo. Organizada como un periodico, la web de este conocido organismo es a
la vez fuente de informacion y foro de comunicacion entre las muchas voces
individuales e institucionales que se dan cabida en ella. Una vez demostrado su éxito
politico, las redes sociales toman fuerza en la economia. Segun el documento
Transforming Arizona’s Economy 2012, para la comunidad hispana las redes sociales
son su modo de vida.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de blogs donde se comparten experiencias,

vivencias, consejos e informacion de interés.
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Imagen 1.- Latinamombloggers.com

Las usuarias de latinamombloggers comparten sus logros y dan consejos de autoayuda y
superacion.

Fuente: Revista Latino Magazine, mayo de 2012.
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Imagen 2.- Hispanicize.com
Fuente: Revista Latino Magazine, mayo de 2012.
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En este blog hombres y mujeres jovenes comparten sus estrategias sobre el disefio de
nuevos productos. La nueva generacion de hispanos comienza a formar sus propios
despachos o agencias de mercadotecnia y publicidad y focalizan sus esfuerzos en
difundir productos innovadores en espafiol. No toman como base camparias hechas en
México, sino que sus disefios van dirigidas a una poblacién bicultural que busca tener
en casa productos similares a los que la familia consumia en su nifiez. Asi mismo,
destacan casos de hispanos que triunfan y promueven eventos de networking con la idea
de intercambiar productos o servicios.

Los primeros blogs eran simplemente componentes actualizados de sitios web comunes.
Sin embargo, la evolucién de las herramientas que facilitaban la produccion y
mantenimiento de articulos web publicados y ordenados de forma cronolégica, hizo que
el proceso de publicacion pudiera dirigirse hacia muchas mas personas y no
necesariamente a aquellos que tuvieran conocimientos técnicos. Esto permitio el
desarrollo de diversos procedimientos para publicar blogs. Por ejemplo, el uso de algun
tipo de software basado en navegador, es hoy en dia un aspecto comun del blogging.
Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden escribir sus comentarios
y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo. No obstante,
es necesario precisar que ésta es una opcion que depende de la decision que tome al
respecto el autor del blog, pues las herramientas permiten disefiar blogs en los cuales no
todos los internautas -0 incluso ninguno- puedan participar agregando comentarios.

El uso o tema de cada blog es particular, los hay de tipo: periodistico, empresarial o
corporativo, tecnoldgico, educativo (edublogs), politicos o personales donde se abordan
contenidos de todo tipo.

A continuacién se muestran testimonios de usuarios de blogs y redes sociales.
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“Sentimos que ya era tiempo

de empezar a tratar en linea los compromisos
relacionados con el desarrollo sustentable y
ver como podiamos utilizar las redes sociales

para consolidarlos”.

“Being Latin” es una plataforma de
comunicacion disefiada para romper
barreras y empoderarnos a través de
pensamiento informativo, didlogo

e intercambio de ideas.

“Decidimos unirnos a Hispanizate
con objeto de acelerar el fortalecimiento
y expansion de los latinos.
En los ultimos 2 afios latinos y latinas
han sido capaces de proveer
relevantes contenidos culturales y de

entretenimiento a la comunidad”.

Imagen 3.- Cibernautas en linea.
Fuente: Revista Latino Magazine, mayo de 2012

“We felt that it was time
to start taking some of
the online engagement
offline, and see how we
can use social media for
sustainable development.”

Today, Being Latino is a
communication platform
designed to break down
barriers and foster unity
and empowerment through
informative, thought-
provoking dialogue and
exchange of ideas.

“Our decision to join

with Hispanicize is about
accelerating and expanding
our growth to its fullest
potential. Being Latino has
grown consistently and
organically over the past
two years through the hard
work of Latinos and Latinas
to provide culturally relevant,
engaging, and entertaining
content.”
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Conclusiones

En el Capitulo 1 se abordé el tema de las redes sociales, sus alcances y la manera como
inciden en la vida cotidiana de las personas, con interés particular sobre los inmigrantes.
Bazarsky (2007) y Laborde (2010) plantean la incipiente relacion de los inmigrantes con
la Internet y reconocen que la herramienta jugara un papel importante en su vida, pues
reducird la brecha de comunicacion con sus familiares y los apoyara en su busqueda de
estancia y empleo. Crucianelli (2011) explica el fendmeno de las redes sociales como
resultado de nuevos desarrollos tecnologicos, tales como las plataformas WEB 2.0 y
WEB Semantica que permitiran al usuario comudn crear contenidos y hacer que su
opinion sea tomada en cuenta. Castells (2009) explica el poder de las redes sociales en
la Era de la Informacion y la Sociedad Red y asienta nuevos paradigmas que habran de
marcar el camino de la humanidad. Enfatiza que estas redes estan presentes en todos los
ambitos de la vida: politica, economia, cultura, sociedad, tecnologia y educacion, amen
de la historia y la religion, entre otros. Preve ademas, que en el corto plazo, la minoria
hispana en Estados Unidos encontrara en las redes sociales una forma de vida y una
manera de integrar sus actividades a otras comunidades sin tener que moverse. David
D’Ugarte (2010) explica el concepto de Comunidad Virtual, como el espacio donde un
grupo de personas (individuales, colectivos o institucionales) interacttan para satisfacer
sus necesidades o llevar a cabo roles especificos. Estas comunidades, expone D’Ugarte,
son cada vez mas fuertes pues han logrado incidir en la opinién puablica mundial y
cambiar el rumbo de la historia. Finalmente, se hace referencia a Almirén (2005) quien
considera la red como espacio de comunicacion politica, como foro de debate y como
instrumento que podria revolucionar la politica contemporanea. Las experiencias de
democracia virtual han demostrado su eficacia. Los partidos politicos han encontrado en

Internet una forma de hacer llegar mas facilmente sus mensajes y de establecer contacto
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con la ciudadania, a la que, a su vez, le es mucho mas facil acceder a un determinado
cargo publico (o al menos a la persona que contesta su correo electrénico) que antes.
Pero las paginas WEB de los partidos politicos, mejor o peor disefiadas, no son aun las
protagonistas de esa ampliacién del espacio publico. Si lo son, en cambio, los espacios
no gubernamentales especificamente disefiados para el debate y la accion de los propios
ciudadanos. También las ONG’s cobraron fuerza al subir su informacion a la red, lo que
permitié que muchas personas recibieran ayuda y orientacion civil, en particular los
inmigrantes en Phoenix, Arizona. Ofreceran esquemas educativos, servicios de salud o
idiomas sin necesidad de cuestionar al inmigrante sobre su estatus migratorio.

En el segundo capitulo se describira a detalle el potencial del mercado econdmico
emergente de la nueva generacién de hispanos, que se autodenominan México-
americanos. Con mayor poder adquisitivo que en México, pueden mejorar su forma de
vida acorde la nueva sociedad que los alberga, desde mobiliario, linea blanca y
electronicos hasta computadoras y celulares de Gltima generacion. Lo méas importante
sera su participacion en la red. Toda esta informacion arrojara el potencial de negocios
que ofrece el mercado hispano a las nuevas generaciones de inmigrantes
emprendedores. Sin embargo, antes de encaminar esfuerzos a lograr un boom
econdmico a través de las redes sociales, los hispanos tendran que lidiar con los

preceptos antiinmigrantes la Ley SB1070 en Arizona.
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La Red es en primer lugar un foro inmenso para la defensa de los derechos
humanos. Nunca antes las organizaciones no gubernamentales habian tenido un
espacio de informacién y comunicacién con los ciudadanos y de intercambio,
tan rico (Almer6n 2005).

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
como se conoce actualmente, tuvo su origen en 1972, con la creacion del
Sistema Universidad Abierta que impulsé el Dr. Pablo Gonzalez Casanova,
denominandose Coordinacion del Sistema Universidad Abierta (CSUA).
Documento consultado: ‘Relative Ranking of a Selected Pool of

Leading Scholars in the Social Sciences by Number of Citations in the Social
Science Citation Index, 2000-2009".

Castells (2012) en entrevista en linea: ‘Las personas estan cambiando su forma
de pensar. Ellas son la gran esperanza’. Temas abordados: crisis econoémica
financiera, el miedo y la transformacién de las mentes como la Unica esperanza
de cambio en la sociedad.

Castells en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
Conferencia ‘Comunicacion y Poder’, organizado por el departamento de
Extension Universitaria en abril 15 de 2011.

Laborde en entrevista, en el marco de la presentacion de su libro: ‘Migrantes sin
fronteras’, libreria Gandhi, sucursal Mauricio Achar, noviembre 20 de 2010.

En 1997 IBM acufia el término e-business para designar la utilizacion de las
tecnologias de Internet tanto en actividades comerciales como en cualquier
proceso organizado por una empresa. Se lanza al mercado el primer software de
habla continua al ordenador: Viavoice’, a través del cual el usuario puede
conversar con su equipo informéatico de manera similar a como lo hace con otras
personas.

De acuerdo a Wikipedia, WikiLeaks es una organizacion mediatica internacional
sin &nimo de lucro que publica a través de su sitio web informes andnimos y
documentos filtrados con contenido sensible en materia de interés pablico,
preservando el anonimato de sus fuentes.

Castells en entrevista con la comunidad chilena de la Universidad Diego
Portales, dejo en claro que las redes sociales, de las que el Twitter es una
pequeia parte, son un espacio autonomo de relacion social. “Una de sus
aplicaciones es el desarrollo de redes de informacién generadas por las personas
sin controles corporativos o politicos. En ese sentido, contribuyen a la

democratizacion de la informacion... pero también a la desinformacion”.
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Capitulo 2

El poder de compra de los inmigrantes en Arizona y su potencial consumo a través

de la red.

En el Capitulo 1 se analizaron las redes sociales y su potencial como herramienta de
orientacion, comunicacién y consumo. Se dejo en claro que su utilidad va mas alla de
recibir mensajes y se explicaron los avances tecnoldgicos que permitieron al usuario de
la red crear sus propios contenidos y retroalimentarse con mensajes de otros usuarios,
tanto en cultura y sociedad como en politica y economia. En el Capitulo 2 se abordara el
potencial de las redes sociales como herramienta de comunicacion en el mercado de
consumo integrado por la comunidad hispana que habita en Phoenix, Arizona. Esta
poblacion cada vez mas americanizada comienza a valorar el alcance de las redes
sociales y las utiliza para afianzar su presencia como minoria mayoritaria. A través de
ellas, se promueven productos y servicios con valor agregado y caracteristicas
biculturales. Un ejemplo, son las tendencias de moda, cultura y belleza que promueven
las mujeres latinas y que antes no se difundian. Se aborda el alcance de su poder
adquisitivo y el crecimiento de una poblacion formada en su mayoria por mexicanos,
que ha demostrado ser emprendedora y aspira a posicionarse en el mercado de consumo
estadounidense. Se muestran graficas tomadas del estudio Transforming Arizona's
Economy 2012, que sefialan el crecimiento expansivo de la poblacion hispana y su
participacion en casi todos los sectores econdmicos. También se detalla sobre sus
preferencias de consumo y la incidencia que esto tiene sobre fabricantes, proveedores e
inversionistas que buscan nuevos mercados. El capitulo muestra de inicio la
localizacién regional de los hispanos en Estados Unidos y se explican las razones por
las cuales se eligid Arizona para esta tesis. Los datos estadisticos en su conjunto

demuestran que los inmigrantes, en particular aquellos de origen mexicano, se han
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expandido por todo el sur de Estados Unidos y su presencia en diferentes sectores
economicos es cada vez mayor. La Cdmara Hispana de Comercio de Arizona (AZHCC
por sus siglas en inglés) con sede en Phoenix, ha realizado grandes esfuerzos por
demostrar el potencial econdmico de los México-americanos. Apoya el espiritu
emprendedor de la nueva generacion de empresarios inmigrantes y reconoce la
importancia de sus aportaciones fiscales para sostener el erario de Arizona, pero

sobretodo enfatiza su apego a la tecnologia y a las redes sociales.
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2.1  Arizona, cuarto Estado con mayor poblacion hispana

Arizona se localiza al suroeste de los Estados Unidos y es muy conocido por su paisaje
desértico, el Gran Cafdn y la cosmopolita ciudad de Phoenix, su capital, donde habita la
mayor parte de su poblacion.

Se eligié como estudio de caso para esta tesis por tres razones: comparte historia con el
estado de Sonora, ocupa el cuarto lugar en cuanto a poblacién hispana (la mayor parte
de ésta es de origen mexicano) y porque a partir de mayo de 2010 estéa en el centro de la
polémica bilateral como resultado de la aprobacion de la Ley SB1070, la méas amplia'y
estricta contra la inmigracion ilegal de las Ultimas décadas. Por la cercania con México,
sus habitantes llegan a dominar inglés y espafiol y se pueden ver cantidad de familias
donde la mitad de los miembros nacieron en Sonora y el resto en Arizona. En 1960
Arizona comenzé a desarrollar su industria y a prestar atencion al sector turismo para
diversificar su economia que hasta entonces estaba centrada en la agricultura y la
mineria. Al mismo tiempo firmo alianzas educativas y de cooperacion industrial con
Sonora y se el flujo bilateral de personas que radicaban temporalmente en ambos lados
de la frontera.

En la siguiente imagen se puede observar que Arizona esté entre los 10 Estados con
mayor porcentaje de poblacién hispana, precedida por: Nuevo México (45.8%),
California (37.4%) y Texas (37.3%). Asu vez, se observa que la mayor parte de su
poblacion es blanca (57%), le sigue la de origen hispano (32%) Y el resto son pequefias
minorias conformados por personas de color, asiaticos, nativos americanos y algunos
europeos. Por la cercania con México, sus habitantes llegan a dominar inglés y espafiol
y existen

familias en las que la mitad de los miembros nacieron en Sonora y el resto en Arizona.

37



U.S. Hispanic distribution
Top 10 states in 2010 by percentage

Population in Arizona Arizona
by Race and Ethnicity (2010) Hispanic

31.2%

Total Population of Arizona = 6,392,017

Total Hispanic population of Arizona = 1,994,309 Black

3.6%

Native
American
Asian 3.8%

Source: U.S. Bureau of Census, 2010 2'3;’ 22%

Gréafica 1.- Los 10 Estados con mayor poblacion hispana.

Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy
2012.

2.1.1 Sonora-Arizona, una misma historia

En 1853, Sonora era el Estado mas extenso de la Republica Mexicana. Al perder la
guerra contra los Estados Unidos, México cedié a este pais mas de una cuarta parte de
su territorio (casi 100,000 km2), segun lo dispuesto en el Tratado de la Mesilla, bajo el
mandato de Antonio Lopez de Santa Ana. Poblaciones como Tubac, Tumacacori,
Nogales, Tucson y Yuma que hoy integran el estado norteamericano de Arizona,
formaban parte de Sonora que llegaba hasta el rio Gila al norte y al rio Colorado por el
noroeste. Sus habitantes no tuvieron que cruzar la frontera, ésta los dividié y formaron
la minoria hispana de Arizona, a la cual se unieron tiempo después migrantes latinos

provenientes de Centro y Sudamérica. A diferencia de otras fronteras, la poblacion que
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habita en la franja Arizona-Sonora se comporta como si de manera fisica existiera un

solo territorio. Comparte historia, cultura, tradiciones, recursos naturales, pero

sobretodo personas trabajadoras, capaces y emprendedoras. Esta comunidad ha crecido

socialmente integrada pese a los embates de racismo y discriminacion de los
estadounidenses blancos que los desconocen como originarios de Arizona.

En la siguiente grafica se observa el crecimiento natural de la poblacién hispana que
habita en Arizona, que entre 2000 y 2010 incrementd 64.2%, mientras que el

crecimiento por inmigracion internacional fue de 35.8% en el mismo periodo.

Components of Change for the Hispanic
Population: 2000 to 2010

64.2

35.8

Natural Increase Net International Migration

jource: U.S. Census Bureau, Population Estimates July 1, 2000 to July 1, 2010

Gréfica 2.- Crecimiento de la poblacion hispana
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce:Transforming Arizona’s Economy
2012.
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2.1.2 Migracion natural

Arizona es el cuarto estado con mayor poblacion hispana nacida fuera de territorio
estadounidense, precedido por California, Texas y Florida. Detras estan Illinois, Nueva
York y Nueva Jersey. Carlos Heredia, investigador del Centro de Investigacion y
Docencia Econémica (CIDE - 2011), explica que el motor principal que impulsa la
migracion mexicana hacia Estados Unidos esta en la necesidad de mano de obra que
este pais requiere para realizar trabajos que la poblacidn blanca- no esta dispuesta a
hacer. A la par, la falta de oportunidades en México que embona con lo anterior y resulta
una relacién ganar-ganar. Existen programas de trabajos temporales con formas
migratorias especificas para que los jornaleros mexicanos trabajen sin problema. Pero
mas alla de esta relacién formal, el éxodo de inmigrantes mexicanos se incrementa
porque la demanda —informal- de los empleadores estadounidenses asi lo exige, tanto en
épocas de bonanza como de recesion, tal y como sucedio durante la crisis economica
2008-2010. Esta migracion, puntualiza Heredia, se mueve en el mismo sentido que el
ciclo econdémico estadounidense, pues existe evidencia de que el nimero de
aprehensiones de migrantes mexicanos por la patrulla fronteriza se reduce cuando el
crecimiento econdémico es débil y aumenta a medida que la economia se fortalece.
Segun el censo de los Estados Unidos, en el periodo 2000-2005, Arizona era el Estado
con el mayor crecimiento de poblacional inmigrante que venia de México, esto es mas
de 6.5 millones de personas; le seguian los Estados de Nevada y Nuevo México. En
2008, la American Community Survey (ACS por sus siglas en inglés) estimo que el
30.1% de la poblacion total del estado de Arizona es de origen hispano y que el 91.4%
de dicha poblacion, es decir casi todos los inmigrantes tienen nacionalidad mexicana.
Desde 1990, la poblacién hispana de Arizona ha crecido en mas del doble.

En 2012 representa el 32% del total de su poblacién y se prevé que para el afio 2050
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alcance el 50% de su poblacion. La siguiente grafica muestra la dispersion de la

poblacion hispana en Estados Unidos con una creciente perspectiva crecimiento hacia

2017.

Hispanic Population Dispersion: 2017

Major metro areas outside border
states are now gateway cifies foo.

,mlu« Gullof Maie

2Vrgind feach

i .Mwﬂr g Z ‘
WAL,
e U e ——_—
L
A ../ Indicator: Percent Hispank

Geography: County
Drstribution Method: Custom Ranges

o0 - 10000
.25 00 - 5000
W00 - 20

S.00 = 10.00

Source: 2011 Geoscape

Gréfica 1.- Diaspora de la poblacion hispana en Estados Unidos
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy

2012.

Este fendmeno es resultado de que ahora las principales areas metropolitanas que no

forman parte de la frontera, se han convertido en puntos de salida hacia Estados Unidos.
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NUMERALIA SOBRE POBLACION HISPANA

Concepto Cantidad o Vigencia Fuente
porcentaje 0
periodo
Poblacion total en 308,745,538 2010 Buro del Censo EU
Estados Unidos
Poblacién hispana en 50,477,594 2010 Buro del Censo EU
Estados Unidos
Poblacion hispana en 31.800,000 2010 Buré del Censo EU
Estados Unidos de origen (54% mas que
mexicano en 2000)
Poblacion total en Arizona 6,392,017 2010 Buro del Censo EU
Poblacion Hispana en 1,895,149 2010 Buro del Censo EU
Arizona
Arizona, 3° lugar entre los California 2010 Burd del Censo EU
Estados con mayor poblacion 11,423,146
hispana de origen mexicano Texas
7,951,193
Arizona
1,657,668
Illinois
1,602,403
Colorado
757,181
Poblacion hispana en Pob. Total: 2010 Buré del Censo EU
Phoenix (capital de Arizona) 1,445,632
Hispanos
589,877
Poblacion hispana en el Pob. Total: 2010 Burd del Censo EU
condado de Maricopa, 3,817,117
Phoenix, Arizona.
(Aqui se da persecucion Hispanos:
extrema hacia los 1,128,741
inmigrantes)
Phoenix, 6° lugar entre las Nueva York, 2010 Buro del Censo EU
ciudades con mayor (NY)
poblacion hispana 2,336,076
Los Angeles
(CA)
1,838,822
Houston (TX)
919,668
San Antonio
(TX)
838,952
Chicago (IL)
778,86

Phoenix (AZ)
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589,877
El Paso (TX)
523,721
Hispano parlantes en Arizona 61% 2011 Transforming
Arizona s Economy
2012
(Miles de Agosto de Selig Center for
Arizona, 7° lugar entre los millones de 2010 Economic Growth —
mercados hispanos con dolares) Universidad de Georgia
mayor poder de compra:
California 265
Texas 176
Florida 107
Nueva York 81
Illinois 44
Nueva Jersey 39
Arizona 34

Fuente: elaboracion propia.

La inmigracion de los mexicanos hacia los Estados Unidos no rompe con sus
tradiciones y costumbres. Hablan espafiol siempre que pueden, pero mas entre
familiares y amigos. En la Ciudad de Phoenix, tal como se pudo constatar en el trabajo
de campo, esta poblacion disfruta vivir en comunidad y dedica el mayor tiempo posible
a la familia y los amigos. El cine y los eventos deportivos son los topicos principales de
entretenimiento buscan hacer reuniones con cualquier pretexto. Los hispanos asisten
con mayor frecuencia al cine que los no hispanos, a razén de uno de cada cuatro
personas. A lavez, el 35% de los hispanos disfruta de ir al cine y mas de la mitad se
considera —fan- de este tipo de entretenimiento. Con el paso de los afios, mas hispanos
son protagonistas en los deportes y por ende los equipos cuentan con mas seguidores
inmigrantes que antes. Entre los hispanos que hablan inglés como su primera lengua,
son seguidores de la National Footbol League, mientras que los hispanos que hablan
esparfiol y los bilingues, prefieren el futbol soccer o practican baloncesto, beisbol, box y
deportes extremos. Los hispanos gustan de la musica vernacula y esperan todo el afio la

Ilegada de cantantes mexicanos, entre los que destaca Vicente Fernandez, para asistir a
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sus conciertos. Prefieren la television en espafiol, en particular ven noticias en su idioma
para estar mejor informados. Celebran a sus hijas quinceafieras con el tradicional vals,

el chambelan y las damas que bailan a su alrededor. Mantienen su religion catélica y
con ello ha proliferado el nimero de iglesias en sus comunidades. Los hispanos
residentes en Estados Unidos son, en ocasiones, los enemigos mas asiduos de los
mexicanos. Sus criticas hacia el desorden y la informalidad que muestran algunos
mexicanos que arriban sin documentos son radicales, de lo cual se deriva xenofobia y

rechazo.

Latinos
en la NBA

School of
Medicine

Imagen 4.- Vicente Fernandez. Imagen 5.- Latinos en la NBA.
El cantante mexicano es el idolo de la musica Deportistas hispanos sobresalen en
la mexicana, de gira artistica en Arizona. National Basketall League o Liga

Nacional de Baloncesto.

2.1.4 Poblacion hispana en crecimiento
Cifras del Censo (2010), sefialan que la poblacién hispana en Estados Unidos aumento
15.2 millones entre el 2000 y 2010, representando mas de la mitad de los 27.3 millones

de aumento de la poblacion total de los Estados Unidos (ver numeralia pags. 42-43).
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Este crecimiento incidira en la economia y la politica como se vera en los siguientes
capitulos. En 2011, como vemos en la siguiente grafica, la poblacién hispana que habita
en Phoenix crecié mas que la poblacion no hispana. Entre 2000 y 2010, los hispanos
conforman el 55% de con 16.9 millones de habitantes, mientras que los no hispanos son
el 45% con 13.8 millones de habitantes. Esto refleja un avance significativo en el

proceso de latinizacion del Estado de Arizona (AZHCC, 2012).

Hispanic Contribution to the Population
Change in the U.S. (2000-2011)

Hispanic Non - Hispanic
(16.9 M) (13.8 M)
557% 457

Gréfica 4.- Contribucion de los hispanos al crecimiento de la poblacion latina.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce, Transforming Arizona’s Economy 2012.

El lenguaje que se habla en los hogares de los hispanos es el espafiol.

Languages Spoken at Home
in Addition to English

I Non-Hispanics

BB Hispanics

Speak No Other Spanish No Answer

Gréfica 5.- ldiomas que hablan los hispanos ademas del inglés.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.
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Los hispanos prefieren escuchar la radio en espafiol. La siguiente grafica muestra el
posicionamiento de cinco estaciones radiofonicas en Phoenix, lo que significa la gran

competencia de los medios tradicionales por atrapar poblacion inmigrante.

Phoenix Spanish-language Radio

KSUN-AM Phoenix Spanish-language Stations

2.0% Univision Radio

‘ KHOT/KHOV 105.9/105.3 FM- La Nueva; Regional Mexican
KOMR/KKMR 106.3/106.5 FM- Recuerdo; Spanish Adult Hifs
KQMR 100.3 FM- Lo Kalle; Spanish Hot Adult Contemporary

Rivera/KVIB Entavision Communications

9.0% KLNZ 103.5 FM- Tri-Color; Regional Mexican
KDVA/KVVA 106.9/107.1 FM- José; Spanish Adulf Hits
KBMB 710 AM- ESPN Deportes; Spanish Sports

Non-com

: Riviera B .

Compesma UVN Radio KVIB 95.1 FM- Latino Vibe; Spanish Hot Adult Contemporary
21.0% 43.0% '

Cesar Chavez Foundation

KNAI 88.3 FM- Radio Campesina (Non-Commercial stafion): Regional

Mexican

i Radi

KSUN 1400 AM- Radio Fiesta; Regional Mexican

KIDR 740 AM- Spanish Religious
New Radio Venture

KNUV 1190 AM- Talento Independiente; Spanish News/Talk

Radio Hogar
KASA 1540 AM- Radio KASA Tunota de Amor; Spanish Religious
Average Persons Expressed as a Percentage of 100%

Source: Arbitron, Phoenix Metro, Oct/Nov/Dec 2011 PPM Hispanic Adults 18-49 Mon-Sun éa-Mid

Gréfica 6.- En la radio de Phoenix predomina el espafiol.

Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.
Pese a lo anterior, el nivel escolar de los hispanos se mantiene estancado. EIl organismo
estima que mas del 30% de los nifios no termina el bachillerato y solamente la mitad de
los estudiantes de primer afio universitario completa sus estudios. “Entre los retos de
Arizona esté ofrecer mejor educacion para todos los inmigrantes”, sostuvo De la

Melena.
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2.1.5 Afectacion de la crisis hipotecaria de alto riesgo (Subprime) sobre Arizona
Después del estallido de la burbuja de las nuevas tecnologias en 2001, crecio la burbuja
inmobiliaria en Estados Unidos. Alan Greespan, al frente de la Reserva Federal habia
relajado las tasas de interés bajo la estrategia de prestar dinero barato —porque la
inflacion lo permitia tras la crisis financiera de 1998-, sin darse cuenta de los riesgos
asociados a algunas practicas financieras que se estaban empleando en el negocio
hipotecario, en especial con las hipotecas de alto riesgo o Subprime (Pozzi 2007). Las
instituciones financieras tomaron el riesgo de otorgar préstamos a cualquier ciudadano
norteamericano que se acreditara como tal, aunque no cumpliera con los requisitos de
solvencia econdémica. Muchos de los préstamos se originaron sin la documentacion
apropiada y estuvieron pactados a tasas de interés ajustables o con programas de pagos
muy bajos. En 3 afos, las tasas de interés habian pasado de 2% a 5.75% y a mediados
de 2006 comenzaron las revisiones de los créditos y los impagos (BBVA Research
2010). Esta crisis hipotecaria de alto riesgo estallé en agosto de 2007 con la quiera de
Lehman Brothers y provoco un desequilibrio en la economia de Estados Unidos.
Mientras en 2002, el volumen de créditos Subprime de las entidades financieras en
Estados Unidos representaba el 7% del mercado hipotecario, para 2007 habia alcanzado
el 12.5%. (BBVA Research 2010). En Arizona, la economia se desacelero
significativamente desde 2006, “y a la fecha sigue presente... ha sido la més profunda
desde la Gran Depresion de 1929 y cambid la percepcion de que cualquiera puede
realizar el suefio americano”, comento6 en entrevista de trabajo de campo el Presidente
de la Cadmara Hispana de Comercio de Arizona (AZHCC por sus siglas en inglés)
Gonzalo De la Melena.

A continuacién se presentan cifras de la desaceleracion econdémica en Arizona:
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Variacion anual de los ingresos fiscales | -13.6%

Ingresos fiscales (enero - marzo 2008) | 1.852 millones de dolares

Variacion anual del valor de la vivienda | -5.5%

Fuente: The Nelson A. Rockefeller Institute of Government, the public policy research
arm of the State University of New York, (citado por Businessweek 30-06-08).

Esta crisis exacerbd los sentimientos antiinmigrantes y como veremos en el Capitulo 3,
los legisladores buscaron compensar el déficit cortando el presupuesto a las
universidades estatales y los servicios de salud; las constructoras dejaron de lado nuevos
proyectos y se redujeron las oportunidades de empleo (Bloomerg Businessweek,
consultado el 02-04-13).

Asu vez, los republicanos aprovecharon la coyuntura para impulsar la legislacion de

nuevos preceptos en contra de la poblacion inmigrante.

2.1.6 Potencial Econdmico de la poblacion hispana en Arizona

Pese a la debacle financiera que sacudié Arizona, el espiritu emprendedor de sus
habitantes incide en la recuperacion de la economia estatal. De acuerdo con el Pew
Hispanic Center, citado por BBVA Bancomer en su publicacion ‘Situacion Migratoria’
(Julio 2012), sefala que los inmigrantes de origen mexicano que habitan en Arizona
generan entre 9y 12% del Producto Interno Bruto (PIB) de la entidad. Sin embargo, a
partir de que entrd en operacion la Ley SB1070 en enero de 2011, la poblacion
inmigrante sin documentos fue deportada a sus ciudades de origen en la Republica
Mexicana con fuerte impacto en la economia de Arizona. La AZHCC-P estima que
entre 2008 y 2010 Arizona perdio cerca de 200,000 trabajadores del sector de la

construccion, de un total de 560,000 por falta de documentos oficiales.
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Top 10 Largest U.S. Hispanic
Markets in 2010, Arizona Ranks 7th

Total U.S. Hispanic
buying power was
$1.04 Trillion
in 2010.
(Now estimated

New Jersey | at $1.2 Trillion)

-~ llinois

Colorado
New Mexico
Georgia

Source: Selig Center for Economic Growth, Terry College of Business, The University of Georgia, August 2010

Gréfica 7.- Ranking de los 10 mercados hispanos mas grandes de Estados Unidos.

Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.
2.2 Phoenix, ciudad de dreamers y emprendedores
Phoenix, conocida como el Valle del Sol, es la ciudad nimero 7 dentro de las mas
grandes de los Estados Unidos (ver numeralia p.38). Es la capital de Arizona, localizada
a 180 km norte de Tucson y alberga oficinas corporativas trasnacionales ademas de las
del gobierno estatal. El el documento Transforming Arizona’s Economy 2012, sefiala
que el 87% de todos los nifios en Arizona de padres inmigrantes son ciudadanos
estadounidenses. Agrega que los inmigrantes indocumentados tienen un promedio de
dos hijos y suelen contraer matrimonio con un residente hispano o un ciudadano
estadounidense. Destaca que las nuevas generaciones de hispanos, en su mayoria de
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origen mexicano, tienen presencia en todos los &mbitos de la economia y forman parte
del sistema educativo y las comunidades de negocios de Arizona. De acuerdo con la
Encuesta de Hogares Mexicanos en Phoenix, Arizona (EHMPA), la poblacion hispana
que habita en los Estados Unidos es comparativamente joven. Cifras del Censo 2010
sefialan que la edad promedio de los hispanos en 2010 era de 27.3 afios y la media de
los no hispanos blancos era de 40.7 afios. Este organismo prevé que para 2050, el 60%
de los residentes —blancos- en los Estados Unidos tendra 65 afios y unicamente el 20%
de los hispanos tendra esta edad.
Uno de los grandes temas que preocupa a los jévenes hispanos es qué pasara con su
futuro. Se conoce como ‘dreamers’ a los jovenes inmigrantes que fueron traidos a
Estados Unidos en forma ilegal por sus padres y ahora tienen un futuro profesional
incierto. En su primer mensaje en espafiol por television, en el marco de su campafia
presidencial para el segundo periodo, el presidente Barack Obama comparoé a los
dreamers con sus dos hijas. (Telemundo Arizona 09-10-12).
"En los jovenes conocidos como los dreamers, veo las mismas cualidades que
Michelle y yo tratamos de inculcar en nuestras hijas. Respetan a sus padres...
Estudian para superarse... Como padre, me inspiran...Y como presidente su
valentia me ha hecho recordar que ningun obstaculo es muy grande”, dijo
Obama en espafiol.
Sin embargo, en Arizona, los jovenes enfrentan a la gobernadora Jan Brewer que
rechaza a los inmigrantes, como se vera en el Capitulo 3.
La siguiente imagen muestra a un grupo de jovenes hispanos convocados en un foro

estatal para discutir temas de interés general como salud, educacién y oferta profesional.

50



2011 LATINO YOUTH FORUM

Imagen 6.- Foro de la Juventud Latina 2011.

Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy

2012.
2.2.1 Tendencias del mercado hispano
Los negocios propiedad de hispanos estan contribuyendo a la economia en la
medida que ayudan a sus comunidades y crean empleos. Segun cifras de la
Oficina del Censo, en Estados unidos hay més 1.5 millones de negocios
propiedad de hispanos que emplean a méas de 1.5 millones de personas y
producen mas de 200 mil millones de ddlares en ingresos brutos. En Phoenix,
por ejemplo, el condado de Yuma presentd el mayor crecimiento de poblacion
hispana entre 2000 y 2010. En este ultimo afio, el 60% de su poblacion menor de

18 afos era hispana, lo que significa que para dentro de 20 afios casi todos sus

habitantes seran hispanos. Esto se traduce en un mayor consumo y nuevas
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oportunidades de negocio para los emprendedores interesados en atender las
necesidades de este mercado. La siguiente grafica muestra que la ubicacion
geogréfica de la poblacion hispana de origen mexicano que habita en Arizona
esta dispersa por todo el Estado y se le denomina publicamente como —Nueva

Latina-.

Arizona Hispanic
Population by County
(2010) Coconino

Mohave

Yavapai

B Total County Population
B Hispanics Within County
B % of Hispanics in County

Maricopa

Graham

Cochise

Total Hispanic Population
].9 Mi"ion Santa Cruz

Source: U.S. Bureau of Census, 2010

Gréfica 8.- Poblacion hispana por condado en Phoenix.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.
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2.2.2  Small Business Administration (SBA), definicion y alcances

Una de las grandes oportunidades que tienen los negocios hispanos para crecer y
posicionarse en el mercado de consumo nacional es acercarse al Small Business
Administration (SBA por sus siglas en inglés) o Agencia Federal para el
desarrollo de la Pequefia Empresa.

La SBA es una agencia independiente y pertenece a la rama ejecutiva del
Gobierno Federal. Tiene la responsabilidad de proporcionar cuatro areas
principales de asistencia a los pequefios negocios: promocion, administracion,
apoyo para licitaciones y asistencia financiera.

A continuacion se detallan aspectos que la agencia pone a disposicion de los
inmigrantes a través de su pagina oficial en linea.

La asistencia financiera se hace llegar principalmente mediante los Programas de
Inversion de la SBA, Programas de Préstamos a Negocios, Programas de
Préstamo en Casos de Desastre y Fianzas para Contratistas. EIl gobierno federal
de los Estados Unidos tiene un especial interés en promover el crecimiento de
pequerios negocios. Por esta razén, algunos préstamos de la SBA tienen
requisitos menos estrictos para el capital y la garantia del propietario que
aquellos de los prestamistas comerciales y esto convierte a la agencia en una
excelente fuente de financiamiento para nuevos emprendedores. Muchos
préstamos de la SBA son por sumas menores que las que prestan la mayoria de
los bancos. Eso no significa que la SBA otorgue préstamos directos, sino que en
vez de ello, provee garantias a los emprendedores, ofreciendo al banco que ella
pagara un cierto porcentaje de su prestamo si el solicitante no lo puede pagar.
La SBA define a la pequefia empresa como aquella que opera de manera

independiente, creada para ser rentable y no es dominante en su campo de
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operacion. Dependiendo de la industria, la norma del tamafio oficial estd basada
en el nimero promedio de empleados en los Ultimos doce meses o en el volumen
de ventas promedio de los ultimos tres afios.

Algunos ejemplos de los estandares de tamafio que maneja la SBA son los
siguientes:

» Manufactura: el rango de empleados esta entre 500 y 1,500, dependiendo
del tipo de producto que se fabrique.

> \entas al mayoreo: el rango de empleados puede variar entre 100 y 500
dependiendo de la particularidad del producto que se supla.

> Servicios: los ingresos totales no deben exceder los 21 millones de
dolares anuales dependiendo del servicio que se ofrezca.

> Ventas al menudeo: los ingresos totales no deben exceder los 21 millones
de dolares anuales, dependiendo del servicio que se ofrezca.

» Construccion pesada y general: ingresos anuales en construccion general
no deberan exceder los 17 millones de dolares, dependiendo del tipo de
construccion.

» Construccion comercial especial: las ventas anuales no deberan exceder
los 7 millones de dolares, y

» Agricultura: los ingresos anuales no deberan exceder de 9 millones de
dolares, dependiendo del producto agricola.

Para que una empresa sea admitida en la SBA

» debe ser una empresa pequefia;

> debe ser propiedad y administrada incondicionalmente por uno 0 mas
individuos social y econdmicamente en desventaja, quienes deben tener

buena reputacién y ser ciudadanos de los Estados Unidos, y

54



> debe mostrar posibilidades de éxito.
¢ Quiénes son los individuos socialmente en desventaja?
Son aquellos que han estado sujetos a perjuicio racial, étnico o cultural por
identificarse como miembro de un grupo. La desventaja social tiene que ser el
resultado de circunstancias fuera de su control. Los individuos que son
miembros de los siguientes grupos especificos estan socialmente en desventaja:

v Negros-Americanos

v" Hispano-Americanos

v Nativo-Americanos (indio americano, esquimal, aleutiano y nativo de

Hawai)

v Americanos de ascendencia asiatica del Pacifico
La SBA reconoce la productividad de las pequefias empresas hispanas y premia
a las mejores cada afo, pues su participacion ha crecido en los ultimos 20 afios
en sintonia con la participacion de inmigrantes en la fuerza laboral. De acuerdo
al documento State of Latino Arizona, capitulo Economic and Financial Issues
(2009), existe una fuerte correlacion entre el crecimiento demografico y el
crecimiento de la pequefia empresa. A partir de esto, podemos predecir que esto
va a generar negocios cada vez mas especializados que cubriran las necesidades
de la poblacién hispana de Arizona.
El programa de micro préstamos de la SBA ayuda a los emprendedores a obtener
pequerios préstamos, que van de 100 a 35 mil ddlares. Los términos y las tasas
de interés varian segun el monto prestado. La respuesta a la solicitud lleva
menos de una semana. Otros programas de la SBA apoyan a mujeres y minorias
a contratos del gobierno y ofrece direccion y ayuda técnica para desarrollar sus

empresas.
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En las siguientes graficas se muestran diferentes productos que los hispanos
compran para sus hogares cuando comienzan a ganar dinero. Muchos de estos
productos de primera necesidad no son faciles de adquirir en México por la
diferencia salarial.

La AZHCC-P muestra esta informacion a emprendedores e inversionistas como
una oportunidad de negocio. El objetivo que persigue es fortalecer el mercado de
consumo hispano con productos atractivos para latinos, que en ocasiones podrian
ser alusivos al mercado de la nostalgia. La grafica a continuacion muestra en qué
rubros gastaron los hispanos que habitan en Phoenix entre 2010 y 2011. Estas
compras podrian formar parte del suefio americano y que en su lugar de origen
dificilmente podrian tener, tanto por falta de recursos econdémicos, facilidad de

comprar a crédito o espacio propio para tenerlos.

Top Household Items Hispanics
Bought in the Past 12 Months, Phoenix

Hardvware. bulding. poin. e N 57+
garden ifems
Televison  NEEIERINRRTNSERNNES 057
RS )
Camera or accessories _ 20.9%
Draperies. binds. oher window | 15.5%
freatments
Carpeting or floor covering _ 17.6%
matress [T 17 27

Stereo equipment/home music
systern I 8.0%

Source: Hisponic Scarborough. 2011 Release 2 [Aug 2010 — Jut 201 1). Phoenix DMA, Adults 18+ (Courtesy of Univision)

Gréfica 9.- Productos mas recurrentes por hispanos en los ultimos 12 meses.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy
2012.
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2.2.3 Empresas mexicanas en Arizona

Al margen de las condiciones estructurales y coyunturales que han hecho posible que
inmigrantes mexicanos de bajos recursos formen parte del empresariado mexicano en
Estados Unidos, existen factores emocionales y de identidad que caracterizan este
proceso. Valenzuela-Varela (1993) sefiala que los empresarios hispanos, en particular los
mexicanos, aprovechan su conocimiento previo, valores culturales y otros recursos
asociados a su identidad grupal para crear y mantener funcionando sus negocios. Estos
recursos que influyen en su ‘espiritu empresarial’ son por ejemplo la solidaridad de
grupo, las ayudas mutuas y el rechazo al proceso de aculturacion. Estos pequefios
empresarios se retnen y forman grupos cuya actividad es crucial para la consolidacion
de la comunidad. Con sus recursos fortalecen la existencia de redes migratorias,
facilitan la incorporacion de los mexicanos en puestos de trabajo y fomentan el
surgimiento de nuevos empresarios. Ademas, influyen en la formacién de barrios de
mexicanos y alientan formas de organizacién comunitaria que contribuyen a que los
recién llegados mantengan relaciones intergrupales que son la base de la comunidad.
Valenzuela-Camacho (2007) afirma que la existencia de estrechos lazos entre paisanos
fue lo que contribuyo a la conformacion de empresas sinaloenses. Los empresarios
entrevistados para su proyecto sefialaron que se sirvieron de lazos de amistad y
solidaridad tanto para conseguir empleo y alojamiento al inicio de su experiencia
migratoria como para la formacién y mantenimiento de sus negocios. Cota (2010)
considera la escolaridad de las personas como la base de su capital humano. Sefiala que
los niveles de escolaridad y las trayectorias ocupacionales de los mexicanos en Phoenix
no pueden compararse con otros grupos de inmigrantes. “Nuestros connacionales (que
habitan en esta ciudad) cuentan con niveles de escolaridad altos en relacién con la

media nacional en México”, expone Cota, mismos que se traducen en preparatoria
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terminada y en algunos casos estudios profesionales completos mientras que otros
migrantes abandonan sus estudios a la mitad, como es el caso de los coreanos que
prefieren los negocios y dejan de lado la educacion. Una vez que obtienen la residencia
autorizada, ésta les permite sentirse parte de un nuevo grupo social, al menos entre los
mismos mexicanos. Incluso, acceden a mejores empleos, con salarios mas altos y en
algunos casos, buscan la oportunidad de volverse propietarios de negocios que les
permitan gozar de autonomia econémica. Los inmigrantes mexicanos entrevistados por
Cota en Phoenix tienen similitudes con otros grupos de hispanos que también crean
negocios en otras ciudades de Estados Unidos. Tal es el caso de los mexicanos en
Chicago estudiados por Raijman y Tienda (2000) y Valenzuela-Varela (1993), asi como
los mexicanos en Los Angeles estudiados por Valenzuela-Camacho (2007). En todos los
casos se trata de inmigrantes que llegaron a Estados Unidos bajo situaciones muy
similares en cuanto a su estatus migratorio y que crearon negocios cuyas caracteristicas
son también muy parecidas. La mayoria son pequefios negocios familiares enfocados a
satisfacer la demanda de productos étnicos, situacion que permite a los inmigrantes, aun
con problemas de idioma o desventajas educacionales, realizar una actividad por cuenta
propia. Esta Gltima particularidad marca la diferencia con inmigrantes cubanos,
coreanos e iranies, cuyos recursos de capital humano fueron indispensables en el
establecimiento de sus empresas, a diferencia de los mexicanos que se sustentan en
recursos de capital social y estructuras de oportunidad que favorecieron la creacion de
negocios.
Cifras recientes publicadas en el documento Transforming Arizona’s Economy 2012
muestra los siguientes datos:

» Los inmigrantes propietarios de negocios reciben en promedio 63 millones de

ddlares en ingresos anuales, equivalente al 15% de los 419,000 millones de
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dolares que recibe el propietario de un negocio promedio.

» EI 57% son pequefias empresas con al menos un empleado. Los empresarios
inmigrantes contratan al menos 11 empleados, mientras que los empresarios
nacidos en Estados Unidos contratan en promedio 14 personas.

2.2.3.1 Capital humano y capital social

Cota destaca que los inmigrantes nunca estan desprotegidos, pues llevan
consigo capital humano y capital social. Todo comienza con el tipo de
ayuda que recibe cuando llega a trabajar a una ciudad que no conoce. Al
Ilegar recibira todo tipo de ayuda, desde recursos tangibles como: dinero,
ropa, lugar temporal para vivir y contactos personales, e intangibles
como: informacion estratégica para conseguir empleo, contactos de
Organismos No Gubernamentales (ONG’s) consejos y la orientacion de
persona a persona. La motivacion resultante de la relacion establecida y
la ayuda proporcionada, abriran el camino al inmigrante, no sélo aquel de
bajos recursos sino también al que llega como emprendedor. A su vez, el
recién llegado detectara oportunidades potenciales para la apertura de
negocios que cubran las expectativas del mercado o necesidades no
cubiertas, competira por obtener un lugar en el mercado, se informara
sobre las politicas gubernamentales de apoyo a la formacion de pequefios
negocios o se asociarad con inversionistas para importar productos de
México y satisfacer la demanda de productos étnicos y no étnicos.
2.2.3.2 Capital Social y redes sociales

El capital social se desarrolla en términos de redes sociales, que se
componen de las relaciones que establecen los inmigrantes mexicanos

entre si. Cota (2010) distingue varias categorias:
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e tipo de relacion entre la persona que proporciona la ayuda y el
inmigrante que la recibe: familiar, de amistad y/o de paisanaje
(bonding, linking & bridging);
e tipo de ayuda recibida al llegar a los Estados Unidos, la
oportunidad de conseguir empleo, abrir o ampliar un negocio.
e tipo de relacidn establecida entre propietario y trabajador, que
puede ser una relacion familiar, de amistad o de paisanaje;
e aprovechamiento de recursos asociados a identidades grupales.
Por ejemplo, técnicas artesanales que se heredan de generacion en
generacion.
o fortalecimiento de redes migratorias. Por ejemplo, ayuda para
simplificar la obtencidn de documentos oficiales en Estados
Unidos y,
e las oportunidades de entrenamiento y adquisicion de habilidades
acerca de como iniciar un negocio, que ofrecen los propietarios a
sus empleados coétnicos.
La mayor parte de los negocios de origen mexicano en Phoenix son familiares y
los manejan inmigrantes, muchos de ellos indocumentados. Estos negocios
operan de manera muy similar a como lo hacen en México, en un ambiente de
comunidad de barrio que hace sentir a los clientes como en su tierra natal. Se
podian ver desde cafés y lotes de compra-venta de autos, hasta tiendas de
pifiatas y salones de belleza ubicados en los suburbios del sur de Phoenix.
A partir de la puesta en operacion de la SB1070 y la campafia de persecucién
resultante, el destino de muchos negocios mexicanos fue desolador. La siguiente

imagen tomada en un Suburbio de Glendale, al norte de Phoenix en agosto de
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2011, muestra un local semivacio donde hubo una tintoreria que dejo de operar a
finales de 2010, segun transelntes entrevistados. Nadie supo decir con veracidad
la razon del cierre ni el origen de su duefio. Se infiere que el negocio cerr6 por

falta de ventas, resultado de la crisis econdémica que se vivia en Phoenix o

porque su propietario fue deportado.

Imagen 7.- Tintoreria de propietario de origen mexicano en venta.
Fotografia tomada en trabajo de campo, agosto de 2011, Phoenix, Arizona.
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2.2.4 El poder de compra de los hispanos

Hacia mediados de 2011, atn permeaba una complicada situacién econémica en
Arizona, resultado del embate financiero mundial y de la crisis hipotecaria (Subprime).
Sin embargo, el potencial de crecimiento econdémico de la minoria hispana estaba a la
vista de los investigadores. EI documento Transforming Arizona’s Economy 2012,
elaborado por la Universidad de Arizona y la CAmara Hispana de Arizona (AZHCC por
sus siglas en inglés), sefiala que los hispanos tienen un potencial adquisitivo cercano a
los 40 mil millones de délares anuales y de continuar la tendencia para 2015 podria
alcanzar los 50 mil millones de ddlares anuales. Si bien este potencial ya habia sido
materia de varios estudios, en esta ocasion la informacion se llevo a los medios masivos
justo cuando la poblacién inmigrante de Arizona padecia mayor hostigamiento y acoso
por las leyes antiinmigrantes. Para los demdcratas y en particular para la comunidad
hispana, era necesario rescatar la importancia econémica que representan los
inmigrantes para Estados Unidos y en este caso para Arizona.

Segtn el documento  Transforming Arizona’s Economy 2012°, en 2010, Arizona
ocupaba el 5° lugar, entre los estados con mayor nimero de negocios de origen hispano,
de los cuales el 11% son propiedad de mujeres.

James Garcia, portavoz de la AZHCC en la Ciudad de Phoenix sefial6 en entrevista de
trabajo de campo, que pese a las deportaciones masivas de indocumentados, la
poblacion hispana de origen mexicano sigue creciendo y gasta mas que cualquier otra
minoria. Entre 1990 y 2012, este poder de compra crecio 127% resultado de consumo
de ropa, calzado y comida rapida. Ante este incremento, legisladores republicanos
aprobaron la Ley HB2815 en agosto de 2012, que ayudd a pequefios negocios y
corporaciones a disminuir su carga fiscal. Sin embargo, a la par redujo el presupuesto

destinado a programas de beneficio social como trabajo, salud y educacion. A partir del
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afio 2000, el nimero de negocios en Arizona propiedad de hispanos crecio de manera
significativa, registrando cerca de 50,000 unidades en todo el Estado. Con la crisis
econodmica 2008-2010 muchos negocios desaparecieron o pasaron a ser propiedad de
hispanos con residencia estadounidense; no obstante, esto no afecto el poder de compra.
Al respecto, Garcia sefiala que con o sin crisis la poblacion hispana seguira comprando
pues no tiene cultura de prevencién ni ahorro. “El consumo crece a la par del
crecimiento de la poblacion”, asentd Garcia.

El documento mencionado detalla que en 2010, los consumidores de origen hispano que
viven en el condado de Maricopa gastaron alrededor de 2 mil millones de délares
anuales, mientras que en el Condado de Pima la suma fue de 2.5 veces masy en
Phoenix casi 4 veces mas. Si se considera que Phoenix alberga la mayor cantidad de
hispanos de todo el Estado, la AZHCC prevé que para 2015, la suma el consumo rebase
los 11 mil millones de dolares, lo que representa un crecimiento de 47% y de 119% para
2020.

Esta cifra resulta desproporcionada frente al consumo de otras minorias, segun sefiala el
documento ‘Research Alert (volumen XXVIII, No. 121, noviembre 5. 2010).

La siguiente grafica muestra una proyeccion del crecimiento del poder de compra de los
hispanos que residen en Arizona. La primera parte de la gréafica sefiala los 10 afios que
transcurrieron entre 1990 y 2000, en los que se dio un crecimiento de 176%. En los
siguientes 10 afios, de 2000 a 2010, el crecimiento alcanz6 127%, mientras que en los
Gltimos 2 afos, es decir hasta 2012, obtuvo 40.5% mayor alcance. Para el 2015, la
AZHCC-P prevé que este alcance sea de 48%. Como se puede observar, los porcentajes
disminuyen con el tiempo, pero la brecha entre hispanos y otros grupos minoritarios
como los negros, nativos americanos y asiaticos es cada vez mayor. Estos grupos

mantienen un consumo sostenido y conservador, mientras que los hispanos, que son en
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su mayoria de origen mexicano, suelen gastar mas de lo que reciben de ingreso.

Arizona’s Hispanic Purchasing Power Projected
Growth, 2010-2015, 48%

48% Increase 50.3 Bil

40.5 (*2012)

127% Increase

1767 Increase

-
2 g

0: 1990 2000 2010 2015*

m Hispanic = Black = Asian Native American

* Projected

e: Selig Center for Economic Growth, Terry College of Business, The University of Georgia, August 2010

Gréfica 10.- Proyeccion del crecimiento del poder de compra de los hispanos en Arizona
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.

La presencia de los hispanos de origen mexicano se hace mas notoria dia con dia en
todo Arizona, en particular en Phoenix. Se pueden ver carteleras y espectaculares en las
principales calles con leyendas en espafiol que anuncian servicios o productos dirigidos
a los hispanos. Mas aun, en suburbios de la zona metropolitana se leen refranes como
mensajes publicitarios, por ejemplo: ‘al que a buen arbol se arrima, buena sombra le
cobija’, que anunciaba sombrillas para mesas de jardin.

La siguiente imagen tomada en el Central Rail (equivalente al tren ligero en México) en
el Centro de Phoenix en agosto de 2012, muestra un anuncio sobre servicios de
guarderia infantil, en los que el valor agregado es la atencién en espafiol. EI mensaje
deja ver tres cosas: la primera, es que los inmigrantes de habla hispana participan cada
vez mas en servicios que favorecen a su comunidad. Anteriormente, este servicio no se
ofrecia con personal calificado que hablara en espafiol, lo que causaba molestias entre la

poblacion latina. En segundo lugar, (segun comentarios de los usuarios del transporte)
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este tipo de anuncios dirigidos a la comunidad latina no existian dado que las minorias

eran de poco interés para los duefios de los negocios.

Imagen 8.- jAl fin alguien que si habla mi idioma!
Fotografia tomada en el Central Rail, Ciudad de Phoenix, agosto 20, 2012/ Trabajo de campo.

2.2.5 El peso de la economia hispana en el PIB de Arizona

El documento Transforming Arizona’s Economy2012, destaca el incremento en
gasto y consumo de los hispanos. Mientras en 2010 fue de 7,800 millones de
dolares, para el 2015 el mismo gasto por consumo podria alcanzar mas de 11 mil
millones de ddlares. “El futuro de la economia de Arizona y de todo Estados
Unidos dependera de la vitalidad econdmica de la comunidad hispana... y en
una década, Phoenix seréa la ciudad con mayoria hispana de todo Estados
Unidos”, comentd De la Melena.

La siguiente imagen muestra que los hispanos que radican en Phoenix se
preocupan por estar asegurados. Esto no es comin en México, pero los

connacionales adoptan muchos aspectos de la cultura estadounidense y entre sus
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gastos, la prevencion cobra importancia, sobretodo porque en Estados Unidos el
seguro es una obligacion. Este segmento econdmico esta bajo la lupa de grandes
compafiias aseguradoras que ven en los hispanos un mercado muy joven,
candidato ideal para venderle todo tipo de seguros. Por lo pronto, hay 6 marcas
de seguros que se pelean por conquistar la poblacién hispana que vive en
Phoenix y Tucson. La gréfica siguiente muestra que los no hispanos aventajan a

los hispanos en cuanto a cultura de prevencion.

Hispanics Present a Growth Opportunity
for Health Insurance Providers

Top Health Insurance Providers

in Phoenix

Any Group or Individual Health (Ranked by % Hispanic)

Insurance
" Non-Hispanic ™ Hispanic

0%

BlueCross BlueShield

UnitedHealthcare

CIGNA
a growth
opportunity for
health insurance
providers
Hispanic Non-Hispanic Health Net in Phoenix
and Tucson.

Aetna

Source: Hispanic Scarborough, 2011 Release 2 (Aug 2010 — Jul 2011), Phoenix DMA, Adults 18+ (Courtesy of Univision)

Gréfica 11.- Crecimiento de la poblacion hispana que adquiere seguros.
Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.

La participacion de los hispanos en sectores que antes eran exclusivos de los blancos es
cada vez mayor, lo cual se observa en particular por el uso de mensajes en espariol.

En la siguiente grafica se puede observar el crecimiento de los anuncios publicitarios en
idioma espafiol con el fin de conquistar al mercado de mayor y mas rapido crecimiento.
Son marcas locales y otras con presencia a nivel global, tales como: AT&T, News

America, Wells Fargo o Home Depot. Por su parte, las marcas locales, de menor
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tamafio, como: Tio Rico, DC Dental Group o La Clinica Dental estan ganando imagen

frente a los inmigrantes hispanos y posicionamiento ante a su competencia.

Top 20 Spanish Phoenix Print Advertisers (2011)

*Includes La Voz, Prensa Hispana, TV y Mas

#1  Dir

#2  Kmart Discount Department Store
#3 Cox

#4 News America

#5 Food City

#6  Alcock & Associates Attorney

#7 Desert Sky Mall

#8 Cash Time Centros De Prestamo
#9  Tio Rico

#10 T-Mobile

#11 AT&T

#12 Home Depot

#13 Eskander & Associates Attorneys
#14 Wells Fargo

#15 La Raza Auto Service & Body Shop
#16 DC Dental Group

#17 Michael Cordova Attorney

#18 Le Clinica Dental

#19 Target Discount Department Store
#20 Mayas Gold Jewelry Store

Source: Kantar Media (Formerly TNS), Jan 1, 2011 - Dec 31, 2011, Phoenix. Report Completed: 02/09/2012 06:32:42 PM EDT

Grafica 12.- Los 20 anunciantes en espafiol méas importantes de Phoenix.

Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012
Estos anunciantes tienen presencia continua en medios impresos como La Voz, Prensa
Hispana y en televisoras como TV y Mas (ver grafica 13). Son medios en los que los
hispanos encuentran informacion clara y concisa en su idioma asi como productos que
cubren sus necesidades. Por esta razon, los anunciantes insertan informacion en espafiol
y han adecuado sus productos a una poblacién bicultural que cada dia crece mas y al

igual que en algunas ciudades de California tiende a ser mayoria en el corto plazo.
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Phoenix Primary
Spanish Print Publications

La Voz Newspaper Weekly
TVy Mas Newspaper Weekly
Prensa Hispana Newspaper Weekly

Latino Perspectives Magazine Monthly

Gréfica 13.- Las 4 publicaciones en espafiol mas importantes de Phoenix.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.

Los contenidos de los medios hispanos son similares a los que hay en México. Se ven
historias de artistas mexicanos, informacion sobre sus giras y conciertos, incluso
entrevistas en las que opinan sobre la situacion que viven los inmigrantes
indocumentados. Es comun ver la figura del charro mexicano, los mariachis, la
quinceafiera que celebra su onomastico, el ganadero que abre un negocio de tacos o el
ensayo de un dirigente de alguna Organizacion No Gubernamental (ONG) sefialando los
derechos civiles de los inmigrantes. La revista Latino Perspectives, por ejemplo, se
enfoca en los negocios. Presenta reportajes sobre emprendedores que empiezan con un
pequefio negocio y con el tiempo triunfan en el mercado de consumo. Las historias
cobran fuerza cuando se trata de productos de origen mexicano, como la cajeta o la

leche quemada, que apelan a la nostalgia con recetas de la abuela. También son muy
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recurrentes las historias en las que estudiantes de bajos recursos logran obtener un titulo
profesional, gracias a una beca que obtuvieron por su alto rendimiento. En estos medios
no falta la presencia de las ONG’s, notas sobre legisladores hispanos que ganan escafios
en la politica o legisladores severamente criticados por sus acciones antiinmigrantes.
Estos medios se venden al publico en los grandes autoservicios, tiendas de conveniencia
de los condados donde la poblacion hispana es muy grande, o se encuentran en salas de
espera de consultorios médicos o agencias inmobiliarias.

2.2.6 Potencial de los negocios hispanos de origen mexicano

A partir del afio 2000, el nimero de negocios en Arizona propiedad de hispanos
aumentd de manera significativa a cerca de 50,000 establecimientos formales en todo el
estado, consolidando un mercado heterogéneo. Esta dinamica es resultado de la
incursién de los hispanos en sectores que antes les eran ajenos, por ejemplo, en
desarrollo de tecnologia. Sin embargo en 2009, como resultado de la crisis economica la
bonanza de los negocios se congeld y muchos quebraron. Luego con la SB1070, los
sobrevivientes a la crisis tuvieron que legalizar sus papeles o cambiar el negocio a
nombre de un residente estadounidense. Si bien muchos negocios cerraron sus puertas,
es previsibles que el know how o saber como haya quedado en parientes y/o
descendientes. Las nuevas generaciones de hispanos, que pertenecen a la tercera o
cuarta generacion, quiza ciudadanos estadounidenses, han progresado debido a un
pequefio negocio que nacio siendo familiar y después se convirtio en una empresa. La
expansion se vuelve mas notoria en los Estados con mayor proporcion de poblacion
inmigrante, como son: Nuevo México, Florida, Texas, California y Arizona, donde
alrededor del 20% de los negocios son propiedad de hispanos de distintos origenes.

De este total, la AZHCC-P sefiala que al menos 46% son de mexicanos. Se trata de

negocios innovadores que guardan el sabor latino pero que funcionan con alta
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tecnologia y utilizan las mejores técnicas de mercadotecnia para llegar a su publico
objetivo. Fairlie y Krashinsky (2007), sefialan que los inmigrantes estan mas dispuestos
a poner un negocio que a contratarse como empleados, donde tendrian que vencer
barreras como el idioma o tener las acreditaciones educativas que no se transfieren.
Instalar un negocio es una manera de contrarrestar discriminacion y malos tratos. "Los
inmigrantes tienden a ser muy emprendedores... y han demostrado tener propension a
tomar riesgos", expuso Fairlie, por esta razon los departamentos municipales de varios
Estados con servicios en apoyo a los inmigrantes hispanos, estan ampliando su interés
en aquellos con empuje empresarial.

En 2011, la oficina de Chicago prevé ampliar su alcance hacia otros asuntos como el
idioma y la ciudadania estadounidense, mientras que la de Nueva York anuncid algunas
iniciativas para ayudar a los inmigrantes propietarios de negocios. Los Angeles tiene
programas para empresarios de grupos minoritarios y Filadelfia posee un contrato con
un grupo sin fines de lucro que apoya a los inmigrantes empresarios. En Arizona, pese a
la SB1070, los emprendedores hispanos con proyectos viables tienen mucha posibilidad
de obtener préstamos provenientes de las ONG’s hasta de 50 mil dolares.

En la siguiente ldmina, se observa el tipo de alimentos que consume la poblacion
hispano-mexicana. Aunque, algunas observaciones de trabajo de campo me llevaron a
inferir que en los hogares de esta poblacion, se recurre a las fritangas o la comida con
exceso de grasa. Esto se observo el los cuerpos robustos de hombres y mujeres mayores
que salen del supermercado con los carritos llenos de productos con niveles altos de
calorias. Asi mismo, la grafica destaca el alto consumo de bebidas alcohdlicas y su

preferencia por la comida casera en lugar de consumir en los ‘fastfood’ o comida rapida.
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Hispanic Share of Consumer Spending: Phoenix
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Grafica 14.- Productos de consumo maés recurrentes por las familias hispanas de
Phoenix.

Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy. 2012.

2.3  Economia digital, negocios en red

La promesa de la Era de la Informacion es la liberacion de una capacidad productiva sin
precedentes por el poder de la mente. “Pienso luego produzco”, asienta Castells (1998).
La sociedad estadounidense fue pionera en experimentar transformaciones estructurales
y organizativas caracteristicas de la Sociedad Red en los albores de la Era de la
‘Informacién. Empresarios norteamericanos que atienden el mercado de consumo
fueron los primeros en visualizar una nueva forma de hacer negocio a través de la red.
Las grandes empresas tecnoldgicas desarrollaron nuevas plataformas para facilitar el
acceso a redes de negocios. Intel fue una de las empresas que protagonizo el enfoque de
las redes sociales encaminado a fortalecer los negocios existentes y crear nuevas

oportunidades. Walters (2011), Estratega de Redes Sociales en esta empresa, fue

pionera en exponer el futuro de los negocios a traves de las redes sociales. Era un tema
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incipiente y las personas no tenian la cultura para entender ni siquiera el manejo de la
comercializacion virtual; habia mucha incredulidad sobre la efectividad de la
herramienta. Algunos pretendian encontrar la panacea en las redes sociales para
solventar sus problemas financieros, pues eran los tiempos duros de la crisis econémica
mundial 2008-2011. La experta aseguraba que en este marco de incertidumbre
financiera, cambiaria la perspectiva de desarrollo econdmico y las redes sociales en
WERB serian la clave. “No estamos viendo un cambio en la forma de hacer negocios sino
en la manera de comunicarnos”, dijo Walters en entrevista, en el marco del Congreso
Mundial de Camaras de Comercio (2012), Ciudad de México. “Para las generaciones
venideras estar conectado seria algo natural y muchos pasaran horas en linea”, dijo la
experta. Si se considera que el 40% de la poblacion mundial tiene menos de 30 afios de
edad, los llamados -nativos digitales- y que los clientes actuales o futuros de cualquier
negocio son atraidos a la red por razones emocionales, de confianza o curiosidad, queda
claro que la red sera su vitrina de compra por impulso, con un mejor servicio, para todo
tipo de productos y con mayor alcance.
Segun Walters, las redes sociales podrian elevar la productividad de una empresa por las
siguientes razones:

e permiten que el vendedor se involucre con los clientes

e esel lugar perfecto para encontrar estudios de caso

e son la herramienta ideal para quejas y sugerencias, recibir y dar consejos.

e N0 Son magicas, constituyen un tipo diferente de relacidn entre las personas cuya

construccion tomara tiempo y esfuerzo.

La siguiente grafica muestra cémo los hispanos comienzan a ver en las redes sociales la
herramienta ideal para comprar y vender productos. A través de ellas, pueden ver la

transmision de videos desde la Internet, buscar trabajo, comprar o recomendar algin
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producto, publicar la venta de productos unitarios o encontrar una mejor oportunidad de

empleo. En este aspecto, los no hispanos estan mas atrasados.

How U.S. Latinos Use Online Social Networks

22% = Hispanic

= Non-Hispanic

18% 18%
17%
12% 12%
1%
7%
E

Viewed a Searched Purchased a Sought out Sold a product Found a
live stream for a job recommended customer support through a posting new job
product

Source: “Latinos: Tops in Online Activity and Technology." Hispanic Market Weekly, Vol. 16, Issue 1,
January 3, 2011

Gréficals.- Consumo de redes sociales por los hispanos y no hispanos
Arizona Hispanic Chamber of Commerce:Transforming Arizona’s Economy 2012.

2.3.1 Recursos de los negocios digitales

Los negocios a través de la red son incipientes. Si bien las herramientas ya estan
en el mercado, no existe cultura y menos aun credibilidad en su efectividad. Sin
embargo, aquellos con la capacidad de mantener conexion en red la mayor parte
del dia, han descubierto que hay muchas personas con intereses comunes y que
conforman comunidades virtuales. Walters encontro varias ventajas de las redes
sociales computacionales, que para la gran mayoria pudieran resultar exageradas
pero que al final venden. Estas son:

» difusion del contenido de productos,

» conocimiento de nuevas audiencias,

> trabajo en red con personas de ideas afines,

» creacion de comunidades diferentes que aun no estén en linea, por

ejemplo, gente que profesa la religion Evangelista,
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> participacion a clientes y prospectos de la co-creacion de productos,

» automatizacion y reutilizacion de contenidos,

» conquista de nuevos consumidores mediante una manera diferente de

comunicarse,

> aparecer como un lider de pensamiento en su industria,

» agregar o quitar contenido en tiempo real,

» conocer todo lo que se dice en linea sobre una marca, productos o la

industria en tiempo real,

> ser visto como una fuente confiable de informacion.
2.3.2 Medios electronicos y consumo en redes sociales
De acuerdo al documento Transforming Arizona'’s Economy 2012, los medios
electrénicos atraen a los jovenes hispanos por la facilidad de estar en contacto
con sus comunidades de origen. Esto les permite conocer los elementos que
integran su cultura familiar y entablan las relaciones necesarias para no perder
identidad. Un 70% de hispanos en los Estados Unidos, agrega el documento, son
usuarios de Facebook o Twitter y acostumbran leer y escribir en blogs en inglés
y espafiol. Entre los temas mas recurrentes esta la crianza y cuidado de bebés,
proteccion del patrimonio, cultura, recetas de cocina, moda, belleza y arte.
Ademas participan activamente en sitios donde se comparten videos. El 64% de
los hispanos visitan sitios que comparten videos; 9 de cada 10 utilizan Youtube y
41% hacen compras en linea.
La siguiente grafica muestra los sitios en red mas visitados por los habitantes en

la Ciudad de Phoenix en 2011.
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Social Networking Sites
Visited by Phoenix Hispanics

Facebook
YouTube
MySpace
Twitter
Linkedin

Google Buzz

Source: Hispanic Scarborough, 2011 Release 2 (Aug 2010 - Jul 2011), Phoenix DMA, Adults 18+ (Courtesy of Univision)

Gréfica 16.- Las redes sociales mas visitadas por los hispanos
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce:Transforming Arizona’s Economy 2012.

2.3.3 Comunidad digital
De Ugarte (2010), extiende el alcance de las redes sociales y crea el concepto
Filé, que significa comunidad, y se define como el eje que rige la economia en el
ciberespacio y las redes sociales. La Filé, explica De Ugarte, es una comunidad
que se integra a diferentes empresas; nace de las comunidades conversacionales
virtuales que se identifican y se entienden entre si. La clave es que la comunidad
pre existe y se impone sobre la l6gica de —empresa-. La comunidad conversa en
red y es libre de decir cualquier cosa. Walters coincide con De Ugarte y agrega
que en materia de negocios en red, las personas pueden encontrar 0 conseguir —
fanaticos- que podrian promover su marca a través de la \Web sin ningun costo.
Por ello es necesario que cuando la empresa estd haciendo negocios, tenga claro

que se esta construyendo una relacion con una persona, y ser conscientes de que
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cualquier mala experiencia del cliente podria destruir la imagen de la empresa en
la Web. Walters sefial6 la necesidad de establecer en cada sitio Web una opcion
para que los clientes puedan compartir contenido, ya que es mas confiable la
opinion de otro cliente que la publicidad. Para la experta, toda red social necesita
que su creador le invierta tiempo y recursos humanos para obtener respuestas
efectivas. Es decision de cada persona invertir en estos rubros pues nunca se
sabe quién puede surgir como comprador de nuestro producto. Esto se explica
porque en paises con menor desarrollo no tienen conocimientos de la existencia
de ciertos productos y que sélo a través de las redes sociales pueden conocerlos.
Las redes sociales como herramienta de negocios ofrecen ventajas especificas
que contribuyen a elevar la productividad de una empresa, por ejemplo, permite
que el vendedor se involucre con los clientes. es el lugar perfecto para encontrar
estudios de caso. son la herramienta ideal para quejas y sugerencias, recibir y
dar consejos. Las redes sociales, sin embargo no son magicas, constituyen un
tipo diferente de relacion entre las personas cuya construccion tomara tiempo y
esfuerzo.

2.3.3.1 Facebook

Walters (2011) preve que en el futuro cercano Facebook sera uno de los

mayores sitios de redes sociales en la WEB, con potencial para la

creacion de negocios. Para sustentarlo sefiald las siguientes estadisticas

de usuarios en la red, vigentes a junio de 2011:

e mas de 300 millones de usuarios activos en Facebook
e mas de 100 millones de usuarios inician sesion en Facebook, por lo
menos una vez al dia

e mas de dos tercios de los usuarios de Facebook se encuentran fuera de las
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universidades
e el grupo demogréafico de mas rapido crecimiento en Facebook tiene en
promedio 35 afios y se conforma como un mercado potencial de compra.
v" el usuario promedio de Facebook tiene al menos 120 amigos en el
sitio,
v mas de 4 millones de minutos se gastan en Facebook cada dia,
v mas de 30 millones de usuarios actualizan su estatus de mensajes
al dia,
La siguiente grafica muestra la importancia que tiene para las mujeres hispanas el uso
de laptops, teléfonos inteligentes o tabletas para estar siempre comunicadas. A la vez,
se observa su necesidad de estar en linea a través de los blogs, incluso haciendo
negocios. Las revistas de negocios que encontramos en Arizona, retratan a la mujer
hispana como una persona preparada y con aspiraciones, que disfruta de compartir sus
éxitos en linea acentuando su origen latino. Pese a la crisis econdmica que permea en
Arizona, muchas personas consideran una prioridad la comunicacion en tiempo real con

familiares y amigos.

U.S. Latinas Are Tech Savvy and Easily
Navigate Their Lives with Gadgets

75 percent of Latinas surveyed own/use a laptop and
almost 50% own/use a smartphone

20 percent own/use a tablet compared
to 11% in the general market

20 percent visited Facebook in the last 30 days

25 percent go online to do comparison shopping and
research products

Gréfica 17.- Consumo de tecnologia por las mujeres hispanas
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012
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Las mujeres hispanas, acostumbran entrar a la red virtual al menos dos veces por
semana. El 57% maneja al menos un blog. EI 72% prefiere buscarlo en inglés, 69% en
espafiol y un 9% en spanglish (uso simultdneo de inglés y espafiol), lo que significa que

dejaron de existir las barreras del idioma.

Hispanic Heritage Is an Important
Reason Latinas Blog

Latina women bloggers, or “blogueras.,” are active, with
57% posting twice or more per week.

The majority of these Latinas (579%) manage
only one blog.

“‘Blogueros" are nearly as likely to blog in English (729%) as
iNn Spanish (69%). Some 9% blog in “Spanglish.”

24% do so to market their personal business or
a product they’'ve created. About one in 10 (11%)
do so for fun.

407% mostly blog about being Latina.

Gréfica 21.- La herencia cultural presente en los blogs
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.

Para D’Ugarte (2010), los blogs son sistemas personales, automaticos y sencillos de
publicacion que, al extenderse, han permitido el nacimiento del primer gran medio de
comunicacion distribuido de la historia: la blogsfera, un entorno informativo donde
todos participan y no hay una direccion a seguir. Los bloggers representan lo contrario
del periodista, al igual que un hacker, rara vez se especializan, escriben por igual sobre
los avatares de su vida personal que sobre temas de actualidad internacional o local. El
autor es a veces fuente directa, muchas veces analista de otros bloggers y fuentes y casi
siempre seleccionador de terceras fuentes para sus lectores. En los blogs, la vida
personal del autor no esta separada de la informacion general y la opinion. El incentivo
del blogger, ademas, es el prestigio, el nimero de lectores, el de enlaces y citas

publicadas por otros bloggers como él. En conjunto, la blogsfera tiende a eliminar la
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separacion emisor/receptor, es una red distribuida donde todos pueden publicar.

Los medios de comunicacion tradicionales a nivel global consideran a los blogs como
«intruso» o aficionado sin credibilidad, sin embargo para la comunidad hispana en
Phoenix, los blogs son centros obligados de consulta, donde se reafirman identidades y
se comparten experiencias de interés sélo entre ellos. Si un estadounidense quisiera
compartir sus ideas en estos blogs estaria fuera de lugar, pues aunque algunos estan en
inglés los hispanos comentan en spanglish, doble sentido, con albures, refranes o dichos
populares complicados de entender por una persona gque no nacié en México. En los
blogs se acuerdan, mas no se imponen, tendencias de moda, maquillaje y belleza,
cocina, entretenimiento, herencia cultural, arte, tecnologia, estilo de vida, marketing y
relaciones publicas. Entre los temas menos recurrentes a tratar por esta via es la religion,
porque para los hispanos es un tema de respeto y se debe tratar en privado, sin embargo

poco a poco han encontrado seguidores.

What U.S. Latinos blogged about in 2010

Parenting

Latino issues
Heritage/culture
Cooking/recipes
Beauty/fashion
Art

Technology

Lifestyle/personal

Marketing/PR
Other

Social media
Politics
Faith/spiritual

Healthcare

Source: Research Alert, Vol. XXIX. December 3, 2010

Gréfica 22.- Temas recurrentes en los blogs de los hispanos
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce:Transforming Arizona”s Economy 2012.
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Conclusiones

En el Capitulo 2 se explico por qué se eligié Arizona como caso de estudio para esta
tesis y se detall6 sobre la vida de los inmigrantes que habitan en Phoenix, la capital del
Estado. Para sustentar las cifras y tendencias de crecimiento poblacional y de consumo
se recurri6 al Bureau del Censo, al Pew Hispanic Center y al documento Transforming
Arizona’s Economy, elaborado por la CAmara Hispana de Comercio de Arizona con
sede en Phoenix (AZHCC-P) y la Universidad de Arizona. Sin embargo se dejé en
claro que las cifras representan tendencias, pues en el momento actual la poblacién en
general comienza a reponerse del embate que ocasiond la crisis econdémica provocada
por las hipotecarias y la consecuente crisis financiera mundial que afecté a todo Estados
Unidos. Los documentos arriba citados coinciden al sefialar el rapido crecimiento que
ha tenido la poblacion hispana en los ultimos 10 afios, asi como su potencial de
consumo. Los hispanos inmigrantes, en particular los recién llegados, gastan mucho
dinero en electronicos y linea blanca, asi como en todo lo que no pudieron alcanzar en
sus ciudades de origen; pero sobretodo en tecnologia, lo que les facilita estar en
contacto con sus paisanos en México. La compra de computadoras, teléfonos celulares y
todo tipo de gadgets o accesorios electronicos, han incidido en la conexién casi
permanente a las redes sociales, lo que a su vez les permite estar informados en tiempo
real. Como veremos mas adelante, la poblacion inmigrante, en particular en Arizona,
vive en estado de alerta por cuestiones de persecucion y xenofobia. Casi la mayoria de
hispano-mexicanos tienen un pariente o conocido indocumentado, por lo que las redes
sociales han sido una herramienta de avisos frecuentes sobre redadas y vigilancia en las
calles, de ahi que inviertan fuertes cantidades en equipos de Gltima tecnologia. En
particular las mujeres jovenes son protagonistas en las redes sociales y los blogs. Por

estos medios, los hispanos reclaman sus derechos a la educacion y la salud; se
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comunican, reciben ayuda, orientacion y ofertas de consumo, incluso, las redes sociales
han servido de ayuda emergente en casos de deportacion. La nueva generacion de
hispanos no acepta la ilegalidad, pero reconocen que es el resultado de la falta de
oportunidades y calidad de vida en México y por ello denuncian el maltrato y el
racismo. La AZHCC-P ha sido gran defensora de los derechos de los hispanos y ha
fortalecido el espiritu emprendedor de los inmigrantes, poniendo al alcance de los
empresarios de menor tamafio capacitacion e incubacion necesaria para que puedan
crecer en un mercado de consumo que no conocen. Al cierre de la presente tesis en
noviembre de 2012, no existen cifras de cuantos negocios hay en la red de Internet y
mucho menos se sabe si son propiedad de hispano- mexicanos. Lo que ya se observa es
oferta en espafiol de las grandes marcas globales comerciales, dirigida a satisfacer
necesidades de esta minoria mayoritaria. En el Capitulo 3 se analizaran los alcances de
la Ley antiinmigrante SB1070 en Arizona, cuyos efectos podrian limitar el crecimiento
de la poblacion hispan-mexicana. Cuando se aprobo en abril de 2010, esta ley fue
recibida por los conservadores como una salida a la deficitaria situacion fiscal que
estaba dafiando la economia del Estado. Sin embargo, no s6lo no mejoraron las cosas
sino que provocé incertidumbre entre la poblacion en general y afectd incluso los

negocios de la poblacion no hispana.
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Capitulo 3

Leyes antiinmigrantes y su incidencia sobre la poblacion hispana de Arizona

En el Capitulo 2 se describid Arizona como el cuarto Estado con mayor poblacién
hispana en Estados Unidos y se justificd como caso de estudio para el presente
proyecto. Se analizé el perfil emprendedor de la nueva generacién de hispanos en
Phoenix y se detall6 el potencial de su poder de compra. Las redes sociales, se han
convertido en un modo de vida para los hispanos, ya que de ellas ha dependido incluso
su propia supervivencia. Ademas, como herramienta de comunicacion estan empujando
el consumo de bienes y servicios que antes no estaban al alcance de los hispanos.

Se mostraron tendencias de mercado asi como las oportunidades de crecimiento que
tienen las empresas hispanas, siempre y cuando estén capacitadas y preparadas de
acuerdo a los sefialamientos de la Small Business Administration. Cabe sefialar que
dichas tendencias son para mediano y largo plazo pues la economia de la poblacién de
Arizona, no solamente la hispana, sigue sufriendo los embates de la crisis econdmica
hipotecaria, que provoco el cierre de empresas y en consecuencia aumento el
desempleo. EI crecimiento econémico del pais en general se acabo en el 2009 y los
estadounidenses de todas las clases sociales lo resintieron al ver disminuidos sus
ingresos. Esta crisis exacerbd los sentimientos antiinmigrantes que pugnaban por cerrar
completamente la frontera con México para impedir que siguieran llegando personas
indocumentadas a vivir en Arizona. En este marco, la republicana Jan Brewer obtuvo la
gubernatura del Estado en enero de 2009. En sus promesas de campafia Brewer supo
ganarse la simpatia de miles de residentes blancos, al sefialar que los inmigrantes
cuestan mucho dinero a Arizona en materia de educacion, salud y carceles y que no hay

dinero para mantenerlos. Por esta razén focaliz6 sus esfuerzos a consolidar la ley
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antiinmigrante SB1070.

En el Capitulo 3 se analizaran los antecedentes y consecuencias de la Ley SB1070 en
Arizona, considerada una de las legislaciones de mayor carga de racismo e intolerancia
en la historia de Estados Unidos. Este modo de pensar no es nuevo, por eso para
entenderlo se construye una cronologia de sucesos antiinmigrantes cuya justificacion es
la defensa de los intereses de la poblacion blanca. Una vez que la SB1070 entr6 en
operacion, preceptos similares se implementaron en seis Estados de la Unién Americana
y en otros, hasta finales de 2012, se quedd en analisis. La SB1070 fue un golpe
econémico y emocional muy fuerte para la poblacion hispana en todo el pais vecino,
que utilizo las redes sociales computacionales para lograr cohesion entre los latinos y
convocar a marchas de protesta. En Phoenix, tuvieron lugar un sin nimero de
manifestaciones de indignacion en las calles, periodicos, revistas, radio, pero en
particular a traves de las redes sociales, que de manera acelerada aparecen al alcance de
la mayor parte de la poblacion hispano-mexicana. Las redes sociales transmitieron
mensajes en tiempo real y convocaron a la poblacién a reunirse en las calles y formar
marchas, muchas veces con un par de horas de anticipacion, cuando los medios
informaban sobre la presencia de un funcionario republicano en la localidad.

La nueva legislacién provoco huelgas de consumo en los establecimientos propiedad de
estadounidenses, factor que incidi6 en la economia local. La persecucion de personas
por su apariencia fisica, fue uno de los factores que motivo la cancelacion de Congresos
y Convenciones y alejé al turismo latino. En esta situacion de incertidumbre, la
comunidad hispana, conformada en su mayoria por mexicanos, espera que en el corto
plazo se revoque esta legislacion. Mientras tanto y pese a las deportaciones masivas, la

poblacion inmigrante se aferra a su hogar en Phoenix.

83



indice

3.1

3.2

3.3

3.4

Antecedentes
3.1.1 Intolerancia y discriminacion
3.1.2 Recuento historico sobre sucesos antinmigrantes (cuadro sinoptico)
3.1.3 George W. Bush y el control de migrantes indocumentados
Preceptos de la Ley SB1070
3.2.1 Nativismo
3.2.2 Neonativismo
3.2.3 Choque de civilizaciones: Huntington
3.2.4 SB1070 contra los derechos humanos: Buchanan
3.2.5 Ley (anti-in) migracion y la (in)seguridad: Doty
3.2.6  Regimenes post sociales de responsabilidad individual: Inda
Arizona, el emblema anti migratorio de los Estados Unidos
3.3.1 Puntos criticos de la SB1070
3.3.1.1 Attrition through enforcement
3.3.1.2 Deportability & ilegality
3.3.1.3 Policibility
3.3.1.4 Migrante criminal
Incidencia de la SB1070 en otros Estados americanos
3.4.1 Enmiendas a la SB1070
3.4.2 Destitucion del creador de la SB1070, Rusell Pearce
3.4.3 Expansionismo antiinmigrante
3.4.4 Nuevos Estados anti inmigrantes
3.4.4.1 LeyHB56 Alabama

3.4.42 Ley HB497 Utha

84



3.4.5

3.4.6

3.4.4.3 Ley SB20 Carolina del Sur
Intentos por desincentivar las leyes anti inmigrantes, juicio a Joe Arpaio

Organismos a favor de las leyes anti inmigrantes

3.5  Mapa de Estados con leyes antinmigrantes

Conclusiones

85



3.1  Antecedentes

La aprobacion de la Ley SB1070 de Arizona en 2007 y su entrada en operacion el
primero de enero de 2011, debilitdé ain mas la relacion bilateral México-Estados
Unidos. EI documento Highlights from the Database of 2007 State Inmigration,
Legislation and Methodology (2007), sefiala que previo a la SB1070 habia 1,059
articulos antiinmigrantes propuestos como iniciativas al Congreso, de los cuales
solamente 201 (19%) fueron aprobados, 349 (33%) quedaron sin resolucion o fueron
rechazados y el resto, poco més del 45% expiraron. Los 52 Estados americanos sin
excepcion participaron con iniciativas de corte discriminatorio, incluso aquellos como
California, Texas y Nueva York que albergan al mayor nimero de inmigrantes
mexicanos. El contenido de las iniciativas se extiende a 38 categorias y subcategorias,
con rubros que van desde minimizar los servicios de salud para los migrantes,
penalizacion a empleadores de migrantes, hasta un trato criminalizado a las personas
gue no portaran consigo sus documentos de identificacion legal. También hubo casos
extremos, como la iniciativa para legislar el idioma inglés como lengua oficial.

En Arizona, el partido Republicano conformado por legisladores conservadores de
derecha y ultra derecha, promovieron la SB1070 y aunque fue disminuida en algunos de
sus articulos con mayor carga discriminatoria, sigue vigente. Incluso contagié a otros
Estados como: Utah, Indiana, Georgia, Alabama y Carolina de Sur.

Aunque la mayor parte de legisladores republicanos dejaron de lado la Reforma
Migratoria y se convirtieron en promotores de leyes contra personas indocumentadas,
entre los miembros del partido hubo discrepancias. El reporte ‘La Estrategia
Equivocada: Leyes Estatales Anti inmigrantes en el 2011°, publicado por el Consejo
Nacional de la Raza (NCLR), sefiala que los Estados que rechazaron ese tipo de leyes

incluyen a algunos republicanos con mayoria legislativa. Estos Estados fueron: Florida,
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Kansas, Oklahoma, New Hampshire, Dakota del Sur, Texas y Wyoming, asi como
Estados con mayoria simple republicana como: Maine, Carolina del Norte y Tennessee.
Otros Estados que rechazaron estas leyes tuvieron mayoria demdcrata como: California,
Nevada y Washington. Los Estados donde habia control compartido por ambos partidos
también las rechazaron, como: Colorado, lowa, Kentucky, Luisiana, Misisipi y Virginia.
En el caso de Ohio y Wisconsin, a finales del 2011 mantuvieron las leyes en mesa de
analisis. lllinois, Michigan y Pennsylvania rechazaron las leyes antiinmigrantes desde
2010.
La expansion de este tipo de leyes adoptd nuevos enfoques en cada Estado, pero para la
gran mayoria el eje central fue la deportacion de indocumentados. En Arizona, por
ejemplo, el indocumentado es considerado como criminal, mientras que en el resto de
los Estados Unidos el hecho de no contar documentos oficiales es una falta de carécter
civil y no penal. De ahi que religiosos, profesionistas, empresarios y sindicatos
exigieran al presidente Obama poner freno a la politica de deportaciones masivas en
Arizona hasta que la Reforma Migratoria estuviera aprobada.

3.1.1 Intoleranciay discriminacién

El rechazo a los inmigrantes en los Estados Unidos, sin importar su lugar de

procedencia, se remonta a los origenes mismos de esta nacion. Se podrian citar

innumerables hechos, pero en este trabajo solamente tomaremos aquellos hechos

relacionados con intolerancia y discriminacion hacia los inmigrantes de origen

mexicano.

Cuando México se convirtié en Republica en 1821, el sur de Arizona era parte

de Sonora. Sin embargo, al término de la guerra entre México y Estados Unidos,

en 1948, mas del 55% de nuestro territorio (2.400.000 km2) paso a ser de ellos.

Ao largo de los siguientes 31 afios, México hizo entrega de concesiones de
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tierras y muchas familias cambiaron de nacionalidad de la noche a la mafana.
Estas personas no tuvieron que cruzar la frontera, la frontera los cruzo a ellas. En
la primera década del siglo XX, la poblacion mexicana constituia el 13% de un
total de 200,000 habitantes en el Estado de Arizona (State of Latino Arizona
2010). Sin embargo, su economia se fue para abajo porque no se respetaron los
derechos de los mexicanos a poseer tierra, segun se garantizaba en el Tratado
Guadalupe Hidalgo. Incluso, cuando aumenta la poblacién anglosajona en
Arizona, constructores y granjeros comenzaron a quitarle tierra a la poblacién
mexicana. En 1929 durante la Gran Depresion, miles de mexicanos fueron
deportados, la medida incluy6 a México-americanos que ya tenian la
nacionalidad estadounidense. En 1930, la poblacion hispana que habitaba en
Arizona (la mitad ya habia nacido en Estados Unidos) sumaba 60,000 personas
de un total de 400,000 habitantes, es decir 15%. En 1968, estudiantes de la
Universidad de Arizona fundaron la Mexican - American Student Organization
(MASO por sus siglas en inglés), como parte de la creciente tendencia a escala
nacional para presionar a los més altos funcionarios del sistema educativo a
conocer las necesidades de las comunidades latinas. Para esta minoria, la
promesa del suefio americano se vio amenazada por el creciente sentimiento
anti-inmigrante y el temor infundado de que la comunidad latina no estaba
-suficientemente americanizada-.

A continuacion se presenta un cuadro sinoptico de sucesos y leyes
antiinmigrantes mas relevantes a lo largo de la historia México-Estados Unidos y

sus consecuencias sobre nuestros connacionales.
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SUCESO _ DOCUMENTO FECHA

RECUENTO HISTORICO SOBRE PROPUESTAS ANTIINMIGRANTES

CARACTERISTICAS

CONSECUENCIAS

Doctrina Monroe | 1823 |Es el fundamento de la politica exterior norteamericana La Doctrina Monroe fue una manera
bajo la premisa: ""América es para los americanos".  |de darle la espalda a Europa y a su
De esta manera, los estadounidenses defenderfan el vez otorgarse a i mismos la libertad
continente de toda amenaza de colonizacion europea. de expandirse por el continente.
Estados Unidos hizo valer su fuerza y se
impuso sobre los indios, sobre México
0 cualquier pais, con la conciencia limpia.
Excepcionalismo | 1831 [Nocidn que hace referencia a la diferencia cualitativa que |Invocar a Dios se volvid habito de los
Americano existe entre los Estados Unidos y las demas naciones. presidentes estadounidenses a lo
Por mérito divino o por obligacién moral, tiene la capacidad [largo de la historia.
de brindar civilizacion, democracia o libertad al resto del ~ [G.W. Bush lo hizo una especialidad y dijo:
mundo 'y a la fecha sigue vigente. Incluso, si fuera "Dios me dijo que atacara Al Qaeda
necesario esta permitido el uso de la fuerza. y atqué”. Y luego me dijo
La excepcionalidad fue sostenida por Alexis de Tocqueville|que atacara a Saddam y lo hice".
y explica que desde su creacion, los EU han creido Asi, el gobierno se considera
firmemente en la idea de que son una nacién (nica y excento de cumplir con las
singular. Y no es solo la forma de cémo la sociedad sanciones morales y criterios legales
americana se ve a sf misma, sino como la perciben los que rigen al resto de las naciones.
extranjeros que la visitan.
Destino 1845 |América es una nacion destinada a expandirse desde Bajo estas premisas, Estados Unidos
Manifiesto las costas del Atlantico hasta el Pacffico. no sintid la mayor culpabilidad de
Esta expansion es parte de su destino y en el se anexarse la mitad del territorio mexicano.
sustentan las bases de su politica exterior. El Destino Manifiesto sigue vigente
Asi, Estados Unidos se convertiria en una super y es la andera ideolégica para seguir
potencia politica y social reconocida, con la expandiendo su poder por todo el mundo.
capacidad para extender la democracia por todo el
continente.
Tratado 1848 |En 1848, al final de la guerra entre México La construccion de una imagen
Guadalupe - y EUA, ambos paises firmaron el Tratado Guadalupe - deshumanizada e incivilizada del
Hidalgo Hidalgo, en el que se estipuld que los vencedores mexicano en ambos lados de la
respetarian a los nuevos ciudadanos con la proteccion frontera, ha sido uno de los discursos
de los derechos civiles, asi como las propiedades mas arraigados en el imaginario
de mexicanos que ocupaban tierras estadounidenses. nativista estadounidense durante
casi dos siglos: Duran (2011).
Chinese 1882 |Un antecedente en la historia del inmigrante ilegal es el |Durante el ‘Temor Rojo' de 1920,
Exclusion Chinese Exclusion Act, promulgado en respuesta al extranjeros sospechosos de
Act temor al desempleo y la disminucion del salario que los radicalismo politico fueron arrestados
(vigente hasta nativos estadounidenses atribuian a los chinos, a quienes |y tratados con brutalidad; incluso
1902) consideraban como racialmente inferiores. muchos fueron deportados sin
audiencia.
Patrulla 1924- [Nifios angloamericanos en la frontera con México La Patrulla fronteriza se convirtio en
fronteriza 1940 |sentian el deber de marcar las diferencias entre ‘blancos'  |herramienta poderosa para definir
y mexicanos. Afios despugs, al convertirse en jerarquia, de modo que un
adultos, apoyaron las operaciones de la Patrulla Fronteriza |indocumentado no solo comentia un
y cambiaron piedras por armas de fuego. delito al cruzar la frontera, sino que su
su propia existencia era ilegitima.
Segunda 1942 |En el marco de la Segunda Guerra, americanos de Surgié un movimiento antiinmigrante
Guerra descendencia japonesa fueron saqueados e internados mordaz que recort los derechos a
Mundial en campos de concentracion hasta que termind el conflicto.|los inmigrantes que habitaban en
A su vez se excluy6 a muchos judios y se expulsé a los Estados Unidos.
muchos mexicanos como deportados.
Propuesta 1994 |En 1994, los votantes de California adoptaron la 'Propuesta [Comenz6 la deportacion masiva a
187 187" que negaba los servicios mas basicos a cualquier México. Muchos pudieron regresar pero
sospechado de no ser un ciudadano o residente reincidieron en la ilegalidad.
legal en Estados Unidos, incluyendo educacion, salud y
asistencia social.
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Muro 1994 [La construccion de una muralla como frontera fisica Los inmigrantes simplemente cambiaron
fronterizo entre Estados Unidos y México tenia el objetivo de impedir |de lugar para llegar a territorio

la entrada de inmigrantes ilegales, procedentes de la estadounidense. Entre éstos, el desierto

forntera sur. Su contruccion responde al programa de luchafde Arizona, donde moria una de cada

contra la inmigracion ilegal conocido como 'Operacin 10 personas que intentaba cruzar.

Guardian'. Incluye varios kilémetros de extension entre

Tijuana y San Diego (California). Esta formada por bardas

de contension e iluminacion de muy akta intensidad.

Nueva 1996 |Durante el mandato del Presidente Clinton las cosas La Constitucion estadounidense ampara

Ley de mejoraron luego de que mantuvo la inflacion y la tasa de  |a los extranjeros contra la discriminacion
Bienestar desempleo més baja de los Gltimos 30 afios. de raza y origen yvlos defiende contra el

Social Los beneficios basicos y el Ingreso de Seguridad trato arbitrario por parte del gobierno.

Suplementario (SSI), fueron reestablecidos solo para La Nueva Ley se ha convertido en una

inmigrantes que entraron a los Estados Unidos antes de  [herramienta lider en favor de los derechos

agosto 22 de 1996, dia en que la Ley entrd en vigor. de inmigrantes y refugiados.
Minuteman 2005 [Un grupo privado comenzd a monitorear la frontera con  Se cometieron muchas injusticias y se
Poject México y a controlar el flujo de inmigrantes. Ademés, se [y se agredio a personas inocentes que
unen en protesta politica contra las expresiones civicas  [habitan en la zonafronteriza.

de los hispanos estadounidenses en las calles.

Ley 2006 |Criminaliza el estatus ilegal en los Estados Unidos, con  [Caus6 que los migrantes mexicanos que
Sensenbrenner propuestas extremistas de construir carceles para trabajan en EU se quedaran mas tiempo
inmigrantes. Castiga a quienes den trabajo, servicio 0 de manera definitiva en aquel pais.

0 presten ayuda a los indocumentados. Cred un circulo vicioso de bandas de
polleros gue extorcionan inmigrantes bajo
la premisa de transportar criminales.

Leyes 2007 |A medida que la situacion econdmica de los Estados Preceptos mas relevantes:
antiinmigrantes Unidos comenz6 a empeorar, 1059 articulos Attrition throug enforcement o desgaste
antinmigrantes fueron enviados al Congreso para su forzado de la poblacion.

aprobacion. Participaron los 51 Estados de la Union Deportability and ilegality o derecho de

Americana, incluso aquellos con mayor presencia de la autoridad para deportar migrantes.

inmigrantes de origen mexicano. Sin embargo, s6lo 167 [Policibility o persecucién policiaca sélo

articulos fueron aprobados. por la apariencia.
Ley SB1070 2011 |Todo inmigrante se caracteriza por: La Reforma Migratoria fue una de las
en Arizona su inherente naturaleza criminal y antisocial, promesas de campafia que motivd a los
por ser ladron de trabajos del pais anfitrion y por hispanos a votar por Obama en su primer
ser una carga econdmica para el erario nacional; periodo presidencial. Sin embargo, no

si ademds no tiene papeles debe ser deportado. pudo lograrse. Con la SB1070, miles de

Ley HB56 2012 |Criminaliza la estadia indocumentada, otorga poderes mexicanos fueron deportados dejando
en Alabama extraordinarios a las policias, obliga a los empleadores familias divididas, negocios abandonados

a inscribirse al programa federal E-Verify que checa el [y proyectos sin concluir. Con las leyes

estado migratorio de los trahajadores de nuevo ingreso.  |en Alabama, Utha y Carolina del Sur,

Ley HB49 2012 |Facilita la colaboracion de la policia local con los agentes  [vinieron disposiciones mas severas en
en Utha federales en el cumplimiento de las normas migratorias. ~ |contra de los indocumentados y esta

Permite a las autoridades arrestar pasajeros de un vehiculo {intolerancia afectd aln més la relacion

cuyo conductor sea detenido por cualquier infraccion de  |bilateral entre México y Estados Unidos.

de transito. Existia el temor de que en las elecciones
Ley SB20 2012 |Convierte en delito fabricar tarjetas de identidad con presidenciales de 2012 ganara el
en Carolina fotograffa para los migrantes indocumentados y candidato del partido conservador,
del Sur permite que los ciudadanos demanden a los condados Mitt Rommey, y empeorara la situacion

y municipalidades que no estén cumpliendo con los de los inmigrantes con leyes mas duras.

preceptos antiinmigrantes.

Leyesen Hasta |Ohio, Pensilvania, Michigan, Wisconsin e Illinois estan  [Al menos otro millén de inmigrantes
espera de abril |en espera de que el Congreso apruebe sus articulos comenzaba a vivir una situacion de
aproacion | de 2012 |antiinmigrantes enviados. incertidumbre legal.

Fuente: elaboracion propia marzo de 2012.
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3.1.3 George W. Bush y el control de migrantes indocumentados

En el segundo periodo presidencial de George W. Bush (2005-2009) se planted
al legislativo aprobar una Reforma Migratoria para controlar los flujos de
migrantes indocumentados. La discusion surgié en un momento politico en

el que los republicanos dominaban ambas camaras del Congreso. Por esta razén,
los proyectos con propuestas antiinmigrantes mas radicales obtuvieron ventaja
desde las primeras negociaciones. Una de las mas xent6fobas fue la
‘Sensenbrenner Bill” o proyecto de ley Sensenbrenner que logré la aprobacion de
la Camara de Representantes en diciembre de 2005. Esta legislacion a nivel
federal quedo registrada como Ley sobre Proteccion Fronteriza, Antiterrorismo y
Control de la Migracidn llegal (HR 4437), mejor conocida como ‘Proyecto
Sensenbrenner’.

Entre las propuestas de dicho proyecto estan las siguientes:

e La construccién de una doble barda de 700 millas, principalmente en la
frontera que separa a Arizona de Sonora, donde el flujo es mayor, ya que
habian sido cerrados los puntos tradicionales de cruces fronterizos.

¢ Los indocumentados seran considerados infractores ante la ley y
quedaran descalificados para obtener una visa para trabajar
temporalmente o imposibilitados de clasificar para inmigrante.

e Los policias se convertiran en agentes de inmigracion y cualquier
extranjero puede ser detenido para solicitarle comprobar su estatus legal
y, de no demostrarlo, puede ser arrestado.

e Obliga a los empleadores a verificar la autenticidad de los documentos
mostrados por los empleados en el proceso de su contratacion.

e Aumenta las sanciones a los empleadores con multas de hasta 25 mil
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dolares.
Sin embargo, pronto hubo divisiones internas en el Congreso. En contraste a las
propuestas xenofdbicas hubo iniciativas mas amigables como las de los legisladores
democratas Edward Kennedy y John McCain, que pugnaron por:
e una mayor inversion en seguridad y tecnologia fronteriza
e contratacion de trabajadores foraneos mediante un programa de visas
e autorizacion para que los trabajadores contratados pudieran cambiar de empleo,
solicitar residencia permanente y regularizar su estatus migratorio tras cumplir
condiciones tales como permanecer empleado y pagar impuestos.
Entre 2005 y 2007, las principales avenidas de los Estados con mayor cantidad de
poblacion hispana fueron sede de marchas multitudinarias de protesta. Esta
coyuntura de inconformidad fue aprovechada por los demdcratas que lograron el
triunfo de Barak Obama a la presidencia de los Estados Unidos.
Bustamante (2010), sefiala que el gobierno mexicano vio con reservas el triunfo de
Obama, pues nunca dio sefiales de que abandonaré la orientacion unilateral de la
politica migratoria estadounidense. “Las migraciones laborales son factores de
interaccién que conciernen tanto en los paises de origen como en los paises de
destino”, advierte Bustamante, ya que para lograr una administracion y control
adecuados son necesarias politicas bilaterales.

Preceptos de la Ley SB1070

La SB1070, es considerada una de las leyes mas estrictas aprobadas hasta ahora (dic.

2012) en Estados Unidos. Para su operacion correcta, la gobernadora de Arizona, Jan

Brewer , ordend que se distribuyera un material de capacitacion a cerca de 15 mil

agentes de la policia local en junio de 2012 (el arsenal.net, 2012). Los preceptos de la

legislacion pretendian legalizar el perfil racial. Se explican a continuacion:
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3.2.1 Nativismo

Nativismo es un movimiento que busca la liberacion de distintas formas de
aculturacion extranjerizante y que proclama el retorno de la cultura madre. En el
siglo XIX habia una fuerte conexidn entre este sentir y la problematica de la
inmigracion europea y asidtica en Estados Unidos, donde los conflictos
regionales eran resultado de discrepancias religiosas o linglisticas. EI nativismo
como ideologia es parte de un proceso de formacion de nacién autoctona y una
conexion histérico-simbalica con un espacio o territorio particular. Anderson
(2008), sostiene que el nacionalismo como instrumento de construccién nacional
fue una invencion americana. En su nocion de la nacion como comunidad
imaginada, el nativismo relaciona la exclusion y la distancia con el espacio y los
valores simbélicos. La relacion entre un americanismo esencialista y un
sentimiento anti-inmigrante ha sido parte fundamental de la concepcién
nativista. La ampliacion de este sentimiento y su tension con los conceptos de
aculturacion y asimilacion han sido caracteristicas historicas de esta ideologia.
3.2.2 Neonativismo

Duran refiere sobre el auge de la corriente neonativista en el contexto actual, en
la que el discurso politico anti-inmigrante manifiesta una identidad nacional en
crisis, incapaz de articular una posicion coherente a nivel interno ante los retos
de la globalizacion. El incremento en el nUmero de —-OTM-, es decir, de
migrantes no-mexicanos, other than mexicans, encendio la retorica de la
(in)seguridad nacional y puso en evidencia la porosidad del tejido fronterizo.

En este marco, la perspectiva de inmigracion indocumentada mexicana es
compartida por varios grupos que operan en Arizona y que han sido catalogados

como antiinmigrantes por organizaciones y observatorios ciudadanos como el
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Southern Poverty Law Center. La lista incluye a los siguientes organismos:
American Border Patrol, Ranch Rescue, Border Guardians, Americans for
Immigration Control, Civilian Homeland Defense, asi como el ya citado Center
for Immigration Studies, entre otras instituciones. La organizacion Mothers
Against Illegal Aliens (MAIA por sus siglas en ingles), fundada en Phoenix en
2006, por ejemplo, centra su credo en un discurso extremista en el que acusa al
inmigrante ilegal de arribar en Estados Unidos con enfermedades como
tuberculosis y lepra. Las secuelas ideoldgicas y politicas del nativismo
incidieron en la formacion del imaginario cultural y la idea de frontier, término
politico que refiere a una region al borde de un &rea colonizada, asi como en los
territorios que actualmente conocemos como el -lejano oeste-.

3.2.3 Choque de civilizaciones: Huntington

Huntington (2004), sefiala la peligrosidad y riesgos de la migracion mexicana
para la cultura y el futuro estadounidenses. Defiende la postura de la derecha que

asegura que gran parte de esta migracion es ilegal:

“mucha gente esta viniendo aqui s6lo para trabajar. Hay inmigrantes
gue no se integran a la sociedad estadounidense. No quieren
convertirse en norteamericanos. Estan concentrados en Estados que
colindan con México, que es su pais y es una nacién con
resentimientos histéricos en contra de nosotros. Se aferran a su idioma
y a su cultura, creando una nacion hispanica dentro nuestra nacion.
Para el 2050 habra muchos millones de personas viviendo aqui, pero

cuya lealtad sera para otro pais”.

3.2.4 SB1070 vs. derechos humanos: Buchanan

Buchanan (2006), otro neo-nativista destacado e interlocutor histérico de
Huntington, comparte su nostalgia y esencialismo en su obra State of
Emergency: The Third World Invasion and Conquest of America:
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“En 1960, cuando John Fitzgerald Kennedy derroté a Nixon, 10s
Estados Unidos eran una nacion de 160 millones de habitantes, 90%
blancos y 10% negros, con unos millones de hispanos y asiaticos
esparcidos entre nosotros. Eramos una nacion, un pueblo.
Venerabamos al mismo Dios, hablabamos el mismo idioma inglés,
estudidbamos la historia norteamericana y la literatura inglesa,
rendiamos honores a los mismos héroes, leiamos los mismos libros,
veiamos los mismos programas en la television y nos
considerdbamos como defensores de la civilizacion occidental en

contra del comunismo ateo del Imperio Soviético”.
En desacuerdo con Buchanan, Duran sefiala:

“seguramente ese diez o quince por ciento de la poblacion no adoraba a ese
mismo Dios en los mismos templos, ni estudiaba historia y literatura
estadounidenses en las mismas aulas, ni veia los programas de television, ni

las peliculas en los mismos lugares que sus compatriotas de piel blanca”.
3.25 Ley (anti-in) migracién e (in)seguridad: Doty
Otras estrategias anti ciudadanas que inciden en la formacion del discurso
antiinmigrante es el surgimiento de grupos paramilitares que comienzan a
participar de manera directa en la vigilancia de la zona fronteriza. Doty (2007),
sefiala que la proliferacion de estos grupos coincide con la organizacién de
campanfias e iniciativas de ley anti-inmigrantes en varios Estados, resaltando el
caso de California a mediados de la década de los ochenta y hasta los noventa.
En el mismo tenor, el efecto post-11 de septiembre ha agudizado la visién del
inmigrante como amenaza a la seguridad nacional y ha puesto en evidencia la
diversidad de los sujetos migrantes.
3.2.6 Regimenes post sociales de responsabilidad individual: Garcia Inda
Actualmente, los Ilamados gobiernos de la globalizacién, incluido Estados
Unidos, instituyen nuevas tacticas de incorporacion y desincorporacion
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3.3

ciudadana. El periodista Eduardo Inda plantea la existencia de un sistema de
regimenes postsociales de responsabilidad individual, dentro del cual surge una
oposicidn binaria en un nuevo modelo de ciudadania, la confrontacion entre una
ciudadania prudencial y una imprudencial. “Es evidente su conformacion racista
y su condicion poco ética opuesta a la actitud de responsabilidad personal que se
requiere en un sistema prudencial”, sefialé Duran.

Asi, la relacion del individuo con el Estado distinta y distante, pues se espera que
el individuo sea autosuficiente y menos dependiente en materia de seguridad
social y econémica. Bajo este esquema, el individuo negocia sus condiciones de
existencia material directamente con el mercado, mientras que el Estado pasa a
ser una especie de intermediario que vigila el buen funcionamiento de dichas
negociaciones. En otras palabras, Inda sugiere que aquellos individuos incapaces
de integrarse a un sistema que requiere de mas autorresponsabilidad financiera y
social, acaban por ser excluidos y terminan criminalizados. La construccion del
inmigrante ilegal es resultado de procesos de control y manipulacion del
gobierno para consumo interno.

Arizona, el emblema anti migratorio de los Estados Unidos

En 2009, los legisladores republicanos de Arizona aprovecharon el ascenso a la

gubernatura del Estado de Arizona de la senadora Jan Brewer, (republicana que

sustituyd a la demacrata Janet Napolitano) para promover nuevos preceptos

antiinmigrantes. En 2010, el Senador republicano Rusell Pearce presidente del Senado

de Arizona, redactd la Ley antiinmigrante SB1070, que meses después inspird copias en

varios Estados. En sus discursos sustentaba que era una legislacion necesaria en

Arizona:

“Me di cuenta de los enormes costos fiscales y sociales que la
inmigracion ilegal impuso a mi estado. Vi a norteamericanos sin
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trabajo, hospitales y escuelas rebosando de gente, y tensiones en los
presupuestos. Lo mas inquietante fue ver a mis conciudadanos
convertidos en victimas de criminales ilegales extranjeros. El
asesinato de Robert Krenz, Consultor prestigiado del sector automotriz

[...] represento la ultima gota para muchos ciudadanos de Arizona”.

Durén (2011) lamenta que estos argumentos sin ningdn tipo de respaldo se hubieran
convertido en parte de una narrativa fundacional sobre la inmigracion indocumentada en
Estados Unidos. Pearce, sentencia Duran, es un personaje imprudente, irresponsable y
costoso para la sociedad, y la imagen de un criminal, especificamente conectado con el
trafico de drogas. Esta ultima es secundada por la hiperbdlica, y no corroborada
afirmacion de que el ranchero Krentz muri6 a manos de un traficante de drogas
indocumentado. Incluso, nego la validez de cualquier intento de reforma migratoria que
pudiera legalizar y normalizar el flujo de mexicanos hacia los EU reiterando su

argumento en los costos:

“[-..] la solucién no es una reforma integral de la migracion, que es un
eufemismo para decir amnistia. Eso sélo fomentara mas inmigracion
ilegal. Legalizar a los extranjeros ilegales no contribuye para nada a
cambiar los costos fiscales y sociales que ellos imponen sobre Arizona
o sobre el pais entero [...]. EIl gobierno federal necesita: simplemente
aplicar la ley, asegurar las fronteras y deportar a los criminales
extranjeros ilegales sin importar que tenga que haber desgaste forzado

de la poblacion”.

Al respecto, Duran cuestiona a la derecha anti inmigrante sobre si las propuestas de
Pearce son la mejor opcién a una Reforma Migratoria, pues de aplicarse la ley los

indocumentados abandonaran por su propia cuenta el Estado de Arizona por temor a ser
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aprehendidos y deportados, ya que esta idea contempla medidas legislativas
encaminadas a dificultar la interaccion social de los inmigrantes. Se incluyen sanciones
economicas, exclusion de elegibilidad en programas de servicios sociales y médicos, asi
como medidas judiciales que criminalizan a los inmigrantes més alla de lo que
determina la Ley Federal de Inmigracion. La Ley SB1070 tuvo efecto el 29 de julio de
2010 después de ser proclamada por la gobernadora de Arizona, Jan Brewer; sin
embargo entr6 en operacion el 1° de enero de 2011. A partir de ese momento, Arizona
se convirtio en el emblema mas importante del movimiento anti-inmigrante en Estados
Unidos. En realidad, la ley fue anunciada desde abril, pero la jueza federal Susan Bolton
frend varias partes, tales como considerar que una persona sin papeles cometia un delito
federal. De acuerdo al periodico La Opinién (06-20-2012), dicha ley fue anunciada para
apuntalar las aspiraciones de Brewer a la reeleccién y para impulsar un nuevo modelo
de negocio empresarial que contempla la construccion de mas carceles para inmigrantes
indocumentados en Arizona. Ante el hecho, Obama interpuso un recurso de
inconstitucionalidad por considerar que en materia migratoria es el gobierno federal la
maxima autoridad. “Es el resultado de politicas de excepcion que surgen en tiempos de
crisis e inestabilidad”, sefiala Duran (2011). Un ejemplo, fueron los eventos del 11 de
septiembre de 2001 que marcaron un giro hacia este tipo de politicas y practicas
juridicas que focalizan el poder soberano del Estado hacia grupos e individuos
especificos. Esta diferenciacion conlleva una exclusion de estos grupos de los &mbitos y
jurisdicciones aceptados y de los derechos que éstos tienen bajo la proteccion de la
Constitucion. La suspension de derechos se convierte entonces en una de las premisas
del Excepcionalisimo, esto es que los seres humanos tienen un estatus especial en la
naturaleza basado en sus capacidades unicas. En este marco, Duran concibe a la

soberania popular en una coyuntura de excepcion, en la que los ciudadanos le exigen al
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Estado que defienda su soberania y mantenga controles estrictos sobre aquellos sujetos
percibidos como ‘periféricos’, haciendo referencia a los inmigrantes. En este marco,
organizaciones pro-migrantes se lavaron las manos. El Centro de Estudios Migratorios
(CIS por sus siglas en inglés) se deslind6 de opinar sobre los efectos nocivos de la
SB1070, alegando que se trataba de una institucion de investigacion independiente
sobre los impactos de la inmigracién en Estados Unidos. Este organismo ha sido
asociado con el pensamiento anti-inmigrante y se le considera un think-tank (generador
de ideas) en ese rubro.
3.3.1 Puntos criticos de la SB1070
La puesta en operacion de la Ley SB1070, el primero de enero de 2011, detond
la salida voluntaria e involuntaria de miles de migrantes hispanos que llevaban
afios viviendo en Arizona. La forma de vida en comunidad integrada por nativos
de Phoenix y Tucson del lado norteamericano y nacidos de Agua Prieta 'y
Nogales, Sonora del lado mexicano comenzo a deteriorarse. A la par la economia
compartida quedo seriamente afectada tras el descenso de la actividad comercial.
Duran fue de los primeros académicos mexicanos en describir los preceptos de la
SB1070, mismos que fueron motivo de manifestaciones y protestas de la
poblacion fronteriza que se sintié brutalmente agredida en sus derechos
humanos.
3.3.1.1 Attrition throug enforcement o desgaste forzado de la
poblacion. Este concepto fue la base angular para enfrentar lo que los
ultraderechistas estadounidenses consideran como el problema de la
inmigracion indocumentada en los Estados Unidos. Segun ellos, la
SB1070 constituye mejor opcién que una Reforma Migratoria y su

efecto es de mayor alcance que las deportaciones masivas. La idea que
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soporta este argumento es que si el gobierno federal aplica estrictamente
las leyes migratorias establecidas, los inmigrantes indocumentados
abandonaran por su propia cuenta el estado de Arizona por temor a ser
aprehendidos y deportados. Lo que no se publica, detalla Duran, es que
se suman estrategias de expulsion desde el Estado que hacen dificil la
interaccion social de los inmigrantes, tal y como recomend6 Mark
Krikorian, uno de los lideres intelectuales del movimiento anti-
inmigrante. Estos procesos incluyen sanciones economicas, exclusion de
elegibilidad en programas de servicios sociales y médicos, asi como
medidas judiciales que criminalizan a los inmigrantes més alla de lo que
determina la Ley Federal de Inmigracion.

3.3.1.2 Deportability and ilegality o derecho de la autoridad para
deportar migrantes. Deportabilidad e ilegalidad convergen en un nivel
discursivo particular para apuntalar la vision negativa del migrante
mexicano en la sociedad estadounidense. Esta convergencia responde a
un proceso historico y mediatico en el cual tanto el tema de la seguridad
fronteriza como el de la inmigracion indocumentada han sido colapsados
en el imaginario estadounidense, dejando de ser aspectos meramente
locales y regionales para convertirse en aspectos relevantes en el
escenario politico nacional. Duran coincide con el antrop6logo Nicholas
De Genova cuando afirma que el elemento méas importante en el valor de
uso y de cambio del migrante es su grado de deportabilidad, condicion
sociopolitica que lo transforma en mano de obra barata y desechable. La
construccion del sujeto illegal alien surge de encuentros y desencuentros

entre procesos simultaneos de xenofobia y de xenofilia, es decir, de las
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tensiones entre una americanidad extrema y el miedo al otro y al mismo
tiempo, un reconocimiento de la figura del inmigrante asimilado como
elemento forjador de la nacion. De ahi que la expresion: ‘We are a nation
of immigrants’ sea una frase recurrente en el discurso cultural y social
estadounidense.
3.3.1.3 Policibility o persecucion policiaca solo por la apariencia.
La Ley SB7010 permite a los cuerpos policiacos detener y poner a
disposicion de la autoridad migratoria a toda persona sospechosa de ser
indocumentado. Bajo su aplicacion, cualquier persona puede ser sujeto de
detencion y penalizacién hasta llegar a la deportacion, ya que ser
indocumentado dejo de ser una sancion administrativa para convertirse
en un criminal por falta de documentacion migratoria. Durdn considera
que el concepto pone en préctica una distincion menos clara entre
documentados e indocumentados en las tierras fronterizas, en un contexto
en el que a los inmigrantes se les deja morir. Peor aun, la policibilidad
denigra a la poblacion hasta el punto de considerarla desechable.
3.3.1.4 Migrante criminal
Duréan sefiala que la SB1070 se auto justifica con 3 falsos problemas que
se le atribuyen al inmigrante:

e Inherente naturaleza criminal y antisocial

e Condicidn de esquirol sempiterno, es decir, aquel que le quita el

trabajo a los ciudadanos del pais anfitrion y,

e Condicion de carga para el erario publico

Con esta imagen de criminal, roba de empleos y explotador regular del

sistema de seguridad social o welfare, el migrante aparece como un ser
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irresponsable, incapaz de auto controlarse y de manejarse con propiedad

dentro del marco de la ley. Es por tanto, visto como una amenaza al

bienestar colectivo y a la seguridad social. Esta imagen de imprudente,

enfatiza Durén, lo convierte ante la opinion publica en una fuerza que

rompe los tejidos econdmico y cultural de Estados Unidos.

3.4 Incidencia de la S1070 en otros Estados americanos

Las elecciones de 2010 para gobernador en Arizona favorecieron al partido republicano

que copid los preceptos antinmigrantes impuestos en California, a pesar de que la

propuesta 187 nunca entrd en operacion por considerarse anticonstitucional. Dicha

iniciativa de ley conocida como Save Our State fue presentada para las elecciones de

gobernador en 1994 y proponia negarle a los inmigrantes indocumentados servicios

sociales, atencion médica y educacién publica. Sin embargo fue revocada por una Corte

Federal. Ademas de los preceptos de la SB1070, la ley californiana incluia dos

categorias con mayor carga de intolerancia:

Agentes de la policia que sospecharan que una persona arrestada
estuviera violando alguna ley de inmigracién, deben investigar el
estatus del detenido y si se encuentra alguna evidencia de
ilegalidad, reportarlo al Ministerio Publico de California y al
Immigration and Naturalization Service (INS). Mantener registro
de todos estos casos y hacerlos disponibles a cualquier otra
agencia del gobierno que quiera revisarlos.

Nadie puede utilizar los servicios pablicos hasta que hayan
probado su derecho legal a residir en el pais. Si alguna persona
presenta una solicitud para alguno de estos servicios y los agentes
gubernamentales sospechan que se trata de un indocumentado,
entonces los agentes deben reportarlo por escrito a las autoridades
correspondientes. Los servicios médicos de emergencia estan

exentos por ley federal, pero cualquier otro servicio médico
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aplica. La educacién primaria y secundaria quedarian incluidas en
la proposicion.

Cabe recordar que en 1994 se establecio en el area fronteriza Tijuana-San Diego la
Operacién Guardian o Gatekeeper que consistia en levantar una barda triple, instalar
sofisticados equipos de vigilancia con capacidad para vision nocturna e incrementar el
numero de agentes de la Patrulla Fronteriza, sin embargo, no hubo resultados positivos.
Los grupos de indocumentados que ingresaban por aquella zona vinieron a unirse a los
que ya entraban por la extensa frontera desértica de Sonora con Arizona, convirtiendo a
ésta en una region conflictiva. No s6lo aument6 la poblacién de residentes
indocumentados sino que también florecieron otras actividades ilegales como coyotaje,
narcotrafico o secuestro. El 4 de febrero de 2003, en el momento en que el entonces
presidente Vicente Fox descendia del avidn presidencial en el aeropuerto de Phoenix,
cerca de alli, en la transitada carretera Interestatal rumbo a Tucson hubo heridos y
muertos. La version oficial fue de un encuentro entre coyotes tratantes de ilegales, pero
la realidad es que grupos paramilitares locales y grupos racistas organizaron la
operacion afuera del recinto donde Fox daria su discurso ante miles de mexicanos
residentes en Arizona. El objetivo era llamar la atencién hacia el fendmeno de la
inmigracién indocumentada y obligar al entonces presidente Bush a justificar la
creacion de leyes estatales antiinmigrantes...

3.4.1 Enmiendas a la SB1070

El 6 de julio de 2010, el gobierno federal presentd una demanda ante la Corte

Federal para declarar improcedente la Ley SB 1070. A la demanda se unieron

grupos indistintos y organizaciones en contra de la constitucionalidad de la ley.

El 29 de julio de 2010, la juez federal Susan Bolton emiti6 un dictamen en el que

suspendia algunas de las secciones, entre éstas, que la Policia de Arizona no

podria comprobar el estatus migratorio de una persona detenida por otras

103



razones. Se cancel6 ademas, la obligatoriedad de llevar encima siempre la
documentacion que demuestre que se encuentren de manera legal en el pais; asi
como la seccion que convertia en delito el que los inmigrantes indocumentados
pudieran pedir empleo en lugares publicos EI gobierno del estado de Arizona de
inmediato acudio a un recurso de apelacion.

3.4.2 Destitucion del creador de la SB1070, Rusell Pearce

Russell Pearce, presidente del Senado de Arizona y autor de la SB1070, fue
destituido por el voto de los hispanos el 9 de noviembre de 2011 tras una
campafia comunitaria que terminé con su expulsion frente a su contrincante, el
también republicano, Jerry Lewis. Los republicanos sefialaron que la derrota de
Pearce enviaria un mensaje a los candidatos presidenciales republicanos de que
no estan de acuerdo con una agenda extremista antiinmigrante sino que prefieren
soluciones reales.

3.4.3 Expansionismo anti inmigrante

La Reforma Migratoria fue una de las promesas de campafia que llevaron a
Obama a la presidencia en 2010. Sin embargo, dicha reforma quedo rezagada a
lo largo de su mandato y se registraron las cifras de deportaciones mas altas de la
historia. Ante la ausencia de una reforma federal en materia de migracion, otros
Estados como Alabama impulsaron sus propias leyes antiinmigrantes, forzando
en algunos casos a padres a mostrar el estatus migratorio de sus hijos cuando los
inscriben en la escuela, o promoviendo que policias interrogaran a las personas
en caso de haber “sospechas razonables” de que no contaban con documentos
para permanecer en el pais.

En 2012, treinta Estados presentaron al Congreso iniciativas antiinmigrantes,

pero solamente fueron aprobadas en 5 Estados que son: Alabama, Utah, Indiana,
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Georgia y Carolina del Sur. En 20 Estados fueron rechazadas y en 5 se
mantienen en la mesa de analisis, éstos son: Ohio, Pensilvania, Michigan,
Wisconsin e Illinois.
Datos del Hispanic Pew Center (2011) sefialan que cerca de 820.000 inmigrantes
sin documentos residen en Estados donde si se aproaron estas leyes y al menos
otro millén de inmigrantes, también indocumentados, viven en los 5 Estados
donde este tipo de legislacion estd en observacion.
3.4.3.1 Ley HB56 en Alabama
El 1° de enero de 2012 entrd en vigor la ley HB56 de Alabama, que
ademas de criminalizar la estadia indocumentada y otorgar poderes
extraordinarios a las policias, obliga a los empleadores a inscribirse y
utilizar el programa federal E-Verify para verificar el estado migratorio de
los trabajadores de nuevo ingreso. También prohibe a los estudiantes
indocumentados asistir a la Universidad tras graduarse de la ensefianza
secundaria, prohibe a los propietarios de viviendas o negocios alquilar
propiedades a inmigrantes indocumentados y prohibe la creacion de
ciudades santuarios. Datos de la oficina del Censo, en Alabama viven
poco mas de 187 mil latinos, aunque se calcula que la cifra es apenas el
30% del numero real. En este marco, el Consejo Nacional de la Razay la
Hispanic Interest Coalition of Alabama puso en marcha la campafia -
Una familia. Una Alabama-. Otros activistas aprovecharon la coyuntura
para fortalecer la participacion electoral de hispanos a nivel local. Entre
las acciones positivas destaca la propuesta del Dream Act, iniciativa que
permite a estudiantes indocumentados acceder a la Universidad. Sin

embargo, segun la Agencia de Inmigracion y Control de Aduanas (ICE,
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por sus siglas en inglés).miles de personas se convirtieron en fugitivas de
la ley tras negarse a abandonar el pais cuando se les solicitaba, aunque
quedaron excluidos estudiantes, miembros del ejército, ancianos o
inmigrantes con parientes cercanos que son ciudadanos estadounidenses.
3.4.3.2 Ley HB497 en Utah

Inspirada en la Ley SB1070 de Arizona, la HB497 de Utah facilita la
colaboracién de la policia local con los agentes federales en el
cumplimiento de las normas migratorias. Concede poderes
extraordinarios a las policias para arrestar a indocumentados, pedir
papeles de estadia legal a individuos y entregar al servicio de inmigracion
a extranjeros indocumentados. Permite a las autoridades arrestar a
pasajeros de un vehiculo cuyo conductor sea detenido por cualquier
infraccion de transito; incluso, a los acompafiantes también se les puede
cuestionar su estado migratorio. Sin embargo, no obligara a que la gente
porte una identificacion todo el tiempo ni se detendra a personas de las
que se sospeche estan en el pais de manera indocumentada. A raiz de una
demanda presentada por la Unién Americana de Libertades Civiles
(ACLU), el legislador federal Clark Waddoups postergo la iniciativa.

En este marco, un bloque de 16 paises latinoamericanos presenté una
mocion legal ante tribunales a través de un recurso conocido como
Amigo de la Corte (Amicus Curiae), que México ha logrado impulsar con
otros paises de la region ante tribunales de otros Estados de la Union
Americana para exponer los argumentos juridicos de oposicion contra
este tipo de normas que criminalizan la migracion. Los paises integrantes

son: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
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Guatemala, Honduras, Nicaragua, Uruguay, Republica Dominicana,
Peru, Colombia y Paraguay.

3.4.3.3 Ley SB20 en Carolina del Sur

A diferencia de la ley aprobada en Arizona en 2011, la propuesta de
Carolina del Sur sefiala que la gente no puede ser arrestada por sospecha
de ser indocumentada. Sin embargo prevé convertir en delito fabricar
tarjetas de identidad con fotografia para los inmigrantes indocumentados
y crea una nueva unidad policial dentro del Departamento de Seguridad
Publica local con objeto de aplicar la ley de inmigracién. Permite que los
ciudadanos demanden a los condados y municipalidades que no estén
haciendo cumplir la ley con el fin de erradicar las -ciudades santuario-.
Afiade penalidades de hasta 50 mil délares a los negocios que en
repetidas ocasiones no hayan cumplido con la revision de los documentos
migratorios de sus nuevos empleados y continlen contratando a
indocumentados. Convertiria en un crimen que los adultos -extranjeros,
residentes y ciudadanos americanos- que no lleven consigo sus
documentos de identificacion o migratorios como licencia de conducir y
tarjeta de residencia. De acuerdo a datos del Censo de Arizona, en 2010,
mas de 235,000 personas se identificaron como hispanas, un incremento
del 148% en comparacion con el 2000. Los condados de mayor
crecimiento de poblacion hispana son: Beaufort, Dorchester, Horry y
York con més del 30%. Legisladores republicanos, que controlan tanto la
Camara como el Senado, han calificado el proyecto como una ley de
méaxima prioridad en 2012.

Intentos por desincentivar las leyes anti inmigrantes.
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Ante las presiones de los demdcratas y la poblacion hispana, Obama presentd
una demanda contra la ley SB 1070 de Arizona en julio de 2010; otra contra la
ley HB 56 de Alabama en agosto de 2011 y una mas contra la ley S 20 de
Carolina del Sur en octubre de 2011. Otros legisladores buscaron la
conveniencia econémica de las leyes antiinmigrantes. Elena Lacayo,
coordinadora de Inmigracion para el Consejo Nacional de la Raza, destaco que
en Alabama los agricultores ya no quieren sembrar porque no saben quién podra
recoger después la cosecha. Para realizar esa labor suelen contratar a extranjeros
que muchas veces residen ilegalmente en aquel pais. Al tiempo, el Consejo de
Negocios Agrarios de Georgia calculd que la falta de mano de obra en las
granjas del estado habia provocado pérdidas de 300 millones de ddlares y
podrian ascender hasta mil millones de dolares de no revertirse la escasez de
trabajadores ocasionada por el éxodo anti inmigrante. La seguridad pablica
también seria afectada a raiz de que los inmigrantes no se atreveran a reportar
crimenes a pesar de saberse victimas o testigos de dichos crimenes.

3.4.5 Organismos a favor de las leyes anti inmigrantes

La Federacion Americana para una Reforma Migratoria (FAIR, por sus siglas en
inglés) fue el organismo que asesoro a los Estados que consideraron la necesidad
de impulsar medidas para frenar la llegada de nuevos indocumentados. Los
defensores de la SB1070 argumentaban que el gobierno federal no estaba
haciendo lo suficiente para enfrentar a la inmigracién ilegal y que los Estados
fronterizos sufririan las consecuencias. La jueza Elena Kagan, de formacion
demdcrata se lavo las manos del caso y decidi6 retomar su cargo previo en el
gobierno como Fiscal General. A finales de 2011, la Suprema Corte informé que

se intentaria zanjar la disputa entre el gobierno de Obama y la gobernadora de
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Arizona, Jan Brewer, quien lidered a los gobiernos estatales empefiados en

regular la inmigracion indocumentada mediante leyes generadoras de un

ambiente de persecucion.
3.5.1 Mapa de leyes antinmigrantes
El siguiente mapa muestra en color morado los Estados que han aceptado leyes
antinmigrantes, aunque al cierre del presente trabajo Gnicamente habian entrado en
operacién en Arizona. Si bien el eje rector es el rechazo al inmigrante indocumentado,
en cada entidad varia el rigor de las leyes a la hora de operar los preceptos. En Arizona,
la Suprema Corte revocé algunos preceptos por considerarlos fuera de lugar. Por
ejemplo, la SB1070 consideraba como delito el hecho de que un jornalero rondara las
esquinas o los alrededores de las ferreteras en espera de ofertas de trabajo. La jueza
Susan Bolton determind que ‘ser jornalero no es delito’ y por tanto revoco el precepto
(NTR Periodismo Critico, 04-03-13).
El color verde indica los Estados que estan en vias de aceptarlas acorde los tiempos de
sus Congresos locales y el amarillo sefiala los Estados que no consideran como
prioridad atender el tema de los inmigrantes. Ejemplo de esto son los Estados de
Vermont y Alaska, considerados como —antitesis- de Arizona pues dan la bienvenida a
los inmigrantes ante la falta de personas que quieran realizar trabajos que los —blancos-
no quieren hacer. Conforme pasa el tiempo, las leyes antinmigrantes avanzan a otros

Estados apoyadas por grandes presupuestos procedentes del partido republicano.
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La siguiente imagen muestra a Joe Arpaio, considerado por los ciudadanos de Phoenix
como el peor enemigo de los inmigrantes. Gand las elecciones para el puesto de alguacil
del condado de Maricopa en 1992. Desde entonces, ha ganado su re-eleccién en 1996,
2000, 2004 y 2008 con un apoyo considerable de los votantes del condado. Un articulo
de la revista Harper's escrito por Barry Graham en Abril del 2001 se refiere a él como
"un amante esposo, padre orgulloso, idealista, megalémano, mentiroso y maton”. Se le
acusa de maltiples y reiteradas violaciones a los derechos humanos. Desde 22 de julio
de 2011, mantiene en una improvisada prision montada con carpas en pleno desierto a
unos 1400 detenidos. La mayoria de los internos son inmigrantes acusados de cruzar la
frontera sin papeles o si los tienen son personas que han cometido infracciones, tales

como conducir alcoholizados.

Imagen 10.- Joe Arpaio, Sheriff de Maricopa.
Fuente: La Voz de Arizona. Agosto de 2012/ Investigacion de campo.
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La siguiente imagen muestra una de tantas marchas de protesta que se suscitaron en las
grandes capitales de los Estados Unidos como protesta en contra de las leyes
antiinmigrantes que agredieron como nunca antes los derechos humanos de los
inmigrantes.

“Vale la pena detenerse un momento para preguntarse: ;Como puede ARIZONA salir de

la parte mas profunda con respecto a la inmigracion?”, destaca la imagen.

It's worth pausing for a moment to ask:
How did Arizona go off the deep end with
regard to immigration?

Imagen 11.- Marcha antiinmigrante en el centro de Arizona.
Fuente: La Voz de Arizona. Agosto de 2012/ Investigacion de campo propia.
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El siguiente recorte de periddico denuncia una més de las acciones de los legisladores

republicanos en contra de los inmigrantes. Los proyectos educativos constituyen el 1%

del PIB, “ingresos que bien pueden utilizarse para mas proyectos educativos o financiar

infraestructura publica”, dice Ken Bennett, Secretario de Estado de Arizona.

"COMUNIDAD

VIERNES 27 DE JULIO DE 2012 LAVOZ As

Republicanos
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Ken Bennett, secretario de estado de Arizona, THE ARIZONA REPUBLIC
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Imagen 12.- Republicanos rechazan proyecto educativo

Fuente: Periddico La Voz de Arizona. Agosto de 2012/ Investigacion de campo en Phoenix.

113



Conclusiones

La entrada en operacion de la Ley SB1070 en enero de 2011, cambi6 la vida de la
comunidad hispana de Phoenix, conformada en su mayoria por mexicanos y sus
descendientes. Arizona quedd sumergida en una situacion vergonzosa e indefendible,
donde se propicio xenofobia y racismo, en ocasiones fuera de control. Quiza lo peor, fue
el denominado profiling, que hace referencia al juicio sobre un individuo de acuerdo a
su presencia fisica, lo que dio lugar a innumerables violaciones a los derechos humanos,
que en Estados Unidos refieren como -derechos civiles-. En este capitulo se hablo6 de
sus protagonistas, entre ellos Huntington, que se convirti6 en el portavoz académico de
una corriente neo-nativista y anti-inmigrante que desde hace afios habia sido columna
vertebral del proselitismo ideolégico y politico entre los grupos conservadores.
Huntington se identificaba a si mismo como nativista y se convierte en aliado discursivo
de un grupo selecto de conservadores que aportaron grandes cantidades de dinero para
mantener la persecucion ilegal. Sin embargo, con la destitucion del principal promotor
de la SB1070, Rusell Pearce en noviembre de 2011, quedd el precedente de que los
idedlogos anti inmigrantes estaban equivocados. Este equilibrio en las fuerzas politicas
no hubiera sido posible sin la participacion de las redes sociales. Como vimos en el
Capitulo 2, esta herramienta virtual gano terreno entre la poblacion hispana, porque a
través de ella se dio una cohesion de voluntades ante los ataques de intolerancia 'y
racismo provocados por la SB1070. Las redes sociales incluso, salvaron la vida de
muchos indocumentados al proporcionar alternativas de seguridad ante las redadas de
persecucion y acoso contra inmigrantes en las calles de Phoenix. Los alcances de esta
ley fueron diseminados a través de la WEB con reacciones inmediatas de las
comunidades de hispanos en todo el mundo. Surgieron idedlogos demdcratas

espontaneos que difundieron sus ideas a través de las redes y presionaron a Obama a
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tomar cartas en el asunto. Estar conectados a la Internet en todo momento, permitié a
muchos indocumentados salvar sus vidas. Cabe aclarar que en Phoenix, hay muchas
personas que llevaban méas de 15 afios en condicién de indocumentados y que pese a su
solvencia econdmica serian deportados, por lo que las redes sociales fueron de gran
ayuda para prevenirse en momentos de redada, o incluso recibian avisos preventivos de
no salir de su casa. El uso de mensajes cortos (SMS) se volvié cada vez mas frecuente
con evidencias de su efectividad al enviar alertas a los indocumentados del riesgo de
ser deportados. La expansion de legislaciones anti-inmigrantes hacia otros Estados
incidira en el ambiente politico, sin embargo no tomaréa a los indocumentados por
sorpresa, tal y como sucedid en algunos condados de Arizona donde las personas se
confiaron y no creyeron en los alcances extremos de la nueva embestida antiinmigrante.
Es posible que la poblacion perseguida en otros Estados se informe a través de las redes
sociales y los indocumentados estén mejor preparados para recibir a la nueva

legislacion.
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Capitulo 4

Perspectiva de los negocios hispanos entre la persecucién antiinmigrante y el
cambio electoral a través de las redes sociales.

En este ultimo capitulo convergen los conceptos abordados en los 3 capitulos anteriores:
las redes sociales, el progreso econémico de los inmigrantes de origen mexicano y la
incidencia de la Ley SB1070 sobre la poblacion de Arizona. Como se ha visto, las redes
sociales han logrado cohesionar a los inmigrantes hispanos y se han formado
comunidades virtuales con el objetivo de luchar por sus derechos; a su vez, han
impulsado el consumo y gasto de la comunidad. Esta poblacién hispana se conforma en
Su mayoria por personas emprendedoras que viven preocupadas por su futuro
profesional incierto. Algunos estan en espera de la ciudadania estadounidense y otros,
pese a que pagan impuestos, crean empleos y contribuyen con la economia local,
carecen de documentos y son el flanco de la intolerancia y el racismo de las leyes
antiinmigrantes. En el Capitulo 4, se abordaré la incidencia de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) en las comunidades hispanas a través de las redes sociales. A
unos meses de las elecciones presidenciales, estas organizaciones generan campanas
para atraer el voto latino con incipiente respuesta por temor a ser deportados.

La investigacion de campo de la presente tesis tenia prevista la aplicacion de encuestas a
empresarios de origen mexicano, sobre la situacion de sus negocios en el marco de la
crisis econdmica y las leyes antiinmigrantes. Sin embargo, ningin empresario acepto
responder la encuesta sin dar razones. Se infieren las causas: en primer término, la
situacion migratoria de algunos miembros estaba fuera de la ley; en otros casos que se
trataba de personas que provenian de una familia con miembros indocumentados; que

en su caracter de empleadores habian contratado personas sin estatus migratorio
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aprobado o que sus negocios tenian irregularidades fiscales. Ninguna de estas razones
pudo comprobarse. En lugar de encuestas, se realizaron entrevistas a profundidad a
dirigentes de organismos estratégicas relacionados con inmigrantes emprendedores: la
Céamara Hispana de Comercio en Phoenix (AZHCC-P) por sus siglas en inglés), la ONG
‘Chicanos por la Causa’ y el Consulado Mexicano. Este tltimo solicitd no revelar los
nombres de los entrevistados. A finales de 2012, académicos de la Universidad de
Arizona en Phoenix y la AZHCC-P llevan a cabo nuevas investigaciones sobre el
potencial econémico de la poblacion femenina hispana y confian en que Barak Obama
repetira su cargo en la presidencia, lo que facilitaria la construccion de una Nueva

Arizona.

117



indice

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La economia de Phoenix después de la SB1070

4.1.1 Negocios afectados por la SB1070

4.1.2 Acciones en contra de la SB1070

4.1.3 Repercusiones para México

Redes Sociales, herramienta de las ONG’s en favor de los inmigrantes

4.2.1 Coalicion One Arizona

4211 Arizona Advocacy Network Foundation

4212 Arizona Center for Empowerment

4.2.1.3 Border Action Network

4.2.1.4 Democracia USA

4215 Mi Familia Vota

4.2.1.6 Promise Arizona

4.2.1.7 Ya es hora ciudadania!

4.2.1.8 Central Arizonans for a Sustainable Economy (CASE)
4.2.1.9 Tonatierra Community Development Institute
4.2.1.10 Boicot Intolerance

42111 Southwest Conference of the United Church of Christ

Hispanos, la fuerza econdémica de Arizona

4.3.1 Potencial de los negocios hispanos en Arizona

4.3.2 Financiamiento a inmigrantes a través de ‘Chicanos por la Causa’

Hispanos, la fuerza politica de Arizona

4.4.1 Las redes sociales dan el triunfo a Obama para un segundo periodo
presidencial

Hacia una Nueva Arizona

45.1 Entrevista con Gonzalo de la Melena, Presidente de la AZHCC-P

Conclusiones

118



4.1  Laeconomia de Phoenix después de la SB1070

A mediados de 2012, Arizona sufrié una paradoja que comenzdé a dafiar su economia: la
escasez de migrantes para realizar los trabajos que los —blancos- no estaban dispuestos
a realizar. La poblacion flotante, es decir indocumentados sin permanencia ni situacion
estable, disminuyé drasticamente como resultado de las deportaciones masivas mientras
que la poblacion indocumentada residente dejo de salir a la calle para no exponerse a las
autoridades migratorias. Como resultado, ciudades como Phoenix, Tucson, Yuma,
Douglas, Glendale, Gilbert, Peoria y Tempe, donde se ubican comunidades de migrantes
mexicanos padecieron el cierre de muchos negocios y sus propietarios lo resintieron en
sus ingresos. En mayo de 2010, el Consejo Nacional de la Raza (NCLR) y otros grupos
a favor de la defensa de los derechos de los inmigrantes Ilamaron a un boicot contra el
estado de Arizona en protesta por la puesta en marcha de la SB1070. El boicot consistio
en solicitar a organizaciones y empresas a no llevar a cabo conferencias, convenciones o
eventos especiales en el estado de Arizona. Se estima el costo del boicot en
aproximadamente 140 mil millones de ddlares en convenciones canceladas y una
extension de pérdidas econdémicas de hasta 750 millones de délares. Sin embargo, en
septiembre de 2011 el mismo consejo levanto la sancién aduciendo que dicho boicot ha
cumplido con su cometido (Garcia, Magafia y Montiel, 2011). Segun el documento
‘Transforming Arizona’s Economy 2012°, existen 50,000 negocios propiedad de
hispanos en Arizona, de los cuales el 76% son empresas familiares pequefias localizadas
en la ciudad de Phoenix. Garcia (2012), sefial6 en entrevista que las leyes
antiinmigrantes no sélo provocaron el cierre de negocios hispanos, sino que cambiaron
el sistema de educacion bilingte en el Estado, negaron servicios publicos a los
inmigrantes indocumentados y sancionaran empleadores que contrataran personas sin

estatus migratorio en regla. ”Estas leyes han hecho la vida miserable a los inmigrantes
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indocumentados”, enfatizé Garcia. Se dio ademas el cierre masivo de negocios
pequefos ubicados en vecindarios con altas concentraciones de poblacién hispana, que
fueron establecidos con el proposito de atender las necesidades de la comunidad
inmigrante. Sin embargo, al margen de la SB1070, los hispanos seguiran creciendo de

manera sostenida, tal y como se aprecia en la siguiente gréfica:

Hispanics in the United States: 1970 to 2050
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Source: U.S. Census Bureau, Population Estimates July 1, 2000 to July 1, 2010

Gréafica 20.-  Proyeccion de crecimiento de la poblacion hispana
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012.

Esta gréfica fue elaborada antes de que entrara en operacion la ley antiinmigrante
SB1070, sin embargo, Garcia sefiala que preceptos antiinmigrantes siempre han existido
y que pese al desequilibrio que ha causado esta ley, las proyecciones de incremento
poblacional seguiran vigentes. A partir de 2020, se muestra un incremento sostenido
hasta el 2050, afio en que podrian sumar 132.8 millones de hispanos de origen
mexicano, equivalentes a la poblacién total que habita actualmente en la Republica

Mexicana.
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4.1.1 Negocios afectados por la SB1070

En junio de 2011, mas de 5 mil nifios fueron trasladados a los albergues
infantiles porque sus padres habian sido deportados, segun el Centro de
Investigaciones Aplicadas (ARC, por sus siglas en inglés). En el informe
‘Familias Destrozadas’, el organismo denunci6 ademas, el cierre masivo de
negocios de personas deportadas. Uno de los casos mas comentados fue el cierre
del restaurante llamado ‘Campeones’, ubicado en el condado de Mesa,
co-propiedad del boxeador mexicano Julio Cesar Chavez, que dejo de operar tras

un afo de operaciones. Con una inversion aproximada de 4.5 millones de

dolares, el restaurante contaba con un centro de eventos para 700 personas
(Agencia EFE, abril 2010). La larga lista de negocios hispanos que cerraron y el
éxodo de éstos a otros Estados afectaron a negocios pequefios y grandes por
igual. Muchas empresas quedaron en la incertidumbre, con amenazas constantes
a los inmigrantes de perder sus empleos y a los empleadores por acogerlos. La
AZHCC-P dijo no contar con cifras de cuantos negocios han cerrado, pero la
situacion saltaba a la vista al recorrer las calles de los barrios hispanos de

Phoenix, Guadalupe y Mesa. Algunos empresarios quisieron hacer valer sus

derechos con demandas en contra de la SB1070 para frenar su implementacion,
pero sin éxito. Ana Ochoa O’Leary, investigadora de la Universidad de Arizona
en Tucson sefial en entrevista, que uno de los preceptos mas dafinos de la
SB1070 era la detencion de personas con base en su apariencia fisica. “Esta
situacion que se convirtié objeto de —fastidio- por parte de las autoridades”, dijo.
Los hogares donde convivian mexicanos residentes y mexicanos
indocumentados la situacion se volvio cadtica. Aquellos que habian podido

sobrevivir optaban por no salir a la calle y procuraban no exponerse en publico
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ante posibles arrestos. Para ir a su trabajo preferian gastar en un taxi o
solicitaban a residentes el servicio de transporte. Obama aprovechd la coyuntura
de protesta con fines electorales y abrié una oficina de registro en Phoenix para
conquistar el voto latino, segun el portal OneArizona.

4.1.2 Acciones en contra de la SB1070

A mediados de 2012, asociaciones empresariales, incluida la CAmara Hispana de
Comercio, expresaron su desacuerdo contra la ley SB1070 mediante el
documento ‘Amicus Curiae’ 0 Amigos de la Corte, que fue presentado al
Tribunal Supremo. EI documento estuvo por el grupo Empleadores de Arizona
por una Reforma Migratoria (AZEIR por sus siglas en inglés), American
Subcontractors Association of Arizona y Hill & Usher, en el que argumentaban
los dafios de la SB1070 sobre la economia local. ‘Amigos de la Corte’ es un
recurso del sistema judicial de los Estados Unidos, en el que una parte no
involucrada en el caso hace llegar en forma voluntaria informacion a la Corte
que puede ayudar en la evaluacion del mismo. "Nos oponemos a la
implementacion de la SB1070 porque dafia los negocios de Arizona y su
reputacion, ademas de que no hace nada para cumplir con las necesidades reales
de los empleadores del estado”, comento Sheridan Bailey, miembro de la
asociacion Arizona Employers for Immigration Reform (AZEIR), en una de
tantas conferencias de prensa que hubo en Phoenix con el mismo tema, pero en
ningdn caso tuvieron éxito. Previo a la puesta en marcha de la SB1070, habia
costado a Arizona millones de ddlares en pérdidas econdémicas como resultado
de la cancelacion de Congresos, Convenciones y baja del turismo. En este
marco, la AZHCC-P responsabiliz6 al Gobierno Federal de los hechos y pidio

regular la inmigracion.
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4.1.3 Repercusiones para México
Datos de la Current Population Survey (2012) confirman una disminucion en el
empleo de los inmigrantes mexicanos como de hispanos en general a partir de
agosto de 2011, provenientes de los sectores de la construccion, esparcimiento y
hosteleria, comercio y manufacturas. Estos 4 sectores empleaban a 60% de la
fuerza laboral inmigrante mexicana y el resultado inmediato fue la caida de
remesas, es decir, las transferencias de recursos que hacen las personas que
trabajan en Estados Unidos a sus familiares en México. Cabe aclarar que las
remesas ya venian cayendo como consecuencia de la crisis econémica (2008-
2010). Segun cifras del Banco de México, en enero de 2009 se registraba una
baja de 11.49% respecto a 2008, lo que significa que la caida provocada por el
desempleo masivo, deportaciones y cierre de negocios ahondd ain mas el poder
adquisitivo de muchas familias mexicanas sustentan su economia en ellas.
4.2  Redes Sociales, herramienta de las ONG’s en favor de los inmigrantes
Arizona es considerado el estado -centro- del debate nacional (Estados Unidos) sobre la
Reforma Migratoria. Sus residentes, documentados y no documentados que lograron
sobrevivir insistieron en revertir la Ley SB1070 por considerarla una violacion a los
derechos humanos. Como resultado, proliferaron Organizaciones No Gubernamentales
(ONG?’s) apartidistas que luchaban para que la voz de los latinos fuera escuchada a
través del voto. Estos grupos civiles lograron conformar una coalicion que integra
asociaciones independientes y autosostenibles, cada una con su propia red social que
defiende la identidad de las minorias en general frente a los grupos conservadores y
legisladores republicanos. Estas instituciones no estan a favor de la inmigracion ilegal,

su funcion en orientar, capacitar y potencializar las fortalezas de los inmigrantes.
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A continuacion se presenta un recuadro con las ONG’s que integran la Coalicion

OneArizona:

421

One Arizona

Es la coalicion mas representativa en Arizona cuyo lemaes ‘la
union hace la fuerza’. Su reto esté en lograr que los ciudadanos,
en particular los inmigrantes, participen en las elecciones y el
partido demdcrata retome el poder en el Estado. En este esfuerzo
no se escatima en recursos para motivar a los votantes, incluso se
les enviaba por correo la boleta electoral para facilitar el Voto
Temprano. -Al unirte con otros votantes, puedes hacer la
diferencia-, versa el slogan de la Coalicion. Entre los requisitos
para poder votar esta la identificacion oficial o ID Card, o la
Forma de Registro (esto no se especifica en los anuncios
publicitarios).

One Arizona tiene como meta representar a todas las minorias,
incluyendo comunidades sin derecho a votar como: latinos,
africanos, asiaticos, comunidad gay, vecindarios de bajos
recursos, ciudadanos nuevos, inmigrantes, indigenas y
comunidades de todas las edades, habilidades y formacion
educativa.

One Arizona esté integrada por 10 organismos que han
conquistado seguidores a través de las redes sociales:

4211

Arizona
Advocacy
Network
Foundation

Atiende grupos minoritarios de personas que han sido marginadas
y olvidadas y se sostiene mediante fondos publicos recibidos
como donaciones en linea. El objetivo es educar a estos
ciudadanos para que sepan ejercer sus derechos civiles.
http://www.azadvocacy.org

4212

Arizona Center
for
Empowerment

Rescata jovenes latinos, preferentemente mexicanos que carecen
de recursos para asistir a la escuela y por ende estan
desinteresados de toda politica publica a favor de los inmigrantes.
Se realizan visitas casa por casa para invitar a los connacionales a
votar y con ello ejerzan sus derechos como ciudadanos. Su modo
de promocién mas efectivo ha sido a través de Facebook y
Twitter. http://www.youtube.com/watch?v=jRxawwCCelL M

4213

Border Action
Network

Difunde campafias antiinmigrantes denunciando crimenes en la
frontera. Analiza historias de mexicanos asesinados sin
justificacion por vigilantes fronterizos y denuncia los hechos ante
las Cortes Federales, con la esperanza de ser escuchados algun
dia. Su labor de defensa a inmigrantes mexicanos no ha tenido
muchos triunfos pero siguen adelante. EI organismo confia en que
ganard Obama un segundo periodo presidencial, lo que podria
influira para que las cosas cambien y sus propuestas sean
escuchadas.

http://borderaction.org/web/
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4214

Democracia
USA

Programa civico para aumentar la participacion de los hispanos
en la politica estadounidense. Cuenta con un grupo de voluntarios
gue informan a los votantes y publico en general sobre temas de
interés para las distintas comunidades.
http://www.wellstone.org/our-partners/democracia-usa

4215

Mi Familia
Vota

Fortalece los lazos entre la comunidad latina, en favor de un
mejor desarrollo econdmico a través de la participacion civica,
esto es a través del voto. Para otorgar el registro a los interesados,
los visitan en su domicilio o su lugar de trabajo. El reto es
convencer a los indecisos, que suman el 52% de la poblacion
inmigrantes, a ejercer su voto.

Para lograrlo el organismo se vale del alcance de la televisora
Univision y otras organizaciones no-partidistas con la campafia
“Ya Es Hora: Libera a voz’, que motiva a hispanos entre 18 y 24
afios de edad a registrarse para votar en las proximas elecciones.
www.mifamiliavota.net/

4216

Promise
Arizona

Recluta, entrena y apoya a una nueva generacion de lideres de
todo el Estado para construir una Arizona ‘diferente’, en la que
los residentes tengan la oportunidad de alcanzar su méximo
potencial. Surge en 2010, el afio més hostil contra los
inmigrantes, en un ambiente de racismo y xenofobia y su objetivo
es construir la infraestructura necesaria para ofrecer calidad de
vida a las familias inmigrantes: buenos empleos, economia sélida,
educacién y comunidades seguras para criar nifios. La meta es
reunir en un plazo de 3 afios a 5,000 miembros activos y
movilizar 25.000 votantes en 2012.

http://promiseaz.org/about/

4217

Ya es hora
ciudadania!

Esta red, a la que sus seguidores llaman ‘Campafia’, nacio de las
marchas pro-inmigrantes surgidas en 2006. Para lograr que las
masas estuvieran en accion, la estrategia consistié en informar,
educar y motivar a millones de residentes permanentes legales a
solicitar la ciudadania.

Mas de 400 organizaciones en todo Estados Unidos lograron el
registro de 1,4 millones de personas al término del afio fiscal
2007. En la actualidad, ‘La Campafia’ sigue focalizando esfuerzos
en convertir residentes permanentes legales en ciudadanos
estadounidenses para que participen en las elecciones
presidenciales de 2012.
http://ciudadania.yaeshora.info/about?id=0002

4218

Central
Arizonan’s for a
Sustainable
Economy
(CASE)

Comunidad integrada por lideres comprometidos a elevar el nivel
de vida de las familias de Arizona a través de la educacion,
aumento de participacién ciudadana, desarrollo de liderazgo,
formacién de coaliciones y fortalecimiento de organismos
asociados. Parten de la premisa que la gente viene a Arizona para
realizar el -suefio americano-: menores precios de vivienda, buen
clima y oportunidades de trabajo. Tras la recesion, este suefio se
hizo mucho mas dificil ya que el presupuesto estatal y municipal
se redujo y miles de personas perdieron empleo, vivienda y
acceso a servicios de salud.
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http://www.centralarizonans.org/

4219

Tonatierra
Community
Development
Institute

Representa a los pueblos, organizaciones y comunidades
indigenas de Arizona, Nuevo México, México Sonora, Australia y
California. Esta organizacion surgié para defender a las
comunidades indigenas luego de que sus derechos humanos han
sido violados y se les ha negado el derecho a la tierra, los bienes
naturales y se ha golpeado su dignidad. La meta es unirlos en
defensa de todo lo que les pertenece.

http://tonatierra.org/

42110

Boicot
Intolerance

Es la red del National Council of Raza (NCLR por sus siglas en
inglés) que ofrece en linea las noticias sobre leyes antinmigrantes
que se gestan en nuevos Estados y presenta pod casts con escenas
de intolerancia hacia las personas con base en su apariencia.
Invita a los cibernautas inconformes con las nuevas disposiciones
legales en Arizona a participar en la red manifestando su sentir
acerca de los dafios causados a la poblacién y escriban
propuestas.

http://www.boycottintolerance.org/wrong

42111

Southwest
Conference of
the United
Church of
Christ

Esta red sin fines de lucro, representa a la Iglesia Cristiana que
atiende personas de Arizona, Nuevo México y El Paso, Texas.
Los servicios que ofrece a la comunidad son abiertos a todo tipo
de personas sin discriminacién alguna y sobrevive de donaciones
voluntarias, que se pueden enviar incluso con tarjeta de crédito.
Son defensores de politicas de respeto a los derechos humanos
con una intensa labor en las prisiones locales.
http://www.uccswc.org

Recuadro 5.- ONG’s que conforman OneArizona
Fuente: Investigacion propia en trabajo de campo, agosto de 2012.

La siguiente imagen muestra una insercion pagada en la revista ‘Latina Lifestyle’ que

promueve el voto latino apelando a la mujer que defiende sus derechos civiles.

A continuacién se reproduce un fragmento:

"Estamos creando aplicaciones sociales y moviles para entusiasmar a la gente

sobre las elecciones presidenciales de 2012, y darles la posibilidad de votar

sobre asuntos que les afectan. Estamos construyendo herramientas para una

generacion que sabemos se va a movilizar, ponerse de pie y tomar una decision

sobre las politicas que les afectan de una manera real. Sabemos que los latinos

entre 18 y 34 afios es la poblacién dominante y fueron los primeros en adoptar
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la tecnologia y utilizan Internet en sus teléfonos, por lo que estamos

revolucionando el proceso de votacién para facilitar el registro a través de

aplicaciones mdviles. Buscamos jovenes votantes que no sean adictos a la

politica, pero que se preocupan por sus comunidades...

By Maria Teresa Kumar

cover, you know Latinos are the

fastest growing demographic in the
U.S. We have the power to decide who
wins the presidential election. That is
why our mission at Voto Latino has
never been more important. We must
fulfill that prophecy.

Latinos need to represent at the polls
this year. We've been hit the hardest by
the economy, cuts to education, home
foreclosures, and anti-immigrant laws. But
one thing never changes: our belief that this
country is the best place to live. It's this
optimism that makes our community
strong, but we still have a long way to go
to improve our social economic situation.
This is the year to make our vote personal.

W hen Voto Latino began, the onganization’s
efforts were primarily focused on voter
registration and get-out-the-yote campaigns.
We gained nationwide attention by
registering more than 100,000 new voters.
As we've grown, we've expanded our
mission o prumulc civic cmpowcrmcnl
as a whole. Our 2010 Be Counted,
Represent! Census campaign is the
perfect example of our growth where we
secured $150 million in federal money
for our community.

When the Census results were released,
it was clear our efforts paid off. An
astounding 60 percent of the 50 million
Latinos in America were born in the U.S.
We are first-and-foremost American,
But we also have a tendency to feel
increasingly marginalized and alienated
from mainstream America by hateful
rhetoric and racial profiling laws that
target our community. This is why we

II')mx'\c seen the Time Magazine

The Latino Vote

Now We Really Have to Represent

aim to reach not only the politically
conscious, but the underrepresented
and disgruntled.

We're creating social and mobile apps
that get people excited about the 2012
presidential election and empower them
to vote on issues that affect them. We're
building tools for a generation we know
will mobilize, stand up and take action
on real policies that affect them in a real
way. We know 18-34-year-old English
dominant Latinos are early adopters of
technology and primarily use the Internet
on their phones, which is why we're
revolutionizing the voting process with
mobile apps that make registering easier.

With all the voter ID challenges
ahead, our app gives users up-to-date
information on their polling places,
what they need to bring, what their
state’s ID requirements are, who's on the
ballot, and tools for voter protection.
We're engaging young voters who may
not be political junkies, but care about
their communities enough to want to
share important information with their
friends and family via Twitter, Facebook,

www. latinastyle.com

email and text. Through blogs, videos,
innovative maps, and other interactive
tools, our goal this year is to bring young
voters into the civic process and keep
them engaged long term.

Our latest campaign is the Soundtrack
to a Movement, which includes 35 free
iTunes song downloads by artists
like Pitbull, Los Lobos and Ana Tijoux,
who joined our movement. Our goal is to
motivate young voters through music that
appeals to a diverse group of listeners
The artists featured on Voto Latino’s
Soundtrack to a Movement donated their
songs to help us empower our community
and move this country forward. This free
35-song compilation is just the first of a
series of Voto Latino exclusives for our
supporters this year. We'll be working on
the ground in communities across the
country, putting on concerts and rallies to
make sure everyone is counted and has &
voice. We need your help to make this
election personal. We need each of us to
persuade our friends and loved one to
participate. We are 50 million strong
Let's stand up. We'll see you at the polls.

LATINASOYfe vol. 1%, No. 2, 2012

Imagen 13.- Voto latino
Fuente: Latina LifeStyle, agosto 2011.
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4.4.3 Hispanos, la fuerza econémica de Arizona
De la Melena expuso en entrevista que las primeras inversiones hispanas
formales (de origen mexicano) que se registraron en la AZHCC-P, datan de la
década de los sesenta. Sus fundadores construyeron redes de apoyo con
empresarios mexicanos a quienes ofrecieron condiciones econdmicas necesarias
para que establecieran sus negocios en Arizona y con ello fortalecer el
crecimiento de la minoria hispana. En esta aventura participaron muchos
mexicanos con recursos que obtuvieron la Green Card (identificacién oficial) a
cambio de sus inversiones y lograron que sus empresas tuvieran el apoyo de la
Small Business Administration (ver pag.49). Afios después, estas empresas
serian manejadas por sus descendientes nacidos en Estados Unidos. A diferencia
de México, estas familias dificilmente venderian sus empresas por situaciones
emergentes, lejos de ello las fortalecieron y con el tiempo le afadieron
caracteristicas mexicanas a sus productos para satisfacer la demanda del
incipiente ‘Mercado de la Nostalgia’. Esta nueva generacion, autodenominada
como Mexico-americanos, impulsé el mercado latino de consumo al invitar
comerciantes mexicanos a sus Expos y Ferias para que expusieran sus productos.
Aquellos productos que con calidad de exportacion y suficiente produccion
requerida pudieron ingresar al Small Business. En 2012, la mayoria de los
empresarios afiliados a la AZHCC-P no son los fundadores de las compafiias,
pero sus origenes provienen de México. Tras la puesta en marcha de la SB1070,
estos afiliados, asi como otros empresarios independientes prefieren no dar
entrevistas ni responder encuestas ante la ola masiva de deportaciones a personas
de origen mexicano. Aun los empresarios residentes en Phoenix de mas de 10

afios han sido objeto de persecucion por autoridades intolerantes que acatan la
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4.3.2

orden de juzgar a las personas tan solo por su apariencia (tez morena o estatura
corta). El representante del organismo, Gustavo De la Melena reconocié durante
la entrevista realizada en el trabajo de campo, que la mayor parte de los afiliados
a la Camara tienen ascendencia mexicana, son emprendedores Yy estan
convencidos de la fortaleza del mercado hispano en la contribucién del
crecimiento de Arizona. “Aqui todos somos inmigrantes”, dijo, tras mostrar su
nueva campaiia social denominada: ““;Hablas el mismo idioma?”, a favor de
construir una nueva Arizona mas justa y equitativa con los grupos minoritarios.
Esta campafia se difundi6 en 2012 por medios tradicionales y de manera
incipiente mediante redes sociales. De la Melena sefial6 que en la actualidad
viven en Arizona cinco generaciones de inmigrantes que se traducen en mas de
500,000 personas, “esto es bonito porque aprenden a vivir en las dos culturas”,
asentd. Aquellos hispanos que no heredaron negocios y aspiran incursionar en el
mercado de consumo, tienen la opcion de solicitar los servicios de
financiamiento y capacitacion en la Small Business Administration (ver pags. 53
-55), o solicitar un préstamo con intereses bajos y menos requisitos en las
ONG’s.

Financiamiento a inmigrantes a través de ‘Chicanos por la Causa’

Como parte del trabajo de campo, Miranda Ofiate Fernandez, Ejecutiva de
Préstamos a Inmigrantes (originaria de México) de Chicanos por la causa,
describid en entrevista el tipo de financiamiento que ofrecen a los inmigrantes.
Esta organizacion sin fines de lucro atiende inmigrantes documentados e
indocumentados. Estos Gltimos asumen que si inician su propio negocio se les
puede amparar contra los articulos antiinmigrantes de la SB1070, con s6lo decir

-s0y empresario-. Esto no es posible y se les recomienda que busquen asistencia
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legal. Es dificil para Chicanos por la Causa otorgar un préstamo a personas
indocumentadas ya que su estatus puede cambiar de un dia para otro en caso de
una deportacién. Se les aconseja tener cuidado a la hora de invertir su mucho o
poco capital, pues si los detienen tendrian que dejarlo todo. Por eso es
importante para los inmigrantes indocumentados que antes de que empiecen a
invertir se asesoren legalmente sobre cuales son sus derechos. Los atendemos a
todos, pero solamente otorgamos el préstamo a personas residentes aqui en
Phoenix. Los préstamos son revolventes, se aplica un programa identificado para
micro empresarios y la cantidad maxima son 50 mil délares. Se identifica y se
evalUa el proyecto y se presta lo que pueda pagar el aplicante del crédito.
Muchas veces solicitan cierta cantidad que después de la evaluacion se detecta
que no la necesitan o quiza no demuestran como la van pagar. En estos casos se
dan recomendaciones para que puedan sacar provecho de una cantidad menor.
También se cuenta con programas para personas que ya tiene dos afios 0 mas en
el negocio o industria y la cantidad puede alcanzar los 250 mil délares. Para
obtenerlo, enviamos al candidato a los bancos con una recomendacién para que
puedan ser sujetos de crédito, previa comprobacién de su capacidad de pago.
Ademas debe comprobar su experiencia en el negocio que desea poner y mostrar
coémo conseguiria el pago en caso de que el negocio no funcione. Esto es porque
muchos no tienen ese récord crediticio que una persona que lleva afos viviendo
en Arizona si tiene y tienen mayor probabilidad de desaparecer sin haber pagado.
Las personas que radican aqui sabemos donde encontrarlas en caso de que haya
que cerrar el negocio. La mayoria de personas que vienen de otros paises a
invertir en Phoenix traen su propio capital. Sin embargo, mostrar el capital para

conseguir un préstamo no es suficiente. EI mexicano que llega con dinero y
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piensa invertir tiene que dar una direccion de donde va a radicar, cuanto capital
trae, qué experiencia tiene en la industria o servicio que ofrece su negocio y no
siempre cuenta con todos los datos. Chicanos por la Causa se maneja a traves de
Redes Sociales y mantiene contacto con las Camaras Hispanas de Comercio y
diferentes grupos empresariales que promueven la inversion. A los clientes se les
motiva a utilizar Redes Sociales para que den a conocer su negocio. A través de
la Camara Hispana de Comercio de Phoenix pueden encontrar otros
inversionistas similares y ponerse en contacto con ellos. EI mercado hispano es
muy grande y cuando la economia estuvo estable se levantaron muchos
negocios. Ahora esperamos que pase para seguir ayudando empresarios a crecer.
Através de las Redes Sociales se ha ganado clientes; s6lo que ahora muchos
prospectos fueron deportados. Los emprendedores mexicanos han contribuido —
demasiado- a elevar el Producto Interno Bruto (PIB) de Phoenix. Sin embargo,
después de la entrada en vigor de la ley SB1070 se perdieron negocios y
comercios. Los legisladores nos hicieron mucho dafio; antes se cuidaban mucho
sus negocios y todos ganabamos.

Potencial de los negocios hispanos en Arizona

Oniate Fernandez reconocio el potencial del mercado hispano en Phoenix,
aunque también acepto que ha sufrido mucho y tardara algin tiempo en
levantarse. “Pero si alguien tiene fuerza son los latinos”, acoto tras sefnalar que
cada dia mas crecen los organismo que ayudan con crédito a los empresarios
latinos. Un ejemplo: Hace dos afios (junio de 2010), la cafeteria mexicana de
Efrain Gaytan estaba repleta de obreros inmigrantes atraidos por un desayuno de
huevos y burritos antes de ir a trabajar como paisajistas y jornaleros en Phoenix.

Pero ahora, dan las 8 am en Phoenix y s6lo hay tres mesas ocupadas debido a
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que los clientes fueron ahuyentados por la endurecida nueva ley de Arizona.
Antes habia un monton de personas desayunando, pero ahora todos estan
preocupados de que los van a sacar. “Los hispanos estan incursionando en
sectores que antes les eran ajenos, como el desarrollo de tecnologia... gracias a
que las nuevas generaciones de hispanos se capacitan mas en materia
empresarial”, acoto por su parte De la Melena, titular de la AZHCC. La
expansion se vuelve més notoria en los Estados con mayor proporcion de
poblacion inmigrante como Nuevo México, Florida, Texas, California y Arizona
donde alrededor de 20% de los negocios tienen duefios latinos. Del total, al
menos 46% son de mexicanos. Incluso cada vez hay mas negocios donde se
habla espafiol. Un estudio realizado por la Universidad de California en 2011,
sefiala que los inmigrantes estan mas dispuestos a vencer barreras poniendo un
negocio que en el mercado laboral, tales como el idioma, el nivel educativo o
padecer discriminacion. De modo que instalar un negocio es una manera de
contrarrestar esos factores. Por esta razon, las instituciones dedicadas a atender
inmigrantes estan ampliando su interés en los migrantes empresarios. La oficina
de la Cadmara Hispana de Comercio en Chicago prevé ampliar sus productos de
capacitacion hacia los idiomas, mientras que la de Nueva York tiene iniciativas
para ayudar a los inmigrantes propietarios de negocios. Los Angeles ofrece
programas para empresarios de grupos minoritarios y Filadelfia posee un
contrato con un grupo sin fines de lucro que apoya a los inmigrantes
emprendedores. De 2007 hacia atras, los giros de negocio mas recurrentes por
los inmigrantes con espiritu emprendedor eran: comercio, construccion, taller
mecanico, limpieza, jardinero, estética /peluqueria, transporte, restaurantes,

instalacion de alarmas-estéreos autos, cuidado de nifios, segun lo sefiala Cota
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(2010) en su tesis doctoral. A partir de 2011, las nuevas generaciones estan
incursionando en puestos corporativos y politicos. Segun cifras de la AZHCC-P,
en 2011 existian 100 mil pequefias y medianas empresas propiedad de minorias
étnicas, de las cuales el 60% era propiedad de empresarios hispanos. Sin
embargo, al término de la presente tesis aln no se tienen cifras oficiales sobre el
impacto que tuvo el sector tras la puesta en operacion de la S1070.

4.4  Hispanos, la fuerza politica de Arizona

Los empresarios hispanos han encontrado que la Gnica manera de mantener sus

negocios en crecimiento es ganando escarfios en el gobierno, tanto a nivel estatal como

federal. En la siguiente grafica se puede observar que el 36% del total de los hispanos

simpatizan con el partido demdcrata, mientras que sélo el 11% estan con el partido

republicano. El resto de los hispanos muestra indiferencia o es de afiliacion

independiente.

Arizona’s Politicai Affiliation by Ethnicity
"Do you consider yourself a..."

B Non-Hispanics

B Hispanics

0%
Democrat Republican Independent Other No Answer

Source: WestGroup Research - 2011 WestTrack omnibus survey, 1/11 through 11/11
Random sample of Arizona residents 18+ (n=6824 total sample. 1,234 Hispanics, 5,590 Non-Hispanic
Statistical margin of error +/- 2.8% at 95% confidence level

Grafica 21.- Afiliacion politica en Arizona de hispanos y no hispanos
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy 2012

En Phoenix el nimero de afiliados al partido demdcrata crecié en 2011 y constituyen el

48% del total de los hispanos que habitan en esta ciudad.
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Phoenix Area Party Affiliation (2011)

Party breakdown for Phoenix DMA Hispanic and non-Hispanic registered voters

= Hispanic = Non Hispanic
40.0% !

Undecided

Democrat Republican

Gréfica 22.- Afiliacion politica en la Ciudad de Phoenix
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy

2012

Trabajo, educacién y salud son los rubros que conquistaron el voto de las mujeres

latinas. En cuarto y quinto lugar estan la inmigracién y la seguridad nacional.

Jobs, Education and Healthcare Are
Most Important Issues for U.S. Latina Voters

« Thirty percent of Latinas
identify with neither the
Republican party nor the
Democratic party making
Lhem, :nd their

ouseholds, a crucial
swing vote in the next IS Js
B Education

election
I Healthcare

among highest priorities in
voting issues for Latinas

Stable employment and B immigration
children’s education rank Bl National Security

62% 61% 39% 20% 18%

Source: The Mamiverse Study of Online Latina Moms and New Media with MediaFix

Gréfica 23.- Trabajo, educacion y salud topicos que inciden en la votacién hispana.
Fuente: Arizona Hispanic Chamber of Commerce: Transforming Arizona’s Economy

2012.
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4.4.1 Las redes sociales dan el triunfo a Obama para un segundo periodo
presidencial

Barack Hussein Obama fue reelegido en noviembre 6 de 2012 como Presidente de los
Estados Unidos por segunda ocasion, tras enfrentar la peor crisis economica desde la
Gran Depresion de 1929 y a un Congreso conformado por legisladores de mayoria
republicana que bloqued casi la totalidad de sus iniciativas a favor de los inmigrantes.
Obama repitio su victoria en todos los Estados que habia ganado en 2008, excepto
Indiana y Carolina del Norte, pero sélo obtuvo tres millones de votos més que el
candidato republicano Mitt Romney: 60 millones (un 50,3%) frente a 57 millones (un
48,7%).

Fueron muchas las causas o circunstancias que le dieron la victoria: las redes sociales,
las estrategias de campafia, la rapida respuesta ante la catastrofe del huracan Sandy y el
apoyo de los latinos, como las mas destacadas. En Arizona el peso del voto hispano era
tal, que Obama abri6 una oficina de camparia en la Ciudad de Phoenix para conquistar
seguidores en la Zona Metropolitana, con la promesa de lograr la Reforma Migratoria
que podria derogar la SB1070. Obtuvo el respaldo de Virginia, Ohio, Florida,
Wisconsin, New Hampshire, Colorado y lowa, no asi el de Arizona.

Su principal éxito de camparia fue el acercamiento emocional que logro tener con los
ciudadanos a través de las redes sociales, haciendo sentir a la gente que su campafa era
hecha por y para el pueblo brindandoles una sensacion de empatia con cada una de las
acciones que el candidato llevaba a cabo. Su campafia tuvo como eje central la
esperanza de lograr mejores condiciones de vida para las mayorias y lo difundio a traves
de las armas tradicionales de cualquier camparia politica: notas de prensa, anuncios en
television, radio, carteles, folletos o pancartas espectaculares, pero al igual que en 2008,

llevd una exitosa estrategia en Internet, basada en la interconexion entre candidato y
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electores.

Datos del Observatorio de Medios de la Universidad Iberoamericana (2012), sefialan
que en 2008 Obama fue considerado -el candidato de la Internet- y a lo largo de su
primer periodo al frente de la Casa Blanca obtuvo el titulo de -Presidente de las Redes
Sociales-. Sin embargo, en 2012, el Observatorio consider6 que las redes sociales no
han sido todo en estas elecciones. La desconfianza que se fue generando en contra del
candidato republicano también fue de gran ayuda para Obama, quien lo supo manejar y
utilizar a su favor; ademas, resultd6 muy efectiva la manera como Obama acusé a
Romney de ser un multimillonario al que no le importa otra cosa que la situacion de los
ricos, luego de haber declarado en una reunién privada que no le interesaba el 47% de
los estadounidenses que viven de la ayuda del Estado y que votan por los demdcratas.
En 2012, Twitter, Facebook, Foursquare y otras comunidades virtuales fueron parte
activa de la eleccion, dado que los usuarios compartieron ahi su intencion de voto, con
la emision hasta de 15 mil micromensajes por minuto. La camparia en las redes sociales
alcanz6 su momento mas importante cuando el Presidente envio a Twitter y Facebook
una fotografia abrazando a su esposa, unos minutos después del triunfo de su eleccién
(The Economic Times, Nov.7, 2012). En una revision hasta las 01:50 horas del miércoles
6 de noviembre, casi 500 mil personas retuitearon el envio y en Facebook casi 2
millones le dieron -me gusta- en Facebook, con lo cual situa entre los posts mas vistos
en la historia de las redes sociales. Diversos medios informaron que el dia de la eleccion
presidencial se utilizaron las redes sociales para documentar su voto o para dar su
opinidn. Twitter cred dos mapas interactivos para medir la popularidad y los temas que
manejan Obama y Romney, mientras que Foursquare habilitd un mapa que muestra en
tiempo real a las personas que hacen check in con la palabra clave #ivoted en los centros

de votacion.
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Estados como Florida, Ohio, Virginia e Indiana fueron también temas populares en la
red de microbloging. ‘Obama’, #IVoted y #HappyElectionDay. Bastaron tres palabras:
Four more years, para que Obama rompiera un nuevo récord en esta red social. El
mismo mensaje en Facebook también tuvo gran difusion luego de ser compartido méas
de 240 mil veces, con méas de 3 millones de signos de -me gusta-.

45  Hacia una nueva Arizona

Gonzalo de la Melena, Presidente de la AZHCC sefial6 en entrevista de trabajo de
campo la necesidad de reconstruir Arizona. EI como descendiente de inmigrantes
mexicanos lamenta el desequilibrio que ha causado la SB1070 a la relacién México-
Estados Unidos, pero sobretodo la agresion sin precedentes hacia los inmigrantes. Esta
convencido del potencial desarrollo econdémico de la comunidad hispana y prevé en el
corto plazo, el nacimiento de una nueva Arizona.

A continuacion se presenta un extracto de la entrevista:

ALVM | ;Qué es la AZHCC-P?

GDM | Es el organismo privado que agrupa a los empresarios latinos (hispanos) que
tienen empresas o negocios en la Ciudad de Phoenix, Arizona.

ALVM | ;Como afect6 la Ley SB1070 a la Ciudad de Phoenix?

GDM | La SB1070 ha tenido un efecto global en la comunidad hispana en general, lo
cual ha afectado la imagen de Phoenix y del estado de Arizona. No ha sido
favorable para nuestra comunidad pues ha tenido efectos econémicos,
emocionales y familiares que han sido dificiles.

ALVM | ;Como enfrenta la AZHCC-P esta situacion de intolerancia y racismo?

GDM | Lo importante es que tenemos micro y medianos empresarios que luchan por
salir de este problema. Vamos a salir adelante no tenemos otra opcién, ha sido
dificil para todo el mundo. Nuestra posicién como Camara de Comercio es
liderear a los emprendedores y empresarios hispanos, tratar de dar ser servicio
y motivarlos y lejos de las leyes antiinmigrantes estamos tratando de sacarlos
adelante. No importa de qué lado te encuentres de la SB1070, lo que importa
es que esta afectando nuestra economia y nuestra imagen en el mercado. Esto
no es bueno para la economia ni para los negocios.

ALVM | ¢{Qué necesita un emprendedor inmigrante para ser miembro de la AZHCC?

GDM | El costo para entrar al Small Business es de 300 dolares anuales y con ello se
tiene acceso a capital, entrenamiento y servicios promocionales. La Camara
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cuenta con una Incubadora de Negocios que ha ofrecido capital superando los
25 millones de dolares y 350,000 empleos, pero con esto sélo estamos tocando
la puerta pues hay mucho mas que hacer.

ALVM | ;Cuantas empresas hispanas hay en Arizona?

GDM | En Arizona hay méas de 400 mil empresas pequefias de las cuales 65,000 son
empresas hispanas y de esas entre 50 y 70% son mexicanas, aunque esta cifra
sera actualizada en noviembre de 2012. Los negocios mas importantes de
mexicanos tienen que ver con temas de construccion y produccion de comidas
enlatadas.

ALVM | ¢Qué factores han contribuido al crecimiento de los hispanos en Arizona?

GDM | Arizona ha crecido en los Gltimos 20 afios mas que nada por el acceso a la
casa, porque aqui los costos comparados con otros mercados grandes han sido
maés favorables y por eso ha ido creciendo la industria de la construccion. Aqui
mucha gente viene a comprar casa y especificamente los hispanos han logrado
tener negocios exitosos en esta industria. Nosotros (se refiere a su familia)
siempre hemos trabajado en esta industria desde chiquitos y luego entramos
formando parte de la fuerza laboral, compramos un equipo y luego una
camioneta y luego buscamos ser el duefio del negocio entero, que con el
tiempo se convirtié en una empresa. Hemos visto gente que ha subido desde
abajo, practicamente desde albafil. Este era un negocio (construccion) muy
productivo en Phoenix hasta que reventd la burbuja inmobiliaria en 2008
cuando vino la recesion.

ALVM | (Es facil que los mexicanos compren una casa?

GDM | A pesar de esta crisis, los mexicanos que vienen a vivir a Arizona pueden
encontrar casas a muy buen precio dependiendo la zona de la Ciudad. El
precio de una casa de buen nivel a nivel nacional cuesta en promedio 200 mil
dolares. En Arizona la puedes encontrar desde 130 mil dolares de una planta,
para familias que tienen un ingreso promedio mensual de 4 mil dolares
trabajando dos personas. Son casas en promedio de 2,500 pies cuadrados.

ALVM | Por las calles vemos muchos inmuebles con el letrero ‘For Sale’, ¢Significa
que la situacion econdmica en Phoenix sigue complicada?

GDM | Aun estamos en recuperacién subiendo poco a poco. Esperamos que no sea
una 'W', que significa que esperamos no volver a caer en otra recesion.

ALVM | (Se han ido muchos mexicanos?

GDM | Si, ha sido una tormenta perfecta provocada por el desempleo y la caida del
mercado a nivel nacional. La burbuja del mercado de casas afect6 a Arizona
desproporcionadamente porgue nosotros dependiamos en un alto porcentaje,
60-70% de esta industria, no estdbamos lo suficientemente diversificados y
encima de eso vino la Ley antiinmigrante SB1070. Esos tres efectos se
convirtieron en uno solo que fue creciendo. Pero la gran diferencia entre
nosotros y los paises latinos es el acceso al capital y al financiamiento.

Aqui en Estados Unidos la mayoria de la gente con esos 4 mil dolares de
ingreso puede tener acceso a capital a un costo razonable entre 3% y 6%, que
dificilmente se consigue en México. En la actualidad el costo del capital ha
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bajado pero el acceso presenta mayor restriccion. Hay que aportar mas cada
mes, no solo a intereses sino a capital.

ALVM | ¢Cdémo inciden los latinos (hispanos) en la politica de Arizona?

GDM | Maés de 40 afios desde la aprobacion de la Ley de Derecho al Voto la influencia
politica de los latinos (hispanos) en Arizona y en todo el pais ha crecido de
manera significativa. Sin embargo, la capacidad de la comunidad para influir
en el resultado de las elecciones, la legislacion y la opinidn publica sobre los
grandes temas de nuestro tiempo esta por detras de su representacion
demografica proporcional.

ALVM | ;Qué proyectos tiene la Camara hacia adelante?

GDM | Trabajamos con la Universidad de Arizona en nuevas investigaciones sobre la

productividad econdémica de los empresarios hispanos. Buscamos una Nueva
Arizona con més igualdad para todos.

Para De la Melena, como para muchos empresarios hispanos jovenes de origen

mexicano, una Nueva Arizona significa poner en activo el capital humano y gastar con

prudencia. Prevé que los negocios propiedad de minorias hispanas seguiran creciendo

entre cinco y seis veces mas que los negocios propiedad de no hispanos, no solo en

Arizona sino en todo Estados Unidos. Espera que para 2035 la poblacion latina sea una

mayoria-minoritaria o incluso antes. Esta convencido de la voluntad emprendedora de la

poblacion inmigrante, “;qué otra razon los trajo hasta aqui sino la de compartir el suefio

americano?”, finalizo.
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Conclusiones

El Capitulo 4 analiza al inmigrante frente a la realidad politica que se vive en Estados
Unidos en la vispera de las elecciones presidenciales de 2012. Tras la puesta en
operacion de la SB1070 el primero de enero del mismo afio, el inmigrante comun esta
maés preocupado por defender sus derechos que por ejercer su voto. A través de las redes
sociales, se difundieron los beneficios de hacer valer el voto con el objetivo de crear
conciencia entre la poblacion hispana y hacerla participe de la vida politica del pais. Las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) realizaron grandes esfuerzos por mover a
los indecisos para que votaran bajo la consigna de ejercer su derecho y con ello estar en
posicion de pedir la revocacion de la SB1070. De acuerdo a las graficas presentadas,
son las mujeres las mas dispuestas a votar a cambio de empleo, salud y seguridad social.
Las ONG’s pro migrantes proliferan por todo Arizona y los hispanos documentados y
no documentados acuden a ellas para conseguir préstamos y/o buscar orientacion para
no ser deportados. Cada ONG tiene una propuesta diferente pero tienen en comun llevar
al inmigrante a votar. La mayoria recurre a las paginas WEB interactivas, para lograr
mayor penetracion entre las nuevas generaciones que prefieren informarse a través de
redes sociales. Esta herramienta jugé un papel tanto informativo como interactivo, a
través del cual las personas manifestaron de manera ‘anénima’ todas sus inquietudes,
algo que arios atras no habian podido hacer por temor a la deportacion. La entrevista con
‘Chicanos por la Causa’ nos deja ver que pese a la persecucion antiinmigrante, existe la
manera de obtener un crédito para poner un pequefio negocio siempre que se tenga una
propuesta innovadora. Sin embargo el primer requisito que se debe cumplir es ser
residente legal. El organismo no promueve tendencias partidistas ni pretende denunciar
a los indocumentados que se acerquen a solicitar informacion, solo les proporciona

orientacion para que legalicen su situacién lo antes posible. En entrevista a Gustavo de
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la Melena, Presidente de la AZHCC-P quien detalla los avances de la institucién a su
cargo en favor de los empresarios hispanos y su potencial de desarrollo econdmico para
el Estado. Reconoce que la crisis econdmica en Arizona no ha terminado y que esto,
aunado a las repercusiones SB1070 sobre la poblacion hispana, han mermado la
productividad local. Si bien lamenta mucho la persecucion que sufren sus
connacionales, plantea que en un futuro cercano surgira una nueva Arizona, que
demostrara que son precisamente los inmigrantes los que contribuyen con mayor carga
fiscal a erario publico y los que podrian sacar adelante la economia del Estado. En
noviembre 6, Obama gana las elecciones presidenciales para el periodo 2012-2018 y la
esperanza de los hispanos esta puesta sobre la Reforma Migratoria. La campafia de
Obama tuvo como eje central la esperanza y lo difundi6 a través de las armas
tradicionales de cualquier campafia politica: notas de prensa, anuncios en television,
radio, carteles, folletos o pancartas espectaculares, pero al igual que en 2008, llevo una
exitosa estrategia de redes sociales, basada en la interconexion entre candidato y
electores. Las redes sociales no fueron el unico elemento que le dieron el triunfo a
Obama, pero quiza el mas poderoso. La desconfianza que se fue generando en contra
del candidato republicano fue de gran ayuda para Obama, quien lo supo manejar y
utilizar a su favor a través de la red. En 2012, Twitter, Facebook, Foursquare y otras
comunidades virtuales fueron parte activa de la eleccion, dado que los usuarios
compartieron ahi su intencion de voto, con la emision hasta de 15 mil micromensajes
por minuto. La campafa alcanz6 su momento méas importante cuando el Presidente
envid a Twitter y Facebook una fotografia abrazando a su esposa unos minutos después
del triunfo de su eleccion, lo cual se convertiria en uno de los posts més vistos en la

historia de las redes sociales.
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Conclusiones finales

El presente proyecto ha comprobado la hip6tesis: las redes sociales inciden en la
permanencia de negocios de origen mexicano en Arizona, pese a la Ley antiinmigrante
SB1070. Esta afirmacién, sin embargo, tiene matices segln el estatus migratorio del
propietario del negocio al que se haga referencia. En este trabajo se abordd la situacion
social del inmigrante general, pero se delimito en cuanto a su participacion en la
economia y la politica. A la par, dimensionar el uso de las redes sociales como
herramienta de crecimiento econémico es aun incipiente si se le compara con el
desarrollo que ha tenido en politica, sin embargo, ha quedado asentado el potencial de
gasto y consumo de la poblacion hispana de origen mexicano. Lo anterior nos lleva a las
siguientes conclusiones:

1) los hispanos de origen mexicano que habitan en Arizona no desean volver a
México pese a sus problemas econdmicos.

2) ni los que perdieron su casa por la crisis hipotecaria (Subprime) desean volver,
pues comenzar de cero es algo que ya experimentaron, quiza varias veces.

3) el racismoy la intolerancia contra los inmigrantes en Arizona tampoco son
factores que motiven a nuestros connacionales a volver a México.

4) La crisis financiera mundial se transformo en crisis econémica para los
estadounidenses, aumentaron la xenofobia, los sentimientos antiinmigrantes y
las précticas discriminatorias, incluso entre hispanos.

5) Los hispanos son personas trabajadoras, crean empleo y contribuyen con sus
aportaciones fiscales a sostener el erario publico, sin embargo han sido acosadas
por su apariencia fisica.

6) La Ley antiinmigrante SB1070 afectd la economia, cerraron miles de negocios y

se cayo el empleo.
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La crisis hipotecaria de alto riesgo (Subprime) provoco el cierre de negocios
relacionados con la construccion y servicios derivados y los inmigrantes fueron los
maés afectados. Entre 2002 y 2005, cualquier ciudadano podia comprar una casa pues
las tasas de interés eran muy bajas. En 2006 cuando suben las tasas, aquellos
inmigrantes que sin respaldo econémico habian comprado casa, la perdieron al no
poder con los intereses que se elevaron a mas del doble. Las familias inmigrantes,
ya de por si dafiadas en sus ingresos, fueron sefialadas como culpables de quitarle
empleo y beneficios sociales a los estadounidenses. Un obrero calificado, por
ejemplo, tenia que competir contra los bajos salarios de un inmigrante
indocumentado porque no habia mas empleo. Como consecuencia, el erario pablico
recibio menos impuestos y se redujeron los presupuestos dirigidos a atender a los
jubilados, a las escuelas bilingles para inmigrantes y se restringieron los servicios
de salud en general.
7) Legisladores republicanos lograron imponer la Ley antiinmigrante SB1070.
La precaria situacion economica que se vivio en todo el pais y en particular en
Arizona, exacerbd el animo de la poblacion y los legisladores republicanos sacaron
provecho de la situacion para asentar nuevos preceptos antiinmigrantes como
medida de seguridad nacional. La Gobernadora Jan Brewer culpé al gobierno de
Barak Obama de no hacer su trabajo y en Arizona los legisladores aprobaron la
SB1070, una ley con fuerte carga de racismo e intolerancia. Si bien la Suprema
Corte impidio la ejecucion de algunos preceptos extremos, la gobernadora se
encargé de capacitar a la policia para que aplicara la ley con todo rigor.
8) Las redes sociales cohesionaron a la comunidad inmigrante a defender sus
derechos.

En un entorno de incertidumbre econémica y social, los inmigrantes encontraron
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apoyo en las redes sociales. La poblacion hispana de Arizona, logro el apoyo de
otras minorias y algunos residentes estadounidenses, tras enviar mensajes a través
de la red de Internet. Los avances tecnoldgicos permitirian que por primera vez el
usuario comun hiciera valer su opinion y las minorias se cohesionaron en marchas
para defender sus derechos. Salieron a las calles personas de todos los sectores
sociales en protesta por el trato inhumano a los inmigrantes basado en —sospechas
razonables- de ser indocumentado. Estas mismas redes se habian convertido en un
acceso facil de informacion sobre la experiencia de la migracion, como llevarla a
cabo, mitigar riesgos y lograr una integracion mas rapida en Estados Unidos. La
puesta en operacion de la SB1070 desintegré familias y multiplico las deportaciones
ademas de mermar atin més la economia local. Al cierre del ejercicio fiscal de 2012,
el Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas (ICE por sus siglas en inglés),
informo sobre 409,800 deportaciones de indocumentados en todo Estados Unidos,
de las cuales el 5% habian sido mexicanos en Arizona.

9) El voto hispano, impulsado a través de las redes sociales apoya a Obamay al
partido democrata.

Pese a lo anterior, la gran mayoria de mexicanos que reside legalmente en Phoenix
no desea volver a México. Sufren de hostigamiento y persecucion, pero no estan
dispuestos a regresar a su lugar de origen de manera voluntaria. La razon es simple,
tuvieron acceso a una mejor calidad de vida y no desean perderla. Las familias con
hijos pequerfios se acogieron a los programas de repatriacion para no fracturar el
nucleo social y otros optaron por esconderse, con la esperanza de que esta
persecucion y acoso terminarian en el corto plazo. Algunos se refugiaron en otros
Estados de la Union Americana donde no admiten leyes antiinmigrantes y los

menos buscaron la manera de emplearse en Estados como Main o Vermont, que
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reconocen su necesidad de inmigrantes y los atraen con oferta de empleo bien
remunerado. Alo largo de 2012, la SB1070 ya habia logrado un efecto
multiplicador y se habia extendido hacia Alabama, Utha, Georgia y Carolina del Sur.
En este escenario las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) impulsaron el
voto hispano y lograron despertar el interés de los indecisos en favor de Obama.
Después de su triunfo, el foco esta en que se apruebe la Reforma Migratoria.

10) Los México-americanos defienden su biculturalidad y pretenden crear una
nueva Arizona.

En trabajo de campo, se pudo observar que en las calles de Phoenix habia cantidad
de inmuebles y negocios vacios con la leyenda ‘for sale’. Los grandes
consumidores, los hispanos de origen mexicano, dejaron de comprar en protesta por
la situacion de acoso y el resultado fueron grandes pérdidas econémicas que se
convirtieron en reclamo de empresarios de Arizona al Gobierno Federal. Las
manifestaciones dieron resultados. Fue evidente que la comunidad de inmigrantes
latinos se politizod y que, en algin momento con su voto, influyeron para establecer
su propia agenda migratoria. Mientras tanto, debemos estar conscientes de que se ha
generado una mayor hostilidad en la region fronteriza y, por ende, se ha agudizado
la constante violacion de los derechos humanos de los inmigrantes que intentan
cruzar la frontera. Todo ello redunda en un efecto muy negativo para la relacion
bilateral. Empresarios México-americanos tienen muy claro sus fortalezas y confian
en la fuerza laboral inmigrante. Su preocupacion esta centrada en sacar adelante la
economia del Estado y fortalecer a las empresas hispanas de menor tamafio que han
logrado sobrevivir. En adelante habra mas restricciones para formar una empresa,
pero también llegaran hispanos con ideas innovadoras dispuestos a conquistar el

gran mercado de consumo estadounidense. “El gran potencial esta en los productos
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que apelen al Mercado de la Nostalgia”, reconoci6é De la Melena, Presidente la
Camara Hispana de Comercio de Arizona. Mercado de la Nostalgia, agrego, hace
referencia a los habitos de consumo compartidos por quienes se aferran a sus raices,
pero en la actualidad s6lo ha sido aprovechado por algunas empresas.

Pese a los estragos que causo la SB1070, la fuerza latina reconstruye Arizona. Al
cierre del presente trabajo, la economia de Estados Unidos seguia vulnerable y
necesitaba de los impuestos de los empresarios inmigrantes para recuperar el
crecimiento. “La AZHCC-P sera el abogado principal para impulsar y defender a la
comunidad de la pequefia empresa de Arizona”, asent6 De la Melena. Para los
investigadores de la Universidad de Arizona, lo que viene es la -Aculturacion de los
latinos de Arizona- y no la -Latinizacion de Arizona-, este es por mucho, el legado
historico con méas probabilidades de alcanzar. La presente tesis deja la puerta abierta
a nuevas investigaciones relacionadas con la siguiente generacion de México-

americanos en Arizona y su forma de incubar negocios a traves de la red.
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mezcla, de ese sentimiento de no ser de ningun lado. Es el cuarto mundo, un
lugar que no pertenece a ninguna geografia sino a la que construyen las personas
en transito. Es una manera de ponerle voces a la historia de un estado de la que
he sido testigo. Pagué para brincar la linea, de Tijuana a San Diego. Llegué a
Phoenix en 2007, pero consegui la residencia legal desde 1989 mediante la
reforma migratoria impulsada por Reagan. En plena efervescencia de la SB1070
presenté papeles para convertirme en ciudadano estadounidense. Este pais me ha
dado todo, asi que no me voy... pero se estd agravando esa sensacion de que a

uno lo sefialan nomas por la apariencia...”

Alberto Alvaro Rios, escritor y poeta
mexicano originario de Nogales,
Sonora, trabaja la obra de teatro
‘Amexican’, al lado del periodista
James Garcia, vocero de la AZHCC,
sobre la realidad de Arizona.
(Extracto de la entrevista concedida
a BBC Mundo en 8 de junio de
2012).

Los emprendedores de origen mexicano son productivos y contribuyen al
crecimiento del Producto Interno Bruto del Estado de Arizona, crean empleos, y
pagan impuestos, ¢cudl es la razén para que estas personas sean hostigadas por
la Ley antinmigrante SB1070?

No hay una sola respuesta, son muchas respuestas. No se trata de una cuestion
que pueda fundamentarse con datos empiricos. Los grupos radicales anteponen

una agenda racial. Pero esta postura es s6lo de algunos. La respuesta que podria
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contar con el consenso serfa frustracion de los norteamericanos, ineficacia del

sistema migratorio al no haber congruencia...

Consulado de México en Phoenix,
Arizona, agosto 8 de 2012.

(Se omitieron los nombres

de los funcionarios a peticion de |

mismos).

0sS

“Latino business owners and consumers are transforming Arizona’s economy.

The state”s prosperity and the prosperity of its Hispanic community are now

inextricably intertwined and destined to reshape the future”.

Gonzalo de la Melena
President & CEO

Arizona Hispanic Chamber of
Commerce

Agosto de 2012.
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