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CAPITULO 1. ENTORNO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién.

El presente trabajo de tesis que se realiza tiene como finalidad desarrollar el
proceso que es necesario para que se implemente una solucion informatica de
facturacion electrénica, también identificado como Comprobante Fiscal Digital
(CFD), que cumpla con requerimientos del Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) y con las necesidades tecnoldgicas y de facturacion de un Grupo de

Empresas, coadyuvando en los requerimientos de informacion del mismo.

Primero se realiza un analisis inicial sobre el entorno en el cual la autoridad el SAT
realiza las definiciones del esquema de facturacion electrénica y las variantes que
le ofrece a los contribuyentes nacionales. También se abarca el entorno actual en
donde se encuentra el Grupo Empresarial referente a su proceso de facturacion a
sus Clientes.

Posteriormente se tratan los conceptos teoricos referentes a las herramientas con
las que se cuenta para el desarrollo de la solucion informatica, analizando sus

ventajas y desventajas.

En el tercer capitulo se presenta el planteamiento del problema, revisando las
distintas opciones de solucion y estableciendo la solucion mas viable a través de
una revision a los requerimientos generales y particulares del Cliente, ya que son
elementos base para definir el flujo de la informaciéon que tendra la solucion

informéatica.

En el capitulo cuarto se realiza el desarrollo del proceso de implementacion de la
solucion informatica, la metodologia utilizada, los diagramas implicados en la

misma, el disefio y la puesta en marcha de la solucion final.

Finalmente se presentan las Conclusiones y la Bibliografia.
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1.2 Conceptos de la facturacion electrénica definidos por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT).

El SAT ha publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto mediante el
cual todas las Personas Fisicas y Morales en cuya actividad empresarial tengan
un ingreso igual o mayor a 4 millones de Pesos anuales, deberan a partir del afio
2011 de manera obligatoria, emitir sus facturas bajo el esquema de “Factura
Electrénica”, con base en las definiciones que el mismo SAT publica en los
documentos oficiales de: Anexo 20, Resoluciones Miscelaneas Fiscales (RMF) y el
Cddigo Fiscal de la Federacion, emitidos también en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dentro de las definiciones emitidas por el SAT existen dos tipos de esquemas de
facturacion por los que los Contribuyentes podran optar, el primero es el esquema
de Comprobante Fiscal Digital (CFD), el cual se basa en que el Emisor puede
elaborar las facturas por sus propios medios informaticos, permitiendo utilizar
desarrollos internos o soluciones comerciales ya existentes en el mercado, dando
la oportunidad de poder administrar sus propios SERIE-FOLIOS fiscales dentro de
sus soluciones informéticas e informando mensualmente al SAT de las

operaciones comerciales realizadas en el mes transcurrido.

El segundo esquema es de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el cual
se basa en que el Emisor debe de contratar a un Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC) con el fin de que le apoye en la elaboracién de sus facturas
mensualmente y le asigne, en tiempo real por medio del SAT, un Identificador
Universal Unico (UUID), siendo este el sustituto de la SERIE-FOLIO y el dato fiscal
oficial. Bajo este esquema, el Emisor no controla los UUID y en tiempo real se le
informa al SAT de cada operacién comercial que realice el Emisor, por lo que el
informe mensual que se maneja en el esquema CFD antes mencionado, en este

esquema CFDI ya no es necesario.

El SAT define una variacién del segundo esquema, en el cual el Contribuyente,

aun si tiene las caracteristicas que el SAT define para la obligatoriedad de la
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factura electronica, opte por no implementar en el 2011 una solucion de
facturacién electronica y continle con su emision de facturas en papel pre-
impreso, los cuales tendran una vigencia fiscal de maximo 2 afios, y al termino de
ese periodo, el Contribuyente deberd iniciar su emision de facturacion electronica

unicamente por el esquema de CFDI.

En el mismo Decreto, el SAT también define los requerimientos de validacion
informatica que los Contribuyentes deben de aplicar para la parte de la Recepcién
de cualquier factura electrénica, especificando que a partir del afio 2011, el
Receptor de una factura electronica sera co-responsable, en todos los sentidos
junto con el Emisor, por la validez fiscal de dicha factura, siendo relacionado en

cualquier caso de una omision fiscal de la misma.

El proyecto de factura electrénica que emite el SAT, se identifica con el nombre de
Comprobante Fiscal Digital (CFD).

El SAT ha publicado en el Diario Oficial de la Federacion las disposiciones para
que los Contribuyes nacionales se incorporen al esquema de la facturacién
electréonica con base en los siguientes términos de los distintos documentos

oficiales:
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION (CFF) (ref. 18)

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes por las actividades que se realicen, los contribuyentes deberan
emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria. Los comprobantes fiscales digitales deberan
contener el sello digital del contribuyente que lo expida, el cual debera estar
amparado por un certificado expedido por el referido 6rgano desconcentrado, cuyo
titular sea la persona fisica 0 moral que expida los comprobantes. Las personas
gue adquieran bienes, disfruten de su uso o goce, 0 usen servicios deberan

solicitar el comprobante fiscal digital respectivo.
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Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior, deberdn cumplir ademas
con las obligaciones siguientes:

l. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.

ll. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso

de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos
digitales que se utilizaran exclusivamente para la emision de los comprobantes
mediante documentos digitales. El sello digital permitira acreditar la autoria de los
comprobantes fiscales digitales que emitan las personas fisicas y morales. Los
sellos digitales quedan sujetos a la misma regulacién aplicable al uso de una firma

electrénica avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de un certificado de sello digital
para ser utilizado por todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la
obtencién de un certificado de sello digital por cada uno de sus establecimientos.
El Servicio de Administracién Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello
digital de los contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital s6lo podra efectuarse mediante
formato electronico, que cuente con la firma electronica avanzada de la persona

solicitante.

lll. Cubrir, para los comprobantes que emita, los requisitos establecidos en el
articulo 29-A de este Cadigo, con excepcion del previsto en la fraccion VIl del

citado precepto.

Tratdndose de operaciones que se realicen con el publico en general, los
comprobantes fiscales digitales deberan contener el valor de la operacion sin que
se haga la separacion expresa entre el valor de la contraprestacion pactada y el

monto de los impuestos que se trasladen y reunir los requisitos a que se refieren
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las fracciones | y Ill del articulo 29-A de este Cddigo, asi como los requisitos

previstos en las demas fracciones contenidas en este articulo.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, el comprobante respectivo a
través de los mecanismos digitales que para tal efecto el Servicio de
Administracion Tributaria determine mediante reglas de caracter general y antes
de su expedicion, para que ese 6rgano desconcentrado proceda a:

e Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la fraccion Il de
este articulo.
e Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

e Incorporar el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

El Servicio de Administraciéon Tributaria podra autorizar a proveedores de
certificacion de comprobantes fiscales digitales para que efectuen la validacion,
asignacion de folio e incorporacion del sello a que se refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacibn de comprobantes fiscales digitales a que se
refiere el parrafo anterior, deberdn estar previamente autorizados por el Servicio
de Administracién Tributaria, cumpliendo con los requisitos que al efecto se
establezcan en las reglas de caracter general por dicho 6érgano desconcentrado.

El Servicio de Administracion Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas
a los proveedores a que se refiere esta fraccion en cualquier momento, cuando
incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en este articulo o en las
disposiciones de caracter general que les sean aplicables.

Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccion, el Servicio de
Administracion Tributaria podra proporcionar la informacion necesaria a los

proveedores autorizados de certificacion de comprobantes fiscales digitales.

V. Proporcionar a sus clientes, la impresién del comprobante fiscal digital cuando
asi les sea solicitado. El Servicio de Administracion Tributaria determinara
mediante reglas de caracter general, las especificaciones que debera reunir la
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impresion de los citados comprobantes Los contribuyentes deberan conservar y

registrar en su contabilidad los comprobantes fiscales digitales que expidan.

Los comprobantes fiscales digitales deberdn archivarse y registrarse en los
términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria.

Los comprobantes fiscales digitales, asi como los archivos y registros electronicos
de los mismos se consideran parte de la contabilidad del contribuyente, quedando
sujetos a lo dispuesto por el articulo 28 de este Cdodigo.

VI. Cumplir con los requisitos que las leyes fiscales establezcan para el control de
los pagos, ya sea en una sola exhibicion o en parcialidades.

VII. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica, determine el
Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

Articulo 29-A.- Los comprobantes a que se refiere el Articulo 29 de este Cddigo,

ademas de los requisitos que el mismo establece, deberan reunir lo siguiente:

l.- Contener impreso el nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal y
clave del registro federal de contribuyente de quien los expida. Tratandose de
contribuyentes que tengan mas de un local o establecimiento, deberan sefialar en
los mismos el domicilio del local o establecimiento en el que se expidan los

comprobantes.

Il. Contener el numero de folio asignado por el Servicio de Administracion
Tributaria o por el proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales y
el sello digital a que se refiere la fraccion IV, incisos b) y c¢) del articulo 29 de este
Cddigo.

lll.- Lugar y fecha de expedicion.

IV.- Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien

expida.
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V.- Cantidad y clase de mercancias o descripcidon del servicio que amparen.

VI. Valor unitario consignado en nimero e importe total consignado en nimero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones

fiscales deban trasladarse, desglosado por tasa de impuesto, en su caso.

VIl.- Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se
realizé la importacion, tratAndose de ventas de primera mano de mercancias de

importacion.

VIIl. Tener adherido un dispositivo de seguridad en los casos que se ejerza la
opcioén prevista en el quinto parrafo del articulo 29 de este Cédigo que cumpla con
los requisitos y caracteristicas que al efecto establezca el Servicio de
Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Los dispositivos de seguridad a que se refiere el parrafo anterior deberan ser
adquiridos con los proveedores que autorice el Servicio de Administracion
Tributaria.

IX. El certificado de sello digital del contribuyente que lo expide.

Los dispositivos de seguridad referidos en la fraccion VIl de este articulo que no
hubieran sido utilizados por el contribuyente en un plazo de dos afios contados a
partir de la fecha en que se hubieran adquirido, deberan destruirse y los
contribuyentes deberan dar aviso de ello al Servicio de Administracion Tributaria,
en los términos que éste establezca mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes que realicen operaciones con el publico en general, respecto
de dichas operaciones deberdn expedir comprobantes simplificados en los
términos que sefale el Servicio de Administracién Tributaria en reglas de caracter
general que para estos efectos emita. Dichos contribuyentes quedaran liberados
de esta obligacién cuando las operaciones con el publico en general se realicen
con un monedero electrénico que reuna los requisitos de control que para tal
efecto establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de

caracter general.
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RESOLUCION MISCELANEA FISCAL (ref. 20)
1.2.23.2.1. Expedicién de comprobantes fiscales impresos

Para los efectos del articulo 29, quinto y sexto parrafos del CFF, los
contribuyentes que opten por expedir sus comprobantes fiscales en forma
impresa, a fin de estar en posibilidad de solicitar la asignacién de folios, deberan
observar lo dispuesto en la ficha 162/CFF denominada “Solicitud de asignacion de
folios para la expediciéon de comprobantes fiscales impresos” contenida en el
Anexo 1-A.

Para los efectos del articulo 29-A, fraccion VIII del CFF, el dispositivo de seguridad
gue se deberd adherir al comprobante fiscal impreso consistirda en un CBB
proporcionado por el SAT al contribuyente una vez aprobada la asignacion de
folios correspondiente.

Los folios asignados al contribuyente, asi como el Cédigo de Barras Bidimensional
(CBB), tendran una vigencia de dos afios contados a partir de la fecha de
aprobacion de la asignacion de folios, los cuales deberan imprimirse en el original

y en la copia correspondiente a cada uno de los comprobantes fiscales.

Asimismo, los comprobantes que se emitan en términos de esta regla tendran

impreso:

l. El CBB proporcionado por el SAT al contribuyente al momento de la
asignacion de los folios, mismo que debera reproducirse con un
minimo de 200/200 dpi en un area de impresion no menor a 2.75 x
2.75 cm.

I. El nimero de aprobacién del folio asignado por SICOFI.

[I. El nimero de folio asignado por el SAT y, en su caso la serie.
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V. La leyenda “La reproduccion apécrifa de este comprobante
constituye un delito en los términos de las disposiciones fiscales”, misma

gue debera ser impresa con letra no menor de 5 puntos.

El requisito a que se refiere el articulo 29-A, fraccion VII del CFF, sélo sera
aplicable a los contribuyentes que hayan efectuado la importacién de mercancias

respecto de las que realicen ventas de primera mano.

Para los efectos del articulo 29, sexto parrafo del CFF, en el Anexo 1-A se dan a
conocer los procedimientos para la asignacién, modificacion, cancelacion y
consulta de validez de los folios asignados al contribuyente, asi como para la
consulta de la informacion relativa a la aprobacién de folios para la expedicion de
comprobantes fiscales impresos.

Los contribuyentes que opten por expedir comprobantes fiscales impresos en
términos de esta regla, quedaran relevados de la obligacion de presentar la
informacion trimestral a que se refiere el séptimo parrafo del articulo 29 del CFF.

1.2.23.2.2. Opcion para la expedicion de comprobantes fiscales impresos

Para los efectos del Articulo Décimo, fraccioén lll de las Disposiciones Transitorias
del CFF, del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de las Leyes del Impuesto sobre la Renta, del Impuesto a los
Depdsitos en Efectivo y del Impuesto al Valor Agregado, del Cddigo Fiscal de la
Federacion y del Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran
denominarse en Unidades de Inversién; que reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién y de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, publicado el 1 de abril de 1995”, publicado en el DOF del 7 de diciembre de
2009, los contribuyentes que en el dltimo ejercicio fiscal declarado o por el que
hubieren tenido la obligacibn de presentar dicha declaracién, que hayan
consignado en la misma para efectos del ISR ingresos acumulables iguales o

10
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inferiores a $4,000,000.00, asi como los contribuyentes que en el ejercicio fiscal
en que inicien actividades estimen que obtendran ingresos iguales o inferiores a la
citada cantidad, podran optar por expedir comprobantes fiscales en forma impresa,
sin importar el monto que amparen, siempre y cuando ademas de reunir los
requisitos precisados en el articulo 29-A del CFF, con excepcion de los previstos
en las fracciones Il y IX del citado precepto legal, cumplan con lo siguiente:

Los contribuyentes que opten por expedir sus comprobantes fiscales impresos
conforme a ésta regla, deberan solicitar la asignacion de folios en términos de lo
dispuesto en la ficha 162/CFF denominada “Solicitud de asignacion de folios para
la expedicion de comprobantes fiscales impresos” contenida en el Anexo 1-A. Una
vez aprobada la asignacion de folios, el SAT proporcionara al contribuyente emisor

un CBB como dispositivo de seguridad.

Los folios asignados al contribuyente, asi como el CBB tendran una vigencia de
dos afios contados a partir de la fecha de aprobacion de la asignacion de los
folios, los cuales deberan imprimirse en el original y en la copia correspondiente a
cada uno de los comprobantes fiscales.

En el Anexo 1-A se dan a conocer los procedimientos para la asignacion,
modificacién, cancelacion y consulta de validez de los folios asignados al
contribuyente, asi como para la consulta de la informacion relativa a la aprobacién
de folios para la expedicion de comprobantes fiscales impresos. Asimismo, los
comprobantes que se expidan en términos de esta regla tendran de forma impresa
los requisitos a que se refiere la regla 1.2.23.2.1., cuarto parrafo.

El requisito a que se refiere el articulo 29-A, fraccion VII del CFF, sélo sera
aplicable a los contribuyentes que hayan efectuado la importacién de mercancias

respecto de las que realicen ventas de primera mano.

La opcion establecida en la presente regla dejara de surtir efectos cuando, durante
el ejercicio fiscal de que se trate, el contribuyente obtenga ingresos superiores a
$4,000,000.00, supuesto en el cual a partir del mes inmediato siguiente a aquél en

11
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el que se rebase dicho monto, el contribuyente debera expedir sus comprobantes
fiscales conforme a lo que establece el articulo 29, primer parrafo del CFF.

En cualquier caso, cuando los ingresos del contribuyente excedan del monto
sefialado en el parrafo anterior, no podra volver a ejercerse la opcion a que se

refiere la presente regla durante ejercicios posteriores

1.2.23.4.1. Facilidad para expedir Comprobante Fiscal Digital (CFD) en lugar de
CFDL.

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo Décimo, fraccién Il de las
Disposiciones Transitorias del CFF, del “Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de las Leyes del Impuesto sobre la Renta, del
Impuesto a los Depdsitos en Efectivo y del Impuesto al Valor Agregado, del
Cddigo Fiscal de la Federacion y del Decreto por el que se establecen las
obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversion; que reforma vy
adiciona diversas disposiciones del Cdodigo Fiscal de la Federaciéon y de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, publicado el 1 de abril de 1995”, publicado en el DOF del
7 de diciembre de 2009, los contribuyentes que durante el ejercicio fiscal de 2010
y anteriores hayan optado por expedir CFD al amparo de lo dispuesto por el
articulo 29 del CFF, vigente hasta el 31 de diciembre de 2010 y los hayan emitido
efectivamente, podrdn optar por continuar generando y emitiendo directamente
CFD, sin necesidad de remitirlos a un proveedor de certificacion de CFD para la
validaciéon de requisitos, asignacion de folio e incorporacion del sello digital del
SAT.

[.2.23.4.3. Almacenamiento de CFD

Para los efectos del articulo 29, fraccion V, tercer péarrafo del CFF, los
contribuyentes que emitan y reciban los CFD’s a que se refiere laregla 1.2.23.4.1.,

deberan almacenarlos en medios magnéticos, Opticos o de cualquier otra
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tecnologia, debiendo, ademas, cumplir con los requisitos y especificaciones a que
se refieren los rubros I.B y I.C del Anexo 20.

Los contribuyentes deberan mantener actualizado el medio electrénico, 6ptico o de
cualquier otra tecnologia, durante el plazo que las disposiciones fiscales sefalen
para la conservacion de la contabilidad, asi como tener y poner a disposicion de
las autoridades fiscales, un sistema informatico de consulta que permita a estas
Gltimas, localizar los CFD’s expedidos y recibidos, asi como la revision del

contenido de los mismos.

Los CFD’s emitidos en los sistemas electronicos de sucursales o establecimientos
se generaran exclusivamente a partir del registro electrénico contenido en el
sistema de facturacion o punto de venta, debiendo de mantener almacenados
temporalmente los CFD’s y los registros electrénicos que les dieron origen y
transmitirlos dentro del término que sefiala la regla 11.2.23.4.4., fraccién I, segundo
parrafo dejando evidencia de la fecha y hora de transmision. El almacenamiento

temporal se debera hacer, como minimo, por un plazo de tres meses.

El SAT también considerara que se cumple con los requisitos para almacenar los
CFD’s establecidos en esta regla, cuando los contribuyentes almacenen y
conserven los citados comprobantes sujetandose estrictamente a lo dispuesto por
la Secretaria de Economia en la Norma Oficial Mexicana No. 151 vigente (NOM-
151), publicada en el DOF y mantengan en todo momento a disposicion del SAT

los elementos necesarios para su verificacion y cotejo.

11.2.23.2.1. Servicio de Validacion de folio del comprobante fiscal impreso

Para los efectos del articulo 29, octavo parrafo del CFF, el SAT a través de su
pagina en Internet, seccién “Comprobantes Fiscales” proporcionara un servicio de
validacioén del folio del comprobante fiscal impreso, en el que se deberan ingresar,
uno a uno, los datos del comprobante que la plantilla electrénica requiera, para
obtener el resultado de la validacion.
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11.2.23.4.1. Obligaciones de los contribuyentes que hayan optado por expedir CFD
en lugar de CFDI

Para los efectos de la regla 1.2.23.4.1., los contribuyentes que ejerzan la opcién a
gue se refiere la regla en cuestion deberan cumplir adicionalmente a lo sefialado

en el articulo 29 del CFF, con lo siguiente:
l. Llevar su contabilidad mediante sistema de registro electrénico
I. Expedir los CFD’s exclusivamente por medios propios.

[I. Asignar un numero de folio, y en su caso serie, correspondiente a cada

CFD que expidan conforme a lo siguiente:

e Establecer un sistema electronico de emision de folios que cumpla
con lo dispuesto por la regla 11.2.23.4.4.

e Solicitar previamente la asignacién de folios, y en su caso series, al
SAT de conformidad con lo dispuesto por la ficha 109/CFF “Solicitud
de folios para la emisién de CFD” contenida en el Anexo 1-A.

IV.  Proporcionar mensualmente al SAT, a través de medios electronicos, la
informacion correspondiente a los CFD’s que se hayan expedido con los folios y
en su caso series asignados, utilizados en el mes inmediato anterior a aquél en
que se proporcione la informacion, de conformidad con lo dispuesto por la regla
11.2.23.4.2.

V. Proporcionar a sus clientes, cuando asi lo soliciten, la representacion

impresa de los CFD’s que expida.

Los contribuyentes que hayan optado por expedir CFD, podran desistirse de dicha

opcion conforme a lo siguiente:

Una vez tomada la opcién, deberan presentar aviso de desistimiento en el mismo
ejercicio, dentro de los treinta dias posteriores al cual haya optado por expedir
CFD y siempre que no haya emitido ningin comprobante de este tipo.
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El aviso de desistimiento debera presentarse conforme a lo sefialado en la ficha
156/CFF “Aviso de desistimiento de opcion para expedir CFD en lugar de CFDI”
contenida en el Anexo 1-A.

La presentacion del aviso de desistimiento no libera al contribuyente del
cumplimiento de las obligaciones que a la fecha del mismo estén pendientes de
cumplir con relacion a la expedicion y recepcion de CFD, incluyendo la

presentacion de informacién mensual de operaciones realizadas con CFD.

De la misma forma, la presentacion del aviso de desistimiento, no libera al
contribuyente del cumplimiento de las obligaciones ya generadas en materia de
conservacion de los CFD’s emitidos y recibidos a que hace referencia la regla
1.2.23.4.3.

El contribuyente que habiendo optado por expedir CFD al amparo de la regla
1.2.23.4.1., incumpla con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones | a
lll de esta regla, perdera el derecho de aplicar esta facilidad a partir de que se
presente el citado incumplimiento, quedando desde dicha fecha obligado a aplicar
las disposiciones generales en la materia.

[1.2.23.4.2. Informacién mensual de emisores de CFD

Para los efectos de lo dispuesto en la fraccidén 1V, de la regla 11.2.23.4.1., los
contribuyentes que hayan optado por generar y expedir CFD, deberan presentar
de manera mensual, la informacion relativa a las operaciones realizadas con
dichos comprobantes en el mes inmediato anterior, la cual se deberd presentar

dentro del mes siguiente a aquél del que se informa.

Para la presentacion de la informacién, el sistema informatico utilizado por los
contribuyentes a que se refiere la regla 11.2.23.4.4., debera generar un archivo que
contenga un reporte mensual con los datos sefalados en la fraccion IV de la

citada regla.
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El archivo generado deberd reunir las caracteristicas técnicas a que se refiere el
rubro I.A “Caracteristicas técnicas del archivo que contenga el informe mensual de
comprobantes fiscales digitales emitidos” del Anexo 20.

El sistema electrénico a que se refiere la regla 11.2.23.4.4., fracciones I, II, lll y 1V,
debera ser programado por los contribuyentes para generar automaticamente el
archivo con el reporte mensual a que hace mencién esta regla, el cual debera ser

enviado a través de la pagina de Internet del SAT.

Aquellos contribuyentes que optaron por expedir CFD y que durante el mes de
calendario, no hubiesen emitido los citados comprobantes, deberan presentar de
forma mensual a través de la pagina de Internet del SAT, un reporte de no
expedicion de CFD, dicha informacion deberd presentarse utilizando su FIEL

dentro del mes inmediato siguiente a aquél del que se informa.

11.2.23.4.3. Procedimiento para expedir CFD

Los contribuyentes que hayan optado por expedir CFD al amparo de lo dispuesto
por la regla 1.2.23.4.1., deberan generar a través del software “SOLCEDI”, a que
se refiere la ficha 102/CFF “Solicitud de certificado de sello digital” contenida en el
Anexo 1-A, dos archivos conteniendo uno la clave privada y el otro el
requerimiento de generaciéon de CSD.

Posteriormente, los contribuyentes deberan solicitar a través de la pagina de
Internet del SAT su CSD. Dicha solicitud, deberd contener la FIEL del

contribuyente.

Para realizar la solicitud del CSD, los contribuyentes deberan acceder a la pagina
de Internet del SAT. En ésta, los contribuyentes podran solicitar un certificado para
la emisiébn de comprobantes en su domicilio fiscal y, en su caso, como maximo
uno para cada una de sus sucursales o establecimientos; en el caso de unidades
de transporte utilizaran el CSD del domicilio fiscal, sucursal o establecimiento al
cual estén asignados.
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Los certificados solicitados se podran descargar de la seccion “Entrega de
certificados” de la pagina de Internet del SAT, utilizando para ello la clave del RFC
del contribuyente que los solicito.

Para verificar la validez de los CSD proporcionados por el SAT, esto se podra
hacer de conformidad con lo establecido en las secciones “FIEL” o
“FACTURACION ELECTRONICA”, de la pagina de Internet del SAT.

Los contribuyentes deberan solicitar la asignacion de folios y en su caso series, a
través de la pagina de Internet del SAT, en el “Sistema Integral de Comprobantes
Fiscales (SICOFI)”, en el médulo de “Solicitud de asignacion de series y folios para
CFD”. Dicha solicitud, deberéa contener la FIEL del contribuyente.

11.2.23.4.4. Requisitos adicionales y caracteristicas del sistema electronico de
emision de folios y generacion de sellos digitales para CFD.

Los contribuyentes que ejerzan la opcion para expedir CFD, a que se refiere la
regla 1.2.23.4.1., ademas deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Que los registros que realice el sistema electronico en el que lleven su

contabilidad, apliquen el folio asignado por el SAT y en su caso serie, a los CFD’s.

I. Que al asignarse el folio, y en su caso serie, se registre de manera
electronica y automatica en la contabilidad, al momento de la emisién del CFD la
referencia exacta de la fecha, hora, minuto y segundo, en que se generé el CFD
conforme al formato sefalado en el rubro I.B del Anexo 20.

Tratdndose de la emision de CFD en lugar distinto al domicilio, se considerara que
se cumple con el requisito sefialado en el parrafo anterior cuando se registre
electronicamente la informacién contable dentro del término de 24 horas
siguientes a la generacion del CFD. Este registro debera hacer referencia exacta
de la fecha, hora, minuto y segundo en que se generé el CFD conforme al formato
sefalado en el rubro I.B del Anexo 20.
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[I. Que el sistema electronico en que se lleve la contabilidad tenga
validaciones que impidan al momento de asignarse a los CFD’s, la duplicidad de
folios, y en su caso de series, asegurandose que el numero de aprobacion, afio de
solicitud, folio y serie en su caso, corresponda a los otorgados para los CFD.

V. Que el mencionado sistema genere un archivo con un reporte mensual, el
cual debera incluir la FIEL del contribuyente, y contener la siguiente informacién
del CFD:

e RFC del cliente. En el caso de CFD’s que amparen operaciones
efectuadas con el publico en general o con residentes en el
extranjero que no se encuentren inscritos en el RFC, éstas se podran
reportar mediante la elaboracion de un sélo comprobante mensual
respectivamente, utilizando el RFC genérico a que se refiere la regla
1.2.23.3.1.

e Serie.

e Folio del CFD.

e Numero y afio de aprobacion de los folios.

e Fechay hora de emision.

e Monto de la operacion.

e Monto del IVA trasladado.

e Estado del comprobante (cancelado o vigente).

e Efecto del CFD.

e Numeros de Pedimento.

e Fechas de los pedimentos.

e Aduanas donde se expidieron los pedimentos.

V. Que se cumpla con las especificaciones técnicas previstas en el rubro 1.B
“Estandar de comprobante fiscal digital” del Anexo 20. El SAT, a través de dicho
Anexo, podrd publicar los requisitos para autorizar otros estdndares electronicos
diferentes a los sefnalados en la presente regla.

18


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

VI.  Que genere sellos digitales para los CFD’s, segun los estandares técnicos y
el procedimiento descrito en el rubro I.C “Generacién de sellos digitales para
comprobantes fiscales digitales” del Anexo 20.

11.2.23.4.5. Requisitos de las representaciones impresas de CFD

Para los efectos del articulo 29, fraccion V, primer parrafo del CFF, las
representaciones impresas del CFD, deberdn cumplir con los requisitos sefalados
en el articulo 29-A, fracciones | a VIl del CFF y contener lo siguiente:

l. La cadena original con la que se generd el sello digital. Tratandose de
contribuyentes que adicional a la impresién del CFD, pongan a disposicién de sus
clientes el comprobante en su formato electrénico, podran no incluir el requisito

establecido en esta fraccion.
I. Sello digital del emisor del CFD.
[l. NUmero de serie del CSD del emisor del CFD.

V. Numero de referencia bancaria o numero de cheque con el que se efectue

el pago (opcional).
V. La leyenda “Este documento es una representacion impresa de un CFD”.

VI. Para los efectos de lo sefialado en el articulo 29-A, fraccion IV del CFF, se
tendra por cumplida dicha obligacion en los casos de CFD’s que amparen una o
mas operaciones efectuadas con el publico en general o con residentes en el
extranjero que no se encuentren inscritos en el RFC, cuando en el mismo se

consigne el RFC genérico a que se refiere la regla 1.2.23.3.1.

VIl. Para los efectos de lo sefialado en el articulo 29-A, fraccién VI del CFF, se

deberéan incluir adicionalmente los montos de los impuestos retenidos en su caso.

VIIl. Unidad de medida, en adicién a lo sefialado en el articulo 29-A, fraccién V
del CFF.
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IX.  Hora, minuto y segundo de expedicion, en adicién a lo sefialado en el
articulo 29-A, fraccion Ill del CFF.

[1.2.23.4.6. Servicios de validacién del CFD

Para los efectos del articulo 29, tercer parrafo del CFF, el SAT a través de su
pagina de Internet, seccién “Comprobantes Fiscales”, proporcionara un servicio en
el que se deberan ingresar todos los datos que la plantilla electrénica requiera,
para con esto obtener el resultado de la validacion de la autenticidad de los folios
asignados y de la vigencia de los CSD utilizados.

Adicionalmente se toma como base el documento oficial denominado Anexo 20,
en el cual se plasman todas las caracteristicas técnicas que debe de cumplir un
Comprobante Fiscal Digital.

También se basan las definiciones de la estructura técnica de la facturacion
electronica en la filosofia de archivos XML, teniendo como estandares los
definidos por la organizacion W3 (World Wide Web Consortium).

1.3 Situacién actual del Grupo de Empresas.

Ante las disposiciones oficiales descritas, resulta necesario que el Grupo
Empresarial defina el esquema de Emision, la validacién de la Recepcion que
optara y el tipo de solucion informatica que se aplicara, por lo que se realizara un

proceso para la definicion e implementacién de dicha solucion.

En la misma definicion se debera considerar los esquemas de facturacion de 4
Empresas, que tienen giros comerciales y necesidades distintas, pero que a su
vez, como Grupo, deberan de cumplir con todas las disposiciones que la Autoridad
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(el SAT) ha emitido para los sistemas de Informacion relacionados con la

facturacion electrénica.

Actualmente el Grupo de Empresas emite un promedio, en papel pre-impreso,
500 comprobantes fiscales (facturas, notas de cargo, notas de crédito)

mensualmente con 2 formatos diferentes a través de diversas herramientas,

También se deberan de tomar como base las fechas de entrada en vigor de las
disposiciones fiscales definidas a finales del afio 2010, la Miscelanea fiscal que
iniciard en el 2011, y que su vez, a mediados del 2012 aplicara nuevos cambios a
dicha Miscelanea, implicando lo anterior en especial, un requerimiento de que la
solucion que se defina, debera de tener gran versatilidad en su desempefio y
adecuaciones.

1.4 Organigrama funcional de las areas que emiten facturacion.

Dentro del Grupo, funcionalmente las areas de Ventas y Compras son las que
interactian con los Clientes terceros, pero también tienen operaciones
comerciales internas con otras empresas del mismo Grupo de manera transversal

por las cuatro empresas.Ver figura 1.4.1.

Las areas de Ventas emiten facturacion a los distintos Clientes de su sector, como
se puede ver, los sectores son cuatro lineas de negocio completamente distintas:
Comercial, Eventos, Administrativo, Telemercadeo.

A su vez, las areas de Compras de las cuatro empresas reciben la facturacion de
los distintos proveedores con quienes trabajan.

En ambos casos, pueden presentarse Clientes que sean comunes para dos 0 mas
empresas.
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Corporativo

Comercial S.A. Eventos S.A. Administrativo S.A. Telemercadeo S.A.

]

Figura 1.4.1 Organigrama funcional de las é&reas del Grupo que emiten

nful

facturacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la metodologia DeMarco y de
los archivos XML.(ref 6)

Se define como metodologia al conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas y soporte documental que ayuden en la realizacion de nuevas

aplicaciones informaticas a los desarrolladores.

La metodologia normalmente consiste en un conjunto de fases descompuestas en
subfases. Gracias a la descomposicion del proceso de desarrollo, se cuenta con
una guia en la eleccion de las técnicas que se deben emplear en cada estado del
proyecto, facilitando la planificacién, gestion, control y evaluacién de los
proyectos.

Por lo tanto, una metodologia representa el camino para desarrollar aplicaciones

informaticas de una forma sistematica.Ver figura 2.1.1.

ENFOQUE TIPO DE FORMALIDAD
SISTEMA

ESTRUCTURADA

* Orientadas a Procesos
* Orientadas a Datos

L GESTION FORMAL
- Jerarquicos
- No jerarquicos
* Mixtas
ORIENTADAS A OBJETOS | TIEMPO REAL FORMAL

Figura 2.1.1 Clasificacion de las Metodologias
Metodologia Yourdon/DeMarco

Dentro de las metodologias que han surgido a lo largo de la historia de la

Ingenieria de Software se encuentra la metodologia de Analisis Estructurado de
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Yourdon/DeMarco, surgida en el ailo de 1978, la cual se caracteriza por ser una
Metodologia Orientada a Procesos.

Caracteristicas

La metodologia de Yourdon/DeMarco consta de los siguientes pasos.Ver figura
2.1.2:

1) Construir el modelo fisico actual (DFD fisico actual)
2) Construir el modelo légico actual (DLD logico actual)
3) Crear un conjunto de modelos fisicos alternativos

4) Estimar los costes y tiempos de cada opcion

5) Seleccionar un modelo

6) Empaquetar la especificacion

Modelo i Modelo ] Diagramas
Fisico Légico
J ’ Il
Modelo
Fisico

[
1L
| ey
[

[

Seleccion
modelo final

Elaboracion
del Sistema

Figura 2.1.2 Metodologia de Yourdon/DeMarco.

Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso los sistemas

y programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos involucran el analisis,
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otros el desarrollo del disefio y otros mas la medicién y la mejora de la calidad del

disefo.

En la actualidad esta metodologia aun continda utilizandose debido a su
versatilidad y sencillez, ya que sin importar el grado de complejidad del proceso
gue se desee analizar, la metodologia permite ir al maximo detalle de los
procesos, logrando una especificacion clara y sencilla de la solucién.

Ventajas
Las ventajas de esta Metodologia son:

e Facilitar comprension de Programas

e Normas para la aplicacion de estructuras de datos y de control

e Se apoyan en técnicas graficas para obtener la division de un programa en
unidades algoritmicas mas pequefias llamadas funciones o procedimientos.
Una vez definidos estos se podra invocar a un procedimiento desde otro.

e Un programa estructurado se construye disefiando un conjunto de
estructuras de datos y posteriormente un conjunto de algoritmos que actdan
sobre esas estructuras de datos

e En términos generales, es construir una especificacion estructurada que
incluye los diagramas de flujo de datos, un diccionario de datos y las
especificaciones de los procesos.

Desventajas
Las desventajas de esta Metodologia son:

e Normalmente se deben de tener un limite en la complejidad de los
programas que se pueden realizar manteniendo los costes de
mantenimiento y modificacién de los programas razonablemente bajos.

e En otras palabras, modificar un programa complejo puede ser una tarea

altamente costosa en términos de tiempo.
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e Es una metodologia que surgi6 a finales de los 70’s.

2.1.1. Conceptos Basicos de XML (ref. 21)

Los archivos XML son archivos de texto, que generalmente utlizan una
codificacion Unicode, pero se pueden usar otros alfabetos segin convenga para la
aplicacion.

Existen cinco caracteres especiales en XML.:
e Los simbolos “menor que” (<) y “mayor que” (>).
e Las comillas dobles (“).
e El apéstrofe ().

e El caracter (&)

Los simbolos “mayor que” y “menor que” se usan para delimitar las marcas que
dan la estructura al documento. Hay una nomenclatura especial cuando dentro del
archivo XML se necesita alguno de los cinco caracteres especiales. Para este tipo
de situaciones se hace uso de las diferentes entidades estandar HTML.

Una diferencia importante con SGML (Standard Generalized Markup Language -
Lenguaje de Marcado General), y en particular HTML (HyperText Markup
Language, lenguaje de marcado de hipertexto), es que los nombres de las marcas
y de sus atributos distinguen entre mayusculas y mindsculas; <a> y <A> serian
dos marcas diferentes. Generalmente se utilizan anicamente mindasculas para los
nombres de las marcas y de sus atributos. Otra diferencia sobresaliente con
SGML es que en XML ninguna marca se puede dejar abierta; es decir, por cada
marca, por ejemplo <td>, debera existir una marca correspondiente </td> que

indica donde termina el contenido de la marca.Ver figura 2.1.2.
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Element Attribute
Names Name
Attribute
Yalue
A

<LOCATION COUNTY="Lugar=>
<ADDRESS> Avda. de los Toreros 128 </ADDRESS

<CITY> Madrid </CITY v¥
<STATE> ES <ISTATE
<DP> 28005 </DP El:::r::t

</[LOCATION>

Figura 2.1.2 Marcas de Apertura y Cierre en un Nodo de XML.
Caracteristicas

Definicion del tipo de documento (DTD)
Las posibles marcas que pueden aparecer en un documento XML y los atributos
gue éstas pueden tener, son definidos en un archivo de definicion del tipo de

documento (DTD, Document Type Definition).

Un archivo DTD define siempre una o mas estructuras jerarquicas, con una marca

principal, o padre, compuesta por otras marcas o hijos.

Schemas

Los esquemas (schemas) son estructuras mas potentes y expresivas que los
DTDs, ya que permiten especificar el contenido de los documentos en funcién del
tipo de datos empleado. El World Wide Web Consortium define los “Schema
Specification” con los que se pretende definir la estructura, contenidos y

semantica de los documentos.
Los 2 tipos de documentos XML son: documentos bien formados y documentos

validos. Un documento esta bien formado si, considerado en su conjunto, encaja

con la especificacion XML de produccion. Un documento bien formado es,
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ademas, valido, si tiene DTD o Esquema. Un archivo XML valido comienza con

una DTD o Declaracion de Tipo de Documento.

Ventajas

XML ha desarrollado una nueva tecnologia de enlazado que permite
manejar enlaces bidireccionales y multi-caminos (X-Path), asi
como enlaces a un fragmento de texto y no sélo a un Unico punto.

Los autores o proveedores pueden diseflar sus propios documentos a
medida disefiando e inventando sus propias etiquetas dependiendo de las
funciones que quieran dar a los datos.

La informacion contenida en un documento XML puede ser mas rica y facil
de usar.

XML puede ofrecer mas facilidades para la representacion en
los navegadores ya que elimina muchas de las complejidades de SGML en
aras de una mayor flexibilidad del modelo, con lo que la escritura de
programas para manejar XML es mucho mas sencilla.

La informacion es mas accesible y reutilizable porque la flexibilidad de las
etiquetas de XML puede utilizarse sin tener que amoldarse a las reglas
especificas de un fabricante.

XML para la comunicacion entre aplicaciones: representacién de los datos
muy simple, facil de transmitir por la red, estandar.

XML para la configuracion de programas: representacion de los datos
simple y estandar, en contraposicion con los cripticos formatos propietarios.

Ofrece mecanismos mas versatiles para mostrar datos.

Desventajas

Una de las pocas desventajas que se les puede encontrar a los XML es
qgue, al ser un lenguaje universal y de intercambio de informacion, es
necesario que se tenga , por ambas partes, muy claras las especificaciones
de los Elementos, Atributos y Valores, asi como de la estructura de armado
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de los distintos Nodos, ademas de las especificaciones generales que se
ponen al inicio de cada XML, debido a que al revisarse un XML por un
sistema tercero, sino se tiene claramente definido los puntos mencionados,
practicamente no es viable interpretar dicho XML.

e Al revisar un archivo XML con el navegador o el "visualizador" que el
usuario utilice y no cuente con un Parser capaz de visualizar el contenido

del documento.

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos
relacionales.(ref. 9, 13)

Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada de acuerdo a un modelo de datos previo. La arquitectura
basica de una base de datos se define bajo un esquema que representa la
definicion de las relaciones entre las entidades.

Modelo Relacional de Datos.

El modelo relacional representa la informacion de la base de datos como sencillas
tablas de dos dimensiones. Cada tabla estd formada por un numero finito de
renglones y columnas. Las tablas son semejantes a los archivos planos, pero la
informacion que contiene puede ser facilmente extraible y combinada. Una base
de datos relacional es un conjunto de esquemas de relacion con diferentes
nombres cada una y donde sus ocurrencias son las tuplas/grupos de estas
relaciones. El modelo Entidad-Relacion tiene como objetivo identificar vy
representar de forma conceptual la informacion de importancia para el
funcionamiento de la empresa (entidades), sus propiedades (atributos) y la forma

en que esta informacién se relacionan entre si (relaciones).

Algunos conceptos del modelo relacional son utiles para identificar a esta 'y son las

siguientes:
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e Relacion. Es una asociacion significativa entre 2 0 mas entidades. En tal
subconjunto no existiran elementos repetidos y el orden de los elementos
no es significativo.

e Dominio. Conjunto de valores identificados por un nombre.

e Atributo. Papel o rol que juega un dominio dentro de una tabla, define una
propiedad o cualidad de la relacion.

e Orden. Numero de atributos de una relacion.

e Tupla. Cada uno de los elementos de una relacion, donde el orden de los
atributos no es significativo.

e Cardinalidad. Es el numero de ocurrencias de una entidad en una relacion.

Para un conjunto de entidades Ay B, la cardinalidad puede ser:

e Una auna. Unay sola una entidad de A esta asociada a una entidad de By

viceversa.Ver figura 2.2.1.1.

Figura 2.2.1.1 Cardinalidad Una a Una.

¢ Una a muchas. Una entidad de A esta asociada a una o varias entidades en
B, en cambio una entidad en B solo puede estar asociada con una sola
entidad de A. Ver figura 2.2.1.2
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Figura 2.2.1.2 Cardinalidad Una a Muchas.

e Muchas a una. Una entidad de A se asocia Unicamente con una entidad de
B, sin embargo la entidad de B se puede asociar con cualquier nimero de
entidades de A. Ver figura 2.2.1.3

Figura 2.2.1.3 Cardinalidad Muchas a Una.
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9, 13Muchas a muchas. Una entidad en A esta asociada a cualquier
cantidad de entidades en B; y una entidad en B esta asociada a cualquier
cantidad de entidades en A. Ver figura 2.2.1.4

A B

Figura 2.2.1.4 Cardinalidad Muchas a Muchas.

Caracteristicas de las Bases de Datos.

Redundancia. Se refiere, a la existencia de informacion repetida o duplicada
en diferentes tablas dentro de una base de datos. Conduce a muchos
problemas que tienen que ver con la integridad y consistencia de los datos
y debe ser evitada hasta donde se pueda.

Consistencia. Frecuentemente los problemas de consistencia de datos se
deben a la redundancia de éstos. Es muy probable que surjan
incongruencias al almacenar la misma informacién en mas de un lugar.
Integridad. La integridad de una base de datos se refiere no soélo a que los
datos sean consistentes dentro de la base, sino ademas que los valores
que posean los datos, sean validos de acuerdo a las dependencias
funcionales entre tablas y de acuerdo a las politicas de negocio. La

integridad de la base de datos se puede lograr mediante:
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El mantenimiento de una redundancia minima y controlada.
El establecimiento de llaves primarias.
La validacién de las dependencias entre tablas relacionadas.

O O O O

La creacion de reglas de validacion durante la insercion y edicidon de
datos.

e Seguridad. La seguridad implica asegurar que los usuarios estan
autorizados para llevar a cabo lo que tratan de hacer con la base de datos.

Por otro lado, una base de datos debe cumplir con las siguientes condiciones:
e Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacidon no necesitan
conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento.
e Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de
aplicacion.
e Tanto datos como procedimientos pueden ser transportables
conceptualmente a través de diferentes Sistemas de Gestion de Base de

Datos.

Algebra Relacional.

Es una coleccion de operaciones formales sobre las relaciones. Las operaciones
basicas son de dos tipo: binarias y unarias.

e Unidn. La accidon de dos relaciones R y S con el mismo esquema, e€s una
relacién T con el conjunto de tuplas que pertenecena Ry S.

e Interseccion. La interseccibn de dos relaciones R y S con el mismo
esquema, es una relacion T y contiene las tuplas que pertenecena Ry S a
la vez.

e Diferencia. La diferencia (R-S) de dos relaciones R y S con el mismo
esquema, es una relacion T y contiene las tuplas que pertenecen a Ry no
pertenecen a S.
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e Producto cartesiano. El producto cartesiano de dos relaciones Ry S de
cualquier esquema, es una relacion T que contiene los atributos de R
concatenados con los de S y sus tuplas son todas las formas por la
concatenacion de una tupla de R con todas las tuplas de S.

e Proyeccion. La proyeccion de una relaciéon R (A1, A2, AS3,..., An) es una
relacion R" obtenida por la eliminacién de los valores de los atributos de R
gue no estan contenidas en R“ y la supresion de las tuplas duplicadas, es
la eliminacion de columnas en una tabla.

e Seleccidn. La restriccion de una relacion R por un criterio de seleccion Q es
una relacion R“ con el mismo esquema de R cuyas tuplas son aquellas que
pertenecen a R y satisfacen Q.

e Producto o conjuncién (join): El producto de dos relaciones Ry S segin Q°

son el conjunto de tuplas del producto cartesiano RXS que satisfacen a Q.

Célculo Relacional.

El Calculo relacional es un lenguaje de consulta que describe la respuesta
deseada sobre una Base de Datos sin especificar como obtenerla, a diferencia del
algebra relacional que es de tipo procedural, el calculo relacional es de tipo

declarativo; pero siempre ambos métodos logran los mismos resultados.

e Podemos definir una férmula con base a combinaciones de formulas.

e Una férmula es una combinacion de variables (tipo tupla o tipo dominio,
segun corresponda) y atributos o constantes, gracias al uso de operadores
como<,>,=,!l= < 2

e También es una férmula variable € Relacion.

e Las combinaciones de férmulas se generan a partir del uso de operadores
como NOT, AND, OR.

e Los cuantificadores 3, V limitan una variable.
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Reglas de Normalizacién.

La teoria de normalizacién estd basada en la observaciébn de que en cierto
conjunto de relaciones son mas eficaces en un medio de insercion, actualizacion y
eliminacibn de datos que las que tendrian otros conjuntos de relaciones
conteniendo los mismos datos. De manera que el proceso de normalizacion trata
de asegurar que el modelo conceptual de la base de datos funcionara de forma
adecuada, a pesar de las modificaciones que pueda sufrir el esquema relacional

por la evolucion de la percepcion de la realidad.

Primera Forma Normal.

Una relacion esta en primera forma normal si todo atributo contiene un valor
atomico para cada uno de sus elementos, es decir, que una estructura en forma
de tabla solo puede tener un valor en cada interseccion de renglén y columna.
Ningun grupo de valores repetido esta permitido en la interseccién. La eliminacion

de esos grupos de datos implica crear mas tablas.

Segunda Forma Normal.

Una relacion esta en segunda forma normal si y solo si: la relacion esta en la
primera forma normal y si todo atributo que no sea llave es completamente
dependiente de manera funcional de la llave completa. Es decir, todo atributo que
no es llave necesita en forma completa la llave para poder ser identificado de
manera Unica. La segunda forma normal permite eliminar las redundancias para
gue ningun atributo este determinado por una parte de una llave. Toda estructura
de tipo tabla en la segunda forma normal implica necesariamente que se

encuentra también en la primera forma normal.
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Tercera Forma Normal.

Una relacion esta en tercera forma normal si y solo si: la relacién esta en segunda
forma normal y si ademas todo tributo que no pertenece a la llave no depende de
otro atributo que no es llave. Cuando un atributo que no es llave se puede
determinar con uno o mas atributos que también son llaves, se dice que existe
dependencia transitiva entre ambos esto significa que en una estructura de tipo
tabla esta en tercera forma normal si no existe dependencia transitiva en los
atributos que no son llaves. La tercera forma normal permite asegurar la

eliminacion de redundancia debida a las dependencias transitivas.

Cuarta Forma Normal.

La Cuarta Forma Normal se da cuando existen relaciones de uno a muchos
(dependencia multivalor). Hay dos maneras de proceder, una de ellas es cuando
la cantidad de atributos es indefinida, se establece la clave primaria con ambos
datos. Y la otra se da cuando la cantidad de atributos es determinada, en este

caso, se establece la clave primaria y los atributos se enumeran.

Quinta Forma Normal.

Un esquema de relaciones R esta en la Quinta forma Normal con respecto a un
conjunto D de dependencias funcionales, de valores multiples y de producto, si
para todas las dependencias de productos en D se cumple por lo menos una de

estas condiciones:

¢ (R1,R2, R3, ... Rn) es una dependencia de producto trivial.

e Toda Ri es una superllave de R.

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que ver

con tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no pueden reconstruirse.
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Ventajas de las Bases de Datos.

e Se puede acceder a cualquier dato en todo momento.

e Esintegra.

e Evita la duplicidad de registros, es no redundante.

e Integridad referencial, elimina todos los registros relacionados
dependientes.

e Define univocamente a todos los demas atributos de la tabla a través de
una llave primaria.

e Establece la relacion existente en dos tablas a través de una llave foranea.

e Esta organizada en tablas.

e Poseen una llave primaria.

e Independencia de los datos.

e Control de redundancia de datos.

e Consistencia de datos

e Integridad de datos

e Seguridad

e Simplicidad

Desventajas de las Bases de Datos.

e Presentan deficiencias con datos graficos, multimedia.

¢ No se manipulan de forma manejable los bloques de texto como un tipo de
dato en especifico.

e Complejidad debido a la cantidad de operaciones y a la capacidad del
sistema manejador de bases de datos.

e Costo de la base de datos.

e Tiempo de ejecucion sobre todo si es un sistema en tiempo real.

e Sila base de datos es centralizada existe pérdida de datos en caso de falla.
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2.3 Caracteristicas, Ventajas y Desventajas del Lenguaje de Programacion
Hotware.(ref. 5)

Hotware es una herramienta mexicana de cuarta generacion enfocada al
desarrollo rapido de aplicaciones orientadas a procesos, desarrollada en los afios
90’s con apoyo del CONACYT.

La base tecnoldgica con la que se desarrolla 'y opera es la siguiente:

e Desarrollado en lenguaje C++ y Java con portabilidad entre Unix, Linux y
Windows.
e Soporta simultdneamente dos tipos de clientes:
o Clientes Java (Applets)
o clientes telnet con Visual Appeal
e Tecnologia propia consistente en metodologias y técnicas de programacion
visual mediante integracion de objetos predefinidos pero altamente

parametrizables. Ver figura 2.3.1

Servidor

Usuarios

:l
P

Objeto Seguro Java

Expedientes

| -
- Canal seguro -

Objeto Seguro Java Impresién: segura Distribucion segura

Figura 2.3.1 Tecnologia Hotware
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Caracteristicas
Sus principales caracteristicas son:

e Rapidez.- Por su orientacion a procesos, el desarrollo es muy versatil.
e Sencillez.- Basado en la programacion visual, se evita al maximo la
generacion de codigo de programacion algoritmica sin perder funcionalidad

y poder.

e Optimo consumo de recursos.
0 Recurso humano. Se basa en la habilidad de disefio de procesos de

negocios.

0 Recurso material. Su demanda de recursos es muy pequeiia.

0 Recurso tiempo. El desarrollo es muy versatil, por lo que se puede
iniciar de manera muy rapida un programa una vez que se tiene

definido completamente el disefio funcional de la aplicacion.

e Manejo integral de documentos.- Cuenta con objetos de manejo de

documentos que permiten integrar papel digitalizado.

e Expedientes electronicos.-Manejo de expedientes electronicos
Ver Figura 2.3.2

e Seguridad.- Se maneja mediante un cliente seguro Java el cual encapsula

la totalidad de las acciones que se realizan.
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Figura 2.3.2. Expediente Virtual
Ventajas

e Versatilidad en el desarrollo de aplicaciones.
e Completamente portable.

e Baja demanda de recursos informaticos.

¢ Orientacion a disefio de procesos.

e Mantenimiento sencillo

Desventajas

e La versatilidad puede llevar a un desorden en el desarrollo si no se tiene
claro el disefio de la solucion.
¢ Visualmente esta limitado comparado con otras soluciones informaticas.
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e Cuando no se tiene un correcto disefio, el mantenimiento es muy laborioso

2.4. Caracteristicas, Ventajas y Desventajas del Lenguaje De Programacion
Java, C++.(ref.22)

2.4.1 Definicién de Java

En un primer nivel, Java es un lenguaje de programacién de propdsito general,
orientado a objetos, que fue introducido por Sun Microsystems en 1995, y
disefiado en principio para el ambiente distribuido de Internet, cuenta con un
entorno para la ejecuciéon de programas, englobado en la llamada maquina virtual

de Java.

Este entorno es un software que permite que las aplicaciones escritas en Java se
ejecuten en cualquier computadora, independientemente del sistema operativo y

de la configuracién de hardware utilizados.

Una de las caracteristicas mas importantes es que los programas “ejecutables”,
creados por el compilador de Java, son independientes de la arquitectura. Se
ejecutan indistintamente en una gran variedad de equipos con diferentes

microprocesadores y sistemas operativos.

2.4.1.2 Caracteristicas del lenguaje.

Es intrinsecamente orientado a objetos.

¢ Funciona perfectamente en red.

e Aprovecha caracteristicas de la mayoria de los lenguajes modernos evitando
sus inconvenientes.

e Tiene una gran funcionalidad gracias a sus librerias (clases).

e Incorpora Multi-Threading (para permitir la ejecucién de tareas concurrentes

dentro de un mismo programa).
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e Es un lenguaje interpretado y necesita de un proceso previo de compilacién.
Una vez “compilado” el programa, se crea un fichero que almacena lo que se
denomina bytecodes o | _code (pseudocddigo practicamente al nivel de cédigo
maquina). Para ejecutarlo, es necesario un “intérprete”, la JVM (Java Virtual

Machine) maquina virtual Java. Ver Figura 2.4.1.2

Editor
Programa fuente Programa.java
@ Compilacidon (Javac)
ByteCode Programa.class

@ Interpretacion por Java
Virtual Machine (JVIM)

Codigo maquina

Figura 2.4.1.2 Flujo Compilacion Java.

La Maquina Virtual Java (JVM) es la entidad que proporciona la independencia de

plataforma para los programas Java “compilados” en byte-code. Ver figura 2.4.1.3
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Programa fuente F.java

@ Compilacion (Javac)

Clasel.class
ByteCode Clase2.class
ClaseN.class

JVM para JVM para JVM para
maquina virtual 1 maquina virtual 1 maquina virtual 1
Codigo maquina Codigo maquina Codigo maquina

1 1 1

Figura 2.4.1.3 Maquina Virtual Java

Un mismo programa fuente compilado en distintas plataformas o sistemas

operativos, genera el mismo fichero en byte-code.

2.4.1.3 Ventajas

e Universalidad.- La sencillez de Java hace que esta integracion no reduzca en
absoluto las prestaciones de los navegadores, permitiendo ademas

la ejecucion rapida y simultanea de gran cantidad de applets.
e Sencillez.- Java es un lenguaje de gran facilidad de aprendizaje, pues en su
concepcion se eliminaron todos aquellos elementos que no se consideraron

absolutamente necesarios.

e Orientacion a objetos. - El estdndar JavaBeans de Java proporciona un entorno

visual de programacion que facilita y simplifica la programacion de objetos.
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2.4.1.4 Desventajas

e Una de las pocas desventajas de Java que pudieran mencionarse es ser
considerablemente mas lento y puede tomar mas espacio en memoria que

otros lenguajes compilados, como Cy C + +.

e También el cédigo puede ser visible y en algunos casos, esta situacion no

€S muy conveniente.

e El poder reducir los problemas de acceso a memoria y liberacion
automatica hacen de java un lenguaje poco apropiado para desarrollar
aplicaciones como Sistemas Operativos

2.4.2 Lenguaje de programacion C++.(ref. 2,3,4)

C++ es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios 80 por
Bjarne Stroustrup, que esta orientado a objetos y que toma la base del lenguaje C.
Mantiene una considerable potencia para programacion a bajo nivel, pero se le
han afiadido elementos que le permiten también un estilo de programacién con

alto nivel de abstraccion.

C++es un lenguaje de programacion extremadamente largo y complejo, pero a
pesar de todo, ha experimentado un extraordinario éxito desde su creacion. De
hecho, muchos sistemas operativos, compiladores e intérpretes han sido escritos
en C++ (el propio Windows y Java). Una de las razones de su éxito es ser un

lenguaje de proposito general que se adapta a multiples situaciones.

Caracteristicas

e Expresividad

El lenguaje C++ proporciona un gran salto cualitativo frente a C al proporcionar
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nuevas caracteristicas Utiles en diversos contextos.

C++ es mas expresivo que el C para la mayoria de aplicaciones medianas a
grandes, lo cual es de esperarse desde que fue disefiado para abarcar una
mayor cantidad de problemas mediante "multiples paradigmas".

e Consistencia

El lenguaje C++ fue considerado un buen ejemplo de un lenguaje consistente y
sin ambigledades notorias.

e Tiposy estructuras de datos

C++ proporciona facilidades que permiten la creacidén de estructuras de datos
muy poderosas y fuertemente integradas en el lenguaje. Gracias a esto, su uso
resulta una extension natural de los tipos de dato primitivos con lo cual se

alcanza un alto grado de claridad.

e Modularidad

Respecto a la posibilidad de desarrollar componentes de manera
independiente, el lenguaje C++ permite desarrollar funciones, clases, y
paquetes de modo independiente. En cuanto a los “niveles de
empaquetamiento” de los componentes, los conceptos de clase y "espacio de
nombres" (namespace) proporcionan dos niveles adicionales de "empacado”.

e Manipulacion de archivos
El lenguaje C++ proporciona instrucciones de I/O a través de jerarquias de
clases de I/O con diferente nivel de refinamiento, lo que lo hace més extensible

aungue no necesariamente mas convenientes
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Ventajas

e Lenguaje muy eficiente puesto que es posible utilizar sus caracteristicas de
bajo nivel para realizar implementaciones Optimas.

e A pesar de su bajo nivel es el lenguaje mas portado en existencia,
habiendo compiladores para casi todos los sistemas conocidos.

e Proporciona facilidades para realizar programas modulares y/o utilizar
cbdigo o bibliotecas existentes.

e Tamafo pequefio.

e Uso extensivo de llamadas a funciones.

e Lenguaje estructurado.

e Programacion de bajo nivel (nivel bit)

e Implementacion de apuntadores - uso extensivo de apuntadores para la
memoria, arreglos, estructuras y funciones

e El uso de constructores de alto nivel.

e El poder manejar actividades de bajo-nivel.

Desventajas

e Un punto en contra es que tiene una deteccion baja de errores.

e Por el tipo de lenguaje de bajo nivel, tiene cierto nivel de dificultad para su
aprendizaje y entendimiento.

e Uso de DLLs (librerias dindmicas) muy complejo

e No es recomendable para desarrollo de paginas Web.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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CAPITULO 3. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Andlisis del problema.

El SAT ha publicado las nuevas disposiciones para la facturacion electronica para
los Contribuyentes nacionales.

Define como Comprobante Fiscal Digital al mecanismo alternativo de
comprobacién de ingresos, egresos y propiedad de mercancias en traslado por

medios electrénicos.

El objetivo de este esquema de comprobacién fiscal es permitir la generacion,

proceso, transmision y almacenamiento de manera 100% digital.

Los lineamientos de Disefo del mismo son:
- Generacion electronica y automatica
- Seguro y estructurado
- Estandares internacionales gratuitos
- Para cualquier contribuyente y multiplataforma

- Neutralidad tecnoldgica

Y algunas de las ventajas que conlleva son:

- Integro: La informacion contenida en el comprobante esta protegida, y no
puede manipularse ni modificarse sin que se detecte.

- Auténtico: La identidad del emisor del comprobante puede verificarse.

- Verificable: La persona que emita un comprobante fiscal digital, no podra negar
haberlo generado.

- Unico: El folio, nimero de aprobacion y la vigencia del Certificado de Sello
Digital con el cual se sell6 el comprobante, pueden validarse.
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Los requerimientos administrativos que el SAT define para poder iniciar con la

operacion del Comprobante Fiscal Digital son:

e Obtener la Firma Electronica Avanzada (FIEL).Ver figura 3.1.1

e Obtenery controlar los Sellos Digitales, Folios y Series. Ver figura 3.1.1

e Tener un Sistema Contable Electronico Automatizado.

e Tener un registro Contable de la Venta simultaneo.

e Contar con una aplicacion que permita la generacién, impresion,
resguardo y transmision de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) al
SAT.

e Generar un Reporte Mensual de Folios emitidos para el SAT.

e Resguardar los CFD’s (Facturas, notas de crédito, notas de débito).

Firma Electronica Avanzada

archivo.ke
@ﬂ y = Brindar Seguridad en las Transacciones

g4
@ t = T = Plataforma de Desarrollo de Nuevos Servicios Web
=

bl archivo.cer

= |

Certificado de Sello Digital
archivo.key = Se obtienen via internet desde el portal del SAT.
( www.sat.gob.mx
% = Se requiere de la FIEL del emisor.
L i 74 archivo.cer

™ = Un Sello Digital por el domicilio fiscal.

Figura 3.1.1 Elementos fiscales para la factura electronica.
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e Manejar el Formato XML estipulado por el SAT en el Anexo 20 de la

Resolucion Miscelanea Fiscal del 2010. Ver figura 3.1.2

Requerimientos en México (Fuente SAT)

Publicacion en DOF

Comprobante Base Regulado en h

el GFF RCFF LIVAy LISR
Estructura CFD Base

“Todos los emisores deberan
cumplir con el contenido minimo’

Uso Comercial

‘Informacion comercial que no
es de interés fiscal para ncluir
Informacian adicional propia de
la operacion de las empresas’

EsquemaActual #
B

7

=,

Informacion Protegica con el Sello Digital

Esquema de Comprobacion Especial

Emisor [+

I e o e e e o e

r-+ Complemento EI

Figura 3.1.2 Estructura fiscal de XML

i

Q

Publicacion en Internet

<Complementos>

Estados de Cuenta

' Instituciones de Crédito

' CasadeBolsa

' Monederos Electronicos

' Afores

: Venta de Combustibles

' Centros Cambiarios
Comprobantes emitidos por:

' Ordeny Cuenta de Terceros

' Lineas Aéreas y Apencias de Viajes

' Casas de Cambio

' IAP Donatarias

' Controles Volumétricos
Resoluciones Particulares

' Empresas

' Sectores

' Actividad Especifica

Prestador de Servicio de Generacion y Envio

-

Esquema Propuesto
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Adicionalmente define que es necesario se verifiquen los datos fiscales de los

Comprobantes Fiscales Digitales que los Contribuyentes reciban de sus

proveedores. Ver figura 3.1.3

Genera ¥50 '
— S st umento
e g R et
(hajo estandar SAT)
| " Sistemadel | = | XL
Contrih .
Genera Cadera O Seg:!;:hl RSA
i X5L A
i RMF Anexo 20 Llave o Clave
: Rubro D Privada
: archEY
VERIFICACION DE DATOS DE LA FACTURA 33
(FOLIO - SERIE Y VIGENCIA DEL CERTIFICADO) W,MT o~

Figura 3.1.3 Esquema de verificacion fiscal

Dichas disposiciones implican que el Grupo Empresarial primeramente defina el
esquema de Emision de factura electronica con el que desea operar.
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Esquemas de factura electronica que ofrece el SAT para los Contribuyentes para
el 2010 e inicio del 2011 son:

Folios pre-impresos.- Mantener el esquema actual de papel pre-impreso. Ver
figura 3.1.4:

e Realizar la impresion de un inventario de formatos en 2010, con los folios
ya autorizados por el SAT. Estos formatos tendran vigencia de dos afos
(2011-2012).

e Si se genera la impresion de los formatos en papel en el afio 2011, ser4
necesario que los formatos contengan un timbre (CBB, Cédigo de Barras
Bidimensional) proporcionado por el SAT.

(Seccion 1.2.23.2. 1, Expedicién de comprobantes fiscales impresos, RMF
2010).

e Los informes al SAT en éste periodo no tienen cambios, se mantendran
como se ha llevado a cabo, en papel.

e Al término de los dos afios, se tendra que adoptar el esquema de
“Comprobante Fiscal Digital por Internet — CFDI” en donde el SAT asignara
en linea los folios de cada factura que se emita en el Grupo y mediante la
contratacion de un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC).

e A partir del 2013, se informara en linea al SAT de cada operacién de las
Empresas del Grupo.

2011 2013 en adelante

Formatos Pre-Impresos Factura Electronica, Folios controlados por el SAT

Timbre CBB

Figura 3.1.4 Esquema actual de papel pre-impreso.
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Comprobante Fiscal en linea.- Vigente a partir del 2011.Ver figura 3.1.5:

e Aplica para las empresas que no hayan implementado una solucion de
Factura Electronica en 2010.

e Decidan implementar la factura electronica en el 2011 o posterior.
¢ Previamente a la implementacién, se factura en papel.
e Posteriormente a la solucion, operar solo en factura digital.

¢ Una vez activada la factura electronica, el SAT asignaré en linea los folios
de cada factura que se emita en la empresa.

¢ Informe en linea al SAT de cada operacion de las Empresas del Grupo a

partir del momento en que se active.

e Los formatos pre-impresos quedaran descontinuados a partir de la
activacion de la factura electronica.

2011
Ene Feb Mar Abr May ... Dic.

2012 en adelante

Formatos Pre-Impresos Factura Electronica, Folios controlados por el SAT

Figura 3.1.5 Comprobante Fiscal en linea.
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Comprobante Fiscal Digital.- Esquema que se podra implementar hasta Diciembre
2010.Ver figura 3.1.6:

e El Grupo Empresarial controla los folios de sus facturas.
e Elinforme al SAT se realiza una vez al mes inmediato siguiente.

e En el momento de empezar a usar los folios electrénicos se cancelan los

folios pre-impresos.

e Una variante es que si una empresa que active la factura electrénica en
2010 y esta Dictaminada Fiscalmente, podra continuar utilizando facturas

en formatos pre-impresos sin limite en el monto de las operaciones.

e Los formatos pre-impresos para ésta operaciones uUnicamente tendran

vigencia de dos afios.

e Pasados los dos afos, en dichos formatos se aplicar4 el timbrado CBB,
(Codigo de Barras Bidimensional) proporcionado por el SAT.

Factura Electronica, Folios controlados por el
Contribuyente.
2011 en adelante

Formatos Pre- Operaciones menores a $2,000 MN, Formatos

Impresos Pre-Impresos

Solicitud de Folios y Sellos Digitales al

SAT, maximo el 30 de Noviembre 2010

Figura 3.1.6 Comprobante Fiscal Digital
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Se ha decidido optar por el esquema namero tres, Comprobante Fiscal Digital, por
lo que es necesario definir la solucidn informatica con las que se operara antes del
2011. Dicha solucién se implementara con el software y hardware que posee la
empresa para evitar gastos adicionales.

Para la solucién informatica, es necesario tomar lo definido por los documentos
oficiales del SAT: Diario Oficial de la Federacidén, Resolucién Misceldnea Fiscal y
el Anexo 20, dentro de los que se destacan los siguientes requerimientos del
Comprobante Fiscal Digital (CFD) para la parte de Emisién que se deberan

cumplir:

e La factura emitida llevara registrado: Fecha, Hora, minuto, segundo del
momento en que se emitio.

e Los SERIE- FOLIOS fiscales con lo que se trabaje debe de ser
consecutivos y asignados en tiempo real, sin tener la posibilidad de que
rompa la continuidad y exista algun salto de SERIE-FOLIO.

e No se pueden emitir CFD de fechas anteriores ni posteriores, debido a los
puntos antes mencionados, por lo que las operaciones comerciales que se
realicen deberan ser facturadas al momento de concretarlas.

e Cualquier CFD que se emita deberd ser contabilizado en el sistema de
Contabilidad del Contribuyente en un maximo de 24 hrs. posteriores a la
emision del CFD.

e El Informe al SAT referente a todas las operaciones de Emision realizadas
en el mes inmediato anterior mediante el esquema de CFD, se requiere que
sea mensual. En el mismo deben de reportarse todo tipo de operaciones de
Emisién de CFD, Cancelacion o Traslado de operaciones.

Para la parte de la validaciéon de la Recepcién de CFD que los proveedores
entreguen al Contribuyente se tiene:

e Es requisito validar los archivos XML (facturas) de los proveedores, con
base en lo que el Anexo 20 define técnicamente de la estructura del XML
en archivos XSD.Ver figura 3.1.7
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Figura 3.1.7. Estructura XML en archivos XSD
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A partir del 2011, se tendra una corresponsabilidad ante el SAT por las
facturas recibidas de los proveedores y que no cumplan con la definicion
del Anexo 20.

La representacion impresa de un CFD, conocido como PDF, ya no tendra
validez oficial.

Debe ser un archivo XML.

Para validar la criptografia se requiere el certificado del emisor (parte
publica que se puede poner en el XML o descargar del sitio del SAT).

Si es CFD version 2 se debera verificar el folio fiscal y que el certificado y
Su vigencia se encuentre en la lista del SAT.

Si es version 3 se debera verificar su certificado, el certificado del PAC y su
vigencia en la lista del SAT.

Se debera de comparar contra el esquema del SAT en el Anexo 20.

Se utilizaran los campos del XML, XSD V2.0 o V3.0 para generar la Cadena
Original.

Se aplicard un Hash SHA-1 a la Cadena Original.

Se aplicaré el Certificado al sello.

Se comparara el Hash contra el resultado.

También es necesario considerar los esquemas de facturacion que tienen las 4

Empresas del Grupo, Ver figura 1.4.1, operan con giros comerciales y

necesidades distintas, pero que como Grupo, deben solventar los requerimientos
de la Autoridad.

La conclusién que se llega es que el Grupo Empresarial se enfocara a definir la

solucién informatica que cumpla con los puntos que la Autoridad emite, buscando

mantener, en la medida de lo posible, el proceso actual de facturacion que cada

una de las Unidades de Negocio maneja en este momento, con el fin de no

incrementar las variables en el proyecto y debido al tiempo que se tiene para que

se cumpla el plazo para la entrada en vigor de las nuevas disposiciones.
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3.2 Recopilacion y andlisis de la informacion.

Para comprender la situacion que se tiene dentro del Grupo Empresarial acerca
de los esquemas de facturacion, se realiza un levantamiento de los procesos y

registros que se siguen en cada una de las Unidades de Negocio.

Actualmente el Grupo de Empresas emite un promedio, en papel pre-impreso,
500 comprobantes fiscales (facturas, notas de cargo, notas de crédito)

mensualmente con 2 formatos diferentes a través de diversas herramientas.
En la empresa Comercial S.A. se tiene:

e Todos sus registros se tienen en el sistema Contable y la generacion e
impresién de facturas las realizan desde una macro de Excel.

e En ocasiones, una vez que imprimen una factura desde Excel,
complementan la impresibn manualmente con detalles en la descripcion,
esto motivado porque su macro de Excel tiene limitantes en el texto del
cuerpo de la factura.

e También se tienen casos donde ciertos Clientes requieren datos adicionales
dentro de una factura, datos que no son comunes pero que son requisitos
especiales para estos Clientes. Este es otro motivo para que sea necesario
complementar una factura ya impresa con dichos datos, debido a las

limitantes de su macro de Excel.

e Para este tipo de casos, en relacion al CFD, sera necesario que cada uno
de esos Clientes definan una “Addenda” para que se incluya en el disefio
de la solucibn como una particularidad para cada uno de los Clientes

involucrados.

e Se tiene un proceso especial de emision de facturas en un evento que se le

conoce como Congreso Turistico, que se lleva acabo en distintos sitios de
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México, y en el cual se manejan facturas pre-impresas Unicamente, las
cuales se juntan por paquetes cada 15 dias y se envian al area Contable
para su registro masivo en el sistema de Contabilidad.

Se manejan facturas por Cuotas de Inscripcién, por Servicios adicionales.

También se maneja una factura diaria por el concepto de “Publico en
General” que agrupa de manera global el resto de las operaciones que no

se incluyeron en los Conceptos mencionados en el punto anterior.

Todos estos tipos de facturas se consolidan para realizar registros

contables masivos, con los mismos dias de retraso.

En todos los casos, el proceso se propone modificarlo para que se haga de
manera diaria el registro contable en el sistema y la posterior emision de la

factura en la nueva aplicacion.

El formato de impresion de la empresa. Ver figura 3.2.1.
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Figura 3.2.1. Formato de Comercial S.A.
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En la empresa Telemercadeo S.A. se tiene:

e El area de Finanzas elabora pre-facturas en un formato en Excel y lo envia
al Cliente para validacion

e EIl Cliente, si la aprueba, le asigna cédigo de autorizacion y devuelve el
documento al area de Finanzas

e Con base en el codigo mencionado, Finanzas imprime en la factura y le
incluye el codigo asignado por el Cliente.

e Posteriormente envia nuevamente al Cliente la factura ya impresa para que
se tramite pago.

e Este proceso puede variar dependiendo del Cliente al que se le facture.

e Aproximadamente el 85% de los clientes piden en la factura un codigo
particular, un namero de Orden de Servicio, de Compra o una Referencia.

e El proceso de validacion que se tiene con el Cliente, se propone modificarlo
debido a que una factura emitida debe de registrar: fecha, hora, minuto y
segundo de la emision.

e El formato de impresion de la empresa. Ver figura 3.2.2.
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Figura 3.2.2. Formato de Telemercadeo S.A.
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En la empresa Administrativo S.A. se tiene:

e Todos sus registros se tienen en el sistema Contable y la generacion e
impresién de facturas las realizan desde una macro de Excel.

e Esta macro es diferente a la que se maneja en Comercial S.A.

e Las operaciones inter-compafiias con las otras empresas del Grupo, las
realizan manualmente.

e El promedio de su facturacibn es de 10 facturas de emisién a inter-
compafias, 20 facturas de recepcion de proveedores.

e Se factura a Extranjeros.

e Se reciben facturas de Extranjeros.

e El formato de impresién de la empresa. Ver figura 3.2.3.
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Figura 3.2.3. Formato de Administrativo S.A.
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En la empresa Eventos S.A.se tiene:

e EI 90% de la facturacion se registra en el sistema contable. Se imprime la
factura desde el mismo sistema.

e El 10% de la facturacion se maneja de forma manual, principalmente por
venta al publico (Taquillas). En este caso se imprime desde Excel la factura.

e En casos muy especiales, los Clientes solicitan datos adicionales a los
registrados normalmente en una factura.

e Algunos Clientes en el campo de “Descripcion del Servicio” solicitan
demasiados detalles, por lo que se tiene que ajustar el documento a
imprimir en dos o tres facturas pre-impresas.

e Para el caso de Clientes que requieren datos adicionales, se sugiere
verificar si éstos son indispensables, y de ser necesario, dichos Clientes
tendran que definir una Addenda especifica para ellos para que se incluya
en su facturacion.

e Para el caso de facturas que requieran mas detalle en su descripcion, se
propone que se permita completar la factura en la nueva aplicacion para
gue se complemente los datos y posteriormente se emita.

e El formato de impresion de la empresa. Ver figura 3.2.4.
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Figura 3.2.3. Formato de Eventos S.A.
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De manera general, todas las Empresas del Grupo emiten facturacion por sus

propias herramientas y cumplen con una serie de Campos de informacién que es

comun para todas:

RFC Localidad
Nombre del cliente Municipio
Calle Estado
Numero Exterior Pais

NUmero Interior

Cdbdigo Postal

Colonia

Detalle de la Factura:

Conceptos Valor Unitario
Cantidad Importe
Unidad Impuesto
Descripcién Tasa

Esto es independiente a los campos adicionales que requieren para los detalles de

las facturas dependiendo de sus tipos de operaciones de acuerdo a su linea de

negocio.

3.3 Requerimientos generales y especificos de la aplicacion.

Se requiere implementar una solucion informatica que cumpla con los lineamientos

de la facturacién electronica definidos por el SAT y con las necesidades de

operacion relacionados con la emisién de facturas de las empresas del Grupo

Empresarial.
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La aplicacion debera cumplir con los siguientes puntos:
3.3.1 Requerimientos Generales.

e Considere la emision y recepcién de cualquier comprobante fiscal que sea
autorizado por el SAT.

e Aplicacion local, en la que la administracibn y resguardo de los
comprobantes sea operado al 100% por personal de las Empresas.

e Cumpla con los requisitos manejados por el SAT.

¢ Que pueda ser validada ante el SAT.

e Garantice estar al dia con las actualizaciones, una vez que se generen/
modifiquen Normas, Leyes, Articulos, Miscelaneas o cualquier otro
Régimen publicado por las Autoridades correspondientes en relacién a la
emisién o recepcion de los comprobantes fiscales.

3.3.2 Requerimientos Especificos.

De acuerdo a las necesidades del Grupo Empresarial, la solucion debera de

cumplir con los siguientes requerimientos:

e Preferentemente se requiere que el sistema sea una solucion portable para
cada equipo.

e La solucién deberd administrar, controlar y asignar los folios a todos los
CFD emitidos.

e La solucion debe de contar con medios para comunicarse con el sistema
del Grupo para extraer la informacién y generar los CFD’s.

e Solucion de captura manual, en la cual se puedan emitir directamente
desde la aplicacion los CFD’s, considerando también el control de folios.

e La seguridad y administracion de la informacion de los CFD’s se debera de
poder realizar al nivel Razon Social.
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3.3.3 Técnicos.

e Manejo de algun tipo de conexiéon a diferentes tipos de Base de datos
(Oracle, DB2, Progress, SQL) o en su caso, que contenga su propia Base
de datos segura.

e Opcion para ejecutar un query o funcionalidad similar que permita la
extraccion de las bases de datos de la solucion.

3.3.4 Seguridad.

e Solucidon que cuente con mecanismos para realizar respaldos locales y
remotos.

e Contar con un proceso de seguridad que permita la administracion de
funcionalidades por perfiles y usuarios.

e Seguridad y Administracion a nivel Razén Social.

e Solucién que permita asignar los permisos de operacién, administracion y/o

visualizacién de informacién por perfil, usuario, Razén Social.
3.3.5 Operacion.

e Generacion del comprobante, capturando los datos directamente en la
aplicacién propuesta.
e Manejo de multiples razones sociales en la misma aplicacion.
e Actualmente el Grupo maneja 4 Razones Sociales.
e Solucidon que permita la generaciéon de diversos tipos de comprobantes
fiscales.
e Actualmente en el Grupo se manejan:
o Facturas
o0 Notas de Crédito

e Manejo de multiples Series por Empresa.

e Manejo de multiples formatos de impresion.
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La solucion deberd ofrecer la posibilidad de configurar formatos con datos
adicionales, ademas de los legales.

Emisién de facturas a diversos tipos de clientes

El Grupo factura a cualquier tipo de cliente, ya sea personas fisicas y/o
morales, esta facturacion puede variar por tipo de negocio.

Solucién para emitir comprobantes fiscales con las mismas caracteristicas

(formato, razdn social, serie, etc.) desde diversas localidades.

3.3.6 Recepcion de Comprobantes de Proveedores.

Solucion en la cual se puedan recibir y almacenar los comprobantes
fiscales de los proveedores (personas fisicas y morales).
Se requiere gque la solucion permita una administracion independiente para
la recepcién de comprobantes fiscales de los proveedores, de acuerdo a
cada Empresa del Grupo.
Solucion que de acuerdo a las disposiciones del SAT, pueda realizar las
siguientes validaciones de los comprobantes fiscales enviados por los
proveedores:

o0 Validacion Técnica (integridad y estructura)

o Validacion Fiscal

o Validacion Comercial

o Validacion de Addendas

3.4 Planteamiento de la solucién y posibles médulos.

El Grupo Empresarial realizd un proceso de seleccion de la herramienta con la que

se desarrollard la solucion facturacion electrénica y se ha decidido por la

herramienta Hotware, que ya opera en la Empresa.
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En el proceso de generacion de facturas estan cuatro areas de Cuentas por
Cobrar, una de cada una de las empresas del Grupo, y cada una atiende distintos
tipos de Clientes, pero también pueden compartir los Clientes entre ellas y a su

vez, puede generar operaciones inter-compafiias entre ellas mismas.

Para la solucion de facturacion electronica, se propone realizar un desarrollo que
contemple la captura de un Pedido de Venta, en el cual se puede incorporar los
datos de Cliente, el concepto de facturacion, los detalles de cada una de las
partidas que incluya dicha factura, con la posibilidad de poder incorporar en
tiempos diferidos distintas partidas a la factura, también se puedan incluir textos
especiales que requieran los Clientes.

Es necesario que se cuente con un modulo donde se puedan registrar las SERIES
fiscales por Empresa, que el SAT haya autorizado.

Es necesario que se cuente con una opcion de poder cerrar la captura de una
factura con el fin de que ya no se puedan incluir mas conceptos, con su
consecuente elaboracion de la péliza contable que ampare ante el SAT la factura

gue se emita.

Una vez que se haya cerrado la factura y elaborado la pdliza de facturacién, se
debe poder contar con la opcion de generar el respectivo archivo XML, con las
caracteristicas que el SAT define.

También se debe de tomar en cuenta que ademas del archivo XML, es necesario
gue se pueda generar un archivo imagen tipo PDF con las caracteristicas del

formato que requiera el Grupo Empresarial.

Respecto a la Emision, los posibles médulos que debe de tener la solucién seran

los siguientes:

e Modulo de Clientes, donde se tenga la posibilidad de ingresar toda la
informacion Comercial y Fiscal que se requiera acerca del Cliente.
e Modulo donde se puedan capturar los textos especificos que los Clientes

soliciten para la emisién de sus facturas.
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e Moddulo de Conceptos de Venta y los tipos de Venta que las Empresas del
Grupo manejan.

e Modulo de Registro de Facturas.

e Detalle de las Partidas de cada factura.

e Modulo de Cierre de facturacion.

e Generacion de la Pdliza de facturacion

e Generacion del archivo XML y del archivo PDF, como representacion
impresa de un Comprobante fiscal digital.

En lo referente a la validacién de la Recepcién de XML de los proveedores, se
debe de contar con un médulo que puede tomar los XML, los valide con base en
las disposiciones que dicta el Anexo 20 publicado del SAT, informe del resultado
de la validacién, y dependiendo del resultado de la validacion, pueda almacenar el
archivo XML que sea correcto, cumpliendo con lo definido por el SAT acerca de
almacenar por 5 afios los CFD que el Contribuyente reciba y que estén correctos.

También es necesario que los XML recibidos puedan ser consultados para

referencias futuras.

Prototipos de las principales pantallas de acceso al sistema, vea figuras 3.4.1.
3.4.2,3.4.3,3.4.4:

Encabezados del Sistema

Usuario Clave

Accesar

Figura 3.4.1 Pantalla de identificacién de Usuario.
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Encabezados del Sistema

Clave de Cliente

Datos Generales de Cliente

Datos complementarios

Accesar
Figura 3.4.2 Pantalla de Clientes.
Encabezados del Sistema
Numero de Pedido
Datos Generales de Pedido
Detalle de Pedidos
Accesar

Figura 3.4.3 Pantalla de Pedidos de Venta
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Encabezados del Sistema

NuUmero de Pedido

Datos Generales de Pedido

Detalle de Pedidos

Accesar

Figura 3.4.4 Pantalla de Facturacién

3.5 Justificacion de la metodologia a utilizar.

Se ha decidido utilizar la metodologia de Yourdon/DeMarco, ya que por su
flosofia, permite analizar y construir el modelo de operacion que se utiliza
actualmente y eso lleva a identificar los detalles que tienen los procesos actuales y

gue deben de tomarse en cuenta en el disefio de la solucién.

Partiendo del modelo actual, se disefia el modelo légico actual, que sera la base
para desarrollar el nuevo modelo de operacién, estimando los tiempos y costos

gue conlleve el disefio de la solucion.
Sus componentes son:

o Diagrama de Contexto.
o Diagrama de Flujo de Datos.
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o Diccionario de Datos.
o0 Especificaciones de Procesos.
o Diagrama Entidad-Relacion.

Para la parte de Hotware, al ser una herramienta metodologica de desarrollo de
prototipos incrementales y tomando como base el modelo l6gico disefiado por la
metodologia Yourdon/DeMarco, se pueden disefiar el prototipo inicial de la
solucién y validarse con los distintos Usuarios Clave que estén involucrados en el
proceso de Emisién y Recepcién, tomando en cuenta que hay cuatro areas
independientes de las Empresas que tienen la misma funcién , pero que por su
naturaleza de negocio, tienen particularidades que al validar los prototipos, se
pueden realizar los ajustes necesarios para cada una de ellas, sin perder de vista

el aspecto principal de la solucién que es cumplir con los requerimientos del SAT.

Esta metodologia proporciona un mantenimiento mas versatil ya, que pueden ir

adaptando las aplicaciones a las nuevas necesidades que puedan surgir.
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CAPITULO 4. DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION.

4.1 Modelado del Sistema.
4.1.1 Eleccion de la metodologia a aplicar.

Una vez analizado el proceso de emisién de facturacion de las distintas Empresas
del Grupo con sus diferentes variantes, y definidos los posibles mddulos, se
concluye que se utilizara la metodologia de Yourdon/DeMarco. (ref. 6)

Como se ha mencionado, la metodologia de Yourdon/DeMarco se basa en los

procesos actuales y de ahi se identifican los detalles requeridos.

Primeramente se va a construir un modelo fisico del proceso, basado en un
prototipo de como se desea que sea la solucion, teniendo ese modelo se inicia con

la construccién del modelo l6gico del sistema el cual estara conformado por:

e Diagrama de contexto.

e Diagramas de procesos.

e Diagramas de flujo.

¢ Diccionario de datos.

e Diagrama Entidad—Relacion.

e Normalizacion.

4.1.2 Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en
donde una sola burbuja representa todo el sistema.

El diagrama de contexto muestra a través de flujos de datos las interacciones
existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en ningdn

momento la estructura del sistema de informacion.
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En este tipo de diagrama, el sistema de informacion debe representarse como un
unico proceso de muy alto nivel con entradas y salidas hacia los agentes externos

gue lo limitan, de forma equivalente a una caja negra.

Dentro de este diagrama se enfatizan varias caracteristicas importantes del

sistema:

Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el

sistema, son conocidos como terminadores.

e Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse
de alguna forma.

e Los datos producidos por el sistema y que se enviaran al exterior.

¢ Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores.

e La frontera entre el sistemay el resto del mundo.

Elementos del Diagrama de Contexto
El diagrama de contexto consiste de terminadores, flujos de datos y flujos de

control, almacenes de datos y un solo proceso, que consiste en una sola burbuja.

Los terminadores se representan por medio de rectangulos y se comunican con el
sistema utilizando flujos de datos o de control, los cuales son representados por
flechas, o0 a través de almacenes externos. Hay que recalcar que los terminadores
no se comunican entre si, al menos no en el diagrama de contexto, ya que

denotarian interacciones externas al sistema.

Diagrama de Contexto de la solucién de facturacion electrénica. Ver figura 4.1.2

79


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Proveedores J

Clientes XML, PDF
M /

Tipo de

Venta > Pedido de

Cliente

| \

Contabilidad Cierre
v Facturacion

SAT

Figura 4.1.2 Diagrama de Contexto

Los elementos incluidos en el diagrama son:

e SAT.- Informacion Fiscal que el SAT proporciona para poder emitir una
factura electronica: Series, Folios.

e Factura.- Elemento principal que refleja una operacion comercial entre dos
partes, cumpliendo las Normas dictadas por el SAT.

e Contabilidad.- Area que lleva el registro de las operaciones comerciales y

las refleja en términos de Libros contables.
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e Tipo de Venta.- Identificador con el que se caracteriza a las operaciones
comerciales de venta con los Clientes.

e Cierre de Facturacion.- Accién que concluye y bloguea la elaboracion de
una factura, con la cual ya no es posible afiadir nuevas Partidas a la
factura.

e Clientes.- Entidad tercera con la que se realizan operaciones comerciales
de Venta.

e Proveedor.- Entidad tercera con la que se realizan operaciones de Compra.

e Pedido del Cliente.- Elemento que es la base para la elaboracién de una

factura

4.1.2 Diagrama Procesos.

El Diagrama de procesos permite identificar los procesos y conocer su estructura,

reflejando las interacciones entre los mismos.

La descripcibn de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios
y métodos para asegurar que las actividades de dicho proceso se lleven de

manera eficaz, al igual que el control del mismo.

A continuacién se listan los Diagramas de los Procesos inherentes a la Emision y
Recepcion de una factura. Ver figuras 4.1.3.1 ala 4.1.3.13.
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Diagrama del Proceso Nivel 1

Usuario

Acceso
1.1 €«
Valida
Accesa
\ 4
Menu
12
Actualiza Actualiza

|
&)

l.,

Recepcion
1.6

Figura 4.1.3.1 Diagrama de procesos nivel uno - Proceso General -.
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Diagrama del Proceso Nivel 2 - Acceso Usuario

Digita
Solicitud 5 ( Valida
Usuario
Valida

Acceso

Autoriza

Usuario

Figura 4.1.3.2 Diagrama de flujo Nivel 2- Acceso Usuario.

Diagrama del Proceso Nivel 2 - Alta de Cliente

Accesa

Actualiza

Verifica

Revisa
Cliente

Registra

Cliente

Cuentas
de Banco
Actualiza
. Domicilios
Actualiza
Datos de
Actualiza
Textos
Actualiza Cliente

Figura 4.1.3.3 Diagrama de flujo Nivel 2- Alta de Cliente.
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Diagrama del Proceso Nivel 2 - Ventas

Ventas

Ejecuta

Actualiza Actualiza Actualiza

Pedido
Cliente

Figura 4.1.3.4 Diagrama de flujo Nivel 2 — Ventas.

Diagrama del Proceso Nivel 3 - Tipo de Venta

I Actualiza

Verifica

Registra Registra

Tipo de
Venta

Figura 4.1.3.5 Diagrama de flujo Nivel 3 — Tipo de Venta.
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Diagrama del Proceso Nivel 3 - Concepto de Venta

Revisa Concepto

de Venta

Verifica —> Registra
Actualiza
Concepto
de Venta

Figura 4.1.3.6 Diagrama de flujo Nivel 3 — Concepto de Venta.

Diagrama del Proceso Nivel 3 - Pedido de Venta

Consulta

Verifica

Revisa
Pedido

Actualiza

Pedido

Registra

N

Actualiza

v

Detalle
Pedido

Figura 4.1.3.7 Diagrama de flujo Nivel 3 — Pedido de Venta.
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Diagrama del Proceso Nivel 2 - Facturacion

Actualiza

Factura

Actualiza

Actualiza

Y

\ 4
) Pdéliza
SFerllie- Factura Factura -
oflo XML

Actualiza

Conceptos d
Facturacion

Figura 4.1.3.8 Diagrama de flujo Nivel 2 - Facturacion.

Diagrama del Proceso Nivel 3 - Serie-Folio Fiscal

Solicita

Registra €

Verifica
Respuesta
Revisa
Serie-Folio Solicitud Serie-
Folios SAT
Series- <
Folios Actualiza

Figura 4.1.3.9 Diagrama de flujo Nivel 3 — Serie-Folio Fiscal.
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Diagrama del Proceso Nivel 3 -Conceptos Globales de Facturacion

Registra <
Consulta
Verifica \
CxP Autoriza
Revisa
Concepto
Actualiza

Conceptos

Globales <€

Facturacion

Figura 4.1.3.10 Diagrama de flujo Nivel 3 — Conceptos Globales de Facturacion.
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Diagrama del Proceso Nivel 3 — Factura
Accesa
Registra
Verifica
_ Actualiza
Revisa
Factura
Encabezado Actualiza
Factura
Detalle
Pedido

Figura 4.1.3.11 Diagrama de flujo Nivel 3 — Factura.
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Diagrama del Proceso Nivel 3 — Péliza Factura, XML

Verifica
Revisa
Factura
Encabezado
Factura

Registra Pdliza
Contable

Actualiza

Genera

Generacion
XML

Figura 4.1.3.12 Diagrama de flujo Nivel 3 — Pdliza Factura, XML.
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Diagrama del Proceso Nivel 2- Recepcion de archivo
XML de Proveedores
Rechaza
Avisa
. Verifica
Recibe Valida XML
/ \Actualiza
Recibe XML
Almacena
XML
Consulta
Informacion
técnica SAT

Figura 4.1.3.13 Diagrama de flujo Nivel 2 — Recepcion de archivo XML de
Proveedores.

4.1.3 Diagrama de flujo de datos.

El Diagrama de flujo de datos es un esquema para representar graficamente un
algoritmo, se basa en la utlizacion de diversos simbolos para representar
operaciones especificas. Se le llama Ddagramas de flujo porque los simbolos
utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de

operacion.
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A continuacién se exponen los diagramas de flujo de los distintos procesos

involucrados en la generacion y emision de una factura electronica.

Diagrama de flujo que representa el Alta de Clientes. Una vez que se tiene un
nuevo Cliente, se le debe de solicitar su documentacion para poder procesar su
incorporacion al sistema, previamente verificando que éste no exista en el sistema.
Ver figura 4.1.2.1

Inicio

Identifica al Cliente

O—

A 4

Datos Fiscales
de Cliente

\4

Validar si ya existe en
el Catélogo de Clientes

¢ Cliente
existe?

Validar datos
actuales

Asignar Namero
de Cliente nuevo

Capturar informacion
detallada del Cliente

equiere textos NO
especiales en factura_~—
Captura textos
especiales
v

7 Requiere textos
de Datos de Entrega?

Captura textos
de Datos de Entrega

NO
7 Requiere Domicilios
adicionales?

Captura Domicilios
adicionales

L
T~

NO
i Requiere Cuentas de
Banco del Cliente?

g

Captura Cuentas
de Banco

&
aJ

v

Fin

Figura 4.1.2.1 Diagrama de flujo que representa el Alta de Clientes.
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Diagrama de flujo que representa el Alta del Tipo de Venta. Se tienen identificados
varios Tipos de Venta con base en las operaciones comerciales que se tiene con
los Clientes.Ver figura 4.1.2.2

= ©

Asignar Clave a Tipo
de Venta

Identifica Tipo de
Venta @ i

Capturar informacion
del tipo de Venta

Validar si ya existe el l

Tipo de Venta
[ Fin ]

2 Tipo de Vent2
existe?

Validar datos
actuales

Figura 4.1.2.2 Diagrama de flujo que representa el Alta del Tipo de Venta.

92


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Diagrama de flujo que representa el Concepto de Venta. Dentro de las
operaciones comerciales se clasifican los Conceptos de venta .Ver Figura 4.1.2.3

o) ©

Asignar Clave a
Concepto de Venta

Identifica Concepto

de Venta
©,
Capturar informacion

Concepto de Venta l

)

Concepto de
Venta
existe

~

Validar datos
actuales

Figura 4.1.2.3 Diagrama de flujo que representa el Concepto de Venta.
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Diagrama de flujo que representa la Administracion de Series y Folios Fiscales.
Para poder emitir una factura es necesario contar con las Series y Folios fiscales
gue el SAT autoriza a los Contribuyentes. Ver figura 4.1.2.4

Inicio

Solicita Serie-Folios al
SAT

Llena y envia formato de
solicitud en el sitio del SAT

SAT con los

Recibe documento oficial del

datos solicitados

¢ Serie Fiscal ya
existe?

Actualiza el nuevo
Rango de Folios fiscales

Dar de alta la nueva
Serie y el Rango de
Folios fiscales

Fin

Figura 4.1.2.4 Diagrama de flujo que representa la Administracion de Series y

Folios Fiscales.
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Diagrama de flujo que representa la Administracion de los Conceptos de
Facturacion. Para emitir una factura, se tiene conceptos globales de facturacion,
gue son independientes a los conceptos detallados de una factura.Ver figura

4.1.25
[ Inicio ]

Identifica Tipo de
Concepto Global de
Facturacion Asignar Clave al
Tipo de Concepto
Global de
Facturacién

Validar si ya existe el @

Tipo Concepto Global de
Facturacion

Capturar 6 Actualiza la
informacion

del Tipo de Concepto

Global de Facturacion

)

¢ Tipo de
Concepto ya
existe?

Figura 4.1.2.5 Diagrama de flujo que representa la Administracién de los

Conceptos de Facturacion.
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Diagrama de flujo que representa el Registro de Pedidos de Cliente. Una vez que
se cierra un acuerdo comercial con un Cliente, es necesario elaborar un Pedido de

Venta para oficializar la operacion. Ver figura 4.1.2.6
[ Inicio ]

Identifica Pedido de

Venta
O,

Capturar Encabezado
de Pedido

Capturar Detalle de
Pedido

¢, Pedido ya
existe?

!

Capturar Textos
especiales de Pedido

Continua captura de ) .
Partidas de Pedido Totaliza Pedido

l Cierra Pedido

Da de alta un nuevo )
Pedido Fin

Figura 4.1.2.6 Diagrama de flujo que representa el Registro de Pedidos de
Cliente.
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Diagrama de flujo que representa el Registro de Facturas, Registro de Partidas de
factura y el Cierre de facturacion. Una vez que se ha entregado el pedido de venta
a Cliente, se procede a elaborar la Factura, con su detalle y el cierre de la

misma.Ver figura 4.1.2.7
Capturar Encabezado

[ Inicio ]
de Factura

Identifica Factura @ {

Capturar Detalle de
Partidas de Factura

\ 4

Capturar Conceptos
Globales de la factura

&

Revisa subtotales de
Conceptos

¢ Factura ya
existe?

¢ Factura esta
cerrada?

¢ Estan
correctos?

[ Fin ]
Cierra Factura
[ Fin ]

Figura 4.1.2.7 Diagrama de flujo que representa el Registro de Facturas, Registro

de Partidas de factura, Cierra de facturacion.
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Diagrama de flujo que representa la Generacion de la pdliza de facturacion y la
generacion de los archivos XML y PDF. Cuando una factura esta completa y se

ha cerrado, se debe de elaborar la péliza contable, y en ese momento se generan

también los archivos XML y PDF.Ver figura 4.1.2.8

(o )

N
Identifica Factura

¢ Factura ya
existe?

i Factura esta
cerrada?

Genera Pdliza de
Factura y asigna
Serie-folio fiscal

y

Genera archivos XML
y PDF

!

(o ) —

Figura 4.1.2.8 Diagrama de flujo que representa la Generacion de la pdliza de

facturacion y la generacién de los archivos XML y PDF.
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Diagrama de flujo que representa la Validacion de Documentos Recibidos y
Almacenamiento de Documentos Validados. Las facturas de los proveedores
deben de validarse con base en los requisitos del SAT.Ver figura 4.1.2.9

(o)

Recibe XML de
Proveeedor

v

Carga XML en la
solucién de validacion
fiscal

|

Valida XML con
base a las
definiciones del SAT

|

&ElI XML
cumple con las
disposiciones
del SAT?

Rechaza XML e
informa del error

Informa resultado y
almacena XML en la
BD

|
)

Figura 4.1.2.9 Diagrama de flujo que representa la Validacion de Documentos

Recibidos y Almacenamiento de Documentos Validados.
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4.1.4 Diagrama de Entidad-Relacion (DER).

El modelo Entidad-Relacién, también conocido como DER (Diagramas Entidad—
Relacién) es una herramienta de modelado para bases de datos, mediante el cual
se visualizan los objetos que pertenecen a la Base de Datos como entidades, los

cuales tienen atributos y se vinculan mediante relaciones.

El modelo entidad relacion se basa en los conceptos descritos a continuacién para

representar un modelo de la vida real.

e Entidad. Representa una “cosa” u “objeto” del mundo real con existencia
independiente.

e Conjunto de Entidades. Es una coleccion de entidades que comparten los
mismos atributos o caracteristicas.

e Atributos. Son las propiedades que describen a cada entidad en un
conjunto de entidades.

e Relacion. Describe cierta dependencia entre entidades o permite la
asociacion de las mismas.

e Llave Primaria. Se encarga de identificar en forma Unica cada instancia de

la entidad.

Diagrama Entidad-Relacion de la solucién informética.Ver figura 4.1.1.1
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Municipio Char 30
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1
——
CETALLE CE
PEDIDOS
1|VMRPEDD CLIEMTES
1
T KEY 1 Char 1 N
T|Seric KEY 2 Char 3 <
Ped KEY 3 Mumber & —
Partida KEY 4 Number 3 M
1 o1 Char 40
D2 Char 40
®(_ o3 Char 40
D4 Char 40
1|Unidad Char 10
@— mporte Mumber 16.2
Cescuento Number 16.2
WA Number 7.2
Tota Number 16.2
Cantidad Number 16.2
Concepto Char 63
Precio U Number 16.4
Centro Char &

n

Figura 4.1.4.1 Diagrama Entidad-Relacion.
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4.1.5 Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un lugar donde se deposita informacion de los datos
como origen, descripcion, relaciones y otros datos, es decir el diccionario de datos
es una base de datos misma, es un lugar en donde se almacena informacién
relacionada con los diferentes tipos de registros (tablas) privilegios de los usuarios
y estadisticas (cuantos registros tiene cada tabla, indices, etc.) son datos acerca
de los datos, conocidos como metadatos.

El contenido de un registro del Diccionario es un conjunto de columnas
relacionadas a una Tabla del sistema, que deben de contener la siguiente

informacion:

e Nombre del Campo
e Acronimo

e Tipo de Dato

e Longitud

e Llave

e Tablas asociadas

e Descripcion

A continuacién se mostrara la descripcion de las Tablas mas representativas de la

base de datos, vea las tablas figura 4.1.5.1 hasta la figura 4.1.5.7.
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Tabla de Clientes. Ver figura 4.1.5.1

TADBLA: WCNWCL CLICHTLC S

E TIPO DE TABLAS .
NOMBRE ACROMIIND |LLAVE DATO LONGITUD |HULO {SM) RELACIONADAS DESCRIPCION
Tipo KEY 1 |Char 1 Ho Identificaclor de tipa de Catilogo

‘"I:CFTEK’ Clave con la cuz se ident fice &l
Cliente Cliente kY 2 |Char G Ho \u_urrm:E, i
VIMPPECE
Mombre Mom Char 40 Ha Mombre del Clienie
Domizilic Dir Char 4€ Ha Domiclio del Ciente
Colonia Cal Char 40 Ho Colonia dorde se ukica’
Pchlacion Pab Char 40 Ha Pablacion
Teleforo Tel Char 30 Telzfono de Oficna
RFC RFC Char 1E No Rzgistro Federal de Causantzs
Contecto Contacto Char 30 Parsona de Contacto
[status Cst Char 1 Cstatus: Activo o Inactivo
Nosibra No? Char aC an:i"l"lh"E complemeniario del
Ciernte

Correo Carrec Char 40 Cuerta de correo slectrénico
Calle Calle Char 4€ NO Cal'e de’ Domidlo
Wumero irtericr Mo Irt Char 15 Mumerc interior
Wumero exterior Mo Ext Char 15 Ma Mumerc exterior
Origen Mok Char 1 Procedencia: Maciora o Extranjzro
Localidac Localidad Char 30 Mo Localicad
Wunicipio Municipio Char 3 No Mun cip o
Estada Estaco Char 30 No Estado ce la Replhlica
Pais Pais Char 25 Mo Pais de origen
CF P Char 5 Mo Cadige Posta
Razar Social Raz So¢ Char 60 Mo Razdn Sodal
Persona FolM Char 1 Es ura Persona Fisca o Moral

Figura 4.1.5.1 Tabla de Clientes.
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Tabla de Encabezado de Pedido de Clientes. Ver figura 4.1.5.2

TABLA: VMPPEDE |ENCABEZADD DE PEDIDOS DE CLIENTES
- : « |TIPC DE wn | TABLAS :

NONERE ACRONIMO |LLAVE DATO LOHGITUD |NULD (S'N) RELACIONADAS DESCRIPCION

Tipo de Pedido | KE¥Y1 |Char | No VCGTIP, VMRPEDD (Idertificador dz Tipo de Fedida

Serie del Pedido Serie KEY 2  |Char 3 No Fserialr?ternac:urll B e 36
idertifica & Pedida

Mimero dz Pecico Mo P KEY3 |Number B Mo Mamero de Pedido asignado

Serie del Documento Seriz del Documents contab e

te Char 3 Mo

contch e asodado al Pecido

Folio de Comgpra Ped Number f Mo Folio de Compra

Fecha del Ped do Fecka Date 8 Mo Fecha en gue se elabora el Pecico

Fecha de Pago F Pazc Dat= ] Mo Fecha en se pazz el Pego

Importe de os Cargos  [Cargos Number 16.2 No Importe fotal de los Cargas

Total dzl Pedido Total Number 16.2 No o T
Impuestos y os Descuentos

Clave de Ciente Clizntz Char f Mo LR S CREDE e o fetcs
el Pecido

MNomore dzl Cliente NC Char 10 No Momkre del Zlente

MNumzro dz Partidas Particas Mumber Numbers  [No INurnerl:-'.l:-tEIIde Ptk e
incluyz el Pedido

Importe de 'mpuestos  |Impuesto Mumber 16.2 No Importe de Impuesios

Importe Total Importe Number 16.2 No suma dzl lmporte de las Particas

D=scuento Destuznto Number 16.2 Impartes dz los Descuentos

i . Clave del Centro donde s= 2sta
Clave de Ceniro Centro Char & o dsroiler il el
Clave de Tipa de Venta |Tipo Char B No Clave de Tipc ce Venta

Figura 4.1.5.2 Tabla de Encabezado de Pedido de Clientes.
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Tabla de Texto de Clientes. Ver figura 4.1.5.3

TUEL: WCFTEE |TERTCS

HOKER: ACRCHING LSS EE!E:JD[ LOMETUC JRLC 5 [EEEEF:HL'.EH CESCRPCIH

Tp: T i |thy | Mo ol Hzetboadar d2 Tiaodz Tael:
Cam e Clerle iz 1 |ihr b M e 2l C evie gizdadzel tevt
Tz d: Teso 3 i3 |(ihy | M Tpa e "zo

Cawe ce gl iz 4 |(ihy f Mo Tpa ik "zstix Dizet
Cesipiord il thr il Decrpoor

Cegorpiar 2 A tha b Desgipoie 2

Cesoriadir 3 I3 tha b Dzsirpoir 3

Cesiripioed i thr n Dz &

Cesoriaciar 5 i thy b Dzigrpoir 5

Czscrigior b L7 iha pil Dzsiripzir f

Cesirigcior 7 o thr i Decrpoor 7

Cesoracior i tha bl Do

Czgoriaciar i tha b Dzsgipoir

Figura 4.1.5.3 Tabla de Texto de Clientes.
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Tabla de Tipos de Venta. Ver figura 4.1.5.4

TABLA: VCGTIP  |TIPOS DE WERTA
: TIPG GE -np | TABLAS - :
a G O |LLAY ONGITI ULG 5! G
HOMBRE ACRONIMC [LLAVE DATO LONGITUD [HULS [5H) RELACICHADAS DESCRIPCION
Tipo Tipo ¥EVY 1 [Char £ Mo VMPPECE {ave de Tipe c= Venta
Cescripdon Desc Char i Descr poian ce’ Tipo c2 Verta

Figura 4.1.5.4 Tabla de Tipos de Venta.
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TABLA: VMFFACE |EMCABEZADO CE FACTURAS
. TIPO DE | TABLAS .
NOMBRE ACRONIMO |LLAVE LOHGITUD [NULO (SN DESCRIPCION
; ; DATO (SN} | pELacionADAS
: VEVCLL, VMFFACE i :
Tipo de Factura T KEY 1 |Char1 Char 1 Mo : ! Identificador de Tipo de Factura
VMIRPEDLC
Serie Fiscal Serie KEY 2 |Char 3 Char 3 Mo e kialime oo e asga
factura
NL:IIFI"IEIFD de factura - - R [P— Mt - NL:IH:'IEFIZI de fauI:'tura, lo que
Folio fiscal equivale al Folio fiscal
g . MU de Pedid iado z |
Mimero de Pedido Ped Number 6 Mumber 6 g b R
factura
Referencic Ref Char 15 Char 15 Textos de Referencia
Serie de Padido Se Char 3 Char 3 Sere de Pedido asocado
Fecha de factura Fecha Date Date Fecha de elaboracion de la factura
Poliza elaborada Pol Char 1 Char 1 Ind!ca e I Ehalinvadlo
poliza ala factura
Total Factura Total Numhber 16.2 Mumber 16. MIBGTEC S0k WLeSTaEs Ichos
los Descuentos
Clave del Cliente Clente Chara Char 6 Cla\rle ek ER:awi: st
Pecido
: ; g Miamero total de Partidas que
Mumero de Partidzss Pertidas Number 3 Mumber 5 ) .
tiene lafactura
Importe total de los mpuestos quz
Importe dz Impuesto Impuesto Numhber 16.2 Mumber 16.
lleva la factura
Importe dz Facture Importe Numher 16.2 Mumber 16.2 |No Importe Total de la Factura
Fecha de d d : :
B AR Cizrre Date Date Fecha en que se cierra de factura
factura
Centro Centro Chara Char 6 Certro donde se emte la factura
Concepto Concepto Char 40 Char 40 Corcepto de la factura
Hora, minuto y segundo de la
Haora de la emision Hora Char & Char &8 Mo : L

emsion

Tabla de Encabezado de factura. Ver figura 4.1.5.5
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Tabla de Detalle de Pedidos de Clientes. Ver figura 4.1.5.6

TABLA: VMRPEDD CETALLE DE PEDIDQS CLIENTES
s TIPO OE TABLAS o i

HONBRE AZRONING LLAVE DATC LONGITUD |MULC {5/H] RELACIONADAS CESCRIPCION

Tipcce Fec oo T KEY1  Char 1 No WNMFFACE, WMPPEDE  Idenifzador ce Tipa de Pedida

ierie del ?edido Sarim KEr: Char i Mo ,Sarie in‘ls*na_cn:r i o
idenifa = Ped da

Nirzro de Pecide Ped EEY3 Number & 6 Mo WKimerz oz Fadda zsignzceo

Mirzra de Partida Partc: KEY 2 Number 3 3 Mo kamerz o= Fertica del Pedido

Descr poonl D1 Char 40 Taxta de Cescripeidr

Descr pdond o: Char 40 Taxta de Cescripeicr

Descr paond D3 Char 40 Texta de Cescripoicr

Descr paond D4 Char 40 Taxta de Cescripicr
Uricdad de ez ¢a del

Uniclad de medicla Uniclad Char 10 No procactadservic s que se esta
vzndiendo

mMipoFte Imiparte N her 162 Imparte dela Pzrica

maorte de Descuerto Descuerio NLmoer 16.2 Imparte del Dzsco2ato, s aplica.

Wi Iva NLmber 16.2 VA

Tota Tatal Number 162 Tatal de = Fartida

Czrtidad Cantidad Kumber 162 Cantidad

Coancepto Conczata Char 63 Concz=pto de laPart 2z

Preca Unitarz Precio U Number 164 Precio Unitzrio

Czntro Ceniro rhar & Cemiro donce se emitz 2 Pecoz

Figura 4.1.5.6 Tabla de Detalle de Pedidos de Cliente
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Tabla de Detalle de Facturacion de Clientes. Ver figura 4.1.5.7

TAELA: WVMFFACD |DETALLE FACTURACICN CLIENTES
5 '} LN :

HGMBRE ACRONIMO [LLAVE S:TUGDE LONGITUC (NULG {&iH) FTE:EL_.E; OHADAS DE SCRIPCION

Toa o Factura T KEY 1 |Char 1 Nz VMETACE certificador ¢ e Tipo de Fzctur:

Serie Faeal Ser s EEY 2 |Char 3 (%= er s Fiszal 22 la factura

K imerc de factura Fact KEEY 3  [Mumber 6 Iz ':-.IurT E,m e s 8
Falio fisce

kimero de Partid: Farticla KEY 2 |Mumber 3 ko Mumero de Priicda

Descr poion 01 Cher 40 Texio ce Descripoir

Descr ciion? b2 Char 40 Texic ce Daseripeidr

Descr coiond D3 Char 40 Texiz ce Deseripeidr

Descr coiond 04 Char 40 Textc ce Descripeiar

Urida de PMedica Undze Char in Iz Jnij“fr:'ﬂ?,ade'
producto/servida

Conczgto Corcepic CIar 63 Texio cel concepto

Importe Imporie Mumber 162 mpariz e lapartea

Descuerto Dzscazata Murmker 162 roariz oz Cescoenta, siapl

VA V& Mumber 16.2 mporizez VA

Tatal Toizl Murmber 16.2 Tatz de la Partica

Precio Unitar - Frecia L Mumker 1.2 Frecc Lrtario

Cantidad Cart zad Murker ig,2 Camtidze el producta/semvicio

Cemiro Certro Char 5 Certroconce seemite lafaciora
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4.2 Implementacion de la Base de Datos.
4.2.1 Instalacion de la herramienta Hotware.
En la herramienta, debido a que cuenta con un motor de base de datos

propietario, es necesario instalar completa la herramienta, para que pueda crearse
una base de datos.

El proceso de instalacion mantiene una filosofia tradicional, por lo que es

necesario instalarlo por medio de comandos en un equipo Windows.

La herramienta se transporta con base en un archivo compactado en formato ZIP,

donde se contienen todos los archivos necesarios. El archivo se llama Hot7.zip.

Se debe de crear una carpeta dentro del equipo, con nombre: \ITC\hot7\server.
Ver figura 4.2.1.1.

& server

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramienkas  Avuda

@Atrés - 1_/1 l? fs_J Brisqueda |{ Carpetas v

Direccidn I3 CAITCIhat Py server

Mornbre = Tamario | Tipo
Tareas de archivo y carpeta ¥ = Hat? 5,183 KE  Archivo WinZip

Otros sitios

3 hot?

D Mis documentos

|3 Documentos compartidos

o

Figura 4.2.1.1. Carpeta de instalacion de Hot7.
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Una vez que se coloca el archivo Hot7.zip en la carpeta mencionada, es necesario

apoyarse en la herramienta Winzip para descompactar el archivo.

Una vez que se descompacta el archivo, ya se cuenta con todos los archivos para

configurar la herramienta en el equipo. Ver figura 4.2.1.3

Direccidn |23 C\ITCIhot7\server

Nombre
o
ﬁ Appeal
Otros sitios conkenedorFC
convertZpem
3 hot? [~oehat
IMis documentos ﬁdbkill

[ Documentos compartidos
i MipC
\j IMis sitins de red

[Fractualizasat
fappeald
:} hforms

Detalles J 5 e
2 Hetz

hat7d

" hatlic

| &) hato

hotkermcap

E] hprofile

E bl

[Fhigic-old

@ icony. dl

@ ide

IndexaEmision
IndexProveedor

IndexRecbidos

Hmstary

@ Inkerop, Domino.dl

LanzaCER

libeay3z.di

ez, dl

Ing

[ELoso_apo

|%)Lomannoont

[:j Mail

Q Manitar

E openssl

@ pered.dl

SR PORTAPL

RegenerarBuzan

RepPOF

SErvYer
Carpeta de archivos

Fecha de modificacion: Aver, 07 de
Marzo de 2013, 03:22 p.m,

Figura 4.2.1.3 Carpeta de Hot7.

Tamarfio
2KE
828 kB
L KB
1KE
104 KE
177 kB
660 KB
1KE
LKE
2KE

L KB
435 kB
5,183 KB
1KE
92 KB
2KE
S4KE
1KE
92 KB
JB5 KB
868 KB
1KE
1EE
LKEB
LKE
37 KB
240 kB
L KB
1,004 KB
1,468 KB
42 kB
7KB
SKE
&0 KE
318 KB
280 KB
137 KB
092 kB
1EE

L KB
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Tipa

Documento de texto
Aplicacion

Archive por lotes M3-D0OS
Archive por lotes M3-D0OS
Aplicacian

Aplicacion

Aplicacion

Archivi por lotes M3-D0OS
Archiva por lotes M3-DOS
Archivo

Opciones de configuracion
Aplicacién

Archiva WinZip

Archivo

Aplicacion

Archivvo ChY

Archivo

Documento de texto
Aplicacion

Aplicacién

Extension de la aplicacian
Archivo CHX

Archivo por lotes M3-D0OS
Archivi por lotes M3-D0S
Archiva por lotes M3-DOS
Aplicacion

Extension de la aplicacion
Archive por lotes M3-D0OS
Extension de la aplicacian
Extension de la aplicacian
Archivo

Imagen JPEG

Archivo PRM

Aplicacion

Aplicacion

Aplicacion

Extensién de la aplicacion
Aplicacian

Archivo por lotes M3-D0OS
Archive por lotes M3-D0OS

Fecha de modificacian
25)02/2013 12:27 p.m.
04)06/2010 01:22 p.m.
14/04)2008 12:16 p.m.
05/10/2010 11:30 a.m.
22)11/2011 01:00 p.m.
25)06/2009 02:59 a.m,
25)09/2012 11:43 a.m,
14/11)2005 05:27 p.m.
24)02/2011 10:55 a.m.
09/09/2010 04:35 p.m,
29)11/2010 11:59 a.m,
31)03/2009 06:34 p.m.
08/03/2013 07:19 p.m.
09)09/2010 04:37 p.m.
22]11/2011 01:10 p.m,
08/03/2013 07:15 p.m.
07/10/2009 11:20 a.m.
25)02/2013 01:22 p.m.
10/02/2011 0L:36 p.m.
31)03/2009 11:47 a.m.
25)10/2003 12:31 p.m.
26)10/2010 11:53 a.m.
06)03/2012 11:47 a.m,
05/10/2011 08:34 a.m.
06/10/2011 12:51 p.m.
31J05/1996 06:00 a.m.
23)03/2010 06:45 p.m.
20)02/2011 02:20 p.m.
07 05/2006 02:27 p.m.
13/05/2005 08:36 p.m.
07)03/2013 07:31 p.m,
12/12)2011 12:09 p.m,
08/02/2013 05:49 p.m.
25)03/2010 04:00 p.m.
02)12/2011 03:33 p.m.
07 J05/2006 02:25 p.m.
17/03/2007 09:56 a.m.
27)12/2004 03:09 p.m.
22)09/2011 0%:57 a.m,
17/02)2011 12:44 p.m,
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Posteriormente se crea un Acceso Directo en el Escritorio de la maquina, tomando

el archivo “Appeal.exe” que esta en la carpeta \ITC\hot7\server, basandose en la
configuracion que se muestra en la figura 4.2.1.4.

Propiedades de EMIDIG 21X

| General | Acceso diecto | Compatibilidad|

EMIDIG

Tipo de desting; Aplicacion

Ubicacidn de desting: server

Desting:

Iniciar en: C:MTChhotMserver

Tecla de método Minguno

abreviado:

Ejecutar: Wentana nomnal bl
Camentario:

Buscar desting... ” Cambiar icono. .. ”_ Fropiedade: avanzadas...

[ Aceptar ] [ Cancelar Aplicar

LS ||

Figura 4.2.1.4. Configuracion de acceso directo a Hot7.
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Posteriormente, al accesar el icono creado, es necesario entrar al menu de

“Conexion, ldentificacion”, y ahi se pondra la configuracion para la utilizacion de la
herramienta. Ver figura 4.2.1.5

e

~ hot70.1

- T Bt e o B -
1B [=ied (1] Impresian Edicicr

=ilscion

&5 24 4|52 elm|e] [2(a]4] s|el7]s)

¥ Appeal - Identificacion - hot70 El

Gty

k. Cancel I Ayuda |

—Yappeal zdlo para conexion a ¥docs/Ddocs ——

Rétulo & |

Rétulo B |

Ratulo C J‘M 192-E05E
Licencia | SOLO =DOCs
Ernblema ] Explor. | Wer

Barra her. ] Explorar

Crea icono

Actualiza dizco instalador

®docs [ Doble banrade her [

Figura 4.2.1.5 Configuracion de Identificacion para uso de Hotware.

Con estos pasos, se esta listo para utilizar la herramienta Hotware.
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4.2.2 Creacion de la Base de Datos.

Dentro de Hotware, la Base de Datos se crea en la seccion “Tables”, mediante la
tecla de funcion F3. La Base de Datos se inicia con la creacion de una primera
tabla, y posteriormente, tomando como base dicha tabla, se continian creando las
siguientes tablas, conformando paso a paso la Base de Datos. Ver figura 4.2.2.1

= hot70.1 | X

Conexian Impresio’i‘i Edicion Wista  Emulacion  Avuda

%r‘éﬁ slul ml=| X |@|f@| 51|f2']i;_3-|'f4|' f5|;s.|;?f|-fﬁ'| 59|ﬁh|£11|'f12'-|' °c13-|'f14|§15-'|§1|§| oc1%?]@53]1,(_1'9|','2|]|'

132,06 | Jenwonoo | | 7

Figura 4.2.2.1 Funcion para creacion de tablas de Base de datos.
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Creacion de una Tabla

Para la creacion de una nueva Tabla en la Base de Datos, dentro de la misma
funcion F3, se puede seleccionar una Tabla ya existente en la Base de Datos y
puede utilizarse como base para la creacién de una nueva Tabla, mediante la
funcion de INSERT, la cual copia la estructura de la Tabla existente a la nueva
Tabla que se esta creando. Ver figura 4.2.2.2.

hot70.1

Sl e o] R 1]2] 34 s|6[7] 8| 9w miwe| 1| u sk 7 e

I 3

a File E:
s ewoow| || A

Figura 4.2.2.2. Funcion F3, INSERT con base en la Tabla VMPPEDE
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Es recomendable que al seleccionar la Tabla base se busque una que contenga
una estructura similar a la que se requiere crear, con el fin de que se optimice el

esfuerzo de la parametrizacion.

Una vez que se crea la nueva Tabla, queda con el nombre por default como:
“New T1".Ver figura 4.2.2.3

= hot70.1
Conexion  Impresisn  Edicion Wista  Emulacién  Ayuda

& éﬁ%g@ ' %lgl%l |@|@| ir5-1_|j,2'-|ﬂ;e'..|3-74-] Jr5|d,=_|3'|‘,ci'.|fﬂ.|' 3~'51|j1|J|ﬂ';11|3-e12'| ;13‘|'§j14{,15|f16|' f1it|j1aaa|;;19|gi]|

[32,13 | lcnxooon | | | 4

Figura 4.2.2.3 Nueva Tabla creada “New T1”

Posteriormente se le puede cambiar el nombre a la Tabla, por el nombre que se
haya definido.

117


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

Para parametrizar la nueva Tabla, en la misma funcion F3, se selecciona dicha
tabla y con la tecla ENTER se accesa a su estructura y se le puede modificar
todos los Llaves, Datos, Formatos que se deseen. Ver figura 4.2.2.4

i hot70.1

Conexion Impresion  Edicidn  Vista Emulacidn  Avuda
Slz =4 25| 2| wla|e] 2|34 5678 a]w|n|az| a3]a4]s].| 17|8]9]20
Frnt T New T1.New T1->T
X1
_]New T1|
TABLA HWEW T1 CREADAD EM LA BASE DE DATOS DE “APLICAF™
T‘E' Serie U3 | E
I Ho P B6 |E5t u‘x1ﬂ |Fecha: D F Cont D
Hovim x38 ‘ Lugar Centro 2 Porc
Centro U6 | Homu3® U6 | us 7.2
Ref. U1s Proyecto: UE___J Tipo #3 CCP Origen
Clase U Cierre: D Uence D ‘P01U| U | ﬂ EEJ iﬂ
Partidas: Ns ‘[:nntra 06 | Consec 133| RFCU16 Ejer Pe
Hota xua b iﬂ
HO2 xua Captura: U6 ‘
PA X4 PH 32‘ PD X2 PX K4
RT ﬂ Se U3 ‘Ped A6 | filmacen U2|HHL X280 PALH Ud ‘Pagu 8
ClienteUs NC uao | Plazo s3 | cue i
ImporteD @escuentu Impuesto Retencion U# i
16 .2 __J_ﬂ16.2 #16.2 #16 .2 |ﬂ16.2
pivisa U5 | TC #16.4 Centavos g
Imp HMH Desc HMH Impu HH Ret HH
16 .2 | #1646 .2 ‘ #16.2 | #16 .2 | 16 .2
Cargos fibonos Saldo Car HMH
Hew Tﬂ
Eursl F1ﬂ!seq PgUpDniattr Ins/Del| cell Enter|drag shF6 thl F4|Fedh4

04,06

Cnx 00:00 (CAP

Figura

4.2.2.4 Campos de la nueva Tabla New T1.
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Arbol de Tablas

El Arbol de Tablas utilizado en la solucién. Ver figura 4.2.2.5

f2-run F3-tables F5-o0bju

UCUCLI
UCGTIP
UHMFFRACD
UMFFACE
UMPPEDE

UMRPEDD
UCFTERX

Figura 4.2.2.5 Arbol de Tablas

Creacion de una Consulta

Para la creacion de una Consulta en la herramienta, con la funcion F4 se accesa
al Menu de la aplicacion. Se selecciona un Submenu ya existente, en este caso, el
menu de “PEDIDO DE CLIENTES”, y con la funcion INSERT se puede insertar un
nuevo MENU, TAREA o GRUPO al menu ya existente.

Para este caso se insertara una nueva TAREA, la cual sera una pantalla de
Consulta de la tabla nueva creada New T1.Ver figura 4.2.2.6.
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= hot70.1

Congxidn  Impresion  Edicidn  Wista  Emulacion Ayuda

Sz |% | | || |f@>| 1|2|3|4| 5|_B|?|8| 9|1u|11|12| 13|_14|15|15| 1?|1s|19|2n|
APPL Fi-help F2-run F3-tables F5-object F6-cell F7-text F8-save F9-exin 5
aplicaf

> 0 CONSULTAS ¥ REP CAT EDPOS FIHNANCGCIERDS

. C CATALOGDS CUENTAS CONTABLES
Consultas al Cat de Cuentas
Consulta Cuentas x MNHombre
Altas Cat de Cuentas
Cambios al Cat de Cuentas
Rep Cat de Cuentas
Panel Contabilidad

- F MODULD DE UEHTAS
- A PEDIDOD DE CLIENTES
Reg Pedido de Clientes
. CONSULTA PEDIDODS CLIEHNTES

Consulta Pedidos de Clientes
Consulta Pedidos por Cliente
. REPORTES PEDIDOS CLIEHNTES
Listado de Ped Ctes
- B FACTURACION A CLIEHTES

Req Facturas

Cierre de Facturacion

Generar Poliza Uentas

Imprime Factura

UpDn|search Enter|select Ins Del|ohj5 F1ﬂ|sort Escl "

12,13 Cro 00:00

Figura 4.2.2.6. Menu de Pedidos de Cliente.

Aparecen las opciones de “Menu, Task, Group”, se selecciona la opcién “Task”. Se
utiliza la funcion INSERT para insertar una nueva Tarea, en este caso, una
Consulta. Al momento aparecen las Tablas que existen en la Base de Datos. Se
selecciona la Tabla que se cre6 anteriormente, New T1y se le da ENTER. Ver
figura 4.2.2.7.
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afE - la) || B ) 1] 2]3] 4] 5|6[.7[ 8] 8|w0|n|w| Bfwuls s e s 2

Figura 4.2.2.7. Insertar una nueva Consulta.

La nueva Tarea aparece ya en el Menu de Pedido de Cliente, con el nombre de
New W2.Ver figura 4.2.2.8.
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 hot70.1 (=1

A

E]

cf |
fizaa | lowomoo | [ [

Figura 4.2.2.8. La nueva Tarea queda con el nombre de New W2.

Para poder configurar la nueva Tarea como de Consulta, se accesa la misma con
ENTER. Se le puede cambiar el nombre, Unicamente por medio de la BARRA
ESPACIADORA se le pondra el nombre de “Nueva Consulta”. Asi se muestra la

nueva tarea con su nombre. Ver figura 4.2.2.9.
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@
[1z,06 eogo | [ [ A

Figura 4.2.2.9 Nueva Tarea de Consulta.

Para configurar la Tarea como de Consulta, solamente se le cambian los atributos
a los campos y se ponen como de Consulta, mediante dos corchetes en cada
campo “[ ]” .Ver figura 4.2.2.10.
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= hot70.1

Figura 4.2.2.10. Pantalla de Consulta de la nueva Tabla “New T1".
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Arbol de Consultas
Arbol de Consulta de la aplicacion. Ver figura 4.2.2.11

Consulta Pedidos de Clientes

Consulta Pedidos por Cliente

Consulta Facturas

Consulta Conceptos globales Facturacion
Consulta Conceptos Uenta

Consulta Tipo de Uenta

Consulta Clientes

Figura4.2.2.11

Creacién de un Trigger

Dentro de la herramienta de Hotware, debido a su esquema de programacion
visual, no maneja los programas de forma estructurada, sino que su desarrollo se
basa en Celdas o Campos, donde se va realizando la distinta programacion que

se requiera.

Se pueden relacionar los distintos Campos para enlazar condiciones de

programacioén, heredando valores entre ellos.

En la Figura 4.2.2.11 se puede representa una secuencia de desarrollo de un
TRIGGER bajo la filosofia de programacion visual para el campo de “Cliente” de la
Tabla VMPPEDE de Pedidos:
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Galc Gral.UMPPEDE->Cliente

[t#==t%||Loc->CC=="8§"? "Cliente": !!] Loc->H=="S"&&Loc->MC=="§"?

Reg Pedido de Clientes

G u A LP

n n L] ' n (R ' L A

Cliente:[# ==!! [|Loc->CC =="S" ? "Cliente" : Il] Loc->M == "S" &&Loc->MC =="S" ?
VMPPEDE1->Cliente ? VMPPEDE1->Cliente : ICGCECO1->Cliente?
ICGCECO1->Cliente : # ==l ? @Env ("VCCL") ? @Env ( "VCCL") : # : # : # ; # ==l
? "DEBE Indicar" : @Env ("VCCL", #) +!I;;

Figura 4.2.2.11 Cédigo de un Trigger.

Donde, con base en condiciones definidas por los valores que contengan otros

campos antecesores al de “Cliente”, se evallan y se definen acciones a seguir.

Los Triggers en Hotware se desarrollan dentro de los campos de cada Tabla, en
cada una de las pantallas del sistema, por lo que en cada pantalla pueden existir
una gran cantidad de Triggers.

Con base en lo anterior, se puede aclarar que no existe un Arbol de Triggers como
se veria en la programacion estructurada, y que los Triggers estan inmersos en

todo el codigo de la aplicacion.

Creacion de un Store Procedure

De igual manera, dentro de Hotware, la generacion de Store Procedure se realiza
bajo la misma filosofia de evaluar valores de Campos previos, para activar

procesos subsecuentes.

Para este caso, con base en los valores de campo, se define se activa el Store
Procedure de la tarea FE. Ver figura 4.2.2.12.
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Calc Gral.Loc->FE

I a P Moo I 10 Moo I
Loc->FE :# ;# ? Il + @Tsk (Loc->FE, !!, I, Reg Pedido de Clientes.Loc->IR +
@sPac (Serie) + @sPac ( @fmt (No P)) +".prn") : 1l;;

Figura 4.2.2.12. Cédigo de un Store Procedure.

Los Store Procedure en Hotware, al igual que los Triggers, se desarrollan dentro
de los campos de cada Tabla, por lo que en cada pantalla pueden existir una gran
cantidad de Store Procedure.

Con base en lo anterior, se puede aclarar que no existe un Arbol de Store
Procedure como se veria en la programacion estructurada, y que los Store
Procedure estan inmersos en todo el codigo de la aplicacion.

4.3 Disefio de Interfaz de usuario.

Se cuenta con un Menu en la parte superior derecha, al accesar la pantalla de
Captura se tiene los siguientes elementos:

En las pantallas de Hotware se navega por medio del Cursor y las teclas de:

ARRIBA: 1T
ABAJO: J1
IZQUIERDA: (&
DERECHA: )

O O O O
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Figura 4.3.1. Controles de Pantalla

En la parte superior esta el Encabezado de todo el sistema, donde se muestran
la informacién de la Empresa con la que se esta operando.

En la segunda seccion se encuentra el detalle de los campos para captura,
donde inicia con la Clave del Registro que se esta tratando, seguido de los
distintos datos que son requeridos para completar la informacién.

En esta seccion se validan los Campos que son requeridos como obligatorios,
los cuales contienen controles para validar que el Campo no sea nulo.

También en esta seccion se validan los Campos cuya informacion se basa en
Catalogos ya existentes, con el fin de que solo se pueda introducir datos
validados.

Finalmente, se cuenta con el Control de Confirmacion, el cual tiene como
finalidad que el Usuario revise y/o ratifique que la informacion introducida esté

correcta y se pueda proceder a salvar en la Base de Datos.
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Esta filosofia se mantiene en todas las pantallas del sistema, con el fin de
homologar la forma de operar el mismo.
La navegacion inicial se realiza por medio de Menus organizados de manera
vertical, los cuales pueden accederse combinando las teclas ya mencionadas y
latecla ENTER.
Dentro de cada Menu pueden existir submenus 6 tareas, las cuales se accesan
con la combinacién de teclas ya indicada.
Todas las pantallas del sistema mantienen una estructura vertical con el fin de
mantener homologada la vista al usuario.
En la parte inferior de la pantalla se indican teclas de funcién comunes a toda
la navegacion:

o0 F1-Ayuda

o0 Home —Ir al inicio de la pantalla

0 ArAb - Busqueda, Arriba- Abajo.

0 Del — Borrado de un registro

0 Esc — Cancelacion de una captura, salida de una tarea o regreso a un

Menu anterior.

En todo momento aparece en la parte superior izquierda el nombre de la
opcién en donde se encuentra en ese momento, puede ser el nombre de la
tarea, del submenu o del propio Mend.
También, en la parte superior derecha, si aplica, aparecera el nivel de la
subtarea donde se esté operando en ese momento. Esto se debe a que en
Hotware el desarrollo de una tarea puede contener distintos niveles con
subtareas anidadas dentro de tareas.
Ver figura 4.3.1
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4.4 Generacion de Pruebas y Mantenimiento.

4.4.1 Pruebas
e Prueba de la Caja Negra.

En la prueba de la caja negra, los casos de prueba pretenden demostrar que las
funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma

adecuada y que se produce una salida correcta.

e Prueba de la Caja Blanca.

En la prueba de caja blanca se realiza un examen minucioso de los detalles
procedurales, comprobando los caminos légicos del programa, los bucles y

condiciones, y examinado el estado del programa en varios puntos.

e Pruebas de Validacion.

El objetivo de estas pruebas es obtener informacion util para la validacion de la
informacion capturada. Se asume para esta parte que el software ha cumplido la
etapa de verificacion, por lo tanto esta libre de errores de tiempo de ejecucion, lo
gue no significa que esté libre de errores l6gicos

e Pruebas de Regresion.

El objetivo de las pruebas de regresion es eliminar el efecto onda, es decir,
comprobar que los cambios sobre un componente de un sistema de informacién,
no introducen un comportamiento no deseado o errores adicionales en otros

componentes no modificados.

e Pruebas de Integracién.

La prueba de integracion consiste en unir los distintos moédulos que ya fueron

probados de manera independiente, y realizar un proceso que abarque toda la
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funcionalidad de los distintos médulos para certificar que la informacion que se
procesa en uno pase correctamente como Entrada a otro modulo, y a su vez, éste
proporcione la informacién correcta al siguiente modulo, abarcando todos los

modulos que contenga el sistema

e Pruebas de Médulo o Unidad.

7

Su enfoque es probar cada Médulo 6 Unidad de manera independiente
introduciendo datos de entrada con el fin de que los procese y entregue datos de
salida, preferentemente ya estimados o conocidos con antelacion, para poder
certificar que el Modulo 6 Unidad esta operando y procesando de manera correcta.

e Pruebas del Sistema.

Al final del desarrollo del software, se le incorporan otros elementos necesarios
para la operacién del sistema: hardware, usuarios, informacion, y ya con todo

junto, se realizan pruebas de operacion y validacion del sistema.

Al sistema se le aplicaron las pruebas de:
- Caja Negra.

- Mddulo.

- Integracion.

- Del Sistema.

- Prueba de Validacion.
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Figura 4.4.2.2 Prueba de Validacion de Captura
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4.4.2 Mantenimiento

e Horizontal (Hardware).

El mantenimiento Horizontal se refiere a todos los componentes fisicos de una
maquina donde el sistema esté funcionando, como son: el monitor, teclado,

mouse, disco duro, entre otros.

Este mantenimiento se lleva de manera periédica y permanente con la finalidad de
prevenir el deterioro del equipo de cémputo y sus partes internas, que estén en
Optimas condiciones para que el sistema pueda operar sin contratiempos

relacionados con este tipo de Mantenimiento.

e Vertical (Software).

Todo software requiere que se revise su funcionamiento, con el fin de encontrar
puntos de error no presentados con anterioridad o identificar posibles opciones de
mejora en alguna operacion que esté operando, con el objetivo de optimizar su
funcionamiento. También se enfoca a prevenir posibles situaciones que no se

presentaban cuando el software se desarrollo.

e Preventivo.

El mantenimiento de software es una de las actividades mas comunes en la
ingenieria de software, es el proceso de la mejora y optimizacién del software
después de su entrega al usuario final (es decir; revision del programa), asi como
también correccién y prevencion de los defectos.
Algunos de los pasos de prevencion son:

e Revision de Instalacion por Setup

e Desfragmentacion del Disco Duro

e Liberacién de espacio en Disco Duro

e Ejecucion de Antivirus
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e Copia de Seguridad

e Correctivo.

El Servicio Correctivo se realiza para solucionar fallas de software; cambio o
instalacion de nuevos componentes y cuando la presencia de un programa
malicioso o un error en la configuraciéon, afecta el desempefio del Sistema

Operativo, cuando la presencia de un virus afecta el desempefio del computador.

Este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los equipos y detectar las fallas
en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno para que no presenten

problemas al utilizar la computadora.

e Perfectivo.

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los requisitos
de un producto de software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado

perfectivo.

La casuistica es muy variada. Desde algo tan simple como cambiar el formato de
impresion de un informe, hasta la incorporacién de un nuevo modulo aplicativo.
Podemos definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades para

mejorar o afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Algunos autores dividen este tipo de mantenimiento en dos:
e Mantenimiento de Ampliacién: orientado a la incorporacion de nuevas
funcionalidades.

e Mantenimiento de Eficiencia: que busca la mejora de la eficiencia de ejecucion.
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e Mantenimiento Adaptativo.

Se presenta cuando se generan cambios en los requerimientos del sistema,
verificando que la nueva implementacién cuente con ellos. Son las modificaciones
gue afectan a los entornos en los que el sistema opera: cambios de configuracion
del hardware, software de base, gestores de bases de datos, comunicaciones.

El tipo de cambio necesario puede ser muy diferente: desde un pequefio retoque
en la estructura de un médulo hasta tener que re-escribir practicamente todo el

programa para su ejecucion en un ambiente distribuido en una red.

4.5 Generacion de reportes.

El sistema genera los reportes que fueron definidos en el levantamiento de lo
requerimientos, ayudando a realizar un analisis mas eficiente de la informacion.
Dentro de los mismos se encuentra la generacion de la factura como la

representacion impresa del comprobante fiscal digital.

Algunos de los reportes existentes son el listado de Clientes. Ver figura 4.5.1.

EMPRESA S5.A. DE CG.U. 29/Mar /713
*%%x%x Sistema de Facturacion Electronica CFD **xxxxxx*x

Reporte de Clientes

1381 EMPRESA RECEPTORA 35.A. DE C.U. SESXB10181
EMPRESA RECEPTORA 5.A. DE C.VU.

Concluido. F3

Figura 4.5.1. Listado de Clientes.
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Listado de Ventas de Clientes. Ver figura 4.5.2

Figura 4.5.2 Listado de Ventas de Clientes.
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Representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital. Ver figura 4.5.3.

Ak b trathn A,

Para visualirar SCANE 1L ITRLT ingreso
i e 1 as AVE.CONSTRIPTD 3HACCEXD 4 CABALLERES 6D-106
! Lo MAS D ESE TELD , MIGUEL HIDALGD 1182
TigiriiLunmm plearcabn cum Bl o DEMEZEC ©.F, 1120
Féglm &n Acoal:
REZEPTZR: Fecha:
Hambre : | 20110823T11:E 51 |
UHIMARKET, Z.8. DE S . Expe dblo a
ERZ: -
UHISE0 1146 T3 | ; |
Oire celan: Ao S Ho e Appbacki:

CONIZRIPTD 311 ACGZEDD LCABALLEREAGD 110 ke
COLLOMAZ DESOTELS | 20107262220 |

CP 1200, MIGUELHIDALG O DF No. de Ce thcacdo;

MExICD | 0000 1000000 102249045 |
Cadigo | Descripcidn Cantidad | Unidad | Preciao U. Importe |
ME3S0I0002 CUDTA POR LOS SERVICIDS MENSUALES DE TI 10000 SER 7315302 7315302
IMPUESTOSTRASLADADOS IMPUESTOS RETENIDOS
Vi 16,00 11,7 04.48
SELLC:

b G FArSE A ETY T E+ZWW ENE B KD oV FHW BT 20k 0 kW 03 dpoitam G HAMED A5G 160 B2 2 wolpd kEG BV ULR RO+N:3TH EZd RRe qDVES DR LEGSKm
AT Tk A9TET ol tHe CRIZ0WS O ey LY Mo s oWk N4 EAZS Tw=

SubTotal: FrRA53.02
Para visualizar

u Imagen, ir a: ME lain de: Poga: Bonilin Impuestos Trasladados: | § 1170442
Foma de Pago: Pago enwurd sola exbdbld én
Tnktg: oo rpbem e mts, con s Avlewer Numero Cuenla Pago: Impuestos Retenidos: ¥

Total: | B 84857.490

Pagira | de | ESTE DCUMENTD ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFD

Figura 4.5.3 Representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital.
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Con la implementacion de la solucion de factura electronica se cumplieron con
los requerimientos solicitados por el SAT y por el Grupo Empresarial.

La interfaz de captura desarrollada permite una facil interaccion del usuario con
el sistema.

Se crea una BD confiable de los Clientes.

En la actualidad las tecnologias de la informacion son herramientas que
facilitan las tareas de cualquier usuario.

La informacion generada en el sistema es completamente confiable, debido a
gue se minimiza los errores humanos y todo es consultado por medio de tablas
gue contienen la informacion especifica y bien delimitada.

Los datos obtenidos se almacenan en una Base de Datos segura en donde
podran ser consultados en cualquier momento, para fines internos del Grupo y
para el SAT.

De acuerdo a las caracteristicas y ventajas de la solucion, puede ser adaptado
a cualquier esquema de una empresa.

En la actualidad toda empresa necesita organizar y administrar su informacion
utilizando herramientas informaticas para dar continuidad a los servicios que
ofrece.

El Ingeniero en Computacion debe aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera, asi como de la experiencia laboral adquirida, para ser
generador de soluciones acordes a la realidad del pais.
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